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INTRODUCCIÓN 

 

En la presente guía se establecen directrices para la compañía Ditech Group, 

enfocadas en fortalecer la cultura de seguridad en cada uno de sus 

trabajadores basados en las 7 reglas de oro, las cuales están orientadas a 

generar un trabajo saludable y prevenir accidentes y enfermedades laborales, 

tomando como referencia la metodología Visión Zero. 

 

La metodología Visión Zero es un modelo planteado desde un enfoque 

organizacional de aspectos relacionados con la generación de una cultura de 

la seguridad, que de acuerdo con el diagnóstico realizado en la organización 

debe hacer parte de las medidas de intervención en el área de seguridad y 

salud en el trabajo. 

 

A continuación, se plantearán algunas actividades enmarcadas en las 7 reglas 

de oro que hacen parte del modelo propuesto para dar cumplimiento a lo 

planteado en dicha metodología y así mismo, se presentan los indicadores 

mensuales y anuales que permiten monitorear los avances en la implementación 

y consolidación de una cultura de la seguridad en la organización Ditech Group 

haciendo énfasis en la modalidad de trabajo remoto.   

 

Teniendo en cuenta que las 7 reglas que hacen parte del modelo de Visión Zero 

corresponden a: Asumir el liderazgo, identificar los peligros – evaluar los riesgos, 

definir metas, garantizar un sistema seguro y saludable, velar por la seguridad y 

la salud en las maquinas, equipos y lugares de trabajo, mejorar las 

cualificaciones y desarrollar competencias e invertir en las personas (Asociación 

Internacional de la Seguridad Social, 2017), se diseñó la siguiente guía 

metodológica en cada una de las dimensiones.  



 

 

Realizar una reunión con los lideres de la organización 

en la que se les explique las obligaciones legales para 

con los trabajadores, apoyados en legislación 

española y Colombia que les permita ver la 

importancia de apropiarse y participar del sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo, con el fin 

de buscar el compromiso de la alta dirección en una 

cultura de la seguridad.  

Siga los lineamientos establecidos en la sección final 

de la presente guía (Propuesta de Plan de 

Comunicaciones) 

Realizar encuentros sincrónicos mediante la 

herramienta TEAMS en los que se socialicen las 

definiciones de seguridad y salud en el trabajo y los 

deberes y derechos de los trabajadores como entes 

participes del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG – SST) y en caso de ser 

necesario reconstruir o anexar nuevas funciones y 

derechos, esto les permitirá sentirse escuchados y 

parte activa del sistema. 

Involucrar a los trabajadores en las decisiones 

importantes de la empresa, promoviendo la 

comunicación abierta y fomentado el trabajo en 

equipo, haciendo uso de WhatsApp corporativo 

donde los trabajadores puedan socializar y compartir 

intereses. 

Recuerde aterrizar esas funciones al tipo de labor y a 

la modalidad remota. Apóyese en la Ley 2121 de 2021 

del Congreso de Colombia. 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conocer la perspectiva de 

los colaboradores  

JUPITER 
Responsabilizar y hacer parte 

del sistema a los líderes y alta 

gerencia.  

Colaborar: Trabajar con 

otras personas en una 

tarea común. (ADEN 

International Business School, 

2020) 

 

 

Compartir: Ser consciente que crear 

un espíritu de comunidad compartida, 

hoy más que nunca es básico y que la 

prioridad es la transparencia con su 

equipo. (ADEN International Business 

School, 2020) 

 

Comunicar: Hacer saber al otro. 

(ADEN International Business 

School, 2020) 

 

 

JUPITER 
Fortalezca las 

comunicaciones con el 

área correspondiente. 

Para desarrollar esta primera regla 

de oro debe poner especial foco en 

las 4 C. 

Colaborar. 

Compartir 

Comunicar. 

Confiar. 
(ADEN International Business School, 2020) 

1-ASUMIR EL LIDERAZGO 



 

 

Capacite a sus trabajadores en la gestión del sistema 

de seguridad y salud en el trabajo, procure que ellos 

cuenten con el conocimiento necesario para percibir 

sus propios riesgos y los de sus compañeros y aportar 

en la toma de decisiones de la compañía. 

Permita que sean ellos mismos quienes propongan y 

dirijan espacios en los que se hable de seguridad y 

salud en el trabajo, permítales ser sus maestros en su 

sentir. 

Si bien el nivel de riesgo de los trabajadores es bajo 

frente a desmejorar las condiciones de salud física, un 

riesgo latente es el psicosocial por lo que además de 

llevar a cabo las capacitaciones del plan anual 

relacionados a salud mental, permítase propiciar 

espacios que saquen de la rutina a sus trabajadores y 

les permitan explorar nuevas habilidades y maneras 

de relajarse, estos pueden llevarse a cabo de manera 

sincrónica guiados por un profesional o bien dar 

sugerencias de videos o piezas graficas que inciten a 

su realización: 

-Yoga 

-Meditación 

- Rutinas de ejercicio en casa  

- Charla de comida saludable 

- Charla con los compañeros mensual en la que 

puedan compartir conversaciones distintas a las 

laborales. 

- Taller “Aprende algo nuevo” puedes generar un 

espacio en el que se den clases de pasatiempos 

interesantes como tejer, bailar, origami, etc. 

   

Empodere a sus colaboradores en 

su posición importante para el 

sistema de seguridad de seguridad 

y salud en el trabajo 

JUPITER 

 

Realice una alianza 

estratégica con el área de 

Bienestar de la organización  

$

Confiar: Demostrar confianza 

(esperanza firme) hacia una 

persona o una cosa. (ADEN 

International Business School, 

2020) 

Colaborar: Trabajar con otras 

personas en una tarea 

común. (ADEN International 

Business School, 2020)  



 

 

Dedique tiempo con cada uno de los integrantes del 

equipo, para revisar los perfiles de cargo y determinar 

si se encuentran especificadas todas las funciones 

realizadas por los colaboradores y así, identificar los 

peligros y valor los riesgos relacionados con el trabajo 

remoto en cada uno de sus lugares de trabajo. 

 

Por medio de encuestas, registros fotográficos de los 

lugares de trabajo y el reporte de condiciones 

inseguras, Incluya a los trabajadores en el proceso de 

actualización de la matriz de peligros. 

Publique piezas en redes sociales y en el grupo de 

WhatsApp sobre peligros y riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

2. IDENTIFICAR LOS PELIGROS – EVALUAR 

LOS RIESGOS.  

Establecer controles, análisis de puesto de trabajo 

e inspecciones planeadas. 

Capacite a los trabajadores y equipo del COPASST, 

sobre la importancia de identificar peligros y 

valorar riesgos en sus lugares de trabajo y las 

herramientas usadas para este fin. Así como, de la 

metodología usada en la empresa (GTC -45). 

Haga uso de las herramientas PQR para dar 

respuesta a solicitudes de SST como identificación 

de nuevos peligros, necesidad de elementos 

posturales, entre otros. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incluir en las inducciones y reinducciones, los 

siguientes temas: 

✓ Características de la empresa. 

✓ Peligros y riesgos presentes en el lugar 

de trabajo. 

✓ Herramientas para la identificación de 

peligros y valoración de riesgos. 

✓ Identificar situaciones de emergencia 

dentro de la jornada laboral y en el 

lugar de trabajo. 

  

Genere espacios de conexión entre los 

trabajadores, con una agenda concreta e índice 

de temas, para socializar la matriz de peligros y 

riesgos y el cronograma de capacitaciones.   

Utilice herramientas que permitan interactuar con 

los colaboradores y así recibir propuestas de cómo 

se pueden gestionar los riesgos. 

Valore el costo de ausentismos por enfermedad 

general, enfermedad laboral, accidentes de 

trabajo y ausencias injustificadas, estableciendo 

espacios de socialización a todos los niveles de la 

organización. 

El tener esta información permitirá tomar medidas 

preventivas y establecer los costos del ausentismo.   

  



 

 

Incluir al CEO, directores y colaboradores en la revisión y actualización de la política de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Realice piezas informativas sobre la política, la importancia, el cumplimiento normativo 

y el alcance a toda la organización.  

Establezca un espacio en diferentes plataformas de las tecnologías de la 

comunicación y grupo de WhatsApp corporativo en los que se publicaran piezas 

informativas junto a los espacios de interacción, capacitación y comunicación 

constante, permitiendo que los trabajadores se sientan parte, se involucren en las 

actividades y den a conocer las inquietudes y planteen soluciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Compromiso – Comunicación  

Use herramientas de votación para valorar la concordancia de los objetivos del SG – SST. 

Cree espacios para recibir propuestas de los colaboradores sobre nuevos objetivos del SG 

-SST. 

 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo 

3. DEFINIR METAS – ELABORAR 

PROGRAMAS 



 

 

Utilice herramientas de votación para evaluar el SG-SST de acuerdo con la opinión de 

todos los colaboradores, para determinar planes de acción, actividades y programas 

planteados en el plan anual de trabajo. 

Socialice los resultados obtenidos de la evaluación inicial y como la intervención de 

cada uno de los actores apoya el cumplimiento de los objetivos y política del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Plantee las actividades dirigidas al bienestar, seguridad y salud de los trabajadores, 

en el desarrollo de las labores en modalidad remota. 

Use las herramientas corporativas para crear recordatorios de manera que 

permitan socializar el plan anual de trabajo en tiempo real. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan Anual de Trabajo 

 
Evaluación Inicial del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 



 

 

Realice mesas de trabajo con el líder en SST, los 

directivos y los trabajadores líderes usando la 

herramienta TEAMS con el fin de asignar a cada uno 

de los cargos las funciones, responsabilidades y 

competencias en relación con el área de Seguridad y 

Salud en el trabajo. Defina con la máxima precisión lo 

que se espera de cada integrante del equipo y cada 

profesional. 

 

En relación con el ítem anterior, dedique tiempo a 

que cada uno de los integrantes del equipo, 

explicando cuáles son sus responsabilidades, tareas y 

competencias con el área de SST. Garantizando que 

ningún colaborador quede fuera de esta actividad. 

Socialice los documentos del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo con todos los 

colaboradores y permita su fácil acceso mediante 

espacios en el Share Point, WhatsApp Business y correo 

electrónico. 

Dicha socialización se realizará de manera semestral. 

 
Se realizarán reuniones trimestrales con directivos y 

trabajadores, donde se presentarán los resultados y 

avances en el área de la Seguridad y Salud en el 

trabajo. 

Para la toma de decisiones use herramientas de 

votación para tomar decisiones participativas de 

manera rápida. 

 

 

  

Socializar las 

responsabilidades, tareas y 

competencias con los 

trabajadores. 

JUPITER 
Definir responsabilidades y 

competencias para cada 

uno de los perfiles de 

trabajo. $

JUPITER 

 

Realizar reuniones 

trimestrales para presentar 

resultados en el tema de 

seguridad y salud en el 

trabajo. $

4. GARANTIZAR UN SISTEMA SEGURO Y 

SALUDABLE 



 

 

De acuerdo con los resultados de los Exámenes 

Médicos Ocupacionales (EMO), cree pautas claras de 

trabajo con los colaboradores como lo son: 

• Cree una rutina con límites específicos de 

tiempo. Establecer límites para que sean 

conscientes de cuándo es hora de dejar de 

trabajar. 

• Defina pausas y descansos, levantarse de la 

silla, estirarse. 

• Mantener hábitos saludables, realizar 

actividad física, tener momentos de 

inactividad sin la computadora.  (Limite el 

tiempo que pasa conectado) 

• Realice un seguimiento a las observaciones 

recibidas por parte del personal médico.  

Familiarice a la alta dirección con el área de SST, para 

lo cual gestione cursos de formación y capacitaciones 

en los cuales sea obligatoria su participación. Lo cual 

fortalecerá el compromiso de la alta dirección y los 

directivos con la seguridad y salud en el trabajo. 

Se realizarán inspecciones a las áreas y equipos de 

trabajo de forma presencial asistida por tecnologías 

dos veces en el semestre con el apoyo de 

profesionales (Fisioterapeuta), con el fin de verificar su 

estado actual y generar planes de acción para cada 

colaborador si así lo requiere. 

  

JUPITER 
Realizar cursos de formación 

para directores en Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

$

Realizar seguimiento a los 

exámenes médicos 

ocupacionales (EMO) 

realizados a los trabajadores. 

Revisar periódicamente las 

áreas de trabajo para 

determinar si se está dando 

cumplimiento a los requisitos. 



 

 

Solicite a los colaboradores información sobre las 

medidas del equipo informático, el mobiliario del puesto, 

el medio ambiente físico y la interfaz 

persona/ordenador, con el fin de que el profesional en 

fisioterapia tenga la información básica para realizar el 

diseño de cada puesto de trabajo y así, enviar las 

indicaciones a cada trabajador de cómo debe 

modificar su lugar de trabajo. Adicionalmente, el 

profesional realizará seguimiento a las condiciones del 

área de trabajo mediante la plataforma Teams.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realice capacitaciones semestrales a todos los 

colaboradores sobre el uso adecuado de sus equipos y 

lugares de trabajo, así como el mantenimiento que se les 

debe realizar periódicamente.  

Puede complementar las capacitaciones con un e-mail 

claro y conciso para dejar en claro los acuerdos y utilizar 

el teléfono para aclarar lo que sea necesario. 

Capacitar al personal sobre 

el uso y mantenimiento de 

los equipos. 

Diseñar ergonómicamente 

los lugares y equipos de 

trabajo.  

 

Los trabajadores al inicio 

y final de sus actividades 

deben ordenar su lugar 

de trabajo.  Se socializará con los colaboradores los lineamientos 

establecidos por la compañía en relación con el orden y 

aseo. 

Posteriormente, se solicitará registro fotográfico a cada 

colaborar de su lugar de trabajo, con el fin de realizar un 

seguimiento al orden y aseo. 

 

5. VELAR POR LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN 

LAS MAQUINAS, EQUIPOS Y LUGARES DE 

TRABAJO 



 

 

✓ Determine periódicamente las necesidades de formación y educación continua 

de los colaboradores de acuerdo con los requerimientos de cada uno de los 

puestos de trabajo. 

✓ Establezca un cronograma de capacitación y formación para los colaboradores.  

✓ Haga convenios con universidades que oferten cursos de interés para la misión de 

la empresa. 

 

Cree herramientas corporativas que permitan que los empleados salientes documenten 

sus conocimientos y los transmitan a sus sucesores. (ADEN International Business School, 

2020) 

✓ Comunique eficientemente los éxitos individuales al resto del equipo para que 

sean visibles, para que de esta manera el equipo sienta que el reconocimiento 

está presente. (ADEN International Business School, 2020) 

✓ Cree una herramienta corporativa que permita evaluar el desempeño de cada 

uno de los colaboradores. 

✓ Diseñe un sistema de bonificaciones para los colaboradores por su buen 

desempeño laboral y compromiso con el área de SST. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfiles de cargo 1 

Gestión del conocimiento 2 

6. MEJORAR LAS CUALIFICACIONES – 

DESARROLLAR COMPETENCIAS 

Premie a sus colaboradores 3 



 

 

✓ Utiliza herramientas de votación para tomar 

decisiones participativas de manera rápida  

✓ Garantiza que los miembros del equipo no se 

estén quedando fuera 

✓ Saque el máximo partido de todas las 

reuniones en las que estén todos los miembros 

de la empresa.  

(ADEN International Business School, 2020) 

La cultura empresarial se debe basar en la confianza, 

respeto y cooperación, integrando a las familias de los 

colaboradores para potenciar los impactos positivos y 

apropiación de los colaboradores para la toma de 

decisiones en materia de seguridad y salud en el 

trabajo 

Genere oportunidades de acercamiento personal: 

reservar algo de tiempo en las reuniones para que 

sean breves, positivas y que haya interacción social 

encontrando maneras de conectar entre sí a las 

personas del equipo.  

(ADEN International Business School, 2020) 

Cree un programa de incentivos para los 

colaboradores que participen activamente en el 

desarrollo, gestión y promoción de la seguridad y 

salud en el trabajo de la compañía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Establecimiento y desarrollo 

de cultura empresarial 

positiva en seguridad y salud 

en el trabajo. 

JUPITER 
Promueve la participación 

de los colaboradores en la 

toma decisiones y 

establecimiento de 

estrategias de seguridad. $

JUPITER 

 

Establecer canales efectivos 

de comunicación y 

participación de los 

colaboradores en la 

seguridad y salud en el 

trabajo. 
$

7. INVERTIR EN LAS PERSONAS 



 

 

 

 

 

 

ASUMIR EL LIDERAZGO 
INDICADOR 1 

Nombre del indicador Cumplimiento Actividades de bienestar 

Formula de calculo Actividades Planeadas/ Actividades Ejecutadas * 100% 

Unidad  Meta 90% 

Frecuencia de medición Anual 

Abreviaturas 
AP: Actividades Planeadas 
AE: Actividades Ejecutadas 

INDICADOR 2 

Nombre del indicador Cumplimiento piezas gráficas 

Formula de calculo Piezas proyectadas para envió mensual/ Piezas enviadas* 100% 

Unidad  Meta 90% 

Frecuencia de medición Mensual 

Abreviaturas 
PP: Piezas graficas proyectadas 

PE: Piezas enviadas 

INDICADOR 3 

Nombre del indicador Participación 

Formula de calculo 
Numero de colaboradores / número de participantes en 

actividades* 100% 

Unidad  Meta 90% 

Frecuencia de medición Mensual 

Abreviaturas 
NC: Numero de colaboradores 

NP: Número de participantes en actividades 

IDENTIFICAR LOS PELIGROS – EVALUAR LOS RIESGOS 
INDICADOR 1 

Nombre del indicador Cumplimiento Plan Anual de Trabajo 

Formula de calculo Actividades Planeadas/ Actividades Ejecutadas * 100% 

Unidad  Meta 90% 

Frecuencia de medición Anual 

Abreviaturas 
AP: Actividades Planeadas 
AE: Actividades Ejecutadas 

 

 

 



 

 

DEFINIR METAS – ELABORAR PROGRAMAS 
INDICADO 1 

Nombre del indicador Cumplimiento Objetivos del SG-SST 

Formula de calculo Cumplimiento del objetivo/Meta del objetivo*100% 

Unidad Reuniones Meta 90% 

Frecuencia de medición Anual 

Abreviaturas 
CO: Cumplimiento del Objetivo 

MO: Meta del Objetivo 

GARANTIZAR UN SISTEMA SEGURO Y SALUDABLE 

Hoja de indicadores 

INDICADOR 1 

Nombre del indicador Socialización de responsabilidades y competencias 

Formula de calculo 
Número de trabajadores que recibieron la socialización / Número total 

de trabajadores *100 

Unidad  Meta 90% 

Frecuencia de medición Semestral 

Abreviaturas 
TTS: Número de trabajadores que recibieron la socialización 

TT: Número total de trabajadores 

INDICADOR 2 

Nombre del indicador Participación de directivos en cursos y capacitaciones 

Formula de calculo Número de directivos que participan / Número total de directivos *100 

Unidad EMO Meta 80% 

Frecuencia de medición Cada vez que se realice un curso o capacitación 

Abreviaturas 
TD: Número total de directivos 

DP: Número de directivos que participaron 

INDICADOR 3 

Nombre del indicador Inspección de las áreas y equipos de trabajo 

Formula de calculo 
Número de inspecciones realizadas / Número total de áreas de trabajo 

* 100 

Unidad  Meta 50% 

Frecuencia de medición Mensual 

Abreviaturas 
IR: Número de inspecciones realizadas 
TA: Número total de áreas de trabajo 

 

 

 

 

 



 

 

VELAR POR LA SEGURIDAD Y SALUD EN LAS 

MAQUINAS 

Hoja de indicadores 

INDICADOR 1 

Nombre del indicador Trabajadores capacitados 

Formula de calculo 
Número de trabajadores capacitados / Número total de trabajadores 

*100 

Unidad  Meta 70% 

Frecuencia de medición Semestral 

Abreviaturas 
TT: Número total de trabajadores 

TC: Número de trabajadores capacitados 

INDICADO 2 

Nombre del indicador Áreas de trabajo con diseño ergonómico 

Formula de calculo 
Número de áreas de trabajo diseñadas ergonómicamente / Número 

total de áreas de trabajo *100 

Unidad Reuniones Meta 75% 

Frecuencia de medición Anual 

Abreviaturas 
TT: Número total de áreas de trabajo 

ATD: Número de áreas de trabajo diseñadas ergonómicamente 

MEJORAR LAS CUALIFICACIONES – DESARROLLAR 

COMPETENCIAS 

Hoja de indicadores 

INDICADOR 1 

Nombre del indicador Cronograma de capacitación y formación 

Formula de calculo Capacitaciones desarrolladas / Capacitaciones planeadas * 100 

Unidad Capacitación Meta 90% 

Frecuencia de medición Semestral 

Abreviaturas 
CD: Capacitaciones desarrolladas 

CP: Capacitaciones planeadas 

INDICADO 2 

Nombre del indicador Bonificaciones 

Formula de calculo Bonificaciones entregadas / Bonificaciones planeadas * 100 

Unidad Bonificaciones Meta 90% 

Frecuencia de medición Anual 

Abreviaturas 
BP: Bonificaciones planeadas 
BE: Bonificaciones entregadas 

 

 

 



 

 

RECOMENDACIONES FINALES 

Teniendo presente que el trabajo en la compañía Ditech Group se desarrolla en 

modalidad remota, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para 

obtener mejores resultados de los encuentros realizados con los colaboradores: 

✓ Usa herramientas corporativas. 

✓ Asigna una agenda concreta e índice de temas y cumpla con los 

tiempos estipulados para la reunión. 

✓ Asigna un anfitrión-moderador para asegurar documentar los temas y 

dejar registros. 

✓ Que por lo menos el moderador o todos los integrantes del equipo 

enciendan sus cámaras. 

✓ Sé concreto, las reuniones virtuales no deberían durar lo mismo que las 

presenciales. Máximo 30 o 45 minutos. 

✓ Evita desenfoques y la multitarea. 

✓ Chat ordenado con tu equipo. 

✓ Ten paciencia y da tiempo a todos para aprender. Todos estamos 

conviviendo con diferentes generaciones. 

✓ Puedes complementar las reuniones con un email claro y conciso para 

dejar en claro los acuerdos y utilizar el teléfono para aclarar lo que sea 

necesario. 

✓ Haz un uso eficiente del email y las llamadas telefónicas. 

✓ Ten cuidado con el exceso de información. 

✓ Intenta enviar archivos que no sean de mucho peso, o comprimirlo 

previamente. 

✓ Realiza retroalimentación de las actividades realizadas por los 

colaboradores. 

✓ Establece un documento claro de las tareas que resultan del encuentro y 

el nombre de los responsables. 

(ADEN International Business School, 2020) 

 

 

 

 

 



 

 

PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACIONES 

 

 

De acuerdo con el diagnóstico realizado a la empresa Ditech Group, se logró 

identificar que uno de los principales problemas de apropiación de una cultura 

de la seguridad en trabajo remoto, se debe a la falta de planeación, 

organización y difusión de información de las actividades del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

El contar con un plan de comunicación que comprometa al CEO y directores, 

permitirá crear espacios de participación y compromiso de los equipos de 

trabajo, así como el conocimiento de la importancia de contar con un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con recursos y fortalecimiento del 

trabajo remoto.  

La organización Ditech Group tiene una población trabajadora joven y que 

cuenta con una formación académica en estudios superiores, razón por la cual 

se plantean las siguientes actividades. 

Teniendo en cuenta que en la actualidad la compañía cuenta con el uso de las 

siguientes plataformas: 

 

SharePoint (Intranet o repositorio de archivos).

Teams.

Correos electrónicos.

LinkedIn



 

 

Se propone el siguiente plan de trabajo: 

1. Ampliar los canales de comunicación haciendo uso de las 

siguientes plataformas: 

 

2. Para las redes Instagram y LinkedIn se diseñarán piezas de 

comunicación como infografías o videos, dirigidas a compartir 

información a la comunidad sobre tips en seguridad y salud en 

el trabajo remoto que genere dinámicas e interacción entre los 

usuarios que deseen acceder a dicha información, teniendo en 

cuenta que no son de uso obligatorio. 

*Cabe resaltar, que se cuenta con vinculación de trabajadores jóvenes usuarios de 

redes sociales y de igual manera todos tienen equipos celulares corporativos para el 

uso de WhatsApp Business. * 

3. Para las demás plataformas como: SharePoint, Teams, correos 

electrónicos y WhatsApp Business, las cuales son usadas por cuentas 

corporativas: 

✓ Se socializarán piezas informativas de tipo corporativo, 

mediante videos, presentaciones animadas o infografías, 

llamando la atención de los colaboradores y transmitiendo la 

información de manera clara y atractiva sobre el SG -SST.  

✓ Se compartirán aquellas actividades de obligatorio 

cumplimiento. 

✓ Se promocionarán los espacios como Instagram y LinkedIn, 

para que aquellas personas que lo deseen puedan acceder a 

las campañas que se realizan por dichos medios. 

Instagram

Whastapp

Business*



 

 

✓ Crear recordatorios a nivel institucional de actividades 

propuestas. 

4. Crear un canal de comunicación directa entre el área de SST y los 

colaboradores, de tal manera que permita a los trabajadores 

reportar de manera rápida y fácil la identificación de nuevos peligros 

o necesidades, y así, realizar el debido proceso por parte del 

encargado o responsable. 

5. Con relación al CEO y directores se desarrollarán reuniones 

puntuales donde se den a conocer aspectos normativos, 

informativos y de programación del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

Para el desarrollo de los espacios de capacitación se plantean las 

siguientes propuestas: 

➢ Que sean programadas 9:00 a.m. hora Colombia, horario que 

permitirá la conexión de todos los trabajadores (3:00 p.m. 

España y Malta, 11:00 a.m. Chile). 

➢ Con la finalidad de no detener a la compañía en una sola 

actividad, dividir el grupo de trabajadores en dos fechas y que 

los grupos por actividad sean diferentes para generar 

integración. 

➢ Los directores notificarán a los clientes las fechas programadas 

de capacitación y actividades, para contar con la 

participación de todos los trabajadores. 

➢ Los directores deben realizar un control sobre las actividades 

programadas y la participación de los trabajadores en cada 

una. 

➢ Establecer dentro de los indicadores de gestión por área, el 

cumplimiento frente al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo.  
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