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Resumen 

Los procesos para realizar una adecuada gestión de los proyectos se encuentran alineados con 

la metodología PMBOK, los cuales con el tiempo se han convertido en la metodología más 

reconocida por los profesionales en gerencia de proyectos. Durante el desarrollo de esta tesis, 

la interventoría aplicó los contenidos de la metodología. A 1 de octubre de 2022, se ejecutó el 

53% del cronograma, la gestión se ha desarrollado con las actividades a medida que 

sucedieron, como resultado se obtuvo, el informe de licenciamiento/permisos, requisito 

necesario para iniciar las obras, el informe de avance gestión ambiental que presenta una 

desviación de 27 días, el informe de avance de diseño y el informe de gestión de adquisiciones, 

que se encuentran al día. 

 

Palabras claves: Interventoría, transformador, desabastecimiento, informes, energía. 
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Abstract 

The processes for proper project management are aligned with the PMBOK methodology, which 

over time have become the most recognized methodology by project management 

professionals. During the development of this thesis, the audit applied the contents of the 

methodology. As of October 1, 2022, 53% of the schedule was executed, the management has 

been developed with the activities as they occurred, as a result, the licensing/permits report was 

obtained, which is a necessary requirement to start the works, the environmental management 

progress report, which presents a deviation of 27 days, the design progress report and the 

procurement management report, which are up to date. 

 

Key words: Controllership, transformer, shortage, reports, energy. 
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Introducción 

El proyecto tiene como finalidad realizar la interventoría al transmisor (ENERGY S.A.S 

E.S.P), para el diseño, la adquisición de los suministros, la construcción, y puesta en servicio de 

un transformador 220/110/66kV, de 150MVA en la subestación el Bosque, para cubrir los 

niveles esperados de corto circuito para el año 2028.  

El Ministerio de Minas y Energía (MME) expidió la resolución 90604 del 5 de junio de 

2014, por medio de la cual adoptó las medidas excepcionales para los sistemas de transmisión 

nacional (STN) y los sistemas de transmisión regional (STR) tendientes a garantizar la 

continuidad del servicio en situaciones especiales, igualmente definió como situación especial, 

toda aquella circunstancia en la que se presente una alta probabilidad de desatención de la 

demanda por atraso o falta de infraestructura de redes en los sistemas de transmisión o por 

limitaciones en las redes existentes, las cuales pueden ser mitigadas con la instalación de 

nuevas redes en dichos sistemas, así mismo definió los proyectos urgentes, como todas 

aquellas obras a realizar en los sistemas de transmisión pendientes a subsanar una situación 

especial. 

Siguiendo las disposiciones antes mencionadas, e identificando como problemática el 

agotamiento en la capacidad de transformación, lo que puede producir desatención de la 

demanda y una falla en la optimización del despacho en Cartagena Bolívar; se planteó la 

instalación de un nuevo transformador en la subestación el Bosque, y las obras asociadas, la 

Unidad de Planeación Minero-Energética (UPME) en el documento “Plan de Expansión de 

Referencia Generación Transmisión 2014-2028” lo presentó en el listado de los elementos del 

STN que se requieren y deben ser ejecutados mediante el mecanismo de ampliación, 

declarándolo como un proyecto urgente.  
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Así las cosas, el proyecto inicio el 2 de noviembre de 2022 y tiene como fecha de puesta 

la operación el 2 de mayo de 2023, se desarrolla en la existente subestación eléctrica El 

Bosque, propiedad de Air-E S.A. E.S.P, localizada en el barrio El Prado de la ciudad de 

Cartagena, departamento de Bolívar. 
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Objetivo General 

Realizar la interventoría al transmisor durante las etapas de diseño, adquisición de los 

suministros, construcción, montaje y puesta en operación del proyecto para el 1 de mayo de 

2023, supervisando que se dé cumplimiento al alcance, los requisitos técnicos y los documentos 

de selección del inversionista (DSI), certificando por medio de las visitas y los informes el 

cumplimiento para la UPME. 

Objetivos Específicos 

Generar los informes de gestión de interventoría con el resultado de las revisiones del 

diseño, adquisición, construcción, montaje y puesta en operación del transformador, a través del 

procedimiento desarrollado por la organización y ajustado según los términos de referencia 

definidos por el contratista, los cuales desarrollarán de forma periódica cada 90 días, y como 

último entregable será la emisión de un informe el 17 de abril de 2023.  

Confirmar en el informe de gestión ambiental, que el transmisor desarrolle el proyecto 

cumpliendo con las normas ambientales y de seguridad industrial, vigentes y aplicables, según 

el procedimiento desarrollado por la organización y ajustado según los términos de referencia 

definidos por el contratista con vigencia hasta 17 de abril de 2023. 
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1. Antecedentes Organizacionales 

PROYECTOS S.A.S.es una empresa dedicada a la prestación de servicios de 

consultoría integral brindando soluciones en la ejecución de interventoría, se presentó a la 

convocatoria pública ofreciendo sus servicios. 

1.1. Descripción de la Organización Ejecutora 

PROYECTOS S.A.S es una compañía colombiana fundada en 1981, dedicada a prestar 

servicios de interventoría y supervisión en proyectos, dando soluciones a las necesidades de 

los clientes, durante este tiempo le ha permitido adquirir experiencia, permitiéndole gestionar 

nuevos proyectos ante las necesidades del mercado. 

1.2. Objetivos Estratégicos 

Desarrollar los proyectos bajo el cumplimiento de la legislación nacional, las normas 

internacionales aplicables y todos aquellos requisitos que de manera contractual o voluntaria se 

suscriban, para dar cumplimientos a los términos de calidad, salud, seguridad en el trabajo y 

medio ambiente. 

Procurar la calidad de vida laboral, por medio de la identificación de peligros, sus 

aspectos, evaluación y valoración de los riesgos e impactos, determinando los controles para 

mitigarlos o eliminarlos. 

Desarrollar servicios de interventoría de forma sostenible, responsable social y 

éticamente, aplicando las prácticas anticorrupción vigentes. 

Propiciar la mejora continua del sistema de gestión de seguridad, salud en el trabajo y 

calidad, asegurando la gestión de los riesgos, prevención de lesiones, el cuidado del medio 

ambiente y la satisfacción de las necesidades de los clientes. 
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Facilitar los recursos económicos, financieros, técnicos y humanos necesarios, para la 

implementación y mantenimiento continuo de los procesos. 

1.3. Misión, Visión y Valores 

La misión de PROYECTOS S.A.S; es ser una empresa con mayor presencia nacional, 

dedicada a prestar servicios de interventoría. 

La visión de PROYECTOS S.A.S; es la búsqueda de un crecimiento sostenible y 

razonable, mediante la consolidación de los servicios y soluciones integrales de interventoría, 

que permitan el desarrollo de las distintas infraestructuras que demanda el país. Por medio del 

uso del conocimiento y experiencia multidisciplinaria en el recurso humano, el cual será 

capacitado en los nuevos conceptos y desarrollos de la interventoría aplicables, dotándolos de 

herramientas tecnológicas y metodológicas a cada campo. 

Los valores hacia los que propende la compañía son los siguientes: 

Responsabilidad, cumplir con calidad y a tiempo con nuestras obligaciones y deberes 

contractuales y legales, agregando valor en nuestras acciones y forjando confianza en los 

clientes, aliados y colaboradores. 

Honradez, actuar con los más altos criterios de “Integridad, comportamiento, honradez, 

moralidad y NO corrupción”. Fundamentándose en el cumplimiento de los estándares de 

comportamiento ético, personal y profesional. 

Disciplina, ejercer en forma planificada, ordenada y constante, anticipándose a las 

adversidades y los riesgos. 

Inclusión, cada uno es igual de importante y cada uno aporta el mismo esfuerzo para 

alcanzar las metas corporativas, garantizando estabilidad y el bienestar de todos los 

colaboradores. 
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1.4. Mapa Estratégico 

En la siguiente figura se muestra el mapa estratégico de la organización y la interacción 

entre los diferentes procesos. 

Figura 1 Mapa estratégico de la organización 

Mapa estratégico de la organización.  

 

Fuente: PROYECTOS S.A.S. 

 

1.5. Cadena de Valor 

En la siguiente figura se muestra la cadena de valor de la organización. 
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Figura 2 Cadena de valor 

Cadena de valor. 

 

Fuente: Proyectos S.A.S. 

1.6. Estructura Organizacional 

En la siguiente figura se puede observar el organigrama de la empresa PROYECTOS 

S.A.S y sus diferentes niveles jerárquicos, es de tipo vertical. 

Figura 3 Organigrama PROYECTOS S.A.S 

Organigrama PROYECTOS S.A.S. 

 

Fuente: Proyectos S.A.S. 
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2. Evaluación del Proyecto a Través de la Metodología del Marco Lógico 

2.1. Descripción del Problema o Necesidad 

En la Subestación el Bosque, al realizar el estudio de corto circuito se determinó como 

valor máximo de corriente de interrupción para el año 2028 será de 40kA, con los equipos 

instalados actualmente este nivel será de 30,3kA el cual corresponde al 76% de la capacidad de 

interrupción, por lo tanto, con la instalación de un nuevo transformador se aportará al sistema el 

24% restante de la capacidad de interrupción requerida para el año 2028. 

Siguiendo las disposiciones antes mencionadas, la UPME en el documento “Plan de 

Expansión de Referencia Generación Transmisión 2014-2028”, presento el listado de los 

elementos que se deben instalar, un nuevo transformador en la subestación el Bosque, y las 

obras asociadas. 

Identificando como problemática el agotamiento de la red, causando el agotamiento en 

la capacidad de transformación, lo que puede producir desatención de la demanda y una falla 

en la optimización del despacho de energía eléctrica, en la ciudad de Cartagena- Bolívar. 

En la siguiente tabla, se presentan los actores interesados en el problema de demanda 

eléctrica en el sector, sus intereses en el mismo, el punto de vista de cada uno sobre el 

problema y el recurso que tienen sobre este. 

Tabla 1 Análisis de involucrados 

Análisis de involucrados. 

Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos 

Consumidores de 
energía conectados al 

sistema 

Disponibilidad 
permanente de 

energía 
Disminución de 

los cortes de 
energía 

Redes eléctricas 
deficientes. 

Redes en mal estado. 
Conexiones eléctricas 

fraudulentas. 

Pago de facturas de 
energía. 

Pago de impuesto por 
calidad de energía. 
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Consumidores de 
energía con 
conexiones 

fraudulentas al 
sistema 

Conexiones 
seguras 

Disminución del 
robo de energía. 

Conexiones inseguras. 
Daño a las personas o 
al sistema eléctrico por 

las conexiones 
inseguras realizadas. 

Presupuesto para 
pagar el servicio de 

energía. 
Presupuesto para 

pagar el impuesto por 
calidad de energía. 

Empresa transmisora 
de energía 

Mejorar la 
infraestructura 

eléctrica 

No disponibilidad del 
servicio de energía 

eléctrica. 

Aprueba planes y 
mantenimiento de la 

infraestructura 

Empresa de servicios 
públicos 

Mejorar las redes 
eléctricas. 
Mejorar la 

percepción del 
cliente 

Calidad en la prestación 
del servicio 

Mala imagen 
No hay cobertura del 

servicio 

Aprueba planes de 
mantenimiento y 

modernización de las 
redes. 

Fuente: Propia. 

 

2.2. Árbol de Problemas 

En la siguiente figura, se puede observar el análisis de problemas identificados para 

entender la situación de demanda eléctrica, en la subestación el Bosque. 

Figura 4 Árbol de problemas 

Árbol de problemas. 

 

Fuente: Propia. 
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2.3. Árbol de Objetivos 

En la siguiente figura, se observa el árbol de objetivos antagonista al árbol de 

problemas. 

Figura 5 Árbol de objetivos 

Árbol de objetivos. 

 

 Fuente: Propia. 

 

2.4. Árbol de Acciones 

En la siguiente figura, se examinan las relaciones entre medios y fines establecidos, 

para garantizar que el esquema de análisis sea viable, buscando una alternativa de solución 

para cada causa, así: 
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Figura 6 Árbol de acciones 

Árbol de acciones. 

 

Fuente: Propia. 

2.5. Determinación de Alternativas 

Se describe las acciones y las mismas se profundizan, al explicar cuál de ellas es la más 

adecuada para subsanar los inconvenientes, de suministro eléctrico, presentados en la 

siguiente tabla. 

Tabla 2 Descripción de alternativas 

Descripción de alternativas. 

Alternativa Descripción 

El estado debe garantizar la confiabilidad y 
seguridad del sistema, permitiendo la conexión 

de nueva capacidad de generación. 

Debe determinar los requerimientos 
energéticos de la población, definiendo las 
prioridades del sistema a corto, mediano y 

largo plazo. 

Ampliación de la capacidad de transformación 
220/66 kV y de la red a 66 kV. 

Establecer planes para aumentar la 
capacidad de transformación 220/66 kV y 

fortalecer la disponibilidad de energía en la 
red a 66kV 

Crear líneas de atención al ciudadano para 
denunciar las conexiones fraudulentas al 
sistema, fortaleciéndolo con cuadrillas de 

inspección antifraude. 

Establecer medios de comunicación 
(correo, líneas gratuitas, asistentes 

virtuales, etc.) para reducir las conexiones 
fraudulentas y cuadrillas de inspección 

antifraude. Beneficiando a la comunidad 
frente a posibles accidentes, fallas del 

servicio o ausencia de este. 

Fuente: Propia. 
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2.6. Evaluación de Alternativas 

Se realizo el desarrollo del estudio a las alternativas detectadas anteriormente, los 

criterios tenidos en cuenta fueron:  

Económico: Cuál de las alternativas hará un retorno de inversión más rápido. 

Impacto: cuál de las alternativas aporta un mayor beneficio para la comunidad del 

sector. 

Sostenibilidad: Cuál de las alternativas tendrá una mayor vida útil, cual tendrá una 

autonomía de trabajo mayor y cual se complementará mejor con la solución existente y 

viabilidad, cual tendría un aporte en la reducción de perdidas en el sistema por fraude. 

La clasificación asignada a los criterios a evaluar son los siguientes:  

1. Económico = 25 %  

2. Impacto = 25 %  

3. Sostenibilidad = 25 % 

4. Viabilidad = 25 % 

La escala numérica asignada a cada calificación:  

Excelente= 5, Muy bueno = 4, Bueno = 3, Regular = 2, Malo = 1, No aplica = 0 

En la siguiente tabla, se puede identificar los criterios anteriormente descritos y 

aplicados a cada criterio. 

Tabla 3 Evaluación de alternativas 

Evaluación de alternativas. 

Factor Análisis Criterios Peso Alt. 1 Alt.2. Alt.3 Cal. Alt.1 Cal. Alt.2 Cal. Alt.3 

Económico 
Retorno de la 

inversión 
25% 5 5 2 1.25 1.25 0.5 
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Impacto 
Beneficio a la 

sociedad 
25% 5 5 5 1.25 1.25 1.25 

Sostenibilidad 

Mayor vida útil 7% 3 5 0 0.21 0.35 0 

Autonomía del 
equipo 

8% 3 5 0 0.24 0.4 0 

Compatibilidad 10% 3 5 0 0.3 0.5 0 

Viabilidad 
Perdidas del 
Sistema por 

fraude 
25% 3 3 5 0.75 0.75 1.25 

 TOTAL 1.46 1.60 1.25 

Fuente: Propia. 

 

En la parte económica, se determinó cuál de las alternativas tendrá un retorno de 

inversión más rápido; para la alternativa 1 y 2 (excelente), y para la alternativa 3 (buena).  

En la parte de impacto, se determinó cuál de las alternativas aporta un mayor beneficio 

para la comunidad del sector, para la alternativa 1, 2 y 3 (excelente). 

En la parte de sostenibilidad, cuál de las alternativas tendrá una mayor vida útil, tendrá 

una autonomía de trabajo mayor y cual se complementará mejor con la solución existente, para 

la alternativa 1 (buena), alternativa 2 (excelente) y alternativa 3 (no aplica).  

En la parte de viabilidad, se evaluó cual aportaría una reducción de perdidas en el 

sistema por fraude, para la alternativa 3 (excelente) y alternativa 1y 2 (buena). 

Después de evaluar cada una de las alternativas bajo los criterios seleccionados, se 

llegó a la conclusión que la alternativa 2 es la más factible para ejecutarse (puntaje 1.60). 

2.7. Descripción de la Alternativa Seleccionada 

La alternativa seleccionada consiste en la ampliación de la capacidad de transformación 

eléctrica actual, por medio del montaje de un nuevo transformador que complementará la 

potencia en la actual subestación, el cual comprende el diseño, la adquisición de los suministros 
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necesarios, la construcción y adecuación del espacio para el transformador y la bahía de 

transformación y finalmente la puesta en marcha del servicio, en la Subestación el Bosque. 

3. Marco Metodológico 

3.1. Tipos y Métodos de Investigación 

Con el objetivo de alcanzar un adecuado abastecimiento de la demanda de energía 

eléctrica en la ciudad de Cartagena, la UPME realiza anualmente la revisión del plan de 

expansión de los recursos de generación y de las redes de transmisión, durante el año 2014-

2028 presento, como obra complementaria la ejecución de un nuevo transformador en la 

subestación El Bosque, y mediante la expedición de la resolución No. 189 de 21 de abril de 

2017 “ identificó el proyecto como urgente”, por lo anterior este proyecto se identifica como 

factible. 

3.2. Herramientas Para la Recolección de Información 

Como fuente de información, para la recolección de los datos son los recursos 

disponibles por la UPME, para soportar el proyecto. El análisis documental, se hace con los 

términos de referencia, estableciendo cual es la información por verificar.  

3.3.  Fuentes de Información 

La fuente de información fue secundaria, definidos en la convocatoria pública, 

documentos de selección del inversionista e interventor del Proyecto, términos de referencia y 

sus anexos. 
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4. Estudio Técnico 

4.1. Diseño Conceptual de la Solución 

La interventoría que se desarrollara es de carácter gerencial, cuyo objetivo es la revisión 

de los diferentes documentos técnicos entregados por el transmisor, con el fin de verificar el 

cumplimiento de los términos de referencia emitidos por el cliente.  

En la siguiente figura se presenta el proceso inicial, que se ha seguido para dar inicio al 

servicio de interventoría, con la finalidad de conocer y entender los documentos de entrada del 

proyecto, las especificaciones técnicas y los términos de referencia, con la finalidad de asegurar 

su desarrollo en tiempo y forma. 

Figura 7 Proceso de servicio 

Proceso de servicio. 

 

Fuente: Propia. 
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Nota 1: A la reunión de inicio del proyecto se deben de citar los stakeholders, 

identificados en el acta de constitución.  

Nota 2: los temas a tratar en la reunión de puesta en marcha serán los definidos en el 

acta de constitución. 

Nota 3: el proceso para control de cambios a aplicar posterior a la puesta en marcha del 

proyecto es el definido en el numeral 8.4. 

4.2. Análisis y Descripción del Proceso 

A continuación, se describen las actividades más importantes, el control y los registros 

para llevar a cabo la interventoría, la organización la define de obligatorio cumplimiento. 

Para el desarrollo del proyecto si la entidad contratante tiene un manual o metodología 

se deberá aplicar y el presente procedimiento servirá de complemento siempre y cuando a 

criterio del director de interventoría no exceda el alcance contractual establecido. 

La organización, definió el procedimiento, donde se establecen los controles y las 

actividades más importantes para tener en cuenta en calidad, medio ambiente, salud 

ocupacional y seguridad. 

Tabla 4 Procedimiento desarrollo interventoría 

Procedimiento desarrollo interventoría. 

Actividades que se 
desarrollaran 

Control a las actividades del 
contratista 

Responsable Registro 

Control de 
programación de 
actividades 

El interventor realizará 
seguimiento a la programación 
del transmisor para el desarrollo 
de la obra. 
El mecanismo empleado para 
realizar el seguimiento es a 
través de las reuniones de 
avance y visitas a la obra, donde 
se revisa el avance de los 
trabajos.  

Director de 
interventoría 

Informes 
periódicos 
Informes de 
visita 



34 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

Actividades que se 
desarrollaran 

Control a las actividades del 
contratista 

Responsable Registro 

Control a la ingeniería 
básica y de detalle  

El interventor realizara 
seguimientos al desarrollo por 
parte del transmisor de las 
especificaciones técnicas del 
proyecto, las cuales serán el 
marco de referencia y la base 
para el desarrollo de la ingeniería 
básica y de detalle, la cual se 
presentará, por parte del 
transmisor para la verificación a la 
interventoría, en estado aprobado 
para construcción. 

Director de 
interventoría 
interventor 
diseño de 
subestaciones 

 

Informes 
periódicos 
Informes de 
visita 

Control de los 
recursos 

Este control se ejerce sobre el 
transmisor y se verifica tanto 
equipos como personal que 
utilice para la ejecución del 
proyecto. 
Este control es realizado por el 
personal de la Interventoría, se 
encargará de verificar los 
siguientes aspectos: 
Clasificación de cargos y oficios, 
cantidad adecuada, idoneidad 
del personal utilizado, dotación 
con elementos de seguridad, 
afiliación al sistema de seguridad 
social.  
Para los equipos se verifica que 
sea el adecuado para el proyecto 
en cantidad y en estado. 

Director de 
interventoría 
interventor en 
gestión 
ambiental 
interventor 
construcción de 
subestaciones 
Interventor en 
gestión de 
calidad 

Informes 
periódicos 

Control a los pagos de 
los servicios 
subcontratados 

El control se realizará al 
transmisor, se verificará los 
pagos pactados en los contratos 
de los servicios prestados. 

Director de 
interventoría 
interventor 
diseño de 
subestaciones 
 

Informes 
periódicos 
Informes de 
visita 

Control de calidad de 
obra 

Este control se realiza mediante 
la inspección del Interventor al 
cumplimiento de la calidad de los 
trabajos del Transmisor. 
Se controla que las obras y 
trabajos se realicen de acuerdo 
las especificaciones técnicas 
propios del proyecto.  
Para este control se deben los 
ensayos pertinentes, y se 
solicitara aleatoriamente el 
resultado de estos en los 
informes de avance.  

Director de 
interventoría 
interventor 
construcción de 
subestaciones 
interventor 
diseño de 
subestaciones 
Interventor en 
gestión de 
calidad 

Ensayos de 
laboratorio 
trazabilidad de 
ensayos de 
laboratorio 
informes 
periódicos 
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Actividades que se 
desarrollaran 

Control a las actividades del 
contratista 

Responsable Registro 

Control de no 
conformidades 

Las No Conformidades 
provenientes del servicio pueden 
ser encontradas en los productos 
físicos y/o en el desarrollo del 
servicio.  
Para las no conformidades 
detectadas en el desarrollo del 
servicio se levantan acciones 
correctivas y/o preventivas, 
dependiendo el tipo de no 
conformidad detectada 
diligenciado el formato FT- 02 
“atención de quejas y reclamos”, 
y se guiará por el procedimiento 
PR-01 “procedimiento de acción 
correctiva preventiva y de 
mejora”.  
Las acciones de las no 
conformidades identificas por el 
transmisor deben ser reportadas 
en los informes.  

Director de 
interventoría 
interventor 
construcción de 
subestaciones 
interventor 
diseño de 
subestaciones 
interventor 
gestión 
ambiental 

Registros 
pq12 acciones 
correctivas y 
preventivas. 
Pq08 salidas 
de servicios no 
conforme. 
Informes de 
periódicos 

Control de calidad de 
los materiales 

Inicialmente se solicitarán al 
contratista, antes de iniciar las 
obras, todos los certificados de 
los materiales que afecten 
directamente la calidad de la 
obra.  
La interventoría solicitará al 
transmisor realizar los ensayos 
de laboratorio que sean 
necesarios para el adecuado 
control de los materiales, según 
los requerimientos de normas, en 
caso de que los resultados de los 
ensayos no estén cumpliendo 
con las exigencias, se deberá 
realizar un ensayo adicional, el 
cual será realizado en un 
laboratorio diferente a los 
utilizados y adicionalmente que 
se encuentre acreditado.  

Director de 
interventoría 
interventor 
construcción de 
subestaciones 
interventor 
diseño de 
subestaciones 
interventor 
gestión calidad 

Copia de los 
certificados de 
calidad de los 
materiales. 
Copia de los 
ensayos de los 
laboratorios. 
Registro de 
trazabilidad de 
ensayos de 
laboratorio. 

Cumplimiento de 
especificaciones 
técnicas, normas, 
códigos de referencia, 
planes de calidad y 
procedimientos 
documentados 

Este control se ejerce sobre el 
desarrollo del producto del 
transmisor y se controla 
considerando lo expuesto para 
esta actividad en los términos de 
referencia, determinando si se 
cumplen los criterios según las 
normas técnicas, códigos de 

Director de 
interventoría 
interventor 
construcción de 
subestaciones 
interventor 
diseño de 
subestaciones 

Ensayos de 
laboratorio  
registros de 
inspección de 
interventoría. 
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Actividades que se 
desarrollaran 

Control a las actividades del 
contratista 

Responsable Registro 

referencia, planes integrados 
HSEQ y/o de procedimientos 
documentados que se exponen o 
no en los términos.  

interventor 
gestión 
ambiental 

Control de equipos de 
inspección medida y 
ensayo 

Se debe solicitar al transmisor la 
calibración de los equipos 
utilizados, ya sea por medio de 
certificados de calibración de los 
equipos o por medio de alguna 
metodología aplicable definida 
en el plan de calidad. 

Director de 
interventoría 
Interventor 
gestión calidad 

Certificados de 
calibración   

Solicitud de ensayos 
de laboratorio 

Se le deben exigir ensayos de 
laboratorio, cuando el contrato 
así lo contemple. 

Director de 
interventoría 
interventor 
gestión calidad 

Informe de 
avance 

Control gestión 
manejo ambiental, 
seguridad y salud en 
el trabajo 

Verificar el cumplimiento en 
salud ocupacional y medio 
ambiente, reportada por el 
transmisor en los informes de 
avance.  

Interventor 
gestión 
ambiental 

Informe de 
avance 

Verificar el cumplimiento de los 
procedimientos seguros que 
aplique el transmisor en las 
actividades que generen riesgos 
de accidentes  

Interventor 
gestión 
ambiental 

Informe de 
avance 

Fuente: Propia. 

 

A continuación, se presenta la metodología diseñada con el objeto del contrato de 

interventoría tendiente a verificar, durante la ejecución del proyecto, el cumplimiento del 

cronograma, de los requerimientos técnicos y la normatividad vigente. 

4.2.1. Metodología 

Con la finalidad de cumplir con los objetivos generales y específicos, las obligaciones del 

contrato de interventoría, se realizará seguimiento a las actividades a desarrollar por el 

transmisor, entre ellas: 

Seguimiento al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo 

Seguimiento al cronograma de trabajo. 
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Auditoría y seguimiento al plan de calidad presentado por el transmisor. 

Seguimiento a las de normas de carácter técnico.  

Supervisará y certificará por medio de los informes que el transmisor cumpla con las 

obligaciones de los documentos de selección.  

4.2.2. Planificación 

Se adquirirán las pólizas y garantías en los tiempos establecidos contractualmente.  

Se asegurará la supervisión, seguimiento y certificación al proyecto mediante el plan de 

calidad, en el cual se especifican las actividades a supervisar y certificar, los criterios de 

aceptación, los recursos y registros que quedarán como evidencia de la supervisión, control, 

seguimiento y certificación al proyecto. 

Se supervisará y certificará el cumplimiento mediante el seguimiento al plan de manejo 

ambiental y salud en el trabajo que desarrolle el transmisor, cumpliendo lo propio. 

4.2.3. Implementación y Control 

Para la implementación y control del proyecto, realizará seguimiento a los planes de 

calidad y demás planes implementados con el fin de asegurar y certificar que: 

Se cumpla con todas las normas (técnicas, ambientales y de salud y seguridad en el 

trabajo) requeridas contractualmente para el proyecto. 

Se haga la respectiva supervisión, actualización y certificación del cronograma y la curva 

“S” de convocatoria, conceptuando e informando a la UPME que con esta actualización se 

verificará el avance del proyecto. 

Se informe oportunamente a la UPME acerca del estado del proyecto, en cuanto a 

incumplimiento de requisitos técnicos y/o cualquier otra desviación identificada. 
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Certificando para la UPME, por medio de los informes, las evidencias del control, 

seguimiento y supervisión al proyecto. 

4.3. Definición del Tamaño y Localización del Proyecto  

El proyecto denominado “diseño, la adquisición de los suministros, la construcción, y 

puesta en servicio de un transformador en la subestación el Bosque”. Tiene una inversión 

aproximada por parte del transmisor de USD 3 millones, beneficiando al 30 % de la población 

de la ciudad de Cartagena, de los cuales para el desarrollo de la interventoría tendrá una 

inversión aproximada de $1.073.250.442. 

En la siguiente figura se identifica el lugar donde se realizarán las obras en la 

subestación el bosque, y el proyecto a supervisar por parte de la interventoría. 

Figura 8 Disposición áreas a intervenir 

Disposición áreas a intervenir Subestación El Bosque. 
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Fuente: Planos técnicos subestación el Bosque 66kV. 

 

4.4. Requerimiento Para el Desarrollo del Proyecto 

El requerimiento fue realizado por la UPME a través de convocatoria pública, de acuerdo 

con el artículo 26 de la resolución CREG 024 de 2013, todos los proyectos que se ejecuten 

deben contar con una firma interventora, nuestra compañía PROYECTOS S.A.S fue 

seleccionada para realizar la misma.  

Para el desarrollo del servicio de interventoría, se utilizó como tecnología todos los 

equipos requeridos para su desarrollo (computadores), el servicio de internet, y el recurso 

humano con las capacidades técnicas para realizar la verificación a la tecnología instalada, en 

la siguiente figura se presenta el recurso humano y los computadores necesarios para 

desarrollar el proceso. 

Figura 9 Descripción de los recursos para desarrollar la interventoría 

Descripción de los recursos para desarrollar la interventoría. 

 

Fuente: Propia. 

 

5. Estudio de Mercado 

El estudio de mercado se desarrollará en el entorno donde se ejecutará el proyecto con 

el fin de determinar la oferta y la demanda; para establecer los beneficios que el mismo genere.  
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5.1. Población  

La subestación el Bosque se encuentra ubicada en el Departamento de Bolívar, en la 

Ciudad de Cartagena, con una población de 1.100.000 habitantes, la cual abastece de 

suministro eléctrico al 30 % de su población.  

5.2. Dimensionamiento de la Demanda 

En el país se realizó la regionalización del mercado energético el cual permitió tener un 

mejor insumo para estructurar las soluciones de abastecimiento, mediante construcción de 

infraestructura necesaria y suficiente. Para realizar el análisis de la demanda se emplearon los 

datos reportados por la Compañía Expertos en Mercados S.A. E.S.P. (XM), para la región en 

unidades de control de pronóstico (UCP), representado en la siguiente tabla. 

Tabla 5 Agrupación por regiones UPC 

Agrupación por regiones UPC. 

Región UCP original UCP desagregada 

Costa 

Cartagena Cartagena 

Planeta Rica Planeta Rica 

Sinú Sinú 

Fuente: Portal BI XM. 

 

La información de demanda eléctrica suministrada periódicamente por XM a nivel de 

UCP, permitió regionalizarla para tener la misma división que la demanda de otros energéticos, 

y luego agregarla como demanda total nacional de energía. Con base en esta información se 

realizó el análisis por periodos históricos, representados en la siguiente tabla. 

Tabla 6 Participación media por UCP respecto a la demanda nacional de Energía 

Participación media por UCP respecto a la demanda nacional de Energía. 

Región Histórico 1996 -2013 Proyectado 2014 -2028 

Costa 8,26% 9,36% 

Fuente: Portal BI XM. 
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Igualmente, el análisis de los periodos históricos comprende la oferta, la demanda y 

otras variables representativas del sistema eléctrico, intercambios de energía con Ecuador y 

Venezuela, restricciones y generación fuera del mérito en el SIN. 

5.3. Dimensionamiento de la Oferta 

La UPME para estimar el valor de la oferta, analizó las variables que representan mayor 

incidencia en los precios, ya que una variación en ellos afectara el costo de la energía, 

adicionalmente, afectara la disponibilidad de recursos para la generación de energía eléctrica. 

Para calcular el valor de la oferta, actualmente en la subestación eléctrica El Bosque la 

cual suministra energía al 30% de la población de Cartagena, estimando abastecimiento 

eléctrico a 321,114 habitantes, con la finalidad de garantizar la reducción y la frecuencia de 

interrupciones y aumento en la calidad del servicio.  

6. Estudio de Viabilidad Financiera 

Al realizar el estudio se busca determinar la viabilidad del caso de negocio desde el 

aspecto financiero y sostenible del proyecto, a continuación, se detallarán los aspectos 

financieros evaluados.  

6.1. Estimación de Costos de Inversión del Proyecto 

Los costos de inversión del proyecto serán de acuerdo con las condiciones contractuales 

del contrato para realizar la interventoría, el monto estimado de contrato es de $1.073,250.442, 

los pagos se realizarán posteriores a la emisión y aprobación de los informes. La empresa 

internamente realizará una inversión de $270.000.000 millones para iniciar el proyecto.  

6.2. Definición de Costos de Operación y Mantenimiento del Proyecto 
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En la siguiente tabla, se discriminan los costos de operación y mantenimiento, 

incluyendo la nómina, los gastos de traslado del personal, el mantenimiento de los equipos, 

dotaciones y gastos preoperacionales del proyecto, por el periodo de un año. 

Tabla 7 Costos de operación y mantenimiento anual 

Costos de operación y mantenimiento anual. 

Descripción Tipo Costo Unidad Valor total 

Gastos preoperacionales Administrativo $ 566.666,67 12 $ 6.800.000 

Personal Operativo Trabajo $ 32.879.000,00 12 $ 394.548.000 

Traslados y visitas Servicio $ 4.320.000,00 12 $ 51.840.000 

Dotaciones Gastos $ 1.435.000,00 3 $ 4.305.000 

Equipos Gastos $ 1.050.000,00 4 $ 4.200.000 

Total, de la mano de obra   $ 461.693.000 

Fuente: Propia. 

6.3. Análisis de Tasas de Interés Para Costos de Oportunidad 

Para establecer la tasa de oportunidad, se analizó el entorno en el país, la tasa social de 

descuento se estableció según la recomendación del Departamento Nacional de Planeación 

(DNP), bajo el método Harberger en un 9%, siendo esta la tasa de oportunidad, que se tomó 

para el cálculo del VPN. 

6.4. Análisis de Tasas de Interés Para Costos de Financiación 

La compañía en el desarrollo de su actividad estará expuesta al riesgo financiero. Por la 

exposición a la obtención de financiación necesaria, en el momento adecuado y a un costo 

razonable, así como la maximización de los recursos financieros disponibles. Actualmente, la 

empresa cuenta con relaciones comerciales con los Bancos de Bogotá, Bancolombia y BBVA. 

Al validar los estados financieros de la empresa y determinar el costo de financiación de 

las deudas vigentes al corte del 31 de diciembre de 2021, se determinará que es del 11,03% 

representado en un valor del $654.455,00. Estos datos están representados en la siguiente 

tabla. 
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Tabla 8 Costo de financiación 

Costo de financiación. 

Entidad bancaria Tasa IEA Saldo del crédito Costo financiero Ponderación CK 

Bancolombia 11,00% $2.410.000,00 $ 265.100,00 40,51% 4,46% 

Banco de Bogotá 11,02% $525.000,00 $57.855,00 8,84% 0,97% 

BBVA 11,05% $3.000.000,00 $ 331.500,00 50,65% 5,60% 
 11,02% $5.935.000,00 $ 654.455,00  11,03% 

Fuente: Propia. 

 

6.5. Tablas de Amortización y/o Capitalización 

Para realizar el cálculo de la tabla de capitalización se determinará que para el 

funcionamiento del proyecto la empresa internamente se realizará un préstamo de 

$270.000.000 diferido a 15 meses, equivalente a una cuota mensual de $ 19.531.224,12 la tasa 

de interés aplicable del 1,04% NM, como se expresa en la siguiente tabla. 

Tabla 9 Capitalización 

Capitalización. 

R $ 19.531.224,12  

i 12,46% NA 

i Capitalización 1,04% NM 

VF $ 315.250.925,63  

n 15  
 

Tabla de capitalización 

Periodo Saldo inicial Cuota interés Saldo final 

0 0 $19.531.224,12 0 $19.531.224 

1 $ 19.531.224,12 $19.531.224,12 $202.799,21 $ 39.265.247,45 

2 $ 39.265.247,45 $19.531.224,12 $407.704,15 $ 59.204.175,72 

3 $ 59.204.175,72 $19.531.224,12 $614.736,69 $ 79.350.136,53 

4 $ 79.350.136,53 $19.531.224,12 $823.918,92 $ 99.705.279,57 

5 $ 99.705.279,57 $19.531.224,12 $ 1.035.273,15 $120.271.776,84 

6 $ 120.271.776,84 $19.531.224,12 $ 1.248.821,95 $141.051.822,91 

7 $ 141.051.822,91 $19.531.224,12 $ 1.464.588,09 $162.047.635,12 

8 $ 162.047.635,12 $19.531.224,12 $ 1.682.594,61 $183.261.453,85 

9 $ 183.261.453,85 $19.531.224,12 $ 1.902.864,76 $204.695.542,73 

10 $ 204.695.542,73 $19.531.224,12 $ 2.125.422,05 $226.352.188,90 
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11 $ 226.352.188,90 $19.531.224,12 $ 2.350.290,23 $248.233.703,25 

12 $ 248.233.703,25 $19.531.224,12 $ 2.577.493,29 $270.342.420,65 

13 $ 270.342.420,65 $19.531.224,12 $ 2.807.055,47 $292.680.700,24 

14 $ 292.680.700,24 $ 19.531.224,12 $ 3.039.001,27 $315.250.925,63 

15 $ 315.250.925,63 
   

Fuente: Propia. 

 

6.6. Flujo de Caja  

El flujo de caja es un estimado, para su desarrollo se tuvieron en cuenta los costos de 

operación, obligaciones y gastos financieros, e ingresos mensuales. El flujo de caja se evaluó 

para 3 periodos, el primer periodo de 2 meses, el segundo periodo de 12 meses y el tercer 

periodo de 4 meses, se realizó teniendo en cuenta la financiación del proyecto. La financiación 

la realizará la empresa por medio de un préstamo al proyecto, como se puede observar en la 

siguiente tabla. 

Tabla 10 Flujo de caja del proyecto 

Flujo de caja del proyecto. 

Ingresos 2021 2022 2023 TOTAL 

IPC  9,23% 7,10%  

Pago Servicio 
Interventoría 

0 $ 681.428.852 $ 391.821.590 $ 1.073.250.442 

Préstamo Interno 
Empresa 

$ 270.000.000   $ 270.000.000 

Total Ingresos $ 270.000.000 $ 681.428.852 $ 391.821.590 $ 1.343.250.442 

EGRESOS     

Gastos 
preoperacionales 

$ 1.000.000 $ 5.200.000 $ 4.000.000 $ 10.200.000 

Personal 
Operativo 

$ 65.758.000 $ 250.964.780 $ 280.302.416 $ 597.025.196 

Traslados y 
visitas 

$ 2.640.000 $ 56.624.832 $ 17.851.712 $ 77.116.544 

Dotaciones $ 1.435.000 $ 1.267.450 $ 1.609.335 $ 4.311.786 

Equipos $ 1.200.000 $ 1.587.660 $ 1.662.210 $ 4.449.870 

Pago Cuota 
Prestamos 

 $ 175.313.669 $ 94.686.330 $ 270.000.000 

Pago Intereses  $ 19.998.572 $ 2.969.789 $ 22.968.362 

Total Egresos $ 72.033.000 $ 510.956.964 $ 403.081.794 $ 986.071.758 
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Flujo neto del 
Periodo 

$ 197.967.000 $ 170.471.887 -$ 11.260.204 $ 357.178.683 

Saldo inicial de 
Efectivo 

$ - $ 197.967.000 $ 368.438.887 $ - 

Saldo $ 197.967.000 $ 368.438.887 $ 357.178.683 $ - 

Fuente: Propia. 

 

6.7. Evaluación Financiera y Análisis de Indicadores  

En la siguiente tabla, se presentan los cálculos correspondientes al costo beneficio el 

cual es mayor al 1, evidenciando que el proyecto económicamente es viable, monetariamente 

para la compañía y se recomendó seguir adelante con el proyecto, con el fin de mejorar las 

finanzas de la compañía y fortalecer el conocimiento en la industria. 

Tabla 11 Indicador Costo Beneficio 

Indicador Costo Beneficio. 

Costo/Beneficio Bruto 1,36 Σ 

Costo/Neto 1,24 Neto 

Fuente: Propia. 

 

Análisis de indicadores: Para determinar el valor presente neto del proyecto (VPN) se 

hará por medio de la tasa de oportunidad, y todos los flujos (positivos o negativos) relacionados 

con el proyecto, los cuales se presentan en la siguiente tabla. 

Tabla 12 Valor presente neto - VPN 

Valor presente neto – VPN. 

Préstamo $270.000.000 

Tasa de oportunidad 9% 

Periodo 3 

VPN $ 316.408.934 

Fuente: Propia. 
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Al determinar el VPN del proyecto se evaluó la inversión a mediano y largo plazo, como 

el valor es positivo indica que supera la rentabilidad mínima esperada, por lo tanto el proyecto 

generará valor, el cual se calculó en $ 316.408.934.  

Se realizó el análisis del retorno de inversión (ROI), para medir el rendimiento 

económico que se obtendrá con la inversión que se debe realizar en el proyecto. En la siguiente 

tabla se muestra el cálculo, el cual muestra que genera un 298% de inversión, obteniendo $2,98 

pesos de retorno por cada peso invertido. El cálculo del ROI, ayuda a determinar el éxito de las 

acciones realizadas, permitiendo a futuro estar vinculados a servicios de interventorías. 

Tabla 13 Indicadores retorno de inversión 

Indicadores retorno de inversión. 

Ingresos $ 1.073.250.442 

Inversión $ 270.000.000,00 

ROI 298% 

Fuente: Propia. 

 

Por medio del cálculo del costo promedio ponderado de capital (WACC), se determinó el 

nivel de fondos propios de la empresa y su costo, como el nivel de endeudamiento y su costo 

financiero, así como la tasa impositiva representada en la tasa que la empresa deberá cancelar 

por sus préstamos. Por lo tanto, se tendrá en cuenta todas las fuentes de recursos de la 

empresa, ya sean propias o de terceros, representadas en la siguiente tabla. 

Tabla 14 Calculo costo promedio ponderado de capital – WACC 

Calculo costo promedio ponderado de capital – WACC. 

Pasivo 2021 $ 6.255.000.000 % de financiamiento 

Costo de Capital 11,03% 46,18% 

Patrimonio 2021 $30.600.000.000 % de financiamiento 

Costo de Capital 12,46% 53,82% 

Capital Total $ 56.855.000.000  

Escudo Fiscal 2,48%  

WACC 11,67%  

Fuente: Propia. 
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Al corte del año 2021, la empresa tiene un patrimonio de $30.600.000.000 y un pasivo 

de $26.255.000.000, se determinará que para la financiación utiliza un 53,82% de recursos 

propios y un 46,18% de financiación, un costo financiero de 2,48%, a una tasa impositiva del 

11,03%, y con un costo de capital del 12,46%, al realizarse el análisis se determinó el WACC 

del 11,67%. Para obtener la valoración real de la empresa se deberá descontar los flujos de 

caja ejecutados a una tasa del 11,67%, asumiendo que la estructura de financiación de la 

empresa se mantendrá constante en el tiempo de ejecución del proyecto.  

7. Estudio Ambiental y Social 

El análisis de impactos se desarrolló con la finalidad de determinar los elementos de las 

actividades propias de la interventoría, que pueden interactuar con el ambiente. 

El análisis de los impactos se inició a partir de las condiciones internas del desarrollo de 

las actividades requeridas para el proyecto y de las visitas que se deben realizar a la 

Subestación el Bosque, en la ciudad de Cartagena. 

El análisis de los impactos se desarrolló de acuerdo con la metodología del cálculo de la 

huella de carbono para determinar los gases de efecto invernadero generados por el proyecto, 

posterior a ello se realizó el análisis de los impactos ambientales y por medio de la matriz P5 

basada en el The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project M Green Project 

Management GPM, se establecerá los impactos en materia de sostenibilidad representados en 

económicos, sociales y ambientales.  

7.1.  Análisis y Categorización de Riesgos 

Por medio de la matriz de riesgos (RAM) se busca establecer la tolerabilidad de los 

riesgos, se realizará el respectivo seguimiento a los riesgos que se presentan en la ejecución de 

la interventoría, dando especial monitoreo a la materialización, buscando dar respuesta 

oportuna, mejorando la productividad, efectividad y disminución de costos. 
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Para realizar la evaluación y clasificación de los riesgos, se realizará teniendo en cuenta 

los siguientes tres elementos: Él primero será la categoría de consecuencia con la cual está 

relacionada la evaluación: Personas (PE). Económica (EC). Ambiental (MA). Cliente (CL). 

Imagen (IM).  

Él segundo corresponde a la gravedad de las consecuencias: 0-5.  

Él tercero corresponde al nivel de probabilidad del suceso: A-E.  

Con la finalidad de dar una valoración de riesgos más acorde al desarrollo de las 

actividades del proyecto se evaluará el escenario más crítico, el cual se determina por medio de 

las actividades que se deberán realizar como interventores: 

Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias. 

Los incidentes externos o internos, incluyendo emergencias y sus causas. 

Las situaciones de emergencia potenciales. 

Las personas que requieren realizar desplazamientos a diferentes sedes o entornos 

críticos. 

Las situaciones controladas y las no controladas. 

En la siguiente tabla, se expresa la valoración de las situaciones hipotéticas, con los 

riesgos y servirá como herramienta de decisión, permitiendo identificar los impactos más 

representativos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. 

Tabla 15 Valoración de situaciones hipotéticas 

Valoración de situaciones hipotéticas. 

Situación hipotética Consecuencia real Consecuencia potencial 

Sitios de trabajo insalubres o 
inseguros. donde el personal se 

exponga a enfermedades o 
accidentes de tipo común 

Afecciones respiratorias 
y otras infecciones 
transmitidas por el 

ambiente. 

Adquisición de infecciones 
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Situación hipotética Consecuencia real Consecuencia potencial 

El no desarrollo del proyecto bajo las 
normas de calidad, seguridad, salud 

en el trabajo y medio ambiente 

La subestación eléctrica 
no cumple con las 
especificaciones 

técnicas del contrato 

Sanción por parte de la 
UPME al Transmisor o por 
el no cumplimiento de los 
términos de referencia al 

Transmisor. 

El personal se verá expuesto a 
riesgos biológicos conocidos y no 

conocidos, durante el desarrollo de 
sus actividades tanto desde casa 

como cuando realicen las visitas a la 
Subestación. 

Enfermedad infecciosa 
causada virus y otras 

afecciones no conocidas 
que como causa más 

letal es la muerte. 

Posibilidad de contagio a 
virus conocidos y no 

conocidos, que pueden 
causar la muerte. 

No disponer de los recursos 
necesarios para identificar los 

hechos a los que se vean expuesto 
las personas como: Robos, 

perdidas, hechos delincuenciales, 
etc. 

Perdida de información y 
afectación económica 

por la reposición de los 
equipos hurtados 

Perdida, de información, 
reposición de los 

elementos hurtados, se 
presenta fuga de 

información confidencial 

El personal se verá expuestos a 
radiación ultravioleta por la 

exposición al sol, en la Subestación 
eléctrica en la Ciudad de Cartagena. 

Enfermedades 
producidas por 

radiaciones ultravioleta 
(conjuntivitis y lesiones 

de córnea). Quemaduras 
en piel. 

Cáncer de piel, perdida de 
la visión 

El personal se puede ver expuesto a 
fenómenos naturales: terremotos, 

inundación, incendios, 
deslizamiento, vendaval y lluvia con 
granizo. Durante desarrollo de sus 
actividades tanto desde casa como 

cuando realicen las visitas a la 
Subestación 

Destrucción, caos, 
pánico, víctimas, 

lesiones múltiples, 
pérdida de vidas y 
bienes materiales. 

Destrucción, caos, pánico, 
víctimas, lesiones 

múltiples, pérdida de vidas 
y bienes materiales. 

El personal se verá expuesto a 
incendios y explosiones, tanto en las 

actividades que desarrolle desde 
casa como las visitas a la 

Subestación. 

Electrocuciones, corto 
circuitos, quemaduras e 

incendios. 

Destrucción, caos, pánico, 
víctimas, lesiones 

múltiples, pérdida de vidas 
humanas 

El personal se puede ver expuesto a 
cambios bruscos de temperaturas, 

cuando realicen las visitas a la 
Subestación 

Di confort térmico, 
estrés, dolor de cabeza, 

cambios de humor. 

Fatiga general, 
deshidratación, en casos 
extremos golpe de calor. 

El transmisor no cumpla con la fecha 
de entrada de operación del 

proyecto, la cual fue definida por la 
UPME. 

Cambio de la Fecha de 
Puesta en Operación del 

proyecto. 

Falta del fluido eléctrico en 
la zona que alimentara el 
transformador a causa de 

los mantenimientos, 
interrupciones o fallas en el 

sistema 

Fuente: Propia. 
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En el Anexo F Matriz RAM se puede evidenciar los riesgos para tener en cuenta en 

desarrollo de las actividades propias del desarrollo del proyecto. 

7.2. Análisis Ambiental del Ciclo de Vida de Proyecto  

Para la identificación de los impactos ambientales en el ciclo de la vida del proyecto, se 

deben tener en cuenta los siguientes elementos: acta de constitución, cronograma del proyecto, 

eco balance y cálculo de la huella de carbono. 

Por medio, de la identificación de las actividades a desarrollar a lo largo del ciclo de vida 

del proyecto, se determinará los impactos ambientales los cuales se presentarán como los 

diferentes cambios y/o efectos en el medio ambiente que se pueden producir con la realización 

de cada una de las actividades (generación de informes) y el servicio (interventoría). 

En la siguiente figura, se identifican las actividades a realizar en el ciclo de la vida del 

proyecto. 

Figura 10 Actividades durante el ciclo de vida del proyecto 

Actividades durante el ciclo de vida del proyecto. 

 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente figura, se presenta el ecobalance realizado el cual depende de las 

actividades a desarrollar durante el ciclo de vida del proyecto con la finalidad de determinar los 

impactos del proyecto. 
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Figura 11 Eco balance 

Eco balance. 

 

Fuente: Propia. 

 

El impacto se realizará para todo el ciclo de vida del proyecto, para determinar el cálculo 

de la huella de carbono se debe tener presente que la misma se conforma de dos partes, la 

directa o huella primaria la cual se mide en las emisiones directas de CO2 a causa de la quema 

de combustibles fósiles y la huella indirecta o secundaria la cual se mide por las emisiones de 

CO2 a causa del ciclo de vida de los productos que se utilizaron. 

Al pasar de los años se ha venido observando que los agentes emisores de gases de 

efecto invernadero más significativos son el uso de vehículos, el consumo de energía y el uso 

excesivo de papel, en la búsqueda de la reducción de gases de efecto invernadero el proyecto 

se implementará buscando la reducción de los agentes emisores y validando que el consumo 

de energía equivale a un 1, 1TON CO2.  

Energía Eléctrica Consumo de Uso de Agua Generación de emisiones al aire; CO2

Agua Consumo de Energía Eléctrica Vertimientos de Aguas Residuales Domesticas

Generación de Residuos Ordinarios

Energía Eléctrica Consumo de Uso de Agua Generación de emisiones al aire; CO2

Agua Consumo de Energía Eléctrica Vertimientos de Aguas Residuales Domesticas

Generación de Residuos Ordinarios

Energía Eléctrica Generación de emisiones al aire; CO2

Agua Consumo de Uso de Agua Vertimientos de Aguas Residuales Domesticas

Consumo de Energía Eléctrica Generación de Residuos Ordinarios

Energía Eléctrica Generación de emisiones al aire; CO2

Agua Consumo de Uso de Agua Vertimientos de Aguas Residuales Domesticas

Combustible Consumo de Energía Eléctrica Generación de Residuos Ordinarios

Consumo de Energía Combustibles

Energía Eléctrica Generación de emisiones al aire; CO2

Agua Consumo de Uso de Agua Vertimientos de Aguas Residuales Domesticas

Consumo de Energía Eléctrica Generación de Residuos Ordinarios

Energía Eléctrica Generación de Residuos Ordinarios

Agua Consumo de Uso de Agua Vertimientos de Aguas Residuales Domesticas

Consumo de Energía Eléctrica Generación de Residuos OrdinariosEquipos de Computo

Materialización Contrato

Acta de inicio 

Equipos de Computo

Cierre del proyecto 

Vehículo, Transporte aéreo

Emisión Informe

Equipos de Computo

Visita

INFORMES DE 

INTERVENTORIA

Recepción Informe

Equipos de Computo

Revisión informe

Equipos de Computo
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En la siguiente figura, se registran los resultados obtenidos durante el análisis de la 

huella de carbono en el ciclo de vida del proyecto. 

Figura 12 Cálculo de la huella de carbono 

Cálculo de la huella de carbono. 

 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente imagen se pueden observar los resultados obtenidos tras el análisis del 

impacto ambiental causado por la ejecución del proyecto. 

Figura 13 Resultados huella de Carbono 

Resultados huella de Carbono. 

 

Fuente: Propia. 

ELEMENTO CANTIDAD DIAS TRABAJO (DIAS) FACTOR DE 

CONSUMO kg

CONSUMO 

REAL kg

FACTOR DE EMISION 

kgCO2 e/Kg

EMISION kgCO2 TON

RESIDUOS ORDINARIOS 2 2 2 1 2 12,83 25,66                      0,026

AGUA RESIDUALES 

DOMESTICAS

2 2 2 1,4 2,8 73,00 204,4 0,2044

COMPUTADOR 2 2 2 0,22 4,4 0,136 0,5984 0,001

ELEMENTO CANTIDAD DIAS TRABAJO (DIAS) FACTOR DE 

CONSUMO kg

CONSUMO 

REAL kg

FACTOR DE EMISION 

kgCO2 e/Kg

EMISION kgCO2 TON

RESIDUOS ORDINARIOS 7 10 69 1 69 12,83 885,27                    0,885

AGUA RESIDUALES 

DOMESTICAS

7 10 69 1,4 96,6 73,00 7051,8 7,0518

COMPUTADOR 7 10 69 0,22 151,8 0,136 20,6448 0,021

ELEMENTO CANTIDAD DIAS TRABAJO (DIAS) FACTOR DE 

CONSUMO kg

CONSUMO 

REAL kg

FACTOR DE EMISION 

kgCO2 e/Kg

EMISION kgCO2 TON

RESIDUOS ORDINARIOS 7 30 208 1 208 12,83 2.668,64                 2,669

AGUA RESIDUALES 

DOMESTICAS

7 30 208 1,4 291,2 73,00 21257,6 21,2576

COMPUTADOR 7 30 208 0,22 457,6 0,136 62,2336 0,062

ELEMENTO CANTIDAD DIAS TRABAJO (DIAS) FACTOR DE 

CONSUMO kg

CONSUMO 

REAL kg

FACTOR DE EMISION 

kgCO2 e/Kg

EMISION kgCO2 TON

RESIDUOS ORDINARIOS 5 10 50 1 50 12,83 641,50                    0,642

AGUA RESIDUALES 

DOMESTICAS

5 10 50 1,4 70 73,00 5110 5,110

COMPUTADOR 5 10 50 0,22 110 0,136 14,96 0,015

JET A1 5 2 10 0 0 9,8404 98,404 0,098

GASOLINA10 (MEZCLA 

COMERCIAL)

5 2 10 0 0 7,6181 76,181 0,076

ELEMENTO CANTIDAD DIAS TRABAJO (DIAS) FACTOR DE CONSUMO FACTOR DE EMISION EMISION kgCO2 TON

RESIDUOS ORDINARIOS 7 40 278 1 278 12,83 3.566,74                 3,567

AGUA RESIDUALES 

DOMESTICAS

7 40 278 1,4 389,2 73,00 28411,6 28,4116

COMPUTADOR 7 40 278 0,22 611,6 0,136 83,1776 0,083

ELEMENTO CANTIDAD DIAS TRABAJO (DIAS) FACTOR DE 

CONSUMO kg

CONSUMO 

REAL kg

FACTOR DE EMISION 

kgCO2 e/Kg

EMISION kgCO2 TON

RESIDUOS ORDINARIOS 1 1 4 1 4 12,83 51,32                      0,051

AGUA RESIDUALES 

DOMESTICAS

1 1 4 1,4 5,6 73,00 408,8 0,4088

COMPUTADOR 7 7 4 0,22 8,8 0,136 1,1968 0,001

FASE DE INICIO DEL PROYECTO 

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO-GENERACION DE RESIDUOS ORDINARIOS

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO-GENERACION DE RESIDUOS ORDINARIOS

FASE D ECIERRE DEL PROYECTO 

FASE DE RECEPCION INFORME

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO-GENERACION DE RESIDUOS ORDINARIOS

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO-CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

FASE DE REVISION DE INFORME

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO-GENERACION DE RESIDUOS ORDINARIOS

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO-GENERACION DE RESIDUOS ORDINARIOS

FASE DE VISITAS

FASE DE EMISION DE INFORME

Generación de 

Residuos ordinarios

Vertimiento de 

aguas residuales 

domesticas

Consumo de 

energía eléctrica

Consumo de 

combustibles

INICIO DEL PROYECTO 0,03 0,20 0,00 0,2

RECEPCION DE INFORME 0,89 7,05 0,02 8,0

REVISION DE INFORME 2,69 21,46 0,06 24,2

VISITAS 0,64 5,11 0,01 0,2 5,9

EMISION DE INFORMES 3,59 28,62 0,08 32,3

CIERRE DEL PROYECTO 0,1 0,4 0,0 0,5

TOTAL POR INFORME 7,8 62,2 0,2 0,2 71,1

TOTAL INICIO Y CIERRE DEL PROYECTO 0,1 0,6 0,0 0,0

TOTAL POR EL PROYECTO 47,0 374,1 1,1 1,0 423,2

ETAPA

EMISION (Ton C02)
TOTAL

TON 

CO2

RESUMEN HUELLA DE CARBONO INTERVENTORIA PARA LA INSTALACION DE UN TRANSFORMADOR
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Se evidencia el consumo de recursos del proyecto, las emisiones se observan sobre los 

vertimientos de aguas residuales domesticas las cuales están en 374,1 TON CO2, seguida de 

la generación de residuos ordinarios el cual es de 47 TON CO2 y dos indicadores adicionales 

de consumo de energía eléctrica y consumo de combustibles que entre los dos equivale a 2,1 

TON CO2. Al realizar la sumatoria de los cuatro ítems de emisiones evaluadas se ve un total de 

423 TON CO2 para reabsorber el CO2 que generará en el proyecto se requieren que 3,417 

árboles. La huella de carbono en Colombia por persona al año es de 1.1 TON CO2. 

7.3. Responsabilidad Social-Empresarial (RSE) 

La interventoría a través del plan de sostenibilidad realizará la aplicación de mecanismos 

y procedimientos dirigidos hacia la eficiencia, eficacia y efectividad en materia socioambiental, 

con la implementación de programas internos se desarrollarán estrategias de sostenibilidad las 

cuales permitirán mejorar el buen uso de los recursos que se utilizarán durante la ejecución del 

proyecto, y de esta forma contribuir positivamente con el cuidado del medio ambiente. 

En la siguiente tabla, se pueden evidenciar las estrategias de sostenibilidad que serán 

aplicadas en el proyecto. 

Tabla 16 Estrategias de sostenibilidad 

Estrategias de sostenibilidad. 

Nombre de la 
estrategia 

Principales actividades de la 
estrategia 

Objetivo Meta 

Programa 
ahorro uso 
de papel 

Por medio de capacitaciones 
y programas internos se 

fomentará la reducción del 
uso de papel y la 

implementación del uso de 
comunicados y archivo digital. 

Establecer acciones a 
seguir para reducir el uso 

del recurso. 

Reducir el 
consumo de 

papel al 100%. 

Programa 
ahorros uso 
eficiente de 
la energía 

Por medio de capacitaciones 
y programas internos se 

fomentará la reducción y el 
uso eficiente de energía 

eléctrica. 

Capacitar al personal en 
el adecuado uso del 
recurso de energía. 

Reducir en un 
5% el consumo 

de energía. 
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Nombre de la 
estrategia 

Principales actividades de la 
estrategia 

Objetivo Meta 

Programa 
ahorro uso 
eficiente del 

agua 

Por medio de capacitaciones 
y programas internos se 

fomentará el ahorro eficiente 
del agua 

Capacitar al personal en 
el adecuado consumo de 

agua 

Reducir el 
consumo de 

agua en un 5%. 

Manejo 
integral de 

los residuos 

Por medio de capacitaciones 
y programas internos se 

fomentará el manejo integral 
de los residuos, y la 

reutilización. 

Capacitar al personal en 
el reconocimiento y 
clasificación de los 

residuos generados, 
promoviendo su 

reutilización. 

Reducir los 
residuos 

aprovechables 
5%. 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente tabla, se encuentran los indicadores de sostenibilidad que serán 

aplicados a lo largo de la ejecución del proyecto. 

Tabla 17 Indicadores de desempeño de sostenibilidad 

Indicadores de desempeño de sostenibilidad. 

Nombre del 
indicador 

Descripción 
Unidad 

de 
medida 

Fórmula Periodicidad Tipología 

Disminución 
del consumo 
trimestral de 

energía 
eléctrica 

El comparativo 
se hará 

mediante las 
mediciones de 
consumo los 

cuales se verán 
reflejados en los 

recibos de 
servicios 
públicos. 

Kwh 

((Σ lectura trimestral 
actual) *100%) / ((Σ 

lectura trimestral 
anterior) 

Se disminuyo 
Si 
No 

Trimestral Efecto 

Disminución 
consumo 

trimestral de 
agua  

El comparativo 
se hará 

mediante las 
mediciones de 
consumo los 

cuales se verán 
reflejados en los 

recibos de 
servicios 
públicos. 

M3 

((Σ lectura trimestral 
actual) *100%) / ((Σ 

lectura trimestral 
anterior) 

Se disminuyo 
Si 
No 

Trimestral Efecto 

Disminución 
de 

combustibles 

Se planeará 
viajes grupales 

con el fin de 

Galones 
de 

gasolina 

(total de viajes 
trimestrales*100%) / 

Trimestral Efecto 

 

 



55 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

Nombre del 
indicador 

Descripción 
Unidad 

de 
medida 

Fórmula Periodicidad Tipología 

en los viajes a 
campo 

disminuir el 
consumo de 

combustibles. - 

(litros de 
gasolina) 

(Total de viajes 
planeados) 

Se disminuyo 
Si 
No 

Fuente: Propia. 

 

8. Gestión de la Integración del Proyecto 

El plan de gestión de la integración es el documento que especifica como se iniciará, 

planificará, gestionará, controlará y se finalizará el proyecto. 

8.1. Acta de Constitución del Proyecto 

El acta de constitución de proyecto se adjunta en el Anexo A Acta de constitución. 

8.2. Registro de Supuestos y Restricciones 

A continuación, se describen los supuestos que se evaluaron según el acta de 

constitución y los documentos iniciales del proyecto para el desarrollo:  

Adquisición del predio y/o espacio para la nueva infraestructura, según las 

consideraciones del responsable y/o propietario de la subestación. 

La no implementación del transformador por parte del transmisor podrá solicitar prorroga 

de tiempo mediante resolución al MME, las cuales deben ser justificables y sustentables frente 

al improvisto. Y este mismo tiempo se debe ampliar el contrato de la interventoría. 

Si hay restricciones en las importaciones de los repuestos. 

Afectaciones de orden público. 

Desastres naturales. 
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Las restricciones evaluadas para el proyecto son:  

No puede durar más de los 18 meses, según lo establecido en la planeación inicial.  

La interventoría deberá verificar que el transmisor cumpla con todos los elementos 

necesarios para garantizar el correcto funcionamiento y operación de los equipos a instalar, ya 

sean de potencia, control, medición, protecciones, etc., tanto en condiciones normales, como en 

contingencias o fallas. 

El estado de emergencia continúe por el tema de la pandemia. 

8.3. Plan de Gestión de Beneficios 

En el área del Caribe- Bolívar se puede producir desatención de la demanda y una falla 

en la optimización del despacho que, para ser subsanada, como beneficio se planteó la 

instalación de un nuevo transformador en la subestación el Bosque. 

El proyecto inicio el 2 de noviembre de 2021 y tiene como fecha de puesta en operación 

el 2 de mayo de 2023, fecha en la cual el área del Caribe- Bolívar percibirá el beneficio. Con el 

fin de garantizar la alineación estratégica dentro del proyecto, se aplicará lo siguiente:  

Desarrollar el servicio de interventoría aplicando las buenas prácticas y estrategias del 

PMBOK.  

Desarrollar el proyecto bajo el cumplimiento de la legislación nacional, y todos aquellos 

requisitos que de manera contractual o voluntaria se suscriban. 

Propiciar la mejora continua del sistema de gestión de seguridad, salud en el trabajo y 

calidad.  

Facilitar los recursos económicos, financieros, técnicos y humanos necesarios, para su 

desarrollo.  
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La interventoría verificará que el transmisor cumpla con los términos de referencia, 

garantizando los siguientes beneficios:  

Fortalecer el sistema eléctrico. 

Incrementar la capacidad de atención de la demanda. 

Brindar mayor confiabilidad en el sistema de distribución de energía. 

Al momento de finalizado el proyecto y por medio de los recibos de servicios públicos de 

energía en el área del Caribe- Bolívar los usuarios conectados a la red, en el ítem calidad del 

servicio podrán observar la disminución en la duración y frecuencia de las interrupciones 

eléctricas.  

8.4. Plan de Gestión de Cambios 

Para realizar el control de cambios será necesario contar con la prórroga de tiempo 

mediante resolución emitida por el MME y la comunicación de la UPME, con la solicitud de 

ampliación del contrato y el cambio de la EDT, el mismo debe hacerse conforme a los requisitos 

del proyecto y su ubicación. 

A continuación, se detallan los documentos que se deben tener en cuenta para realizar 

el control integrado de cambio: Plan para la dirección del proyecto (plan de gestión de cambios, 

plan de gestión de configuración, línea base de alcance, cronograma y costos), documentos del 

proyecto (base de las estimaciones, matriz de trazabilidad de requisitos, informe de riesgos, 

solicitudes de cambio).  

Las herramienta y técnicas a utilizar basadas en las necesidades de los interesados, y el 

proyecto, son: Reuniones y juicio de expertos.  

Las solicitudes de cambio serán tramitadas por el director o la persona que el mismo 

designe, los documentos que se deben tener presente son: Solicitudes de cambio aprobadas, 
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actualizaciones a los documentos del proyecto (registro de cambios) y actualización al plan de 

la dirección del proyecto.  

El plazo total de ejecución del proyecto corresponderá al tiempo que transcurra entre la 

fecha de iniciación de la ejecución del contrato de interventoría y la fecha de puesta en 

operación del proyecto. De esta manera el transmisor ante cualquier eventualidad que le impida 

cumplir con la fecha de puesta en operación definida por el MME, deberá solicitar ampliación de 

la misma o en su defecto tendrá una única oportunidad para ampliar por cuenta propia la fecha 

de entrada en operación del proyecto, esto amparado en la resolución CREG 024 de 2013 en el 

artículo 25, donde, se especifica que iniciada la ejecución el ejecutor podrá modificar la fecha de 

puesta en operación del proyecto, conforme a lo anterior cada vez que el transmisor solicite una 

prórroga, o declare la fecha de entrada de operación serán el medio autorizado para realizar un 

control de cambios al cronograma.  

En la siguiente figura se describe el diagrama para la aprobación del control integrado 

de cambios. 

Figura 14 Diagrama de flujo Control integrado de cambios 

Diagrama de flujo Control integrado de cambios. 

 

Fuente: Propia. 
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Los interesados identificados que harán parte del comité de cambios son: director de 

proyecto, representante de la UPME, representante del MME y director del trasmisor. 

Las afectaciones se estimarán de acuerdo con los indicadores de tiempo y costo por las 

ampliaciones en el cronograma de interventoría a causa de las desviaciones presentadas por el 

transmisor en la ejecución del proyecto. 

El seguimiento y control del proyecto se enfocará en cumplir con el objetivo de asegurar 

el desarrollo del proyecto, generando alertas tempranas, cumpliendo con el control para evitar la 

desviación en los costos y en los plazos que puedan afectar los intereses de las partes. 

En Anexo J Formato Control de cambios., se presidenta el formato a utilizar para 

realizar los controles integrados de cambios. 

9. Gestión de los Interesados del Proyecto 

El plan de gestión de los interesados es el documento que especifica como se 

identificará, planificará, gestionará y controlará a todas aquellas organizaciones y/o personas 

que se verán afectadas de alguna forma por el proyecto, el mismo debe hacerse conforme a los 

requisitos del proyecto y su ubicación. 

Para realizar la identificación de interesados, se realizó por medio de un proceso 

evaluativo de las personas y/o organizaciones que se verán afectadas con el fin de determinar 

su influencia en el proyecto.  

Para realizar la planificación e involucramiento de los interesados, se realizó por medio 

de la evaluación, identificando sus expectativas y necesidades, desarrollando estrategias de 

comunicación, para alinearlos con la ejecución del proyecto. 



60 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

Para gestionar el involucramiento de los interesados, se realizó por medio de reuniones 

de seguimiento y planes de mejora, que tratarán las necesidades y problemáticas presentadas 

durante la ejecución del proyecto, ya sean positivas o negativas. 

Por medio del monitoreo del involucramiento de los interesados, a medida que avance el 

proyecto se hará el seguimiento a las expectativas y necesidades manifestadas, con el fin de 

determinar si las mismas no han tenido variación, de lo contrario se generaran estrategias para 

mantener el compromiso en el proyecto.  

9.1. Registro de los Interesados 

Para identificar los interesados se deben tener en cuenta los siguientes elementos: Acta 

de constitución, términos de referencia definidos por la UPME, acuerdos, EEFs y OPAs.  

Se realizo una revisión y análisis preliminar de los documentos, y se realizó él envió de 

correos electrónicos a las partes interesadas definidas en el acta de constitución y con la 

información recopilada se establecieron los interesados.  

En la siguiente figura, se presenta la clasificación de interesados, donde identificaciones 

su poder-interés, poder-influencia e impacto-influencia. 

Figura 15 Clasificación de interesados 

Clasificación de interesados 

 

Fuente: Propia. 
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Los interesados definidos en los numerales, (7,8,9,10,11, y 12) el transmisor realizará la 

supervisión durante el ciclo de vida del proyecto e informará el cambio de categoría o 

clasificación a la interventoría en los informes de avance presentados.  

En la siguiente tabla, con la información antes recopilada, se desarrolló la matriz de 

categorización de interesados, estableciendo su poder/interés y categoría. 

Tabla 18 Categorización de Interesados 

Categorización de Interesados. 

Nombre 
Clasificación 

(poder/interés) 
Categoría 

Ministerio de Minas y Energía Poder Apoyo 

Unidad de Planeación Minero-Energética UPME Interés Apoyo 

ENERGY S.A.S E.S.P- Trasmisor Poder Apoyo 

Interventoría- Proyectos S.A.S Interés Apoyo 

A-IRE S.A.S.E.S. P - Dueño de la subestación El 
Bosque 

Poder Neutral 

Alcalde Interés Neutral 

Comunidad cercana a la Subestación afectada por las 
obras 

Interés Opositor 

Consumidores nuevos punto de energía Interés Neutral 

Consumidores de energía conectados al sistema Interés Neutral 

Consumidores de energía con conexiones fraudulentas 
al sistema 

Interés Opositor 

Empresa transmisora de energía (local) Poder Apoyo 

Empresa de servicios públicos (local) Poder Apoyo 

Fuente: Propia. 

 

Apoyo, se define a todos los interesados que apoyan y serán involucrados y aliados 

durante el ciclo de vida del proyecto. 

Neutral, son todos aquellos interesados que, durante la revisión de los documentos 

iniciales, recolección de información por medio de correo electrónicos y la remitida por el 

trasmisor, no puede ser clasificados aún porque sus señales no son claras y posiblemente, se 

revelen con el alcance del proyecto. 
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Opositor, significará que en las entrevistas se identificó que no se encuentra de acuerdo 

y por tal motivo generará ruidos negativos con los demás involucrados. 

9.2. Plan de Involucramiento de los Interesados 

Se realizó el análisis de causa raíz, para los involucrados externos del proyecto 

identificando los siguientes motivos por los cuales los interesados quieren, o no quieren ser 

involucrados en el proyecto: La no disponibilidad del servicio de energía, usuarios cercanos al 

desarrollo de las obras, la no puesta en marcha del transformador en la fecha esperada, 

generando afectación en la disponibilidad del servicio y el desarrollo o no del proyecto en los 

tiempos, costos y alcance definido.  

Para gestionar el involucramiento de los interesados, se aplicaron las estrategias 

definidas en la planificación de interesados, la interventoría mantendrá comunicación por medio 

de reuniones con los involucrados para comprender sus intereses e involúcralos en el proyecto.  

Durante el proceso de monitorear los involucrados se aplicará la estrategia definida en la 

planificación de interesados. La interventoría mantendrá comunicación por medio de reuniones 

con los involucrados para comprender sus intereses e involúcralos en el proyecto.  

Por medio de los informes presentados por el transmisor, se verificará el estado (apoyo / 

neutral / opositor) de los involucrados, si ha cambiado o no, si alguno de ellos se convierte en 

opositor se solicitará un plan de acción.  

El Anexo G Matriz de involucrados donde se desarrollan todas las actividades antes 

definidas, como estrategia de seguimiento y control cada mes se realizará la evaluación de 

estas, para establecer si cambia o no.  
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10.  Gestión del Alcance del Proyecto 

El plan de gestión del alcance es el documento que especifica que se incluye y que no 

se incluye en el proyecto. 

10.1. Plan de Gestión del Alcance 

Para realizar el plan de gestión del alcance se deben tener en cuenta los siguientes 

elementos: Acta de constitución, plan para la dirección del proyecto, EEFs y OPAs.  

Luego de identificados los documentos, para realizar el plan de gestión del alcance se 

realizó los siguiente:  

Se define un equipo para la creación de la EDT, por medio de juicio de expertos se 

harán reuniones semanales. 

En los informes del transmisor, las visitas de la interventoría y las reuniones se 

controlará las etapas, actividades y fases comprometidas en la base la línea base. 

La aceptación será mediante actas de cumplimiento emitidas en periodos (trimestrales) 

por la UPME. 

La EDT solo podrá ser ajustada o modificada mediante la prórroga de tiempo solicitada 

por el transmisor y aprobada mediante resolución por el MME. Una vez aprobada la resolución 

la UPME, solicitará por medio de comunicado la modificación del contrato y la EDT, el director 

realizará la reprogramación de la EDT y se presentará a la UPME para su aprobación. Se debe 

aplicar lo definido en el numeral 8.4. Plan de gestión de cambio.  

10.2. Plan y Matriz de Trazabilidad de Requisitos 

Los métodos para identificar los requisitos empleados serán los siguientes: Recopilación 

de datos: tormenta de ideas, discusiones interactivas con juicios de expertos y recopilación de 

experiencia anteriores. 
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En la siguiente tabla se idéntica la priorización, la cual será definida mediante el método 

MoSCoW (M → Must = 4, S → Should = 3, C → Could = 2, W → Won’t = 1) con el que se le 

asignará una prioridad a cada uno de los requisitos para identificar su relevancia. 

Tabla 19 Matriz de trazabilidad de requisitos 

Matriz de trazabilidad de requisitos. 

ID RQ Requisito Prioridad 
Entregable de la 

EDT 
Fuente /interesado 

1 
Informe de gestión 

ambiental 
4 2 UPME 

2 
Informe de 

licenciamiento o 
permisos 

4 2,1 UPME 

3 
Informe de avance de 

gestión ambiental 
4 2,2 UPME 

4 
Informe de gestión de 

Interventoría 
4 3 

Transmisor, MME, 
UPME, Interventor 

Fuente: Propia. 

 

10.3. Enunciado del Alcance 

El alcance del proyecto que se va a trabajar es la interventoría de la puesta en marcha 

del transformador en la subestación el Bosque. 

El proyecto tendrá las siguientes fases: 

Inicio, se define en el acta de inicio (Anexo A Acta de constitución). Planeación, se 

desarrollarán los planes de gestión la metodología a utilizar, las personas que van a intervenir. 

Seguimiento, se hace la verificación del avance según el cronograma que se estableció al inicio 

del proyecto en la cual se evidenciará el estatus de este. Cierre, entrega del informe final y firma 

del acta de cierre por la UPME. 

El alcance del producto es la interventoría para el diseño, adquisición de los suministros, 

construcción, montaje y puesta en servicio de un transformador 220/66kV, convertible a 

220/110kV, de 150MVA en la Subestación el Bosque. 



65 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

A continuación, el listado de entregables del proyecto:  

Informe de licenciamiento o permisos, en este informe la interventoría verificara que el 

transmisor desarrolle la elaboración de estudios de impacto ambiental, la implementación de 

planes de manejo ambiental, las licencias de construcción y los permisos requeridos para iniciar 

la construcción. 

Informe de avance gestión ambiental, en este informe la interventoría verificará que el 

transmisor desarrolle las obras según el plan de manejo ambiental y realizará seguimiento al 

cumplimiento de las normas en salud y seguridad en el trabajo.  

Informe de avance gestión de interventoría, se verificará que el transmisor desarrolle las 

especificaciones técnicas del proyecto, las cuales serán el marco de referencia y la base para el 

desarrollo de la ingeniería básica y de detalle, la cual se presentará, por parte del transmisor 

para la verificación a la interventoría, en estado aprobado para construcción. Esta actividad la 

debe desarrollar antes del inicio de las obras. El transmisor deberá entregar los documentos 

que acrediten que los suministros son aptos para las condiciones sísmicas del sitio, los cuales 

deben de tener un nivel de desempeño sísmico Clase III de acuerdo con la publicación IEC 

60068-3-3 “Guidance Seismic Test Methods for Equipments” o de acuerdo con la publicación 

IEEE-693 Recommended Practice for Seismic Design of Substations. La interventoría verificara 

que el transmisor desarrolle las obras civiles con los requisitos establecidos en las normas 

colombianas de diseño y construcción sismo resistente NSR-10. El montaje se debe realizar de 

acuerdo con los equipos, los manuales y guías establecidas en cada uno de ellos. La 

interventoría verificara que el transmisor desarrolle las pruebas de campo, individuales, 

funcionales, de puesta en servicio y de energización, de acuerdo con las especificaciones de los 

fabricantes, la normatividad CREG vigente y los requisitos del Centro Nacional de Despacho 

CND  
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Informe gestión de interventoría, consolidará cada una de las etapas definidas 

anteriormente, la interventoría verificará el cumpliendo de todas las especificaciones técnicas 

definidas.  

Los criterios de aceptación definidos por la UPME serán los siguientes documentos: 

Aprobación por cada uno de los informes trimestrales de la interventoría, a través de 

comunicados de aprobación de informes.  

Aprobación del informe final de interventoría, por medio del comunicado de aprobación 

del informe final y certificación del cumplimiento de los requisitos del proyecto.  

Las exclusiones, definidas para el proyecto, son: La interventoría no hará la 

implementación del transformador, no hará compras de materiales y no entregará informes 

mensuales a la UPME.  

10.4. Estructura de Descomposición del Trabajo (EDT) 

La EDT se puede apreciar en el Anexo D Estructura de descomposición del trabajo 

EDT. 

10.5. Diccionario de la EDT 

El diccionario de la EDT se puede apreciar en el Anexo E Diccionario EDT. 

11. Gestión del Cronograma del Proyecto 

Por medio del plan de gestión del cronograma que se presenta a continuación se 

describe las practicas implementadas para planificar, definir, secuenciar, estimar, desarrollar y 

controlar el cronograma. 

 



67 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

11.1. Plan de Gestión del Cronograma 

Para la planificación de la gestión del cronograma, se debe tener en cuenta los 

siguientes elementos: acta de constitución, plan para la dirección del proyecto, EEFs y OPAs.  

El acta de constitución será el documento que definirá la fecha de inicio y finalización del 

proyecto, las cuales servirán como fechas de inicio y fin en el cronograma. Igualmente, se 

establecerá los hitos a ser monitoreados (Anexo C Cronograma preliminar hitos.). 

Del plan de la dirección del proyecto, definirá que la interventoría preparará el 

cronograma, previa aprobación del acta de constitución y la lista de entregables. El cronograma 

se elaborará mediante el desglose de las actividades inherentes al mismo, sus duraciones e 

interrelaciones, serán basados en el juicio de expertos y la descripción del proyecto será 

definida en el acta de constitución. 

Los EEFs que se implementaran para el desarrollo del cronograma son el software para 

el desarrollo y seguimiento (MS Project), como disponibilidad de recursos se utilizarán el juicio 

de expertos para la estructuración inicial del cronograma. 

Los OPAs que se utilizarán son las plantillas, formularios o herramientas de monitoreo 

definidas para el seguimiento y avance de los informes. 

Como lecciones aprendidas se han presentado suspensiones temporales de los trabajos 

por demoras en los materiales o hechos sociales que impiden los trabajos por parte del 

transmisor, afectando la puesta en marcha y la finalización del proyecto, la interventoría 

realizará monitoreo a las adquisiciones, para evaluar si el riesgo se puede llegar a materializar. 

Las herramientas y técnicas que se emplearan para planificar la gestión del cronograma 

son las siguientes:  
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Juicio de expertos, actualmente en la empresa se dispone de habilidades del equipo y 

de recursos, de las cuales se consultaron para estimar el desarrollo del cronograma. Como 

metodologías de programación se utiliza ciclo de vida predictivo y el software de programación 

establecido por la empresa para el desarrollo del cronograma (MS Project). 

Se implementará el análisis de datos como técnica en el grado de detalle que requiere el 

cronograma, y el mismo se define de la descripción del proyecto tomada del acta de 

constitución donde cada 90 días la interventoría realizará entrega de informes.  

Se realizarán reuniones internas para desarrollar el cronograma y el plan de gestión del 

cronograma entre los especialistas y el director del proyecto para definir los documentos finales 

a entregar a la UPME para su aprobación. 

Como plan de gestión del cronograma a continuación se establece los criterios para 

desarrollar, monitorear y controlar el cronograma: 

Desarrollo del cronograma, mostrará la planificación de las actividades acordadas con el 

cliente en el tiempo, con el fin de lograr el cumplimiento del alcance.  

Para iniciar la elaboración del cronograma, el cliente debe entregar del acta de 

constitución firmada por las partes. Una vez se dispone de la información necesaria para 

elaborar el cronograma, a partir del acta de constitución, se procederá a realizar la 

programación general en MS Project.  

A continuación, se muestra la secuencia de pasos a seguir para elaborar un cronograma 

en MS Project: 

Se crea el calendario, con el horario determinado para el contrato. El calendario del 

proyecto debe tener identificados los días festivos que no serán laborables.  

Se debe ocultar la escala de tiempo y mostrar la tarea resumen y la EDT. 
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Se da inicio al montaje de las actividades en las cuales siempre debe crearse la 

actividad de inicio y fin del proyecto como hitos. 

Las tareas deben estar organizadas de acuerdo con el listado de entregables y el nivel 

que se estime necesario, hasta identificar los paquetes de trabajo.  

Se debe asignar tanto a las tareas como al proyecto el calendario creado.  

En el cronograma debe incorporar todas las actividades que se requieran en el 

desarrollo del proyecto. 

Una vez incluidas en el cronograma las actividades requeridas, se debe realizar una 

reunión con el equipo de trabajo que esté asignado, para realizar en conjunto la unión 

(secuencia lógica) y asignación de tiempos (duraciones) de dicho proyecto. 

El cronograma debe realizarse utilizando el método de programación de ruta crítica y 

debe tener toda su red de programación cerrada entre el inicio y el fin del proyecto. 

Todas las actividades del cronograma de trabajo deben tener una secuencia lógica entre 

sí, a excepción de los hitos de inicio y fin. 

El cronograma de trabajo se ha segmentado en varios procesos para su control y 

seguimiento, los cuales en orden de ejecución son: 

Plan para la dirección del proyecto: En este proceso se realizarán todas las tareas 

relacionadas con la gerencia de proyectos. 

Informe de licenciamiento/permisos: Es el proceso que recopilará el desempeño y el 

manejo del licenciamiento y permisos requeridos por el transmisor encargado para adelantar las 

obras, se realizará un informe.  
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Informe de avance de gestión ambiental: Es el proceso que recopilará el desempeño por 

parte del transmisor en el desarrollo del proyecto con la aplicación de los planes de manejo 

ambiental para adelantar las obras, se realizará un informe.  

Informe de gestión de interventoría: En este proceso se realizarán los informes de 

diseño, construcción, adquisición, pruebas y puesta en servicio, de acuerdo con el seguimiento 

hecho a la ejecución realizada por el transmisor encargado. 

Cierre del proyecto: Proceso específico para el cierre de todas las actividades del 

proyecto.  

La interventoría debe presentar a la UPME el programa detallado de trabajo PDT, en 

archivos editables para su verificación y aprobación. Con la aprobación del cronograma por 

parte del cliente se dará seguimiento y control del proyecto. 

El cronograma es el resultado de detalle de todas las tareas necesarias para producir los 

paquetes de trabajo establecidos en la EDT. Se debe evidenciar la ruta crítica, desde el inicio 

hasta la finalización del contrato y tener la línea base. Este cronograma será la base para la 

ejecución y seguimiento de las actividades de interventoría. 

El seguimiento y control del proyecto se enfocará en cumplir con el objetivo de asegurar 

el desarrollo del proyecto, generando alertas tempranas, cumpliendo con el control para evitar la 

desviación en los costos y en los plazos que puedan afectar los intereses de las partes. 

Para poder ejercer el respectivo seguimiento y control se utilizarán las diferentes 

herramientas que permitan ver el estado del proyecto curva “S” e histograma de entregables. 

Como lineamiento base el cronograma se ha desarrollado de acuerdo con la descripción 

del proyecto en el acta de constitución, los tiempos de ejecución definidos en la misma, las 

especificaciones técnicas definidas por la UPME. 
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La interventoría deberá informar a la UPME el seguimiento y avance al objeto del 

contrato cada 90 días, para verificar el cumplimiento del cronograma y determinar qué tan 

adelantado o atrasado está la ejecución de actividades en el tiempo, en relación con lo 

programado, considerando las actividades de la ruta crítica si se presenta una desviación se 

implementará un plan de acción. 

El equipo de interventoría y el transmisor encargado harán reuniones de seguimiento 

periódicas cada 60 días al momento de entrega del informe del transmisor. 

Se deberá actualizar el PDT con avances y fechas reales con la periodicidad y en la 

fecha que se realice la entrega de los informes del transmisor y del interventor, y el resultado de 

las verificaciones en las visitas. 

11.2. Listado de Actividades con Análisis PERT  

Por medio del análisis Program Evaluation and Review Technique (PERT) se realizará la 

evaluación del tiempo estimado de la duración de las actividades del proyecto con la finalidad 

de determinar la ruta crítica. 

En la siguiente figura, se evidencia la lista de actividades para realizar el diagrama de 

red. 
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Figura 16 Análisis PERT 

Análisis PERT. 

 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente figura, se realizará el cálculo de la ruta crítica, para estimar la 

probabilidad de finalización del proyecto. 

 

Figura 17 Ruta crítica 

Ruta crítica. 

 

Fuente: Propia. 

EDT Id Task Name Predecesoras Optimista Esperada Pesimista te Ơte Varianza

1.1.1 3       Acta de constitución 1 2 3 2 0 0

1.1.2 4       Registro de interesados 3 2 3 4 3 0 0

1.1.3 5       Documentación requerida inicio del proyecto 4 0 0 0 0 0 0

1.2.1 7       Definición del alcance 3 27 30 33 30 1 1

1.2.2 8       Definición de recursos 3 27 30 33 30 1 1

1.2.3 9      Reserva de contingencia 11 0 0 0 0 0 0

1.3.1 11       Acta de seguimiento a la gerencia 5 324 360 396 360 12 144

1.3.2 12       Informe de avance a la gerencia 5 324 360 396 360 12 144

1.4.1 14       Liberación de recursos 34 4 5 6 5 0 0

1.4.2 15       Firma de actas 14 4 5 6 5 0 0

1.4.3 16       Cierre del contrato 15 0 0 0 0 0 0

2.1.1 19       Realizar visita subestación (Para inf. de permisos) 5 9 10 11 10 0 0

2.1.2 20       Realizar informe de permisos 19 43 45 47 45 1 0

2.1.3 21       Entrega del informe de licenciamiento 20 0 0 0 0 0 0

2.2.1 23       Realizar informe de gestión ambiental 20 261 290 319 290 10 93

2.2.2 24       Realizar visita subestación (Para inf. ambiental) 23 9 10 11 10 0 0

2.2.3 25       Entrega informe gestión ambiental 24 0 0 0 0 0 0

3.1 27    Realizar visita subestación (Para Inf. adquisiciones) 20 9 10 11 10 0 0

3.2 28    Informes de gestión de adquisiciones 27 40 45 50 45 2 3

3.3 29    Informes de avance de diseño 28 58 60 62 60 1 0

3.4 30    Realizar visita subestación (Para inf. Diseño) 29 9 10 11 10 0 0

3.5 31    Informes de avance de construcción 30 119 120 121 120 0 0

3.6 32    Realizar visita subestación (Para Inf. Pruebas) 31 9 10 11 10 0 0

3.7 33    Informes de pruebas y puesta en servicio 32 40 45 50 45 2 3

3.8 34    Entrega informe interventoría 33 0 0 0 0 0 0
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Con los resultados obtenidos se encontró que la varianza es 7,44 y una desviación 

estándar de 2,73 al llevar este valor y a la tabla de la distribución normal que presenta los 

valores de probabilidad para una variable estándar Z, como resultado el 0,9998 aproximándolo 

se encontrará con una probabilidad de cumplimiento del 99,98%. 

Al realizar el análisis probabilístico de la terminación del proyecto (TS) con una 

probabilidad del 84,1%, se debe utilizar la siguiente formula: 

𝑇𝑠 = 𝑍 ∗ √𝜎 ∗ 𝑇𝐸 

Donde;  

𝑇𝑠 = Terminación del proyecto. 

𝑍 = Numero o cantidad de desviación estándar desde la media. 

𝜎 = Desviación estándar del proyecto. 

𝑇𝐸 = Tiempo estimado de duración del proyecto. 

Para establecer la terminación del proyecto con una probabilidad del 84,1 % se debe 

establecer este valor en la tabla de distribución normal que presenta los valores de probabilidad 

para una variable estándar Z y da como resultado 0,7995, al reemplazar estos valores en la 

formula anteriormente indicada, se obtiene el siguiente valor: 

𝑇𝑠 = 𝑍 ∗ √𝜎 ∗ 𝑇𝐸 

𝑇𝑠 = 0.7995 ∗ √2.73 ∗ 370 = 372 

Se determina que la probabilidad de éxito del 84% corresponde en terminar el proyecto 

en 372 días. Por lo cual se concluye que, con una probabilidad menor, el proyecto aumenta su 

duración. 
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11.3. Diagrama de Red del Proyecto  

En la siguiente figura, se evidencia el diagrama de red del proyecto y la ruta crítica 

resultante al realizar los cálculos en los pasos hacia adelante y pasos hacia atrás, permitiendo 

determinar las holguras del proyecto, el cuál es la representación visual del cronograma y 

desglosa las tareas individuales. 

Figura 18 Diagrama de Red 

Diagrama de Red. 

 

Fuente: Propia. 

 

Con el diagrama de red se obtiene la ruta crítica del proyecto, la cual se definirá a 

continuación: RC = 3, 4, 5, 19, 20, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 14, 15, 16. 

11.4. Línea Base del Cronograma 

Con la definición del cronograma se determinará la entrega de resultados de acuerdo 

con la línea base del alcance, para la realización se tomará como base los siguientes 

documentos: Acta de constitución, definición del alcance, plan de gestión de requisitos y plan de 

involucrados. 

En la siguiente figura, se evidencia el cronograma del proyecto, las actividades a 

realizar, las cuales se delimitan en el acta de constitución, la duración en tiempos de cada una 

de ellas, las predecesoras y el calendario del proyecto. 
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Figura 19 Cronograma del proyecto 

Cronograma del proyecto. 

 

Fuente: Propia. 

 

Se evidencia que la duración del proyecto es de 370 días, iniciando el 2 de noviembre 

de 2021 y finalizando el 2 de mayo de 2023, el cronograma se encuentra distribuido en 4 tareas 

de resumen, 19 actividades a desarrollar en 7 paquetes de trabajo, con 7 hitos a cumplir. En la 

siguiente figura se presenta el cronograma del proyecto con el diagrama de Gantt, se evidencia 

las barras del proyecto representando la ruta crítica (color rojo) y la línea base (color gris) la 

cual se fijó para el 30 de marzo de 2022. 
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Figura 20 Diagrama de Gantt 

Diagrama de Gantt. 

 

Fuente: Propia. 

 

Se presenta la secuenciación de las actividades, y las dependencias entre las mismas 

se observa que se mantiene que cada actividad debe tener una sucesora y una predecesora a 

excepción del inicio y el final del proyecto.  

La estimación de la duración de las actividades se realizará por analogía, se tomará 

como base la información de otros proyectos desarrollados con los mismos entregables. 

En la siguiente figura, se evidencia las tareas críticas del proyecto representadas 

gráficamente con la línea base ya establecida. 

Figura 21 Tareas críticas 

Tareas críticas. 

 

Tareas críticas. 
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La ruta crítica del proyecto se encuentra afectada por 11 actividades de 19 que se deben 

desarrollar, con una duración de 370 días hábiles. 

11.5. Técnicas de Desarrollar el Cronograma Aplicadas 

Para el desarrollo del cronograma se considerará la integración de las actividades, la 

definición de los recursos y el costo de estos. Por medio de la identificación de las actividades 

que conforman la ruta crítica, se determina si alguna de ellas se retrasa, la duración del 

proyecto le sucederá lo mismo. 

En la siguiente figura, se observar la sobreasignación de los recursos presentada al 

momento de asignar los mismos a las actividades. 

Figura 22 Sobreasignación de recursos 

Sobreasignación de recursos. 

 

Fuente: Propia. 

 

Se identifico que el director del proyecto, para poder participar en más de una actividad 

se debe asignar por prorrateo e indicar el valor asignado en la información de la tarea en la 

celda de unidades, así se genera la distribución en la asignación de los recursos de forma 

uniforme.  
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En la siguiente figura, se observar la organización del equipo donde se evidencia que no 

se presenta sobreasignación de recursos. 

Figura 23 Organizador del equipo 

Organizador del equipo. 

 

Fuente: Propia. 

 

Con la definición de los recursos para el desarrollo de las actividades se validará que no 

se presenta sobreasignación de estos, por causa del proyecto exige que el recurso sea de 

dedicación exclusiva, evitando que se asigne a más proyectos, como las actividades del 

proyecto se presentan de forma secuencial, se evita que los mismos presenten sobreasignación 

en las mismas.  

12. Gestión de Costos del Proyecto 

Por medio del plan de gestión de costos que se presenta a continuación se describe las 

practicas implementadas para planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar 

los costos de modo que se ejecute el proyecto dentro del presupuesto. 
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12.1. Plan de Gestión de Costos 

Para la planificación de la gestión de los costos, las entradas o documentos que se debe 

tener en cuenta son los siguientes: Acta de constitución, plan para la dirección del proyecto, 

plan de la gestión del cronograma, plan de gestión de los riesgos, EEFs y OPAs.  

El acta de constitución será el documento que definirá la fecha de inicio, fecha de 

finalización, y el presupuesto aprobado para el proyecto.  

Del plan de la dirección del proyecto, definirá las estimaciones de los recursos y el costo 

de estos, lo cuales se realizaron mediante el juicio de expertos y el presupuesto aprobado. 

El plan de la dirección del cronograma será el documento que definirá la secuencia de 

las actividades, el costo y los recursos que cada una de ellas requiere para su desarrollo. 

Los EEFs que se implementaran para el desarrollo de plan de gestión de los costos son 

en el software para el desarrollo y seguimiento (MS Project), se incluirán los recursos y los 

costos que requiere cada actividad.  

OPAs, se utilizarán las herramientas de seguimiento, el control de los costos, las 

políticas y procedimientos definidas para realizar las adquisiciones y el seguimiento a los costos 

del proyecto.  

Como lecciones aprendidas se han presentado suspensiones temporales de los trabajos 

por demoras en los materiales y hechos sociales que impiden los trabajos por parte del 

transmisor afectando la puesta en servicio, que representa la finalización del proyecto, la 

interventoría realizará monitoreo a la gestión de adquisiciones, para evaluar si el riesgo se 

puede llegar a materializar, si el mismo es aplicable el transmisor deberá solicitar a la 

interventoría y a la UPME ampliación de la fecha de finalización del proyecto, lo que llevará a 

una ampliación en costo y en tiempo al contrato de interventoría. 
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Las herramientas y técnicas que se van a emplear para planificar y gestionar los costos 

son las siguientes. 

Juicio de expertos, actualmente en la empresa se dispone de habilidades del equipo y 

de recursos, de las cuales se consultan para estimar los costos y la elaboración del 

presupuesto. Como metodologías de estimación se utilizó ascendente y el software de 

programación establecido por la empresa para registro de los costos de las actividades y los 

recursos es (MS Project). 

Se implementa el análisis de datos, como técnica de análisis de alternativas para 

evaluar las opciones estratégicas de auto financiación.  

Se realizarán reuniones internas de planificación para desarrollar el plan de gestión de 

costos, en las misma debe de participar el director del proyecto, se deben de evaluar las 

necesidades de los especialistas para desarrollar las visitas y los informes de interventoría, con 

el fin de estimar los recursos y elementos que se deben adquirir.  

Como plan de gestión de costos a continuación se establecieron los criterios para 

planificar, estructurar y controlar los costos del proyecto, así: 

Nivel de precisión a usar: Números sin decimales.  

Estrategia de financiación: Cofinanciación. 

Unidades de medida: horas hombre diarias laborables 8 horas, días de trabajo 

semanales 5 días.  

Contingencias se establece el valor de $51.107.164. 

Las cuentas control se establecen en tres niveles así, plan de la dirección del proyecto, 

informe de gestión ambiental e informe de gestión de interventoría.  

La frecuencia de presentación de los informes de costos serán cada 90 días.  
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12.2. Estimación de Costos en MS Project 

Igualmente, para poder estimar el presupuesto del proyecto, se debió asignar los 

recursos en Project como se observa en la siguiente figura, donde el nombre del recurso se 

definió como el cargo que se requiere para desarrollar la actividad dentro del proyecto. 

Figura 24 Asignación de recursos en Project 

Asignación de recursos en Project. 

 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente figura, se detallan las actividades programadas dentro del proyecto en el 

cual se representa la duración estimada, el costo de cada una y el trabajo. 

Figura 25 Asignación de presupuesto y recursos en Project 

Asignación de presupuesto y recursos en Project. 

 

Fuente: Propia. 

Id Nombre del recurso Tipo Iniciales Capacidad máxima Tasa estándar Tasa horas extra Costo/Uso Acumular Calendario base

1 Director de Proyecto Trabajo D 1 $ 86,875/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
2 Interventor Diseño Subestaciones Trabajo D 1 $ 60,000/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
3 Interventor Construccion Subestaciones Trabajo D 1 $ 60,000/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
4 Interventor Control, Protección Trabajo I 1 $ 46,875/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
5 Interventor Gestión Ambiental Trabajo I 1 $ 60,000/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
6 Interventor Gestión de Calidad Trabajo I 1 $ 41,250/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
7 Interventor Programación y Control del Proyecto Trabajo I 1 $ 41,250/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
8 Asesoria Juridica Trabajo A 1 $ 100,000/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
9 Gestion RHH Trabajo G 1 $ 100,000/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
10 Soporte administrativo Trabajo S 1 $ 46,875/hr $ 0/hr $ 0 Prorrateo Cal Proyecto
11 Computador Material C $ 300 $ 0 Prorrateo
12 Trans Ca- Aero Material C $ 100,000 $ 0 Prorrateo
13 Tiquete aereo Material C $ 600,000 $ 0 Prorrateo
14 Noche Hotel Material C $ 230,000 $ 0 Prorrateo
15 Alimentación Día Material C $ 100,000 $ 0 Prorrateo
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La estimación del costo del proyecto es de $1.073.250.442, al desglosarlo por los 

paquetes de trabajo los rubros más representativos son los siguientes: plan dirección del 

proyecto $ 147.843.278, informe de gestión ambiental $ 348.906.800, informe de gestión de 

interventoría $ 525.393.200, y reserva de contingencia $51.107.164. 

12.3. Estimación Ascendente y Determinación del Presupuesto  

La estimación de costos del proyecto se desarrolla a través de una aproximación de los 

costos requeridos para completar la interventoría. Para realizar la estimación de los costos las 

entradas o documentos que se deben tener en cuenta son los siguientes:  

Línea base del alcance, define las actividades a realizar, los tiempos a desarrollarlas y 

los recursos necesarios.  

Gestión de los costos, establece los lineamentos que se debe tener presente para la 

estimación de estos, como las cuenta control, el tipo de precisión, las unidades de medidas, etc.  

Como documentos que se deben tener en cuenta son, el cronograma, los recursos, los 

riesgos y las lecciones aprendidas.  

Como herramienta para la estimación de los costos se utilizará la estimación 

ascendente, por medio de la descomposición de las actividades menores se generará una 

mayor precisión para luego sumar los costos de abajo hacia arriba. 

En la siguiente figura, se observa la descomposición ascendente realizada en tres 

paquetes de trabajo definidos, así: (1. Dirección del proyecto, 2 Informe de la gestión ambiental 

y 3 Informe de gestión de interventoría), con la estimación se establece un precio más preciso 

por cada actividad, con la participación de los miembros del equipo se puede llegar a ser más 

asertivos en las estimaciones y provee las bases para realizar el monitoreo y control de estos. 
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Figura 26 Estimación ascendente 

Estimación ascendente. 

 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente tabla, se observar la descomposición del presupuesto, la reserva de 

contingencia, la línea base de costos y reserva de gestión. 

Tabla 20 Presupuesto del proyecto 

Presupuesto del proyecto. 

Cuenta 
de control 

Paquete de 
trabajo 

Id 
actividad 

Costo por 
actividad 

Costo por 
paquete de 

trabajo 

Costo por cuenta 
de control 

CC1 1,1 
1.1.1 $ 814.450 

$ 2.148.253 $ 147.843.278 
1.1.2 $ 1.333.803 
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Cuenta 
de control 

Paquete de 
trabajo 

Id 
actividad 

Costo por 
actividad 

Costo por 
paquete de 

trabajo 

Costo por cuenta 
de control 

1,2 
1.2.1 $ 9.285.600 

$ 42.571.500 
1.2.2 $ 33.285.900 

1,3 
1.3.1 $ 30.319.050 

$ 94.172.475 
1.3.2 $ 63.853.425 

1,4 
1.4.1 $ 1.172.800 

$ 8.951.050 
1.4.2 $ 7.778.250 

CC2 

2,1 
2.1.1 $ 17.900.600 

$ 75.951.200 

$ 348.906.800 
2.1.2 $ 58.050.600 

2,2 
2.2.1 $ 255.055.000 

$ 272.955.600 
2.2.2 $ 17.900.600 

CC3 3 

3,1 $ 19.400.600 

$ 525.393.200 $ 525.393.200 

3,2 $ 60.075.600 

3,3 $ 104.070.600 

3,4 $ 19.400.600 

3,5 $ 208.140.900 

3,6 $ 36.251.200 

3,7 $ 78.053.700 
  Sumatorias cuentas de control $ 1.022.143.278 
  Reserva de contingencia $ 51.107.164 
  Línea base de costos $ 1.073.250.442 
  Reserva de gestión $ 32.197.513 
  PRESUPUESTO $ 1.105.447.955 

Fuente: Propia. 

 

Al total de las cuentas de control se le adiciona la reserva de contingencia la cual es 

única para el proyecto, la misma se obtiene por la sumatoria de los planes de acción 

implementados en el plan de gestión de riesgos.  

A la línea base de costos se le suma la reserva de gestión la cual se estima en un 

$32.197.513 por los riesgos desconocidos o imprevistos, para su uso se debe aprobar por 

medio de un control integrado de cambios.  

A continuación, se observar en la siguiente figura la gráfica de valor ganado. 
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Figura 27alor ganado 

Valor ganado. 

 

Fuente: Propia. 

 

13. Gestión de Recursos del Proyecto 

El plan de gestión de recursos es el documento que especifica como se identificará, 

conseguirá, gestionará y controlará los recursos físicos y humanos para cumplir con los 

términos de ejecución del proyecto, el mismo debe hacerse conforme a los requisitos 

obligatorios del personal y físicos, definidos en los términos de referencia. 

13.1. Plan de Gestión de Recursos 

El plan de gestión de los recursos se encuentra dirigido al personal que tiene contacto 

con las áreas de recursos humanos y adquisiciones de recursos (compras), y servirá como guía 

a quien sea necesario para cumplir los requisitos del proyecto.  

Se enfocará en consolidar un equipo cuyos perfiles, conocimientos y destrezas encajen 

con las necesidades del proyecto. 

Para el desarrollo del plan de la gestión de los recursos se debe tener en cuenta los 

siguientes elementos: Acta de constitución y cronograma del proyecto. 
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Con el propósito de dar orientaciones específicas para el adecuado desarrollo de la 

gestión de los recursos, se definen los siguientes entregables: Organigrama del proyecto, 

listado descripción de cargos, formato de cumplimiento de perfiles, planes de capacitación, 

protocolo de gestión de conflictos, establecer un plan de recompensas, formato para la 

evaluación de personal, formato para realizar las solicitudes de compra y guía para soporte 

técnico.  

En la siguiente tabla se establecen los indicadores para evaluar el desempeño del 

personal del proyecto, el director será el encargado de su evaluación, la aplicará de forma anual 

basado en los objetivos de su cargo. 

Tabla 21 Indicadores evaluación de personal 

Indicadores evaluación de personal. 

Formato Medidas 

Formato para la 
evaluación de personal. 

1-4,9: No cumplió. No continua. 
5- 7,9: Cumplió parcialmente. No continua. 

8-9,9: Cumplió a cabalidad. Si continúa 
100: Cumplimiento excelente. Si continúa 

Fuente: Propia. 

 

Se definen como exclusiones al plan de la gestión de los recursos, todos y cada uno de 

los documentos no relacionados como entregables dentro del presente plan.  

Los planes de capacitación que se desarrollen para el personal deben de ser virtuales.  

13.2. Estimación de los Recursos 

La estimación de los recursos se entiende por el documento donde se define el tipo y 

cantidad de recursos físicos (equipo, materiales, etc.) y de recursos humanos a emplear para el 

desarrollo del proyecto según la línea base del alcance.  
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Como entradas para estimar los recursos, se definieron: Línea base del alcance, lista de 

actividades, calendario de recursos, EEFs y OPAs. 

13.3 Estructura de Desglose de Recursos (EDRe) 

A continuación, se presenta la descomposición de los recursos según las actividades a 

desarrollar dentro de la EDR: 

Figura 28 Diagrama EDR Completo 

Diagrama EDR Completo. 

 

Fuente: Propia. 
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13.4  Asignación de Recursos 

La asignación de recursos se puede evidenciar en las siguientes figuras, donde en 

Project se estableció los recursos humanos y cualquier elemento físico necesario a emplear en 

el proyecto. 

Figura 29 Asignación de recursos 

Asignación de recursos. 

 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente figura su puede apreciar la asignación de recursos y las horas de trabajo 

totales asignadas durante la ejecución del proyecto. 

Figura 30 Calculo a la asignación de recursos 

Calculo a la asignación de recursos. 

 

Fuente: Propia. 
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13.5  Calendario de Recursos 

En la siguiente figura, se presenta el calendario de recursos requeridos para el 

desarrollo del proyecto. 

Figura 31 Calendario de recursos 

Calendario de recursos. 

 

Fuente: Propia. 

 

EEFs, que influyen para el desarrollo del proyecto, son las actividades de interventoría 

que se desarrollaran de forma remota y el personal solo se desplazará a realizar las visitas a la 

subestación en las fechas definidas.  

Toda la documentación del proyecto que se genere será en formato digital, y la misma 

será almacenada en el sistema propietario de la empresa (unidad de almacenamiento virtual). 

Dentro de la organización, lo canales de información y o comunicación debiendo 

considerar tanto los formales como los informales, se atenderán por medio del correo 

electrónico. 

Los OPAs, que aportaran al desarrollo del proyecto, son: El control de documentos 

tendrá una serie de controles que garanticen la calidad, integridad, claridad, organización, de la 
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información que se incluya en los distintos documentos, permitiendo así su adecuado manejo, 

por medio de la lista maestra de control de documentos. 

Como base del conocimiento de la empresa, se implementarán las lecciones 

aprendidas, los procedimientos, formatos, recurso humano, y todo aquello definido dentro de la 

propiedad intelectual de la organización.  

Para el desarrollo del proyecto el interventor contará con el personal necesario y 

suficiente para garantizar el correcto desarrollo de su actividad, el personal requerido es: 

Tabla 22 Personal proyecto 

Personal proyecto. 

Cant. Rol 

1 
Director de proyecto: Ingeniero con experiencia en interventoría, construcción y/o 

diseño de subestaciones. 

1 
Interventor construcción subestaciones: Ingeniero con experiencia en interventora y / 

o construcción de subestaciones. 

1 
Interventor diseño subestaciones: Ingeniero electricista o eléctrico con experiencia en 

diseño y/o interventoría de diseño de subestaciones 

1 
Interventor control, protección: Ingeniero electricista o eléctrico o electrónico con 

experiencia en control, protecciones y manejo de las interfaces, en puesta en servicio 
de infraestructura existente. 

1 
Interventor gestión ambiental: Un profesional con experiencia en licenciamiento y/o 
estructuración de estudios y/ o interventoría al proceso de licenciamiento ambiental. 

1 
Interventor gestión de calidad: Un profesional con experiencia en sistemas de gestión 

de calidad de proyectos de infraestructura. 

1 
Interventor programación y control del proyecto (scheduler) con conocimiento y/o 

experiencia en tal actividad. 

Fuente: Propia. 

 

A continuación, se describen los cargos obligatorios de personal: 

Director de Interventoría: Deberá ser un ingeniero que cuente con un mínimo de doce 

(12) años de experiencia profesional como ingeniero y la dirección de al menos un (1) proyecto 

como director de interventoría en el área del sector eléctrico.  



91 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

Grupo de Interventoría: Los profesionales en interventoría para subestaciones, deberán 

tener un mínimo de diez (10) años de experiencia profesional, y un (1) proyecto como 

interventores en su categoría correspondiente. 

Los profesionales en gestión de calidad y licenciamiento ambiental deberán tener un 

mínimo de seis (6) años de experiencia profesional.  

El profesional encargado de realizar el seguimiento y control al cronograma del proyecto 

será el programador (Scheduler), el cual deberá estar capacitado para realizar tal actividad, y 

contar con un mínimo de tres (3) años de experiencia profesional. 

13.6  Plan de Capacitación y Desarrollo del Equipo 

A partir del plan de capacitación se medirán las necesidades de capacitación de los 

involucrados en el proyecto, con el propósito de reforzar sus conocimientos y habilidades 

especificas acordes con las necesidades del proyecto, buscando que el funcionario aumente la 

eficiencia y satisfacción en el desarrollo de sus actividades. 

Se continuará desarrollando la modalidad de teletrabajo, en la siguiente figura se 

presenta el cronograma de capacitación aplicable para el desarrollo del proyecto. 

Figura 32 Cronograma de capacitación 

Cronograma de capacitación. 

 

Fuente: Propia. 
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A continuación, se describen las normas que el director debe de propiciar y dejar visibles 

para cumplimiento:  

Debe de establecer las reglas básicas de respecto al trato con los demás miembros, uso 

de equipos, horarios entre otros. 

Propiciar el trabajo en equipo y así compartir el conocimiento y habilidades. 

Debe asegurar que para los trabajadores de nuevo ingreso se les debe brindar un 

adecuado acompañamiento e inducción por parte del encargado del equipo. 

Todos los integrantes del equipo deben tener claro cuál es su rol para generar un 

sentimiento de cohesión. 

Se debe tomar en cuenta las consultas y observaciones, para eso se dará espacio en 

las reuniones. 

Si el equipo de proyecto debe de realizar nuevas actividades, el mismo se debe 

capacitar. 

En la siguiente tabla, se establecen el plan de beneficios: 

Tabla 23 Plan de beneficios 

Plan de beneficios. 

Actividad Frecuencia Beneficio 

Evaluación de 
desempeño 

Cada año 
Si es mayor al 70% se le otorgará 2 días de 

descanso. 

Auxilio económico por 
luto 

Cuando 
ocurra 

Se proveerá un auxilio por fallecimiento por familiar 
en primer grado (hijos, esposa, padres y 

hermanos). 

Licencia adicional por 
luto 

Cuando 
ocurra 

Se adicionarán 3 días hábiles remunerados a los 
establecidos en la ley. 

Licencia adicional por 
nacimiento de hijos 

Cuando 
ocurra 

Se otorgarán 5 días adicionales a la maternidad o 
paternidad. 

Cumpleaños Cada año Un día libre remunerado por cumpleaños. 

Cumplimiento de 
objetivos 

Cada año 5 días hábiles de descanso. 
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Entrenamiento coaching Cada año 
Capacitación de desarrollo personal, 

autoconocimiento y liderazgo en la sociedad. 

Fuente: Propia. 

 

Evaluar el desempeño del personal se realizará de manera individual y el director del 

proyecto debe de proponer pautas que motiven y unan al equipo.  

Los trabajadores que serán evaluados deben conocer con anticipación (desde el 

momento que ingresan al equipo de trabajo de la empresa) los aspectos y rubros que se les 

evaluaran. 

En las siguientes tablas se muestra la escala de evaluación del personal, la cual está 

conformada por valores cuantitativa y cualitativa agrupados en cuatro categorías (Ranking 

1,2,3,4) según su calificación que puede ir de 0 a 10. 

Tabla 24 Ranking 

Ranking. 

Calificación global Rangos de calificación Calificación cualitativa Resultados 

1 1 a 4,9 No cumplió No continua 

2 5 a 7,9 Cumplió parcialmente No continua 

3 8 a 9,9 Cumplió cabalidad Si continúa 

4 10 Cumplimiento excelente Si continúa 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente tabla se describen las características a evaluar en cada miembro del 

equipo. 

Tabla 25 Tabla de Características 

Tabla de Características. 

Ítem Característica Calificación 

Actitud y 
sentido de 

cooperación 

Disposición a trabajar en colaboración con 
otros, integrando los esfuerzos individuales 
en el logro de los objetivos del equipo en el 

cumplimiento de sus actividades. 

Observación: 
________________ 
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Ítem Característica Calificación 

Adaptación a la 
organización 

Cumplimiento de las instrucciones, políticas y 
reglamentos determinados por la 

organización. 

Observación: 
________________ 

Presentación personal, puntualidad y 
asistencia. 

Observación: 
________________ 

Calidad del 
trabajo 

Ejecución y presentación de resultados dentro 
de los parámetros establecidos por la 

compañía y el jefe Inmediato aportando 
creatividad para el mejoramiento de su 

trabajo. 

Observación: 
________________ 

Habilidades 
técnicas 

Aplica correctamente los conocimientos 
relacionados a su proceso. 

Observación: 
________________ 

Conoce las funciones establecidas asociadas 
a su cargo. 

Observación: 
________________ 

Oportunidad del 
trabajo 

Cumple oportunamente las actividades 
asignadas a su rol de acuerdo con los 

tiempos establecidos en la organización. 

Observación: 
________________ 

Fuente: Propia. 

 

Para el desarrollo del proyecto el control y gestión de los recursos, se refiere a los 

equipos de cómputo y programas que puedan ser utilizados. Como política interna de la 

compañía, la misma garantiza tener disponibilidad de equipos por medio del alquiler, con un 

tiempo de entrega de cada solicitud de 3 días.  

Todo evento relacionado con el mantenimiento, cuidado o fallas de los equipos deberán 

ser reportados en el momento oportuno al área de tecnología de la empresa, mediante ticket 

generado en la mesa de ayuda, permitiendo acceso de manera remota para su evaluación. El 

área de tecnología será la encargada de recomendar las acciones correctivas, de aprobar y 

gestionar los cambios. 

Como pautas básicas para la gestión de conflictos, en la organización se definen las 

siguientes: 1. Comprender la situación: escuchar ambos lados del problema, antes de resolver 

el conflicto. 2. Identificar el problema: Reconocimiento de la importancia del problema para las 

partes. 3. Visualizar la situación: Evidenciar más allá del conflicto para establecer la causa 
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real.4. Solicita soluciones: Buscar que las partes involucradas brinden soluciones. Finalmente 

dar una solución equitativa para las partes.  

14. Gestión de Comunicaciones del Proyecto 

El plan de gestión de comunicaciones se entiende como el documento que especifica 

como se planificará, gestionará y monitoreará las comunicaciones del proyecto.  

14.1. Plan de Gestión de las Comunicaciones 

Para planificar las comunicaciones se deben tener en cuenta los siguientes elementos: 

Acta de constitución, la cual determinará los interesados clave, los términos de referencia 

definidos por la UPME donde se encuentran las especificaciones de calidad deseables, 

documentos del proyecto como el plan para la dirección del proyecto donde se encuentran los 

EEFs definidos para realizar el proceso de comunicaciones, OPAs, los interesados clave de la 

organización, preferencias de comunicación de los interesados se establecerán los medios y las 

restricciones legales, tecnología de comunicación disponible donde se encuentran los medio y 

los documentos confidenciales. 

Por medio de juicio de expertos se planifica las comunicaciones, el director del proyecto 

realizará un primer análisis para desarrollar la matriz de comunicaciones que se muestra en el 

Anexo H Matriz de comunicaciones, la cual contiene el entregable, la frecuencia, audiencia y 

mecanismo por el cual se comunicaran. 

14.1.1. Canales de Comunicación 

Canales de comunicación regulados: Se tiene un único canal que la interventoría 

realizará la gestión de las comunicaciones, el mismo aplicará para el ciclo de vida del proyecto:  

Canal 1: Interventoría- PROYECTOS S.A.S, presentará a la UPME los informes de 

avance del proyecto, validará que el transmisor presente los informes y desarrolle el proyecto 
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según los términos de referencia, el MME avalará la prórroga que en algún momento deba 

gestionar el transmisor y solicitará validación de los argumentos a la interventoría.  

En la siguiente figura, se presenta gráficamente el canal de comunicación regulado 

aplicable: 

Figura 33 Canal de comunicación regulable 

Canal de comunicación regulable. 

 

Fuente: Propia. 

 

Configuración de los canales de comunicación, en la siguiente tabla se relacionan, la 

frecuencia a comunicar el mensaje que se debe comunicar, y el emisor y receptores del 

mensaje. 

Tabla 26 Canales de comunicación 

Canales de comunicación. 

ID Nombre Emisor Receptor Mensaje por comunicar Tiempo 

1 MME 1  
Convocatoria Publica 

Asignación de Transmisor  
Asignación de Interventor 

Al inicio del 
proyecto 

2 UPME 2 1,3,4,5 
Lanzamiento del proyecto  

Informes de avance 
Cierre del proyecto 

Cada vez 
que se 

requiera 

3 
ENERGY S.A.S 

E.S.P- Trasmisor 
3 1,2,4,5 

Lanzamiento del proyecto  
Informes de avance 
Cierre del proyecto 

Cada vez 
que se 

requiera 

4 
Interventoría- 

PROYECTOS S.A.S 
4 1,2,3 

Informes de avance  
Aprobación de informes 

Cada vez 
que se 

requiera 
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ID Nombre Emisor Receptor Mensaje por comunicar Tiempo 

5 

A-IRE S.A.S.E.S. P - 
Dueño de la 

subestación El 
Bosque 

5 2,3 Lanzamiento del proyecto 
Cada vez 

que se 
requiera 

6 Alcalde 6 3 Lanzamiento del proyecto 
Cada vez 

que se 
requiera 

7 

Comunidad cercana a 
la Subestación 
afectada por las 

obras 

 3 Lanzamiento del proyecto 
Cada vez 

que se 
requiera 

8 
Consumidores 

nuevos punto de 
energía 

 3 Lanzamiento del proyecto 
Cada vez 

que se 
requiera 

9 
Consumidores de 

energía conectados 
al sistema 

 3 Lanzamiento del proyecto 
Cada vez 

que se 
requiera 

10 

Consumidores de 
energía con 
conexiones 

fraudulentas al 
sistema 

 3 Lanzamiento del proyecto 
Cada vez 

que se 
requiera 

11 
Empresa transmisora 

de energía (local) 
 3 Lanzamiento del proyecto 

Cada vez 
que se 

requiera 

12 
Empresa de servicios 

públicos (local) 
 3 Lanzamiento del proyecto 

Cada vez 
que se 

requiera 

Fuente: Propia. 

 

14.1.2. Sistema de Información de las Comunicaciones 

Durante la ejecución del proyecto se ejecutará y gestionará el plan de comunicaciones 

para informar a los interesados sobre el avance del proyecto mediante los informes y otros 

documentos requeridos por los mismos, como herramientas y técnicas se utilizarán: Las 

reuniones de seguimiento. 

Para trasmitir la información se utilizará el medio de correo electrónico y sitios web para 

su publicación. 

Como modelo de comunicación es de forma lineal (emisor y receptor) y cuando se 

requiera se retroalimentará (emisor, receptor y retroalimentación). El director del proyecto se 
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encargará de las habilidades y técnicas a utilizar para realizar una comunicación durante las 

actividades planificadas e involucrará al equipo. 

Durante el proceso de monitorear las comunicaciones se buscará que los interesados 

reciban los informes de desempeño y otros documentos mediante medios electrónicos. Por 

medio de reuniones se documentará y plasmará los contextos verbales en medios magnéticos 

(correo electrónico) que serán compartidos con los asistentes teniendo como finalidad la 

trazabilidad y aprobaciones mediante el mismo canal. El director del proyecto en las reuniones 

de avance se encargará de evaluar la matriz de involucramiento de los interesados con la 

finalidad de monitorear si los estados de estos han cambiado o no. El director del proyecto 

podrá evaluar el desempeño del trabajo e interpretará el estado actual de las comunicaciones y 

su relación con lo planificado. 

14.1.3. Diagramas de Flujo 

A continuación, se presentan los flujos según el canal que la interventoría realizará la 

gestión de las comunicaciones, el mismo aplicará para el ciclo de vida del proyecto: En la 

siguiente figura se identifica la comunicación entre la interventoría y la UPME. 

Figura 34 Estrategia de comunicación UPME 

Estrategia de comunicación UPME. 

 

Fuente: propia. 

 

En la siguiente figura, se muestra la comunicación entre la interventoría y el trasmisor. 
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Figura 35 Estrategia de comunicación transmisor 

Estrategia de comunicación transmisor. 

 

Fuente: propia. 

 

En la siguiente figura, se muestra la comunicación entre la interventoría y el MME. 

Figura 36 Estrategia de comunicación MME 

Estrategia de comunicación MME. 

 

Fuente: propia. 

 

14.1.4. Matriz de Comunicaciones 

En el Anexo H Matriz de comunicaciones, se registra la evaluación realizada a cada 

uno de los interesados.  

14.1.5. Estrategia de Comunicaciones 

En la siguiente la tabla, se registran los interesados definiendo los puntos de 

involucramiento y el mensaje a comunicar. 
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Tabla 27 Estrategia de comunicaciones 

Estrategia de comunicaciones. 

ID Nombre Emisor  Receptor Mensaje por comunicar 

1 MME  1   
Convocatoria Publica 

Asignación de Transmisor  
Asignación de Interventor  

2 UPME  2 1,3,4,5 
Lanzamiento del proyecto  

Informes de avance 
Cierre del proyecto  

3 ENERGY S.A.S E.S.P- Trasmisor 3 1,2,4,5 
Lanzamiento del proyecto  

Informes de avance 
Cierre del proyecto  

4 Interventoría- PROYECTOS S.A.S 4 1,2,3 
Informes de avance  

Aprobación de informes  

5 
A-IRE S.A.S.E.S. P - Dueño de la 

subestación El Bosque 
5 2,3 Lanzamiento del proyecto  

6 Alcalde 6 3 Lanzamiento del proyecto  

7 
Comunidad cercana la 

Subestación afectada por las 
obras 

  3 Lanzamiento del proyecto  

8 
Consumidores nuevos punto de 

energía  
  3 Lanzamiento del proyecto  

9 
Consumidores de energía 

conectados al sistema 
  3 Lanzamiento del proyecto  

10 
Consumidores de energía con 

conexiones fraudulentas al 
sistema  

  3 Lanzamiento del proyecto  

11 
Empresa transmisora de energía 

(local) 
  3 Lanzamiento del proyecto  

12 
Empresa de servicios públicos 

(local) 
  3 Lanzamiento del proyecto  

Fuente: propia. 

 

En la siguiente figura, se observa la estrategia de comunicación que se va a seguir 

durante la ejecución del proyecto. 
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Figura 37 Estrategia de comunicación interna 

Estrategia de comunicación interna. 

 

Fuente: propia. 

 

15. Gestión de Calidad del Proyecto 

El plan de gestión de calidad, documento que especifica como se planificará, gestionará 

y controlará la calidad del proyecto. 

15.1 Plan de Gestión de la Calidad 

Por medio del proceso de planificación de la gestión de calidad, se identificarán los 

requisitos a cumplir, los entregables y se establecerán los puntos a medir para evaluar si se 

está cumpliendo con lo solicitado por el cliente. 

La política de calidad aplicable para el desarrollo del proyecto se enfocará en cumplir 

con la legislación nacional y otros requisitos que de manera contractual o voluntaria se 

suscriban en términos de calidad, propiciando la implementación y mejora continua del sistema 

de gestión de calidad, para asegurar la satisfacción y necesidades del cliente.  

Sera responsabilidad del director del proyecto, velar por el cumplimiento y entendimiento 

de esta política, la cual será difundida a todos los niveles del proyecto y estará disponible para 

todas las partes interesadas. 
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Los objetivos de calidad del proyecto son: Entregar a tiempo y con calidad los productos 

propios de la interventoría, para asegurar la satisfacción del cliente y el cumplimiento de los 

requisitos contractuales. 

Promover por la mejora continua del sistema de gestión de calidad, garantizando la toma 

de decisiones para gestionar las no conformidades. 

Suministrar los recursos necesarios para garantizar la prestación del servicio de 

interventoría, con la frecuencia establecida según cada requerimiento para cumplir con las 

especificaciones y calidad solicitada por el cliente. 

Dentro del sistema de gestión de la calidad, cada proyecto de acuerdo con el alcance 

del servicio de interventoría debe desarrollar el cuadro de control de calidad que se presenta en 

el Anexo I Cuadro de control de calidad, el cual contiene las especificaciones técnicas para 

cumplir en la ejecución del servicio, que se encuentran definidas en el numeral de normatividad, 

e igualmente se debe relacionar los entregables que evidencien el desarrollo y cumplimiento del 

servicio de interventoría.  

Los requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT), serán revisados cuando inicie el 

proyecto, posterior a la aprobación del PDT, para establecer las acciones necesarias en su 

cumplimiento, identificando el entregable según el paquete de trabajo, el cual se verá reflejado 

en el Anexo I Cuadro de control de calidad. 

Los roles y responsabilidades de calidad se ven en la siguiente tabla. 

Tabla 28 Roles y responsabilidades 

Roles y responsabilidades. 

Director de proyecto 

R
o

l Objetivos del rol: Es el máximo responsable por el correcto desarrollo del contrato a su 
cargo liderando su equipo, los recursos en búsqueda de la calidad técnica, 
administrativa y la satisfacción del cliente con la menor cantidad de recursos posibles. 
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Director de proyecto 

Funciones del rol: Seguimiento del cronograma, seguimiento a la aplicación del código 
de redes, mantener las comunicaciones con el cliente, seguimiento del plan de 
calidad, transferir al personal a su cargo las diferentes tareas y directrices. 

Niveles de autoridad: Tendrá a su cargo el seguimiento del proyecto y la emisión y 
respuesta de todas las consultas de índole técnico dirigidas al cliente. 

Reporta a: Representante legal 

Supervisa a: Interventor diseño subestaciones, interventor construcción 
subestaciones, interventor control, protección, interventor gestión ambiental, 
interventor gestión de calidad, interventor programación y control del proyecto 

Requisitos de conocimientos: Con experiencia y conocimientos en diseño y/o 
interventoría de diseño de líneas o construcción, y/o interventoría de diseño de 
subestaciones o construcción. 

Requisitos de habilidades: Ser Ingeniero electrónico, electricista, eléctrico, o civil con 
tarjeta profesional. 

Requisitos de experiencia: Con un mínimo de doce (12) años de experiencia 
profesional como ingeniero y la dirección de al menos un (1) proyecto en la categoría. 

Interventor control, protección 

R
o

l.
 

Objetivos del rol: Asesorar al director, y demás personal interesado en el proyecto en 
el seguimiento y cumplimiento de los requerimientos técnicos contractuales y del 
proyecto, propios de su área. 

Funciones del rol: Redacción de comunicaciones, presentación de conceptos, asistir y 
participar en los comités que sea citado y presentar los informes establecidos en los 
términos de referencias. 

Niveles de autoridad: Realizara el seguimiento del proyecto en la parte de control, 
protección, manejo de interfaces y la emisión y respuesta de todas las consultas de 
índole técnico dirigidas al director del proyecto. 

Reporta a: director de proyecto 

Supervisa a: N/A 

Requisitos de conocimientos: Con experiencia y conocimientos en subestaciones en 
control, protecciones y manejo de las interfaces de un proyecto con equipos e 
infraestructura existente. 

Requisitos de habilidades: Ser Ingeniero electrónico, electricista, eléctrico con tarjeta 
profesional. 

Requisitos de experiencia: Profesional que acrediten una experiencia igual o superior 
a dos (2) proyectos, iguales al postulado. 

Interventor diseño subestaciones 

R
o

l 

Objetivos del rol: Asesorar al director, y demás personal interesado en el proyecto en 
el seguimiento y cumplimiento de los requerimientos técnicos contractuales y del 
proyecto, propios de su área. 

Funciones del rol: redacción de comunicaciones, presentación de conceptos, asistir y 
participar en los comités que sea citado y presentar los informes establecidos en los 
términos de referencias. 

Niveles de autoridad: Realizará el seguimiento del proyecto en la parte de diseño de 
subestaciones y la emisión y respuesta de todas las consultas de índole técnico 
dirigidas al director del proyecto. 

Reporta a: director del proyecto 

Supervisa a: N/A 

Requisitos de conocimientos: Con experiencia y conocimientos como interventor en 
diseño de subestaciones. 
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Director de proyecto 

Requisitos de habilidades: Ser Ingeniero electrónico, electricista, eléctrico con tarjeta 
profesional 

Requisitos de experiencia: Profesionales que acrediten una experiencia igual o 
superior a dos (2) proyectos, iguales al postulado. 

Interventor gestión ambiental 

R
o

l 

Objetivos del rol: verificar que durante la etapa de diseño el transmisor desarrolle la 
documentación requerida, para la expedición de la licencia ambiental o permiso de 
construcción. Realizar seguimiento durante la construcción al cumplimiento del plan 
de manejo ambiental o norma vigente aplicable. 

Funciones del rol: Redacción de comunicaciones, presentación de conceptos, asistir y 
participar en los comités que sea citado y presentar los informes establecidos en los 
términos de referencias. 

Niveles de autoridad: Realizara el seguimiento del proyecto en la parte de desarrollo 
de los documentos necesarios para presentar el estudio de impacto ambiental y la 
ejecución del plan de manejo ambiental, la emisión y respuesta de todas las consultas 
de índole técnico dirigidas al director del proyecto 

Reporta a: director de proyecto 

Supervisa a: N/A 

Requisitos de conocimientos: Un profesional con experiencia en licenciamiento 
ambiental o estructuración de estudios tendientes al licenciamiento ambiental o en 
Interventoría al proceso de licenciamiento ambiental de proyectos lineales. 

Requisitos de habilidades: Ingeniero ambiental con tarjeta profesional 

Requisitos de experiencia: Profesionales que acrediten una experiencia igual o 
superior a seis (6) años en implementaciones del plan de manejo ambiental o en 
estructuración de estudios tendientes al licenciamiento y/o interventoría ambiental. 

Interventor gestión de calidad 

R
o

l 

Objetivos del rol: Mantener informado al director y los profesionales y a los 
encargados del sistema de gestión de calidad del transmisor, de las actividades 
necesarias para el seguimiento y control del plan de calidad implementado por el 
transmisor. 

Funciones del rol: Programar y participar como profesional líder en las auditorías al 
plan de calidad del Transmisor; en dichas auditorías, contará con el apoyo técnico de 
los ingenieros de cada una de las áreas. Realizar el informe de auditoría que incluya 
las acciones correctivas y preventivas que deba tomar el transmisor. Dicho Informe 
será revisado y aprobado por el director de proyecto. 

Niveles de autoridad: Realizara el seguimiento del proyecto en la parte de gestión de 
calidad y la emisión y respuesta de todas las consultas de índole técnico dirigidas al 
director del proyecto 

Reporta a: director de proyecto 

Supervisa a: N/A 

Requisitos de conocimientos: Un profesional con experiencia en sistemas de gestión 
de calidad de proyectos de infraestructura. 

Requisitos de habilidades: Ingeniero industrial con tarjeta profesional 

Requisitos de experiencia: Profesional con experiencia igual o superior a seis (6) años 
en sistemas de gestión de calidad de proyectos de infraestructura y/o interventoría. 

Interventor programación y control del proyecto 

R
o

l Objetivos del rol: Debe mantener comunicación formal con el director de proyecto y 
con los ingenieros interventores del mismo, emitiendo sus conceptos en forma escrita 
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Director de proyecto 

y acudiendo a los diferentes comités de proyecto y/o reuniones con el cliente que sea 
citado. 

Funciones del rol: Debe apoyar al director y a los ingenieros interventores de proyecto, 
entregando reportes del estado del proyecto. Redacción de comunicaciones, 
presentación de conceptos, asistir y participar en los comités que sea citado y 
presentar los informes establecidos en los términos de referencias. 

Niveles de autoridad: Realizara el seguimiento del proyecto en la parte de 
programación y control y la emisión y respuesta de todas las consultas de índole 
técnico dirigidas al director del proyecto 

Reporta a: director de proyecto 

Supervisa a: N/A 

Requisitos de conocimientos: Con conocimiento y/o experiencia en programación y 
control 

Requisitos de habilidades: Ingeniero de sistemas, electrónicos, industriales o civiles 
con tarjeta profesional 

Requisitos de experiencia: Profesional con experiencia igual o superior a tres (3) años 
en programación y control. 

Fuente: Propia. 

 

Durante la planificación de la calidad las herramientas y técnicas que se pueden utilizar 

son:  

Juicio de expertos, argumentar con expertos que colaboren para elaborar el plan de 

gestión de la calidad, actualmente en la empresa Proyectos SAS se cuenta con una guía para la 

elaboración del plan de gestión de calidad y con personal idóneo que se encarga de guiar el 

proceso según el proyecto. 

Reuniones, divulgar el plan de calidad para conocer las necesidades y expectativas de 

los interesados del proyecto y ajustarlo con lo solicitado. Por medio de las reuniones se 

divulgará y ajustará el plan de gestión de calidad alineado con los términos de referencia y las 

necesidades del proyecto. 

15.2 Métricas de Calidad 

En la siguiente tabla se establecen las métricas de calidad para el producto enfocándose 

en los entregables de la EDT 2 y 2.1. 
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Tabla 29 Métricas de calidad del producto entregable 2 y 2,1 

Métricas de calidad del producto entregable 2 y 2,1. 

Nombre de la 
métrica 

Cumplimiento de entrega 
2. Informe de gestión ambiental 

Cumplimiento de entrega 
2.1 informe de licenciamiento 

o permisos 

Objetivo de la 
métrica 

Evaluar y realizar seguimiento a 
los documentos requeridos para 
la presentación del estudio de 

impacto ambiental, y verificar la 
implementación del plan de 

manejo ambiental, o 
normatividades aplicables 

Realizar seguimiento a los 
documentos requeridos para 
el licenciamiento o permiso 

de construcción 

Factor de la calidad 

El factor de calidad es la 
obtención de la licencia 

ambiental, y la aplicación del 
plan de manejo ambiental. 

El factor de calidad es el 
permiso para realizar la 

construcción. 

Método de medición 
Implementación y desarrollo de 
las fichas de manejo ambiental. 

Inicio de construcción. 
 

Frecuencia de 
medición 

Cada visita de verificación. 
Soportes entregados por el 

transmisor 

Visita de verificación. 
Soportes entregados por el 

transmisor 

Meta 
El 100% de aceptación del 

entregable por parte del director 
de interventoría. 

El 100% de aceptación del 
entregable por parte del 
director de interventoría. 

Responsable del 
factor de calidad 

Director de proyecto 
Interventor gestión ambiental 
Interventor gestión de calidad 

Director de proyecto 
Interventor gestión ambiental 
Interventor gestión de calidad 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente tabla se establecen las métricas de calidad para el producto enfocándose 

en los entregables de la EDT 2.2 y 3.1. 

Tabla 30 Métricas de calidad del producto entregable 2.2 y 3 

Métricas de calidad del producto entregable 2.2 y 3.1 

Nombre de la 
métrica 

Cumplimiento de entrega 
2.2 informe de avance 

ambiental 

Cumplimiento de entrega 
3 informe de gestión de 

interventoría 

Objetivo de la 
métrica 

Evaluar y realizar seguimiento a 
la implementación del plan de 

manejo ambiental, o 
normatividades aplicables. 

Medir y evaluar el diseño, la 
adquisición de los 

suministros la construcción y 
la puesta en operación del 

proyecto; basados los 
documentos de diseño, las 
especificaciones técnicas 

garantizadas, las memorias 
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Fuente: Propia. 

 

En la siguiente tabla se establecen las métricas de calidad para el proyecto enfocadas a 

pólizas y a él plan de desarrollo de trabajo. 

 

 

 

de cálculos que lo soporten 
la construcción, y los 

protocolos de pruebas. 

Factor de la calidad 
El factor de calidad es la 

aplicación del plan de manejo 
ambiental. 

Cumplimiento de la entrada 
en operación del proyecto en 
la fecha inicial pactada, sin 

prorrogas 

Método de medición 
Implementación y desarrollo de 
las fichas de manejo ambiental. 

Comparar los planos, las 
especificaciones, las 

memorias de cálculo, y los 
protocolos del proyecto con 

el entregable realizado. 
Todos los materiales y 

listados en la tabla 2.1 del 
RETIE deberán contar con 

certificado de producto según 
el numeral 2.3 del Artículo 2 

del RETIE. 

Frecuencia de 
medición 

Cada visita de verificación. 
Soportes entregados por el 

transmisor 
Informe final de interventoría. 

Meta 
El 100% de aceptación del 

entregable por parte del director 
de interventoría. 

El 100% de aceptación del 
avance presentado por el 

transmisor, y avalado por el 
director de interventoría. 

Responsable del 
factor de calidad 

Director de proyecto 
Interventor gestión ambiental 
Interventor gestión de calidad 

Director de proyecto 
Interventor diseño 

subestaciones 
Interventor construcción 

subestaciones 
Interventor gestión de calidad 

Interventor control, 
programación 

Interventor programación y 
control del proyecto. 
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Tabla 31 Métricas de calidad del proyecto. Pólizas y plan de desarrollo de trabajo 

Métricas de calidad. Pólizas y plan de desarrollo de trabajo. 

Nombre de la 
métrica 

Plan de desarrollo de 
trabajo 

Visitas de 
seguimiento. 

Plan de calidad 

Objetivo de la 
métrica 

Medir el cumplimiento de 
los entregables, y el 

desarrollo del proyecto 
asegurando el ingreso de 

este en la fecha 
establecida por el 

Ministerio de Minas y 
energía 

Visitar las 
locaciones donde se 
estén adelantando 

las obras de 
construcción del 

proyecto.  

Solicitar, verificar y 
comentar el plan de 

calidad del transmisor 

Factor de la 
calidad 

Cumplimiento de la 
entrada en operación del 

proyecto en la fecha inicial 
pactada, sin prorrogas  

El factor de calidad 
es la entrega a 

satisfacción de la 
UPME  

El factor de calidad es la 
entrega a satisfacción 
por el interventor en 

gestión de calidad ante 
la entrega del plan.  

Método de 
medición 

Comparar los avances 
presentados con los 

reales ejecutados, en las 
reuniones de avance, 

visitas de interventoría y 
los informes del 

transmisor. 

Plazos establecidos 
en el contrato para 

las visitas 

Cumplimiento de las 
especificaciones 
definidas en los 

términos de referencia. 

Frecuencia de 
medición  

Mensual, los 5 primeros 
días de cada mes.  

Cada vez que se 
requiera.  

Cada vez que se 
requiera, se evaluara la 
aplicación del plan de 

gestión de calidad 

Meta 

El 100% de aceptación 
del avance presentado 

por el transmisor, y 
avalado por el director de 

interventoría. 

El 100% de 
aceptación del 

entregable por parte 
de la UPME  

El 100% de aceptación 
del plan de gestión 

aplicado y avalado por 
el profesional de gestión 

de calidad 

Responsable 
del factor de 

calidad  

Director de proyecto  
Interventor programación 

y control del proyecto. 

Director de proyecto  
Interventor diseño 

subestaciones 
Interventor 

construcción 
subestaciones 

Interventor gestión 
de calidad 

Interventor control, 
programación  

Interventor gestión 
ambiental  

Profesional de gestión 
de calidad 

Fuente: Propia. 
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En la siguiente tabla se presentan las métricas del proyecto enfocadas al plan de calidad 

y su certificado de cumplimiento. 

Tabla 32 Métricas de calidad. Plan de calidad y certificado de cumplimiento 

Métricas de calidad del proyecto. Plan de calidad y certificado de cumplimiento. 

Fuente: Propia. 

 

15.3 Documentos de Prueba y Evaluación 

La matriz de actividades de gestión y control de entregables y procesos sujetos a 

revisión de calidad se encuentran definidos en el Anexo I Cuadro de control de calidad.  

Durante la gestión y control de la calidad las herramientas y técnicas que se pueden 

utilizar son:  

Nombre de la 
métrica 

Visitas de seguimiento. Plan de calidad 

Objetivo de la 
métrica 

Visitar las locaciones donde se 
estén adelantando las obras de 

construcción del proyecto.  

Solicitar, verificar y comentar el plan 
de calidad del transmisor 

Factor de la 
calidad 

El factor de calidad es la 
entrega a satisfacción de la 

UPME  

El factor de calidad es la entrega a 
satisfacción por el interventor en 

gestión de calidad ante la entrega del 
plan.  

Método de 
medición 

Plazos establecidos en el 
contrato para las visitas 

Cumplimiento de las especificaciones 
definidas en los términos de 

referencia. 

Frecuencia de 
medición  

Cada vez que se requiera.  
Cada vez que se requiera, se evaluara 

la aplicación del plan de gestión de 
calidad 

Meta 
El 100% de aceptación del 
entregable por parte de la 

UPME  

El 100% de aceptación del plan de 
gestión aplicado y avalado por el 
profesional de gestión de calidad 

Responsable del 
factor de calidad  

Director de proyecto  
Interventor diseño 

subestaciones 
Interventor construcción 

subestaciones 
Interventor gestión de calidad 

Interventor control, 
programación  

Interventor gestión ambiental  

Profesional de gestión de calidad 



110 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

Análisis de datos, la herramienta y técnica se utiliza para determinar si los informes 

presentados por el trasmisor cumplen, y con ello poder evaluar el estado actual del proyecto. 

Toma de decisiones; la técnica se aplica al momento del relacionamiento entre los 

expertos de cada una de las áreas de conocimiento teniendo en cuenta los diferentes puntos de 

vista con el fin de minimizar los riesgos que surjan en el proceso de desarrollo del proyecto, 

buscando el cumplimiento de los objetivos, el tiempo y los entregables, a satisfacción del 

cliente. 

Representación de datos; dentro de la interventoría se trabajó el diagrama de causa y 

efecto para determinar el problema que se está presentando y los efectos que trae, buscando la 

solución óptima del proceso que se está viendo alterado y con ello generando los planes de 

acción necesarios para subsanarlos y poder cumplir con los establecido. 

Auditorias, por medio de las auditorias de calidad internas, realizadas por personal 

calificado y externo a la organización, se evalúa el cumplimiento de los acuerdos planificados y 

se determinará la eficacia del sistema. 

Mejora continua, por medio de los resultados de las auditorías internas se identificará las 

oportunidades de mejora.  

Resolución de problemas; el director de proyectos ha sido capacitado en varias 

habilidades blandas entre ellas algunas para la resolución de conflictos y posee gran 

experiencia gestionando equipos diversos. Adicionalmente la política corporativa propende 

estimular ambientes laborales saludables. 

En plan de gestión de calidad, tiene el procedimiento PR-02 “Auditorías internas”, define 

todas las etapas que deben de tener una auditoría interna. Anexo K PR-02- Auditorías 

internas. 
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Para el proyecto se realizará una auditoría interna anual. 

El alcance de la auditoria estará dado a verificar el cumplimiento del plan de gestión de 

calidad. El uso de los resultados de la auditoría interna será para establecer acciones frente a 

las oportunidades de mejora detectadas. 

En plan de gestión de calidad, se tiene el procedimiento PR-03 “Procedimiento No 

Conforme” en el cual exponen todas las actividades a desarrollar para el tratamiento de un no 

conforme dejando como evidencia el reporte de no conformidad. Anexo L Procedimiento no 

conforme. 

El formato FT-05 “salida No conforme” se diligencia la causa de la no conformidad, la 

acción a tomar, el responsable en tomar la acción y seguimiento a la acción tomada, en este 

último, para el caso en que se haya realizado corrección, se debe referenciar la respectiva 

evidencia de una nueva verificación, de tal forma que se asegure la corrección de la salida no 

conforme. Anexo M Salida No conforme. 

Las PQR serán recibidas por parte del director de proyectos, por medio de correo 

electrónico o correspondencia externa. Cuando se presente la PQR, se comunicará al 

interesado el plan de acción definido y se realizara seguimiento del cumplimiento de las 

acciones propuestas. 

El director del proyecto será el responsable de realizar la identificación y análisis de 

causas, proponer y efectuar los correctivos necesarios y enviar diligenciado el formato FT- 02 

“atención de quejas y reclamos”, y se guiará por el procedimiento PR-01 “procedimiento de 

acción correctiva preventiva y de mejora”. Anexo N Procedimiento de acción correctiva y 

mejora. Anexo O Atención de quejas y reclamos.  
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En el plan de gestión de calidad se tiene el formato FT- 03 “evaluación” en los cuales se 

exponen todos los controles que implementaran para evaluar los servicios prestados por los 

especialistas. Anexo P FT03 Evaluación. 

15.4 Entregables Verificados 

Por medio de la matriz de actividades de gestión y control de entregables, definidos en 

el Anexo I Cuadro de control de calidad, los entregables a la fecha con corte del 1 de 

octubre de 2022 ya fueron verificados.  

16. Gestión de Riesgos del Proyecto 

El siguiente plan de gestión de riesgos describe los parámetros a seguir para establecer 

los lineamientos de identificación y administración de los riesgos asociados al proyecto en 

referencia. 

16.1. Plan de Gestión de Riesgos 

La metodología y estrategia para desarrollar, será: La identificación de riegos se iniciará 

desde la concepción del proyecto y dependiendo de su exposición al riesgo se evaluará la 

periodicidad de reevaluación. El personal encargado de la identificación, medición y control será 

el director del proyecto y personal clave del proyecto, como herramientas a utilizar serán las 

reuniones que estarán a cargo del mismo equipo. 

Los roles y responsabilidades aplicables al proyecto se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 33 Roles y Responsabilidades (Riesgos) 

Roles y Responsabilidades (Riesgos). 

Responsable Rol Definición 

Director de 
proyecto 

Facilitador 
Será la persona que se encargará del cumplimiento de 

los objetivos y monitoreará las desviaciones de los 
riesgos 

Interventor gestión 
ambiental 

Colaborador al 
plan 
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Responsable Rol Definición 

Área de HSEQ Será la persona con conocimientos y experiencia en la 
materia referente al riesgo y facilitará los planes de 

acción.  
Área de RRHH 

Área de HSEQ 

Interventor gestión 
de calidad 

Interventor 
gestión de 

calidad 

Será el profesional asignado a los riesgos y será el 
encargado de las lecciones aprendidas.  

Alta dirección de la 
organización Control 

Serán los activos de los procesos de la organización, 
que tengan involucramiento directo con los 
desencadenadores de riesgos identificados.  Área financiera 

Fuente: Propia. 

 

La reserva de contingencia será estimada a partir del costo total de los planes de acción 

que se identifiquen para la mitigación individual de los riesgos. Equivalente a $51.107.164. 

Tabla 34 Categoría RBS 

Categoría RBS. 

Categoría RBS    

Externo 

Mitigar $   1.320.000,00 2,6% 

Aceptar $   2.640.000,00 5,2% 

Escalar $ 35.487.164,00 69,4% 

Ambientales 
Evitar $   3.300.000,00 6,5% 

Transferir $   8.360.000,00 16,4% 

Reserva contingencia $ 51.107.164,00 100% 

Fuente: Propia. 

 

Los riesgos para el desarrollo del proyecto se clasificaron en las siguientes categorías: 

externos, organizacionales, ambientales, como puede observarse en la siguiente tabla. 

Tabla 35 RBS 

RBS. 

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 

Fuentes de riesgo 
Ambiental 

Seguridad Salud 

Medio ambiente 

Exposición UV 

Contractual  

Desastres naturales 

Externos Permisos de obra 
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Fuente: Propia. 

 

Externos, serán todos los riesgos que se encuentran fuera de la gestión del proyecto y 

de la compañía, generando asesorías legales, divulgación, seguimiento a la aplicación de los 

términos de referencia, adquisición de pólizas colectivas y seguros. Equivalente a $39.447.164. 

Organizacionales, serán todos los riesgos que se encuentren fuera de la gestión del 

proyecto, pero están dentro de la gestión de la compañía. Equivalente a $0.  

Ambientales, todos aquellos que tengan un impacto directo o que provengan del medio 

ambiente, generando costos en la adquisición pólizas todo riesgo, capacitaciones en brigadas 

de emergencia y desarrollo de planes de contingencia. Equivalente a $11.660.000,00. 

Para validar la exposición a los riesgos externo y ambientales, se realizará una 

evaluación con la información presentada por el transmisor y validada en las visitas por la 

interventoría, con un tiempo menor a un mes y mayor a tres meses. Adicional se evalúa la 

estrategia del riesgo (mitigar, aceptar, escalar, evitar, transferir) y su categoría en la RBS que se 

ha definido anteriormente. 

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 

Seguridad Industrial  

Diseño 

Suministros 

Montaje 

Puesta en operación  

Informe 

Sostenibilidad 

Riesgos 

Recursos  

Delincuencia 

Términos de referencia 

Accidentes laborales 

Organizacionales  
Lecciones aprendidas 

Bienestar 
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Tabla 36 Matriz de estrategia y acción 

Matriz de estrategia y acción. 

Matriz Estrategia y Acción Requerida 

  

# ID 

Objetivo 
estratégico 

u 
Organizaci

onal  

Categoría 
(RBS) 

Nombre 
del riesgo 

Análisis Controles 

Responsa
ble Estrategia 

Acción 
Requerida 

1 R1 OO4 Externos Ambiental Mitigar 

1. Implementar 
seguimientos a 
los permisos 
requeridos. 

Según el lugar 
de desarrollo.  
2. Asesorías 

legales. según 
el sitio de 

ejecución para 
obtener los 
permisos  

Especialis
ta 

ambiental 

2 R2 OO4 Externos 
Seguridad 
Industrial  

Aceptar 

1. Implementar 
auditoria a los 

pagos de 
seguridad 

social  

Área de 
HSEQ 

3 R3 OO4 
Organizac

ionales 
Seguridad 

Salud 
Aceptar 

1. Implementar 
auditorías a los 
sitios de obra 

de los 
proyectos  

Área de 
HSEQ 

4 R4 OE2 Externos Diseño Escalar 
1. Plan de 

Capacitaciones 
2. Matriz legal 

Director 
de 

proyecto 

5 R5 OE1 Externos 
Suministro

s 
Escalar 

1. Cronograma 
de suministros 
2. Certificado 

de conformidad 

Director 
de 

proyecto 

6 R6 OE2 Externos Montaje Escalar 

1. Plan de 
Capacitaciones 
2. Manual de 

ética 

Director 
de 

proyecto 

7 R7 OE2 Externos 
Puesta en 
operación  

Escalar 

1. Plan de 
Capacitaciones 
2. Manual de 

ética 

Director 
de 

proyecto 

8 R8 OE1 Externos Informe Aceptar 
1. Director 

asume/designa 
el rol 

Director 
de 

proyecto 
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Matriz Estrategia y Acción Requerida 

2. Implementar 
planes de 

verificación en 
obra.  

3. Llamados de 
atención con 

copia a la 
UPME, 

manifestando 
las 

inconsistencias 
presentadas.  

9 R9 OO1 Externos 
Sostenibili

dad 
Aceptar 

1. Manual de 
ética 

Área de 
RRHH 

10 R10 OE2 Externos 
Contractu

al  
Aceptar 

1. Matriz de 
supervisión 

Área de 
HSEQ 

11 R11 OO3 
Ambiental

es 
Riesgos Evitar 

1. Protocolo de 
bioseguridad 

2. Kit de 
elementos de 
bioseguridad 
(alcohol, gel 
antimaterial) 

Alta 
dirección 

de la 
organizaci

ón 

12 R12 OO5 Externos Recursos  Mitigar 

1. 
Apalancamient

o 
2. Plan de 
rotación de 

equipos 
3. Plan de 

Capacitaciones 

Área 
Financier

a 

13 R13 OO4 
Ambiental

es 
Delincuen

cia 
Transferir 

1. Pólizas 
colectiva de 

vida. 
2. Seguros. 

Director 
de 

proyecto 

14 R14 OO4 Externos 
Exposició

n UV 
Evitar 

1. EPP 
(Elementos de 

protección 
personal). 

2. Suministro 
de kit 

protección 
solar. 

3. Plan de 
capacitaciones. 

Área de 
HSEQ 

15 R15 OE3 Externos 
Términos 

de 
referencia 

Escalar 

1. Divulgación 
de los términos 
de referencia. 

2. Seguimiento 

Director 
de 

proyecto 
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Matriz Estrategia y Acción Requerida 

a la aplicación 
de los términos 
de referencia. 

16 R16 OO4 
Ambiental

es 
Desastres 
naturales 

Transferir 

1. Pólizas todo 
riesgo. 

2. Brigadas de 
emergencia. 
3. Planes de 
contingencia. 

Director 
de 

proyecto 

17 R17 OO4 Externos 
Accidente

s 
laborales 

Aceptar 

1. Plan de 
HSEQ 

2. Plan de 
capacitaciones. 

Área de 
HSEQ 

18 R18 OO2 
Organizac

ionales 

Responsa
bilidad 
social 

Escalar 

1. Hidratación 
2. Descansos a 

la sombra. 
3. Evitar 

alimentación 
en exceso. 
4. Procurar 
laborar en 

horas frescas 
(en la mañana 
y al terminar la 

tarde) 

Alta 
dirección 

de la 
organizaci

ón 

19 
R19
/O1 

OO3 
Organizac

ionales 

Lecciones 
aprendida

s 
Aceptar 

1. Plan de 
HSEQ. 

2. Plan de 
mejora 

continua. 

Especialis
ta en 

calidad 

20 O2 OO5 
Organizac

ionales 
Bienestar Aceptar 

1. Análisis de 
rotación. 

2. Encuestas 
ambientales 

laboral. 
3. 

Evaluaciones. 

Área de 
RRHH 

Fuente: Propia. 
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16.2. Matrices de Probabilidad-Impacto (Inicial y Residual) 

La siguiente tabla muestra los criterios de probabilidad e impacto definidos por la 

organización, la escala de probabilidad está dada por la cantidad de repeticiones en un año y la 

de impacto por la afectación económica o de tiempo dentro de la ejecución del proyecto.  

Figura 38 Matriz de probabilidad e impacto 

Matriz de probabilidad e impacto. 

 

Fuente: Propia. 

 

La evaluación del riesgo se da por los parámetros definidos en la siguiente tabla. 

Tabla 37 Valoración de riesgos 

Valoración de riesgos. 

Calificación Valoración Descripción y tratamiento de alto nivel 

0 - 8 Muy bajo No requiere plan de Acción 

9 - 16 Bajo 
Se debe realizar planes enfocados a la prevención - mediano/largo 

plazo 

17 - 24 Moderado 
Se debe realizar planes enfocados a la prevención, atomizar o 

transferir/corto plazo 

25 - 36 Alto Se debe realizar planes enfocados evitar con atención inmediata 

Fuente: Propia. 
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16.3. Matriz de Riesgos 

En la siguiente matriz se realizó la identificación y análisis inicial de los riesgos que se 

consideraron como negativos y /o positivos para los objetivos organizacionales o específicos del 

proyecto. 

Tabla 38 Matriz de riesgos- análisis cualitativo 

Matriz de riesgos- análisis cualitativo. 

Análisis Cualitativo 

ID
 

O
b

je
tiv

o
 

C
a

te
g

o
ría

 (R
B

S
) 

N
o

m
b

re
 d

e
l rie

s
g
o
 

Descripción 

Análisis causa - consecuencia 
Valoración 

riesgo 
inicial 

Causa Consecuencias 

P
ro

b
a

b
ilid

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

R
ie

s
g
o

 in
ic

ia
l 

R
1 

O
O

4
 

E
x
te

rn
o

s
 

A
m

b
ie

n
ta

l 

Dilación por parte del 
transmisor en la solicitud 

de los permisos aplicables 
para el desarrollo del 

proyecto. impactando la 
fecha de puesta en 

operación. 

1. No gestión 
por parte del 

transmisor del 
permiso de 

construcción o 
permisos 

ambientales 

1. Sanciones 
por parte de las 

autoridades.  
2. Retrasos en 
el desarrollo del 

proyecto. 

2 6 12 

R
2 

O
O

4
 

E
x
te

rn
o

s
 

S
e

g
u

rid
a

d
 

In
d
u

s
tria

l 
Omisión de los pagos de 
seguridad y parafiscales, 
por parte del transmisor al 
personal que ejecuta las 
obras en la Subestación 

1. No pago de 
la seguridad 
social de los 
trabajadores 

1. Accidente, 
enfermedad o 

muerte del 
trabajador. 

2 6 12 

R
3 

O
O

4
 

O
rg

a
n

iz
a

c
io

n
a

le
s
 

S
e

g
u

rid
a

d
 

S
a

lu
d
 

Sitios de trabajo insalubres 
o inseguros. donde el 

personal se exponga a 
enfermedades o accidentes 

de tipo común 

1. No disponer 
de sitios 

adecuados 
para el aseo 
del personal 

1. Ausencia del 
personal por 

incapacidades 
medicas 

4 4 16 

R
4 

O
E

2
 

E
x
te

rn
o

s
 

D
is

e
ñ
o
 

No cumplimiento de las 
normas aplicables para el 
desarrollo de los diseños 

ocasionando atrasos en el 
proyecto. 

1. Personal 
poco calificado.  

2. 
Desconocimien

to de las 
normas. 

1.Reprocesos 
en la 

elaboración de 
los diseños.  
2. Diseño 

inadecuados. 

2 4 8 
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Análisis Cualitativo 

ID
 

O
b

je
tiv

o
 

C
a

te
g

o
ría

 (R
B

S
) 

N
o

m
b

re
 d

e
l rie

s
g
o
 

Descripción 

Análisis causa - consecuencia 
Valoración 

riesgo 
inicial 

Causa Consecuencias 

P
ro

b
a

b
ilid

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

R
ie

s
g
o

 in
ic

ia
l 

R
5 

O
E

1
 

E
x
te

rn
o

s
 

S
u

m
in

is
tro

s
 

El transmisor no desarrolle 
el proyecto por falta de 

suministros o los mismos 
sean de baja calidad. 

1.Escases de 
los suministros.  

2. Materiales 
de mala 
calidad. 

1. Atraso de 
proyecto.  

2. Sobrecosto.  
3. Producto 
defectuoso. 

4 6 24 

R
6 

O
E

2
 

E
x
te

rn
o

s
 

M
o

n
ta

je
 

Daño de los equipos por la 
no aplicación de la normas 
técnicas o instalación con 

personal no calificado 

1. Personal no 
calificado 

2. Negligencia 
en la operación 

1. Daños a la 
infraestructura.  
2. Reproceso 

2 6 12 

R
7 

O
E

2
 

E
x
te

rn
o

s
 

P
u

e
s
ta

 
e
n
 

o
p
e

ra
c
i

ó
n
 

Daño de los equipos por la 
no aplicación de la normas 
técnicas o instalación con 

personal no calificado 

1. Personal no 
calificado 

2. Negligencia 
en la operación 

1. Daños a la 
infraestructura.  
2. Reproceso 

2 6 12 

R
8 

O
E

1
 

E
x
te

rn
o

s
 

In
fo

rm
e
 

Entrega de información por 
parte del transmisor en el 

informe de avance 
diferente a la verificada en 

la visita. 

1. Personal no 
disponible 

2. Registros 
incompletos 

1. Sobrecostos 
por sanciones 
2. Reprocesos  
3. Afectación 
de la imagen 
corporativa. 

2 4 8 

R
9 

O
O

1
 

E
x
te

rn
o

s
 

S
o

s
te

n
ib

ilid
a
d

 
Exposición del personal de 
interventoría a la recepción 

de dadivas por parte del 
transmisor para desarrollar 

el proyecto con baja 
calidad 

1. Personal 
poco ético 

1. Afectación 
de la imagen 
corporativa 

4 6 24 

R
1
0 

O
E

2
 

E
x
te

rn
o

s
 

C
o

n
tra

c
tu

a
l 

El no desarrollo del 
proyecto bajo las normas 

de calidad, seguridad, 
salud en el trabajo y medio 

ambiente 

1.Supervisión 
deficiente. 

1. Sobrecostos 
por sanciones 

2 4 8 

R
1
1 

O
O

3
 

E
x
te

rn
o

s
 

R
ie

s
g
o

s
 

El personal se verá 
expuesto a riesgos 

biológicos conocidos y no 
conocidos, durante el 

desarrollo de sus 
actividades tanto desde 

casa como cuando realicen 
las visitas a la Subestación 

1. Exposición a 
nuevas 

variantes de 
enfermedad  

2, Masificación 
sin control 

1, Sobrecostos 
por la 

exposición al 
riesgo.  

2, Accidentes.  
3, Alto grado de 
incertidumbre. 

2 6 12 
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Análisis Cualitativo 

ID
 

O
b

je
tiv

o
 

C
a

te
g

o
ría

 (R
B

S
) 

N
o

m
b

re
 d

e
l rie

s
g
o
 

Descripción 

Análisis causa - consecuencia 
Valoración 

riesgo 
inicial 

Causa Consecuencias 

P
ro

b
a

b
ilid

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

R
ie

s
g
o

 in
ic

ia
l 

R
1
2 

O
O

5
 

E
x
te

rn
o

s
 

R
e

c
u
rs

o
s
 

No disponer de los 
recursos financieros, 
técnicos y humanos 
necesarios para el 

desarrollo del proyecto 

1.Liquidez 
insuficiente 

2. Tecnología 
Obsoleta  

3. Falta de 
personal 
calificado 

1, Atraso en los 
pagos.  

2, demora en 
los procesos 

3, Atraso 

4 4 16 

R
1
3 

O
O

4
 

E
x
te

rn
o

s
 

D
e

lin
c
u
e

n
c
ia

 

No disponer de los 
recursos necesarios para 
identificar los hechos a los 
que se vean expuesto las 

personas como robos, 
perdidas, hechos 
delincuenciales. 

1. Condiciones 
socioeconómic

as 
2. Falta de 

seguridad en la 
zona 

1. Atraso de 
proyecto.  

2. Fuga de 
información 

4 4 16 

R
1
4 

O
O

4
 

E
x
te

rn
o

s
 

E
x
p

o
s
ic

ió
n
 

U
V

 

El personal se verá 
expuestos a radiación 

ultravioleta por la 
exposición al sol, en la 

Subestación eléctrica en la 
Ciudad de Cartagena. 

1. Exposición al 
medio 

ambiente 
2. Negligencia 

1. Atraso de 
proyecto.  

2. 
Incapacidad/enf

ermedad del 
personal 

6 2 12 

R
1
5 

O
E

3
 

E
x
te

rn
o

s
 

T
é
rm

in
o
s
 d

e
 

re
fe

re
n
c
ia

 

El transmisor no conoce u 
omite los términos de 

referencia establecidos por 
la Unidad de planeación 
minero-energética UPME 

1. 
Desconocimien

to de los 
términos de 
referencia. 

2. omisión de 
los términos de 

referencia. 

1. Atraso de 
proyecto.  

2. Sanciones 
económicas. 

3. afectación de 
la imagen 

corporativa. 

2 6 12 

R
1
6 

O
O

4
 

E
x
te

rn
o

s
 

D
e

s
a
s
tre

s
 n

a
tu

ra
le

s
 

El personal se puede ver 
expuesto a fenómenos 
naturales: terremotos, 
inundación, incendios, 

deslizamiento, vendaval y 
lluvia con granizo. Durante 

desarrollo de sus 
actividades tanto desde 

casa como cuando realicen 
las visitas a la Subestación 

1. Fenómenos 
naturales. 

1. Atraso de 
proyecto.  

2. Sobrecostos. 
2 6 12 
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Análisis Cualitativo 

ID
 

O
b

je
tiv

o
 

C
a

te
g

o
ría

 (R
B

S
) 

N
o

m
b

re
 d

e
l rie

s
g
o
 

Descripción 

Análisis causa - consecuencia 
Valoración 

riesgo 
inicial 

Causa Consecuencias 

P
ro

b
a

b
ilid

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

R
ie

s
g
o

 in
ic

ia
l 

R
1
7 

O
O

4
 

E
x
te

rn
o

s
 

A
c
c
id

e
n

te
s
 

la
b
o

ra
le

s
 

El personal se verá 
expuesto a incendios y 

explosiones, tanto en las 
actividades que desarrolle 

desde casa como las 
visitas a la Subestación. 

1. Ejecución de 
actividades 
laborales. 

2. Negligencia. 

1. Atraso de 
proyecto.  

2. 
Incapacidad/enf

ermedad del 
personal. 

2 4 8 

R
1
8 

O
O

2
 

O
rg

a
n

iz
a

c
io

n
a
le

s
 

R
e

s
p
o

n
s
a

b
ili

d
a
d

 s
o

c
ia

l 

El personal se puede ver 
expuesto a cambios 

bruscos de temperaturas, 
cuando realicen las visitas 

a la Subestación 

1. Negligencia. 
2. 

Desconocimien
to. 

3. Falla en los 
controles. 

1. Atraso de 
proyecto.  

2. Incapacidad 
2 6 12 

R
1
9
/
O
1 

O
O

3
 

O
rg

a
n

iz
a

c
io

n
a
le

s
 

L
e
c
c
io

n
e

s
 

a
p
re

n
d

id
a
s
 

Aplicación de lecciones 
aprendidas 

1. Accidentes 
laborales. 
2. Nuevo 

conocimiento. 

1. Atraso de 
proyecto.  

2. Sobrecostos. 
3. Nuevos 

procedimientos. 

4 4 16 

O
2 

O
O

5
 

O
rg

a
n

iz
a

c
io

n
a
le

s
 

B
ie

n
e

s
ta

r 
Bienestar a los integrantes 

de la interventoría 

1. Salario 
emocional. 
2. Plan de 

capacitaciones. 

1. Personal 
motivado. 

2. Desarrollo 
del equipo. 
3. Personal 
competente. 

4 4 16 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente matriz se presenta el análisis residual de los riesgos identificados y se 

menciona los controles que se aplicaran a cada uno. 
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Tabla 39 Matriz de análisis cuantitativo - planes de acción 

Matriz de análisis cuantitativo - planes de acción. 

ID 

Análisis controles 
Valoración 

riesgo residual R
e

s
p
o

n
s
a

b
le

 

Impacto 
en costo 

Plan de acción 

Plan especifico 

P
ro

b
a

b
ilid

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

E
s
tim

a
c
ió

n
 

rie
s
g
o

 re
s
id

u
a

l 

R1 

1. Implementar seguimientos a 
los permisos requeridos. Según 

el lugar de desarrollo.  
2. Asesorías legales. según el 
sitio de ejecución para obtener 

los permisos 

2 6 12 

Intervent
or 

gestión 
ambient

al 

$ 4.000.000 $ 1.320.000 

R2 
1. Implementar auditoria a los 

pagos de seguridad social 
2 6 12 

Área de 
HSEQ 

$ 8.000.000 $ 2.640.000 

R3 
1. Implementar auditorías a los 
sitios de obra de los proyectos 

2 2 4 
Área de 
HSEQ 

$ - $ - 

R4 
1. Plan de capacitaciones 

2. Matriz legal 
2 2 4 

Director 
de 

proyecto 
$ - $ - 

R5 
1. Cronograma de suministros 
2. Certificado de conformidad 

2 6 12 
Director 

de 
proyecto 

$ 6.203.527 $ 2.047.164 

R6 
1. Plan de Capacitaciones 

2. Manual de ética 
2 4 8 

Director 
de 

proyecto 
$ 2.000.000 $ 440.000 

R7 
1. Plan de capacitaciones 

2. Manual de ética 
2 4 8 

Director 
de 

proyecto 
$ - $ - 

R8 

1.Director asume/designa el rol 
2. Implementar planes de 

verificación en obra.  
3. Llamados de atención con 

copia a la UPME, manifestando 
las inconsistencias 

presentadas. 

2 4 8 
Director 

de 
proyecto 

$ - $ - 

R9 1. Manual de ética 2 6 12 
Gestión 

RHH 
$ - $ - 

R1
0 

1. Matriz de supervisión 2 2 4 
Área de 
HSEQ 

$ - $ - 

R1
1 

1. Protocolo de bioseguridad 
2. Kit de elementos de 

bioseguridad (alcohol, gel 
antimaterial 

2 6 12 

Alta 
dirección 

de la 
organiza

ción 

$ 10.000.00
0 

$ 3.300.000 
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ID 

Análisis controles 
Valoración 

riesgo residual R
e

s
p
o

n
s
a

b
le

 

Impacto 
en costo 

Plan de acción 

Plan especifico 

P
ro

b
a

b
ilid

a
d

 

Im
p

a
c
to

 

E
s
tim

a
c
ió

n
 

rie
s
g
o

 re
s
id

u
a

l 

R1
2 

1. Apalancamiento 
2. Plan de rotación de equipos 

3. Plan de capacitaciones 
2 4 8 

Área 
Financie

ra 
$ - $ - 

R1
3 

1. Pólizas colectiva de vida. 
2. Seguros. 

4 4 16 
Director 

de 
proyecto 

$ 10.000.00
0 

$ 4.400.000 

R1
4 

1. EPP (Elementos de 
protección personal). 

2. Suministro de kit protección 
solar. 

3. Plan de capacitaciones. 

4 2 8 
Área de 
HSEQ 

$ - $ - 

R1
5 

1. Divulgación de los términos 
de referencia. 

2. Seguimiento a la aplicación 
de los términos de referencia. 

2 6 12 
Director 

de 
proyecto 

$ 100.000.0
00 

$ 33.000.000 

R1
6 

1. Pólizas todo riesgo. 
2. Brigadas de emergencia. 
3. Planes de contingencia. 

2 6 12 
Director 

de 
proyecto 

$ 12.000.00
0 

$ 3.960.000 

R1
7 

1. Plan de HSEQ 
2. Plan de capacitaciones. 

2 2 4 
Área de 
HSEQ 

$ - $ - 

R1
8 

1. Hidratación 
2. Descansos a la sombra. 
3. Evitar alimentación en 

exceso. 
4. Procurar laborar en horas 
frescas (en la mañana y al 

terminar la tarde) 

2 4 8 

Alta 
dirección 

de la 
organiza

ción 

$ - $ - 

R1
9/
O1 

1. Plan de HSEQ. 
2. Plan de mejora continua. 

2 4 8 

Intervent
or 

Gestión 
de 

Calidad 

$ - $ - 

O2 

1. Análisis de rotación. 
2. Encuestas de ambiente 

laboral. 
3. Evaluaciones. 

6 4 24 
Gestión 

RHH 
$ - $ - 

Fuente: Propia. 
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17. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

El plan de gestión de adquisiciones es el documento que especifica como se planificará, 

efectuara y gestionará todas aquellas adquisiciones que se requieran para el proyecto, el mismo 

debe hacerse conforme a sus requisitos y su ubicación. 

17.1. Plan de Gestión de las Adquisiciones 

El proyecto únicamente contratará aquellos bienes y servicios que internamente la 

organización no pueda proveer desde su interior. Dentro del análisis realizado a los bienes y 

servicios que se contratarán, serán los que se mencionan a continuación: Contratación de 

especialistas, compra de tiquetes aéreos, servicios de alojamiento. 

Para la legalización de dichas adquisiciones los contratos que se usarán serán del 

siguiente tipo: 

Órdenes de Compra (OC): Se utilizarán cuando se requiera comprar un suministro y 

servicios en cantidades específicas, en un tiempo específico (dotación).  

Órdenes de Servicio (OS): Se utilizarán para el alquiler de cualquier servicio que 

requiera el proyecto, y serán aprobado de acuerdo con la cotización aprobada por el director del 

proyecto. 

Contrato de prestación de servicios (CPS): Se utilizará para la contratación de los 

especialistas del proyecto, definirá el valor, los entregables, el tiempo de servicio, la entrega de 

los requerimientos a generar por el interventor. Los contratos serán verificados por el director y 

firmados por el representante legal. 

Según las especificaciones técnicas de los contratos y dentro de la organización se 

definen los siguientes criterios de valoración para tener en cuenta: Comparación de experiencia 
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técnica requerida, precio, forma de pago, valor agregado, experiencia específica, tiempo de 

entrega. 

Los riesgos que se identificaron al momento de realizar la contratación de los bienes y 

servicios son: No disponer de los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para el 

desarrollo del proyecto, identificado en la matriz de riesgos con el ID R12.  

Como análisis y control se identificó: Apalancamiento, plan de rotación de equipos y plan 

de capacitaciones.  

Los costos de las adquisiciones se presentan en la siguiente tabla, los cuales se 

calcularon de la siguiente manera, los salarios del personal se basan en un análisis del mercado 

según el rol a contratar, las demás adquisiciones fueron estimadas a la presente fecha y las 

mismas podrían variar en el tiempo. 

Tabla 40 Costos de las adquisiciones 

Costos de las adquisiciones. 

Adquisición  Presupuesto  

Interventor diseño subestaciones  $32.000.000  

Interventor construcción subestaciones  $28.000.000  

Interventor gestión ambiental  $16.800.000  

Interventor gestión de calidad  $28.000.000  

Interventor control, protección  $16.000.000  

Tiquete aéreo   $ 7.200.000  

Servicios de alojamiento  $ 3.600.000  

Dotación   $ 1.435.000  

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente figura se presentan la matriz de evaluación para la selección del 

personal, basado en su experiencia. 
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Figura 39 Matriz de Evaluación de proveedor 

Matriz de Evaluación de proveedor. 

 

Fuente: Propia. 

 

Dentro del plan se definió que el proceso de aprobación de contrato se hará de la 

siguiente forma: 

Contratos de prestación de servicios (CPS): Se utilizarán para la contratación de los 

especialistas del proyecto, se realizará por medio requisición de personal (RP) aprobada por el 

director del proyecto se emitirá documento de contratación el cual se firmará por las partes, 

generando en el sistema un contrato bajo la legislación nacional vigente.  

Órdenes de Compra (OC), y Órdenes de Servicio (OS), dependiendo de los servicios o 

compras a realizar por políticas de la organización se deberá presentar 3 cotizaciones, se 

seleccionará la que tenga mejor relación de costo beneficio, se iniciará el proceso de solicitud 

de información e inscripción del proveedor, y una vez registrado en el sistema se podrá emitir 

una orden de compra o servicio. Adicionalmente se acordó que este proyecto no aplicara 

solicitud de propuesta (RFP) u otros documentos similares, dado que no aplica para el tipo de 

actividad que se llevara a cabo. 
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Para mantener el control de las compras, el director del proyecto establecerá una lista 

de chequeo que indique los requerimientos mínimos, los cuales serán entregados al área de 

compras o de contratación, según el tipo de adquisición.  

Dentro de las OPAs se tienen los procesos y procedimientos de compras, y de 

contratación, los cuales se desarrollan por medio de plataformas automatizadas y con 

aprobadores del gasto o del recurso. 

Las métricas establecidas para evaluación de proveedores serán: calidad, precio, tiempo 

de entrega y facilidades de pago, cuya descripción se presenta en la siguiente tabla. 

Tabla 41 Métricas de evaluación proveedores 

Métricas de evaluación proveedores. 

Descripción Métrica 1 Métrica 2 Métrica 3 

Calidad 
Perfil coincide con el 

60% de los 
requisitos 

Perfil coincide con el 
80% de los requisitos 

Perfil coincide con el 
100% de los 

requisitos 

Puntaje 1 3 5 

Precio 
> al valor del 

mercado 
 = al valor del mercado 

< al valor del 
mercado 

Puntaje 1 3 5 

Tiempo de entrega Sin fecha estimada En la fecha programada Entrega anticipada 

Puntaje 1 3 5 

Facilidades de pago Anticipo Pago vs entrega Pagos parciales 

Puntaje 1 3 5 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente tabla se presentan los criterios de aceptación, definidos para las 

adquisiciones del proyecto. 

Tabla 42 Criterios de aceptación 

Criterios de aceptación. 

EDT Adquisición Cantidad Criterio de aceptación 

3 
Interventor diseño 

Subestaciones 
1 

Cumplimiento de los requerimientos técnicos 
según los términos de referencia 

especificados en las necesidades del perfil 
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EDT Adquisición Cantidad Criterio de aceptación 

2,2 
Interventor construcción 

subestaciones 
1 

Cumplimiento de los requerimientos técnicos 
según los términos de referencia 

especificados en las necesidades del perfil 

2,1 
Interventor gestión 

ambiental 
1 

Cumplimiento de los requerimientos técnicos 
según los términos de referencia 

especificados en las necesidades del perfil 

3 
Interventor gestión de 

calidad 
1 

Cumplimiento de los requerimientos técnicos 
según los términos de referencia 

especificados en las necesidades del perfil 

3 
Interventor control, 

protección 
1 

Cumplimiento de los requerimientos técnicos 
según los términos de referencia 

especificados en las necesidades del perfil 

3 Tiquete aéreo  60 Cumplimiento de las fechas pactadas 

3 Servicios de alojamiento 60 Cumplimiento de las fechas pactadas 

3 Dotación  7 
Cumplimiento de los estándares de seguridad 

laboral para riesgo eléctrico 
Resolución 963 de 2008 

Fuente: Propia. 

 

17.2. Matriz de las Adquisiciones 

En la siguiente tabla se presenta la matriz de adquisiciones, con los tiempos de compra 

mínimos y máximos aceptados por el proyecto para evitar desviaciones en el mismo. 

Figura 40 Matriz de adquisiciones 

Matriz de adquisiciones. 

 

Fuente: Propia. 
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17.3. Cronograma de Compras 

En la siguiente figura se presenta el cronograma de adquisiciones planeado para este 

proyecto. 

Figura 41 Cronograma de adquisiciones 

Cronograma de adquisiciones. 

 

Fuente: Propia. 

 

18. Gestión del Valor del Ganado  

Para evaluar el desempeño del proyecto durante su ejecución, se utilizará la gestión del 

valor ganado (EVM), con relación a su línea base para analizar el avance de los costos y 

tiempos. 

18.1 Indicadores de Medición del Desempeño 

A corte del 30 de abril de 2022, y según el porcentaje de avance de ejecución de las 

tareas se muestra los indicadores auto calculados en la siguiente tabla se observa los 

indicadores al realizar un análisis de costo, tiempo y alcance se identificó un el SPI de 1,0 y un 

CPI de 1,0 determinando que el desempeño del cronograma y el desempeño de costos se 

encuentra dentro de lo planificado. 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

Especialista en Diseño de Subestaciones 20/01/2022 27/01/2022

Especialista en Construcción de Subestaciones 21/01/2022 28/01/2022

Especialista Ambiental 1/11/2021 8/11/2021

Especialista en gestión de calidad 1/11/2021 8/11/2021

Especialista en Control y protecciones de Subestaciones 20/01/2022 27/01/2022

2/11/2021 9/11/2021

21/01/2022 28/01/2022

11/07/2022 19/07/2022

18/01/2023 26/01/2023

23/03/2023 31/03/2023

2/11/2021 9/11/2021

21/01/2022 28/01/2022

11/07/2022 19/07/2022

18/01/2023 26/01/2023

23/03/2023 31/03/2023

Dotación 24/10/2021 31/10/2021

Tiquete aéreo 

Servicios de alojamiento

Fecha Temprana Fecha TardiaAdquisición

2021 2022 2023

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
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Tabla 43 Indicadores de estado 30/04/2022 

Indicadores de estado 30/04/2022. 

Nombre 30/04/2022 

PV $ 320.680.315 

AC $ 320.680.315 

EV $ 320.680.315 

SV $ 0 

CV $ 0 

SPI 1,00 

CPI 1,00 

EAC $ 1.073.250.442 

ETC $ 750.695.127 

VAC $ 0 

TCPI 1,00 
  

BAC $    1.073.250.442   
Fuente: Propia. 

 

En la siguiente imagen se presentan los indicadores auto calculados por MSProject, a 

los seis meses de ejecución del proyecto. 

Figura 42 Indicadores medición de desempeño corte 30/04/2022 

Indicadores medición de desempeño corte 30/04/2022. 

 

Fuente: Propia. 

 

A corte del 1 de octubre de 2022, y según el porcentaje de avance de ejecución de las 

tareas se muestra los indicadores auto calculados en la siguiente tabla se observa los 

indicadores al realizar el análisis de costo, tiempo y alcance, se identificó un SPI de 0,96 y un 

CPI de 0,96 determinando que el desempeño del cronograma y el desempeño de costos se 
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encuentran atrasados. En el Anexo Q Indicadores de medición de desempeño del proyecto, 

se puede ver el detalle de los indicadores de medición de desempeño calculados en el 

proyecto. 

Tabla 44 Indicadores de estado 1/10/2022 

Indicadores de estado 1/10/2022. 

Nombre 1/10/2022 

PV $ 613.039.382 

AC $ 613.039.382 

EV $ 590.458.004 

SV -$ 22.581.378 

CV -$ 22.581.378 

SPI 0,96 

CPI 0,96 

EAC $ 1.114.295.654 

ETC $ 499.309.565 

VAC -$ 41.045.212 

TCPI 1,05 
  

BAC $ 1.073.250.442 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente imagen se pueden observar los indicadores auto calculados por Project 

después de once meses de ejecución del proyecto. 

Figura 43 Indicadores medición de desempeño corte 01/10/2022 

Indicadores medición de desempeño corte 01/10/2022. 

 

Fuente: Propia. 
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18.2. Análisis de Valor Ganado y Curva S  

A corte del 30 de abril de 2022, en la siguiente figura se puede observar que PV, AC y 

EV, se encuentran alineados y no se presentan desviaciones en costo y cronograma. 

Figura 44 Curva S corte a 30 de abril de 2022 

Curva S corte a 30 de abril de 2022. 

 

Fuente: Propia. 

 

A corte del 1 de octubre de 2022, en la siguiente figura se puede observar que PV se 

encuentra desviado frente a los indicadores de EV y AC. A continuación, en la siguiente tabla, 

se presenta el análisis de los indicadores por la desviación presentada: 
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Figura 45 Curva S corte a 1 de octubre de 2022 

Curva S corte a 1 de octubre de 2022. 

 

Fuente: Propia. 

 

En la siguiente tabla, se realizó el análisis de los indicadores de proyecto a corte 1 de 

octubre, tras once meses de ejecución.  

Tabla 45 Análisis de Indicadores de estado 1/10/2022 

Análisis de Indicadores de estado 1/10/2022. 

Nombre 1/10/2022 Análisis  

PV $ 613.039.382 Valor planeado, a corte del 1 de octubre de 2022. 

AC $ 613.039.382 Costo total que se ha incurrido, a corte del 1 de octubre de 2022. 

EV $ 590.458.004 
Costo establecido de trabajo ejecutado o valor ganado a corte 

del 1 de octubre de 2022, como el mismo es diferente al PV, se 
determina que se presenta una desviación  

SV -$ 22.581.378 
La variación del cronograma es (-), indicando que se presenta un 

atraso en el cronograma 

CV -$ 22.581.378 
La variación del costo es (-), indicando que se presenta un atraso 

en el costo  

SPI 0,96 
Como SPI =0,96 indica que está atrasado en relación con el 
cronograma. Si es menor a 0,8, se debe remitir al comité de 

control de cambios 

CPI 0,96 
Como el CPI = 0,96, indica que se está por encima del 

presupuesto, gastando de más. Si es menor a 0,8 o mayor a 1,2 
se debe remitir al comité de control de cambios. 

EAC $ 1.114.295.654 
EAC presenta un aumento 3,82% y se acepta aumento de hasta 
5% máximo de costos. Si se efectúa se debe remitir al comité de 

control de cambios 
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ETC $ 499.309.565 
Es la evaluación del costo del trabajo por ejecutar hasta la 

finalización. 

VAC -$ 41.045.212 
Como se presenta una desviación en costo y cronograma, se 

muestra una diferencia (-) entre lo establecido y lo considerado 
para completar el proyecto.  

TCPI 1,05 
Como el TCPI =1,05. Si TCPI > 1 es negativo para el proyecto. 
Indicando que está castigando el proyecto y se debe aumentar 
en un 0,5% de esfuerzo para poder restablecer la ejecución.  

   

BAC $ 1.073.250.442 Presupuesto hasta la Conclusión 

Fuente: Propia. 

 

Para recuperar el tiempo de la actividad atrasa en 27 días, que está afectando el 

proyecto en costo y tiempo, a causa de la no entrega de información por parte del transmisor, 

se solicitó al mismo entregas parciales de la misma, para que el personal pueda iniciar el 

proceso de verificación, igualmente se adelantará la visita por parte del interventor con la 

finalidad de evaluar los avances, la persona encargada de la supervisión realizará el trabajo 

planeado el mes pasado en este mes con el fin de dar solución al retraso presentado. 

19. Informe de Avance del Proyecto 

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Nombre del proyecto: Interventoría, construcción y puesta en servicio 
transformador 220/110/66 kV subestación el bosque. 

Fecha de corte: 01 de octubre de 2022 

Fecha de inicio:  02 de noviembre de 2021 

Fecha de Terminación:  02 de mayo de 2023 

Tiempo pendiente de Ejecución 214 días 
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Avance Paquetes del Proyecto 

 

 

 

Estado de Avance de los Hitos  

Hito Fecha del 
hito 

Estado 

Documentación requerida inicio 
del proyecto 

08/11/2021 Completa 

Entrega del informe de 
licenciamiento 

27/01/2022 Completa 

Entrega informe gestión ambiental 17/04/2023 Por iniciar 

Entrega informe interventoría 17/04/2023 Por iniciar 

Reserva de contingencia 24/4/2023 Por iniciar 

Cierre 02/05/2023 Por iniciar 

Fin del proyecto 02/05/2023 Por iniciar 
 

 

 

Estado de Avance de Entregables 
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Estado de Avance en Project 

 

 

 

Estado de Indicadores de Costo del Proyecto  

Nombre 01/10/2022 

PV $ 613.039.382 

AC $ 613.039.382 

EV $ 590.458.004 

SV -$ 22.581.378 

CV -$ 22.581.378 

SPI 0,96 

CPI 0,96 

EAC $ 1.112.420.654 

ETC $ 499.309.565 

VAC -$ 41.045.212 

TCPI 1,05   

BAC $ 1.073.250.442 
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Estado de Indicadores de Costo del Proyecto en Project  

 

Gestión de los Recursos 

 

 

 

Plan de Gestión de Adquisiciones 
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Plan de Gestión de los Riesgos 

Los riesgos del proyectos se monitorean despues de la visita de los especialistas, y cada vez 
que se genere una alerta, a la fecha no se ha materializado ningun riesgo. A continuación, se 
presenta la evaluación de la matriz de probabilidad e impacto según la clasificación.  

 
Lecciones Aprendidas 

Rotación de personal: Se encontró que la rotación de personal se reduce equilibrando la 
compensación salarial al mercado y brindando oportunidades de crecimiento profesional.  

Demoras en la entrega de información: Se identifico que, haciendo seguimiento a entregas 
parciales se reduce la probabilidad de retrasos en la entrega de la información por parte del 
transmisor. 

Seguimiento a los informes de visita: Por medio de reuniones de seguimiento después de 
las visitas, se realiza retroalimentación de los hallazgos encontrados, lo que ayuda en la 
generación de respuestas tempranas. 

Seguimiento a los indicadores: Se identificó que al presentar indicadores periódicos al 
patrocinador se puede llegar a una toma de decisiones más asertiva y con tiempos de 
repuesta más cortos en los problemas que se han presentado durante la ejecución del 
proyecto.  
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Conclusiones 

Al 1 de octubre de 2022, se presenta un retraso en el paquete de trabajo: “2.2 informe 

de gestión ambiental” de 27 días, afectando el SPI y el CPI en 0,04 por lo cual el índice se 

calculó 0,96. 

Se cumplió el hito que consiste en entregar un plan de manejo ambiental. El Interventor 

está realizando seguimiento al cumplimiento del plan de manejo ambiental para el desarrollo de 

las actividades del proyecto.  

Se cumplió con la entrega del informe de licenciamiento o permisos, de acuerdo con el 

alcance del proyecto, no se requiere realizar estudio de impacto ambiental, bajo el decreto 1076 

de 2015 y la resolución 0376 de marzo de 2016.   

Recomendaciones 

Para que el proyecto finalice el 1 de mayo de 2023, es necesario realizar monitoreos a 

las actividades de la ruta crítica y garantizar su cumplimiento en el tiempo establecido, si se 

presenta retraso o adelanto en alguna(s) de ella(s) a medida que avance el proyecto se 

observará que la ruta crítica se puede ver afectada. 

Con el SPI y un CPI de 0.96 se determina que se debe realizar un análisis a un periodo 

de tiempo de un mes, si la tendencia continua y las mediciones del proyecto alcanzan o 

sobrepasan los umbrales de aceptación definidos en los indicadores del proyecto, el director 

evaluará si se realiza crashing o fastraking. 
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Anexos 

Anexo A Acta de constitución 

El proyecto consiste en realizar la interventoría al transmisor (ENERGY S.A.S E.S.P) sobre el diseño, adquisición de 

los suministros, construcción, instalación, pruebas y puesta en servicio. Iniciando el 2 de noviembre de 2021 y finalizando el 2 de 

mayo de 2023.  

El transmisor presentará informes cada 60 días al interventor, quien verificará y avalará el cumplimiento del 

cronograma, la aplicación y cumplimiento de la regulación técnica vigente, se complementará con visitas por parte del 

interventor a la localización del proyecto (subestación el Bosque) como un mínimo 5 días hábiles, para avalar lo presentado por 

el informe del transmisor. 

La interventoría presentará informes 30 días posterior al informe presentado por el transmisor, donde avalará el 

cumplimiento del cronograma, la aplicación y cumplimiento de la regulación técnica vigente, y los avances presentados.  

Los informes serán presentados a la UPME, los cuales serán cargados en plataformas digitales.  

 

1. Objetivos del proyecto 

Concepto Objetivos Métrica Indicador de éxito 

1. Alcance 
Hacer interventoría para el 

diseño, adquisición de los 

suministros, construcción, 

instalación, pruebas, puesta 

en servicio 

Puesta en servicio del 

transformado 

Suministro de energía  

2. Tiempo 
18 meses Cumplimiento en los 18 

meses 

18 meses 

3. Costo 
$1.073.250.442 Cumplimiento del 

presupuesto 

No exceder costos 

4. Calidad  
La interventoría certificará 

que el transmisor está 

cumpliendo con las 

especificaciones técnicas del 

proyecto. 

Cumplimiento de 

especificaciones técnicas. 

Cumple o no cumple 

con el certificado  



 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

5. Satisfacción del cliente 
Entrega de los informes 

trimestrales y final. 

Existencia de los informes  Presentación de 

informes en los tiempos 

establecidos 

 

2. Definición de requerimientos del proyecto 

Involucrado Necesidades, deseos, expectativas Entregable del proyecto 

MME Puesta de operación del transformador en la fecha 

establecida  

Informe final 

UPME Puesta de operación del transformador en la fecha 

establecida. 

Informe trimestral e informe 

final 

Transmisor Instalación del transformador y la puesta en marcha en la 

fecha establecida. 

Informe final 

Acta de visitas 

Dossier 

3. Cronograma preliminar del proyecto 

 

 

 

4. Hitos del proyecto 

Hito Fecha del hito 

Documentación requerida inicio del proyecto 08/11/2021 

Entrega del informe de licenciamiento 27/01/2022 



 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

Entrega informe gestión ambiental 17/04/2023 

Entrega informe interventoría 17/04/2023 

Reserva de contingencia 24/4/2023 

Cierre 02/05/2023 

Fin del proyecto 02/05/2023 

 

5. Riesgos de alto nivel 

Ampliación de emergencia sanitaria. 

Suspensiones temporales de los trabajos por demoras en los materiales o hechos sociales que impidan los trabajos 

por parte del transmisor, afectando la finalización del proyecto 

Eventos que pongan en riesgo la continuación del proyecto 

6. Presupuesto preliminar 

Concepto Monto ($) 

1. Plan dirección del proyecto   $ 198.950.442  

2. Informe de gestión ambiental  $ 348.906.800 

3. Informe de gestión de interventoría  $ 525.393.200 

Total, presupuesto $ 1.073.250.442 

7. Lista de interesados (stakeholders) 

Nombre Rol 

Clasificación 

Interno / Externo Apoyo / Neutral / Opositor 

En cabeza de su 
ministro 

MME Externo Apoyo 

En cabeza de su 

director 

UPME Externo Apoyo 

En cabeza de su 

director 

Transmisor Externo Apoyo 

En cabeza de su 

director 

Interventoría Interno Apoyo 

En cabeza de su 

director 

Air-E S.A. E.S.P 

Dueño subestación el 

bosque 

Externo Neutral 
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En cabeza de 

su alcalde de turno 

Alcalde Externo Neutral 

Junta de acción 

comunal El Bosque 

Comunidad cercana a la 

Subestación afectada por las 

obras 

Externo Opositor 

Consumidor Consumidores nuevos punto 

de energía 

Externo Neutral 

Consumidor Consumidores de energía 

conectados al sistema 

Externo Neutral 

Consumidor Consumidores de energía 

con conexiones fraudulentas 

al sistema 

Externo Opositor 

En cabeza de su 

director 

Empresa transmisora de 

energía (local) 

Externo Apoyo 

En cabeza de su 

director 

Empresa de servicios 

públicos (local) 

Externo Apoyo 

8. Niveles de autoridad 

Área de autoridad Descripción del nivel de autoridad 

Director de Interventoría Es el encargo de autorizar el personal y la documentación que 

se requiere 

Cumplir con las fases y actividades propuestas en el 

cronograma de trabajo 

Gerente de Administrativo Encargado de la contratación y pago de nominas 

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad 
1. Director de Interventoría 

2. Gerente administrativo 

3. Gerente Compañía  

9. Designación del director de proyecto 

Nombre Diana Zulay Sánchez NIVEL DE AUTORIDAD 

Reporta a Gerente de la compañía  

Supervisa a Equipo de trabajo 
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Anexo B Cronograma preliminar 
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Anexo C Cronograma preliminar hitos. 
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Anexo D Estructura de descomposición del trabajo EDT. 
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Anexo E Diccionario EDT 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.1. CC1   

Descripción Inicio 

Criterio de Aceptación Aprobación de los interesados 

Entregable Acta de constitución 

Registro de interesados 

Supuestos El cambio de administración continúe con la posición dentro del proyecto.  

Cambio de la junta de acción comunal el Bosque. 

Recursos asignados Director de proyecto, interventor programación y control del proyecto.  

Hitos Documentación requerida para el inicio del proyecto 

Costo $ 2.148.253 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.2 CC1   

Descripción Planeación 

Criterio de Aceptación Aprobación del plan para la dirección del proyecto 

Aprobación de los documentos del proyecto.  

Entregable Definición del alcance 

Definición de recursos 

Supuestos En el desarrollo del proyecto, se pueden presentar cambios que afecten el 
ciclo de vida del proyecto  

Recursos asignados Director de proyectos, interventor diseño subestaciones, interventor 
construcción subestaciones, interventor control, protección, interventor gestión 
ambiental, interventor gestión de calidad, interventor programación y control 
del proyecto 

Hitos Reserva de contingencia 

Costo $93.678.664  

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3 CC1   

Descripción Seguimiento y control 

Criterio de Aceptación Acta realizada 

Entregable Acta de seguimiento a la gerencia 
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ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.3 CC1   

Informe de avance a la gerencia 

Supuestos No abra cambios en el equipo asignado para la gerencia del proyecto.  

La empresa no va a entrar en quiebra. 

Recursos asignados Director de proyectos, interventor diseño subestaciones, interventor construcción 
subestaciones, interventor control, protección, interventor gestión ambiental, 
interventor gestión de calidad, interventor programación y control del proyecto 

Costo $94.172.475 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

1.4 CC1   

Descripción Cierre 

Criterio de Aceptación Acta de cierre del proyecto 

Entregable Liberación de recursos 

Firma de actas 

Supuestos Se culminará la interventoría en los tiempos establecidos. 

Actualizaciones a los OPAs. 

Recursos asignados Director de proyecto, Patrocinador 

Hitos Cierre del contrato 

Costo $8.951.050 

 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

2.1 CC2   

Descripción Informe de licenciamiento o permisos 

Criterio de Aceptación Permiso de construcción y/o Licencia de construcción  

Entregable Realizar visita subestación (Para informes de permisos) 

Realizar informe de permisos 

Supuestos La no generación del Permiso de construcción y/o Licencia de construcción en los 
tiempos establecidos, afectando el inicio de las obras de construcción. 

Recursos asignados Director de proyecto, Interventor diseño subestaciones, interventor construcción 
subestaciones 

Hitos Entrega del informe de licenciamiento o permisos 

Costo $75.951.200  
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ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

2.2 CC2   

Descripción Informe de avance de construcción 

Criterio de Aceptación Constancia de cumplimiento Informe de avance de construcción 

Entregable Realizar informe de gestión ambiental 

Realizar visita subestación (Para inf. ambiental) 

Supuestos Verificar que todas las actividades desarrolladas cumplan con el tiempo de 
ejecución definidos.  

El tratamiento de los residuos generados por la obra se está gestionando 
adecuadamente. 

Recursos asignados Director de proyecto, Interventor diseño subestaciones, Interventor construcción 
subestaciones 

Hitos Entrega informe gestión ambiental 

Costo $ 272.955.600 

 

ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

3 CC3   

Descripción Seguimiento y control al Informe avance de diseño 

Criterio de Aceptación Constancia de cumplimiento del informe de diseño 

Informe de avance de construcción presentado 

Constancia de cumplimiento del Informe de gestión de adquisidores 

Constancia de cumplimiento al Informe de gestión de pruebas y puesta en servicio 

Entregable Realizar visita subestación (Para Inf. adquisiciones) 

Informes de gestión de adquisiciones 

Informes de avance de diseño 

Realizar visita subestación (Para inf. Diseño) 

Informes de avance de construcción 

Realizar visita subestación (Para Inf. Pruebas) 

Informes de pruebas y puesta en servicio 

Supuestos Verificar que todas las actividades desarrolladas cumplan con el tiempo de 
ejecución definidos.  

Las especificaciones técnicas definidas en los términos de referencia se estén 
cumpliendo desde el inicio de la ejecución de la ingeniería y cumplan con los 
requisitos del proyecto. 

Los suministros deben de contar con los certificados de calidad del producto. 

Contar con la totalidad de las pruebas y revisiones realizadas para la puesta en 
operación del Proyecto, incluyendo la edición final de los protocolos de pruebas. 

Recursos asignados Director de proyectos, interventor diseño subestaciones, interventor construcción 
subestaciones, interventor control, protección, interventor gestión de calidad, 
interventor programación y control del proyecto 
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ID EDT Cuenta de Control Actualización Responsable cuenta control 

3 CC3   

Hitos Entrega informe interventoría 

Costo $ 525.393.200 

Fuente: Propia. 

 



 
INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 

Anexo F Matriz RAM   

 

ID CATEGORÍA RIESGO 

VALORACIÓN DE IMPACTO Y PROBABILIDAD 
PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS 
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PLAN DE 
RESPUESTA 

ACCIÓN DE TRATAMIENTO 

P
E

R
S

O
N

A
S

 

D
A

Ñ
O

S
 A
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S

T
A

L
A

C
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N
E
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B
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T

A
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E
C

O
N

Ó
M

IC
O

S
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O
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T

O
S

) 

T
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A

G
E

N
 

C
L
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N

T
E

 

R03 AMBIENTAL 
Sitios de trabajo insalubres o inseguros. donde 
el personal se exponga a enfermedades o 
accidentes de tipo común 

2A 0A 3A 1C 1A 1A 1A 15 L Mitigar 

1. Implementar auditoria a los 
sitios de obra de los proyectos  
2. Uso adecuado de elementos de 
dotación, propios para transitar 
por sitios expuestos a animales. 

5 0 15 9 8 8 8 

R10 AMBIENTAL 
El no desarrollo del proyecto bajo las normas de 
calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio 
ambiente 

1A 0A 2A 1C 1A 3A 1A 15 L Mitigar 

1. Por medio de la matriz de 
supervisión realizar los controles 
para cada área.  
2. Capacitación al personal frente 
a los riesgos de y normas de 
calidad, seguridad, salud en el 

8 0 5 9 8 15 8 

A B C D E

<1% 1%-5% 5%-25% 25%-50% >50%

Insignificante Bajo Medio Alto Muy Alto

Catastrófica
>10% 

Programa Ejecución

10% o más 54,0

Grave
6->10% 

Programa Ejecución

8% 32,4

Severo
2->6% 

Programa Ejecución

5% 10,8

Importante
1->2% 

Programa Ejecución

4% 5,4

Marginal
<1% 

Programa Ejecución

2% 0,0

Ninguna
0% 

Programa Ejecución

0 0

PROBABILIDAD DE OCURRENCIAESTIMADO DE COSTOS 

($COP)
$ 32.000.000,00 PROGRAMA DE EJECUCIÓN: 540

CONSECUENCIAS

OTRA

SEVERIDAD

HSE y SEG. FÍSICA ALCANCE

IMAGEN Y 

CLIENTES

P
e
rs

o
n

a
s

D
a
ñ

o
s
 a

 

in
s
ta

la
c
io

n
e
s

A
m

b
ie

n
te

ECONÓMICOS 

(COSTO) ($)

Programación (días 

cronograma)

23 26 27 29 30

Ocurre en

1 cada 2 proyectos

5 Muy Alto
Una o mas

fatalidades

Daño

Total

Contaminación

Irreparable

Impacto 

Internacional

Ocurre en

1 de 100

proyectos

Ocurre en

1 de 20

proyectos

Ocurre en

1 cada 4 proyectos

Ocurre

en 1 de 3

proyectos

24

25 28

3 Medio
Incapacidad

temporal (>1 día)

Daño

Localizado

Contaminación

Localizada
Impacto Regional

Impacto Nacional 20 21 224 Alto

Incapacidad

permanente

(parcial o total)

Daño

Mayor

Contaminación

Mayor

15 16 18 19

3 4 9 10 11

14 17

1 Insignificante

Lesión leve

(primeros

auxilios)

Daño

leve

Efecto

Leve
Impacto Interno

Impacto Local 5 12 132 Bajo
Lesión menor

(sin incapacidad)

Daño

Menor

Efecto

Menor

7 8Ningún Impacto 1 2 60 Nulo
Ningún

Incidente

Ningún

Daño

Ningún

Efecto
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ID CATEGORÍA RIESGO 

VALORACIÓN DE IMPACTO Y PROBABILIDAD 
PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS 
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PLAN DE 
RESPUESTA 

ACCIÓN DE TRATAMIENTO 

P
E

R
S

O
N

A
S
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A
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O

S
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S
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A
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E
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Ó
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A

G
E
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C
L
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T
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trabajo y medio ambiente 
aplicables al proyecto. 

R11 PERSONAS 

El personal se verá expuesto a riesgos 
biológicos conocidos y no conocidos, durante el 
desarrollo de sus actividades tanto desde casa 
como cuando realicen las visitas a la 
Subestación. 

3E 0A 2E 3E 1E 1E 1E 24 H Mitigar 

1. Protocolo de bioseguridad  
2. Kit de elementos de 
bioseguridad (alcohol, gel 
antibacterial. 

24 0 17 24 11 11 11 

R13 PERSONAS 

No disponer de los recursos necesarios para 
identificar los hechos a los que se vean expuesto 
las personas como: Robos, perdidas, hechos 
delincuenciales, etc. 

3E 0A 0A 1C 0A 1B 1B 24 H Mitigar 

1. Realizar capacitaciones sobre 
seguridad pública y prevención de 
hechos violentos. 
2. Pólizas todo riesgo  

24 0 0 9 0 4 4 

R14 AMBIENTAL 

El personal se verá expuestos a radiación 
ultravioleta por la exposición al sol, en la 
Subestación eléctrica en la Ciudad de 
Cartagena.  

2A 0A 2C 1C 1A 1C 1A 13 L Mitigar 
1. Dotación de protección visual, 
uso de camisa manga larga. 
2. Uso de bloqueador solar  

5 0 13 9 8 9 8 

R16 AMBIENTAL 

El personal se puede ver expuesto a fenómenos 
naturales: terremotos, inundación, incendios, 
deslizamiento, vendaval y lluvia con granizo. 
Durante desarrollo de sus actividades tanto 
desde casa como cuando realicen las visitas a la 
Subestación 

5A 5A 4A 4A 4A 2A 3A 23 M Mitigar 

1. Divulgación del folleto en 
atención a emergencias propio de 
las empresas.  
2. Informarse en cada sitio las 
actividades propias para la 
atención de desastres.  
3. Seguir las recomendaciones del 
lugar donde realizan las visitas. 
4. Realizar y asistir a las 
capacitaciones de atención de 
emergencias.  

23 23 20 20 20 5 15 

R17 PERSONAS 

El personal se verá expuesto a incendios y 
explosiones, tanto en las actividades que 
desarrolle desde casa como las visitas a la 
Subestación.  

3A 4A 1A 2A 4A 2A 3A 20 M Mitigar 

1, Identificación de la ubicación de 
los extintores contra incendio, 
señalización, rutas evacuación. 
2. Inspección de redes eléctricas. 
3. Atención de las 
recomendaciones de convivencia 
segura. 
3. Atención a la prevención de 
accidentes. 

15 20 8 5 20 5 15 

R18 PERSONAS 
El personal se puede ver expuesto a cambios 
bruscos de temperaturas, cuando realicen las 
visitas a la Subestación  

2A 0A 2C 0C 1B 1B 1B 13 L Aceptar 

1. Hidratación 
2. Descansos a la sombra. 
3. Evitar alimentación en exceso. 
4. Procurar laborar en horas 
frescas (en la mañana y al 
terminar la tarde). 

5 0 13 0 4 4 4 
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Anexo G Matriz de involucrados 

 

INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN INFORMACION DE EVALUACIÓN CLASIFICAC
IÓN DE LOS 
INTERESAD

OS 

MONITOREO 
PARTICIPACION 

DE 
INTERESADOS 

 
NOMBRE 

 
EMPRESA Y 

PUESTO 

 
UBICAC

IÓN 

 
ROL EN EL 
PROYECTO 

 
EXPECTATI

VAS 
PRINCIPAL

ES 

 
INFLUE

NCIA 
POTEN

CIAL 
DÉBIL/ 
MEDIA/ 
FUERT

E. 

 
 

ESTRATEGIA 

 
INTER
NO / 

EXTE
RNO 

 
APOY

O / 
NEUT
RAL / 
OPOSI
TOR 

D
E

S
C

O
N

O
C

E
 

S
E

 R
E

S
IS

T
E

 

N
E

U
T

R
A

L
 

A
P

O
Y

A
 

L
ID

E
R

 

Ministro 
de turno 

MME  Bogot
á 

Sponsor Se 
cumpla la 
fecha 
estableci
da de 
puesta 
en 
operació
n.  

Fuerte  Mantener 
Satisfecho  

Exter
no  

Apoy
o  

        1 

Director 
de turno 

UPME  Bogot
á 

Vigilar 
que el 
proyecto 
se 
desarroll
é según 
los 
términos. 

Se 
desarroll
e 
cumplien
do las 
normas 
técnicas 
y se 
cumpla la 
fecha 
estableci
da de 
puesta 
en 
operació
n.  

Fuerte  Gestionar de 
cerca 

Exter
no 

 
 
 
 
 
 
 
 
Apoy
o 

        1 

Gerente 
de turno 

ENERGY 
S.A.S E.S.P- 
Trasmisor 

Cali  Ejecutar 
el 
proyecto. 

Se 
desarroll
e dentro 
de los 
tiempo, 
costo y 
alcance 
definidos 
en los 
términos 
de 
referenci
a.  

Fuerte Gestionar de 
cerca 

Exter
no 

Apoy
o 

      1   

Director 
de turno 

Interventoría
 - 
PROYECTO
S S.A.S 

Bogot
á 

Verificar 
que el 
proyecto 
se 
desarroll
é según 
los 
términos. 

El 
transmis
or 
desarroll
e el 
proyecto 
cumplien
do con 
las 
normas 
estableci
das.  
Entrega 
los 
informes 

Media Mantener 
monitoreados 
 
 
 
 
 
  

Inter
no 

 
 
 
 
 
  

Apoy
o 

      1   
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INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN INFORMACION DE EVALUACIÓN CLASIFICAC
IÓN DE LOS 
INTERESAD

OS 

MONITOREO 
PARTICIPACION 

DE 
INTERESADOS 

 
NOMBRE 

 
EMPRESA Y 

PUESTO 

 
UBICAC

IÓN 

 
ROL EN EL 
PROYECTO 

 
EXPECTATI

VAS 
PRINCIPAL

ES 

 
INFLUE

NCIA 
POTEN

CIAL 
DÉBIL/ 
MEDIA/ 
FUERT

E. 

 
 

ESTRATEGIA 

 
INTER
NO / 

EXTE
RNO 

 
APOY

O / 
NEUT
RAL / 
OPOSI
TOR 

D
E

S
C

O
N

O
C

E
 

S
E

 R
E

S
IS

T
E

 

N
E

U
T

R
A

L
 

A
P

O
Y

A
 

L
ID

E
R

 

a la 
intervent
oría en 
los 
tiempos 
definidos 
en el 
cronogra
ma 

Director 
de turno 

A-IRE 
S.A.S.E.S. P 
- Dueño de 

la 
subestación 
El Bosque 

Cartag
ena 

Permitir 
el 

desarroll
o de las 
actividad
es en la 

Subestac
ión 

El 
acuerdo 
de la 
coexisten
cia de los 
proyecto
s se 
firme y 
se 
ejecute 
con 
normalid
ad. 

Fuerte Gestionar de 
cerca 

Exter
no  

Neutr
al 

  
3 

 
  

Alcalde de 
turno 

Alcalde Cartag
ena 

Fijar 
normativ

as 

Sea un 
mediador
, si se 
presenta
n 
inconveni
entes 
con la 
comunid
ad. 

Media Mantener 
monitoreados 

  

Exter
no 

  

Neutr
al 

  
3 

 
  

  Comunidad 
cercana a la 
Subestación 
afectada por 

las obras 

Cartag
ena 

Comunid
ad, evitar 

daños 
ambienta

les y 
oportunid

ades 
laborales

. 

Buscará 
estar 
involucra
da en el 
desarroll
o del 
proyecto 
protegien
do la 
parte 
ambienta
l y 
solicitand
o 
oportunid
ad 
laboral. 

Fuerte Mantener 
monitoreados 

 
 
  

Exter
no 

 
 
  

Opos
itor 

  
3 

 
  

  Consumidor
es nuevos 
punto de 
energía 

Cartag
ena 

Se 
afectará 
cuando 

no tenga 
servicio 

si el 
proyecto 

no 
ejecuta. 

Neutral 
 
  

Débil Monitorear Exter
no 

  

Neutr
al 

  
3 
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INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN INFORMACION DE EVALUACIÓN CLASIFICAC
IÓN DE LOS 
INTERESAD

OS 

MONITOREO 
PARTICIPACION 

DE 
INTERESADOS 

 
NOMBRE 

 
EMPRESA Y 

PUESTO 

 
UBICAC

IÓN 

 
ROL EN EL 
PROYECTO 

 
EXPECTATI

VAS 
PRINCIPAL

ES 

 
INFLUE

NCIA 
POTEN

CIAL 
DÉBIL/ 
MEDIA/ 
FUERT

E. 

 
 

ESTRATEGIA 

 
INTER
NO / 

EXTE
RNO 

 
APOY

O / 
NEUT
RAL / 
OPOSI
TOR 

D
E

S
C

O
N

O
C

E
 

S
E

 R
E

S
IS

T
E

 

N
E

U
T

R
A

L
 

A
P

O
Y

A
 

L
ID

E
R

 

  Consumidor
es de 

energía 
conectados 
al sistema 

Cartag
ena 

Se 
afectará 
cuando 

no tenga 
servicio 

si el 
proyecto 

no 
ejecuta. 

Neutral 
 
  

Débil Monitorear Exter
no 

  

Neutr
al 

  
3 

 
  

 
Consumidor

es de 
energía con 
conexiones 
fraudulentas 
al sistema 

Cartag
ena 

Vincularl
os al 

sistema 
para 
evitar 

daño a la 
infraestru

ctura. 

Neutral Fuerte Monitorear Exter
no 

  

Opos
itor 

     

Gerente 
de turno 

Empresa 
transmisora 
de energía 

(local) 

Cartag
ena 

Ampliará 
sus 

redes de 
transmisi

ón 
posterior 

al 
desarroll

o del 
proyecto. 

Apoyaran 
el 

proyecto, 
y 

comenza
ran a 

vincular 
usuarios 

a las 
redes. 

Débil Monitorear Exter
no 

  

Apoy
o 

   
1 

 

Gerente 
de turno 

Empresa de 
servicios 
públicos 
(local) 

Cartag
ena 

Ampliará 
sus 

clientes 
con 

suministr
o de 

energía 
posterior 

al 
desarroll

o del 
proyecto. 

Apoyaran 
el 

proyecto, 
y 

comenza
ran a 

vincular 
usuarios 

a las 
redes. 

Débil Monitorear Exter
no 

 
  

Apoy
o 

   
1 

 

 
1.Situación 
original 
2.Situación actual  
3. Nivel deseado 
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Anexo H Matriz de comunicaciones 

Fuente: Propia. 

 

ID Nombre Emisor Receptor Información a Comunicar Tiempo 
Tiempo 

Respuesta
Tecnología Método

1 Ministerio de Minas y Energía 

1

*Convocatoria Publica

*Asignación de Transmisor 

*Asignación de Interventor 

Cada vez que se 

requiera
2 Semana Medios Electrónicos Interactivo 

interpersonal

2
Unidad de Planeación Minero Energética 

UPME 
2 1,3,4,5

*Lanzamiento del proyecto 

*Informes de avance

*Cierre del Proyecto 

Cada vez que se 

requiera
3 días 

Medios Electrónicos

Reuniones virtuales o presenciales
Interactivo 

interpersonal

3 ENERGY S.A.S E.S.P- Trasmisor

3 1,2,4,5

*Lanzamiento del proyecto 

*Informes de avance

*Cierre del Proyecto 

Cada vez que se 

requiera
3 días 

Medios Electrónicos

Reuniones virtuales o presenciales
Interactivo 

interpersonal

4 Interventoría - PROYECTOS S.A.S
4 1,2,3

*Informes de Avance 

*Aprobación de informes 

Cada vez que se 

requiera
1 Semana

Medios Electrónicos

Reuniones virtuales o presenciales

Interactivo 

interpersonal

5
A-IRE S.A.S.E.S.P - Dueño de la 

subestación El Bosque 5 2,3 *Lanzamiento del proyecto 

Cada vez que se 

requiera
1 Semana

Comunicado Físico o medios 

electrónicos

Interactivo 

interpersonal

6 Alcalde
6 3 *Lanzamiento del proyecto 

Cada vez que se 

requiera
1 Semana

Comunicado Físico o medios 

electrónicos

Interactivo 

interpersonal

7
Comunidad cercana a la Subestación 

afectada por las obras 3 *Lanzamiento del proyecto 

Cada vez que se 

requiera
1 día

Comunicado Físico o medios 

electrónicos

Interactivo 

interpersonal

8 Consumidores nuevos punto de energía 
3 *Lanzamiento del proyecto 

Cada vez que se 

requiera
1 día

Comunicado Físico o medios 

electrónicos

Interactivo 

interpersonal

9
Consumidores de energía conectados al 

sistema 3 *Lanzamiento del proyecto 

Cada vez que se 

requiera
1 día

Comunicado Físico o medios 

electrónicos

Interactivo 

interpersonal

10
Consumidores de energía con conexiones 

fraudulentas al sistema 3 *Lanzamiento del proyecto 

Cada vez que se 

requiera
1 día

Comunicado Físico o medios 

electrónicos

Interactivo 

interpersonal

11 Empresa transmisora de energía (local)
3 *Lanzamiento del proyecto 

Cada vez que se 

requiera
1 día

Comunicado Físico o medios 

electrónicos

Interactivo 

interpersonal

12 Empresa de servicios públicos (local)
3 *Lanzamiento del proyecto 

Cada vez que se 

requiera
1 día

Comunicado Físico o medios 

electrónicos

Interactivo 

interpersonal
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Anexo I Cuadro de control de calidad 

 

CUADRO DE CONTROL DE CALIDAD 

ESPECIFICACIÓN 
TECNICAS 

ENTREGABLE EDT REQUISITOS 
CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN 

INSPECCIÓN PERIODICIDAD 

APLICA 
REVISION 

DE 
CALIDAD 

Fecha de 
inicio 

Fecha de 
elaboración 

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

FIRMA DEL ACTA 
DE CONSTITUCIÓN 

1.1 

La interventoría debe presentar 
a la UPME el acta de 

constitución del proyecto 
firmada por las partes 

Acta firmada entre las 
partes 

VISUAL 
CONTRA 

ESPECIFICA
CIONES 

DURANTE EL 
DESARROLLO DEL 

PROYECTO 
SI 2/11/2021 8/11/2021 

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

INFORMES DE 
LICENCIAMIENTO 

O PERMISOS, 
INFORME DE 

AVANCE GESTION 
AMBIENTAL, 

INFORME 
GESTION DE 

INTERVENTORIA 

2.1  
2.2  
3. 

Mantener, durante el tiempo de 
ejecución del contrato el 

personal disponible para el 
cumplimiento de las 

obligaciones establecidas. 

Comunicación emitida 
por la UPME con la 
aprobación de los 
especialistas para 

desarrollar el servicio de 
interventoría. 

VISUAL 
DURANTE EL 

DESARROLLO DEL 
PROYECTO 

NO 
9/11/2021 
28/01/2022 
28/01/2022 

27/01/2022  
17/04/2023 
17/04/2023 

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

INFORMES DE 
LICENCIAMIENTO 

O PERMISOS  

2.1   

Presentar informes cada 90 
días, donde se evidencia que la 

interventoría verifico el 
cumplimiento del cronograma 
del proyecto, de los requisitos 

técnicos y de las 
normas aplicables. 

Comunicación emitida 
por la UPME con la 

aprobación del informe 
de interventoría. 

VISUAL 
DURANTE EL 

DESARROLLO DEL 
PROYECTO 

SI 9/11/2021 
 

27/01/2022 

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

INFORMES DE 
LICENCIAMIENTO 

O PERMISOS, 
INFORME DE 

AVANCE GESTION 
AMBIENTAL, 

INFORME 
GESTION DE 

INTERVENTORIA 

2.1  
2.2  
3. 

Efectuar la revisión de las 
especificaciones técnicas del 

proyecto, verificando el 
cumplimiento por parte del 

Transmisor. 

Comunicación Emitida 
por la UPME con la 

aprobación del informe 
de interventoría. 

VISUAL 
DURANTE EL 

DESARROLLO DEL 
PROYECTO 

SI 
9/11/2021 
28/01/2022 
28/01/2022 

27/01/2022  
17/04/2023 
17/04/2023 

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

INFORMES DE 
LICENCIAMIENTO 

O PERMISOS  

2.1 

Solicitar informes al transmisor 
sobre los procesos de 

adquisición de terrenos, 
servidumbres, licencias 

ambientales y permisos de 
ingreso. 

Que se esté controlando 
y siguiendo el 

cronograma ambiental, 
de servidumbres de 

acuerdo con lo 
programado inicialmente, 
sin desvíos en la fecha 

VISUAL 
ANTES DEL INICIO 

DE 
CONSTRUCCIÓN 

NO 9/11/2021 27/01/2022 
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CUADRO DE CONTROL DE CALIDAD 

ESPECIFICACIÓN 
TECNICAS 

ENTREGABLE EDT REQUISITOS 
CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN 

INSPECCIÓN PERIODICIDAD 

APLICA 
REVISION 

DE 
CALIDAD 

Fecha de 
inicio 

Fecha de 
elaboración 

de terminación del 
proyecto. 

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

COMUNICACIÓN 
SOLICITUD DE 

PRORROGA 
  

Presentar a la UPME el análisis 
y/o recomendaciones, cuando 
se presente una solicitud de 

prórroga de la Fecha Oficial de 
Puesta en Operación del 

Proyecto por parte del 
transmisor. 

De acuerdo con 
normatividad vigente, en 

cualquiera que sea el 
caso. 

VISUAL 
CONTRA 

ESPECIFICA
CIONES 

CUANDO SE 
REQUIERA 

NO     

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

VISITAS DE 
SEGUIMIENTO 

  

Visitar las locaciones donde se 
estén adelantando las obras de 

construcción del proyecto, 
deben ser realizadas por los 

especialistas aprobados por la 
UPME. 

El especialista al 
momento de realizar la 
visita verificará que el 

transmisor ha realizado 
las actividades 

reportadas en los 
informes 

VISUAL 
DURANTE EL 

DESARROLLO DEL 
PROYECTO 

NO     

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

PLAN DE CALIDAD 1.2 
Solicitar, verificar y comentar el 
Plan de calidad del transmisor 

Cumplimiento de las 
especificaciones 

definidas en los términos 
de referencia. 

VISUAL 
DURANTE EL 

DESARROLLO DEL 
PROYECTO 

SI     

Normas y 
especificaciones 

técnicas.  
Documentos 

contractuales.  
Requisitos legales 
y reglamentarios 

INFORME 
GESTION DE 

INTERVENTORIA 
3. 

Preparar y entregar a la UPME, 
la fiduciaria, el MME el Informe 
Final de Interventoría, en donde 

se consigne la historia del 
proyecto, y la lista de control de 

documentos 

Cumplimiento de los 
términos de referencia y 

del contrato 

VISUAL 
CONTRA 

ESPECIFICA
CIONES 

AL CIERRE DEL 
PROYECTO 

SI 17/04/2023 17/04/2023 
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Anexo J Formato Control de cambios. 

 

 

DD MM

DD MM

1.3 DETALLE DEL CAMBIO 

1.4 CLASES DE CAMBIO 

ALCANCE COSTO TIEMPO

NOMBRE: NOMBRE:

FECHA: FECHA: 

Observaciones

AUTORIZACIÓN DEL PROCESO DE CAMBIO: APROBACIÓN DEL PROCESO DE CAMBIO:

FIRMA: FIRMA:

1.6 Detalle de involucrados a informar sobre la decisión del cambio

Nombre: Cargo: Correo: 

Periodo de Tiempo de la Resolución: Fecha de terminación de la resolución

1.5 Documentos Modificados ¿Qué documentos se modifican con la Implementación del cambio?:

h) Aceleración de Trabajo

El cambio es por plazo: 

Periodo de Tiempo inicial:    Fecha de terminación inicial:

c)Cambio de las condiciones iniciales: f) Adición de nuevas actividades k) Nuevos requerimientos

g) Materialización de riesgos l) Errores

a) Modificaciones al proceso: d) Por Disposiciones Legales I) Por interferencias 

b) Cambio de especificaciones: e) Condiciones de HSE j) Cambio de premisas del proyecto

Motivo del cambio: Documento soporte del cambio 

DESCRIPCIÓN (¿Cuál es el cambio?)

JUSTIFICACIÓN (Porqué se debe hacer el cambio ?) 

PROYECTO Registre el nombre del proyecto o contrato

1.2 ORIGINADOR DEL CAMBIO

FECHA DEL REGISTRO: AAAA

Nombre/Descripción Nombre de quien autorizo el cambio 

Fecha de Publicación: 16/03/2021

1. IDENTIFICACION DEL CAMBIO

FECHA DEL REGISTRO: AAAA
RESPONSABLE:

Nombre de quien completó éste registro

Rol que está ejecutando al completar éste registro

CONTROL DE CAMBIOS 
Código: Versión: 2 Aprobado Por Director de Calidad 

Fecha de Creación: 18/10/2020
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Anexo K PR-02- Auditorías internas 

Procedimiento 

AUDITORÍA INTERNA 

VERSION 1.0 

PR-02 VIGENTE 06.08.2022 

CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Creado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Camilo Domínguez Diana Sánchez Gesly Jaime 06.08.2022 Creación 

 

OBJETIVO 

Contar con un procedimiento documentado que permita definir las responsabilidades 

para: 

La planificación y realización de las auditorías internas, la selección de auditores para 

garantizar la objetividad e imparcialidad en el proceso de auditoría y el reporte de los hallazgos 

obtenidos 

ALCANCE 

Este procedimiento aplica en todos los procesos de interventoría. 

DEFINICIONES 

Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias y 

evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios 

de auditoría. 

Programa de auditoría: Conjunto de una o más auditorías planificadas para un período 

de tiempo determinado y dirigidas hacia un propósito específico. 

Plan de auditoría: Descripción de las actividades y de los detalles acordados de una 

auditoría. 
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Evidencia de auditoría: Registros, declaraciones de hecho o cualquier otra información 

que es pertinente para los criterios de auditoría. 

Hallazgos de auditoría: Resultados de la evaluación de la evidencia recopilada durante 

el proceso de auditoría frente a sus criterios. 

Desempeño: Es un resultado medible. Puede relacionarse con hallazgos cuantitativo o 

cualitativo. Puede relacionarse con la gestión de actividades, procesos, productos, servicios, 

sistemas u organizaciones. 

Requisito: Necesidad u expectativa establecida, generalmente explícita u obligatoria. 

Conformidad: Cumplimiento de un requisito. 

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.  

RESPONSABLES  

Gerente General: (GG) Aprobar los programas y planes de auditorías 

Coordinador Calidad: (CC) Asegurarse del cumplimiento del presente procedimiento. 

programar y planificar todo lo concerniente al proceso de auditoría. 

Equipo Auditor (EA): Cumplir con las actividades establecidas en el presente 

procedimiento. 

Gerente de Área (GA): Participar y brindar las facilidades para el desarrollo de las 

auditorías internas. 

PLANIFICACIÓN 

N.º Resp Descripción Registro 

01 CC Elaboración de Programa de Auditorías Programa Anual de 

Auditorias 
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N.º Resp Descripción Registro 

Elaborar el programa anual de auditorías, teniendo en cuenta: - La frecuencia de las 

auditorías internas (por lo menos una al año) y considerando resultados de auditorías 

previas. - De forma anual programa la auditoría de evaluación periódica del sistema, para 

los proyectos con duración mayor a 1 año se programará como mínimo una auditoría 

interna. 

Presenta el programa anual de auditorías al gerente general para aprobación. 

De requerir, actualiza el programa anual de auditorías y solicita una nueva aprobación. 

02 GG ¿Aprueba el Programa Anual de Auditorías? 

Si: Va a la actividad 03. 

No: Va a la actividad 01. 

Programa Anual de 

Auditorias 

03 CC Difusión de Programa Anual de Auditorías 

Comunica mediante correo electrónico, publicaciones u otros medios a los responsables 

el programa anual de auditorías. 

Programa Anual de 

Auditorias 

04 CC Selección de Equipo Auditor 

Realiza la selección de auditores. 

Determina quién hará las veces de auditor líder. 

NA 

05 AL 

CC 

Elaboración del Plan de Auditoría 

Realiza la distribución de fechas y horarios para el desarrollo de la auditoría interna. 

Coordina con los responsables de proceso para asegurar disponibilidad y la preparación 

documentaria pertinente. 

Plan de Auditoría 

Interna 

06 GG ¿Aprueba el Plan de Auditoría Interna? 

Si: Va a la actividad 07. 

No: Va a la actividad 05. 

Plan de Auditoría 

Interna 

07 CC Difusión del Plan de Auditoría 

Comunica mediante correo electrónico el plan de auditoría interna. 

Plan de Auditoría 

Interna 

08 AL 

EA 

Realización de la Auditoría 

Realizan la reunión de apertura. 

Revisan los documentos de los procesos.  

Los responsables de cada proyecto deberán participar en la reunión de 

retroalimentación, para aceptar o rechazar algún hallazgo. 

En caso rechacen el hallazgo, ellos deberán sustentar con evidencia objetiva el 

cumplimiento de la observación. 

Registro de 

Asistencia 
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N.º Resp Descripción Registro 

El EA evaluará si las evidencias presentadas son suficientes para poder levantar el 

hallazgo.  

09 AL 

EA 

Reunión de Cierre 

Realiza la reunión de cierre al término de la auditoría y explica los hallazgos de la 

auditoría. 

Registro de 

Asistencia 

10 Al 

EA 

Elaboración de Informes 

Redacta el Informe de auditoría con los hallazgos y conclusiones del proceso. 

Redacta los hallazgos 

Los hallazgos deberán ser objetivos, precisos, capaces de ser verificados y que aporten 

valor. 

Envía el informe al coordinador calidad. 

Informe de Auditoría 

Interna 

11 CC 

 

Revisión de Informe de Auditoría 

Revisa el informe de auditoría. 

Redacta los hallazgos 

Cuando se trate de observaciones y oportunidades de mejora, se aplicará un plan de 

acción. 

Informe de Auditoría 

Interna 

Solicitud de Acción 

de Mejora 

12 CC Evaluación de Auditores 

Finalizada la auditoría, se evaluará a los auditores aplicando los criterios establecidos  

Evaluación del 

Auditor Interno 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

Camilo A. Domínguez G.  

INGENIERO DE PROYECTOS 

ESPECIALES 

Diana. Z. Sánchez V.  

DIRECTORA DE PROYECTO 

Gesly Y. Jaimes H.  

GERENTE GENERAL 
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Anexo L Procedimiento no conforme 

 

Procedimiento  

PROCEDIMIENTO NO CONFORME 

VERSION 01 

PR-03 VIGENTE 1.11.2021 

CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Creado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Alejandro Rocha Diana Sánchez Gesly Jaimes 06.08.2021 Creación 

 

Contar con un procedimiento documentado que permita definir las responsabilidades y 

los requisitos para: 

Establecer los criterios para identificar las salidas no conformes y su tratamiento para 

prevenir su recurrencia 

Identificar y controlar las salidas que no son conformes con los requisitos para prevenir 

su uso o entrega no intencionada. 

Definir los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas para el 

tratamiento de las salidas no conformes. 

Desde que se detecta una Salida No Conforme, hasta el establecimiento de las medidas 

pertinentes que prevengan la insatisfacción del cliente. Incluye la detección del servicio no 

conforme durante y después de la provisión del servicio. 

Producto: Salida de una organización, que puede producirse sin que se lleve a cabo ninguna 

transacción entre la organización y el cliente. 

Proyectos SAS ha definido como producto a los informes contractuales desde su 

elaboración hasta el envío a la UPME como resultado de los servicios brindados por la 

organización. 
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Servicio: Salida de una organización, con al menos una actividad, necesariamente 

llevada a cabo entre Proyectos SAS y la UPME. 

Requisitos relacionados con el producto 

Los requisitos especificados por el cliente 

Staff de profesionales que cumplan con las competencias requeridas por el cliente. 

Entrega oportuna de informes 

Respuesta oportuna a consultas que pudiera tener el cliente y/o contratista. 

Cumplimiento del marco legal aplicable al proyecto. 

Los requisitos no establecidos por el cliente 

Auditorias o inspecciones en las instalaciones del cliente, en materia de calidad al 

personal propio y de terceros que tengan influencia en el desarrollo del proyecto, con la 

finalidad de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y contractuales. 

Requisitos legales y reglamentarios 

Diferencias entre el contrato y los expresados previamente 

Cumplimiento de las especificaciones y requerimientos declarados en los contratos 

firmados con los clientes, acuerdos comerciales o adendas. 

Resolución de conflictos o inconformidades cuando no se cumplan cabalmente los 

requerimientos, mediante reuniones y firma de actas contractuales. 

Salida No Conforme: Producto que no cumple con los requisitos establecidos, se 

considera Salida No Conforme cuando el producto presenta inconformidad con los requisitos y 

es detectado al final del proceso o por el cliente. 
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Concesión: Autorización para utilizar o liberar un producto o servicio que no es 

conforme con los requisitos especificados.  

Reproceso: Acción tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo no 

conforme con los requisitos.  

Desecho: Acción tomada sobre un producto o servicio no conforme para impedir su uso 

inicialmente previsto.  

RESPONSABLES 

Gerente del Proyecto- GP 

Asegurarse que las salidas no conformes detectadas sean controladas y tratadas. 

Detectar las Salidas No Conformes y efectuar su tratamiento de acuerdo con lo 

establecido en el presente procedimiento 

Nº Resp Descripción Registro 

01 GP Identificación de Salidas No Conformes 

Registra la fuente de identificación de la Salida No Conforme. 

Describe la Salida No Conforme, fecha de reporte, personal que informa, 

responsable de aceptar el registro y acción tomada. 

FT – 05 Salida No 

Conforme 

02 GP Análisis y Acción Inmediata 

Realiza el análisis de las causas que ocasionaron la Salida No Conforme. 

FT – 05 Salida No 

Conforme 

03 GP Autorización de Uso 

Indica el motivo de la autorización de uso para la salida no conforme. 

FT – 05 Salida No 

Conforme 

04 GP Cierre de la Salida No Conforme 

Coloca las observaciones de acuerdo con la verificación realizada a las 

acciones tomadas para el tratamiento de la Salida No Conforme. 

Si es conforme, cierra el registro de Salida No Conforme. 

Si no es conforme, solicita las justificaciones del caso y solicita las acciones a 

tomar. 

FT– 05 Salida No 

Conforme  

05 GP Control de la Salida No Conforme  
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Lleva el control de las salidas no conformes identificado en el registro 

seguimiento y control las quejas y reclamos. 

Mantiene actualizado el registro Seguimiento y Control de Quejas y Reclamos. 

06 GP Recurrencia de Salidas No Conformes 

De presentarse 3 Salidas No Conformes de la misma fuente en el año se 

genera un procedimiento de mejora 

FT – 05 Salida No 

Conforme 

 
Elaboró: Revisó: Aprobó: 

Camilo A. Domínguez G.  

INGENIERO DE PROYECTOS ESPECIALES 

Diana. Z. Sánchez V.  

DIRECTOR DE PROYECTO 

Gesly Y. Jaimes H.  

GERENTE GENERAL 

 

  



INTERVENTORIA IMPLEMENTACIÓN TRANSFORMADOR 220/110/66kV 
 170 

Anexo M Salida No conforme 

 

FECHA:

FECHA

FECHA

FECHA

1.- 

2.- 

3.- 

FECHA

FT - 05

Version 1

PROYECTO:

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA SALIDA NO CONFORME

DESCRIPCION DE LA SALIDA NO CONFORME

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 

ACCION A TOMAR 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA LIBERACIÓN CARGO FIRMA (si no es registro electrónico)

RESPONSABLE DEL CIERRE FIRMA (si no es registro electrónico)

A
U

T
O

R
ID

A
D

 /
 U

S
U

A
R

IO

CIERRE DE LA SALIDA NO CONFORME

OBSERVACIONES: 

OBSERVACIONES: 

AUTORIZACION DE USO 

Vigente a partir de 

06/08/2022 SALIDA NO CONFORME
E

M
IS

O
R

N° DE REGISTRO: SNC - 

DOCUMENTO O MEDIO DE COMUNICACIÓN: FECHA DE DOCUMENTO:

FUENTE: 

FECHA PROPUESTA CIERREINFORMADO POR INFORMADO A (GT o GG)

Detección Interna Identificado por el Cliente

CONFORME NO CONFORME

CONCESIÓNREPROCESO DESECHO NO APLICA
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Anexo N Procedimiento de acción correctiva y mejora 

 

Procedimiento 
NO CONFORMIDAD, ACCIONES ORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

VERSION .0 

PR-01 VIGENTE 06.08.2021 

CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Creado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo 

1.0 Camilo 
Domínguez 

Diana Sánchez Gesly Jaimes 06.08.2022 Creación 

OBJETIVO 

Describir el proceso general para el análisis y tratamiento de no conformidades, 

acciones correctivas, preventivas y de mejora que afecten el proceso de interventora con el fin 

de eliminar las causas reales y potenciales de los hallazgos previniendo su ocurrencia y 

evitando su recurrencia.  

ALCANCE 

Este procedimiento aplica en todos los procesos de interventoría, incluyendo los procesos que 

se ejecuten de forma individual o en consorcio. 

DEFINICIONES 

ACCIÓN CORRECTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

y prevenir que vuelva a ocurrir. 

ACCIÓN PREVENTIVA: Acción para eliminar o mitigar las causas de una no 

conformidad u otra situación potencial no deseables. 

ACCIONES DE MEJORA: Toda acción que incrementa la capacidad de la organización 

para cumplir los requisitos y que no actúa sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus 

causas. 

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito. 

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar el desempeño 
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NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. 

PROCEDIMIENTO 

Cuando se presente una NO conformidad, la organización sigue el presente 

procedimiento. 

Creación del plan de acción: Una vez se haya identificado la no conformidad, el 

director del proyecto crea el plan de acción, hace el análisis de causas y define las 

acciones a tomar. Así mismo se determinan los responsables. 

Rol Funciones Responsable 

Líder Crea el plan de acción, realiza análisis de causas, y determina acciones a 

tomar.  

Director del 

proyecto 

Responsable de Aprobar Da el visto bueno a las actividades programadas y es quien, con su 

aprobación, define el inicio del plan 

Gerente 

Proyectos S.A.S 

Responsable de 

Seguimiento 

Registra los seguimientos a la efectividad del plan de acción. Ingeniero 

encargado 

Responsable de 

Seguimiento a la 

efectividad 

Una vez se han cerrado todas las acciones del plan y se han ejecutado 

los seguimientos del plan, este usuario podrá concluir el plan si es efectivo 

o no el plan. 

Director del 

Proyecto 

 

Análisis de causas Puede llevarse a cabo con el equipo de proyecto, sin embargo, el 

responsable será el director de proyecto. La metodología para utilizar será 5W2H y los 5 ¿Por 

qué?, Se utiliza la primera metodología para contextualizar la no conformidad, seguido de esto, 

se desprenderán los 5 ¿Por qué? para hallar la causa - raíz. 

Definición de acciones a tomar: El director de proyecto será el responsable de 

ingresar cada acción a tomar, correctiva/acción inmediata, acciones correctivas o preventivas, 

de acuerdo con la no conformidad identificada.  
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Aprobación del plan de acción: El director de proyecto debe solicitar la aprobación del 

plan de acción al Gerente de Proyectos S.A.S.  

Revisión eficiencia de las acciones: El Ingeniero encargado por el director de 

proyecto es responsable de hacer seguimiento y cerrar cada acción definida. Para ello se debe 

concluir cada acción, verificar su cumplimiento y relacionar la respectiva evidencia. 

Adicionalmente, se deben llevar a cabo cada uno de los seguimientos con la frecuencia 

definida en la creación del plan de acción. Una vez se han cerrado todas las acciones del plan 

y se han ejecutado los seguimientos del plan se procederá a concluir el plan de acción. 

Seguimiento a la efectividad del plan de acción: El plan de acción es cerrado por el 

director del proyecto y el Gerente de Proyectos S.A.S. esta acción consiste en concluir el plan 

de acción y definir si fue o no efectivo. 

 

Elaboró: Revisó: Aprobó: 

Camilo A. Domínguez G.  

INGENIERO DE PROYECTOS ESPECIALES 

Diana. Z. Sánchez V.  

DIRECTOR DE PROYECTO 

Gesly Y. Jaimes H.  

GERENTE GENERAL 
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Anexo O Atención de quejas y reclamos 

 

 

  

Version 

1
06.08.2022

PROCEDENCIA

FECHA RECP. N° REGISTRO

CLIENTE PROYECTO

ÁREA RESPONSABLE

FECHA

FECHA INICIO FECHA FIN

ACCIÓN A TOMAR

VERIFICADO POR:

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE

0

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

0

RECEPCIONADO POR

0

FECHA DERIV.

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LA QUEJA O RECLAMO

Vigente a partir de 06/08/2022 ATENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMOS FT - 02

DERIVADO A

NOTIFICADO POR:

ORIGEN DEL EVENTO

Gestión Comercial Gestión de Supervisión de Proyectos

Gestión de Personas

Contabilidad y Finanzas

Gestión HSEQ

Gestión de la Alta Dirección

Reclamo Queja

Logistica y Abastecimiento

Comunicado Escrito Correo Electrónico Otros: ________________________________
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Anexo P FT03 Evaluación 

 

  

Versión  1

ESPECIALISTA: NOMBRE:

ESCALA 

OBTENIDA

PUNTAJE 

SOBRE 85
PUNTAJE REAL

PUNTAJE 

MAXIMO

B A*B B*Emax

1. Experiencia específica.

0-2 años  2-5 años >5 años 

 O la solicitada en los 

términos de referencia, en 

caso que así se 

establezcan por el cliente.

Escala 1 3 5 0

2. Equipos

Escala 1 3 5 0

3. Tiempo de entrega.

Escala 1 3 5 0

TOTALES 45 105 225

SUMAS PR

225

TOTAL PROVEEDOR 46,66666667

RESULTADO

70-100 ACEPTADO  

50-69 CONDICIONAL

MENOR DE 50 RECHAZADO 46,66666667

ESCALA 

OBTENIDA

PUNTAJE 

SOBRE 90
PUNTAJE REAL

PUNTAJE 

MAXIMO

B A*B B*Emax

1.Cumplimiento en las entregas

Escala 1 3 5 0

2.Calidad de la entrega 

Escala 1 3 5 0

3. Disponibilidad de atención de visitas 

Escala 1 3 5 0

TOTALES 45 135 225

SUMAS PR

225

TOTAL PROVEEDOR 60

PUNTAJE 

OBTENIDO
% SOBRE 100 RESULTADO

A B A*B/100

46,66666667 40 18,66666667

60 60 36

54,66666667

RESULTADO

70-100 ACEPTADO  

50-69 CONDICIONAL 54,66666667

MENOR DE 50 RECHAZADO  

Cuenta con los equipos 

solicitados para el 

servicio.

Ofrece equipos de 

mejores calidades que los 

solicitados para el 

desarrollo del servicio.

45 75

No aplica

No aplica

No aplica

Resultado: *100

3 15 45 75

*100

3 15 45 75Parámetro No dispone de tiempo

Resultado:

En las fechas requeridas Antes de lo requerido No aplica

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 F

IN
A

L

REEVALUACIÓN DEL PROVEEDOR

1.Someter a evaluación inicial PUNTAJE EVALUACIÓN INICIAL

2.Evaluar el desempeño del proveedor PUNTAJE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

TOTAL REEVALUACIÓN

CALIFICACIÓN

E
V

A
L

U
A

C
IÓ

N
 D

E
L

 D
E

S
E

M
P

E
Ñ

O

CRITERIOS DE EVALUCIÓN DEL DESEMPEÑO

CALIFICACIÓN 

REEVALUADO
CONDICIONAL

FECHA

Parámetro
Incompleto, atención 

tardía a reclamos

Solución de reclamos a 

tiempo

Completo, atención 

oportuna

Parámetro Demoras en la entrega
En el tiempo requerido Antes de lo requerido 45 75No aplica

No aplica

FECHA

45 753 15

CALIFICACIÓN RECHAZADO

3 15

EVALUACION INICIAL

1 15 15

3 15

Parámetro

El tiempo de entrega 

supera el tiempo 

esperado.

El tiempo de entrega es el 

esperado.

El tiempo de entrega es 

menor que el esperado.

Parámetro

No cuenta con la cantidad 

de equipos suficientes 

solicitados en el servicio.

CALIFICACIÓN

E
V

A
L

U
A

C
IÓ

N
 D

E
L

 D
E

S
E

M
P

E
Ñ

O

Parámetro

Vigente a partir de 

06/08/2022 EVALUACIÓN
FT - 03

75

NOMBRE DEL 

PRODUCTO/SERVICIOMaterial Servicio
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Anexo Q Indicadores de medición de desempeño del proyecto  

INDICADOR FORMULA SIGNIFICADO UMBRAL INTERPRETACIÓN FRECUENCIA 

PV PV= Valor Único 

 

Valor Planificado 

 

N/A Es el valor 

planeado que 

resulta de las fases 

del proyecto y Fija 

el costo establecido 

al día que se 

realice el corte de 

la información. 

Trimestral 

AC AC= Valor único Costo Real N/A Muestra el costo 

total en que se ha 

incurrido 

efectivamente y 

que se ha 

registrado durante 

la realización del 

trabajo para una 

actividad o 

componente de la 

EDT. 

Trimestral 

EV EV = %XPV1 + 

%PXV2 + 

%XPV3 

Valor ganado N/A El costo 

establecido de 

trabajo ejecutado 

para una actividad, 

paquete de trabajo 

o proyecto durante 

un periodo de 

tiempo, se conoce 

como valor ganado 

a la fecha de corte. 

Trimestral 
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INDICADOR FORMULA SIGNIFICADO UMBRAL INTERPRETACIÓN FRECUENCIA 

SV SV = EV – PV Variación de 

cronograma 

(0 < SV > 0) Si el SV = 0 está 

dentro de lo 

planeado. Si el SV 

> 0 desvió positivo. 

Si el SV < 0 desvío 

negativo. 

Trimestral 

CV CV= EV – AC Variación del costo (0 < CV > 0) Si el CV = 0 está 

dentro de lo 

planeado. Si el CV 

> 0 desvío positivo. 

Si el CV < 0 desvío 

negativo. 

Trimestral 

SPI SPI = EV / PV I índice de 

desempeño de 

cronograma 

(1 < 

SPI >1) 

Si el SPI = 1 está 

dentro del 

cronograma. Si el 

SPI > 1 se halla 

adelantado con 

relación al 

cronograma. Si el 

SPI < 1 se halla 

atrasado en 

relación con el 

cronograma. Si es 

menor a 0,8 o 

mayor a 1,2 se 

debe remitir al 

comité de control 

de cambios. 

Trimestral 

CPI CPI = EV/AC índice de 

desempeño de costo 

(1 < 

CPI > 1) 

Si el CPI = 1 está 

dentro del 

presupuesto. Si el 

CPI > 1 se halla por 

Trimestral 
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INDICADOR FORMULA SIGNIFICADO UMBRAL INTERPRETACIÓN FRECUENCIA 

debajo del 

presupuesto. Si el 

CPI < 1 se halla por 

encima del 

presupuesto. Si es 

menor a 0,8 o 

mayor a 1,2 se 

debe remitir al 

comité de control 

de cambios. 

EAC EAC = BAC/CPI costo estimado a la 

terminación 

EAC > 

5% MAX 

EAC acepta 

aumento de hasta 

5% máximo de 

costos. Si no se 

efectúa se debe 

remitir al comité de 

control de cambios. 

Trimestral 

ETC ETC = EAC – 

AC 

Estimación 

para concluir el 

trabajo restante 

N/A Es la evaluación 

del costo del 

trabajo por ejecutar 

hasta la 

finalización. Este 

indicador se puede 

calcular de varias 

formas de acuerdo 

si las variaciones 

de costo 

observadas a la 

fecha son normales 

o no, o si los 

cambios son de 

tales características 

Trimestral 
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INDICADOR FORMULA SIGNIFICADO UMBRAL INTERPRETACIÓN FRECUENCIA 

que solicita hacer 

un nuevo estimado 

de costos para el 

trabajo por realizar. 

VAC VAC = BAC – 

EAC 

Variación 

a la terminación 

(-5% < 

VAC > 20%) 

Calcula la 

diferencia entre lo 

establecido y lo 

considerado para 

completar el 

proyecto. Si no se 

cumple se debe 

remitir al comité de 

control de cambios. 

Trimestral 

TCPI TCPI = (BAC – 

EV) / (BAC – 

AC) 

índice de 

desempeño de 

trabajo por 

completar 

(1 < 

TCPI > 1) 

Si TCPI = 1 está 

dentro de lo 

planeado. Si TCPI 

< 1 es positivo para 

el proyecto. Si TCPI 

> 1 es negativo 

para el proyecto. Si 

es menor a 0,8 o 

superior a 1,2 se 

debe remitir al 

comité de control 

de cambios. 

Trimestral 

ENTREGA 

 

E= # día hábil Entrega de Informes 

 

10 día 

hábil=100% 

11 día hábil=90% 

12 día hábil=80% 

Demas días 

hábil= no cumple 

Son los días 

establecidos para 

la entrega de los 

informes es fija.  

Trimestral 
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