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Resumen

Este documento describe el trabajo realizado como proyecto final para la obtencion del
titulo de ingenieria de sistemas. El proyecto consiste en la elaboracion del plan de negocios de
Predioss.com, una inmobiliaria que prestara servicios de venta y arriendo para los municipios de
Girardot y Ricaurte, a su vez brindara el servicio de publicidad de bienes inmuebles a las
diferentes inmobiliarias que no cuenten con una plataforma web donde ofrecer sus bienes raices.

El plan de negocios mediante la recoleccién de informacidn permite identificar el estado
de satisfaccion del cliente con la forma en que trabajan las inmobiliarias actualmente, asi como
obtener un punto de vista de cuéles son las necesidades y servicios que esperan que una
inmobiliaria les brinde. A su vez se da a conocer la disposicién que tienen los propietarios de
bienes raices en disponer de servicios inmobiliarios completamente digitales, permitiendo asi a
Predioss.com centrarse en los servicios no cubiertos por parte de las inmobiliarias fisicas
existentes en la zona. Otro factor importante es el estudio financiero del proyecto en el cual se
establecen las inversiones necesarias para dar inicio al proyecto, la estructura de costos y gastos,
el tiempo para alcanzar el punto de equilibrio y finalmente indicar la viabilidad del proyecto en
la region.

Lo anterior da paso al desarrollo de la maquetacién de la plataforma, ilustrando la
estructura que llevara la plataforma teniendo en cuenta los lenguajes que se usaran tanto para el
desarrollo Frontend como Backend. Es entonces como se establece que es vital para la region
una plataforma que de un giro al funcionamiento de los servicios de las inmobiliarias fisicas

abriendo paso a Predioss.com “un espacio seguro para sus negocios inmobiliarios”.
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1. Tituloy Tema

1.1 Titulo

Proyecto de Emprendimiento “Predioss.com” Organizacion Digital de Servicios
Inmobiliarios para Girardot y Ricaurte afio 2022.
1.2 Tema

Creacion y gestion de la inmobiliaria Predioss.com orientada a la innovacion de

proyectos informaticos



2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema

La convergencia tecnoldgica propiciada por la llamada Revolucion Digital constituye
un conjunto de tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de posibilidades a la
comunicacion humana. (Jédar Marin, 2010), con la llegada de la tecnologia, la vida y
cotidianidad de las personas dio un vuelco radical, algunos de los que haceres fueron
relativamente mejorados por las maquinas haciendo este trabajo un poco mas facil; esto
influye de buena forma al implementar herramientas tecnolégicas en la empresa, asi lo afirma
Marin “la aproximacion entre Tecnologia y Medios de Comunicacion de Masas establece un
nuevo modelo econdmico, productivo y social que supone la aparicion de industrias, perfiles
profesionales y modelos econdmicos hasta ahora desconocidos.” (Jodar Marin, 2010), es
decir que toda empresa debe incorporarse a esta revolucion digital para asi seguir siendo
competitivamente fuerte en el mercado.

Hoy se recuerda la coyuntura ocasionada por la pandemia del covid-19 a nivel
mundial, un virus que trascendido entre continentes iniciando por el asiatico hasta logra
cubrir los demas continentes y aunque algunos paises intentaron bajo normas contener el
virus, esto no significd que se encontraran exceptos a sufrir las consecuencias de dicha
pandemia, esta pandemia trae “efectos devastadores sobre la economia mundial,
seguramente mas intensos y distintos que los sufridos durante la crisis financiera global de
2008-2009” (CEPAL, 2020), ademas segun la CEPAL no s6lo es una crisis sanitaria de
salud, sino financiera, social y politica pues inclusive es algo que no estaba planeado y que

toca afrontar con la mayor experticia, para que sus efectos no sean radicalmente



devastadores, sin embargo segin Alicia Barcen “la crisis del COVID-19 pasara a la historia
como una de las peores que el mundo ha vivido.” (CEPAL, 2020).

Colombia no se queda atras, hace poco mas de un afio fue afectado por esa pandemiay
hoy sigue siendo afectado por la secuelas de las mala estrategias usadas por parte del
gobierno nacional, el mal comportamiento de las personas y la avaricia de algunos
Administradores de ciudades y municipios que quisieron levantar su economia sin importar
el bienestar humano; se realiz6 reapertura de funciones en las empresas de forma progresiva
y esto ayudo a la reactivacion econdmica pero aun asi el sector inmobiliario no logra
levantarse de un duro golpe financieramente asi lo dice flores “si bien la actividad
inmobiliaria no parece encontrarse entre los sectores mas perjudicados por la crisis actual,
ésta ha sumido la actividad inmobiliaria en una gran incertidumbre” (Flores Jiménez, 2020).

AUn en el siglo XXI existen empresas y profesionales con estrategias y métodos
anticuados en los negocios de bienes raices, como dice la inmobiliaria de Barcelona Apicat
en uno de sus articulos “No basta con colgar las fichas de los inmuebles en las cristaleras de
la agencia y tener una web mediocre.” (Api.Cat, 2014), también lo afirma Laura profesional
de la inmobiliaria Icasas ubicada en México “Las tacticas que se usaban hace 10 afios ya no
son las mismas. La tecnologia ha influido en gran medida en el cambio de las reglas para
vender o rentar inmuebles (Sanchez, 2016). Las antiguas y tipicas formas de vender,
arrendar o permutar un bien inmueble de una inmobiliaria ha hecho que estas se consuman y
pOCO a poco vean como se bajan las ventas, los clientes y todo lo que con esfuerzo y
sacrificio han sacado adelante, mientras otras han entendido la importancia de ponerse a la

vanguardia y buscar alternativas que los lleven a estar a la altura de la competencia futurista e



innovadora pues en esto aplica el no quedarse esperando que nuevos clientes lleguen por arte
de magia o por los métodos tipicos de captacion de clientes

En la region de Cundinamarca, se puede plantear la siguiente pregunta, ¢Cudles han
sido las oportunidades y soluciones que han implementado las inmobiliarias locales para no
decaer ante la crisis sanitaria? Segun consultas realizadas por Properati, sobre cuales son las
estrategias y las practicas que han debido llevar las inmobiliarias para afrontar estos tiempos
de aislamiento, se logra evidenciar que sobresale la venta online y la innovacién tecnoldgica,
siendo estos los métodos que las inmobiliarias han encontrado Utiles para promocionar sus
proyectos y desarrollar nuevas estrategias de venta. De igual manera “las inmobiliarias
buscan ofertar sus proyectos, creando campafias e iniciativas que les permitan potenciar sus
ventas como es el caso de Marval, la cual ha empleado una feria llamada <<dias de casa
Marval>> la cual motiva a los colombianos a tener su vivienda propia, esta feria fue
realizada virtualmente ofertando proyectos en diferentes ciudades incluyendo Girardot y
Ricaurte.” (Properati, 2020).
2.2 Formulacién del problema

¢Como implementar un plan de negocio con caracteristicas que permitan publicidad,
venta, y arriendo de bienes inmuebles a través de un sistema informatico para Girardot y
Ricaurte Cundinamarca?
2.3 Preguntas Generadoras
- ¢Cuales son las propuestas de valor que hacen Unica la idea empresarial Predioss.com?
- ¢Cuadles son los métodos financieros encargados de generar entradas econOmicas al

proyecto?

- ¢Cual sera el modelo de negocio a implementar para el proyecto?



- ¢Queé tipo de plataforma es la adecuada para ocupar efectivamente el nicho de mercado?

- ¢Qué porcentaje de riesgo conlleva la ejecucion del proyecto?

- ¢Cuales son los alcances y las limitaciones que tendra el primer entregable del proyecto?

- ¢Como se deben implementar los diferentes métodos de gestion de contenido en el
desarrollo del sistema de informacion?

2.4 Elementos del Problema

Carencia de Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las inmobiliarias
de Girardot y Ricaurte Cundinamarca.

- Nueva forma de trabajar las inmobiliarias.

- Dificultad en la gestion administrativa de las agencias inmobiliarias regionales.

- Factibilidad de la idea de negocio.

- Efectividad de plan de operaciones.

- Dificultad para el analisis financiero y exploracion de mercado.

- Competitividad empresarial.



3 Justificacion

El sector inmobiliario en Colombia es de gran importancia para el desarrollo econémico
del pais, siendo este capaz de generar una cantidad considerable de empleos y encontrandose
involucrado con la creacion de bienes finca raiz. Para el primer semestre del afio 2020, segun el
analisis de la cartera del mercado inmobiliario en Colombia, publicado por el banco de la
republica, indica que:

“Al analizar el comportamiento de la cartera de vivienda como porcentaje del

PIB, se observa que dicho indicador sigue ubicandose en niveles inferiores a los

registrados a finales de los afios noventa. Sin embargo, desde septiembre de 2006 este

indicador ha mostrado una tendencia creciente y registrd un incremento anual de 0,2

puntos porcentuales en marzo de 2020, alcanzando su nivel mas alto en casi veinte afios.

Respecto a la dindmica de sus componentes, la cartera registré un crecimiento real anual

de 6,2%, mientras que el PIB anualizado corregido por efectos estacionales y de

calendario presento una expansion real anual de 2,7% en el mismo periodo”. (Banco de la

Republica, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar el atractivo de este sector en factores
como el crecimiento de mercado, generacion de empleo, entre otros. Sin embargo, desde la
perspectiva de las inmobiliarias, existe una propuesta de valor limitada en cuanto a los servicios,
medios de atencion y administracidon de inmuebles se refiere. Dado esto, se identifica la
oportunidad de crear Predioss.com un concepto digital el cual busca cubrir las necesidades de
dos segmentos; El primero dirigido a las personas que cuentan con un bien inmueble para venta o

arriendo en el cual se ofrecera un portafolio de servicios digitales innovadores y seguros. En



cuanto al segundo segmento, las inmobiliarias del sector que no cuentan con servicios de
plataformas digitales para la publicidad de sus bienes inmuebles, se tendra la oportunidad de
generar una alianza estratégica que permita promocionar y ofrecer sus inmuebles a través de la
plataforma de Predioss.com.

En un informe realizado por Fedelonjas (Federacion Colombiana de Lonjas de Propiedad
Raiz), informa que mas del 30% de los colombianos viven en arriendo, esto para el afio 2014-
2015 lo que da aproximadamente 17 millones de colombianos (Fedelonjas, 2019); ademas,
Segun el Dane, el “76% de las viviendas se encuentran en estratos de clase media distribuidos de
la siguiente manera: estrato dos con un 22,2%, estrato tres con 26,2% Y estrato cuatro con
22,8%.” (Dane, 2020). Lo anteriormente expuesto permitié encontrar un mercado por abarcar en
el servicio de arrendamiento, encontrandose estos en los estratos medios y bajos principalmente,
lo que permite el planteamiento de nuevas estrategias de mercado con el fin de impactar ese
nicho de mercado.

Por otro lado, la industria inmobiliaria se ha visto retrasada a los cambios que propone la
revolucion digital, factor que se tuvo en cuenta dada la importancia de implementacion de
herramientas tecnoldgicas en las organizaciones como lo expone Jordan, Galeprin & Peres “el
rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en las Ultimas dos
décadas, ha sido necesario para cerrar un negocios de forma digital” (Jordan, Galperin, & Peres
Nufiez, 2010). A lo cual la compafiia buscara generar estrategias que conlleven a tener mayor
confianza en este tipo de negocios, cdmo también que permitan atraer clientes potenciales para la

compafiia.



3.1 Justificacion Académica

El municipio de Girardot es una zona en donde muy poco se da el emprendimiento y
menos de parte de ingenieros de sistemas, esto genera la oportunidad de realizar un
emprendimiento donde el éxito tenga una gran probabilidad, ya que ain no existe una
plataforma como lo seria Predioss.com, considerando que para una ciudad en expansion
como lo es Girardot puede ser de gran utilidad a las personas e inmobiliarias para hacer mas
practico y sencillo sus negocios de bienes raices.

Ahora bien, la Universidad Piloto de Colombia ha fomentado durante afios la
investigacion por parte de los estudiantes, asi como también los ha guiado por el camino del
emprendimiento, esto mediante talleres y asignaturas con el fin de generar en el estudiante la
creatividad y conocimientos basicos para la creacidén de emprendimiento, es alli como este
proyecto nace y es presentado para la universidad con la aspiracion de obtener el titulo de
Ingeniero de Sistemas ademas de ser considerado el primer proyecto de emprendimiento del

programa de la Seccional del Alto Magdalena.



4 Obijetivos

4.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocio de servicios digitales inmobiliarios a través de un
sistema informaético, que permita cubrir las necesidades de los segmentos ubicados en
Girardot y Ricaurte.

4.2 Objetivos Especificos

Realizar los estudios de segmento, mercado y propuesta de valor a clientes.

- Determinar los procesos, operacion, sistema informatico y la estructura organizacional
del modelo de negocio.

- Estructurar los servicios y el prototipo del sistema informético que permita el

funcionamiento del modelo de negocio.

- Evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto.



5 Alcancesy Limites

5.1 Alcance Inicial

El proyecto de emprendimiento Predioss.com lleva en su desarrollo una serie de
factores que permiten el funcionamiento y desarrollo de este; dichos factores son los que se
llevaran a cabo durante esta primera etapa del proyecto, buscando apoyar a las inmobiliarias
en la publicidad de sus inmuebles, ademas, de que se contara con el servicio de asesoria en la
que se incluyen los servicios basicos de inmobiliaria como los son la venta y arriendo de
bienes raices. Todo lo anterior mencionado sera incorporado en una pagina web que tendra

como alcance los siguientes parametros:

La poblacion a la cual el proyecto ira dirigido durante esta primera etapa sera a las

inmobiliarias para los municipios de Girardot y Ricaurte.

- Firma de contrato de las inmobiliarias que requieran necesario el servicio para los
municipios de Girardot y Ricaurte.

- Se realizara la entrega del modelo de negocio estructurado con el respectivo
desarrollo durante el afio 2021.

- Se realizara entrega de manual de usuario como soporte para el sistema de
informacidn para futuras capacitaciones tanto para usuarios como colaboradores.

- Se realizara entrega de comprobante de registro ante la cAmara de comercio.

Entrega del sistema de informacion con las siguientes funcionalidades:
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Tabla 1. Disefo del entorno web

Alcance del proyecto - Funcionalidades

Predioss.com

Nombre Disefio del entorno web

Descripcion En esta etapa se realizard la planificacion de cual sera el
disefio y estructura para cada una de las funcionalidades del

proyecto.

Tabla 2. Implementacion de Base de Datos.

Alcance del proyecto - Funcionalidades

Predioss.com

Nombre Base de Datos

Descripcion Se creara el modelo relacional y la base de datos que le
permita al usuario almacenar y disfrutar de los servicios en

tiempo real.
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Tabla 3. Presentacion de publicaciones

Alcance del proyecto - Funcionalidades

Predioss.com
Nombre Presentacion de publicaciones

Descripcion Se plantearan la forma en la que se organizara la publicidad

buscando dinamismo para el usuario.

5.2 Alcance Futuro

Culminada la primera etapa del proyecto se pretende complementar y llevar el
emprendimiento a una escala mayor, agregando nuevas funcionalidades que permitan seguir
creciendo la compafiia, empezando por ampliar el nicho de mercado, pasando de Girardot y
Ricaurte a asistir la necesidad indirecta de inmobiliarias del territorio nacional.

Otro aspecto para tener en cuenta en esa segunda etapa del proyecto seré la creacion
de un aplicativo movil el cual contenga todas las funcionalidades de la primera etapa, asi
como las nuevas por implementar, una de esas opciones sera la de un algoritmo que le brinde
al usuario las 3 mejores opciones de acuerdo con su blsqueda avanzada.

5.3 Limitaciones

Las limitaciones que podemos encontrar durante el proceso de desarrollo e
implementacion del proyecto de emprendimiento son los siguientes:

- El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion y ejecucion del proyecto

comprende diez meses de duracion a partir de febrero de 2021.
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No se cuenta con apoyo financiero por parte de alguna entidad bancaria o gestores
publicos, muchos de los gastos de los recursos seran autofinanciados.

El grado de aceptacion de los clientes puede no ser positiva en los inicios del
lanzamiento del sistema de informacion.

Contar con poco personal para iniciar con la implementacion del proyecto teniendo en
cuenta que el sustento financiero sera realizado por el equipo de proyecto.

Falta de personal capacitado para el abordamiento de las actividades legales de la
empresa.

Falta de personal capacitado para elaborar un formato adecuado de los apartados
necesarios para la estructuracion del modelo de negocio.

Llegar al posicionamiento web necesario para abarcar el mayor porcentaje de clientes.

13



6 Marco Referencial

6.1 Antecedentes

El sector inmobiliario hasta hace unos afios era unos de los sectores en Colombia con
menos enfoque tecnoldgico siendo esto una ventaja que se empez0 a aprovechar el
lanzamiento de plataformas reconocidas como finca raiz y metro cuadrado. Sin embargo, a la
actividad inmobiliaria se ha visto envuelta en un cambio obligatorio de transformacion.
Seglin informe de la revista semana realiza el siguiente comentario “Las nuevas iniciativas de
finca raiz involucran nuevas tecnologias, como inteligencia artificial, blockchain, big data,
realidad virtual, entre otros. Herramientas que prometen mejorar y hacer mas competitivo al
sector.”(Semana 2018) Como se puede observar la tecnologia se ha venido introduciendo en
todas los sectores de Colombia, incluyendo ahora el sector inmobiliario el cual expresa
bastante potencial que con ayuda de la tecnologia serd un entorno mucho méas competitivo,
ahora bien existen muchas tecnologias que se han venido desarrollando a nivel inmobiliario y
tecnoldgico los cuales permiten obtener un enfoque abierto a las diferentes tecnologias que se
han ido implementando en el transcurso de estos afios, a continuacién daremos a conocer
cuéles han sido estos proyectos tecnoldgicos que han sabido impactar e innovar el mercado
inmobiliario.

Entre los primeros antecedentes tenemos los chatbots una tecnologia que se empez6 a
implementar para el 2016. Segin Hubspot, “en unos meses, se crearon cerca de 30
mil bots de Messenger. Menos de un afio mas tarde, esa cifra habia aumentado un 233%, y
alcanzé los 100 mil bots activos en la plataforma”. (Hubspot, 2019) Estos programas

informéticos automatizan tareas determinadas para simular una conversacion con usuarios,
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gracias a un arbol de flujo que se construye con palabras clave y que se basa en interacciones
que se repiten entre usuarios y marcas.

Segun el Instituto de Valoraciones, entre las soluciones mas innovadoras que tendran
un recorrido en 2021 estan los ‘chatbots’ potenciados por la IA. Estos ofrecen una atencion al
cliente més eficaz y gestionar la relacion con los clientes mediante softwares de gestion para
agentes inmobiliarios. Este proyecto el cual ha tenido un impacto significativo en las
diferentes industrias sera adaptado con el fin de implementar esta tecnologia en el mercado
inmobiliario, reforzando el concepto de inmobiliaria digital que Predioss.com impulsara.

Ahora bien, una investigacion realizada por portafolio Bogota en el afio 2020,
presenta como a ha afectado el pago inoportuno de arriendos en el sector inmobiliario debido
a la pandemia. En su publicacion exponen las dificultades econémicas por las que atraviesa
el pais, las cuales han obligado a que muchos ciudadanos incurran en el incumplimiento de
sus obligaciones financieras. Los arrendatarios no son ajenos a ello, pues estos han
caido, en gran proporcion, en morosidad, convirtiéndose el pago de los canones de
arrendamiento en un problema para las inmobiliarias. “Dado este escenario, del 40% de los
colombianos que vive en arriendo, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), casi
la mayoria de ellos ha tenido que recurrir a negociaciones con su arrendador, una situacion
que ha intensificado los servicios inmobiliarios durante la cuarentena” (Bogota, 2020). Ante
este problema Gabriel, representante de RV Inmobiliaria. Parra anexa lo siguiente, "Estamos
totalmente copados resolviendo inquietudes, situaciones y requerimientos de clientes. En el
caso de locales comerciales hemos intervenido en acuerdos entre propietarios y
arrendatarios”. A su vez tenemos que alguien aliado para los procesos inmobiliarios son las

aseguradoras las cuales seguin Fasecolda no son més de cinco en el pais y “casi todas
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tienen en comun la cobertura de costos relacionados con el pago de arrendamiento y la cuota
de administracién, lo que las convierte en una herramienta clave para evitar la pérdida de
patrimonio o el dafio en inmuebles.

Sin embargo, el 92% de los arrendatarios es de estrato uno, dos y tres, lo que genera
gran informalidad en el sector inmobiliario”. (Bogota, 2020) Esta investigacion nos lleva
entonces a identificar como existen falencias y brechas que se pueden aprovechar abarcando
y alineandose a las nuevas exigencias y a el cambio tecnolégico que la pandemia trajo a los
habitantes, a su vez como un pequefio porcentaje de empresas son las encargadas de brindar
seguros a las viviendas, identificando entonces una de las propuestas de valor que ha de
llegar a tener Predioss.com

Por ultimo, se tiene un proyecto realizado para el afio 2020 en la ciudad de Bogota,
este proyecto esta enfocado en el desarrollo del disefio de una web inmobiliaria auto
gestionable, cabe resaltar que es el proyecto que mayor similitud tiene a Predioss.com, pues
este también se enfoca en la creacion de una plataforma digital. Los resultados del estudio
realizado para el afirma que “el gran porcentaje de las personas, prefieren una aplicacion
intuitiva y auto gestionable, de tal manera que sea una aplicacion facil de usar asi como
también que sea amigable al usuario, sin importar la edad, ya que segun los resultados, un
gran porcentaje de las personas de edad avanzada, tienden a desactualizarse
tecnolégicamente” (Andrés, Gomez, & Gonzalez, 2020); A su vez indican que si les
brindamos una aplicacidn que les facilite navegar por los diferentes servicios esto ayudara a
gue sea una herramienta buscada por muchos usuarios, una herramienta que de gusto,
tranquilidad y que pueda ser usada por la gran mayoria de la poblacion a la que se hace

referencia en la encuesta. Otro dato relevante que arroja este proyecto es que teniendo en

16



cuenta las encuestas realizadas, obtienen que “la aplicacién podria tener una buena
aceptacion en el publico, ya que teniendo en cuenta la opinion de las diferentes personas que
contestaron dicha encuesta y los diferentes rangos de edades de estas personas, podemos
pensar que es una aplicacion que se ajusta a las necesidad de la poblacién encuestada y
proyectandolas al publico masivo, esto podria ser una buena solucion puesta en el mercado,
ya que cumplira con las necesidades que demandan los usuarios, ademas de contar con 55 un
precio de administracién competitivo, que a su vez va capturar un gran segmento de
personas, siendo un beneficio a nivel de costo, ahorrando gastos y restando un nuevo servicio
innovador”. (Andrés, Gomez, & Gonzélez, 2020). Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en esta investigacion, se puede realizar una prediccion de los posibles resultados
que se obtendran en los estudios de mercado para Predioss.com en los municipios de
Girardot y Ricaurte.
6.2 Marco Tedrico
Para la 6ptima realizacion de un proyecto investigativo y de cualquier tipo es
necesario basarse en teorias de investigadores que conocen o han estado inmiscuidos en
procesos con temas a fines; A Continuacion, se hara énfasis en las teorias en las cuales se
baso la investigacion y el desarrollo para el proyecto de emprendimiento
6.2.1 Programacion Web
La programacion web, es una de las actividades mas demandadas por las
empresas en la actualidad, sin importar el tipo de negocio, ya sea que este en procesos de
crecimiento o tenga por necesidad consolidarse en el mundo online sera necesaria la
implementacidn de uno o varios especialistas en el desarrollo web; Para este proceso es

necesario que los desarrolladores tengan claro las tecnologias a implementar tanto para el
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Frontend como para el Backend del producto. A continuacion, se plasmara esta estructura
tedrica dando contextualizacion a cada fase del desarrollo de la tecnologia aplicadas a
Predioss.com.
6.2.1.1  Frontend.
Cuando se habla de frontend se hace referencia a la parte del sitio web que
interactGa con el usuario, comunmente se conoce como la programacion del lado del
cliente y se encuentra conformada por tres pilares fundamentales, HTML, CSS y

JavaScript.

llustracién 1. Capas de la tecnologia web estandar, Mozilla 2021

HTML.

Este es el primer lenguaje a tener en cuenta para el desarrollo de la
plataforma digital y sera la base con la que se dara estructura a cada una de las
partes de la herramienta tecnoldgica. De acuerdo con lo anterior y teniendo en
cuenta el concepto de Javier Pérez "HTML es lo que se utiliza para crear todas las
paginas web de Internet. Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se

"escriben" la mayoria de las paginas web” (Pérez, Introduccion a XHTML, 2008).
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HTML es solo una parte de un sistema general utilizado para enviar
paginas web. Para Jestis Sancho “es el lenguaje utilizado para la creacion de
paginas web, el cual consta de un conjunto de elementos, denominados etiquetas o
marcas que se utilizan para incluir texto, imagenes, tablas, cabeceras etc.”
(Sancho, 2001) A su vez, Thomas Powell lo define como “el lenguaje de marcas
que se utiliza actualmente en el World Wide Web y afirma que HTML es el
lenguaje de marcas que, precisamente no aparece en segundo plano y que se
utiliza para indicar a los exploradores Web como estructurar y mostrar las paginas
web” (Powell, 2001). Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que este
lenguaje es la primera base para el proceso de desarrollo de este proyecto, ya que
permitira dar cuerpo y estructura mediante las diferentes etiquetas que existen.

Ahora bien, HTML es un lenguaje el cual ha recibido procesos de
transformacion y adaptacion a los nuevos desarrollos y tendencias tecnolégicas.
En la actualidad la version utilizada es HTMLY5, la cual se utilizada para el
desarrollo de plataformas digitales, ya que “HTMLS5 es, de hecho, una mejora de
la combinacion de HTML, CSS y JavaScript, el pegamento que une todo”
(Gauchat, 2012), brindando un concepto que retne las herramientas utilizadas en
el desarrollo frontend de una plataforma digital. A su vez Gauchat brinda algo
muy importante y es el como estan enlazados y que papel cumplen HTML, CSS y
JavaScript en el marco de HTMLY5, argumentando que “A partir de ahora, HTML
provee los elementos estructurales, CSS se encuentra concentrado en como volver

esa estructura utilizable y atractiva a la vista, y JavaScript tiene todo el poder
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necesario para proveer dinamismo y construir aplicaciones web completamente
funcionales” (Gauchat, 2012).

Estructura Global de HtmlI5. Como ya se ha mencionado HTML cuenta
con una estructura organizada, donde cada parte del documento esta diferenciado
y determinado por etiquetas especificas. A continuacion, se da a conocer cada una

de estas etiquetas que conforman la estructura global de un documento HTML5.

’ Estructura principal.html @

<> Estructura principalhtml > & html > & head
html
lang="en"

Document

llustracion 2. Estructura global HTML5, Autoria propia

Como se observa en la figura anterior la primera etiqueta que se define es
<IDOCTYPE html> con la cual se da definicién del tipo de documento a crear,
seguida de esta se encuentra la etiqueta <html> que especifica donde inicia y
finaliza el documento html. Luego tenemos la etiqueta <head> la cual es una de
las principales estructuras del documento web, hace referencia al encabezado y
sirve como contenedor para las demas etiquetas que puede llegar a contener este
apartado. La etiqueta <title> “titulo” se utiliza para definir el titulo del documento

y es obligatoria en todos los documentos html. Luego de indicar el cierre del
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encabezado se encuentra la etiqueta <body> la cual sirve para definir el cuerpo
del documento web, teniendo en cuenta que todo lo que se escriba dentro de esta
etiqueta sera visualizado por el navegador. Es entonces como en conjunto estas

etiquetas teniendo en cuenta la estructura html5.

CSS.

Las hojas de estilo en cascada (CSS) son el complemento que utiliza html
para definir la presentacién y la apariencia del documento de marcaje. CSS es
empleado basicamente para disefiar y dar estilo a las paginas web, esto sin dejar
de lado que su funcion va estrictamente de la mano del leguaje de marcado. La
organizacion de Mozilla encargada del navegador Firefox en su pagina oficial
para desarrolladores expone lo siguiente “Como HTML, CSS (Cascading Style
Sheets) u Hojas de estilo en cascada en espafiol, no es realmente un lenguaje de
programacion, tampoco es un lenguaje de marcado. Es un lenguaje de hojas de
estilo, es decir, te permite aplicar estilos de manera selectiva a elementos en
documentos HTML”.

Ahora bien, para dar solides a la importancia y el rol que cumple CSS
dentro del proyecto, se daran a conocer a continuacién, los diferentes puntos de
vista sobre lo que es CSS en HTML.:

- Las hojas de estilos nacen de la necesidad de disefiar la informacion de tal
manera que podemos separar el contenido de la presentacion vy, asi, por
una misma fuente de informacion, generalmente definida mediante un
lenguaje de marcaje, ofrecer diferentes presentaciones en funcion de

dispositivos, servicios, contextos o aplicativos. Por lo que un mismo
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documento HTML, mediante diferentes hojas de estilo, puede ser
presentado por pantalla, por impresora, por lectores de voz o por tabletas
braille. Separamos el contenido de la forma, composicion, colores y
fuentes (Puig, 2012).

- CSS (Hojas de estilo en cascada) se utiliza para disefiar y disefiar paginas
web, por ejemplo, para modificar la fuente, el color, el tamafio y el
espaciado de su contenido, dividirlo en varias columnas o agregar
animaciones y otras caracteristicas decorativas. Este modulo proporciona
un comienzo suave en su camino hacia el dominio de CSS con los
conceptos basicos de como funciona, como se ve la sintaxis y como puede
comenzar a usarlo para agregar estilo a HTML (Mozilla Firefox, 2021).
Como se puede observar se tienen dos conceptos, el primero es obtenido

de un libro realizado por un experto de la universidad de Catalunya, el segundo es
la definicion de Firefox, uno de los navegadores mas importantes de la actualidad;
es entonces como desde los dos puntos de vista expuestos anteriormente se puede
conocer la importancia de esta tecnologia para el proyecto. Como complemento a
lo anterior la W3C afirma lo siguiente “CSS es el lenguaje para describir la
presentacion de las paginas web, incluidos los colores, el disefio y las

fuentes. Permite adaptar la presentacion a diferentes tipos de dispositivos, como
pantallas grandes, pantallas pequefias o impresoras” (W3C, 2016). Lo anterior
ratifica el impacto y la necesidad de usar CSS como complemento de HTML
permitiendo dar dinamismo a la plataforma Predioss.com, haciendo uso de la

extensa cantidad de recursos que ofrece CSS.
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A su vez es necesario para complementar La pagina web, tener claro las
diferentes herramientas con las que se pueden trabajar, con el fin de pasar de tener
una estructura de texto sencilla a un desarrollo mucho mas solido. A continuacion,

se conoceran las herramientas a utilizar para el desarrollo de la plataforma web.

JavaScript.

Para desarrollar herramientas complejas y que interactien de la mano con
el cliente, es necesario utilizar un lenguaje que implemente y sea compatible con
las tecnologias de maquetacion de HTML y CSS, creando plataformas dinamicas
y atractivas para el usuario. Para esto JavaScript es el lenguaje de programacion
utilizado en el desarrollo de aplicaciones web por parte del cliente (Puig, 2012);
Permitiendo desarrollar procesos complejos y ofreciendo al cliente excelentes
tiempos de respuesta para las interacciones dindmicas que utilizan las paginas
web.

Ahora bien, “JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por
lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras,
los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier
navegador sin necesidad de procesos intermedios” (Pérez, Introduccion a
Javascript, 2006). Por lo tanto, no es necesario utilizar programas externos que
ejecuten las secuencias de comando que se desarrollen para las plataformas. A su
vez, en el contexto de un navegador web, “las secuencias de comandos
generalmente se refieren al codigo de programa escrito en JavaScript que ejecuta
el navegador cuando se descarga una pagina o en respuesta a un evento

desencadenado por el usuario” (W3C, 2016).
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JavaScript es la tercera capa del pastel de las tecnologias web estandar
para el desarrollo web, siendo HTML y CSS las dos tecnologias que permiten un
buen desarrollo frontend para una plataforma web. Es importante entonces
entender que, como lenguaje de programacion, JavaScript permite pasar de una
pagina web con informacion estatica a una herramienta mucho méas compleja que
implementa “actualizaciones de contenido oportunas, mapas interactivos, graficos
animados 2D/3D, desplazando maquinas reproductoras de video, o mas” (Mozilla
Firefox, 2021).

Finalmente, es indispensable el manejo de las 3 tecnologias en conjunto
siendo las dos primeras enfocadas en el contenido visual y la tercera en gestionar
ese contenido haciéndolo mas dindmico y profesional. A su vez, asegurando que
las tecnologias sean capaces de cumplir con cada uno de los requerimientos para
el desarrollo de la plataforma Predioss.com.

6.2.1.2  Backend.

Cuando se habla de backend se hace referencia a una capa de codigo a la cual
los usuarios no tienen acceso, dicho codigo suele estar compuesto por uno 0 mas
lenguajes de programacion empleados para el desarrollo de estructuras web. Aqui
encontramos unos cuantos lenguajes como PHP, Python, C#, Java, NodeJS, entre
otros. Para este proyecto se utilizara PHP como lenguaje de backend debido a las
grandes ventajas que ofrece este para establecer las conexiones a servidores y bases

de datos, ademas de la facilidad de enlazarse con la tecnologia de HTML.

24



PHP.

PHP “Es la clave para llevar a cabo cualquier proyecto que trascienda las
paginas Web HTML estaticas” (Beati, 2011). Lo cual lleva a reafirmar la
importancia y el vinculo que tiene actualmente con este proyecto pues PHP
permite trabajar con las tecnologias web de frontend llevando a otro nivel el
concepto de paginas y aplicativos webs.

Ahora bien, PHP “es una sigla, un acronimo de “PHP: Hypertext
Preprocessor”, o sea, “Pre-procesador de Hipertexto marca PHP” (Beati, 2011).
Sin embargo, hay que tener en cuenta que el hecho de que este lenguaje sea un
preprocesador ““es lo que marca la diferencia entre el proceso que sufren las
paginas Web programadas en PHP del de aquellas paginas Web comunes, escritas
so6lo en lenguaje HTML” (Beati, 2011).

Como se comento anteriormente, es posible "mezclar" codigo HTML con
PHP, todo esto sin tener necesidad de imprimir etiquetas HTML mediante PHP.
Es decir, conservar la independencia de ambos lenguajes en el mismo archivo. El
mejor procedimiento para hacer esto, es comenzar escribiendo el codigo HTML y
utilizando comentarios para recordarnos donde debemos insertar el codigo PHP.
En la programacion funcional o estructurada, éste, es el mejor método. Puesto que
nos asegura, la mayor legibilidad posible.

Ahora bien, para seleccionar un lenguaje de script segun Ferrol “existen
cuatro caracteristicas esenciales que se deben cumplir: La velocidad, estabilidad,
seguridad y simplicidad”. A continuacion, se dard connotacion de como se

desenvuelve PHP en cada una de estas segun el autor:
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- Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino
ademas no crear demoras en la maquina. Por esta razon no debe requerir
demasiados recursos de sistema. PHP se integra muy bien junto a otro
software, especialmente bajo ambientes Unix, cuando se configura como
maodulo de apache, esta listo para ser utilizado.

- Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada
cierta cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacion es 100% libre de bugs,
pero teniendo de respaldo increible comunidad de programadores y
usuarios es mucho mas dificil para lo bugs sobrevivir. PHP utiliza su
propio sistema de administracion de recursos y dispone de un sofisticado
método de manejo de variables, conformado un sistema robusto y estable.

- Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques, PHP
provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados
desde el archivo “ini”. Cabe recalcar que dicho archivo se utiliza en la
instalacion de PHP.

- Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar codigo
productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en
C y C++ podréan utilizar PHP rapidamente.

Como se puede observar PHP de lado del servidor es eficiente y cumple
con los estandares necesarios para las conexiones al servidor ademas de que
permite trabajar y enlazarse con HTML es importante resaltar que el uso de este

lenguaje va a permitir que el desarrollo de la plataforma Predioss.com evolucione
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de ser una pagina web estatica a una con toda la seguridad y rapidez que permite

PHP y todas las tecnologias juntas.
6.2.2 Modelo Estratégico

Para desarrollar un plan de negocios es de gran importancia tener claro cual sera
la herramienta que nos permitira ilustrar y analizar el modelo de negocio de forma clara'y
estratégica, puesto que es necesario evaluar los principales aspectos que involucran la
idea teniendo en cuenta que esta gira en torno a la propuesta de valor que se pretende
brindar. Para poder realizar esto, se eligié el modelo Canvas el cual se desarrollara en el
siguiente apartado.

6.2.2.1 Modelo Canvas.

Para el creador de este modelo, el sefior Osterwalder es importante definir y
dar claridad de lo que es un modelo de negocio, es entonces como plasma en su libro
“Generacion de modelos de negocio” el siguiente significado “Un modelo de negocio
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor.”
(Osterwalder, 2010)Es entonces como se empieza a dar énfasis en la importancia de
la creacion de este modelo pues seré la guia principal de la idea de negocio que
expone en el presente escrito.

Ahora bien, desde la creacién y publicacion de este modelo, miles de
empresas lo han ido adaptando con el fin de generar nuevas alternativas estratégicas,
analizando desde diferentes puntos de vista cada una de las areas que este modelo
propone. “Dentro de las empresas mas importantes que han utilizado este modelo se
encuentra IBM, Ericsson, y Deloitte o el Ministerio de Obras Publicas y Servicios

Gubernamentales de Canada ya lo estan utilizando.” (Osterwalder, 2010)
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Ahora bien, Ferreira (2015) sefiala que este modelo se convierte en una
herramienta facilmente implementable en cualquier empresa para agregar valor a las
ideas de negocios. Sin embargo, Capo y Ortiz (2016) se refieren a este modelo como
una herramienta estratégica para desarrollar nuevos modelos de empresa, 0
documentar modelos de negocio existentes. Consideran que es un grafico visual con
elementos que describen una empresa y sus productos (propuestas de valor),
infraestructura, clientes y finanzas. Aclaran que, aunque el modelo ha de ser simple,
relevante y facilmente comprensible, no puede caer en la simplificacion en exceso del
complejo funcionamiento de una empresa. De manera general, Canvas es un lienzo
que permite la rapida evaluacion de una idea. Quijano (2013) complementa esta
apreciacion cuando establece que este modelo consiste en la conexion esquematica y
grafica de nueve modulos o bloques que describen la I6gica de cdmo una empresa
pueda generar beneficio, cubriendo las cuatro areas principales de un negocio:
clientes, oferta de valor, infraestructura y viabilidad financiera.

De acuerdo con Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith (2014), los siguientes
nueve modulos contienen la estructura general que sigue una empresa para generar

ingresos:
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llustracién 3. El modelo Canvas, Ferreira 2015

Como se observa en la ilustracion 3, este modelo es una herramienta con
una estructura completa que incluye la elaboracién de un lienzo que describe
basicamente como funciona la empresa. Para Clark, Osterwalder y Pigneur
(2012), este lienzo transforma las suposiciones no habladas en informacién
explicita, convirtiéndose en un insumo que nos alienta a pensar y comunicar de
una manera mas efectiva. A continuacion, se describe brevemente cada uno de los
aspectos que conforman el lienzo Canvas segun Osterwalder:

- Segmentos de Mercado: una empresa atiende a uno o varios segmentos del
mercado. Se debe segmentar para conocer el nicho y oportunidades del
negocio.

- Propuesta de Valor: busca resolver el problema del cliente y definir los
elementos diferenciadores de la competencia. Debe existir una

correspondencia entre la propuesta de valor y el segmento de clientes, lo
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cual lleva a entender y dimensionar el pmv. No se debe sesgar con la idea
de negocio, no en términos de producto sino de la solucién.

- Canales: ;Como se comunica la compafiia con los segmentos para entregar
valor? las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de
comunicacion, distribucién y venta.

- Relacion con Clientes: Las relaciones con los clientes se establecen y
mantienen de forma independiente en los diferentes segmentos de
mercado.

- Fuentes de Ingreso: las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes
adquieren las propuestas de valor ofrecidas. Se deben determinar las
fuentes de ingresos, tanto operacionales, como no operacionales.

- Recursos Clave: Reconocer los activos y recursos clave gue se necesitan
como piezas imprescindibles en el engranaje de la idea empresarial.

- Actividades Clave: ¢qué es lo fundamental para que el modelo funcione?
alcanzar los objetivos del negocio requiere de una serie de actividades
clave.

- Asociaciones Clave: ¢qué tipo de socios se requiere? Algunas actividades
se externalizan y determinados recursos se adquieren fuera de la empresa.
En otras palabras, definir las estrategias de networking con potenciales
socios o0 proveedores, entre otras figuras importantes.

Como se puede analizar, este es un modelo bastante sencillo en cuanto a
sus secciones, pero a su vez, es un modelo estricto y enfatico, ya que permite

revisar cada criterio y aspecto fundamental a la hora de estudiar tanto existentes
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como proyectos nuevos, Ademas, permite analizar lo que, para Norton, D. P. y

Kaplan, R. “son los 4 pilares del modelo empresarial: 1. Producto, 2. Perspectiva

del cliente,3. Gestion de la infraestructura y el 4. Los aspectos financieros.”

(Norton & Kaplan, 2009) Es entonces como se observa el gran potencial que

presenta para este proyecto el analizar mediante el modelo Canvas cada uno de

los pilares que lo componen, abarcando un modelo que es capaz de comprender y

dar claridad en cada uno de los pilares empresariales.
6.3 Marco Conceptual
Marketing Digital

Sera una herramienta fundamental, muy significativa para “Predioss.com” ya que es
un proyecto direccionado al mundo digital, por esto, debe implementarse el marketing
digital; “Cuyo significado es similar al de (marketing electronico): Ambos describen el
manejo y la ejecucion del marketing utilizando medios electrénicos como la web, el correo
electronico, la television interactiva y los medios inalambricos junto con los datos digitales
acerca de las caracteristicas y el comportamiento de los clientes.” (Chaffey, 2010).
Emprendimiento Digital
Es un término que designa a individuos que inician empresas y/o proyectos a nivel

digital u online con fin fines lucrativos. Teniendo en cuenta la situacion actual debido al
Covid-19, claramente el campo digital se ha convertido no solamente en una herramienta de
trabajo si no también, en una forma de preservar la salud. Dado lo anterior, es preciso afirmar
que “utilizando las herramientas tecnologicas y plataformas virtuales que ofrece el mundo
digital, “Predioss.com” podré garantizar, seguridad y un buen servicio a sus clientes.” (LLC,

2019).
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Benchmarking

“M¢étodo comparativo, que evaliia y ayuda los campos en los que se mueve
determinado negocio, con el fin de aumentar la adquisicion de conocimientos y varias otras
herramientas.” (Emilie, 2007) “Predioss.com” llevara a cabo dicho proceso para transformar
el conocimiento recopilado, en préctica y realidad.

Star Up

“Le ayuda a definir su concepto de forma clara y concisa, crear un discurso de
ascensor eficaz, comunicar su producto y el posicionamiento de la empresa e identificar sus
factores criticos de éxito” manifestd Candia para referirse al término (Start Up)” (Candia,
2012 (copyrigth) ); el proyecto “Predioss.com”, busca implementar esta idea de trabajo
dentro del mercado digital con el fin de optimizar sus recursos y por ende los servicios
prestados.

Inmobiliaria

“Empresa o sociedad que se dedica a construir, arrendar, vender y administrar
viviendas”, empresa legalmente constituida ante la cAmara de comercio y regida por
normativas gubernamentales.

Predioss.com sera una inmobiliaria que tendra como objetivo brindar excelentes
servicios sus clientes y al mismo tiempo cuidar el medio ambiente, operando de forma digital
lo que hard mas sencillo su despliegue en el mercado inmobiliario.

Broker

“Persona que actlla como intermediario por cuenta ajena en operaciones comerciales,

de seguros o bursatiles” ((RAE), 2005) “Predioss.com” contara con personal capacitado para

ayudar a gestionar a sus clientes, todos sus negocios de bienes inmuebles.

32



Contrato de arrendamiento

Se define como un “acuerdo pactado entre el duefio de una propiedad (arrendador) y
la persona que ocupe el inmueble (arrendatario), quienes a través de un convenio establecen
las normas de uso del inmueble, a cambio de un pago mensual llamado renta”. La compaiiia
Predioss.com, procedera a la creacion del formato de contrato de administracion que se
apegue a las normas gubernamentales, en dicho formato debera resaltarse la modalidad de la
empresa por lo que las especificaciones son claras.

Administracion de Inmuebles

“La administracion de inmuebles se define cdmo el manejo empresarial que se hace
de un bien inmueble; una vez consigue el arrendatario, suscribe el contrato como
arrendador”.

La inmobiliaria como empresa, tendra como propoésito lograr una excelente gestion en
administracién de bien inmueble, brindandole al cliente asesoria respecto al manejo de su
propiedad, logrando optimos resultados y brindar tranquilidad y confianza a los clientes en
sus negocios de bienes raices.

Sistema informatico

Sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el conjunto de partes
interrelacionadas: hardware, software y personal informatico; el medio por el cual operara 'y
prestara sus servicios la compafiia digital Predioss.com es un sistema informatico web donde
los clientes y personal profesional tendran estrecha comunicacion, sera en este medio donde
estara alojada la novedosa herramienta para ilustrar inmuebles para venta y arriendo para

que asi desde la comodidad del hogar pueda realizar un tour virtual a las propiedades.
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Front-End

El front-end, hace parte esencial de un sistema o plataforma informatica al que el
usuario accede e interactia para recibir o utiliza las capacidades de Back-End del sistema
anfitrion. Permite a los usuarios acceder y solicitar las presacione y servicios del sistema de
informacidn subyacente.

Por medio de Front-End sera que el usuario tendra interaccion con el sistema de
informacidn de la compafiia que busca hacer una navegacion facil e intuitiva, alli podra
visualizar los diferentes servicios y productos que se ofrecen y el tipo de publico a quien van
dirigidos.

6.4 Marco Legal

Es comdn ver en diferentes areas del comercio malas practicas a la hora de negociar,
y a esto no es indiferente el mercado inmobiliario, pues, personas inescrupulosas se hacen
pasar por empresas que realizan tareas del sector para luego, hacer actividades fraudulentas
con las propiedades que tienen a cargo y hasta el nombre de sus clientes; es por esto, que a
pesar de no haber institucionalizado o generalizado un ente para la regulacién de dicha
actividad, es la SIC la encargada de autorizar a organizaciones sin animo de lucro para vigilar
toda accion concerniente a la industria inmobiliaria, asi como también cada municipio y/o
ciudad da facultades a un ente para que se realice la respectiva vigilancia y asi disminuir la
tasa de delincuencial por medio de la modalidad de “suplantacion comercial” de agencias
inmobiliarias fraudulentas.

Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) “tienen la responsabilidad de velar

por el debido desarrollo de las practicas en el sector inmobiliario” (SIC, 2021) practicas que
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también son vigilan entes territoriales y dentro de sus principales funciones se enumeran las

siguientes:

Investigar, sancionar e imponer las demas medidas correctivas a que haya lugar, a las

personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley o a cualquier otra persona que tenga

la calidad de arrendador o subarrendador.

I.  Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la presente ley y demas
normas concordantes.
Il.  Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana,
especialmente en lo referente al contrato de administracion.
I1l.  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el anuncio al

publico y con el ejercicio de actividades sin la obtencion de la matricula cuando a
ello hubiere lugar (Metrocuadrado, 2018).

Algunos factores son claves a la hora de adoptar los tratamientos generales para un
determinado proceso inmobiliario, la ubicacion del inmueble, el tipo y en particular su
destinacién de uso; para el caso de arrendamiento de vivienda urbana es la ley 820 del 2003 y
el decreto 51 del 2004 quienes regulan y reglamentan la actividad de personas naturales y
juridicas para el ejercicio intermediario de arrendamiento de bienes inmuebles.

6.4.1 Ley 820 de 2003

Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan
otras disposiciones.

Esta ley posee como objeto principal segun el articulo 1 de la misma “fijar los
criterios que deben servir de base para regular los contratos de arrendamiento de los

inmuebles urbanos destinados a vivienda, en desarrollo de los derechos de los
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colombianos a una vivienda digna y a la propiedad con funcion social.” (Congreso de
Colombia, 2003), este decreto se compone de 12 capitulos enumerados a continuacion.
- Capitulo I. Disposiciones generales.
- Capitulo Il. Formalidades del contrato de arrendamiento de vivienda urbana.
- Capitulo I11. Obligaciones de las partes.
- Capitulo V. Prohibicion de garantias y depdsitos.
- Capitulo V. Subarriendo y cesion del contrato.
- Capitulo VI. Renta de arriendo.
- Capitulo VII. Terminacion del contrato de arrendamiento.
- Capitulo VIII. Personas dedicadas a ejercer la actividad de arrendamiento de
bienes raices.
- Capitulo IX. Inspeccidn, control y vigilancia en materia de arrendamientos.
- Capitulo X. Sanciones.
- Capitulo XI. Aspectos procesales.
- Capitulo XII. Disposiciones finales.
6.4.2 Decreto 51 de 2004
Por el cual se reglamentan los articulos 28, 29, 30 y 33 de la ley 820 de 2003.
Basados en la ley 820 de 2003 se deduce que “cuando el arrendador es una
inmobiliaria, debe tener matricula inmobiliaria y un representante legal; por tanto, asi
como tienen derechos, tienen obligaciones y son responsables por sus omisiones y/o
abusos ya sea en lo relacionado al contrato de consignacién del inmueble donde quien
consigna resulta perjudicado, y/o bien sea con relacién del contrato de arrendamiento,

donde el arrendatario, coarrendatarios, fiadores y/o codeudor solidario pueden salir
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perjudicados.” (Metrocuadrado, 2018), por tanto, se hace necesario modificar algunos

decretos de dicha ley para parametrizar y generalizar aspectos importantes para el

ejercicio de arrendamiento de inmuebles los cuales se enuncian a continuacion.

- Capitulo I. De la matricula del arrendador.

1.

2.

6.

7.

Autoridades competentes

Sistema de registro de la matricula de arrendadores.
Términos para la expedicién de la matricula del arrendador.
Vigencia de la matricula del arrendador.

suspension o revocatoria de la matricula del arrendador.

De la informacion publica.

Del envio de la informacion y del inventario.

- Capitulo I1. De la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que ejercen

actividades de arrendamiento de bienes raices para vivienda urbana.

1.

2.

De la inspeccion, vigilancia y control.

Vigencia y derogatorias. (Presidencia de la republica de Colombia, 2004).

6.4.3 Articulos 1340 a 1346 (Cddigo de comercio colombiano)

En Colombia no se ha establecido una tarifa o limite para el cobro de comisién

por concepto de corretaje, es alli donde de forma experiencial las inmobiliarias buscan la

forma de evitar que sus clientes no cumplan con los pagos pactados, los cuales se fijan

acorde a ambas partes; los agentes inmobiliarios usan algunas estrategias propias, como

son:

- Laexperiencia.
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- Los procedimientos que establezcan (como la firma del contrato de consignacion
y el envio de cartas sobre los avances del negocio).

- Las referencias legales -muy generales-contempladas en el Cédigo de Comercio
Colombiano, a saber: remuneracion, deber adicional del asesor, sanciones.

(Cifuentes Rodriguez, 2012).
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7 Hipotesis

7.1 Hipotesis del Trabajo
El disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma digital y un plan de
negocio basado en el mercado inmobiliario con un enfoque tecnologico, permitird
mejorar la experiencia de usuario en el proceso de busqueda y seleccidn respecto a ventas
y arriendos de bienes inmuebles frente a la forma tradicional en las que trabajan las
inmobiliarias, Teniendo en cuenta que el nivel de aceptacion inicial por parte de los
usuarios esta determinado por la forma en que operan las agencias existentes en el sector.
7.2 Variables
7.2.1 Variables Independientes
- Desarrollo de plan de negocio.
- Disefio de la plataforma digital.
- Operatividad de las agencias.
7.2.2 Variables Dependientes
- Mejoras en el modelo de trabajo.
- Mejora en las experiencias de usuario.

- Nivel de aceptacion de usuarios.
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8 Disefio Metodologico de la Investigacion

8.1 Tema de Investigacion
Creacion y gestion de la empresa de servicios inmobiliarios digitales Predioss.com.
8.2 Linea de Investigacion
Gestion e innovacion de proyectos informaticos.
8.3 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion a implementar para el presente proyecto es la aplicada, ya
que esta busca la generacion de conocimiento en pro de la solucién de problemas, enfocado
en este caso en el sector productivo buscando técnicas para la implementacion de los
servicios inmobiliarios.
8.4 Enfoque de la Investigacion
El enfoque del proyecto para la investigacion sera mixto, es decir, tendra dos
enfoques, el primero de estos, el enfoque cualitativo con el cual se buscara conocer el criterio
y experiencia que han tenido las personas al momento de adquirir un servicio inmobiliario,
esto a traves de entrevistas, grupos focales u observacion; el segundo enfoque, el
cuantitativo, permitird medir las actitudes mediante escalas de puntuacion, la cuales son
obtenidas mediante la encuesta. El proyecto al desarrollarse con una investigacion mixta
permitira que la esta tenga profundidad y amplitud para la corroboracion y precision de la

informacidn obtenida en la investigacion.
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8.5 Caracter de la Investigacion
La investigacion presente en el proyecto sera de caracter descriptivo puesto que se
enfocara en la creacion de preguntas y el analisis de datos con el fin de dar descripcion a la
pregunta problémica.
8.6 Muestra Poblacional
8.6.1 Poblacién Objetivo

La poblacion a la cual esta dirigido el proyecto es a empresas inmobiliarias de
Girardot - Ricaurte y a vendedores, compradores, arrendadores y arrendatarios que
busquen ofrecer y adquirir bienes raices.

8.6.2 Muestra para la investigacion

Segun el DANE en su reporte de Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018
entre el municipio de Girardot y Ricaurte suman un total de 39776 viviendas clasificadas
entre casas y apartamentos.

Teniendo lo anterior como referencia se procede a calcular la muestra poblacional
representativa a la cual se le parametriza para ambos municipios un nivel de confianza
del 90% y un error del 10%, lo cual mediante el calculo estadistico determina un total de
68 encuestados.

8.6.3 Tiempoy Espacio

La poblacion se estudiara durante el periodo correspondiente entre febrero y

diciembre del afio 2021 para los municipios de Girardot y Ricaurte.
8.7 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de la Informacion
La obtencidn de los datos es una de las partes fundamentales de un proyecto, ya que

mediante esta actividad se logran las bases para la elaboracion de los resultados. Es entonces
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como, teniendo en cuenta el enfoque de la investigacion se establecen las técnicas e
instrumentos que se implementaran para la recoleccion de la informacion.

El proyecto esta enfocado en la creacion de una herramienta tecnoldgica con las
capacidades de solventar las necesidades de compra y venta, funcionando como
intermediario entre dos partes. Entonces, se ve la necesidad de realizar un estudio de mercado
para comprender la viabilidad de la idea de negocio; este estudio comprende las siguientes
técnicas de recoleccion de informacion que permitiran anticipar las respuestas de los clientes
potenciales y de la competencia frente al servicio.

8.7.1 La Encuesta

Esta técnica de recoleccion permite dar respuestas en términos descriptivos hacia
los objetos de estudio, realizandose mediante un cuestionario con preguntas disefiadas
tanto para identificar nuevas variables como para establecer hipétesis conforme a sus
resultados. serd la técnica principal de recoleccidn de datos, de tal forma que permita
llevar seguimiento y complementar otras técnicas.

8.8 Tabulacién y analisis de resultados

Se aplica la encuesta propuesta para realizar el estudio de mercado a las
poblaciones de Girardot y Ricaurte donde se cumple con la meta propuesta descrita en el
item 8.6.2, equivalente a 68 encuestas en total para los municipios estudiados, a
continuacion, se realiza la tabulacion y analisis por pregunta de la encuesta generalizando

ambos municipios.
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8.8.1 Tabulacion por pregunta 1

Tabla 4. ¢ Ha sido afectado a la hora de vender, arrendar o permutar durante la

pandemia del Covid-19?

Respuesta Cantidad
Si 41
No 27
Total 68

= Sj =No

llustracion 4. ¢ Ha sido afectado a la hora de vender, arrendar o permutar

durante la pandemia del Covid-19? Autoria propia

El 60,3% de la poblacion encuestada ha sido afectada a la hora de vender,
arrendar y/o permutar un bien inmueble durante la pandemia del Covid-19
8.8.2 Tabulacion por pregunta 2

Tabla 5. ¢ Ha arrendado, vendido o permutado alguna propiedad a través de

internet?
Repuesta Cantidad
Si 21
No 47
Total 68
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= Si =No

llustracion 5. ¢Ha arrendado, vendido o permutado alguna propiedad a través

de internet? Autoria propia
La mayor parte de la poblacion encuestada con un porcentaje de 69,1% dice NO
haber arrendado, vendido o permutada una propiedad a través de internet
8.8.3 Tabulacién por pregunta 3

Tabla 6. Calificacion de caracteristicas de la venta, arriendo y/o permuta de un
bien inmueble a través de internet

Caracteristica Valor
Agilidad 4,00
Cobertura 4,43
Facilidad de Uso 3,81
Acceso 3,86
Experiencia de Usuario 4,33
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llustracion 6. Calificacion de caracteristicas de la venta, arriendo y/o permuta

de un bien inmueble a través de internet, Autoria propia

Del 30,9% de la poblacién que ha vendido, arrendado o permutado un bien
inmueble, califican en promedio algunas caracteristicas que brinda el internet para la
publicacion de propiedades siendo Cobertura la mejor caracteristica con una calificacion
promedio de 4.4, mientras la agilidad y el acceso ambas con la calificacion mas baja 3,8
de 5 puntos.

8.8.4 Tabulacién por pregunta 4

Tabla 7. ¢ Cuanto tiempo en promedio tarda en vender, arrendar y/o permutar un

inmueble?
Respuesta Cantidad
3 meses 3
6 meses 23
9 meses 26
12 meses 0 mas 16
Tiempo Promedio (Meses) 8
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4,4%

m3meses m6meses =9 meses =12 meseso mas

lustracién 7. ¢ Cuanto tiempo en promedio tarda en vender, arrendar y/o
permutar un inmueble? Autoria Propia

La mayor parte de la poblacion encuestada con un 38,2% afirma que en promedio
tardan 9 meses en vender, arrendar y/o permutar un bien inmueble mientras un porcentaje
inferior al 4,4% dice tardar menos de 3 meses para hacerlo.

Segun los datos obtenidos en la encuesta de mercado se estima que la poblacién
de Girardot y Ricaurte tardan aproximadamente 8 meses para realizar un negocio
inmobiliario.

8.8.5 Tabulacién por pregunta 5

Tabla 8. ¢ Al momento de vender, arrendar y/o permutar un bien inmueble se

apoya de medios cémo?

Respuesta Cantidad
Inmobiliaria 13
Asesoria profesional 11
Plataformas Web (finca raiz, metrocuadrado, marketplace) 20
Amigo 31
Ninguna, prefiero hacerlo personalmente 16
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lustracion 8. ¢ Al momento de vender, arrendar y/o permutar un bien inmueble

se apoya de medios como? Autoria propia

La poblacién de Girardot y Ricaurte prefiere como medio para vender, arrendar
y/o permutar un inmueble el uso del “pasa voz”, que se da por medio de los amigos con
una aceptacion del 45,6%, asi como también, el uso de plataformas web especializadas
para la publicacion de bienes inmuebles con 29,4% de aceptacion; quedando asi la
asesoria profesional como herramienta menos considerada o preferida con tan solo 16,2%
de aceptacion.
8.8.6 Tabulacién por pregunta 6

Tabla 9. Hace uso de algunos de los canales siguientes para promocionar la
venta, arriendo y/o permuta de su bien inmueble.

Respuesta Cantidad
Redes sociales 24
Plataformas publicitarias 27
Periddico 5
Revistas 0
Publicidad fisica (valla, pendén, aviso) 67
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lustracion 9. Hace uso de algunos de los canales siguientes para promocionar la

venta, arriendo y/o permuta de su bien inmueble, Autoria propia

La publicidad fisica (valla, pendon aviso), sigue siendo es la preferida de la
poblacién para la promocién de sus bienes inmuebles 9 de cada 10 personas de la
poblacién encuestada hace uso de ella mientras la promocion por medio de revistas tiene
una aceptacion de 0%.

8.8.7 Tabulacion por pregunta 7

Tabla 10. ¢ Le gustaria que su inmueble fuera visto por medio de la innovadora

herramienta de recorrido que pondra a disposicién de los clientes Predioss.com?

Respuesta Cantidad
Si 51
No 17
Total 68
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lustracion 10. ¢ Le gustaria que su inmueble fuera visto por medio de la
innovadora herramienta de recorrido que pondra a disposicion de los clientes

Predioss.com? Autoria propia

Del total de la poblacién encuestada el 75% le gustaria que su bien inmueble fuera
visto por medio de la herramienta de recorrido que pondra a disposicion Predioss.com y
opinan gue con esta herramienta tecnoldgica se agilizaria el proceso de seleccion de
inmueble para compradores y arrendatarios.

8.8.8 Tabulacion por pregunta 8

Tabla 11. ;Considera oportuno el acompafiamiento profesional al momento de

elaborar la promesa de compraventa, firma de escrituras, entre otras?

Respuesta Cantidad
Si 53
No 15
Total 68
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lustracion 11. ;Considera oportuno el acompafiamiento profesional al momento

de elaborar la promesa de compraventa, firma de escrituras, entre otras? Autoria

propia
El 85,7% de la poblacion encuestada dice necesitar el asesoramiento y/o
acompafiamiento profesional al momento de elaborar procesos de compraventa, firma de
escritura entre otros procesos.

8.8.9 Tabulacion por pregunta 9

Tabla 12. ¢ Le gustaria contar con un servicio en modalidad digital que ofrece
publicidad y administracién para la venta, arriendo y/o permuta de su bien

inmueble, con cobro por comision o fija segun el plan seleccionado?

Respuesta Cantidad
Si 45
No 23
Total 68
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llustracién 12. ¢ Le gustaria contar con un servicio en modalidad digital que
ofrece publicidad y administracion para la venta, arriendo y/o permuta de su bien
inmueble, con cobro por comision o fija segun el plan seleccionado? Autoria

propia
De la poblacion encuestada el 66,2% dice aceptar o estar interesados en los
servicios inmobiliarios de forma digital que ofrecera Predioss.com y que tendra a

disposicidn de personas naturales un amplio portafolio segun sus necesidades.
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9 Presentacion de la Empresa

9.1 Datos Generales de la Empresa
Predioss.com es una compafiia digital de servicios inmobiliarios cuya actividad
econdmica quedara registrada bajo el codigo CITU 6820 “actividades inmobiliarias realizadas
a cambio de una retribucion o por contrata”.
- La compra, venta, administracion, alquiler y/o arrendamiento de bienes inmuebles a
cambio de una retribucion o por contrata.
- Lavaluacion inmobiliaria a cambio de una retribucién o por contrata.
- Lapromocién y comercializacion de proyectos inmobiliarios a cambio de una
retribucion o por contrata.
- La consultoria inmobiliaria a cambios de una retribucién o por contrata.
- Laadministracion de condominios, conjuntos residenciales, centros comerciales y

plazas de mercado, entre otros.

9.2 Objeto Social
Prestar servicios digitales inmobiliarios y publicitarios para venta, arriendo y permuta
de bienes inmuebles. De este modo, Predioss.com pone a disposicién de la poblacion de
Girardot y Ricaurte Cundinamarca un amplio portafolio de servicios dirigidos a los siguientes
segmentos
- Persona Juridica
Toda empresa dedicada a prestar servicios inmobiliarios con personalidad juridica

gue requieran servicios publicitarios para promocionar los inmuebles que administran.
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- Persona Natural
Todo aquel propietario de un inmueble cuyo objetivo sea vender, arrendar o
permutar su vivienda al cual se le ofrecera servicio de promocion, administracion y
asesoria inmobiliaria.
9.3 Fecha de Inicio de Operaciones

Se estima que Predios.com una vez finalizada la fase de programacion de la
plataforma iniciara operaciones en septiembre de 2022.

9.4 Equipo Emprendedor

Como equipo se cuenta con metas clarificadas, en disposicion de realizar cambios y
brindar servicios de forma responsable, con base a estandares de calidad que brinden
satisfaccion a los clientes.

Como equipo se destaca la pasion por innovar tecnolégicamente, buscar satisfaccion
de problemas de la comunidad, asi como también contribuir en el progreso de la economia
del pais en tiempos de post-pandemia.

Siempre estando dispuestos a escuchar para asi tomar determinaciones o decisiones
gue sean consensadas con todos los integrantes, teniendo como base fundamental el respeto
por la forma de pensar de cada uno.

Los emprendedores e integrantes del equipo de trabajo para desarrollar la idea de
negocio Predioss.com se describen a continuacion:

Dioceth Alfredo Arciniegas Morales
Mi nombre es Dioceth Alfredo Arciniegas Morales, naci el 14 de diciembre de 1999

en el Libano Tolima (Colombia).
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Mis padres son: Flor Marina Morales Nustes, quien es ama de casa y Jorge Eliecer
Arciniegas Trujillo, quien es agricultor y ganadero. Vivi toda mi infancia en Armero
Guayabal, viviendo con mi abuela y tio por parte materna, y esporadicamente con mi madre,
ya que ella debia irse a trabajar en ciertos momentos; también comparti momentos muy
especiales con mi abuelo materno, quien fue muy importante en mi proceso de educacion, se
encarg6 de darme todo el afecto y el carifio que en algin momento me neg6 mi padre, mis
abuelos fueron pilares fundamentales en mi progreso de formacion como persona util a la
sociedad.

Mi madre y abuelos trataron de brindarme las comodidades que les fueron posibles
para que estuviera bien, siempre me desempefié con excelencia en mis estudios de primaria 'y
bachillerato, ganando siempre los primeros puestos y mejores promedios académicos.
Culminé mis estudios en el afio 2016 con titulo de Bachiller técnico en disefio e integracion
de la multimedia gracias a un convenio con el SENA regional Tolima.

En el afio 2017 ingresé a la Universidad Piloto de Colombia en la seccional del alto
Magdalena (Girardot) a estudiar Ingenieria de Sistemas, durante el desarrollo de mi
formacion profesional tuve la oportunidad de obtener tres becas honorifica por mi
rendimiento academico.

Por ser una persona que se interesa por el bienestar de su entorno, y debido a mi gran
ambicidén de innovar tecnoldgicamente, surge una idea para mi proyecto de grado;
emprendimiento. Esta idea surge del hecho de poder brindar beneficios y oportunidades tanto
a los empleados de la empresa Prdioss.com, como a los clientes que requieran de los

servicios que esta compariia ofrece.
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Actualmente tengo 21 afios, estoy cursando décimo semestre de Ingenieria de
Sistemas, estoy iniciando el proceso de creacion de mi emprendimiento, siempre encaminado
en el servicio hacia los demas y ayudando desde mi profesion a que cada dia nuestro hermoso
pais vaya avanzando cada vez mas tecnologicamente.

Stewart Jaimes Pinzon

Mi nombre es Stewart Jaimes pinzon naci en santa rosa sur de Bolivar el 28 de junio
del afio 2001, cursé mi primaria en el Colegio municipal y obtuve mi bachiller en la
institucion educativa nuestra sefiora del Rosario de Fatima ubicada en Flandes-Tolima. Uno
de mis primeros pasos al mundo de las empresas fue el técnico en Logistica Empresarial
realizado en SENA el cual me brindo algunos conceptos y principios que se tenian en cuenta
en la operatividad de una empresa. Actualmente curso décimo semestre de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad Piloto de Colombia quien me ha permitido adentrarme en el
mundo del emprendimiento enfocado en la ingenieria.

De los 20 afios que tengo actualmente, 11 de estos los vivi en un pueblo llamado
Santa Rosa Del Sur de Bolivar, sin embargo, una mudanza y cambio en el estilo de vida
darian un giro 360 a mi pensamiento profesional. A mis 12 afios tuve la oportunidad de
empezar a ver el crecimiento de familiares los cuales trabajaban a diario por su
emprendimiento, fueron ellos los cuales me inculcaron junto a mi madre el espiritu
emprendedor, llevandome a pensar a diario una nueva idea de negocio que me permitiera
satisfacer mis necesidades econdmicas, he conocido una gran cantidad de personas las cuales
su mision en la vida es buscar un buen puesto de trabajo en una compafiia importante, sin
embargo soy el tipo de persona en que piensa en crear esa comparfiia importante, poco a poco

fui adentrandome en el mundo de los negocios, la economia y la contabilidad. La carrera que
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curso actualmente me permitio ampliar el foco y la perspectiva sobre las empresas, pues
ahora para los problemas que localizo en mi entorno la solucién que encuentro siempre va
enfocada en la digitalizacion y en sistematizar. Es entonces como en una charla con el
comparfiero Dioceth Arciniegas, surge el unir ideas para formar algo que nos permitiera
utilizar los conocimientos que habiamos adquirido hasta el momento y aplicarlo a algo que
permitiera oportunidades tanto para nosotros como para otras personas que quisieran ser
parte del mismo suefio.

A continuacion, en la llustracion 13 se describen habilidades o rasgos diferenciadores
que posee cada uno de los miembros del equipo emprendedor, de tal forma que permitieron

el desarrollo del modelo de negocio.
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lustracion 13. Competencias de los integrantes del equipo emprendedor, Autoria propia

9.5 Origen de la Idea de Negocio
La idea nace en el primer trimestre del 2020 durante la coyuntura a nivel mundial por
la pandemia del covid-19. Un integrante del equipo emprendedor tuvo relacion externa con

una persona, que, al finalizar el confinamiento, estaba intentando reiniciar su
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emprendimiento inmobiliario. Hablando con esta persona sobre su proyecto, se identifica las
fallas que este tenia en cuanto a la forma de administrar algunas areas de la compafiia y su
vision escasa al no incluir la tecnologia como parte fundamental del desarrollo.

Esto generd una oportunidad ya que al identificar otros proyectos y la dinamica del
sector inmobiliario se veian las misma necesidades y carencias en los actuales modelos de
negocio, de este modo y aprovechando los conocimientos adquiridos durante la carrera nace
la idea de Predioss.com una empresa digital, que funcionara a través de una plataforma desde
donde se manejara todos los asuntos, y alternando con métodos presenciales cuando el
negocio lo requiere.

Las expectativas que se tiene con Predioss.com es llegar a ser pioneros en servicios
inmobiliarios digitales, ya que en Colombia no se cuenta con un servicio que integre los
propuestos, asi mismo impactar en el desarrollo econdmico, turistico y social de Girardot,
Ricaurte y la Region del Alto Magdalena.

9.6 Objetivos a Corto Plazo

9.6.1 Operacionales

Constituir juridicamente la compafiia digital Predioss.com.

- Lanzar la version Beta de la plataforma predioss.com a los usuarios en el
primer trimestre del afio 2023.

- Brindar seguridad a nuestros clientes ofreciendo servicios inmobiliarios

transparentes, sin cobros ocultos u artimanas que afecten la buena imagen de

la compafiia.

- Ampliar el portafolio ofrecido para brindar el servicio de permuta.
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9.6.2

9.6.3

- Afianzar los términos y condiciones de los contratos de corretaje y
administracion, promociones, manejo y operacion de la plataforma.

- Generar alianza con Paypal como medio electrénico de recaudo.

Mercado

Consolidar alianzas estratégicas con 5 agentes inmobiliarios externos con

modalidad de contrato por publicidad.

Administrar 70 inmuebles para operaciones de venta, arriendo y/o permuta.

Financieros
Obtener al cabo del primer afio ingresos iguales o superiores a $273°000.000 mcte

con utilidad bruta igual o superior a $25°000.000 mcte.

9.7 Objetivos a Largo Plazo

9.7.1

9.7.2

Operacionales

Extender sucursales en la region del alto Magdalena y sus alrededores que permita
atender al pablico de forma fisica y digital.

Ampliar el portafolio de servicios con miras a efectuar alianzas que permitan
financiar la adquisicién de inmuebles nuevos.

Implementar aplicacion hibrida para dispositivos mdviles con el fin de aumentar

el flujo de clientes.

Mercado
Posicionar la plataforma digital como lider en prestacion de servicios publicitarios

para venta arriendos y/o permutas de bienes inmuebles a nivel departamental.
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9.7.3

Consolidar alianzas estratégicas con constructoras y salas de ventas a nivel
nacional, ofreciendo potenciar el nimero de clientes interesados en adquirir
vivienda.

Ofrecer a la comunidad la posibilidad de contratar con la compariia Predioss.com

seguros de arrendamiento para sus inmuebles.

Financieros
Obtener al cabo de los tres primeros afios, ingresos iguales o superiores a

$350°000.000 mcte con utilidad bruta igual o superior al 30% sobre los ingresos.
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10 Concepto de Negocio

10.1 Propuesta y Descripcion de la Propuesta de Valor

Plan Basico
Publicar por medio de la plataforma de Predioss.com el inmueble que desea
arrendar, vender o permutar haciendo pago de una Unica suscripcion mensual.
Plan Acompafiamiento
Documentos para la administracion del inmueble:
- Certificado de tradicion y libertad.
- Certificado bancario.

- Copia de cédula

Cobro por comision:
Publicidad, administracién gratis previo a la celebracion de contrato de arrendamiento.
- Arriendo: EI 10% sobre el canon de arrendamiento durante el tiempo que se
encuentre el inmueble arrendado con cobro periédico mensual.

- Venta: El 2,7% sobre el valor pactado de la vivienda.

La compafiia se responsabiliza de la toma fotografica para la publicidad del inmueble.
Servicios y obligaciones de la administracion:

- Visitas de mantenimiento preventivo.

- Publicacién del inmueble por medio de la plataforma Predioss.com, sus redes
sociales con descripciones acordes y realistas del inmueble promocionado y
afiche fisico en la vivienda.

- Atencion al cliente por medio de la plataforma de Predioss.com, correo

electronico, videoconferencia, WhatsApp y en las sucursales fisicas.
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- Se pedira al arrendador informar la no continuidad en un tiempo no mayor a 45
dias del vencimiento del contrato.
- Se sancionara con el pago de un canon de arrendamiento con un tiempo mayor de

45 dias del vencimiento del contrato.

Pagos
Arriendo: El pago por concepto de canon de arrendamiento se hara mes venido al
propietario y al cliente se le brindara la opcién de realizar de forma quincenal un
pago parcial.
Venta: Se solicitara realizar 2 transacciones las cuales estaran distribuidas la
primera por el 2,7% del valor del inmueble y la segunda por el restante.
Se dispondra de un departamento de cobranza que gestione los pagos del arrendador con
la inmobiliaria.
Adicionales
- Se contara con una serie de profesionales expertos en mantenimientos y
reparacion de inmuebles los cuales estaran a disposicion del cliente brindando un
servicio oportuno a imprevistos.
- Variedad de formas de pago: Pagos electronicos (Transferencias, PSE, Tarjeta de

Crédito) y fisicos mediante la oficina de atencién al cliente.

Plan Full
- Se garantizara el posicionamiento del inmueble en los primeros lugares de la
plataforma de Predioss.com y las publicaciones en redes sociales se haran
continuamente.

- Se publicara en modalidad de recorrido 360 el inmueble.
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- Se prestara el servicio de monitoreo a los CCTV que posea la vivienda.

Pagos
Arriendo: EI 12,5% sobre el canon de arrendamiento durante el tiempo que se
encuentre el inmueble arrendado con cobro periddico mensual.
Venta: El 3% sobre el valor pactado de la vivienda.
Plan Vacacional
- Se ofrece el servicio de aseo y mantenimiento a la vivienda, asi como también

reparaciones menores.

10.2 Descripcion de la operacion de negocio

Marketing

Para el desarrollo del proyecto se llevaran a cabo 3 planes de servicios los cuales
se han dado a conocer en la propuesta de valor del proyecto; Ahora bien, el canal
principal por el que se empezard a dar a conocer el nombre y los servicios que ofrece
Predioss.com seré por redes sociales haciendo uso los diferentes planes de publicidad que
ofrecen estas plataformas, Los influencers como medio de publicidad y promocion en la
actualidad también son un excelente recurso para dar a conocer la plataforma de forma
viral.
Ventas

El factor mas importante dentro de nuestra estrategia de comercializacion esta
siendo representada mediante la plataforma, ya que seré esta la encargada de comunicar
inicialmente al cliente, asi como brindar la informacion y vender visualmente una

propiedad.
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Cobranza

Teniendo en cuenta tanto el marketing como las estrategias de venta que se
utilizaran dentro de la operacion de negocio es importante resaltar que la venta no sera
cerrada hasta que el dinero este en la cuenta de la compafiia, por este motivo el ciclo de
cobranza sera fundamental dentro de la operacion del negocio donde cada porcentaje
sobre la venta o sobre el canon de arrendamiento permitiran mantener la salud financiera
de predioss.com.
Administracion

Dentro de la operacion del negocio se encuentra el area encargada de que toda la
compariia cuente con los recursos necesarios para realizar las labores, es importante tener
un control de la plataforma y llevar un correcto seguimiento de las labores que llevan a
cabo el personal contratado, a su vez es importante destacar la labor del jefe de
administracion.

10.3 Logo

PREDIOSS.COM

llustracion 14. Logo de la compafia Predioss.com, Autoria propia
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10.4 Propdsito o Slogan

“Un espacio seguro para tus negocios inmobiliarios.”
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11 Producto o Servicio

111 Descripcion de los servicios (planes)

Plan Publicidad

Se ofrece la posibilidad a personas naturales y juridicas el acceder a este plan con
el fin de potenciar las ventas, arriendos y permutas de sus bienes inmuebles. Se brinda un
espacio en la plataforma para la pauta publicitaria, teniendo como prioridad los clientes
que adquieran el plan Full con la compafiia.
Plan Acompafiamiento

Este plan incluye todas las funciones del plan publicidad, asi como también un
acompafiamiento directo de nuestros asesores para la administracion del bien inmueble y
procedimientos de tipo legal para arriendo, venta y permuta de bienes inmuebles. La
compariia se compromete a llevar acabo un seguimiento y responder a la menor brevedad
posible por los requerimientos del cliente, asi como por las responsabilidades legales que
le conlleva la administracion de un bien inmueble, teniendo como fundamento el cobro
por comision por el o los servicios adquiridos con la compafiia.
Plan Full

Este es el plan mas completo para ofrecer, contiene todos los beneficios de sus
hermanos menores y adicional posee el plus mas significativo de la compafiia, éste, es un
recorrido virtual en la modalidad 360° para visualizar el inmueble a vender, arrendar y/o
permutar, permitiendo asi disminuir sustancialmente las personas que no poseen mayor
interés y potenciar aquellos que se encuentran en busca de su vivienda, ambientando de

una forma realista y digital la vision del inmueble.
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11.2 Matriz caracteristica, ventaja, beneficio

Tabla 13. Matriz de caracteristica (ventaja-beneficio)

Caracteristica

Ventaja

Beneficio

Busqueda

personalizada

Redes Inmobiliarias

Servicios de pago

seguros

Estudios y avallos
profesionales

Compromiso

Creacion de

contenido

Busquedas Seccionadas por
filtros para cada tipo de

servicio.

Creacion de red de

inmobiliarias

PayPal nuestro aliado mas
importante a la hora de realizar

pagos o transferencias en linea

Acompafiamiento profesional
y estudio digital de tendencias
en plataforma.

Comprometidos con cada uno
de nuestros clientes en sus
procesos de compra de

inmueble.

Creacién de contenido de

inmueble facil y profesional

El Usuario podra realizar busquedas
especializadas de acuerdo con el precio,

tamafo, Region, etc.

Los usuarios podran no solo consultar los
inmuebles pertenecientes a predioss.com,
pues a su vez podran consultar predios

ofrecidos por inmobiliarias aliadas.

Las transferencias se mediaran de forma
segura para nuestros clientes ya que se
trabajara mediante la pasarela de pagos

PayPal.

los usuarios tendran asesoria de personal
profesional, asi como también contaran
con los resultados de tendencias que

ofrecera la plataforma

El compromiso una caracteristica
imprescindible que beneficiara a los
usuarios garantizando eficacia en cada
uno de los procesos llevados en la

plataforma.

El cliente podra acceder a manual de
cémo debe ser el contenido para subir a
la plataforma o también podra utilizar el

servicio de creacion que ofrece

Predioss.com
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Caracteristica Ventaja Beneficio
El usuario puede acceder al servicio de
) _ o toma de contenido 360° el cual permitira
Realidad Virtual Experiencia Virtual 360

Web adaptable a cualquier tipo

Web Responsive

de dispositivo

Atencién inmediata a

ofrecer su inmueble con tecnologia

innovadora y mas cercana a la realidad.

los usuarios podran acceder a la
plataforma desde todos los dispositivos
sin perder herramientas o cambiar el

contenido de la plataforma.

Los usuarios podran responder sus
inquietudes mediante un chat Bot el cual

estara disponible 24/7, a su vez podré

Chat Bot inquietudes de nuestros
) contactar a un asesor de no encontrar
usuarios » o )
solucion a su inquietud mediante al chat
automatico.
11.3 Ventajas competitivas

Las inmobiliarias del sector no cuentan con plataforma propia para dar a conocer y

gestionar sus servicios, por lo tanto, hay un mercado tecnoldgico del sector por explotar,

para el cual Predioss.com aprovechara mediante los planes personales y sus planes para

inmobiliarias.

Los pagos de nuestra plataforma se realizaran de forma segura, ya que se trabajara en

alianza con PayPal, una plataforma de pagos online que garantiza que las transacciones

realizadas por la plataforma estén protegidas para el cliente.

La experiencia visual de giro 360 que ofrecera la plataforma garantizara al cliente una

mayor cercania a la propiedad por adquirir, permitiendo observar mas detalles y

brindando una sensacién de recorrido por la propiedad.
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La plataforma tendra disefio responsive, lo cual permite al usuario consultar los servicios
de predioss.com desde cualquier dispositivo con acceso a un navegador de internet, todo
esto sin perder la estética y funcionalidades de la plataforma.

La atencidn 24 horas es otra de las grandes ventajas de predioss.com, ya que se contara
con Chatbot, un asistente que respondera a las preguntas mas frecuentes y de ser

necesario se atendera mediante un chat de asesor.

11.4 Producto Minimo Viable

Predioss.com, tendra a disposicion del publico en general 2 diferentes portales los

cudles seran distribuidos para el publico en general y para los clientes de la compaiiia. El

entorno manejado sera de tal forma amigable tanto visual como a nivel de navegacién; en el

desarrollo de este punto se estara enunciando y describiendo brevemente parte de los portales

a desarrollar.

Pagina de Aterrizaje

iLugares coloridos para

vivir y jugar!

llustracion 15. Pagina de aterrizaje (vista principal o encabezado), Autoria propia

La pagina principal del portal de Predioss.com expuesta al publico en general

tendra una serie de filtros que ayudara a los clientes a la busqueda de su inmueble
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perfecto sin necesidad de desplazarse por diferentes inmuebles, esto se puede evidenciar

en la ilustracién anterior.

a € o L & 4

Venta Alquiler Vacacional Asesoria Pauta Soporte

¢ QUIERES SER UN ALIADO?

Descubre los benaficios que tienen los aliados que trabajan con Predioss.com
Unete y disfruta tu tambien.

llustracion 16. Pagina de aterrizaje (seleccion de servicio), Autoria propia

Seguidamente de los filtros de busqueda avanzado, como se aprecia en la
ilustracion 16 se enuncian cada uno de los servicios ofrecidos por la compafiia y por los
cudles podra navegar a través de nuestro portal o agendar una cita fisica en nuestras

instalaciones o remota para brindar una informacion mas detallada y amplia.

Anuncios Premium

Lorem Ipsum available, but the majority have suffered alteration in some
form, by injected

Lorem Ipsum available Lorem Ipbum available Lorem Ipsum available

$250000 Ssa00s $230000000 $200 seee

lustracion 17. Pagina de aterrizaje (seccion anuncios destacados), Autoria propia

En la anterior ilustracién se podra visualizar algunos de los inmuebles méas
importantes, confortables y famosos de la compaifiia, los cuales podra explorar o listarlos,

todo esto también estard incluido en la pagina principal o de aterrizaje.
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I
Ubicaciones
Lorem Ipsum available, but the
majority have suffered alteration in
some form, by injected

27 November 2019 27 November 2019 27 November 2019
L2 R 2 2 Wb e i L & 2 &
Adam Alex Adam Alex Adam Alex

llustracion 18. Pagina de aterrizaje (algunas ciudades con cobertura), Autoria propia

En la pagina principal también tendra acceso a la cobertura de la compafiia
inicialmente a nivel de la regidn y posteriormente a proyeccion largo plazo a nivel
nacional, por tanto, podra disfrutar de una bldsgqueda por municipio especifico o por los

principales de la region.

Recursos ltiles

Lorem Ipsum available, but the majority have suffered ateration in some Mas lista de blogs
form by injected

Cémo, cuando y por qué nos mantenemos en con- Cémo, cuando y por qué nos mantenemos en con-

tacto con instaladores y clientes tacto con instaladores y clientes

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. industry.

Leerarticulo - Leerarticulo -

llustracion 19. Pagina de aterrizaje (seccion de noticias y como navegar en la pagina), Autoria

propia
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Como se puede visualizar en la ilustracion 19 los clientes tendran a disposicion un
espacio en el cuél visualizaran noticias nuevas del mercado inmobiliario a nivel region,

nacional e internacional, asi como también demos para facilitar la correcta navegacion

por el aplicativo y novedades sobre actualizaciones recientes.

llustracion 20. Pagina de aterrizaje (pie de pagina), Autoria propia

Al final de cada pagina como se visualiza en la ilustracion 20 se encontrara el
footer o como coloquialmente se conoce “pie de pagina”, el cual contiene informacion
bésica de contacto y ubicacion de la oficina principal, asi como también vinculos de
acceso directo a todas las redes sociales para que puedan enterarse de las novedades en
servicios e inmuebles, ademas de poder suscribirse de forma rapida para recibir
newsletter de la compafiia.

El catalogo de propiedades estara en una pagina diferente y inica compuesta, por
un catalogo con vista rapida a la foto de la fachada principal del inmueble, un apartado
con filtros basicos y la opcién de poder ordenar por 3 items (menor precio, mayor precio,
descuento), en la parte inferior sera publicidad y un apartado invitando a los internautas a
suscribirse u/o contratar los servicios inmobiliarios con Predioss.com; lo anterior se

puede constatar en la ilustracion 21.
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Pagina de Anuncios o Catalogo de Propiedades

shafih s g | 8 1

Filtros.

Tu anuncio de destines

Unase a ma: 4 pradores y vendedores

Descubre hermosos tu familia.

_ :

Propledades

llustracion 21. Pagina de anuncios y/o catalogo (vista general), Autoria propia
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Pagina detalle del inmueble

Registrase, s qracisl | @ Login

Detalles

$00.00000

hasaicon
$00.000.00

e reemin

Habisciones s o oo
© o o o
Aras consnie Joep— Ascanaor Euda
] Excelente
ancivedsd admrisiacn o Parausdves Tioo ge anda
0 o detrica o o
Ubicacién

Tu anuncio de destinos

Apartamento
20 Propicriades

Unase a mas de 20,000 compradores y vendedores

Descubre hermosos lugares para vivir feliz y comodaments amilia.

Contictenos Popular

Ultimas Bisquedas Propledades

lustracion 22. Pagina detalle del inmueble (vista general), Autoria propia
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Pagina de interaccion de clientes

4 Los mejores predios
< para vivir

o

Predioss.com cuent,

Nu biet

Predioss.com cs a plataforma
comunitaria mas grande para
miembros de bienes raices.

Suscribete a nuestro
boletin

llustracion 23. Pagina interaccién de clientes (vista general), Autoria propia

74



En la ilustracion 22 se puede visualizar el detalle de un inmueble después de
haberlo seleccionado; alli se encontrara una galeria de fotos y de acuerdo con el plan que
tenga el arrendatario con la compafiia se podra visualizar el inmueble en un recorrido 360
con una perspectiva mas amplia a nivel visual. Esta seccidn contiene una serie de
caracteristicas principales del inmueble a disposicion del cliente (nimero de habitaciones,
bafios, estrato, area privada, antigiiedad, tipo de inmueble, complementos, entre otros), la
ubicacion por medio de Google Maps, el precio y un acceso para ampliar la informacion
0 agendar una cita para ver el inmueble personalmente.

Predioss,com pondré a disposicion de los clientes directos un portal para la
publicacidn, interaccion y manejo de sus servicios directamente con personal operativo y
administrativo; para el acceso a este portal se le hara entrega de una cuenta con
informacidn bésica de acceso, datos personales, de contacto e informacion completa y
detallada de los servicios e inmuebles a disposicion de la compafiia, este sera el canal
principal de comunicacion e interaccion con los clientes directos, dicha portal se puede

apreciar en la ilustracion 23.
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12 Anadlisis del Mercado

12.1 Andlisis del sector

La reactivacion economica viene siendo parte fundamental en lo transcurrido del
segundo semestre del 2021 y este primer semestre 2022 puesto que se ha marcado una linea
de crecimiento respecto a lo que fue el afio anterior con el auge de la pandemia covid-19
donde los servicios de compra, venta y arriendo de propiedades bienes raices se vieron
afectados en gran medida. Lo mencionado anteriormente es respaldado mediante un informe
ofrecido por Cien Cuadras en donde se manifiesta lo siguiente “Continuaremos con la buena
racha que traia la compra y venta de inmuebles en el afio 2021. Para los expertos, fue una
sorpresa que las ventas se incrementaran durante este periodo, ya que siguen latentes en
muchos sectores los temores a invertir derivados de la pandemia. Sin embargo, nos hemos
acostumbrado a sobrellevar las dificultades en este mercado, mientras el mundo continué con
sus dinamicas” (Ciencuadras, 2022).

Ahora bien, dicho informe plantea como a pesar de los eventos presentados, la
presencia de inversionistas es parte fundamental para este afio 2022 puesto que fueron ellos
los encargados en realizar compras en la temporada de crisis ayudando a mantener las ventas
de bienes inmuebles. Es entonces como analistas de Cien Cuadras hacen alusion a lo
siguiente. “Se puede predecir que ese comportamiento se seguira viendo durante el 2022, la
venta de inmuebles seguira consolidandose como una gran alternativa” (Ciencuadras, 2022)
En donde se afirma que las ventas seguiran siendo parte fundamental en la reactivacion del

mercado inmobiliario.
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12.2 Estudio Demanda

Girardot y su ubicacion
Girardot, un municipio del departamento de Cundinamarca ubicado en la

provincia del alto magdalena, de la cual es capital, un municipio el cual se encuentra
geograficamente bien ubicado ya que se encuentra a 140 km de la capital colombiana, y
limita con municipios que se encuentran en crecimiento constante, dentro de los cuales se
encuentran Narifio, Espinal, Flandes, Agua de Dios y Ricaurte. A su vez Girardot cuenta
con gran cantidad de visitantes en cada temporada vacacional, siendo este un municipio
turistico de Colombia que en lo que ha compra, venta, arriendo de inmuebles y proyectos

de vivienda concierne se encuentra en constante desarrollo.

Bremen Pubenza

Narifio Sopapo
Vallacito ‘.“Ga' Paradero
Armenia de Honduras Juan Bosco
- 9 Agua de Dios
La Pradera & Hot
h
Barzalosa La Argelia El Litoral
La Carrera
a LaFigueroa ( Flonan Malachi
Los Mono
o
@
Girardot
Liano
Del Pozo Montebelo
p (‘:/"‘
Flandes,
Potrerillo  Balastera E San'Rafael
-
Ricaurte \ 4
Piedra Pintada

lustracion 24. Mapa geografico de Girardot y sus municipios aledafios, Google Maps

12.2.1 Tamafo y Segmento de Mercado
Teniendo en cuenta el censo nacional de poblacion y vivienda realizado por el

DANE en el afio 2018, el municipio de Girardot cuenta con una poblacion de 92903
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habitantes, de los cuales el 74% pertenece a una poblacién mayor de 18 afos.
identificados como posibles clientes potenciales, teniendo en cuenta ademas que las
jovenes entre 18 y 25 cuentan con diferentes programas del estado con el fin de aumentar
el crecimiento del sector inmobiliario y brindar oportunidades de vivienda a los jovenes

del pais.

Poblaciéon CNPV 2018
Piramide de poblacién

95y mas arios|
| 90 a 94 afios |
Jl 85289 afios |

[l 80 a 84 aiios i}
B 75 a 79 arios [l
B 70 a 74 aios |
B 65 a 69 aiios [N
B 60 a 64 aiios [
I 55 2 59 aiios [N
I 50 2 54 afios [N
I 5 2 4 aros [
I 40 44 afios [N
I 35 2 39 aros I
I 30 a 34 afios [N
I 25 2 29 aros [
I 20 2 24 aos N
I 15 2 19 aios [
I 10 2 14 arios
B 5:9anos [N
BN 0as4afos NN

4%3%2%1%0% 0%1%2%3% 4%
Total poblacion: 92.903

lHustracion 25. Censo nacional de poblacion y vivienda 2018, DANE

Ahora bien, la segmentacion del mercado al que se dirige Predioss.com se
encuentra dividida en 5 pilares los cuales son, Demograficos, geografia, conductual,
psicogréfica, y la segmentacion industrial. Estos segmentos permiten no solo identificar

nuestros clientes potenciales si no a su vez identificar y aclarecer el mercado objetivo.
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12.3 Descripcion de los Segmentos

Geografico

Predioss.com geograficamente iniciara en los municipios de Girardot y Ricaurte
Cundinamarca, Teniendo en cuenta que el tener segmentado el proyecto inicial en estos
municipios contribuira a la presencia de la inmobiliaria en la zona, permitiendo a futuro
poder descentralizar la poblacion permitiendo que consumidores de otras regiones
realicen sus gestiones inmobiliarias desde Predioss.com.
Demogréfico

Este es uno de los segmentos mas importantes pues teniendo en cuenta la
poblacidn existente segun el censo nacional de poblacion y vivienda, podemos identificar
que el 67% de la poblacion se encuentra entre los 18 y 79 afios, haciendo referencia a una
poblacién potencial de 62245 habitantes. A su vez se puede identificar como el 34% de la
poblacidn se encuentra entre los 18 y 24 afios los cuales cuentan actualmente con
subsidios de vivienda que incentivan a la adquisicion de viviendas a los jovenes.
Conductual

Este segmento esta mas enfocado en encontrar los diferentes patrones que tienen
las personas interesadas en adquirir una vivienda y cudles son las decisiones y conductas
que tienen las personas con la decision de los productos y servicios de predioss.com. A
Su vez este tipo de segmentacion permite a Predioss.com desarrollar camparfias de
publicidad que impacten y alcancen las expectativas y comportamiento de los

consumidores.
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Ubicacion

Predioss.com inicialmente prestara sus servicios a los municipios de Girardot y
Ricaurte, siendo estos reconocidos por su gran turismo y crecimiento en bienes
inmuebles, encontrandose entonces como lugares estratégicos para dar a conocer cada
uno de los planes y servicios que ofrece la compafiia.

12.4 Analisis de la Competencia

12.4.1 Competencia Nacional

En este apartado se analizan y dan a conocer los competidores directos para
Predioss.com; Es decir a aquellas empresas que trabajan en la intermediacidn de bienes
inmuebles y que se encuentran enfocadas no solo a lo netamente inmobiliario, sino a
aquellas que se han alejado de lo tradicional, llevando un enfoque mas tecnoldgico. En
nuestro pais Colombia, las empresas Inmobiliarias se dedican mas a la parte comercial y
no al detalle de cada operacion de inversidn, sin embargo, existen aquellas que destacan
sobre las demas y seran las cuales mencionaremos a continuacion:

- Grupo FANAVI: Esta compafia inmobiliaria fue fundada en febrero del afio
2003, por un grupo selecto y comprometido de profesionales completamente
calificados, que brindan la mejor calidad en cuanto a los servicios que la empresa
ofrece a todos sus clientes.

Grupo FANAVI opera bajo los valores de seguridad, calidad, seriedad,
productividad y rentabilidad, todo esto para garantizar a los clientes la mayor
satisfaccion y los mejores resultados (Sarmiento, 2019)

- TRIARII: Es la primera consultora en tecnologia e innovacion de la industria

inmobiliaria en América Latina. Ayuda empresas inmobiliarias, inversionistas,
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12.4.2

desarrolladores inmobiliarios, startups, y profesionales que estan buscando
transformarse digitalmente, usar la innovacion como parte de su cultura a través
de la educacidn de sus equipos ejecutivos y tener una vision estratégica de la
industria (ProptechColombia, 2021).

CIEN CUADRAS: es un portal para la compra, venta y arriendo de inmuebles en
Colombia. Alli los compradores podran encontrar una experiencia diferente para
encontrar una gran variedad de casas, apartamentos, oficinas comerciales, locales,
entre otros. En el portal se puede ver los inmuebles con fotos 360, descubrir las
medidas de los espacios y guardar las caracteristicas de busqueda en un area
definida por los clientes. (ProptechColombia, 2021)

YAMPI: Esta aplicacion y plataforma para propietarios e inquilinos agiliza el
proceso de administracion y arrendamiento de propiedades a través de la
tecnologia y la economia colaborativa. Inici6 operaciones en Bogota, Armenia 'y
Medellin. (Sarmiento, 2019)

PROPERATI: Es un portal de propiedades que busca mejorar la experiencia de
compra, venta y alquiler de inmuebles en América Latina. Tiene presencia en
Colombia, Argentina, Chile, Brasil y México. Analiza la mejor opcion de compra.
(Sarmiento, 2019).

Competencia Local

Dentro de los municipios de Girardot y Ricaurte existen un conjunto de

inmobiliarias las cuales han venido trabajando para la region y llevan un constante

crecimiento, sin embargo, estas aln siguen trabajando con los modelos de negocios de

afios atras y no han involucrado las nuevas tecnologias dentro de su negocio; debido a
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esto son consideradas como competencia indirecta convirtiéndose en posibles clientes

potenciales ya que podran ser parte de nuestro plan de publicidad. A continuacion, se

enumeraran en un cuadro comparativo algunas inmobiliarias existentes y con mayor

impacto dentro de Girardot y Ricaurte.

Tabla 14. Analisis de competencia inmobiliaria 1

Inmobiliaria 1

Que Ofrece
Servicio de administracion
de inmuebles (ventas y
arriendos) modalidad:

Presencial.

Debilidades

Debilidades: Mala atencion al

cliente via telefonica, mala

educacion al contestar y desgano

para ofrecer informacion acerca

de las que estan en su

administracion. No contestas los

teléfonos.
Fortalezas: Buen sitio web,

organizado y completo.

Como Competir
Ofreciendo una mejor al
cliente brindando
satisfaccion por la atencion.
Ofreciendo de mejor manera
los productos que ofrecemos
y tratar de contestar cada
Ilamada que ingrese a

nuestras lineas.

Tabla 15. Analisis de competencia inmobiliaria 2

Inmobiliaria 2

Que Ofrece
Servicio de administracion
de inmuebles (ventas y
arriendos) modalidad:

Presencial.

Debilidades y Fortalezas
Debilidades: Poca informacion de

la empresa, no se encuentra sitio

web oficial y no contestan las

lineas telefonicas de atencion al

cliente.

Fortalezas: Buen reconocimiento

y posicionamiento en Girardot y

alrededores.

Como Competir
Como somos una empresa
digital, seria la
implementacion tecnoldgica
para ofrecerle al cliente mas
opciones de como hacer sus
negocios de bienes raices y
la buena atencidn al cliente

en las lineas de contacto.
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Tabla 16. Analisis de competencia inmobiliaria 3

Inmobiliaria 3

Que Ofrece

Servicio de administracion de

inmuebles (ventas y arriendos)

modalidad: Presencial.

Debilidades y Fortalezas
Debilidades: No cuenta con
sitio web, 0 no se encuentra
ninguna pagina oficial de la
empresa.

Fortalezas: Buena atencion
al cliente, buen trato,
comunicacion fluida e
informacion completa sobre

los servicios.

Como Competir
Ofrecimiento de servicios
inmobiliarios por la
plataforma web oficial de
Predioss.com, para tener

mas alcance.

Tabla 17. Analisis de competencia inmobiliaria 4

Inmobiliaria 4

Que Ofrece
Administracion de bienes

inmuebles. Corretaje, compra,

venta y permuta de inmuebles.

Construccion de obras civiles,

asesorias, consultorias,

interventorias, disefios, planos,

pilotajes, montajes, Etc.

Debilidades y Fortalezas
Debilidades: No cuenta con
una pagina web totalmente
completa, y no implementan
mucho la tecnologia para
ampliarse como empresa.
Fortalezas: Excelente
atencion al cliente, ofrecen

servicios completos de todo

lo concerniente con los bienes

raices, desde administracion
hasta obras civiles de

edificaciones desde cero.

Como Competir
Implementar un mejor
servicio al cliente ya que los
clientes tendran variedad de
opciones para comunicarse
con la compafiia; ademas de
la tecnologia como nuestra

principal fortaleza.
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125 Productos Sustitutos
Actualmente el mercado inmobiliario se encuentra en una recuperacion frente a la
pasada crisis de pandemia Covid 19, siguiendo una linea positiva de crecimiento que permite
que Predioss.com se abra un espacio dentro de este mercado. Ahora bien, existen diferentes
formas que sustituyen el modelo de negocio de las inmobiliarias o que facilmente pueden
reconocerse como una alternativa a la hora de adquirir servicios inmobiliarios. A
continuacion, describiremos algunas de ellas.
- Facebook
Es una de las redes sociales mas utilizadas en el mundo reconocida por su
facilidad de uso, contenido dinamico y su seccion de Marketplace, la cual es una
alternativa para nuestros clientes potenciales ya que permite la publicacion de
cualquier articulo sin ningun costo, esto incluye viviendas en venta y arriendo, siendo
una alternativa para muchos usuarios debido al alcance de personas y su costo de
publicacion.
- Clasificados
Los periodicos son una de las formas de compartir informacion de diferentes
intereses, esto incluye la publicidad de arriendos y ventas de bienes inmuebles, siendo
este un servicio por el algunos vendedores o arrendatarios prefieren realizar la
publicacién de sus bienes inmuebles.
- Vozavoz
Es una de las formas mas comunes de vender o arrendar bienes raices, ya que

se trata de carteles realizados por los propietarios los cuales ellos mismos se encargan
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de publicitar en los establecimientos del sector, siendo esta un servicio autbnomo

sustituto para las inmobiliarias, incluyendo a Predioss.com.
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13 Estudio de Mercado

Canales de Comercializacion

Oficina

Este canal de comercializacion por medio del punto fisico u oficina, contara
con una asesora comercial para ofrecer todo el portafolio de servicios de
Predioss.com, la cual se encargara de realizar perfilamiento del cliente identificando
las necesidades que se le puedan suplir para asi poder manejar de manera habil las
posibles objeciones presentadas por el cliente y de esta forma ir persuadiendo a las
personas a confiar en los procesos digitales que lleva a cabo la compafiia
"Predioss.com™ con sus bienes raices. También contard con herramientas didacticas
de publicidad y exposicion como televisores para proyectar la informacién sobre los
manejos que se le dan a los inmuebles en administracion y las ventajas competitivas
que tenemos sobre el mercado inmobiliario de la region.
Broker

Contara con profesionales altamente calificados para el estudio de la
necesidad del cliente. El estudio consistira en visitar el inmueble para identificar que
mejoras en su apariencia, y de esta forma ampliar las oportunidades a nivel comercial
en el mercado inmobiliario. Para posteriormente presentar un proyecto a pequefia
escala para exponer a sus propietarios las posibles opciones de modificaciones, y de
esta forma mostrar respeto, compromiso y responsabilidad por el cliente y su

inmueble.
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13.2

Chat Online

Una buena forma de lograr la expansién y el reconocimiento que se espera es
tener un excelente servicio al cliente digital, por lo que en chat online en la pagina
oficial de predioss.com debe tener la capacidad de calamar inquietudes y crear un
ambiente de confianza y responsabilidad en que los clientes se sientan satisfechos y
seguros.
Formulario de Contacto

Se basara en crear un formulario de contacto al que los clientes tendran acceso
por medio de la pagina web, en donde le solicitara los datos personales del cliente.
Alli el cliente podra especificar qué clase de informacion esta interesado en recibir,
posteriormente se le enviara la informacion solicitada por medio de correo
electrénico.

Canales de Comunicacion

Redes Sociales

Las redes sociales seran forma importante de mantener una comunicacion con
los clientes, con informacion de facil acceso en redes como Facebook e Instagram.
Los clientes van a poder mantenerse al tanto de todas las publicaciones y las
actualizaciones de predioss.com. Adicional a esto también tendremos la opcién de
atender sus inquietudes por medio de estas redes sociales, facilitando la comunicacion
con nuestros clientes y haciendo de nuestra respuesta al usuario algo mas comodo y

funcional.
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13.3

Visitas

Esta opcidn de canal de comunicacion se utilizara en caso de que el cliente
tenga algo muy importante que comunicarle a la compafiia, por lo que se le dara la
opcidén de poder hacer visitas en su domicilio, para tartar con el maximo respeto y
comprension la peticion del cliente.
Correo

Este método de comunicacidn se estara implementando tanto con las personas
que no sean clientes de la empresa como con los que sean clientes de Predioss,com
SAS y tendra dos formas de implementacion, el correo corporativo se utilizara para
atender PQR, para dar respuesta a peticiones y reclamaciones del cliente. Se
complementara con la opcidn de solicitud de informacion desde la pagina oficial, ya
que el cliente dejara sus datos personales para ser contactado para recibir informacion
detallada de nuestros productos y por medio del correo se le puede estar brindando
estd informacidn de forma respetuosa con su solicitud.
Pagina Web

Por medio del banner el cliente va a poder acceder a un chat preferencial,
directamente con los asesores para mantener una comunicacion fluida y constante con
los clientes. La idea es poder personalizar la atencion para los clientes de tal forma
gue sientan que sus opiniones y problemas son lo mas importante para la compafiia.

Canales de Promocién

Redes Sociales

Se utilizara las redes sociales para difundir de manera practica y eficaz los

productos ofrecidos por Predioss.com. Esta es una opcién que se le podré ofrecer a
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futuros clientes para que no tengan la necesidad de entrar directamente a la pagina,
sino que desde donde estén 0 en un momento de descanso puedan ver y preguntar por
los servicios de Predioss.com SAS. También podran tener la opcién de activar
notificaciones para recibir toda la informacion respecto a descuentos y promociones
que se difundan por todas las redes sociales de la compafiia.
Descuentos

Cuando Predioss.com este iniciando proceso de activacion, se estara dando
una serie de descuentos y promociones para atraer a los clientes a que prueben los
servicios de la pagina. En el primer mes las personas que creen su usuario en la
pagina web, podran acceder a todos los beneficios y descuentos que ofrezca la
compafiia.
Acceso Gratuito

Se le daré acceso gratuito al cliente que haya creado usuario en la pagina web
de Predioss.com. Podra tener un mes totalmente gratuito para que publique
libremente el nimero de inmuebles que desee o necesite, y de esta forma pruebe los
excelentes servicios de la compafiia.
Pagina Web

En el carrusel principal del sistema de informacién de Predioss.com se
expondran todas las promociones y descuentos para clientes nuevos y antiguos. Los
clientes nuevos tendran acceso a ofertas muy tentadoras para captar su atencién y que
prueben nuestros servicios. Mensualmente en la pagina de Predioss.com hara una
fidelizacién en la que le otorgara a sus clientes un bono del 25% de descuento para un

mes de suscripcion.
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14 Estudio Operacional

Descripcion Tecnica del Servicio
Base de datos: Predioss.com manejara sus bases de datos teniendo en cuenta la
administracion que proporciona Azure SQL ya que esta es un servicio de base de
datos relacional que permitird automatizar actualizaciones para la plataforma, asi
como tener un aprovisionamiento y realizar respectivas copias; esto garantiza que los
datos y la informacidn se encuentra aislada y totalmente administrable.
Backend: Para el desarrollo del Backend se usard PHP un lenguaje de programacion
bastante versatil y que es muy utilizado en el desarrollo web por su facilidad y por la
capacidad de adaptacion con HTML. La pagina oficial de PHP la define como “PHP
(acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML” (PHP, 2009); a su vez, PHP ofrece una plataforma sencilla'y
sOlida para la creacion de aplicaciones web del lado del servidor. Es un lenguaje que
permite el desarrollo rapido y limpio garantizando paginas web y plataformas
digitales completas.
Frontend: Para este desarrollo se tendré en cuenta la estructura de HTMLD5, asi como
las diferentes herramientas de desarrollo que proporciona Bootstrap incluyendo una
de sus mas grandes ventajas, la facilidad para crear sitios adaptables para los
dispositivos moviles. A continuacidn, se daran a conocer las etiquetas principales que
se utilizaran para el desarrollo del frontend usando Bootstrap como framework de

maquetacion.
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La siguiente etiqueta permite desarrollar con las hojas de estilos que ofrece Bootstrap 5.0

ivr.net/npm/ tstra @.2/dist trap.min.css”

pILImIN WF s ohhpuucomLASjC’

lustracion 26. Censo Etiqueta hoja de estilos, Autoria propia

Para utilizar las diferentes integraciones que tiene Bootstrap con JavaScript es necesario

utilizar la siguiente etiqueta al final de la etiqueta body.

le.min.js"

llustracion 27. Etiqueta JavaScript, Autoria propia

Es entonces como en conjunto a la estructura basica de HTML vy las diferentes etiquetas

de Bootstrap se da inicio al desarrollo mediante la siguiente estructura inicial.

html
lang="en"

width, initial-scale=1"

href="htt ivr.net { 2/di trap.min.css" rel="sty et” integrity="s

Hello, world!

Hello, world!

lustracion 28. Estructura inicial HTML-Bootstrap, Autoria propia

14.2 Metodologia de Desarrollo
(James & Daniel, 2008) identifican y exponen los cinco principios fundamentales del

pensamiento ‘Lean’: especificar o definir el valor, identificar el flujo, optimizar el flujo,
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permitir que los clientes extraigan el valor y buscar la mejora continua, en un ciclo continuo

hacia la perfeccion.

lHustracion 29. Principios fundamentales de la metodologia Lean, GanttPro 2020

“La metodologia Lean es esencialmente un proceso de transformacion, metddico y
ordenado, encaminado a la creacion de valor afiadido a traves de la eliminacion de
desperdicio o despilfarros, que persigue alcanzar la excelencia en la ejecucion de la estrategia
en el negocio” (Garcia Ortega, 2021).

Esta metodologia permite a Predioss.com trabajar no solo el desarrollo de software
sino utilizar estas técnicas a nivel empresarial permitiendo que el equipo y sus directrices
trabajen en conjunto por el desarrollo y la linea de crecimiento de la compafiia.

14.3 Maquinaria y Equipo

El equipo de desarrollo se encuentra conformado por Dioceth Arciniegas quien
cumple el rol de Backend, es decir el encargado realizar la estructura logica de la plataforma;
Stewart jaimes quien sera el encargado de realizar el frontend, es decir toda la estructura

grafica que tendra la plataforma.
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Los equipos de los que dispondra el equipo para realizar el desarrollo de la plataforma
se describen a continuacion teniendo en cuenta las caracteristicas de cada maquina.

Tabla 18. Caracteristicas del equipo 1

Item Descripcion
Procesador Intel(R) Core (TM) i7-9750H CPU @ 2.60GHz 2.59 GHz
Memoria
16,0 GB

RAM
Tipo de _ ) )

_ Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64
sistema

Tarjeta grafica Nvidia GTX 1660 TI

Tabla 19. Caracteristicas del equipo 2

Item Descripcion
Procesador Intel(R) Core (TM) i5-8740H CPU @ 1.80GHz 2.40 GHz
Memoria
12,0 GB
RAM
Tipo de ) ) )
_ Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64
sistema
Tarjeta grafica Nvidia GeForce MX130
14.4 Proveedores

Microsoft Azure

Predioss.com contara con los servicios de Azure, la cual implementa una amplia
gama de funcionalidades y herramientas las cuales proporcionan confidencialidad,
integridad y disponibilidad para los datos de los usuarios e Predioss.com. Azure se define

a si mismo como “Azure es una plataforma de servicios en la nube publica que admite
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una amplia seleccion de sistemas operativos, lenguajes de programacion, plataformas,
herramientas, bases de datos y dispositivos” (Microsoft, 2022); a su vez, la organizacion
afirma que los servicios que ofrece respecto a la infraestructura de alojamiento “esta
disefiada desde la instalacion hasta las aplicaciones para hospedar millones de clientes
simultaneamente, y proporciona una base de confianza en la que las empresas pueden
satisfacer sus requisitos de seguridad” (Microsoft, 2022).
145 Seguridad de la Informacion
La seguridad que ofrecera Predioss.com debe garantizar que la integridad de los datos
de nuestros usuarios se encontrara salvaguardada y segura ante cualquier vulnerabilidad, para
esto, se utilizaran dos proveedores principales los cuales se daran a conocer a continuacion:
Operaciones Azure
Como ya se ha dado a conocer, Azure se encargara de dar alojamiento y seguridad
a la plataforma de Predioss.com, para esto a continuacion se daran a conocer los
principales servicios de seguridad los cuales se dispondra para el funcionamiento de
Predioss.com.
Microsoft Defender for Cloud
Ayuda a evitar amenazas y a detectarlas y responder a ellas con mas visibilidad y
control sobre la seguridad de sus recursos de Azure. Proporciona administracion de
directivas y supervision de la seguridad integrada en las suscripciones de Azure, ayuda a
detectar las amenazas que podrian pasar desapercibidas y funciona con un amplio
ecosistema de soluciones de seguridad, ademas, Defender for Cloud le ayuda con las
operaciones de seguridad, al proporcionarle un Gnico panel donde aparecen alertas y

recomendaciones sobre las que puede actuar de inmediato. A menudo, puede corregir
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problemas con solo hacer clic dentro de la consola de Defender for Cloud. (Microsoft,
2022).
Azure Monitor

Azure Monitor ofrece funciones de visualizacion, consulta, enrutamiento, alertas,
escalado automatico y automatizacion de los datos tanto de la suscripcion de Azure
(registro de actividad) como de cada recurso individual de Azure (registros de recursos).
Puede usar Azure Monitor para que le alerte sobre eventos relacionados con la seguridad
que se generen en registros de Azure. (Microsoft, 2022)
Azure Advisor

Azure Advisor es un consultor personalizado en la nube que le ayudara a
optimizar las implementaciones de Azure. Analiza la telemetria de uso y configuracién
de los recursos y, posteriormente, recomienda soluciones que ayudan a mejorar
el rendimiento, la seguridad y la confiablidad de los recursos, al mismo tiempo que busca
oportunidades para reducir el gasto general en Azure. Azure Advisor proporciona
recomendaciones de seguridad, que pueden mejorar de forma notable la posicidn general
de seguridad para las soluciones que se implementan en Azure. Estas recomendaciones se
extraen del andlisis de seguridad realizado por Microsoft Defender for Cloud. (Microsoft,
2022)
Firewall de Aplicaciones Web

El firewall de aplicaciones web (WAF) de Azure Application Gateway protege las
aplicaciones web ante ataques web habituales, como inyeccidn de codigo SQL, ataques

de scripts entre sitios y secuestros de sesiones. Viene preconfigurado con proteccién
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https://docs.microsoft.com/es-es/azure/monitoring-and-diagnostics/
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/azure-monitor/essentials/platform-logs-overview
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/azure-monitor/essentials/platform-logs-overview
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/advisor/advisor-overview
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/advisor/advisor-performance-recommendations
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/advisor/advisor-security-recommendations
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/advisor/advisor-high-availability-recommendations
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/advisor/advisor-cost-recommendations
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/security-center/security-center-introduction
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/application-gateway/features#web-application-firewall

frente a las amenazas identificadas por el Proyecto abierto de seguridad de aplicaciones
web (OWASP) como las 10 vulnerabilidades mas comunes. (Microsoft, 2022)
PayPal

Se trata de una compafiia de pagos online que permite la transferencia de dinero
entre las tiendas digitales y los usuarios, en donde se describen a si mismos como la
manera mas facil y segura de realizar pagos en la web; Predioss.com al ser una
plataforma digital y que empleara transacciones bancarias, encuentra como proveedores
de seguridad financiera a esta compafiia, asegurando a los usuarios facilidad y
confiabilidad en el manejo de su dinero.

PayPal permite a los usuarios acceder Unicamente mediante su correo, permite
también el manejo de tarjetas de débito y crédito sin la necesidad de tener saldo en la
cuenta PayPal, ademas de los beneficios de cash back y puntos que otorga la compafiia
por la implementacion de sus servicios. Todos estos beneficios hacen de PayPal un
proveedor de servicios que facilitaran y brindaran seguridad a todas las transacciones que

se realicen en Predioss.com.
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https://owasp.org/www-project-top-ten/
https://owasp.org/www-project-top-ten/

15 Estudio Organizacional y Estratégico

15.1 Estructura Organizacional

=

Area Area de

Area

Comercial SINGCINES

dministrativa

JAseso_res 'Recursos | .: Area quad de
omerciales Humanos inanciera esarrollo
IEqupo de
> Backend ontend
' Area

Juridica

lustracion 30. Estructura jerarquica de Predioss.com, Autoria propia

15.2 Descripcion de Areas

- Gerente general: El gerente general es la persona encargada de coordinar, planificar y
dirigir el trabajo en la empresa, siendo este una persona con una excelente toma de
decisiones, lider y critica, debera coordinar a las demés areas de la empresa con el fin
de dar cumplimiento a los objetivos que se propone la compafiia.

- Area comercial: En esta area de la empresa se encuentran los asesores comerciales
dentro de los cuales se encuentran los encargados del llevar a cabo marketing y
publicidad, asi como también se encuentra el personal de atencién al cliente y demas
personal encargado de ayudar en el posicionamiento de la empresa.

- Area administrativa: En esta area se encuentran los agentes de recursos humanos, asi
el personal financiero y el personal juridico encargados de llevar control de los datos

de la empresa, parte legal y requerimientos necesarios por el estado.
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- Areade sistemas: En esta area de la empresa al ser enfocada en el desarrollo de sistemas
de informacion, encontraremos el equipo de desarrollo el cual sera el encargado de
desarrollar y dar soporte a las herramientas digitales, esto teniendo en cuenta la

metodologia lean como marco para trabajar.

15.3 Cargos y Politica de Contratacion

A continuacion, se daran a conocer cada uno de los cargos necesarios para iniciar la
compafia digital Predioss.com SAS, incluyendo las funciones de cada cargo y su respectivo
tipo de contrato.

Tabla 20. Cargos, descripcion y politicas de contratacion Predioss.com

Tipo de

Cargo Descripcion del Cargo contrato

Toma las decisiones de alto nivel sobre politica
y estrategia organizacional. Como lider, .
) ) ) _ _ ) Prestacion de
Director ejecutivo asesora a la junta de directores, motiva a los o
) Servicios
empleados y transforma las unidades dentro de
la organizacion
Establece las estrategias de desarrollo de los
servicios, asegura el desarrollo operacional, .
_ ) o . ) Prestacion de
Director de operaciones administra los recursos de produccion teniendo o
Servicios
en cuenta cada uno de los planes que se
utilizan.
Saber resolver los problemas de marketing, es
Director comercial el encargado de la estructura de ventas, ser el Contrato Fijo
lider de toda la fuerza comercial.
Deberé gestionar los procesos de negociacion
Broker de compraventa de inmuebles entre el Contrato Fijo

comprador y el vendedor de ser necesario.
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Cargo

Descripcion del Cargo

Tipo de

contrato

Auxiliar contable

Establecer procedimientos de informacion
financiera, cumplir con las obligaciones
fiscales, mantener libros contables

actualizados, Elaborar los informes tributarios

Contrato Fijo

Auxiliar Juridico

Tecnoblogo en sistemas

Personal de Aseo

Es conocedor y esta capacitado para realizar la
gestidn de tramites juridicos y elaboracion de
registro, organizacién y actualizacion de
documentos legales.

Debe tener la capacidad de disefiar y trabajar en
el desarrollo y mantenimiento de la plataforma,
asi como tener conocimientos de
administracion e instalacion de redes

Sera encargado de la limpieza en oficinas,
bafios y demas sectores pertenecientes a

Predioss.com

Prestacion de

Servicios

Prestacion de

Servicios

Prestacion de

Servicios

15.4 Mision

Somos un equipo profesional que busca continuamente optimizar sus servicios

inmobiliarios permitiendo brindar un asesoramiento integral que facilite y garantice una

gestion satisfactoria a nuestros clientes, haciendo de la empresa un negocio rentable para

nuestros aliados y colaboradores.

15.5 Vision

Para el afio 2024, Predioss.com se consolidard como uno de los lideres del sector

inmobiliario de Girardot y municipios aledafios, siendo reconocidos principalmente por la

innovacion e implementacion de herramientas tecnologicas que facilitan los procesos y

brindan mayor comodidad a nuestros clientes.
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15.6 Valores

- Responsabilidad y compromiso

Como empresa sabemos el valor que representan los inmuebles para nuestros
clientes, pues en estos estan involucrados afios de sacrificio y esfuerzo, por esta razon es
fundamental para nosotros reflejar ese valor con responsabilidad y compromiso,
garantizando al cliente que su patrimonio y la decision de invertir con nosotros es la
mejor decision.

- Innovacidén en nuestros procesos

La tecnologia nuestro factor innovador mas importante, tenemos claro como
empresa que la tecnologia es la puerta que nos permite agilizar y hacer de los procesos
inmobiliarios una experiencia mas agradable al usuario, es por esto por lo que nos
enfocamos en vincular las nuevas tecnologias a cada una de nuestras operaciones.

- Honestidad

Los diferentes procesos que se ofrecen de acuerdo con el portafolio de servicios
inmobiliarios se realizan en un entorno transparente y correcto, replicando estos valores
en cada uno de nuestros aliados y colaboradores, teniendo como resultado una entidad
que actla con absoluta honestidad.

- Orientacién al cliente

El cliente siempre tiene la razdn, es por esto por lo que nuestro personal esta
altamente capacitado para resolver cualquier inquietud que puedan tener nuestros clientes
con el fin de brindar una excelente orientacién en cada uno de los procesos de nuestros

servicios inmobiliarios.
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15.7 Socios Clave
- PayPal: Es la plataforma aliada con la que se realizara el convenio para el manejo de
las transacciones que se utilizaran en la plataforma, garantizando a los clientes
seguridad para cada una de las actividades financieras que se utilicen en

Predioss.com.
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16 Estudio Econdmico y Financiero

La compariia digital Predioss.com requiere aspectos bases contenidos en el estudio
economico y financiero con aspectos bases enunciados a continuacion tales como, los planes a
ofrecer al publico, némina de colaboradores con sus respectivos sueldos y competencias,
muebles enseres y adecuaciones y el punto de equilibrio a nivel de venta de servicios e ingresos.

Tabla 21. Resumen de precios para planes ofrecidos

500k - 150m -
1.4m 400m
Item Tipo Plan Arriendo Venta Inmobiliarias
1 Plan Bésico 30.000 30.000 25.000
2 Plan 95.000 7.425.000 -
Acompafiamiento
3 Plan Full 118.000 8.250.000 -
4 Plan Vacacional 100.000 - -

La compafiia digital de servicios inmobiliarios Predioss.com ha determinado poner a la
venta al publico en general 4 tipos de planes acordes y ajustados a las necesidades de la region de

acuerdo con el estudio y previo analisis del mercado, estos planes se listan en la tabla 21

Tabla 22. Nomina de colaboradores

Costo
Nro Recursos Profesion/Cargo o Total
Individual

1 Gerente General Gerente administrativo $2.536.158,67 $2.536.158,67
Atencioén al Bachiller o técnico Call

1 ) $1.629.038,67 $1.629.038,67
usuario Center

1 Aforador(a) Bachiller $1.062.088,67 $1.062.088,67

102



Costo

Nro Recursos Profesion/Cargo o Total
Individual
Profesional en Teécnico en ventas
1 ) $1.931.412,00 $1.931.412,00
ventas (Broker) tangibles
Disefiador Full
1 Stack Semi Disefiador Full Stack $1.099.885,33 $1.099.885,33
Senior
Bachiller con experiencia
2 Promotor Ventas $814.519,33 $1.629.038,67
en ventas
1 Auxiliar Juridico  Tecndlogo en Derecho $1.206.240,00  $1.206.240,00
1 Auxiliar Contable Tecn6logo contable $402.080,00 $402.080,00

Ingeniero de ) _
1 _ Ingeniero de sistemas $2.110.920,00  $2.110.920,00
sistemas
Tecndlogo en ) _
1 ) Tecnoblogo en sistemas $1.306.760,00  $1.306.760,00
Sistemas
TOTALES $14.099.102,67  $14.913.622,00

Para el buen desarrollo de las actividades tanto, administrativas, operativas y de

logistica dentro de la compafiia Predioss.com se ha estudiado la contratacién de 11 colaboradores

con roles diferentes y sus respectivos salarios acordes a las actividades realizas; esto se enuncia

en la tabla anterior.
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Tabla 23. Muebles, enseres y adecuaciones

N° DESCRIPCION Por adquirir / TOTAL

adecuar

Cant Valor
Laptop Asus, Arquitectura de 64 bit,
Procesador Intel Core 15 8va generacion,
RAM DDR4 8Gb 2400Mhz,
Almacenamiento hibrido (Unidad de
1 ) _ ) 2 $1.900.000 $3.800.000,00
estado solido 256Gb, Unidad mecéanica
1Tb), Tarjeta de red Fast Ethernet
10/100/1000, Sistema operativo Windows
10.
PC HP Todo en uno Arquitectura de 64 bit,
Procesador Intel Celeron, RAM DDR4
2 _ _ 2 $1.299.990,00 $2.599.980,00
4Gb 2400Mhz, Almacenamiento Mecanico
1Tb, Gréficos Intel UHD 600
Set de oficina Escritorio Wengue
3 153x118x73cm + Silla Gerencial 3 $299.900,00 $899.700,00
60x58x87-97cm
Impresora Samsung SL-M2070W
4 _, . 1 $575.000,00 $575.000,00
Impresion Laser Monocromatica de Toner

Adecuacion y remodelacién del lugar de

5 ) 1 $8.000.000,00 $8.000.000,00
trabajo
Material de Oficina (Resma, Folios,

6 1 $2.000.000,00 $2.000.000,00
Carpetas, Otros)

7  Ventilador de mesa Turbo Silence Negro 3 $151.900,00 $455.700,00

Archivador Metélico de 4 Compartimentos
8 1 $731.900,00 $731.900,00
160x47x60cm
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NO

10

11
12

13

14

DESCRIPCION

Kit de CCTV Dahua con 4 camaras tipo
Domoy 2 Tipo Bala, DVR de 8 canales de
video y 2 de audio.

Toma reguladora tipo UPS 480 Vatios, 6
conexiones

Licencia de Microsoft Office 365

Tripode para cAmara profesional de video

Licencia Microsoft Azure (SQL) con $100
USD de crédito inicial

Hosting con caracteristicas principales:
100 Sitios web, 100 GB de
Almacenamiento SSD, 25000 Visitas al
mes, Correo electronico Gratuito, SSL,
Dominio, Ancho de Banda ilimitado,
WordPress gestionado, llimitadas Bases de
datos, Acceso GIT, Acceso SSH, Copias
de seguridad Semanales, CDN Cloudflare,
Nameservers protegidos con Cloudflare,
Soporte técnico 24/7/365, Garantia de
Uptime 99.9%, Gestion de DNS,
Administrador de acceso, 100

Subdominios

Por adquirir /

adecuar

Cant Valor

1

$1.300.000,00

$300.000,00

$80.000,00
$150.000,00

$400.000,00

$720.000,00

TOTAL

$1.300.000,00

$300.000,00

$80.000,00
$150.000,00

$400.000,00

$720.000,00

Total

20

$ 19.062.280,00

La tabla 23 nos lista los muebles, enseres y adecuaciones que se requiere para poner en

operacion la compafiia digital Predioss.com, asi como también la cantidad, sus costos y las

caracteristicas de cada uno de ellos.
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Tabla 24. Punto de equilibrio por producto (Cantidad)

Descripcion Cantidad
Plan Bésico 17,9
Plan Acompafiamiento Arriendo 4,1
Plan Acompafiamiento Venta 0,4
Plan Full Arriendo 5,7
Plan Full Venta 0,4
Plan Vacacional 3,3
Total 32

Tabla 25. Punto de equilibrio por producto (Dinero)

Descripcion Ventas
Plan Basico $ 537.244,75
Plan Acompafiamiento Arriendo $ 386.653,42
Plan Acompafiamiento Venta $ 3.022.001,72
Plan Full Arriendo $ 672.369,94
Plan Full Venta $ 3.357.779,69
Plan Vacacional $ 325.602,88
Total $ 8.301.652,40

Después de realizar el estudio econdmico y financiero, tomando las diferentes variables,
como el SMMLYV para el presente afio, la poblacion de Girardot y Ricaurte, la inflacion entre
otras variables que afectan directamente al negocio, se realiza proyeccion financiera a 5 afios y
esto nos da como resultado un punto de equilibrio tanto en nimero de ventas como en dinero y

esto es lo que se puede visualizar en las tablas 25 y 26.
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17 Estudio Legal

17.1 Tipo de Sociedad
La compariia digital de servicios inmobiliarios Predioss.com se constituira en la

camara de comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama bajo el modelo SAS
(Sociedad por Acciones Simplificada) puesto que este tipo de sociedad permite registrar la
empresa bajo nombre de dos 0 mas socios y trae consigo una serie de beneficios dentro de los
cudles se resalta.

- Fijacion de reglas para el funcionamiento de la sociedad.

- Constitucion de la sociedad mediante documento privado.

- Acciones de distintas clases y series.

- Duracion de la sociedad indeterminada.

- No se requiere revisoria fiscal por obligatoriedad.

- Tramite de liquidacién agil sin tramite de aprobacion de inventario ante la SIC.
17.2 Requisitos de Camara de Comercio

Para la constitucién de una empresa SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas) en la

Cémara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama, se requiere de
documentos esenciales donde se consigne informacion acerca de la empresa, sus socios,
capital, manejo interno y finalidades con la que se realiza, dichos documentos se enuncian a
continuacion y se anexan en el presente proyecto.

- Fotocopia de los documentos de identidad de los Socios.

- Acta de Constitucion.

- Pacto de Socios.
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18 Conclusiones

Debido a la ubicacion estratégica y nivel turistico que sustentan los municipios Girardot y
Ricaurte se encuentra que existe un alto indice de proyectos para construcciones de vivienda,
acomparfiado de los beneficios de vivienda que ofrece el gobierno nacional y departamental.

La propuesta de emprendimiento va relacionada con el plan de desarrollo departamental y
municipal siendo esto un beneficio para Predioss.com, ya que este plan apoya a las empresas con
iniciativas tecnoldgicas.

No todas las inmobiliarias existentes en el municipio cuentan con una plataforma digital
que les permita ofrecer sus productos, muchas de ellas solo trabajan de forma fisica y de voz a
voz, lo cual brinda un plus Unico para la compafiia.

Segun el analisis de mercado realizado mediante las encuestas se puede evidenciar que la
comunidad considera oportuno que exista una entidad que realice acompafiamiento profesional a
la hora de elaborar la compra o venta de una propiedad.

De acuerdo con el estudio y andlisis previo realizado por medio de las encuestas a una
muestra de la poblacién equivalente a X personas se pondra a disposicién del pablico 4 servicios
para la publicidad, venta, arriendo mensual y vacacional, asi como también acompafamiento y
asesorias para negocios inmobiliarios y valorizaciones, todo esto se ofrecera por el aplicativo
web de la compariia y presencialmente por medio de las oficinas fisicas en Girardot y Ricaurte.

Realizado el estudio econémico y financiero se evidencia la viabilidad econdémica del

proyecto y las altas ganancias hasta del 98.9% con el plan full para venta de inmuebles.
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20 Anexos

Los anexos se encuentran distribuidos en 4 clasificaciones las cuéles son: balance
financiero, documentos administrativos y mookup o disefio del aplicativo.
Balance Financiero

Balance Financiero Predioss.com: Archivo en formato XLSX en el cual se encuentra el
desarrollo general del estudio econdémico y financiero (Precio de servicios, nébmina, gastos fijos y
variables, costos de produccion, punto de equilibrio, entre otros).

Documentos Administrativos

Constitucion Predios.com SAS: Archivo en formato PDF, documentos indispensables
para la constitucion legal y legitima de la compafiia digital Predioss.com.

Pacto de socios Predioss.com SAS: Archivo en formato PDF, donde se plasma los
activos iniciales, las inversiones, participacion en ganancias y pérdidas, acuerdos y clausulas
adicionales para el éptimo desarrollo de la actividad econémica.

Contrato Administracion de Inmuebles: Archivo en formato PDF, modelo de contrato
adaptado para la administracion de bienes inmuebles.

Mookup o Disefio del Aplicativo

Pagina de aterrizaje: Disefio de la pagina introductoria para los clientes en general.

Pagina de cliente — anuncio: Disefio de pagina de catalogo de inmuebles.

Pagina de cliente-detalle inmueble: Disefio de la pagina detalle de un inmueble (Galeria
de fotos, descripcidn, caracteristicas y recorrido 360 segun plan adquirido por el arrendador).

Pagina de vendedor: Disefio del portal exclusivo para los clientes de la compafiia.
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