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ABSTRACT

The art sector or graphic communication, is a potential sector that currently presents different
challenges, in this sector is located the study company, Graficas Mundial S.A.S, a small
company which produces different types of folding boxes and cartons, this company wants
to expand its sales and achieve growth in products with the positioning of different markets,
but for this an internal and external analysis was carried out, identifying the advantages and
weaknesses, in addition, it also wants to define the demands of the market, since this will
allow the company to understand the market behavior, consumer preferences, and in this way
it would be able to position itself in the market, since it would be in constant innovation,
generating added value to its product; because the graphic arts or graphic communication
sector in Colombia represents a good percentage of exports.

Keywords: art sector, market, company, types of products, internationalization strategy

INTRODUCION

La empresa Graficas Mundial S.A.S pertenece al sector econdmico de artes 0 comunicacion
gréficas la cual se dedica a la elaboracion de productos impresos, especialmente de cajas
plegadizas para productos farmacéuticos, cosméticos y de alimentos; sin embargo, también
elaboran insertos, etiquetas y material publico comercial. No obstante, esta empresa ha
venido desaprovechando las ventajas que ofrece el gobierno colombiano para este sector, por
ejemplo, en 2018 el Ministerio de Industria y Turismo lanzo el programa de transformacion
productiva el cual tenia como objetivo incentivar los sectores econdmicos que promovian e
incentivaban aquellos ambitos con mayor potencial de exportacién, con el fin de dar a
conocer los bienes y servicios nacionales a nivel mundial, y hacer de ellos nuevos potenciales
comerciales en el pais. Sin mencionar, las diferentes variaciones econdémicas que ha sufrido

la empresa, las cuales generan una notable desventaja en el mercado internacional.

Por esta razon, la empresa requiere potencializar sus ventajas tanto en el mercado nacional,
como en el sector econdémico donde se encuentra ubicado, ya que tanto el mercado nacional

como el sector econdmico han venido creciendo significativamente presentando muchos



tipos de oportunidades que pueden ser aprovechadas. Sin embargo, lo ideal seria identificar
las estrategias adecuadas con base en las ventajas actuales que ofrece la compafiia, y el
analisis de mercado. De este modo, se puede determinar que Graficas Mundial S.A.S necesita
una ruta de expansion fuerte, con bases s6lidas en la cual se incorporen los diferentes factores
que hacen parte de un analisis de mercado, y de su actual sector con el Unico fin de que

puedan tener un crecimiento significativo en el mercado extranjero.

Por otro lado, la falta de conocimiento del contexto internacional y los diferentes problemas
econdmicos han generado retrocesos en la compaiiia, teniendo todo el potencial para
posicionarse en los diferentes mercados extranjeros, ya que, para esto se requiere de un
analisis que permita identificar cuéles son los factores relevantes que afectan negativamente

la internacionalizacion de la compafiia Graficas Mundial S.A.S.

En su trayectoria, la compafia Graficas Mundial S.A.S ha tenido poca experiencia con el
mercado internacional, puesto que, la compafiia de vez en cuando realiza envios

internacionales con un cliente en Panama.

Ademas, el sector de artes 0 comunicacion graficas al que pertenece la empresa objeto de
estudio debe estar en constante actualizacion ya que esto permite un mayor movimiento en
los mercados que buscan su “capacidad creativa" a las tendencias del momento, las cuales
implican aprender a trabajar sobre diferentes tipos de materiales, combinar texturas y

fortalecer combinaciones y acabados” (empresariales, 2017).

De tal manera, que este sector se esta fortaleciendo cada vez mas, ya que, aproximadamente
representa el 3,7% del PIB en Colombia, pues de 2017 a 2018 se registrd un crecimiento del
19% en la categoria de empaques de papel y carton; por lo que, es importante resaltar que los
paises con mayor flujo de exportaciones en productos graficos colombianos son Ecuador,

Estados Unidos, Panama y México, segun informes de Andigraf.

En cuanto a Andigraf, es la asociacion colombiana de industria de la comunicacién gréfica,
siendo el Unico gremio que reune a las empresas del sector grafico del pais; actualmente lo
conforman aproximadamente 155 empresas. Ademas, de ofrecer una feria cada dos afios la

cual reline a empresarios, clientes, proveedores y nuevos profesionales de la industria para



presentar las dltimas tendencias en maquinarias, equipos, insumos, flexografia, soluciones
integrales de investigacion y comunicacion, animacion digital, disefio, publicidad e

impresion, por esta razon, es la tercera feria mas grande de Latinoamérica.

Se considera, que este sector de Artes o Comunicacion graficas es un sector potencial que
constantemente esta en crecimiento, ya que cuenta con un gremio fuerte en el pais, que ofrece
beneficios y minimiza los riesgos, por lo que, cabe resaltar el proyecto que implement6 el

gobierno colombiano para potencializar este sector.

La ruta de internacionalizacién para la compafiia Graficas Mundial S.A.S permitira un
modelo de expansién que dara a conocer la empresa y sus productos en el mercado extranjero
logrando un posicionamiento de marca. Ademas, de reconocer a la empresa no sélo por su
calidad de productos, sino también por su ética profesional y su cumplimiento, brindando un
servicio excelente. A raiz de esto, se resalta que el mercado internacional es riguroso y
exigente, y es por esto que, por medio de este proyecto se le ayudara a la empresa Graficas
Mundial S.A.S a definir y cumplir con las exigencias de este mercado, ya que esto le permitira
a la compafiia entender el comportamiento del mercado, preferencias de consumidores, y de
esta manera lograria posicionarse en el mercado, puesto que estaria en una constante
innovacion, generando valor agregado a su producto; porque el sector de artes graficas o
comunicacion grafica en Colombia representa un buen porcentaje de las exportaciones. Sin
embargo, es importante mencionar que indudablemente carece de iniciativas o propuestas
para que la mediana empresa logre llevar sus productos a otros mercados internacionales
generando beneficios econdmicos y sociales no solo para la compafiia sino también para el

pais.



OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar la ruta de internacionalizacion para la empresa Graficas Mundial S.A.S y el

comportamiento del sector artes o comunicacion gréficas.

Objetivos especificos

e Establecer el marco de referencia teorico para las diferentes formas y modelos de
internacionalizacion, que puedan ayudar en la creacion de la ruta de la compafiia
elegida.

e ldentificar el comportamiento del sector al que pertenece la empresa, desde el
punto de vista de la balanza comercial a nivel internacional y nacional.

e Analizar el comportamiento del producto de la empresa con miras al proceso de
internacionalizacion y su posible mercado de destino.

e Determinar la ruta de internacionalizacion que la empresa debe seguir para un

proceso exitoso de internacionalizacion.



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO

El objetivo principal de este escrito es presentar las distintas teorias del proceso de
internacionalizacion de una empresa, considerando que son las principales bases para poder
encontrar la mejor ruta de internacionalizacion de la empresa colombiana Graficas Mundial
S.A.S, resaltando las teorias que apoyaran y facilitaran el proceso de busqueda de nuevos
mercados y el crecimiento de la organizacidn, entre otros aspectos. Ademas de esto, se podran
recalcar los beneficios, las ventajas y desventajas con las que cuenta dicha empresa para

llevar a cabo su proceso de internacionalizacion.

En primer lugar, la empresa Graficas Mundial S.A.S busca una ruta de internacionalizacion
que se adapte a sus necesidades actuales y que pueda brindarle la suficiente informacion para

lograr identificar las oportunidades en un mercado extranjero.

1. TEORIAS DESDE LA PERSPECTIVA ECONOMICA

1.1 Teoria de costos de transaccion

En principio, el término de costos de transaccion se debe al economista Ronald H. Coase,
con sus multiples articulos entre (el germen se encuentra en “La naturaleza de la empresa”).
Esta teoria plantea que los costos de transaccion son los costos asociados a los precios del
mercado, esto aplica cuando una empresa por razones alternas no desea utilizar sus propios

recursos y decide salir al mercado a encontrar productos o servicios.

Por otro lado, luego de muchos estudios, Coase entendié que existian diferentes costos de
utilizacion del mecanismo de precios que no eran tenidos en cuenta, y que, eran necesarios
para poder controlar y centralizar la empresa en un supuesto de mercado perfecto. Asi

mismo, nacen los costos de busqueda, debido a que, los precios no se observan a simple



vista, estos costos estan relacionados a encontrar a los proveedores del producto o servicio.
El costo que implica investigar su confiabilidad, disponibilidad y precio. Ademas, el proceso
de determinacion de precios puede ser costoso, esto hace referencia a los costos de
contratacion, son costos asociados a negociar o redactar contratos, los costos de verificar
el cumplimiento de lo acordado.

Después, se encuentran los costos de coordinacion, son los costos relacionados a organizar,
coordinar los distintos insumos 0 procesos que se requieren para obtener el bien o servicio.
Dentro de estos costos se encuentran los costos de comunicacion, es decir, la distancia
geografica que existe entre una empresa y otra al momento de comunicarse para efectuar un

contrato, los costos de transporte, logistica, etc.

Por otro lado, las empresas tienen que desarrollar ventajas competitivas que permitan que
la empresa mantenga su misma posicion en el mercado sin ser sustituida por la competencia,
todo esto bajo el supuesto de un mercado perfectamente competitivo, esto cuenta con dos
caracteristicas, las cuales son:

. La primera, son las ventajas de localizacion que tiene una empresa, es decir su

posicionamiento en el mercado al cual pretende ingresar.

» La segunda, son las ventajas de valor, actividades que se crean en la compaiia, pero que

resulta mas eficiente venderlas o cederlas a otras compafiias (licencias o franquicias).

En conclusion, es muy importante esta teoria puesto que, brinda una mayor organizacion vy,
control, en los procesos internos de una empresa, ademas la empresa conoce sus funciones
lo cual permite adaptarse con mayor facilidad a un mercado inestable o en crisis. De igual
manera, permite que una empresa pueda gestionar actividades de valor en nuevos mercados,
aprovechando los diferentes costos y las dos ventajas que plantea la teoria, relacionando sus
costos de produccién tanto en el mercado nacional como en el mercado extranjero,

permitiendo que la empresa pueda beneficiarse de las economias a escala.



1.2 Paradigma ecléctico de Dunning

El paradigma ecléctico de Dunning fue publicado en la década de 1980, también conocido
como Modelo OLI (Ownership Location Internalization), por el economista John Harry
Dunning, que busca ofrecer un marco general para determinar la extension y el modelo de
produccion en el exterior de las diferentes empresas de un determinado pais, asi como la

produccion en el pais por parte de empresas en el extranjero.

Asi mismo, es un analisis de factores que influyen en el nacimiento y crecimiento IED
(Inversion Extranjera Directa); este modelo plantea como una empresa decide invertir en el

mercado extranjero teniendo en cuenta las siguientes ventajas:

A. Ventajas de propiedad, es decir la propiedad que posee una empresa la cual es vista
como una ventaja competitiva, esta “propiedad” puede ser su tecnologia, la utilizacion de

recursos y la diferenciacion.

B. Ventajas de internacionalizacion, es una ventaja la cual consiste en el uso de reduccion
de costos. Es decir, una empresa que extiende sus propias actividades como independiente,
para reforzar sus derechos de propiedad, proteger la calidad de producto, tener un control de

precios, pero principalmente reducir sus costos.

C. Ventajas de localizacion, se trata de satisfacer las condiciones que deben darse entre el
pais extranjero con respeto al pais de origen, donde se dara a conocer la calidad y los costos

de logistica, la infraestructura, y los costos del transporte.

Por otro lado, toda forma de produccion internacional a cualquier pais se puede explicar y
tomar como referencia las tres ventajas anteriores. Pues, todas las empresas pueden
beneficiarse de este paradigma debido a que, entre mas ventaja de propiedad tenga una
empresa, mayor es el incentivo que tiene el gobierno para la misma, cuanto mas favorable
resultan las ventajas de localizacion en las condiciones de produccion y comercializacion de
una empresa, la region o pais donde se ubica estard en mejores condiciones para atraer

inversidn extranjera directa.



No obstante, la tendencia de un pais para realizar produccion internacional dependera de la
medida en que sus empresas posean las ventajas OLI comparado con otros paises.

Figura 1 Aplicacion del paradigma ecléctico

/

\
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Nota, La figura muestra los tres tipos de ventajas que puede tener una empresa interna y

externa mente.
Fuente: Recopilacion de informacion de Rendon Niza, (2015). Autoria propia.

Inicialmente se puede observar una guia para una empresa, identificando qué ventajas posee

la empresa y cuél seria su proceso o ruta de internacionalizacion

En conclusion, las tres ventajas son un beneficio para las empresas, ya que empresas que
posean ventajas de propiedad como su tecnologia, sus procesos tecnoldgicos, la
diferenciacion en cuanto a sus procesos internos y la diferenciacion del producto.
Precisamente haran resaltar los beneficios de ésta, es por esto por lo que, es importante
conocer la parte interna de la organizacién para identificar sus ventajas y poder aprovecharlas

al maximo.



1.3 Enfoque macroeconémico

Es importante sefialar que, esta teoria fue expuesta por Kojima, quien la explica desde un
enfoque de experiencias distintas de empresas japonesas en Estados Unidos, resaltando la
inversion directa en el exterior (IDE).

La inversidn directa en el exterior, segun Beckley, se entiende como una inversion de capital
por parte de una empresa en un pais extranjero, la cual debe originarse en el sector o actividad
en donde el pais receptor presente una ventaja comparativa con respecto al pais inversor, es

decir que el pais escogido por la empresa debe tener una ventaja comparativa.

Asi mismo, las ventajas que debe tener el pais receptor principalmente se centran en la mejora,
en la productividad como consecuencia de la transferencia de capital, tecnologia, habilidades
directivas y organizativas que presentan las empresas japonesas en relacion con las

norteamericanas.

Por otro lado, de acuerdo con un estudio realizado por el Doctor Oskar Villarreal en el afio
2006, se puede explicar el enfoque macroeconémico como una manera clara de identificacion
de seleccion de mercados exteriores, pero principalmente se relaciona con la localizacion de
la IED (Inversion extranjera directa) es decir, poder identificar los paises mas adecuados para
orientar la inversion extranjera directa (IED). Sin embargo, el caso contrario es el de la
inversion externa de las empresas americanas, donde los flujos de recursos circulan desde las
industrias lideres en el pais de origen, ocasionando una pérdida de eficiencia al operar en

contra del comercio internacional.

Por otro lado, es asi como Galvan (2003) senala: “La IED debe originarse en el sector 0
actividad del pais inversor con desventaja comparativa (o0 marginal), que sea potencialmente
un sector en el que tiene ventaja comparativa en el pais receptor”. Este enfoque
macroecondmico integra las teorias del comercio con la teoria de la inversion directa,
resaltando que la inversion extranjera directa (IED), caracteristica de las empresas
extranjeras, consiste en producir bienes en paises extranjeros a un costo menor que en el pais
de origen mediante la correcta combinacion, de los recursos teniendo en cuenta transferencia
de capital, tecnologia y habilidades organizacionales internas de las empresas del pais

inversor y, por la otra parte la exposicién de factores en el pais receptor. De esta forma, se



complementa el incremento de las exportaciones desde dichos paises a mercados extranjeros
0 a terceros paises, aumentando las ganancias en la produccién y en el consumo, tanto en el
pais inversor como en el receptor. El caso contrario seria la inversion externa llevada a cabo
por las empresas extranjeras, donde los flujos de recursos circulan desde las industrias lideres
en el pais de origen, ocasionando una pérdida de eficiencia al operar en contra del comercio
internacional. (Sanchez, 2003, pag. 102).

Dicho lo anterior, las empresas pueden beneficiarse por medio de esta teoria, la empresa
selecciona su pais, mercado extranjero y luego realiza una inversion directa en dicho pais,
para poder mejorar e incrementar la productividad del sector. Ademas, la empresa podria

posicionarse luego en este pais accediendo a la tecnologia y las habilidades organizacionales.

2 INTERNACIONALIZACION: DESDE LA PERSPECTIVA DEL PROCESO

2.1 Modelo Uppsala

Este modelo sueco fue propuesto inicialmente durante los afios de 1970, con el objetivo de
llegar a ser una teoria aplicable para las empresas con ambiciones de internacionalizacion;
argumenta las dificultades que atraviesa una empresa al momento de llegar a mercados
extranjeros. Es importante mencionar que la empresa que escoge su pais destino no conoce
lo suficiente del mismo, es segin Johansson y Wiedersheim Paul (1975), “argumentan que
este modelo teorico predice que la empresa incrementard gradualmente sus recursos
comprometidos en su pais de eleccion a medida que vaya adquiriendo cierta experiencia

mediante actividades que se realizan en el mercado de al que accedio”.

Como anteriormente se indicd, esta teoria es muy usada por las empresas para realizar su
proceso de internacionalizacion debido a que al implementarla se evidencia un avance

progresivo creando una mejor interaccion entre el mercado y la empresa.



Figura 2 Mecanismo basico de la internacionalizacion.
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Nota. La figura expone tres posibles escenarios para el proceso de internacionalizacion de

la empresa.

Fuente: Johansson y Vahlne (1977, 26-27; 1990,12).

Este modelo plantea tres posibles escenarios donde la empresa se ubica segn sus recursos

internos y externos.

Primero, la empresa dispone de gran cantidad recursos, pero también adquiere nuevos
compromisos por lo que se espera que la empresa o aquellas empresas con exceso de recursos
realicen avances mas significativos en sus procesos de internacionalizacion.

Segundo, cuando las condiciones del mercado son estables y homogéneas, porque se
tiene un conocimiento del mercado, pero se resalta que existen medios mas sencillos de
adquisicion de conocimientos, resaltando la experiencia real.

Tercero, cuando la empresa ya ha adquirido suficiente experiencia en otros mercados
de caracteristicas similares, ya que las experiencias obtenidas en dichos mercados le serviran

a la misma para aplicarla a un mercado especifico.

Como se puede observar, cada etapa es correspondiente a un mayor grado de implicacién
internacional de la empresa en ese mercado, tanto en los recursos comprometidos, como en
la experiencia e informacidn que tiene la empresa sobre el mercado exterior, y representa un

modo de entradas diferentes (Johanson y Wiedersheim-Paul, 197).



Este modelo propone las siguientes etapas de desarrollo de la actividad internacional de una

empresa:

« Exportacion indirecta: Tiene una concentracion de recursos en la produccion, sin
necesidad de hacerse cargo del proceso de exportacion, menor control del proceso de

distribucion, ademas se adquiere una experiencia antes de entrar a un mercado extranjero.

« Exportacion con intermediarios: La empresa entra en contacto con intermediarios o
compradores finales en el extranjero y se hace cargo de todos los aspectos burocréticos,

logisticos, y financieros que conlleva una exportacion.

« Sucursal en exterior: Busqueda de mayor nimero de clientes o de abarcar un mayor campo
de mercado, produce dispersion territorial de la actividad empresarial. Podemos definir la

sucursal como aquel establecimiento secundario.

* Produccidn en el exterior: Es el proceso por el cual una empresa tiene su parte productiva

en un pais extranjero por temas de reduccion de costos.

Sin embargo, al aplicar esta teoria, las empresas deberian tener un muy buen conocimiento
del mercado extranjero, un analisis interno y externo. Teniendo en cuenta los factores
politicos, econdmicos, sociales, entre otros; y aumentara sus recursos siempre y cuando tenga
una experiencia practica en el pais o mercado extranjero. Pero es importante ubicar a la

empresa para poder sacar mayor beneficio, posicionandose en el mercado extranjero.

2.2 Modelo de innovacién

Los autores de esta teoria surgen en Estados Unidos, los cuales plantean que, mediante el
proceso de internacionalizacion, la innovacién empresarial juega un papel importante tanto
para las micro y grandes empresas, es decir “en la decision de una empresa de incrementar

el compromiso internacional a la de realizar innovaciones en sentido amplio” (Ruff, 2018).

Son muchos los autores que han abordado la innovacion como eje central de desarrollo

econdmico, todos ellos coinciden en que esta debe lograr beneficios a largo plazo, y ser dificil



de igualar. De acuerdo a (Cornella, 2013) “La innovacion consiste en generar ideas que sean
convertibles en un producto, servicio o proceso gque suponga un valor para los clientes o la
sociedad, de manera que se consigan unos resultados (econémicos y sociales) sostenibles en

el tiempo”.

Ahora bien, se dice que el concepto, innovacién y organizacién empresarial deberian
trabajarse de manera conjunta y no aislada como suele suceder en la cotidianidad del mundo
empresarial, porque los factores econdmicos pretenden emprender procesos de
internacionalizacion impulsado solamente por factores productivos tradicionales (capital,
tierra, trabajo) sin tener en cuenta la innovacion, como lo mencion6 Schumpeter en su teoria
de desarrollo econdmico, hace parte de los factores intangibles (tecnologia e innovacién) que
dan paso a la evolucion econémica, y que por tanto significan cambios notorios para
determinado entorno. Por otro lado, el modelo indica que la relacion entre
internacionalizacion e innovacion consiste en asimilar la decision de una empresa, de
incrementar el compromiso internacional, siendo las decisiones de internacionalizacion e
innovacidn determinantes, desarrolladas dentro de los limites impuestos por el mercado y por
las capacidades internas de la empresa, que son tomadas bajo condiciones de incertidumbre
por lo que, a los directivos responsables de adoptar esas decisiones se les asigna el papel

central en la promocion del proceso.

De manera que, las empresas tienen un beneficio con las tendencias actuales generando una
constante innovacion en sus productos, pero es importante resaltar que este modelo presenta
una innovacion en sus estrategias en el proceso de internacionalizacion. Pero, también se
puede beneficiar la empresa creando buenas estrategias desde su mercado local para llevar al
mercado extranjero, creando experiencia para poder convertirse en una exportadora activa,
identificando que algunas empresas no tienen experiencia exportando a mercados

extranjeros.



2.3 Modelo de planeacion sistémica

Este modelo esté basado en el supuesto de perfecta racionalidad de parte de los empresarios,
hay propuestas como las de Miller (1993), este modelo propone una serie de pasos o etapas
para realizar un andlisis de planeacion, para poder tener una mejor comprension y ejecucion
del proceso de internacionalizacion. Este modelo es un reto demasiado alto, debido a que se
tiene una planeacion estratégica que se debe seguir cuidadosamente, cada paso, cada
metodologia, todo teniendo un orden cronolégico.

- Medicion de oportunidades de mercado: Identificar las oportunidades que tiene el

mercado que beneficien a la empresa.

- Planeamiento de objetivos: Por medio de un organigrama o crear una metodologia

con objetivos claros.

- Seleccion de modo de entrada: Identificar la mejor estrategia de entrada a un mercado

extranjero, resaltando que se tiene que conocer la organizacion interna.

- Formulacion del plan de mercadeo: Identificar distintas estrategias dependiendo del

marketing de la empresa.

- Ejecucion: Empezar a realizar todas las actividades o planes que se organizaron

anteriormente.

En conclusion, la planeacion se puede definir como el proceso de establecer objetivos,
desarrollar estrategias, trazar planes de implementacion y asignar recursos para alcanzar esos
objetivos. Es la base fundamental de la administracion, una capacidad necesaria de los
emprendedores, para la internacionalizacion de empresas. La planeacion debe tener una
vision global y anticipada de todos aquellos aspectos relacionados al negocio sean 0 no de su
control, ya que, cuando una empresa decide internacionalizarse basada en este modelo,
inicialmente realiza un diagndstico situacional, contextual y prospectivo, tanto de la empresa,
como del mercado al que busca incursionar, en la medida en que la empresa sea compatible

con el mercado.



2.4 Ciclo de vida del producto

Es una teoria econdmica desarrollada por Raymond Vernon en 1966, la cual plantea que
existen unas fases tempranas en el ciclo de vida del producto, estas son: Introduccion,

Crecimiento, Madurez y Declive.

Lo anterior se adaptaria a la empresa, de la siguiente manera: en la primera etapa
Introduccidn, entra a un nuevo mercado donde se observa un nivel bajo de ventas, el precio
del producto es alto por su proceso de produccién, al momento de ingresar a un nuevo
mercado se asumen unos gastos altos de promocién y distribucion, existe una competencia,

pero el objetivo de la empresa es informar sobre su producto.

En la fase de Crecimiento, las ventas aumentan, se identifican una mayor cantidad de
competidores, se crea un beneficio en cuanto a que, sus posibles clientes ya conocen el
producto y la distribucion de éste se vuelve intensa. Por otro lado, en la fase de Madurez el
incremento de ventas es lento y se considera un producto ya establecido en el mercado y
aparece una competencia de precios. Finalmente, en la fase de Declive las ventas decaen

porque existe un producto con mejor calidad y mejor precio.

Figura 3 Fases del ciclo de vida de un producto.

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE
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TIEMPO

Nota. La figura presenta las cuatro fases del ciclo de vida de un producto desde la

introduccion al merco, hasta el declive del producto.



Fuente: Recopilacion de informacion de Blog de Impulsa, (2021). Autoria propia.

Es importante resaltar que, durante el ciclo de vida del producto, se evalta el progreso y
comportamiento de este, en un nuevo mercado, ademas se determinan estrategias utilizadas

en las diferentes fases de esta teoria.

Por otro lado, para identificar un nuevo mercado, se tiene que tener en cuenta que, “los paises
seleccionados para estas exportaciones seran aquellos méas parecidos al pais de origen en
patrones de demanda” (Cardozo, Pedro Pablo; Andrés Chavarro, Carlos Ariel Ramirez,
2011), ademas en esta teoria con sus cuatro fases, el producto va adquiriendo un mayor grado
de estandarizacion, madurez, y las ventajas competitivas de la empresa cambian, es decir

terminan teniendo mayor relacion con los costos de produccion.

3. TEORIAS ORIENTADAS A LA INTERNACIONALIZACION DE PYMES

3.1. Teoria de redes

Esta teoria es planteada en 1988, por Johansson y Mattson, principales exponentes de este
modelo, quienes sostienen que “gran parte del éxito internacional de la empresa se basa en
las relaciones que ésta ha establecido con sus clientes, proveedores, competidores,
instituciones, los cuales, segun, son los actores en una red social de negocios (Business
Network)” (p. 471).

Asi mismo, esta teoria plantea que la Pymes y la gran empresa pueden lograr un proceso de
internacionalizacion mediante la utilizacién de redes de negocio, a través de las relaciones
de intercambio que hacen parte sus distribuidores, proveedores, clientes, competidores,
entidades publicas y privadas del sector y el mercado donde la empresa pueda tener influencia

con sus operacio nes.

De igual forma, esta teoria incluye un elemento dindmico al centrarse en las relaciones de
redes. Este modelo utiliza la teoria de redes sociales para explicar como se internacionalizan
las empresas a través de las redes. Estos autores consideran que toda empresa tiene o

mantiene una red con sus clientes, distribuidores, competidores y gobierno. Argumentan que



a medida que las empresas se internacionalizan, el nimero de actores con los que tienen que
interactuar a través de la red, aumenta y las relaciones con estos se estrechan. Puesto que,
cuando se internacionalizan, las empresas crean y desarrollan relaciones de negocio en paises

exteriores (Rialp y Rialp, 2001), dado que, este fenémeno evoluciona de diferentes formas:

Se forman relaciones con socios en paises que son nuevos para las empresas

internacionalizadas (extension internacional).
Se incrementa el compromiso en las redes ya establecidas (penetracion).
Integran las posiciones que se tienen en las redes entre diferentes paises.

Por otra parte, de acuerdo con Castro, (2009), explica que, la gran importancia de esta teoria
se basa en conexiones con otros mercados, ya que, las redes son Utiles para investigar y
evaluar socios potenciales ademas pueden ayudar a reducir la dependencia de la pequefia

empresa buscando nuevos accesos a mercados y recursos.

De manera que, todas las empresas se deben ubicar dependiendo de su grado de
internacionalizacion del mercado y el grado de internacionalizacion de la propia empresa.
Por consiguiente, los diferentes autores han propuesto cuatro categorias de empresas
internacionales como: la empresa iniciadora, la empresa rezagada, la empresa solitaria
y la empresa internacional junto con las otras empresas (Johanson y Mattson, 1988;
Chetty y Blankenburg Holm, 2000)”.

Figura 4 Modelo de redes de Johansson y Mattson.

Grado de internacionalizacion de la red
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Bajo La empresa iniciadora La empresa rezagada
int G'rad(;'de i6n d La empresa internacional | La empresa internacional
internacionalizacion de Alto en solitario junto con las otras empresas
la empresa

Nota, la figura muestra el grado de internacionalizacion de una empresa con el grado de

internacionalizacion de la red del entorno.

Fuente: Johansson y Mattson (1988).



En primer lugar, se evidencia los grados de internalizacion de la empresa y el grado de la
internacionalizacion de la red, lo cual permite que la empresa identifique las oportunidades
y beneficios en el mercado extranjero, resaltando que la empresa conozca su posicion en el

mercado actual y su organizacién interna.

Es decir, si la empresa tiene un bajo de nivel en experiencia internacional se ubica en empresa
iniciadora, y si la empresa tiene un nivel alto se ubica en empresa regazada, y en el grado de
internacionalizacion de red si la empresa esta en conjunto con otras empresas de su mismo
gremio se ubica en empresa internacional junto con las otras empresas, y si la empresa
conclusion, esta teoria permite generar una red de actores directos e indirectos de la empresa
hacia el mercado, ademas beneficia la posibilidad de ampliar su red de productos a un

mercado extranjero y nuevo.

3.2 Teoria Born Global

Esta teoria plantea un proceso de internacionalizacion, el cual consiste en un grupo de
empresas pequefias, 0 medianas que tienen intenciones de salir a un mercado extranjero, se
resalta que las empresas que se deciden por esta teoria se saltan algunas etapas o
procedimientos tradicionales que no consideran tan necesarios. Es decir, empresas que nacen

internacionalizadas o que se internacionalizan en los primeros afos de vida.

Es importante tener en cuenta, que esta teoria es dinamica para las economias que
contribuyen en el desarrollo econdomico de los paises, siempre que este tenga un ambiente
optimo creando mejores oportunidades y beneficios para las empresas, la infraestructura es

indispensable para que puedan alcanzar un desarrollo sostenido de sus exportaciones.

Del mismo modo, la organizacién podria entrar a un mercado extranjero por medio del Born
Global resaltando que, primero tendria que hacer parte de un grupo de empresas para su

proceso de internacionalizacion. Igualmente, hay que tener unos aspectos en cuenta:

Un entorno orientado en la innovacion y el emprendimiento ayuda a aumentar el ritmo

de internacionalizacion de las Born Global.



Si el mercado en el que se nace es maduro influird para lanzarse al exterior de una

forma mas rapida.

Cuanto antes comience la internacionalizacion mayor probabilidad de pertenecer a

nuevos mercados.

La rapida internacionalizacion propicia ir antes a mercados lideres que a mercados

préximos o de caracteristicas similares.

La entrada a los mercados se hace maximizando recursos.

Sin embargo, estas empresas pequefias poseen caracteristicas que las diferencian de las
PYMES convencionales, principalmente en su enfoque estratégico, debido a que incursionan
en los mercados globales desde el momento mismo del nacimiento de la empresa o en un
periodo muy cercano a este. Por lo general, desarrollan estrategias genéricas de
diferenciacion o enfoque (Knight y Cavusgil, 2005). Es comun encontrar que las Born Global
poseen una base de recursos limitados (financieros, humanos, propiedad, planta y equipo,
entre otros) debido a su corta edad o tamario, en ese sentido, estas empresas ponen especial
énfasis en controlar los activos en vez de poseerlos (Knight et al., 2004; Rasmussen y
Madsen, 2002; Zuchella, 2002; Oviatt y McDougal, 1994).

En conclusidn, esta teoria se considera un camino rapido en el proceso que tiene una empresa
en su internacionalizacion, esto se debe a la teoria debido a que nace por el afan de algunas
empresas de salir ya al mercado extranjero. Se resalta que, las empresas Born Global tienen
unas caracteristicas especificas ademas que normalmente son las empresas pequefias y

medianas las que utilizan esta teoria.



4. TEORIAS DE INTERNACIONALIZACION - ENFOQUE ESTRATEGICO

4.1. Choice Of Entry Mode

Esta teoria plantea dos modos de entrada al mercado extranjero estos son: modo de entrada
Non-Equity y Equity las cuales son planteadas por (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2006),
es importante elegir una buena forma de entrada a un mercado nuevo extranjero, para que
pueda traer excelentes beneficios la empresa, ademas es importante estudiar el tamafio de la
empresa, su experiencia internacional y, sus activos, en pocas palabras hacer un analisis

interno de la empresa y un anlisis externo del mercado.

Figura 5 Modelo estrategia de internacionalizacion empresarial.
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Nota, La figura muestra los modos mas comunes de entrada de expansion internacional.

Fuente: Recopilacion de informacion de Plan de Internacionalizacion Empresarial para La

Empresa CognoX (2016). Autoria propia.

El modelo Choice Of Entry Mode, resalta que las empresas deben tener en cuenta los riesgos,
y los rendimientos potenciales, es de suma importancia para las empresas el escoger una ruta

de salida a mercados extranjeros, ademas, las distintas formas de entrada a mercados



extranjeros se caracterizan por ciertas variables como: grado de control, compromiso de

recursos, costo de salida, potencialidad para ganar conocimiento, etc.

4.1 1 NON- EQUITY

1.1 Exportaciones.

La exportacion es la venta de productos y servicios en paises extranjeros que se obtienen del
pais de origen, esta forma de entrada es la mas simple para ingresar a un mercado
internacional, la ventaja es que las empresas evitan el gasto de establecer operaciones en un
nuevo pais. Sin embargo, las empresas deben tener una forma de distribuir y comercializar
sus productos en el nuevo pais, lo que suelen hacer a traves de acuerdos contractuales con

una empresa o distribuidor local. Por lo tanto, existen dos modos de exportacion:

Exportacion directa o activa: En esta modalidad, la empresa esta en contacto con
intermediarios o compradores finales en el mercado extranjero, en este caso la empresa se

hace cargo de aspectos logisticos y financieros.

Exportacion indirecta o pasiva: En esta modalidad la empresa vende sus productos
a otra empresa la cual esta ubicada en el mismo pais, es decir la empresa exporta por medio
de intermediarios independientes que asumen los gastos logisticos de los productos desde la

fabrica hasta el cliente final y los costos de tramites.

1.2 Acuerdos contractuales.

Esta modalidad regula la relacion de los socios a través de contratos, en donde se especifican
los derechos y obligaciones de las partes implicadas. Es decir, acuerdos escritos

juridicamente exigibles como:

Licencia: Son modos de entrada especializados, es decir, es un acuerdo contractual

entre dos 0 mas empresas, en el cual la empresa de origen le permite a otra empresa usar su



propiedad intelectual como procesos productivos, patentes, marcas registradas, o activos

intangibles, todo esto a cambio de una compensacién econémica.

Franquicia: Es un modelo de negocio en el que una persona fisica o juridica otorga el
derecho a un tercero de utilizar su marca, bajo el mismo sistema y modelo comercial. Todo
esto bajo el modelo de franquicia tradicional, de igual forma existe una franquicia de
producto o de un sistema estandarizado de operaciones, finalmente estd la franquicia de

modelo completo, donde se aplica los dos casos anteriores en el mismo contrato.

Proyecto llave en mano: También conocido como contrato llave en mano en
construccidn, el cual se acuerda con el contratista que se compromete hacerse responsable de
todos o la gran mayoria de tramites precisos que implica la construccion de la obra, este

contrato se realiza a un precio integral y en el plazo acordado entre las partes.

Alianzas y acuerdos de cooperacion: Son alianzas estratégicas de cooperacion entre
competidores reales o potenciales que facilitan la entrada de la organizacién a un mercado
extranjero, ademas este tipo de acuerdos permiten a la empresa concentrarse en sus
competencias distintivas, a la vez que se aprovecha de la eficiencia de otras empresas en sus

respectivas areas de especialidad (Jarillo, 1991)

41 2. EQUITY

2.1. Joint Venture.

Es un modelo estratégico, es decir, un acuerdo de inversion el cual se realiza entre dos 0 mas
empresas, este acuerdo puede ser a corto, mediano o largo plazo, es considerado como una
estrategia de entrada para empresas que quieran realizar un proceso de internacionalizacion,
este tipo de modelo se puede efectuar mediante tres acuerdos; el primero, una de las dos
empresas tiene un porcentaje mayor; el segundo, las dos empresas tienen porcentajes
igualitarios; el tercero consiste en que una de las empresas tiene menor responsabilidad y

menores beneficios en comparacion a la otra empresa.



Cabe aclarar que, este modelo no implica que se tengan que fusionar las empresas ya que,
ambas mantienen su independencia juridica y siguen con su actividad normal, realizan un

negocio independiente, sin embargo, en este modelo existen ventajas y riesgos.

Algunas ventajas a destacar de este modelo son:

1. Entrada en nuevos mercados: Permite disponer de informacion de sectores en los

que no se tenia presencia con todos los datos necesarios para asegurar el triunfo.

2. Aumento de la competitividad: Al compartir la ventaja competitiva de ambas
empresas se aporta un valor afiadido, por lo tanto, les facilita centrar todas sus actividades
para aprovechar al maximo los puntos fuertes de cada organizacién y de este modo competir

mas eficientemente.
Algunos riesgos a destacar de este modelo son:

1. Conflicto de intereses: No siempre se actia de la misma forma ante una situacion
concreta. La vision de cada organizacion puede ser muy opuesta, aunque ambas deseen
obtener el mismo fin, esto provoca enfrentamientos entre ellas que pueden debilitar su

compromiso.

2. Toma de decisiones mas lenta: Al tener que ponerse de acuerdo ambas entidades,

la toma de decisiones puede alargarse mas de lo deseado.

2.2. Subsidiaria de propiedad absoluta.

Se refiere a una empresa en donde la casa matriz tiene una gran parte de acciones u otros
recursos que estan controlados. En el caso donde la subsidiaria es 100% de propiedad de la
compafiia matriz se llama una subsidiaria de propiedad total, de lo contrario, se hablaria de

una filial de empresa.
2.3. Greenfields investment.

Es una forma de inversidn extranjera directa en la cual la matriz de una empresa comienza

un nuevo emprendimiento en un pais extranjero, para lo cual construye nuevas instalaciones



operacionales y también crea puestos de trabajo mediante la contratacién de nuevos
empleados, se resalta Greenfields ya que, hace referencia a un proyecto en el que la empresa

realiza operaciones en un mercado nuevo extranjero desde cero.

2.4. Adquisiciones.

La adquisicion consiste en la compra que realiza una compafiia a otra compafiia adquiriendo
propiedad, como acciones, es decir, es el proceso que tiene una compafiia al adquirir u

obtener bienes o servicios de una fuente externa.

5. OTRAS TEORIAS

5.1. Modelo de competitividad Porter

Este modelo plantea un analisis competitivo para desarrollar distintas estrategias, para
evaluar un mercado extranjero y potencial. Adicionalmente, explica un analisis del sector
interno y externo. Cabe resaltar que, es utilizado para identificar oportunidades y mejoras en
el mercado nacional, es decir, donde se encuentra la empresa, pero se escogio porque se

considera importante evaluar el mercado extranjero potencial.

Figura 6 Modelo estrategia de internacionalizacion empresarial.
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Nota. La figura muestra un escenario del mercado donde los competidores son el centro del

mercado.
Fuente: Hernandez, Andrés, (2020).

Este modelo destaca que, todas las empresas tendran que realizar una serie de procesos para
definir el atractivo del pais, desde la perspectiva del analisis interno. De acuerdo con Porter,
la competitividad en una organizacién estaria conformada por cinco fuerzas o pilares

fundamentales:

1. Entrada de nuevos competidores: En este factor se identificard las nuevas

organizaciones que podrian entrar al mercado.

De hecho, todas las empresas tendran que realizar una serie de procesos para definir el
atractivo del pais, desde la perspectiva del andlisis interno. De acuerdo con Porter, la
competitividad en una organizacion estaria conformada por cinco fuerzas o pilares

fundamentales:

2. Entrada de nuevos competidores: En este factor se identificara las nuevas

organizaciones que podrian entrar al mercado.

3. Entrada de nuevos productos sustitutos: Son los productos que cumplen con

caracteristicas similares y cumplen con la misma necesidad que cumple el producto original.

4. Poder de negociacion de proveedores: Es la capacidad que tiene la empresa para poder

tener varios proveedores y escoger los mejores para la misma.

5.  Poder de negociacion de clientes: Es la capacidad que tiene la empresa en proponer

el precio en el mercado y atraer a nuevos clientes, manteniendo a los antiguos clientes.

6. Rivalidad entre empresas competidoras: En este factor entra la sana competencia,

ya que, un mercado es potencial si tiene buena competencia.

Lo anterior, se conociera relevante para poder identificar aspectos o elementos claves que

impacten positivamente la empresa, para evaluar en qué aspectos tiene falencias, y, por



ultimo, tomar decisiones estratégicas, considerando los factores combinados, Sin embargo,
es importante resaltar que las teorias anteriormente mencionadas fueron escogidas para

identificar la mejor ruta internacional de un caso empresarial.

6. TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

Para comenzar, un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo el cual se suscriben uno o
mas paises para acordar unos beneficios y preferencias por algunos productos o servicios,
preferencias arancelarias; es importante que un pais firme un TLC porque ademas de ser una
estrategia a largo plazo, busca consolidar los mercados con el fin de poder tener una oferta

competitiva.

Este punto se relaciona con la ventaja competitiva porque en la medida que los paises abren
sus fronteras dan mayor posibilidad a las organizaciones que tienen desarrollada la ventaja
de competir en mercados donde no hay competencia o con el nivel que la organizacion

dispone.

Por otro lado, se puede identificar una oportunidad de exportacion, con paises como, Estados
Unidos, Suiza, Brasil, México, Guatemala, Costa Rica y Peru, pero cabe resaltar que lo
anterior es una estimacion teniendo en cuenta la grafica de principales paises que exportan al
mundo (figura 6) y la tabla de empresas exportadoras en Colombia (cuadro 3), ademas se
tiene en cuenta los tratados que tiene Colombia con el mundo, porque es importante poder
encontrar beneficios y garantias de los bienes a exportar. Es por esto que, se analizara el
mercado de Estados Unidos, México y Peru para poder identificar la similitud de mercado y

encontrar un mercado éptimo, optimizando costos.

RESUMEN DE LAS TEORIAS PLANTEADAS.

Tabla 1 Cuadro resumen de las teorias planteadas.



Grupo

Teoria

Significado

Teoria de costos
transaccion.

Son los costos asociados a los precios del mercado,
nacen cuando una empresa decide salir al mercado &
encontrar nuevos productos o servicios.

Teorias desde Inxt_ertird en el mercado extranjero
i utilizando:
|a£ce);s§;?£2/a Paradigma A. Ventajas de propiedad, (propiedad de
ecléctico de tecnologia, la utilizacién de  recursos
Dunning y la  diferenciacion).

B. Ventajas de internacionalizacion (reduccion
de costos, para reforzar sus derechos de
propiedad, proteger la calidad deproducto,
tener un control de precios).

C. Ventajas de localizacion (costos de logistica,
la infraestructura).

Explicado desde experiencias de empresas japonesas

Teorias Enf en EE. UU. Utilizando (IDE), partiendo de los

desde la macror(]ecg)qn%emico modelos del comercio internacional como la ventaja

perspectiva comparativa para explicar los patrones de
economica produccion extranjera de las empresas.

Internacionalizacion:
desde la perspectiva del
proceso

El modelo
Uppsala

Es el camino que recorre una empresa al momento
de expandirse en nuevos mercados, descrito como un
proceso que va incrementando gradualmente, através
de cada etapa las empresas obtienen mayores
conocimientos, y aumentan su compromiso con el
mercado internacional.




Internacionalizacion:
desde la perspectiva del
proceso

Modelo de
innovacién

Se plantea que mediante el proceso de
internacionalizacion la innovacion empresarial juega un
papel importante tanto para las pymes y grandes
empresas, es decir que la innovacién sea un eje central
de desarrollo econdémico, todos ellos coinciden en que
esta debe lograr beneficios a largo plazo, y ser dificil de
igualar.

Modelo de
planeacion
sistémica

Este modelo propone una serie de pasos para realizar un
analisis de planeacion para poder tener una mejor
comprension 'y  ejecucion  del  proceso  de
internacionalizacion. Este modelo es un reto demasiado
alto, debido a que, se tiene una planeacion estratégica
que se debe seguir cuidadosamente, cada paso, teniendo
un orden cronoldgico.

Ciclo de vida del
producto

Ciclo de vida del producto Esta teoria plantea que
existen unas fases tempranas en el ciclo de vida del
producto, las cuales son: Introduccion, Crecimiento,
Madurez y Declive.

Teorias orientadas a la
internacionalizacion de
pymes

Teoria de redes

Esta teoria plantea que la Pymes y la gran empresa
pueden lograr un proceso de internacionalizacion
mediante la utilizacién de redes de negocio, a través de
las relaciones de intercambio  (distribuidores,
proveedores, clientes, competidores, entidades publicas
y privadas del sector) y el mercado donde la empresa
pueda tener influencia con sus operaciones.

Teoria Born
Global

Plantea un proceso de internacionalizacion, el cual
consiste en un grupo de empresas pequefias, 0 medianas
que tienen intenciones de salir a un mercado extranjero,
se resalta que las empresas que se deciden por esta teoria
se saltan algunas etapas que no consideran tan
necesarios. Es decir, empresas que nhacen
internacionalizadas o que se internacionalizan en los
primeros afos de vida.




Esta teoria plantea dos modos de entrada al mercado

~ Teoriasde Choice of entry _ EXtranjero, son: Non-Equity y Equity, es importante

internacionalizacion y elegir una buena forma de entrada a un mercado nuevo

Enfoque estratégico Mode extranjero, para que pueda traer excelentes beneficios a la
empresa, ademas es importante estudiar el tamafio de la
empresa.

Nota. La tabla presenta un corto resumen sobre las teorias explicadas anteriormente

Fuente: Autoria propia.

Para concluir, estas diferentes propuestas teorias pretenden apoyar el proceso de
internacionalizacion de una empresa. Se resalta que, existen teorias tradicionales las cuales, toman
el comportamiento de la empresa en los afios sesenta descartando variables externas y otros factores
potenciales, y las teorias actuales que tienen en cuenta el tamafio del mercado, la red tecnologica

como elemento fundamental.

Estas teorias hacen referencia a los distintos modelos de internacionalizacion de pymes, que buscan
que la empresa se identifiqgue con la mejor ruta segun sus formas particulares de actividad
internacional, ademas que le faciliten a la empresa la solucion de preguntas, como a ddnde
internacionalizar, qué paises son Optimos para su actividad comercial, cémo hacerlo, teniendo en
cuenta los costos y la situacidn tanto interna como externa de las empresas. Por esto, es muy
importante identificar qué factores potenciales tiene la empresa que se va a internacionalizar para
poder ubicar a la empresa en la mejor ruta de internacionalizacion, optimizando costos y

aprovechando todos sus recursos.




CAPITULO 2

2. ANALISIS DEL SECTOR DE LA COMUNICACION GRAFICA EN EL MUNDO

2.1 Contexto historico.

Para empezar, se realizara un breve contexto sobre los inicios del sector de la comunicacion
grafica en el mundo, destacando grandes innovaciones tecnolégicas que impactan

positivamente en este sector.

Ya que, a partir del siglo XV, empieza el proceso de aceleraciéon econémico, tecnolégico y
social en todo el mundo, y en este contexto la imprenta Gutenberg paso de la copia manual a
la impresion masiva de libros, luego de esto, se desarrolla la impresion de publicidad gracias
a la tecnologia de la capacidad instalada en los sectores industriales, gracias a esto, las
empresas comienzan a demandar publicidad fisica y productos graficos, creandose la
necesidad de empezar a producir e imprimir graficamente aportando a la economia de los
diferentes paises. Es asi, como se empiezan a desarrollar nuevas tecnologias como, la
espectrografia y la densitometria, que generaron una revolucion en este sector. Por una parte,
también se dan a conocer las empresas distribuidoras o proveedoras de (maquinas,
ordenadores, filmadoras, equipos de directo a plancha, escaneres, procesadoras de planchas,
equipos de impresion, equipos de manipulado, etc.) y de materiales auxiliares (papel, films,

planchas de aluminio, tintas, barnices, etc.).

Sin embargo, es importante resaltar que con el paso del tiempo han aparecido nuevas técnicas
mejorando constantemente este sector. Por otro lado, continuando con la historia del sector

de comunicacidn grafica, se destacan algunos conceptos importantes en este sector:

En 1437, aparece la tipografica, es una técnica de impresion de texto separado, letra
por letra, aplicando diferentes tipos de letra, “imprimir y organizar los tipos de letra con vistas
a prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto” (Stanley Morison, 1926).

En 1884, la linotipia es una técnica que permite componer textos a partir de lineas

enteras completando un texto que facilita la comprensién.



En 1904, aparece la impresion offset. es un sistema de impresidn indirecto, es decir
que en el procedimiento de la plancha al producto existe un intermediario, de manera que
“pasa de la plancha a un caucho y del caucho al soporte final” (Estugraf, 2021). Este tipo de
impresion es de alta calidad debido que, al utilizar un caucho, este permite impregnar y
traspasar la tinta al producto final. “Con esta técnica, la calidad de impresion es muy elevada.
A partir de la implantacién y difusion de la tecnologia offset hay que decir que se produce
un salto cuantitativo y cualitativo en el mundo de la impresion gréfica, dando lugar a un
rapido transito desde las denominadas artes graficas a la industria grafica” (Ferro Soto &

Guisado Gonzélez, 2010).

En 1993, aparece la impresion digital, es un sistema de impresion directo, es decir de
una plancha se pasa directamente al producto final, este tipo de impresion es un gran avance
para el sector debido a que, la impresion depende de una configuracion de un aparato
tecnologico, (computador, celular, etc.). “Esta nueva tecnologia permite eliminar muchos de
los pasos de preparacion de originales facilitando la consecucion de unos costos unitarios por

producto” (Ferro Soto & Guisado Gonzalez, 2010).

En la actualidad, es cierto que con el paso de los afios nacen nuevas tecnologias,
actualmente el sector de impresion grafica aplica el uso de diferentes softwares como direct
imaging, plotter, software de tratamiento de texto e imagen, curado por radiacion ultravioleta,
impresion digital, waterless, sleeve, shrink, entre otros, las nuevas tecnologias han venido a
mejorar sistemas productivos, que logran alcanzar una reduccion de costos, mejores
estandares de calidad, ademas, también se han intentado aplicar tecnologias que busquen
combinar la impresion offset, con la impresion digital. “En la actualidad, existen maquinas
de impresion que buscan combinar las tecnologias offset y digital, con el objeto de tratar de
paliar los problemas de calidad aludidos y de permitir la utilizacion de una mas amplia gama

de soportes de impresion” (Ferro Soto & Guisado Gonzalez, 2010).



Tabla 2 Principales hechos historicos importantes en el sector de la comunicacion gréfica

ANO HECHO HISTORICO

593 Xilografia

1437 Tipografia

1446 Huecograbado

1710 Tricromia

1710 Estenotipia

1796 Litografia

1826 Litografia en color

1846 Rotativa para impresion litografica
1850

Maquina plegadora automatica

Rotativa para impresion sobre bobina

1851 continua de papel
Maquina completa de fusion de

1853 .
caracteres de imprenta

1859 Hectografia

1867 Fotolitografia

1878 Heliograbado

1881 Autotipia

1884 Linotipia

1904 Impresion Offset

1993 Impresion digital

Actualidad

Softwares digitales

CARACTERISTICA

Tipos de tallados en tablas de madera

Tipos moviles de plomo fundido

Grabacion sobre planchas de cobre
Reduccion de imagenes en colores

Planchas de plomo

Adherencia entre sustancias hidréfilas e
hidrofobas

Impresién en piedra calcéarea

Imprenta automatica

Maquina para dar forma al carton y procesar
adhesivos

Maquina de impresion en la que las
imagenes a imprimir se curvan sobre un
cilindro

Maquina de imprenta con el metal fundido

Planchas hechas de cola y glicerina

Uso de cola de cromato

Hueco grabado aplicando cilindros

Helio grabado con resinas

Composicion totalmente automatizada de
textos

Impresion indirecta, plancha caucho vy
producto final

Impresion indirecta, plancha producto final
Equipo digital, procesador dirigido desde un
aparato tecnologico

Nota. La tabla presenta un corto resumen de conceptos claves referentes al sector de la

comunicacion grafica en el mundo.

Fuente: Recopilacion de informacion de Ferro Soto & Guisado Gonzélez, (2010). Autoria

propia.




2.2 Comportamiento de la industria a nivel global

El sector de artes o comunicacion gréfica a nivel mundial tiene un buen comportamiento,
esta en constante mejoria y actualizacion, es decir, que en algunos paises por su alto nivel de
desarrollo tecnoldgico éste se encuentra mejor posicionado. Principalmente, este mercado es
liderado por paises europeos, norteamericanos, entre otros. Sin embargo, en los paises en
estado de desarrollo, este sector no presenta los mejores resultados debido a los factores
politicos, econémicos y tecnoldgicos que pueden llegar a afectar internamente al pais. No
obstante, la gran mayoria de los paises invierten constantemente en este sector para poder
mejorar la competitividad y estar liderando tendencias y desarrollo en el sector anteriormente

mencionado.

2.3 Principales paises que exportan productos en sector de comunicacion grafica en los
altimos 5 afios

El sector de la comunicacion gréafica, es decir la impresion de material publicitario, comercial y
editorial, empaques y etiquetas es un sector en crecimiento en muchas economias del mundo ya
que, este representa aproximadamente 3,7% del PIB en la industria manufacturera. Es importante
resaltar que, es un sector que tiene que estar en constante innovacion en tendencias, producciones
y tecnologias. Es por esto que, muchos paises realizan inversiones de maquinaria industrial para

las mejoras que requiere el sector.

Asimismo, en el mundo existen economias mas desarrolladas que otras, en el caso del sector
gréfico, paises como Finlandia, Alemania, Suecia, China y Estados Unidos son paises que
cuentan con economias estables e industrializadas que ademas cuentan con una mayor capacidad
instalada en sus procesos de produccidn, es decir que tienen la capacidad de producir al volumen

méaximo de produccion que tiene la organizacion.



Figura 7 Gréfica de Exportaciones 2016-2020.
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Nota. La figura muestra el nivel de exportaciones en los ultimos cinco afios del sector de la

comunicacion grafica

Fuente: Recopilacion de informacion de sector de la comunicacion grafica. Pagina web
“Trade Map”, (2022). Autoria propia.

En los altimos cinco afios, los siete paises principales que exportan productos del sector de
la comunicacion gréfica, el principal pais que exporta productos del sector de comunicacion
gréfica hacia el mundo es Finlandia, y el afio en que mas exportd fue 2018, con $478.768.4
USD. Cabe resaltar que, en 2020 las exportaciones disminuyeron un 15%, con el afio anterior
teniendo en cuenta que, la afectacion de las distintas economias por la pandemia del COVID-
19, el segundo pais que méas exporta es Alemania, ya que el afio que mas exporto fue 2018,
con $345,245,6 USD. Es importante resaltar que, estos paises estan liderando las
exportaciones en el sector grafico debido a su fuerte tecnologia digital, los nuevos soportes

de tipografia.



Tabla 3 Tabla de los principales paises que exportan productos en el sector de artes
graficas desde el 2016 hasta el 2020.

PRINCIPALES PAISES QUE EXPORTAN PRODUCTOS DEL
SECTOR GRAFICO

PAIS VALOR (MILES DE USD)
Finlandia 3.553.653

Alemania 3.008.426

Suecia 2.904.906

China 2.618.754

Estados unidos 2.618.754

Austria 1.028.720

Bélgica 1.012.976

Corea 992,745

Italia 031.289

Paises Bajos 585.365

Nota. La tabla muestra cuales son los principales paises que exportan productos del sector

grafico en el mundo.

Fuente: Recopilacion de informacion de sector de la comunicacion grafica. Pagina web
“Trade Map”, (2022). Autoria propia.

En primer lugar, la tabla anterior expone los diez principales paises que exportan productos
del sector grafico. En relacion con la figura siete, se evidencia una similitud de paises como
Finlandia, Alemania, China, entre otros son paises con un nivel de tecnologia mayor, donde
la mayoria de estos imponen tendencias globales, por sus diferentes técnicas de impresion,
de litografia ademés donde la mayoria son paises desarrollados con economias fuertes y con

un capital alto para inversion en maquinaria

2.4 Principales paises que importan productos en el sector de comunicacién grafica.

Principalmente las importaciones de este sector representan aproximadamente un 70% en el
sector manufacturero en algunas economias latinoamericanas, uno de los paises importadores
es Alemania quien importa papel y carton multicapas, carton kraft para imprimir,
normalmente los principales paises importadores, buscan materia prima para exportar

productos terminados.



De esta manera en la figura 8, se resaltan los principales paises que importan en los ultimos
cinco afios productos del sector de la comunicacion grafica en el mundo, siendo los tres
principales paises: Alemania, luego esta Estados Unidos de América, y Francia, estos paises

tienen economias sélidas

Figura 8 Gréfica de Importaciones 2016-2020
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Fuente: Recopilacion de informacién de sector de la comunicacion grafica. Pagina web
“Trade Map”, (2022). Autoria propia.



Tabla 4 Tabla de los principales paises que importan productos en el sector de artes
graficas desde el 2016 hasta el 2020.

PRINCIPALE§ PAISES QUE IMPORTAN PRODUCTOS DEL
SECTOR GRAFICO

PAIS VALOR (MILES DE USD)
Alemania 2.588.837

Estados unidos 1.979.608

Francia 1.263.768

Reino unido 1.115.489

Polonia 978,639

China 964,152

Italia 876,349

Bélgica 744,591

México 703,445

Paises Bajos 689,286

Nota. La tabla muestra los principales paises que importan productos del sector grafico

Fuente: Recopilacion de informacion de sector de la comunicacion grafica. Pagina web
“Trade Map”, (2022). Autoria propia.

Inicialmente, se muestran los principales paises que importan productos, en relacion con la
figura ocho se puede resaltar que Alemania es uno de los principales paises que importan
estos productos desde el afio 2016 hasta la actualidad, lo cual nos indica que es una economia
fuerte, con un mercado atractivo en el sector gréafico, por otro lado, también se encuentran
paises como Estados Unidos, Francia y China que de igual manera representan economias
fuertes, con mercados potenciales. Por otro lado, paises latinoamericanos como México
también importan en gran volumen estos productos, es decir que se puede buscar un mercado

potencial en este pais.



2.5 TENDENCIAS EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL.

Segun Andrigraf, la gran empresa en el mercado internacional determina las tendencias que
son de suma importancia para aumentar el crecimiento econémico y potencializar més el

sector de la comunicacion gréfica, también identifican ciertos factores claves como:

En primer lugar, la Personalizacion: En el mercado internacional es un reto por los gustos y
necesidades de los consumidores cambiantes, lo que pretender cada empresa del sector es
satisfacer estas necesidades y demandas resaltando que cada consumidor es distinto y busca
técnicas, colores y texturas diferentes, “es alli donde los proveedores e impresores de todo el
mundo deben crear y brindar soluciones con rapidez, calidad y con precios asequibles”

(Andigraf A. C., 2020).

Sin embargo, un analisis de 2008 destaca que las impresiones digitales representan menos
del 18,5% en el mercado de impresiones offset, pero en 2018 representa 50%
aproximadamente en todo el mundo, es decir que desde 2008 a 2018 el mercado de
impresiones digitales ha tomado muchisima fuerza, ya que con los mdaltiples
emprendimientos que se forman cada dia utilizando productos finales del sector de
comunicacion grafica como (cajas plegadizas, material desechable, portavasos y manteles
con disefios, afiches, impresiones, linea de vinilos de pared, impresion de alta calidad,

cuadros), la impresion digital ha logrado mejorar como sector en el mundo.

En segundo lugar, el valor agregado de productos tradicionales, esta estrategia es una de
las mas complicadas porque el disefiar o elaborar aspectos diferenciadores de un producto
puede ser una ventaja si se realiza de buena manera, entre mas sea su valor diferencial o su
valor Unico en el mercado, mas vale el producto, Andigraf destaca que normalmente las
empresas crean valor afiadido en sus segmentos como sefializacion, empaques, etiquetas,
linea de material publicitario entre otros; por otro lado, es necesario que los empresarios
creen redes de valor y alianzas estratégicas aprovechando las nuevas tecnologias. “Generar
alianzas y desarrollos de la mano con las nuevas tecnologias un ejemplo de ellos son las
grandes bases de informacion “big data” que capturan, vinculan, analizan y reinen datos que

brindan al sector de impresion”, (Andigraf A. C., 2020).



De igual forma, cada director ejecutivo mas conocido como CEO, tiene que buscar la manera
de apropiar las ventajas externas como software y tecnologias, de manera que pueda crear

valor afiadido y mantenerlo en el mercado.

En tercer lugar, las ventas consultivas, son un tipo de venta directa que permite atraer y
reunir la mayor informacién sobre el cliente, ademas es un modelo revolucionario, ya que
son dos actividades en una, es decir mientras se formaliza una venta, se indaga mas sobre las
necesidades y gustos del cliente, lo cual permite crear bases de datos para agrupar a los
clientes y posibles clientes.

En altimo lugar, la innovacién un concepto redundante, pero muy importante que la empresa,
de la innovacion depende que los productos nuevos tengan acogida en el mercado y los
productos tradicionales sigan vigentes en el mercado, “Esto quiere decir estar a la vanguardia
y monitorear los cambios que se presenten en la industria como por ejemplo los ya conocidos
sistemas Web To Print” (Andigraf A. C., 2020).

2.6 Tendencias que afectan al sector de la comunicacion grafica en el mundo.

Para empezar, existen ciertos factores que afectan al sector de la comunicacion gréafica, pero
también afectan a las empresas en sus diferentes procesos de evolucion, en primer lugar, el
concepto Print on Demand, el cual es la impresion bajo la demanda es decir los clientes
ordenan imprimir segun la necesidad o la venta de sus productos, este factor no es rentable
para la mayoria de empresas por que consiste en imprimir en grandes cantidades, entregarlas

al cliente y se recibe un pago al atrasado.

En segundo lugar, la digitalizacion del producto, hay clientes que prefieren productos
digitales, consumo de contenido en medios digitales, (libros, revistas, entre otros) esto genera

que se reduzca la demanda de empresas impresoras, y disminuye ingresos de proveedores.

De igual forma, esta el factor impacto ambiental, este es uno de los factores mas relevantes
porque existen varios paises donde el compromiso ambiental es obligatorio, es decir la

empresa se compromete a produccion sin afectar el medio ambiente, ademas de que existen



clientes que buscan productos biodegradables que utilizan menor cantidad de recursos

naturales.

Por otro lado, servicios adicionales a la impresion, es un reto para las empresas que se
dedican al servicio de impresion Unicamente, porque la mayoria de los clientes buscan que
la empresa imprima y ofrezca otros servicios como entrega a domicilio, ademas obliga a las
empresas a crear estrategias que cubran la necesidad del cliente.

3. ANALISIS DEL SECTOR DE LA COMUNICACION GRAFICA EN COLOMBIA

3.1 Descripcion general

El sector economico de artes 0 comunicacion grafica comprende la impresion de material
publicitario comercial y editorial, ademas de periodicos, revistas, empaques Yy etiquetas. Este
sector es uno de los sectores méas potenciales en Colombia, ya que representa el 3,7% del PIB
en Colombia, es importante resaltar que, Colombia invierte constantemente en equipos y
diferentes tecnologias de punta, ya que, segun ProColombia, los siguientes paises tienen
muchas oportunidades de exportacion, Estados Unidos, Suiza, México, Guatemala, Chile y

Peru.

De la misma forma, este sector presenta unos grandes retos como nuevas tecnologias,
capacidad creativa a las tendencias actuales, manejar y trabajar los diferentes materiales y
texturas, ademas de poder entender las necesidades y gustos cambiantes de los clientes. “Las
empresas de este gremio han tenido que aprender a emplear métodos de venta mas
consultivos para poder entender e interpretar mas las necesidades de los clientes y

transformarse para afrontar cambios tecnologicos” (Gruesso, 2017).

Por otro lado, Andigraf es la asociacion colombiana de la industria de la comunicacion
gréfica, puesto que, es el tnico gremio que retne a las empresas del sector grafico del pais,
actualmente lo conforman aproximadamente 400 empresas, ademas que ofrece una feria cada
dos afios, la cual retne a empresarios, clientes, proveedores y nuevos profesionales de la
industria para presentar las Gltimas tendencias en maquinarias, equipos, insumos, flexografia,

soluciones integrales de investigacion y comunicacién, animacion digital, disefio, publicidad



e impresion. De modo que, la feria Andigrafica es la tercera feria mas grande de

Latinoamérica.

Se considera que, este sector de Artes o Comunicacion graficas es un sector potencial que
constantemente esta en crecimiento, ya que, tiene un gremio fuerte en el pais, que ofrece
beneficios y minimiza los riesgos, gracias a que el gobierno colombiano implementé un
proyecto para potencializar este sector. Pues, durante el afio 2020, se identificaron 442
empresas clasificadas como impresoras y 101 como empresas proveedoras, representando el
1,88% de empresas en Colombia que pertenecen al sector de comunicacion gréafica.

3.2 Analisis del sector en Colombia.

En Colombia el sector de la comunicacion gréafica representa las diferentes actividades como
edicién, encuadernacion, acabados finales, publicidad e impresion la cual se clasifica como
actividad fabril, es decir, es una actividad industrial que transforma materia prima para
generar un nuevo producto. En Colombia la mayor concentracion de este sector de
comunicacion grafica esta en los departamentos de: Cundinamarca, Antioquia, Atlantico y

Santander.

De igual forma, una de las ciudades mas importantes para dicho sector es Bogota la cual
“obtuvo un valor agregado de $1.593 mil millones de pesos en 2010” (Rivera, 2015), es decir
que en Bogota los procesos o actividades normales pertenecientes al sector tienen un valor
afiadido que les da un valor méas alto y un valor diferencial, también en 2014 Bogota

representd un 10% con las actividades de comunicacion gréafica, en su PIB.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que empresas resaltan en este sector,
el nivel de tecnologia que posee el sector grafico y las principales empresas que importan y

exportan estos productos.



3.3 Principales empresas del sector grafico en Colombia.

Las principales empresas estan ubicadas en Bogot4, son reconocidas por ser lideres en
tendencias, en el mercado colombiano y por sus diferentes procesos tecnoldgicos, en
Colombia afio tras afio por medio del ministerio se crean proyectos y programas para reforzar
los sectores econdmicos, el sector grafico no es la excepcién, ya que para el afio 2020 se
lanz6 un proyecto “Cluster material transformador” creado con el objetivo de unir empresas,
unir recursos tecnolégicos y financieros para poder destacar y aprovechar el potencial del
mercado colombiano, algunas de las empresas lideres aplicaron y fueron seleccionadas para

participar en esta iniciativa.

En Colombia existen empresas lideres en el sector de la comunicacion gréfica las cuales so
son solidas, con un nivel de tecnologia medio pero que dia a dia buscan innovacion y mejora

en su organizacion interna.

Tabla 5 Principales empresas del sector de Comunicacion Gréafica en Colombia.

PRINCIPALES EMPRESAS DEL SECTOR GRAFICO
EN COLOMBIA

Gréficas Covaria

Cooperativa de impresores de Bogota — Coimpresores
Empaques y Proyectos Sackprom S.A.S
Aguimpre & Cia

Plastideas Colombia S AS.

Impresos JC S.A.S

Drop Digital S.A.S

Sign Supply S.A.

123disefio

Namosca Creativa

Faego SAS.

Nota. La figura muestra las principales empresas del sector grafico en Colombia

Fuente: Recopilacion de informacion de empresas del sector grafico en Colombia. Pagina

web “Camara de Comercio de Colombia”, (2022). Autoria propia.



3.4 Empresas que exportan productos del sector grafico en Colombia.

En Colombia el sector de comunicacion gréafica es un sector que requiere innovacion
constante por parte de las empresas; las principales empresas son CARTONES AMERICA
S.A. CAME, MM PACKAGING COLOMBIA S.A.S., CARVAJAL PULPA'Y PAPEL S.
A; son empresas que desde el afio 2016 lideran la exportacion en este sector exportando gran
parte de los productos que fabrican, siendo los principales paises como destino Ecuador,
Perd, Estados Unidos, Argentina y Bolivia.

Tabla 6 Tabla de empresas exportadoras en Colombia 2016-2020.

Valor exportado expresado en FOB pesos

Lugar de 2016 2017 2018 2019 2020
N Salida Princjpal
oo e i
de
destino
$106.7 $ $ $ $
CARTONE Buenave 12,2 88.981.204,6 117.464.483 624.634.656, 7.868.396.909, Ecuador,
S ntura ,0 0 0 Peru,
AMERICA Chile.
S.A. CAME Argentin
a
MM $ $ $ $ $
PACKAGI Buenave 13.244, 19.334.224,1 1.969.708.9 - - Venezue
NG ntura 8 61 la
COLOMBI
A S.AS.
Valle del $ $ $ $ $ Estados
CARVAJA Cauca 67,5 168.094.034,0 339.558.020 170.401.474, 7.868.396.909, Unidos,
L PULPA 2 0 0 Canadj,
Y PAPEL Bolivia,
S. A Costa
Rica
CARTON $ $ $ $ $
DE Buenave 16.297, 135.440.679,0 890.300.406 216.498.864, 4.753.864.725, Ecuador,
COLOMBI ntura 2 ,0 0 0 El
AS.A. Salvador
, Costa
Rica
$ $ $ $ $
PRODUCT Cartagen 3.705,0 3.176.366,4 61.828.428, 3.370.204,8 199.150.195,0 Guatem
(ON] a 1 ala,
AUTOADH Republi
ESIVOS ca
ARCLA Dominic
ana,
Francia
Medellin $ $ $ $ Estados
ONDADE 19.331, 207.323,3 11.186,9 1.260.676,0 Unidos,

9



MAR
S.AS..

Medellin $ $
GRAFICAS 16.630, 16.630,8
DAYTONA 8
S.AS
PAPELES 3 $
PRIMAVE Cartagen 575,0 469.344,0
RA S.A. a

Medellin $ 3
ALTERNA 1.080,0 -
TIVA DE
MODA
S.AS
C.lL $ $
DISAN Buenave 21.156, 21.156,9
BOLSAS E ntura 9
IMPRESOS
SAS

$
19.916.753,
5
$

$
8.196.521,3

$
347.753,00

México,
Panama
$ Estados
- Unidos

$ Costa
111.743.538,0 Rica,
Ecuador
$
- Guatem
ala,
Venezue
la

$ Per

Valores expresados en FOB pesos.

Nota. La Tabla muestra un corto resumen de cuales son las empresas exportadoras en

Colombia 2016-2020.

Fuente: Recopilacion de informacion de empresas exportadoras. Pagina web “DANE”,

(2022). Autoria propia.

3.5 Empresas que importan productos del sector grafico en Colombia.

En Colombia el sector de comunicacion grafica es un sector marcado por las tendencias

mundiales, algunas de las empresas que importaban productos de este sector en el 2016 ya

no importan en el 2020, esto puede ser por la afectacion de la economia del Covid-19 que

empez0 a finales de 2018, y se vio reflejada en los Gltimos afos.



Tabla 7 Tabla de empresas importadoras en Colombia 2016-2020

Valor importado expresado en CIF pesos

Nombre de la empresa

Importadora

Pais de Salida

2016

2017

2018

2019

2020

CORPAPEL SOCIEDAD
POR ACCIONES
SIMPLIFICADA
INDUSTRIA GRAFICA
LATINOAMERICA S.A.
DISTRIBUIDORA DE
PAPELES S.A.S
CONTINENTE S A

GAVELANGEL
REPRESENTACIONES

SAS

IMPRESORA DEL SUR

5.AS

MULTIMPRESOS S.A.S

INDUSTRIA GRAFICA
LATINOAMERICANA

S.A.

COOPERATIVA DE
IMPRESORES DE

BOGOTA

COIMPRESORES

BOGOTA

PRINTER COLOMBIANA

S.AS

China

Austria,
Alemania
Chile

Irlanda

China,
Alemania,
Paises
Bajos
China

Austria,
Alemania
Austria

Austria,
Brasil

Bélgica,
Finlandia,
Austria,
Canada

$

120.490.719 101.794.538

$
40.481.920

$
88.416.843
$

49.093.253 274.231.645

$ $
1.157.458.898 286.469.871
$ $
975.077.457

$ $
935.178.174  170.111.168
$

877.507.071

$ $
784.512.558  28.542.445
$ $
749.075.879  108.643.590
$ $
682.618.488

$

298.696.517

$ $
248.477.507

$
22.640.957

$

813.419.684 48.220.187

$
13.627.238

$
111.198.838
$
454.801.651

$
427.784.179

$
456.789.098

$
18.800.431

$
99.463.729
$
56.144.894

$
67.086.549

$
61.562.509

Valores expresados en CIF pesos.

Nota. La Tabla muestra un corto resumen de cuales son las empresas importadoras en

Colombia 2016-2020.

Fuente. Recopilacion de informacion empresas importadoras. Pagina web “DANE”, (2022).

Autoria propia.

3.6 Principales importaciones de maquinaria de Colombia en el sector gréafico.

En Colombia el sector de artes 0 comunicacion graficas es un sector que actualmente es muy

pequefio es decir no es muy conocido, y las empresas colombianas desconocen ayudas,



programas o proyectos que incentiva el gobierno colombiano para potencializar y generar un
crecimiento para este sector, es importante resaltar que Colombia por medio del sector
publico y privado invierten en maquinaria y productos industriales para potencializar este
sector. Es importante resaltar que, el (cuadro 8) es de acuerdo a la subpartida arancelaria del
producto.

Inicialmente en la tabla ocho, se puede evidenciar la compra de maquinaria que realiza
Colombia para invertir en el sector grafico, adicionalmente se puede observar que tipo de
maquinaria se esta importando; es importante mencionar que, Colombia no es un pais con un
nivel fuerte en tecnologia y la maquinaria necesaria para el sector gréafico es muy costosa,
por lo que, Colombia decidié importar no en grandes volimenes, pero es de gran ayuda para

potencializar més este sector.

Tabla 8 Tabla de importaciones de maquinaria de Colombia para reforzar el sector
grafico.

Cadigo del Descripcion del producto 2017 2018 2019 2020
producto

Partes de maquinas para la fabricacion

'843999 0 acabado de papel o carton. 1729581 2139616 2082484 1865296
Maquinas y aparatos para la
fabricacion de papel o cartdn (exc.

'843920 secadoras y demas aparatos ... 924509 1193590 1029460 1045877
Maquinas y aparatos para la
fabricacion de pasta de materias

‘843910 fibrosas celulosicas (exc. autoclaves, 350158 319801 498606 729747
Partes de maquinas para la fabricacion
'843991 de pasta de materias celulésicas. 615460 732281 741000 695189

Maquinas y aparatos para el acabado
'843930 de papel o carton (exc. calandrias) 655043 732148 661254 453352

Valores expresados en miles de Dolares Americanos.
Nota. La Tabla muestra las principales de importaciones de maquinaria de Colombia

Fuente: Recopilacion de informacion de empresas exportadoras. Pagina web “DANE”,
(2022). Autoria propia.



Figura 9 Gréfica de importaciones de maquinaria de Colombia para reforzar el sector
gréfico.
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Valores expresados en miles de Délares Americanos.
Nota. La Tabla muestra las principales de importaciones de maquinaria de Colombia.

Fuente: Recopilacion de informacion empresas exportadoras. Pagina web “DANE”, (2022).

Autoria propia.

En la Figura nueve, se pueden observar las importaciones de diferentes maquinas, las cuales
resultan ser necesarias para realizar los diferentes productos impresos de material
publicitario, comercial y editorial, ademas de periddicos, revistas, empaques Yy etiquetas. Ya
que, de 2019 a 2020 se presentan algunas inversiones las cuales resultan ser menores para
unos tipos de maquinaria; sin embargo, en 2019 las importaciones fueron de $5.048.000 US
y en 2020 fueron de $5.136.000, para el cddigo arancelario (843999), lo que nos lleva a
concluir, que las importaciones fueron mayores en 2020, siendo esta la Unica categoria,
porque el resto de categorias hay mayor cantidad de inversion en délares en 2019 que en
2020, de todo esto se puede concluir que, fue por la gran desaceleracién de la economia

gracias a la crisis sanitaria mundial Covid-19.



3.7 Departamentos que exportan productos del sector grafico en Colombia.

El sector de la comunicacidn grafica o artes gréficas en Colombia es un sector potencial con
nivel de crecimiento, este sector comprende los sectores papeleros y graficos, cuyas
actividades productivas son interdependientes: es decir, utilizan la materia prima para la
produccion de pulpa (madera, bagazo reciclado u otros nuevos materiales), papel o carton
(que pueden ser usados como productos finales o transformarse dentro de la industria), y
conversién a libros, poligraficos, etiquetas o empaques (mediante insumos de publicidad,
editorial, plastico, quimicos, etc.). Esta cadena se complementa con los procesos de
comercializacion y venta de los productos y servicios con valor agregado, segln el informe

de sostenibilidad del Ministerio de Colombia.

En la actualidad el nivel de tecnologia que posee Colombia para este sector es muy bajo es
por esto que, muy pocas empresas ubicadas en los diferentes departamentos de Colombia
deciden exportar estos productos, como se evidencia en la figura 10, se resaltan algunos de

estos sectores.

Figura 10 Grafica de exportacion por departamentos.
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Fuente: Recopilacién de informacion Departamentos que exportan productos del sector

grafico en Colombia. Pagina web “DANE”, (2022). Autoria propia.



En la figura diez, se evidencia los principales departamentos que exportan productos del
sector grafico en Colombia desde el afio 2016 hasta el 2020, se resalta que los principales
departamentos son: Valle del Cauca, Bogota y Antioquia, con productos como papel y cartdn
utilizados para escribir, imprimir u otros fines graficos, sin fibras obtenidos y derivados del

papel.

3.8 Departamentos que importan productos del sector grafico en Colombia.

En Colombia el sector de artes 0 comunicacion grafica representa el 2.1 % aproximadamente
del PIB y el 8 % del PIB aproximadamente en el manufacturero en Colombia.

En la figura once, se resalta que los departamentos que méas importan productos de este sector
son Santafé de Bogota teniendo en cuenta que, la mayor concentracion de empresas se
encuentra en esta ciudad, luego Valle del Cauca, que es un departamento muy fuerte en este
sector y de igual manera también se resalta el departamento de Antioquia.

Figura 11 Grafica de importacion por departamentos.
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Fuente: Recopilacion de informacién Departamentos que importan productos del sector

grafico en Colombia. Pagina web “DANE”, (2022). Autoria propia.



Los departamentos que méas importan son Santafé de Bogota, Valle del Cauca y Antioquia
con productos como papel y cartén multicapas, estucados por una o las dos caras con caolin

u otras sustancias y derivados del papel.

Es importante mencionar que los departamentos que exportan son similares a los que
importan, es decir que, en estos departamentos existe una gran concentracion de grandes,
medianas y pequefias empresas que se dedican a la compra y venta de productos del sector
grafico. Teniendo en cuenta el anterior andlisis, se puede decir que en general este sector en
Colombia, aunque no represente un porcentaje grande en el PIB de Colombia es un sector
potencial en crecimiento, por varias ayudas por parte del gobierno colombiano. Donde el
sector publico y privado invierten en maquinaria industrial para poder mejorarlo y que con
el paso del tiempo este sector se vuelva mas atractivo y rentable para las empresas

colombianas que pertenecen a éste.



CAPITULO 3

3. GRAFICAS MUNDIAL S.A.S

3.1 Resefia historica Graficas Mundial S.A.S

Hacia 1.969, el sefior JOSE DEL CARMEN LARGO, compra una tarjetera, una pequefia
maquina que sirve para la elaboracion de tarjetas sociales y de presentacion; la cual instala
en su casa con el fin de elaborar trabajos por encargo en su tiempo libre; después de un
tiempo suspende dicha actividad por requerir mas dedicacion.

Junto con un hermano emprende el proyecto de organizar la empresa, proponiendole que
cubra la parte comercial, que consistia en mostrar y ofrecer los trabajos para la venta,
mientras que €l se dedicaba a la parte de produccion que era su fuerte. Dada la experiencia
del fundador por trabajar como impresor y su persistencia, lograron que la situacion
mejorara de manera significativa, pues, resulto una gran demanda, razén por la cual,
decidieron trasladar el negocio a un pequefio local, compraron un chibalete de diez fuentes

de tipos y algunos accesorios, esto con el animo de dar un aspecto mas formal a la empresa.

En 1.973 esta microempresa, aun no habia generado empleo y pese a las multiples
dificultades, entre su inventario contaba con una maquina automatica y equipo suficiente
para cubrir las necesidades de los productos; esfuerzo que hizo que se duplicaran las ventas,
se contratara una persona, se buscara un nuevo local y se llevara una contabilidad o control

administrativo informal pero responsable.

En 1.974 se reorganiza la empresa, se constituye formalmente ante la CaAmara de Comercio
como limitada y bajo el nombre de GRAFICAS MUNDIAL, es inscrita ante la DIAN para
efectos del pago de impuestos pertinentes y de orden fiscal. Contaba con tres operarios y
con el equipo necesario para desarrollar el objetivo o actividad econdmica, que es el disefio

y elaboracion de productos en artes gréaficas requeria.



Su fundador en ausencia de vendedores elabora una lista de empresas como posibles
clientes y establece contacto con éstas notando el interés por sus productos, asi visualiza la
posibilidad de competir en el ambito comercial, por lo que hace una evaluacion tanto de sus
capacidades técnicas como administrativas, evidenciando en estas Ultimas una necesidad de
ser suplidas, ya que su objetivo era dirigir y llevar su empresa a un campo mas competitivo
y con ambiciosas proyecciones futuras. En 1.975 la empresa se afilio6 a COIMPRESORES,
gremio de caracter cooperativo que beneficia a los afiliados en el abastecimiento de papel

y materia prima.

Gréaficas Mundial se traza metas concretas y objetivos como son: Mantenerse actualizada
con respecto a los avances tecnoldgicos, por lo que cada afio compraba o renovaba una
maquinay conceptos que le permitieran desarrollarse y destacarse mas en el medio evitando
el estancamiento; metas que fueron posibles y estables hasta 1.982, afio en que las
dificultades economicas y de salud de su fundador, hicieron que la empresa permaneciera

estatica por algun tiempo.

En 1.988 la empresa enfrenta nuevamente grandes dificultades y problemas que afectaron
en algun punto su desarrollo. Para ese afio contaba con 38 colaboradores distribuidos en las
diferentes areas, siendo dirigida por su fundador, el mismo afio ingresa su hijo, el ingeniero
José Rodolfo Largo, quien apoya a su padre a mantener y proyectar el estatus hasta ahi

conseguido.

Durante los primeros afios de la década de los 90, Graficas Mundial logra importar
maquinaria de paises como Inglaterra y Espafia, e implementa secciones como autoedicidn,
refuerza el proceso de impresion con maquinas bicolores, instala un convertidor neumatico
de papel y sistematiza en su gran mayoria las areas de trabajo, tanto para el ambito de

produccién como de administracion y ventas.



En septiembre de 1.999 fallecié el fundador de GRAFICAS MUNDIAL, quedando la
empresa en manos de sus hijos. Y actualmente cuenta aproximadamente con 45

colaboradores y sus ventas anuales ascienden a mas de 4.000 millones de pesos.

3.4 Portafolio de productos.

Graficas Mundial S.A.S. es una empresa en Colombia, con sede principal en Bogota D.C. La
actividad a la que se dedica es la fabricacién de papel y carton ondulado (corrugado),

fabricacion de envases, empaques y de embalajes de papel y cartén.

Entre sus distintos productos estan: cajas personalizadas, cajas especificas, empaques de

papel, todo tipo de cajas con carton corrugado y la fabricacion de papel.

Figura 12 Proceso de fabricacion del papel.
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Fuente, La prestampa. Una trampa de artes graficas, [Pagina web]. Recuperado el 10 de
marzo, 2021, de https://laprestampa.com/el-proceso-grafico/materiales-productos-y-
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Figura 13 Productos fabricados por la empresa Graficas Mundial S.A.S.
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Nota, [Catalogo virtual de la empresa Graficas Mundial S.A.S]. (2022)

Figura 14 Productos fabricados por la empresa Graficas Mundial S.A.S.

Fuente, [Catalogo virtual de la empresa Graficas Mundial S.A.S]. (2022)



3.4 Antecedentes con exportaciones.

La empresa Graficas Mundial S.A.S. si ha tenido antecedentes exportadores, ha realizado
entregas para un cliente en Panama. El despacho se ha realizado por un intermediario el cual

es DHL y en cantidades muy pequefias y ocasionales.

3.4 Exportaciones de productos del sector grafico en Colombia 2016-2020.

Inicialmente la industria del papel esta compuesta por grandes, medianas y pequefias
empresas que usan materias primas para fabricar productos a base de celulosa los cuales
tienen bastantes caracteristicas muy flexibles incluyendo la impresion, empaque, limpieza y

muchas operaciones industriales y comerciales.

En Colombia, los principales productos que se exportan bajo el cddigo arancelario 4802 del
sector papel y celulosa son, pulpa para papel y cartdn papel, papeles para empaque y papel
de uso doméstico e industrial, por otro lado, las exportaciones bajo el codigo 4810 papel y

carton estucados por una o las dos caras.

Tabla 9 Tabla de codigos arancelarios, sobre las principales exportaciones del sector
grafico en Colombia

Valor Valor Valor Valor
exportado  exportado exportado  exportado

C‘(’j‘l'lgo Descripeion del producto en2017,  en2018,  en2019,  en 2020,
roducto miles de miles de miles de miles de
P Délar Délar Délar Doélar

Americano Americano Americano Americano

"Papel y cartén multicapas, estucados por
una o las dos caras con caolin u otras

'481092  sustancias ... 8748596 9197269 9017082 9131771
Papel y cart6n utilizados para escribir,
imprimir u otros fines gréaficos, sin fibras

'481019  obtenidas ... 5039197 5154579 4683162 3289737
Papel y carton utilizados para escribir,
imprimir u otros fines gréficos, sin fibras

'481013  obtenidas ... 3602294 3949679 3713686 3088124
"Papel y cartén de los tipos utilizados para
escribir, imprimir u otros fines gréaficos, con

'481029 ... 3642842 3850640 3656813 2977242



Papel ligero recubrimiento utilizados para
escribir, imprimir u otros fines gréaficos,
'481022  peso ... 2830340 3082415 2851088 1959105
"Papel y cartén Kraft, blanqueados
uniformemente en la masa y con un
'481032  contenido de fibras de ... 1534557 1326557 1323958 1398320

Valores expresados en miles de Ddlares Americanos.

Nota. La tabla muestra las principales exportaciones de productos del sector grafico en
Colombia

Fuente: Recopilacion de informacion Exportaciones de productos del sector gréfico Pagina
web “Trade Map”, (2022). Autoria propia.

Figura 15 Grafica de exportaciones por producto. sobre las principales exportaciones del
sector grafico en Colombia.

Gréfica de los principales productos Importados por
Colombia

10000000

8000000

6000000

4000000
2000000 II II II
0 T

'481092 '481019 '481013 '481029 '481022 '481039
Partidas arancelarias

Valores expresados en Dolares
usD

H 2017 ®m2018 m2019 ®=2020

Valores expresados en Délares USD

Nota La figura, muestra las principales exportaciones de productos del sector grafico en

Colombia

Fuente: Recopilacion de informacion Exportaciones de productos del sector grafico, Pagina

web “Trade Map”, (2022). Autoria propia.



En primer lugar, las principales exportaciones que muestran la tabla y la figura anterior son

el papel y carton multicapas, el papel y cartdn kraft y carton, utilizados para escribir, es

importante resaltar que, aunque Colombia no cuenta con una alta gama de maquinaria

industrial, exporta buenas cantidades del papel y sus derivados.

3.5 Importaciones de productos.

El sector grafico en Colombia es un sector de fortalecimiento, que constantemente gana mas

valor, este sector esta rodeado por la nueva tendencia, pero es importante resaltar que,

Colombia importa grandes volumenes, pero actualmente se exporta mas productos del sector

grafico en Colombia de lo que se importa.

Tabla 10 Tabla de cddigos arancelarios, sobre las principales importaciones del sector
grafico en Colombia.

Valor Valor Valor Valor
importado | importado | importado | importado
Cadigo del Descripcion del producto en 2017, en 2018, en 2019, en 2020,
producto miles de miles de miles de miles de
Dolar Dolar Dolar Dolar
Americano | Americano | Americano | Americano

"Papel y cartén multicapas, estucados por una o

'481092 las dos caras con caolin u otras sustancias ... 8330495 9110126 8809494 8918312
Papel y carton utilizados para escribir, imprimir

'481019 u otros fines gréaficos, sin fibras obtenidas ... 5470743 5492592 4987677 3575519
Papel y carton utilizados para escribir, imprimir

'481013 u otros fines gréaficos, sin fibras obtenidas ... 3738064 3957797 3685226 3250925
"Papel y cartdn de los tipos utilizados para

'481029 escribir, imprimir u otros fines graficos, con ... 3235018 3552863 3320480 2752611
Papel ligero recubrimiento utilizados para

'481022 escribir, imprimir u otros fines graficos, peso ... 3018866 3469889 3045284 2076082
"Papel y cartdn Kraft, estucados por una o las

'481039 dos caras exclusivamente con caolin u otras ... 997440 1002120 955540 972453
"Papel y cartén Kraft, blanqueados
uniformemente en la masa y con un contenido

'481032 de fibras de ... 1101881 1098904 1006736 945795
"Papel y cartdn, estucados por una o las dos
caras con caolin u otras sustancias inorganicas,

'481099 748489 804231 765086 782347
"Papel y cartén Kraft, blanqueados
uniformemente en la masa y con un contenido

'481031 de fibras de ... 323145 319698 232297 234256

Valores expresados en Délares USD




Nota, La tabla, muestra las principales importaciones de productos del sector grafico en
Colombia

Fuente: Recopilacion de informacion Importaciones de productos del sector gréfico, Pagina
web “Trade Map”, (2022). Autoria propia

Figura 16 Gréafica de Importaciones por producto, sobre las principales importaciones del
sector grafico en Colombia.
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Nota, La tabla muestra las principales importaciones de productos del sector grafico en
Colombia

Fuente: Recopilacion de informacién Importaciones de productos del sector gréfico, Pagina
web “Trade Map”, (2022). Autoria propia.

Los principales productos que importa Colombia son el papel y carton en multiples capas,

papel y cartdn utilizados para escribir sin fibra, papel y carton de diferentes tipos.

Por otro lado, Se puede concluir que la empresa no tiene una base de exportacion, debido a
su poca experiencia, ademas la empresa debe realizar estudios previos y apoyarse en esta

investigacion para poder identificar la mejor ruta de internacionalizacion.



Por otro lado, la empresa posee varios retos, principalmente es una empresa pequefia que
sufri6 grandes afectaciones a mediados del 2019, hasta la actualidad porque gracias a la
pandemia Covid-19 la empresa dejo de laborar bastantes dias, es cierto que vendia algunos
productos por e-commerce, pero a clientes conocidos, pero no es su fuerte el comercio

electrdnico, ya que no tiene pagina web, ni redes sociales.

Pues se trata de una empresa tradicional, que también tiene problemas financieros,
econdmicos, y han tenido que aplazar planes de ampliaciones o inversiones grandes de
materia prima por falta de recursos econdémicos, sin embargo, es una empresa que se mantuvo
durante la pandemia, que esta en constante innovacion, que crea estrategias para innovar en
sus productos. A pesar de ello, la empresa deberia considerar y revisar las ayudas del
gobierno colombiano, ya que la asociacion de Andigraf también ofrece varios tipos de ayuda
entre ferias y talleres, ademas de los diferentes TLC que tiene beneficios de Colombia con el

mundo exterior.

Del mismo modo, se recomienda que la empresa exporte los productos mas fuertes que tiene
el mercado nacional, los cuales son: cajas de carton corrugado, cajas de carton liso y cajas de
carton personalizadas, ya que son productos con buena rotacion, con precios bastante
accesibles y que pueden entrar a mercados como el de Perd, México y Estados Unidos,
porque son productos de facil acceso sin embargo, es recomendable que la empresa realice
alianzas estratégicas con marcas o negocios comerciales con los pueden comercializar su

producto mas facil en estos mercados.



CAPITULO 4

4. RUTA DE INTERNACIONALIZACION DE GRAFICAS MUNDIAL S.A.S

41. Descripcion general.

Graficas Mundial nace en 1969 por José Del Carmen Largo, una empresa colombiana que
pertenece al sector de la comunicacion gréafica, esta empresa no tiene amplia experiencia en
procesos de exportacion, es por lo que busca la mejor ruta de internacionalizacion para la

empresa.

Cabe resaltar que, es una empresa tradicional, que tiene problemas financieros, economicos,
sin embargo, es una empresa que se mantuvo durante la pandemia, que esta en constante

innovacion y que crea estrategias para innovar en sus productos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se escogen tres paises para realizar procesos de exportacion
teniendo en cuenta los TLC, beneficios y exportaciones de las empresas mas grandes del

sector.

4.2 Internacionalizacion.

Graficas mundial, una empresa mediana ubicada en el sector de artes graficas en Colombia
busca un proceso de internacionalizacion el cual es, poder comercializar sus productos o

localizarse en otro pais del mundo, que no sea su pais de origen.

Es importante mencionar algunos beneficios sobre el proceso de internacionalizacion
inicialmente, aumenta la competitividad es decir el volumen del negocio puede llegar a crecer
hasta un 50% o mas, otro factor que beneficia a la empresa y a la economia donde se ubique

ésta, es la generacion de empleo, y contribuyen a la competitividad de la empresa.

Por otro lado, ayuda a resistir escenarios de crisis, es decir la empresa logra diversificar su

mercado y esta mejor preparada para afrontar ciclos econdomicos adversos. Adicionalmente,



genera nuevas oportunidades para la empresa al entrar a un nuevo pais encontrando nuevas

oportunidades de mercado con mayor potencial de crecimiento.

4.3 Mercados potenciales.

Inicialmente son multiples beneficios que trae el proceso de internacionalizacion, pero se
resalta que es un proceso arriesgado, y tiene unos costos, es por esto que, se tienen que
mencionar algunos criterios de seleccién que se utilizaron para identificar los mercados

potenciales.

1.- Crecimiento econdémico del pais: Se analiza la expectativa de crecimiento del PIB en los
proximos afos de cada uno de los paises en los que hay interés. Una demanda creciente y
sostenida facilitara el acceso al mercado y permitird rentabilizar las inversiones que se

realicen.

2.- Exportaciones e importaciones: Se debe analizar el nivel de importaciones los ultimos 5

anos.

3- Barreras arancelarias: Los aranceles son impuestos a la importacion de productos que se
aplican en las aduanas de entrada en los paises, por lo que suponen un incremento directo

sobre el precio del producto.

4- Barreras no arancelarias: Ademas de las barreras anteriores, existen otras restricciones a
la importacion de productos que son fundamentalmente las limitaciones cuantitativas que
establecen un limite a la cantidad de productos que un pais puede importar (contingentes,
cupos, licencias), asi como las llamadas barreras técnicas que tienen que ver con los procesos

de certificacion y homologacion.

5.-Facilidad para hacer negocios: El dinamismo actual de la economia hace que cada vez se
valoren méas paises con normativas y legislaciones que favorezcan la implantacion y
desarrollo de negocios, a la vez que tengan unos costos competitivos para llevarlos a cabo.

Se valoran aspectos como tiempo y coste para constituir una empresa, facilidad para obtener



crédito, impuestos, costes laborales, coste logistico, cumplimiento de contratos vy

procedimientos de reclamacion.

Cabe destacar que, estos cinco criterios se utilizaron para identificar los posibles paises para

el proceso de internacionalizacion de la empresa Graficas Mundial. Se seleccionaron 3

paises, dos de ellos son paises latinoamericanos con economias parecidas a la economia

actual donde se encuentra la empresa y el otro pais es un mercado retador, pero no imposible.

Tabla 11 Tabla de los paises potenciales. Analisis sobre el pais de México.

PAIS

| ANALISIS

MEXICO

México es uno de los principales mercados a nivel mundial, con
una poblacidn superior a los 126 millones de habitantes de los
cuales el 62% (78.1 millones) corresponde a poblacion
econdémicamente activa (PEA) y 76 millones se encuentran
ocupados.

Ademas, posee una gran infraestructura portuaria que le
permite y le facilita sus operaciones comerciales con el resto del
mundo, cuenta con 22 puertos ubicados estratégicamente sobre
el océano Atlantico y Pacifico. Los cuatro principales puertos
del pais, por los que pasa el 60 % del trafico maritimo de
mercancias, son Puerto Altamira y Puerto Veracruz en el Golfo
de México, y Puerto Manzanillo y Puerto Lazaro Cardenas en la
costa del Pacifico; mucho de su trafico se dirige a los puertos de:
Altamira, Veracruz, Manzanillo, Progreso, Lazaro Cardenas y
Ensenada.

Nota, La tabla muestra un pequefio resumen sobre la economia mexicana, sus aspectos

econdmicos, politicos y sociales

Fuente:

Mercado

con gran potencial 'y capital humano, Péagina

web

“https://www.proyectosmexico.gob.mx/por-que-invertir-en-mexico/mercado-potencial/”,
(2022). Autoria propia.


https://www.proyectosmexico.gob.mx/por-que-invertir-en-mexico/mercado-potencial/

Tabla 12 Tabla de los paises potenciales. Analisis sobre el pais de Per.

El mercado peruano es de consumo masivo tiene cuatro
caracteristicas que lo definen a grandes rasgos:
1) El canal tradicional mueve el 70% de las ventas a nivel

nacional. 2) Hay una alta tasa de informalidad en el
canal tradicional. 3) El canal moderno
presenta un crecimiento sostenido. 4) La

penetracién del canal digital ain es baja, pero tiene altas tasas
de crecimiento.

Por otro lado, la balanza comercial del Per( registrd un
superavit de USD 430.000.000 en marzo, y con ello acumulé
un resultado positivo de USD 1.212.000.000 en el primer

PERU trimestre del 2019, segun informo el Banco Central de Reserva
(BCR). En comunicado, el ente emisor indicO que las
exportaciones totalizaron USD 3.698.000.000 en marzo, un
monto menor en 11.8 % con respecto al mismo mes del 2018.
El resultado se dio como efecto de los menores precios y
volumenes exportados. No obstante, en dicho mes las
exportaciones no tradicionales aumentaron 1.4 % debido a los
mayores embarques (7.2 %), en particular, de productos
agropecuarios, pesqueros y quimicos. En cuanto a las
importaciones, estas sumaron USD 3.267.000.000 en marzo,
mostrando una disminucion de 7.3 % frente a similar mes del
afio anterior. Esto debido a las menores compras del exterior
de insumos, bienes de consumo y de capital.

Nota, La tabla muestra un pequefio resumen sobre la economia peruana, sus aspectos

econdmicos, politicos y sociales

Fuente: Consumidor peruano: cinco caracteristicas que los marcaran en el 2021, Pagina web
“https://gestion.pe/economia/consumidor-peruano-cinco-caracteristicas-que-los-marcaran-

en-el-2021-nndc-noticia/”, (2022). Autoria propia.



Tabla 13 Tabla de los paises potenciales. Analisis sobre el pais de Estados Unidos.

Estados Unidos es un mercado amplio de 310 millones de personas,
la mayor economia del mundo representa aproximadamente un
25% de la produccion mundial total. El pais absorbe el 16% de las
importaciones mundiales y es el principal emisor (19%) y receptor
de inversién internacional (15%). Su renta per capita asciende a
unos 47.200 dolares.

Es un mercado potencial por su gran industria tecnologia, es
destacada por su fuerte sector en servicios, tiene gran inversion en
el desarrollo tecnoldgico, les preocupa y se actualizan por
tendencias para ofrecer productos novedosos que cubran las
distintas necesidades del cliente.

Estados
Unidos

Nota, La tabla muestra un pequefio resumen sobre la economia estadounidense, sus aspectos

economicos, politicos y sociales

Fuente: Resumen del andlisis del mercado estadounidense, Pagina web
“https://www.icex.es/icex/es/Navegacionzonacontacto/revista-

elexportador/invertir/EST4360645.html#:~:text=Estad0s%20Unidos%20es%20un%20amp
19%C3%ADsimo,de%20inversi%C3%B3n%20internacional%20(15%25).”, (2022). Autoria

propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, los paises seleccionados fueron tres, estos paises se
seleccionan después de escoger varios paises y analizarlos, se filtraron las mejores opciones,
estos fueron los paises anteriormente seleccionados. Es importante resaltar que se analizaron
factores econdmicos, sociales, politicos y culturales, ademas de revisar datos
microecondémicos y macroecondémicos de cada pais, Cada pais también se compard con

Colombia con similitud de mercados, estrategias de venta y comportamiento del consumidor.

4.4. Matriz de mercados potenciales.

Principalmente, se elaboraron tres matrices, una para cada mercado evaluando el producto
contra el mercado



Tabla 14 Matriz sobre el mercado mexicano.

MATRIZ ANSOF MERCADO MEXICANO

PRODUCTO

ACTUAL

MERCADO
MEXICANO

ACTUAL

NUEVO

Penetracion en el mercado

Se posiciona en el puesto 10 de la
industria de la impresién, los
costos no son tan altos, el
mercado es amplio, el gobierno
brinda ayudas para las pequefias
empresas y existen programas
para aplicar programas y recursos
ofrecidos por el ministerio para
potencializar la empresa
*Visibilizar mas la imagen de
marca

Desarrollo de nuevos productos
*Expandir mercado nacional a
través de internet
*Innovacion en productos con
materias primas que ya se
tienen

*Reforzar estrategias de marca,
para aumentar las ventas

NUEVO

Desarrollo de mercado
Mexicano:

*Ampliacion de los tipos de cajas
de carton

*Nuevas tendencias  nuevos
productos (expansion de
productos)

*México ocupa el puesto 10 en la
industria  de la  impresion
*Este sector tiene una gran
participacion en el mercado
*Estrategias de canales de
distribucién 0 publicidad
*Alianzas con marcas de
dulcerias

Diversificacion:

*Nueva comercializacion de
productos en un mercado nuevo
*Concentrarse 'y dedicar
esfuerzos a nuevos productos
*Innovacion en tipos de cartdn

*Innovacion en colores,
estampados  (productos ya
existentes en mercado

mexicano: carton flexible, cajas
de carton armables)

Nota, La tabla muestra analisis sobre los productos y mercado de Graficas Mundial, frente

a productos y mercado mexicano

Fuente: Analisis del mercado mexicano (2022). Autoria propia.




Tabla 15 Matriz sobre el mercado peruano.

MERCADO
PERUANO

MATRIZ ANSOF MERCADO PERUANO

PRODUCTO

ACTUAL

ACTUAL

. NUEVO

Penetracion en el mercado
*Utilizar  programas vy
recursos ofrecidos por el
ministerio para
potencializar la empresa

*Visibilizar més la imagen
de marca

Desarrollo de nuevos productos
*Expandir mercado nacional través
de internet.
*Innovacion en productos con
materias primas que ya se tienen
*Reforzar estrategias de marcar,
para aumentar ventas

NUEVO

Desarrollo de mercado
Peruano:

*Es un mercado potencial
en crecimiento
*Mercado con productos de
bajo precio

*No hay tanta inversion en
tecnologia por parte del
ministerio

*Mercado enfocado en la
imprenta de libros y revistas
*Preocupacion por el medio
ambiente

Diversificacion:

*Nueva  comercializacion  de
productos en un mercado nuevo
*Concentrase y dedicar esfuerzos a
nuevos productos
*innovacion en tipos de carton

* innovacion en colores,
estampados (productos ya
existentes en mercado

peruano: Productos eco amigables,
cartones biodegradables, ademas
de la incursionar en impresion de
libros, revistas

Nota, La tabla muestra analisis sobre los productos y mercado de Graficas Mundial, frente

a productos y mercado peruano

Fuente: Analisis del mercado peruano (2022). Autoria propia.




Tabla 16 Matriz sobre el mercado estadounidense.

MATRIZ ANSOF MERCADO ESTADOUNIDENCE

de marca

PRODUCTO
ACTUAL NUEVO
Penetracion en el mercado | Desarrollo de nuevos
*Utilizar  programas  y|productos
recursos ofrecidos por el |*Expandir mercado
ministerio para|nacional  través de
ACTUAL |potencializar la empresa | internet
*Visibilizar méas la imagen | *Innovacion en

productos con materias
primas que ya se tienen
*Reforzar estrategias de
marcar, para aumentar
ventas

MERCADO
ESTADOUNIDENCE

NUEVO

Desarrollo de  mercado
Estadounidense:

*Ferias, eventos para mayor
posicionamiento de marca
*Costos altos
*Estrategias de cana les de
distribucion o publicidad
*A lianzas con marcas de

alto consumo
*Mayores  competidores
*Tendencias actual les

*Fuerte nivel de tecnologia

Diversificacion:

*Nueva

comercializaciéon de
productos en un
mercado nuevo

*Concentrarse y dedicar
esfuerzos a  nuevos
productos

*Innovacion en tipos de
carton

*Innovacion
colores, estampados
(productos ya existentes
en mercado
estadounidense:
Muebles de flexicarton,
impresion a laser de
ultima generacion)

en

Nota, La tabla muestra analisis sobre los productos y mercado de Graficas Mundial, frente

a productos y mercado estadounidense

Fuente: Andlisis del mercado estadounidense (2022). Autoria propia.




4.5 Mercado y producto Seleccionado

Se recomienda incursionar en el mercado mexicano.

Tabla 17 Matriz sobre mercado mexicano, pais seleccionado a exportar

MERCADO
MEXICANO

MATRIZ ANSOF MERCADO MEXICANO

ACTUAL

PRODUCTO
ACTUAL NUEVO
Graficas Mundial tiene que realizar [ Productos actuales,
una inyeccion de capital en sus|Cajas decoradas,

materias primas, inicialmente en la
compra de maquinas industriales para
la impresion, para poder incursionar
en diferentes mercados,
adicionalmente es importante que
utilicen medios como el internet y
redes sociales para el posicionamiento
de marca y asi mejorar las estrategias
de publicidad y ventas porque es
cierto que es una empresa pequefia
actualmente con buenas ventas, pero
si la empresa decide empezar el
camino de la internacionalizacion
debe afrontar grandes retos

cajas personalizadas,
cajas dulceras.

Pero es importante
tener estas
recomendaciones
*Expandir mercado
nacional a traves de
internet

*Innovacion en
productos con materias
primas que ya se tienen
*Reforzar estrategias
de marca, para
aumentar las ventas

NUEVO

Se posiciona en el puesto 10 de la
industria de la impresion, los costos
no son tan altos, el mercado es amplio,
el gobierno brinda ayudas para las
pequefias empresas Yy  existen
programas para aplicar Desarrollo de
mercado Mexicano ;
*Ampliacion de los tipos de cajas de
carton

" | flexible,

Producto seleccionado
a exportar a el
mercado  mexicano,
cajas carton
de

de
cajas
carton armables,




*Nuevas tendencias nuevos productos

(expansion de productos)

*México ocupa el puesto 10 en la

industria de la impresion

*Este sector tiene una gran -

participacion en el  mercado| Fl

*Estrategias de  canales  de|Inicialmente se
distribucion 0 publicidad | recomienda empezar a
*Alianzas con marcas de dulcerias exportar estas

categorias de producto.
aunque se recomienda
*Innovacion en tipos de

carton

*Innovacion en
colores,  estampados
(productos ya
existentes en mercado
mexicano: carton
flexible, cajas de carton
armables)

Nota, Latabla muestra el pais y la categoria de producto seleccionado a exportar a el mercado

mexicano
Fuente: pais y producto seleccionado (2022). Autoria propia.

Segun este estudio y teniendo en cuenta el analisis previo se recomienda incursionar en el
mercado mexicano en la categoria de producto cajas de carton flexibles y cajas de carton
armables ya que, es una de las economias mas fuertes, se posiciona en el puesto 10 de la
industria de la impresidn, los costos no son tan altos, el mercado es amplio, el gobierno brinda
ayudas para las pequefias empresas y existen programas para aplicar. Pero, es importante
mencionar que Graficas Mundial tiene que realizar una inyeccion de capital en sus materias
primas, inicialmente en la compra de maquinas industriales para la impresion, para poder
incursionar en diferentes mercados, adicionalmente es importante que utilicen medios como
el internet y redes sociales para el posicionamiento de marca y asi mejorar las estrategias de
publicidad y ventas porgue es cierto que es una empresa pequefia actualmente con buenas
ventas, pero si la empresa decide empezar el camino de la internacionalizacion debe afrontar

grandes retos



4.6 Relacion de las teorias con la situacion de la empresa graficas mundial.

Principalmente se mencionan las principales teorias con relacion a la empresa, identificando
la mejor opcién para el proceso de internacionalizacion de la empresa Graficas Mundial
S.AS.

Tabla 18 Tabla comparativa de relacion de teorias.

TEORIAS SELECCIONADAS

RELACION CON GRAFICAS MUNDIAL

PARADIGMA ECLECTICO DE
DUNNING

El paradigma ecléctico es publicado en
la década de 1980, también conocido
como Modelo OLI (Ownership
Location Internalization). Por el
economista John Harry Dunning, que
busca ofrecer un marco general para
determinar la extension y el modelo de
produccién en el exterior de las
diferentes empresas de un determinado
pais, asi como la produccion en el pais
por parte de empresas en el extranjero.

Lo anterior se relaciona con la empresa Graficas
Mundial S.A.S por que, inicialmente la empresa
debe realizar un analisis interno identificando sus
ventajas y factores clave, se considera que tienen
ventajas de propiedad ya que, la empresa cuenta
con disefios unicos y plantillas de impresion,
ademas el buen manejo de los recursos hace que
la empresa se diferencie en sus diferentes procesos
tecnoldgicos, por otro lado, la empresa puede
extender sus actividades para reforzar sus
derechos de propiedad para reducir costos
protegiendo la calidad de su producto.




MODELO UPPSALA

Este modelo sueco fue propuesto
inicialmente durante los afios de 1970, con
el objetivo de llegar a ser una teoria
aplicable para las empresas con ambiciones
de internacionalizacion; argumenta las
dificultades que atraviesa una empresa al
momento de llegar a mercados extranjeros,
es importante mencionar que la empresa que
escoge su pais destino no conoce lo
suficiente del mismo, es seguin Johansson y
Wiedersheim Paul (1975), “argumentan
que este modelo tedrico predice que la
empresa incrementard gradualmente sus
recursos comprometidos en su pais de
eleccion a medida que vaya adquiriendo
cierta experiencia mediante actividades que
se realizan en el mercado de al que accedio™.

Es decir, el modelo Uppsala es el camino
que recorre una empresa al momento de
expandirse en nuevos mercados, describe
COMO un proceso que va incrementando
gradualmente, a través de cada etapa las
empresas obtienen mayores conocimientos,
y aumentan su compromiso con el mercado
internacional.

Este modelo plantea unos factores los
cuales se pueden ver en el capitulo 1, para
el caso de la empresa Graficas Mundial
S.A.S puede ser considerado la exportacion
indirecta es decir concentrar sus recursos en
la produccion extranjera en otras palabras,
la empresa desarrolla su actividad comercial
en el pais que escoge, adquiriendo
experiencia y reduccién de costos puesto
que esta etapa la empresa no se hace cargo
de los costos que implica un proceso de
exportacion, otro factor que podria
considerarse es la produccion en el exterior,
la empresa tiene su proceso productivo en
un pais extranjero todo esto porque puede
que salga menos costoso el producir en un
pais diferente a Colombia.

MODELO DE INNOVACION

El modelo indica que la relacion entre
internacionalizacion e innovacion consiste
en asimilar la decision de una empresa de
incrementar el compromiso internacional a
la de realizar analisis del proceso de
internacionalizacion de empresas depende
del sector que pertenece; siendo las
decisiones de internacionalizacion e
innovacion determinaciones creativas y
deliberadas, desarrolladas dentro de los
limites impuestos por el mercado y por las
capacidades internas de la empresa, que son
tomadas bajo condiciones de incertidumbre

En el caso de la empresa Grafica Mundial
S.A.S, este modelo es retador porque es
cierto que la empresa pertenece a un sector
el cual es guiado por las tendencias e
innovaciones que se planteen, es por esto
que, el concepto innovacion es muy
importante para la empresa, resaltando en
que la empresa debe innovar no solo en sus
productos sino también en sus procesos
internos, en sus diferentes areas dentro de la
misma empresa para poder estar a la
vanguardia de las exigencias del mercado
nacional e internacional.




por lo que, a los directivos responsables de
adoptar esas decisiones se les asigna el papel
central en la promocion del proceso.
Es decir, se plantea que mediante el proceso
de internacionalizacién la innovacion
empresarial juega un papel importante tanto
para las pymes y grandes empresas, es decir
que, la innovacion sea un eje central de
desarrollo econémico, todos ellos coinciden
en que esta debe lograr beneficios a largo
plazo, y ser dificil de igualar.

TEORIA DE REDES

Esta teoria plantea que la Pymes y la gran
empresa pueden lograr un proceso de
internacionalizacion mediante la utilizacion
de redes de negocio, a través de las
relaciones de intercambio (distribuidores,
proveedores,  clientes,  competidores,
entidades publicas y privadas del sector) y
el mercado donde la empresa pueda tener
influencia con sus operaciones, estos
autores consideran que toda empresa tiene o
mantienen una red con sus clientes,
distribuidores, competidores y gobierno.

En el caso de Graficas Mundial S.AS esta
teoria puede beneficiar a la empresa porque
puede ampliar y mejorar las relaciones de
intercambio, sus diferentes relaciones con
proveedores distribuidores y demas, si la
empresa emprende la ruta
internacionalizacion ampliaria estas.

CHOICE OF ENTRY MODE

Esta teoria plantea dos modos de entrada al
mercado extranjero estos son: Non-Equity y
Equity, es importante elegir una buena
forma de entrada a un mercado nuevo
extranjero, para que pueda traer excelentes
beneficios la empresa, ademas es importante
estudiar el tamafio de la empresa.

1. EXPORTACIONES

Esta teoria explica las exportaciones, es
decir, la salida de productos a un mercado
extranjero, para el caso de la empresa
Graficas Mundial S.A.S se mencionara la
trayectoria de los ultimos afios en el sector
al que pertenece la empresa, es decir sector
del arte 0 comuen Colombia, debido a que
la empresa no tiene mucha experiencia en
exportacion.




Es la venta de productos y servicios en
paises extranjeros que se obtienen del pais
de origen, esta forma de entrada es la mas
simple para ingresar a un mercado
internacional, la ventaja es que las empresas
evitan el gasto de establecer operaciones en
un nuevo pais.

En primer lugar, la empresa Graficas
Mundial S.A.S es una empresa que
pertenece al sector de artes 0 comunicacion
gréfica, este sector comprende impresion de
material publicitario, comercial y editorial,
ademas de periddicos, revistas, empaques y
etiquetas. Segln un estudio sectorial de la
Camara y Comercio de Bogota este sector
representa el 2.1 % del PIB y el 8 % del PIB

manufacturero, se resalta que Colombia
constantemente  realiza procesos de
importacion en inversion de equipos y
tecnologias para fortalecer la industria
grafica.

Nota, La tabla muestra una relacién entre las teorias de internacionalizaciéon de una

empresa y la empresa de estudio Graficas Mundial

Fuente: Relacion de teorias y Graficas Mundial (2022). Autoria propia.

Inicialmente el cuadro anterior es de mucha ayuda para poder identificar y relacionar la teoria
con la situacion real de la empresa, sus ventajas y desventajas, realizando este cuadro
comparativo se identificd que la empresa tiene que asumir retos, y con este analisis poder
minimizar riesgos, analizando todas las variables que puedan afectar el proceso de

internacionalizacion.

Graficas Mundial, es una empresa pequefia con muchos propdsitos y suefios, con ganas de poder
llevar sus productos a todos los mercados, logrando una expansion y un mejor posicionamiento

de marca.



CONCLUSIONES

En primer lugar, este trabajo resulta ser una orientacion y un apoyo para el proceso de
internacionalizacion de la empresa Graficas Mundial S.A.S, una empresa que cuenta con
altas y bajas, pero que pese a todo tiene las ganas de expandir sus productos, y asi poder

llegar a nuevos mercados, aceptando nuevos retos y minimizando costos.

En definitiva, se resalta que esta empresa tiene trayectoria en el mercado, pues se trata de una
empresa actualmente fuerte, que ha afrontado diferentes dificultades econémicas, sociales,
internas y externas y que, pese a todas ellas, la empresa ha logrado tener un valor agregado

en sus productos, en sus procesos internos y en su personal calificado.

En sintesis, este analisis se considera relevante para poder identificar aspectos o elementos
claves que impacten positivamente a la empresa, para evaluar en qué aspecto tiene falencias;
y, por ultimo, tomar decisiones estratégicas, considerando los diferentes factores
mencionados, ya que, es importante que la empresa se apoye mas en los programas y en
los concursos que brinda el ministerio, ademés de los tratados de libre comercio que tienen

reducciones econdmicas revisando y analizando los mercados potenciales.

RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa Graficas Mundial realice un diagnostico interno y pueda
mejorar sus falencias internas, perfeccionando el posicionamiento de mercado local y el
posicionamiento de marca. Después de esto, es importante que considere este analisis como
orientacién, como la mejor ruta de internacionalizacion y que la empresa tenga en cuenta los
mercados potenciales que se recomiendan para poder trabajar de la mano de la empresa para

lograr de esta manera un proceso de internacionalizacion exitoso.
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