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Resumen

El presente trabajo busca brindar una perspectiva comparativa del sector turistico y
su segmento de negocios y reuniones a nivel global de manera general y mas detallada en los
paises que conforman la Alianza del Pacifico, dando una mirada hacia un enfoque mas
sostenible y resiliente con el medio ambiente y analizar el impacto econémico a nivel
regional y las diferentes variables directas e indirectas por la cuales ha atravesado la historia
del turismo hasta hoy. Del mismo modo, segun los datos disponibles, se analiza el segmento
negocios y reuniones, unos de los mas importantes dentro de la economia turistica y a su vez,

el mas susceptible a los cambios externos globales.

Por tanto, la finalidad de este proyecto de estudio e investigacion es plantear una
revision a detalle con respecto a la transformacion del sector turistico y la manera como ha
logrado acoplarse a las crisis mundiales y sus nefastas circunstancias en la mayor parte de

los casos.
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Abstract

This paper seeks to provide a comparative perspective of the tourism sector and its
business segment and meetings globally in a general and more detailed way in the countries
that make up the Pacific Alliance, looking towards a more sustainable and resilient approach
to the environment and analysing the economic impact at regional level and the different
direct and indirect variables through which it has traversed the history of tourism until today.
Similarly, according to the available data, the business and meetings segment is analyzed,
one of the most important within the tourism economy and in turn, the most susceptible to

global external changes.

Therefore, the purpose of this study and research project is to propose a detailed
review regarding the transformation of the tourism sector and how it has managed to adapt

to the global crises and their dire circumstances in most cases.
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- Resilience - Interconnectivity.
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Introduccion

En las Gltimas cinco décadas, el sector turistico ha tomado gran relevancia como parte
de la economia mundial, aportando el 10,4% del PIB global en 2019 y generando més del
10,6% del total de los puestos de trabajo a nivel global, segin inform6 la WTTC
(Organizacion Mundial del Turismo, sus siglas en inglés) en su Informe anual de Impacto
Econdmico. Este sector, ademas de significar ocio y descanso, se ha convertido en un estilo
de vida y principal fuente de ingresos para muchos paises islefios, asimismo, ha logrado
convertirse en el puente hacia la unién y cooperacion econémica entre gobiernos
latinoamericanos como la Alianza del Pacifico, la cual propone a este sector como principal
integrador del acuerdo, fortaleciendo los lazos politicos y estrechando las brechas culturales

y econOmicas aun existentes en los paises que la conforman.

Ahora bien, la nueva apuesta de este sector es hacia la sostenibilidad y resiliencia con
el entorno natural que caracteriza a esos hermosos paises en tierras peruanas, mexicanas,
chilenas y colombianas. Es por esto que el sector turistico busca una transformacion total
hacia lo natural y la proteccion y cuidado del mismo; como parte del cambio, los gobiernos
implicados han puesto en marcha diversos planes de accion en contra del cambio climatico,

la concientizacion de su soberania y la educacion de las generaciones futuras.

Por otro lado, en materia econémica, el segmento de negocios o también llamado
turismo de reuniones, incentivos, convenciones y exposiciones (MICE, por sus siglas en
inglés) es uno de los segmentos del sector turistico que mas impacto a tenido en la economia

global, ya que capta anualmente 1.5 millones de participantes de todo el mundo y generando



una ganancia de 1.07 trillones de délares aproximadamente (cifras hasta el 2019, publicadas
por WTTC). Para Latinoamérica, ha sido el sector con el crecimiento mas constante y
sostenido dentro de la industria turistica, logrando posicionar a las ciudades mas destacadas
de la regién entre las 50 mas importantes dentro del ranking anual establecido por la
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA). Adicional a esto, el mayor
atractivo de la region para la realizacién de todo tipo de eventos y congresos, es la facilidad
de los tramites aduanales y migratorios, asi como beneficios fiscales y econdémicos tales
como la exencion del IVA de hasta un 15% para los organizadores de ruedas de negocios y
conferencias. Ademas, la cultura, la gastronomia, la musica y el folclor de cada pais brindan

una experiencia unica e inolvidable a sus visitantes.

Por otra parte, el estudio MICE Travel Report, elaborado por IBTM Américas en
2018, demostrd que 2016 y 2017 fueron los afios de auge para este segmento, con un
crecimiento del 56% en los viajes realizados a la region por negocios o asistencia a eventos
de la misma indole. El estudio también expuso que Estados Unidos es el mayor emisor de
turistas MICE a Latinoamérica, abarcando el 50% del total de las llegadas de turistas a la
regiéon. Sin embargo, América Latina adn tiene muchos retos por delante, entre ellos la
digitalizacion total y la actualizacion e implementacion de tecnologias vanguardistas a sus
eventos y escenarios; la mejora en infraestructura y espacios mas dinamicos; la
transformacion del sector logistico en cuanto a transporte y cadenas de valor; la
implementacién de recurso humano mas capacitado y garantizar la seguridad de los

participantes a estos eventos.



En consecuencia, el surgimiento de nuevos retos para esta industria es mas frecuente
y cada vez més agresiva, ya que no solo es una industria econdmicamente fragil sino también
esta estrechamente ligada con los factores directos e indirectos que puedas afectar de manera
positiva 0 negativa el entorno natural; ejemplos de estos factores pueden ser desastres
naturales, pandemias, guerras, calentamiento global, etc., Estos son factores externos que
perjudican la industria y que durante décadas, la historia de turismo ha sido marcada por

grandes acontecimientos globales, de los cuales ha logrado recuperarse y transformarse.



1 Caracteristicas Generales del Proyecto

1.1 Planteamiento del Problema

La industria del Turismo ha tenido que afrontar diversos acontecimientos durante su
historia, los cuales han sido mas perjudiciales que beneficios para el desarrollo y el
crecimiento del sector, sin embargo, ha demostrado ser un sector versatil y resiliente gracias
a los diferentes segmentos que lo componen, entre estos, el segmento MICE o turismo de
reuniones el cual sigue siendo el punto de enfoque para estrechar aun mas las relaciones
politicas, sociales y economicas entre los paises que componen la Alianza del Pacifico, sin
embargo, este segmento se ha visto fuertemente afectado por factores como el deterioro
medioambiental debido a las malas practicas de los participante de dichos eventos, es por
esto que, la finalidad del estudio, se enfoca en estudiar los antecedentes de practica y buscar
su fortalecimiento dentro de la economia turistica y asi mismo, convertirse en eje principal
de integracion dentro de la Alianza del Pacifico y funcionar como motor de cambio y
trascendencia a habitos sostenibles, asi que (Como ha logrado en las Ultimas décadas el
segmento de negocios transformarse sosteniblemente y ser el motor de integracion entre los

paises de la Alianza del Pacifico?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Estudiar y analizar los antecedentes de la industria turistica, enfocada en el segmento
de negocios que permita observar su evolucion y trascendencia sostenible teniendo en cuenta

las condiciones dadas antes y después de la pandemia por Covid-19 en 2020.



1.2.2 Objetivos Especificos
1. Comparar la oferta y demanda del sector turistico del segmento de reuniones entre los
paises de la Alianza del Pacifico.
2. Exponer las consecuencias del Covid-19 en el sector y sus precedentes en los paises
miembros de la Alianza del Pacifico
3. Analizar el sector turistico postpandemia de los paises de la Alianza del Pacifico y

sus proyecciones para la recuperacion de sector.

1.3 Justificacion

Dadas las terribles circunstancias por la cuales el turismo ha tenido que afrontar
debido a la pandemia por Covid-19 originada en 2020, se espera gue este estudio brinde una
perspectiva mas amplia y comparativa de lo que era el sector turistico antes de la pandemia
y en tuvo que transformarse durante y despues de la pandemia, generando cambios muy
positivos a la industria como lo es la sostenibilidad y la concientizacion de la importancia del
medio ambiente, asi mismo, se busca dar respuesta al planteamiento inicial analizando las
diferentes variables que componen el segmento de negocios y la importancia de este para

economia y sostenibilidad de los paises que conforman las Alianza del Pacifico.

1.4 Metodologia
En general, el estudio se realizard con una investigacion de alcance descriptivo, la
cual permita reunir los datos méas importantes de fuentes confiables de los paises involucrados
en esta investigacion, con el fin de poder describir y analizar con mayor precision los
antecedentes, argumentos y conclusiones que permitan llevar a cabo la realizacion de este

proyecto investigativo.



1.5 Marco Teorico

El sector del turismo se ha convertido en un factor de gran importancia para el
desarrollo econémico de los paises, debido a la belleza de sus paisajes, su fauna y flora,
gastronomia y cultura, son los principales atributos que mueven miles de personas al afio
alrededor del mundo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en los Gltimos 10
afos el turismo ha crecido un 70% en todo el mundo, tan solo en el 2019 la cifra aumento
un 4% con 1.5 millones de llegadas internacionales en comparacion al 2018, siendo el
continente europeo el mas visitado con 750 millones de llegadas internacionales, lo cual
representa el 51% del mercado mundial, le sigue Asia y Pacifico con un 25% y en tercer lugar
se encuentra América Latina con un 15%, Africa con el 5% y por ultimo Oriente Medio con
el 4%. EIl turismo se ha convertido en una fuente econdmica de vital importancia ya que
anualmente mueve alrededor del +3% del PIB mundial, asi lo sefial6 La WTTC (World

Travel & Tourism Council) en 2019 junto la OMT en su reporte al finalizar el afio 2019.

Sin embargo, diversos estudios concluyen en que la falta de planeacién de este sector
ha generado en muchos paises un desarrollo econémico no incluyente, un aprovechamiento
no sustentable de los recursos naturales y la anarquia en el desarrollo de los espacios
territoriales con potencial turistico (Alvarado & Martinez, Las teorias del desarrollo. En el
analisis del turismo sustentable, 2012), es decir que, a pesar del potencial del turismo en cada
pais, la desigualdad y la inequidad econémica obstruyen un crecimiento sano y sostenible
para el sector, esto se debe a que el Turismo, al igual que todo, ha tenido una trascendencia
en el mundo y tenido que evolucionar y adaptarse al comportamiento humano y a las

sociedades globalizadas de la actualidad.



Ahora bien, para explicar un poco este proceso historico de transicion hacia el
desarrollo, Rostov (1965) propone en su teoria de desarrollo propone un camino compuesto
de cinco etapas: a) la sociedad tradicional, b) precondicién para el despegue, c) proceso del
despegue, d) camino hacia la madurez y e) la sociedad de alto consumo masivo. Para Rostov
“todas las sociedades partian de una etapa tradicional y la mejor manera de conseguir y
acelerar la transicion hacia las etapas mas avanzadas era seguir el camino de cambio

experimentado por los paises desarrollados” (Furtado, 1965)

Este autor, en su teoria le da un gran peso a cada una de las etapas por las cuales la
sociedad tradicional debe pasar para convertirse en una sociedad desarrollada o moderna, en
pocas palabras Rostov proponia que se redujese la brecha econdmica entre paises y que
aquellos que tenian mayores recursos econémicos apoyaran a los paises del tercer mundo con
ayudas monetarias, de tecnologia y capacitacion en la misma. Gracias a esto, en los afos
sesenta inicia en América Latina el Plan Marshall y la Alianza para el progreso, ambos con
el objetivo de minimizar la brecha econdémica por la cual atravesaban los paises y combatir
la pobreza y la desigualdad. La etapa de la modernizacion, segin Rostov, tiene lugar a
principios del siglo XX, sin embargo, comienzan a surgir nuevos teoricos quienes
argumentan que las costumbres de una sociedad tradicional no deben anteponerse al

desarrollo o modernizacion de esta.

Surge una nueva teoria, la teoria de la dependencia, desarrollada principalmente por
Raul Prebish, representante de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), la cual fue perfeccionandose a lo largo de la década de los setenta gracias a varios



tedricos como Andre Gunder Frank, Raul Prebish, Theotdnio Dos Santos y, Enrique Cardoso,

entre otros.

“La teoria del desarrollo se centro en localizar los obsticulos a la plena
implantacion de la modernidad y en definir los instrumentos de intervencion capaces de
alcanzar los resultados deseados en el sentido de aproximar cada sociedad existente a esa
Sociedad ideal” (Do Santos, 2002). El resultado de esta teoria fue la separaciéon del mundo
en dos partes, paises ‘“centrales” y “periféricos”, los primeros enfocados al avance
tecnoldgico e industrial y los segundos enfocados en la produccion de materia primas,
productos agricolas y recursos minerales, por lo que, desde un punto de vista positivo, nace
una relacién de cooperacion y ayuda mutua con un mismo horizonte, la modernizacion. No
obstante, esta relacion no duro mucho, pues los paises subdesarrollados no podian transitar
hacia el modernismo sin industrializarse, pues no podian ser competitivos en el mercado

internacional siendo solo pequefios productores de bienes agricolas y materias primas.

Por lo tanto, la teoria de la dependencia se centra en el nacimiento de esa relacion y
necesidad mutua entre paises centrales y de la periferia, reconocimiento del sector industrial
como impulsor de desarrollo nacional gracias a los bienes con valor agregado que se
comercializaban mejor que los productos agricolas, esto trajo consigo un incremento en los
salarios y demanda de mano de obra mejor calificada y, por ende, el incremento del bienestar
social capital. La teoria de la dependencia permitié que algunos estructuralistas sostuvieran
que “la originalidad del paradigma estructuralista” reposaba en la proposicion de que el

desarrollo y el subdesarrollo constituian en realidad un Unico proceso, puesto que el centro



y la periferia estaban intimamente ligados, al formar parte de una sola economia mundial”

(Kay, 2002)

Ahora bien, continuando con el desarrollo histérico social en el mundo, le sigue la
teoria de los polos de crecimiento y los nuevos enfoques, la cual fue formulada por Perroux
(1955) y posteriormente argumentadas por Boudeville (1968) plantea que las actividades del
sector primaria junto con las industrias tienen un efecto positivo sobre el territorio en el que
encuentren, por lo tanto es deber de los gobiernos generar condiciones Optimas para atraer
industrias innovadoras y renovables, para que de forma natural los recursos econémicos
fluyan entre ambos sectores sin intermitencias ni obstrucciones estatales. Por tanto, en los
afios sesenta nace el post fordismo o modelo de acumulacion flexible, el cual corresponde a
los cambios que se dieron en el modo de producir los bienes industrializados, a partir de esto,
se crea el concepto de “distrito industrial” entendiéndose como “una entidad socio territorial
caracterizada por la presencia activa de una comunidad de personas y de una poblacién de
empresas en un espacio geografico determinado. En el distrito industrial, al contrario de las
ciudades manufactureras, tiende a haber una 6smosis perfecta entre comunidad local y
empresas” (Sénchez, 2009). De acuerdo con este modelo, las regiones tendrian mas
oportunidades de aspirar al desarrollo industrial, tecnolégico, econdémico y social si logran

crear distritos industriales.

Por otra parte, un enfoque propuesto por Jeffrey Sachs, denominado Geografia Fisica,
propone que a partir de estudios economeétricos se puede determinar si existe una relacion

entre las condiciones naturales de una region y el crecimiento econdémico. (Sanchez, 2009)



Es asi que la funcion del Estado es determinante para impulsar la actividad econémica
en lo paises subdesarrollados, a partir de la relacion del territorio nacion como parte del

desarrollo econdmico.

A partir de esto, surge el modelo econémico de desarrollo local, el cual se encuentra
fundamentado en cuatro dimensiones basicas: Ambiental, Econdmica, Social y Cultural,
Politica.

Ambiental: en relacion con los recursos naturales y a la sustentabilidad de los

modelos de desarrollo adaptados en el mediano y largo plazo.

Economica: vinculada a la creacién, acumulacion y distribucion de riqueza.

Social y cultural: referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracion social.

Politica: vinculada a la gobernabilidad e institucionalidad del territorio y a la

definicion de un proyecto colectivo especifico, autbnomo y sustentado en los actores

locales. (Santos, 2004)

Siguiendo esta teoria, el autor José Arocena en su trabajo titulado Desarrollo local:
Un desafio contemporaneo (2002), sugiere que para que exista una sociedad local se debe
tener en cuenta las caracteristicas socioeconomicas y culturales, las cuales a su vez,
involucran a sus actores o habitantes y estos deben tener un arraigo territorial que les permita
ejercer control sobre el lugar habitado, asi como la tecno-produccion y comercializacion de
los bienes forjados en el territorio local, “la riqueza generada localmente sobre la cual los
actores locales ejerzan un control decisivo, tanto en los aspectos técnico-productivos como
en los referidos a la comercializacion. En estos casos, los grupos locales definen sus

diferentes posiciones en el sistema en funcion de su influencia sobre la utilizacion del



excedente” (Arocena, 2002). Por lo tanto, el territorio, desde esta perspectiva significa mas
que un espacio fisico geogréfico, simboliza costumbres, ritos, valores, creencias, entre
muchos otros elementos culturales y econémicos, es por esto que el desarrollo de los
territorios depende, en gran medida, de los grupos humanos identificados con dicha tierra
que potencie y explore los recursos naturales adquiridos de la mejor manera, para beneficio

propio, pero especialmente primando el bien coman.

Partiendo del desarrollo local y la utilizacidn de los recursos naturales como fuente
econdmica, nace un concepto estrechamente relacionado con el consumo de los recursos
naturales y es la Sustentabilidad, es por ello que se debe analizar el contraste entre el
desarrollo sustentable contrastado con el desarrollo local, ya que el buen manejo de esta
relacion potencia los factores productivos y economicos de una region a partir de sus recursos

naturales.

Para comenzar a analizar la relacion entre el desarrollo sustentable y el desarrollo
local, se debe tener claro el significado del concepto “Sustentable”, en donde el Centro del
Cambio Global y la Sustentabilidad (CCGS), ubicado en Tabasco, México, lo definen de la
siguiente manera: “La sustentabilidad es en realidad “un proceso” que tiene por objetivo
encontrar el equilibrio entre el medio ambiente y el uso de los recursos naturales” (CCGS,
2013). A partir de esto, se sabe que, durante la década de los setenta, el desarrollo local y la
sustentabilidad fueron postuladas como dos nuevas alternativas para mejorar la calidad de
vida de los habitantes y lograr un aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Basandose en esto, los primeros referentes se dieron lugar en Estocolmo en 1972

durante la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible, organizacion por la organizacién de



Naciones Unidas, donde se abordaron temas entorno al crecimiento humano y su desarrollo,
saliendo a la luz probleméaticas como la centralizacion del poder de los gobiernos, la
produccion selectiva especializada basada en las tecnologias y principalmente la creciente

amenaza sobre los recursos naturales y sus fuentes.

Afios mas tardes, en 1984, la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo se reunio con la organizacion de Naciones Unidas para elaborar una agenda donde
se discutiran las principales problematicas del cambio global que estaba empezando a tomar
fuerza en ese entonces, se discutid la idea de un futuro mas prospero y justo para el bien
comun, es por ello, que tres afios después, en 1987, La Comision publico el primer informe
donde se expone la idea de que un desarrollo sustentable es capaz de generar desarrollo
sostenibles en términos ecologicos sino tambien en aspectos econdmicos y sociales. En ese
Informe se define el “desarrollo sostenible” como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. Este nuevo concepto no solo incluye las dimensiones
medioambientales sino tambien crea la relacion hombre-naturaleza a partir del desarrollo
economico regional y local. La Comision hizo un llamado a los Gobiernos para que dieran

Su apoyo a encaminar sus economias a un desarrollo mas sostenible y productivo.

En 1992, tuvo lugar la Cumbre sobre el Desarrollo Sostenible o “Cumbre de la Tierra”
en Rio de Janeiro, Brasil, alli se llevo a cabo la Conferencia de Naciones Unidas sobre el
Medioambiente, la cual se centrd6 en mostrar al mundo que los factores ambientales y
ecologicos estan intimamente relacionados con la actividad econémica y el desarrollo social

y cultural. La posicién asumida por los participantes de la Cumbre de la tierra logro colocar



en el centro de discusion tres razones importantes para la coexistencia con el medioambiente:
1) tanto las necesidades econdmicas, sociales y culturales deben equilibrarse con las
medioambientales para obtener resultados perdurables en el futuro. 2) las economias pobres
y débiles influyen en gran parte en el deterioro de los recursos y del medioambiente. 3) las
decisiones tomadas por los gobiernos mas fuertes repercuten enormemente a nivel mundial.
(Alvarado & Martinez, Las teorias del desarrollo. En el analisis del turismo sustentable,

2012)

En resumen, se crea la Agenda 21 basada en un nuevo modelo de desarrollo sostenible
que busca perdurar en el tiempo y ser més eficiente y racional en cuanto al uso y consumo
de los recursos naturales, esperando que sea equitativo y beneficioso para los gobiernos
participantes. Sin embargo, recae sobre los gobiernos y sus habitantes la responsabilidad de
lograr y mantener el equilibrio con su entorno natural para lograr un aprovechamiento de

este.

En el afio 2000, en Nueva York, se celebra la Conferencia Rio +5 en donde se plantean
los “objetivos de desarrollo del milenio”, centrada en las politicas de globalizacion y en la
erradicacion de la pobreza y el hambre. En 2002, se lleva a cabo en Sudéfrica la Cumbre
Mundial de Johannesburgo sobre desarrollo sostenible, en donde se busca promover la
responsabilidad colectiva y fortalecer los pilares del desarrollo sostenible y estrechas las
relaciones con los factores econdmicos, sociales e interculturales en los planos, local,
nacional, regional y mundial. (Alvarado & Martinez, Las teorias del desarrollo. En el anélisis

del turismo sustentable, 2013)



En cuanto a los compromisos relacionados con la actividad turistica, los cuales fuero
pactados en la Cumbre de Johannesburgo, el apartado 43 refiere a que se promovera el
desarrollo sostenible del turismo a fin de aumentar los beneficios que las comunidades
receptoras obtienen de los recursos que aporta el turismo, manteniendo al mismo tiempo la
integridad cultural y ambiental de dichas comunidades y aumentando la proteccion de las

zonas ecoldgicamente delicadas y del patrimonio natural.

En sintesis, la relacion entre el Turismo como parte del desarrollo local y econdmico
de una region esta estrechamente vinculado con el desarrollo sostenible y asi mismo se
evidencia la explotacion de un sector llamativo para un nuevo mercado, los turistas,
aventureros y viajeros de ocio que aprecian la belleza de paisajes inimaginables considerados
paraisos naturales y utilizados en la actualidad como un recursos economico de gran
importancia y de crecimiento exponencial en el mundo, es por ello que, se llega al estudio
del surgimiento de una nueva relacion, el Desarrollo y el Turismo, donde tiene mayor fuerza
a finales del siglo XX en América Latina, basandose en el principio del turismo como motor

economico regional.

En 2004, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) planteo que el turismo
sustentable va mas alla de los relacionado con el ambito ecoldgico o ecoturismo, este tipo de
actividad de puede manifestar en diferentes categorias particulares como el ambito del
estudio, el trabajo y los negocios, teniendo siempre en cuenta las tres premisas del Turismo
Sostenible, a) hacer uso adecuado y responsable de los recursos naturales, b) respetar la
soberania y socio culturalidad del pais anfitrion y c¢) lo beneficios econdmicos sean

distribuidos de manera equitativa fomentando el sano desarrollo del sector. (OMT, 2004)



Como se puede observar, los conceptos que se tienen sobre la sustentabilidad son
variados, sin embargo, se llega a una misma conclusion. Todo se trata de garantizar un
equilibrio entre lo que nos ofrece la naturaleza y lo que los humanos le devuelven a cambio,
esto con el fin de mantener una sana relacién que perdure a futuro dando paso a las nuevas
generaciones con una conciencia que respeta la naturaleza y todo lo que ello implica, para
que de este modo se pueda alcanzar el desarrollo econémico pleno y un desarrollo social y

cultural sin interferencia alguna en los procesos bioldgicos y naturales del planeta.

Por lo tanto, como ya se ha mencionado, se busca garantizar el proceso natural del
planeta disminuyendo la amenaza que causa la actividad humana. Para compensar y
disminuir el impacto negativo causado se han creado unos Objetivos economicos y sociales
los cuales se plantean cumplir durante un determinado periodo de tiempo, con estos Objetivos
de Desarrollo Sostenible se espera, principalmente, lograr dos cosas, la primera, es disminuir
los indices de pobreza y hambre en el mundo, dando una vida digna a comunidades
abandonas por sus gobiernos, y la segunda, disminuir las malas practicas ambientales y crear

conciencia y cultura resilientes a los cambios climéticos que se viven en la actualidad.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) cumplen un papel fundamental en este
proceso, puesto que es el lazo que compromete a 196 paises miembro a cumplir y lograr esos
17 Objetivos plasmados en la nueva agenda 2030. “El paso del compromiso a la accion solo
se podra dar si el desarrollo sostenible deja de ser un asunto periférico en la toma de

’

decisiones y se convierte en un elemento central, tanto en el ambito publico como privado.’

(OEA, 2018)



Segun la OEA, el turismo supone el 8,5% del producto interior bruto y alrededor del
10% de los puestos de trabajo en Latinoamérica. La regidén gener6é méas de una cuarta parte
de los ingresos turisticos mundiales en 2016, lo que muestra la importancia y el potencial del
sector de cara a contribuir a lograr los objetivos de desarrollo a largo plazo en la region. Kim
Osbourne, secretaria ejecutiva de la OEA para el desarrollo integral (SEDI), asegura que es
crucial contar con politicas y programas innovadores que promuevan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con el fin de hacer frente a los desafios, amenazas y riesgos que estan
sobre el futuro del turismo, y asi mismo, garantizar que este sector siga siendo competitivo y

sostenible para cada economia que dependa o no del mismo.

Por otro lado, se ha demostrado a través de mdltiples estudios que los actuales
consumidores del sector se encuentran cada vez mas interesados en los productos turisticos
que tenga en cuenta la proteccion y conservacion del medio ambiente y que, por supuesto,
los locales sean los principales beneficiados. Un estudio reciente realizado en conjunto por
la OMT y la OEA muestra que el 73% de los millenials estan dispuestos a pagar mas por la
sostenibilidad, en comparacion con el 51% de los baby boomers, lo que significa que las
grandes y pequefias empresas de este sector deben de reinventarse y prestar un servicio en

aras de la preservacién y cuidado del medio ambiente.

Para aprovechar el impresionante potencial del turismo a fin de estimular el desarrollo
sostenible, es fundamental subrayar que puede contribuir a lograr cualquiera de los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). EIl turismo estd incluido concretamente como

meta en los Objetivos 8, 12 y 14 sobre crecimiento econdémico sostenible, produccion y



consumo sostenibles, y uso sostenible de los océanos y de los recursos marinos,
respectivamente, haciendo operativa la consecucion de dichos objetivos, en lugar de

constituir meramente una aspiracion. (OEA, 2018)

Ahora bien, no solo organizaciones internacionales como la Organizacion mundial
del Turismo (OMT) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), promueven el
desarrollo Turistico sostenible, sino también existen acuerdos y tratados que permiten
realizar esta practica a una escala mas local, en este caso se habla del Acuerdo de Alianza
Pacifico, integrado por los paises de Chile, Colombia, México y Peru, fue establecido en abril
de 2011 y constituido formal y juridicamente el 6 de junio de 2012, con la suscripcion del
Acuerdo Marco. Este proceso busca crear mercados atractivos entre sus paises miembros

para lograr una mayor competitividad a nivel internacional.

Los principales objetivos de la Alianza Pacifico se pueden resumir en: 1) Construir,
de manera participativa y consensuada, un area de integracion para avanzar progresivamente
hacia la libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas. 2) Impulsar un mayor
crecimiento, desarrollo y competitividad de las economias, con miras a lograr un mayor
bienestar, la superacion de la desigualdad socioecondmica y la inclusion social de sus
habitantes. 3) Convertirse en una plataforma de articulacion politica; de integracion
econdmica y comercial; y de proyeccion al mundo, con especial énfasis en el Asia Pacifico.

(Alianza Pacifico, 2015)

Este acuerdo de integracion trae consigo multiples temas en discusion, uno de ellos

es el Turismo entre los paises miembro, en este tema se da prioridad al fortalecimiento y



desarrollo de las relaciones de cooperacion con base en el disefio de iniciativas que busquen
incrementar los flujos de turistas en la Alianza del Pacifico. Ademas, se suscribe el Acuerdo
para el Establecimiento del Fondo de Cooperacién y la Red de Investigacion Cientifica en
Materia de Cambio Climético. Adicionalmente, se tienen en cuenta temas de negocios y en
materia laboral como por ejemplo la realizacion, desde el 2012, de 80 actividades de
promocion comercial y de inversiones entre las que sobresalen las tres Macrorruedas de
Negocios, las dos Macrorruedas de Turismo, los dos Foros Empresariales y los dos Foros de
Innovacion y Emprendimiento LAB4+, y se suma la creacion del Programa de Vacaciones y

Trabajo con miras a fomentar el intercambio cultural entre los jovenes.

Con lo anterior, se da paso al Turismo de Negocios, del cual se han escuchado
diferentes términos relacionados al sector, tales como turismo de convenciones, congresos,
exposiciones, entre otros, sin embargo, es importante resaltar que el Turismo de Negocios ha
tenido una importante evolucion durante los ultimos afios, haciendo que haciendo que el
concepto de negocios también evoluciones y se busque unificar todos los conceptos
mencionados anteriormente, por ello, hoy en dia se conoce también como Turismo de
Reuniones, que abarca de mejor manera las actividades realizadas dentro de este sector. Por
otra parte, existe también un significado propio del concepto Turismo de Reuniones, por lo
tanto, seglin la Organizacion Mundial del Turismo, lo define como “...aquel que se realiza
fuera del lugar habitual de trabajo, pero sin obtener ninguna remuneracion extra en el lugar
de destino, y se realiza para asistir a ferias; congresos y convenciones; actividades
comerciales, prestacion de servicios empresariales y/o profesionales”. Este tipo de turismo
ha sido catalogado como uno de los segmentos méas importantes para el desarrollo del sector

Turistico en general, pues se ha convertido es un generador de ingresos, empleo, inversion e



incluso se puede compartir y aprender con otras culturas de una manera mas profesional.

(Asociacion de Estados del Caribe, 2017)

Partiendo de lo anterior, surgen dos subclases dentro del Turismo de Reuniones, el
Individual y el Grupal, el primero comprende viajeros de negocios que por cuestiones
inherentes a sus actividades se desplazan de una ciudad a otra o de un pais a otro para
desarrollar actividades relacionadas con su profesion, el segundo comprende los eventos que

conocemos como Congresos, Convenciones y Exposiciones.

La realizacion de las actividades del Turismo de Reuniones o de Negocios impulsa
de manera indirecta otros sectores de la economia tales como el sector hotelero para
alojamiento y como lugar de reunién o centro de convenciones, el sector gastronomico, el
sector de transporte y el sector cultural, este ltimo es uno de los més estudiados a la hora de
escoger un espacio como lugar de reunidn, pues siempre se busca un ambiente agradable y

cdémodo para las partes involucradas. (Martin Roda, 2011)

El turista de negocios comparte una estrecha relacion con su funcion y el lugar de
destino, respecto a esto, Kessler define esta relacion de la siguiente manera: "el turista de
negocios no es una persona que, exclusivamente, consume paisaje y contempla la estética
del mismo, sino que mas bien se trata de un oportunista interesado en la adquisicion de
conocimientos y bienes, y en el intercambio de los mismos” (Kessler, 2000) Admitiendo lo
expuesto por el autor, lo anteriormente citado se puede resumir en que la caracteristica
principal de un turista de reuniones o de negocios es el cumplimiento de la agenda establecida

por la corporacion o para la que trabaja, por lo tanto el espacio y territorio no son su principal



interés sino la herramienta o el medio para un fin de caracter empresarial y/o profesional.
Disfrutar de los paisajes y todo lo que ello implica es una actividad meramente adicional al
objetivo principal del viaje, que las actividades que desarrollan y los servicios que demandan

son completamente diferentes a los requeridos por un turista convencional de ocio.



OBJETVO 1. Comparar la oferta y demanda del sector turistico del segmento de

reuniones entre los paises de la Alianza del Pacifico.

2 Contexto del Turismo de Reuniones

Para Miguel Angel Acerenza en su investigacion de Administracion del Turismo Vol.
1, entre los siglos X V1 hasta el X1X comienzan a establecerse las bases del turismo moderno;
desde el inicio de la industrializacién, los viajes con caracter laboral o de negocios se
incrementaron de manera significativa especialmente en Europa entre los afios 1750 y 1900.
Durante este periodo se atribuyeron tres principales razones que contribuyeron en gran escala

al desarrollo de esta actividad y su posterior crecimiento en la actualidad. (Acerenza, 2001)

La primera de ellas fue la Revolucién Industrial, la cual tuvo sus inicios en Reino
Unido y pronto se expandié a toda Europa, lo que significd un incremento en la oferta y
demanda de bienes, los cuales debian ser vendidos, distribuidos y transportados. A partir de
esto surgio el arquetipo del representante comercial y con ello los viajes de negocios. En
segundo lugar, la colonizacion en Africa, Oriente medio y Asia da paso a la dislocacion de
bienes y personas permitiendo el crecimiento del comercio, la oferta y la demanda en un
mayor nimero Y la generacion de nuevas relaciones comerciales. Por Gltimo, el desarrollo
del sistema de transporte, en especial el automovil y el transporte ferroviario, lo que permitio
viajar distancias mas largas en menor tiempo y con mayor frecuencia (Marquez & Santos,

2017).

A partir de esto, el sector del Turismo ha experimentado cambios en su crecimiento

y diversificacion de sus servicios, generando un sector cada vez mas competitivo,



convirtiéndose en una de las actividades clave para lograr el desarrollo econdmico desde el
nivel regional. Segun cifras de la Organizacion Mundial del Turismo OMT, esta industria
represento el 10,4% del producto interno global en el 2018 y alcanzé ingresos mayores a los
1,4 trillones de dolares en el mismo afio. (MICE, 2019) Mientras el comercio continuaba
relaciondndose cada vez mas con actividades turisticas, las maneras de ejecutar las tareas de
comercio y los medios para hacerla se iban transformando en servicios cada vez més
profesionales, como las ferias, congresos, conferencias, etc., y a diferentes escalas
geogréficas (local, regional, nacional, internacional), por lo tanto, se asoci6 la importancia
de la realizacion de diversos eventos que implican el desplazamiento de personas para

generar ingresos economicos con el termino de Turismo de reuniones y/o eventos.

El segmento de Turismo de reuniones, eventos y negocios ha ocupado un puesto
importante gracias a sus aportes en la economia mundial, ya que el 13% de todos los turistas
internacionales en el 2018 que viajaron por negocios o motivos profesionales (OMT, 2019)
aportaron 1,5 billones de dolares al PIB mundial segun cifras del Event Industry Council en

ese mismo afio. (EIC, 2018)

Las regiones de Asia (31,7%), Europa Oriental (29,2%) y Norte América (21,7%),
tiene una mayor ventaja en este sector respecto a las deméas regiones en cuanto a
infraestructura, instalaciones, politicas migratorias y seguridad, ocupando casi el 83% del
total de participacién global. En cuanto a ingresos, los eventos empresariales generaron un
total de $621.4 mil millones de ddlares al PIB mundial directamente y aporté mas de 10,3
millones de empleo en el 2017. (EIC, 2018) Norte América representa el 35,7% de eventos

empresariales globales, aportando $221.6 mil millones de délares al PIB del sector y



generando un total de 3,2 millones de empleos para el mismo afio, seguido por Europa
occidental con un aporte de $182.5 mil millones de ddlares al PIB y respaldando 2,6 millones

de empleos en la region.

En cuanto a Latinoamérica, para el afio 2019, segun un reporte presentado en julio del
mismo afio por la OMT, el crecimiento en este sector fue de tan solo +2% en comparacion
con las demas regiones del mundo, y su aporte global se mantuvo en 334 millones de dolares
sin presentar ningun incremento porcentual. Este comportamiento se debe principalmente a
las frustradas relaciones politicas y comerciales de Estados Unidos durante el gobierno
Trump con paises como México, quitando el beneficio econémico dado a través de los
tratados comerciales, ademas, se suman las constantes protestas sociales y sucesos violentos
internos presentados en paises como Chile y Colombia debido a la represion de los gobiernos

actuales y las injusticias cometidas durante los ultimos afios.

3 Ofertay Demanda del Turismo de Reuniones en Latinoamérica

Para Latinoamérica el segmento de Turismo de negocios es una de las areas de
crecimientos mas sostenido dentro de la industria del turismo y es una las regiones con mayor
demanda para la realizacion de eventos empresariales y corporativos. Latinoamérica cuenta
con atributos culturales y gastrondmicos muy Ilamativos, pero ademas tiene facilidad en los
procesos de tramites aduanales o migratorios e incluso con ventajas fiscales para la
realizacion de estos eventos, por ejemplo, en Cancun, México, no se cobra el IVA a los
organizadores de conferencias y congresos de caracter profesional, siendo este un ahorro de
hasta un 15% en gastos para los organizadores extranjeros; en el caso de Ciudad de Panama

en Panama, se puede contar con instalaciones de gran capacidad de manera gratuita, siempre



y cuando el evento a realizar cuente con al menos unos 500 participantes con reservaciones

de 3 noches 0 mas en los hoteles participantes.

Por otro lado, un estudio realizado por el MICE Travel Report en 2018, dio a conocer
que en los ultimos 5 afios el Turismo de reuniones tuvo un crecimiento de casi el 56% en
Latinoamérica, siendo los afios 2016 y 2017 de mayor auge, con 6,1 millones de viajes en la
categoria de Turismo de reuniones. Dentro de ese mismo reporte, Estados Unidos encabeza
la lista de paises emisores de viajes MICE con 2,9 millones de viajes con destino a
Latinoamérica, siendo casi el 50% del total de viajes para ese segmento, seguido por
Argentina con 515 mil viajes, Brasil con 327 mil y por tltimo México con 230 mil, ocupando

los lugares del primero al cuarto respectivamente. (Caribbean News, 2019)

CWT Meeting & Events presento en 2019 un estudio donde considera los paises
latinoamericanos mejor posicionados globalmente como destinos favoritos para el turismo
MICE, entre los cuales se encuentra en primer lugar Brasil ya que ofrece mas de 10 mil
espacios para la realizacion de congresos y ruedas de negocios, ademas cuenta con el Cristo
Redentor, uno de los lugares turisticos mas visitados en el mundo ubicado en Rio de Janeiro.
En segundo lugar, se encuentra México, el cual ofrece buena conectividad aérea y terrestre,
infraestructuras hoteleras, excelente gastronomiay recintos con gran capacidad y tecnologia,
debido a esto México atrae 2,7 millones del total de viajes por negocios realizados a
Latinoamérica, ocupando el 44% de este segmento de la industria turistica. El tercer lugar lo
ocupa Colombia, contando con mas de 600 instalaciones completamente adecuadas,
permitiendo la realizacion de todo tipo de reuniones y congresos, estas instalaciones se

encuentran distribuidas en 30 ciudades del pais, entre las mas importantes se encuentran



Bogota, Cartagena, Cali y Medellin, ademés Colombia cuenta con diversos carnavales y
festivales de musica folclérica muy famosos en el mundo como los son el Carnaval de
Barranquilla, la Feria de las Flores y el Festival Vallenato. Por ultimo, Cuba se posiciona
dentro de la industria de reuniones como atractivo turistico MICE sobrepasando los 5
millones de visitantes extranjeros en 2019, siendo la Habana escogida como ciudad anfitriona

para la realizacion del MITM Américas, el evento MICE més importante para Latinoamérica.

4 Alianza del Pacifico

Gracias a la globalizacién, muchos paises han decidié crear diversos bloques de
integracion y cooperacion en diferentes regiones, con el fin de eliminar barreras comerciales
y migratorias entre ellos y asi lograr un crecimiento mutuo. (Bonilla Cordero, Guarin

Restrepo, & Sabogal Mora, 2018)

“La Alianza del Pacifico se constituyd como un area de integracion regional y
plantea como objetivos la de construir un area de integracion profunda que permita avanzar
hacia la libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas; impulsar un mayor
crecimiento economico y desarrollo social de sus poblaciones para lograr un mayor
bienestar y reducir las desigualdades socioecondémicas; y, conformar una plataforma de
articulacion politica e integracion econdmica y comercial y de proyeccion mundial, en

especial hacia el Asia Pacifico” (Garcia, 2013)

Los paises miembros del acuerdo de Alianza Pacifico abarcan un 35% del total de los
habitantes de América latinay el Caribe y el 55% del total de las exportaciones de esta regién

(Banco Mundial, 2018). A diferencia de otros acuerdos de cooperacion o bloques



econdmicos, la Alianza Pacifico cuenta con un modelo de desarrollo sostenible que tiene
como meta cumplir con los ODS impuestos en la agenda 2030 de las Naciones Unidas y de

esta manera crear un desarrollo econémico y social sostenible a largo plazo.

El turismo se ha convertido en una de las bases para la economia de los paises
miembro del acuerdo. Segun estadisticas de la OMT, hasta el afio 2017 y durante 7 afios el
turismo ha crecido a una tasa anual del 4% y se estima que para el 2030 las llegadas turisticas
internacionales alcanzaran los 1.8 billones. El turismo representa el 7% de las exportaciones
mundiales y el 10% del PIB mundial (Ramos, 2017). Por lo tanto, uno de los objetivos de la
Alianza Pacifico es promover e incentivar la actividad turistica entre los cuatro paises de
manera conjunta a través de diversos mecanismos y actividades que fortalezcan el desarrollo

del sector.

La Alianza Pacifico ofrece diversos beneficios que facilitan el libre movimiento de
personas entre sus paises miembro, lo que a su vez favorece en gran medida la entrada y
salida de viajeros y por ende el crecimiento del Turismo y todos sus segmentos. Como
principales ventajas que ofrece el acuerdo, se encuentra la eliminacion de visas de turismo y
de negocios para los nacionales y extranjeros residentes permanentes en los paises
involucrados, por otro lado, el Programa de vacaciones y trabajo, permite que los jovenes
nacionales viajen y trabajen entre los paises y de esta manera suplan los gastos de su viaje,

convirtiéndose en una experiencia de esparcimiento cultural entre regiones.

En cuanto a los resultados obtenidos dentro de la integracidn de estos paises, cada

gobierno ha optado por implementar diferentes politicas que garanticen el buen desarrollo de



las actividades econdmicas y el bienestar de sus comunidades, teniendo en cuenta el aval de
diferentes organizaciones tanto nacionales como internacionales que le apuestan a un turismo

sostenible y responsable.

4.1 Chile
Segun el anuario de turismo presentado por Sernatur en el 2019, Chile present6 un
ingreso de mas de 4,5 millones de turistas extranjeros, lo que representa el 12,6% del total de
turistas que llegaron a América del Sur durante ese afio, asi mismo, el 49% del total de
llegadas fueron provenientes de Argentina, seguido por Brasil (9%), Bolivia (8%), Peru (7%),

Estados Unidos (4%) y el resto del mundo (23%). (World Travel & Tourism Council, 2020)

Durante la Gltima década, Chile ha presentado una variacion acumulada anual del
+5,2% en cuanto a la llegada de turistas extranjeros al pais, esto quiere decir que desde el
2009 al 2019 ha tenido picos constantes en cuanto al turismo receptivo y con una gran caida
en los ultimos dos afios. En la siguiente grafica, se puede apreciar el comportamiento del
sector turistico en la economia chilena y su evolucion a partir del numero de llegadas de

visitantes extranjeros al pais en la ultima década.



Gréfica 1. Evolucion de las llegadas de turistas extranjeros, serie 2009-2019 (miles)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Sernatur 2019
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La disminucién en las llegadas de turistas en los afios 2018 y 2019 refleja la enorme

influencia que tiene el mercado argentino en cuanto al consumo de servicios turisticos en

Chile. Este mercado ha presentado un decrecimiento en el sector desde el 2017, esto es

explicado en gran parte por la desaceleracion econdémica y los desfavorables escenarios

cambiarios e inflacionarios por los cuales atraviesa Argentina desde hace algun tiempo. Por

otro lado, Asia, Europa y Norteamérica, presentaron variaciones positivas en relacion con

esos ultimos dos afios, destacando la participacion e incremento de viajeros provenientes de

Espafia (+6,6%), China (+4,6%), Alemania (+2,7), Inglaterra (+2,3), Estados Unidos (+1,1%)

y Canada (+1,0%). (Sernatour, 2019)



Los paises fronterizos con Chile ocuparon el 51,2% del total de llegadas de turistas
extranjeros, lo que representa 2.313.858 turistas en el 2019, siendo Argentina el mercado con
mayor influencia (62,0%), seguido por Bolivia (20,2%) y Peru (17,7%). Los paises
fronterizos representaron un aporte total de $615,1 mil millones de ddlares al sector turistico
chileno. En cuanto a los turistas extranjeros provenientes de paises de la Alianza Pacifico,
éstos representaron el 16% del total de llegadas del continente americano (80%) a territorio
chileno, lo que suma un total de 592.499 turistas provenientes de México, Pert y Colombia.
En la siguiente gréfica se puede observar a detalle el movimiento de turistas y nacionales

chilenos entre los paises de Alianza Pacifico.

Gréfica 2. Llegada de turistas y Salida de chilenos entre los paises de
Alianza Pacifico 2019
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El flujo de chilenos que salieron a Peru tiene como preferencia a Lima, convirtiendo

a esta ciudad en uno de los destinos con mayor demanda para viajes de negocios y ocio.



Prueba de ello, es que entre enero y mayo del 2019, viajaron alrededor de 393.040 turistas
provenientes de Santiago de Chile, 16% mas registrado en el mismo periodo del 2018. A esto
se suma la llegada de aerolineas low cost incrementando la oferta de vuelos a precios mas
bajos, siendo chilenos entre los 25 a 44 afios la poblacion que mas utiliza este tipo de servicio.

(Gestion, 2019)

Por otro lado, el sector del turismo de reuniones tuvo una participacién del 10,8% del
total de llegadas en 2019 a Chile, representado por aproximadamente 487.600 turistas y una
variacion anual desfavorable del -12,1% respecto al afio anterior. Por el contrario, el principal
motivo de viaje sigue siendo el ocio, con una participacién de 56,5% del total de llegadas de

turistas y el 64% de total de salidas de nacionales chilenos.

Gréfica 3. Principal motivo de viaje 2019
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El segmento de “Otros Motivos” estuvo compuesto principalmente por razones de

estudio, salud, transito y compras, obtuvo la variacion anual mas alta registrada con un



27,8% en la Gltima década. En cuanto a la salida de chilenos al extranjero, el 29,8% se
registraron durante el primer trimestre del afio, asi mismo, las salidas registradas con destinos
europeos totalizaron en 193,3 mil turistas chilenos y en Norteamérica, Estados Unidos se
posiciond como el destino turistico mas costoso con un gasto promedio diario individual de

$137,7 dolares.

4.1.1 Ofertay Demanda

La oferta turistica de Chile tiene un gran alcance en todo el pais, el cual se puede
dividir en siete zonas (Desierto de Atacama y Altiplano; Norte Gastrondémico y Playas; Valle
Central, Vifias y Santiago; Araucania, Lagos y Volcanes; Isla de Chiloé y Fiordos; Isla de
Pascua y Robinson Crusoe; Patagonia Norte y Carretera Astral; Patagonia Sur, Torres del
Paine y Tierra del Fuego), todas con su atractivo turistico propio, clima, flora y fauna,
gastronomia y tematica. De norte a sur, Chile es considerado uno de los destinos mas
atractivos para turistas de todo el mundo, sin embargo, son seis los lugares que encabezan el

listado de los sitios preferidos por los turistas. (GoChile, 2019)

Santiago de Chile (Capital)

Es el centro cultural, administrativo y financiero mas importante del pais y uno de los
destinos principales del turismo de reuniones MICE, ademas, segmento de turismo de
reuniones y los lugares con mayor demanda para este tipo de eventos de caracter profesional
y empresarial, se destaca Santiago de Chile ocupando el puesto 37 en el listado del ICCA
Statistics Report del 2019. Esta ciudad se encuentra ubicada en el Valle de Maipo y tiene una
poblacién aproximada de 6.257,5 millones de habitantes (2019). En Santiago de Chile se

pueden encontrar barrios con gran riqueza cultural y arquitectonica, ademas de paisajes



bohemios que conectan con la naturaleza y una gran variedad de sitios de interés historicos
y de entretenimiento, cuenta con aproximadamente 753 Establecimientos de Alojamiento
Turistico (EAT) registrados en Sernatur con una capacidad de mas de 22.256 habitaciones y

1.193 sitios para acampar con toda seguridad.

Parque Nacional Torres del Paine

Se ubican en la region de Magallanes y la Antartida chilena. Fue declarado Reserva
de la Biosfera por la UNESCO en 1978 y es considerado el parque nacional mas importante
del pais. Sus mayores atractivos radican en la maravilla de su relieve, montanas, glaciares y
lagos llenos de flora y fauna, lo cual lo convierte en un sitio ideal para la practica del
ecoturismo y deportes de aventura. (GoChile, 2019) En esta region, se encuentran 468
establecimientos autorizados para prestar el servicio de alojamiento con una capacidad de

5.330 habitaciones y 1.307 lugares para acampar.

Isla de Pascua y Robinson Crusoe

Se ubica en la regidn de Valparaiso formando parte del territorio insular de Chile,
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1995. En esta isla aun habita la
cultura nativa o pascuense, conservando todas las costumbres y practicas de sus antepasados,
destacando los Moais, estatuas representativas de la isla y un atractivo turistico en el mundo,
consideras como un tesoro arqueoldgico. Valparaiso cuenta con 1.330 establecimientos de

alojamiento y una capacidad de 17.178 habitaciones y 894 sitios para acampar.



Puerto Varas

Es considerada una de las ciudades mas bellas del pais por su arquitectura europea y
preservacion natural. Se encuentra ubicada en la region de Los Lagos y fue creada a partir de
la colonizacion alemana, por lo tanto, sus habitantes cuentan con gran influencia cultural
alemana. Uno de sus principales atractivos, ademas de sus paisajes, es su gastronomia, ya
que retne los mejor de ambas culturas. En esta regién se pueden encontrar alrededor de 1.215
establecimientos de alojamiento turistico y 1.636 lugares para acampar con toda seguridad y

disfrutar de su belleza.

San Pedro de Atacama

Es una zona de gran interes arqueoldgico debido a que fue uno de los puntos de
asentamiento para la cultura Inca, los restos arqueologicos encontrados se encuentran en el
Museo arqueoldgico Padre Le Paige, en la Reserva Nacional Los Flamencos. El Valle de la
Luna es uno de los mayores atractivos turisticos y naturales, declarado en 1982 como
Santuario de la Naturaleza. Cerca al mismo sitio, se encuentra el Desierto de Atacama uno
de los més aridos del mundo y se pueden observar los oasis producidos por las lluvias del
Invierno Boliviano. La region cuenta con 203 establecimientos para alojar hasta 8.247

huéspedes y cuenta con 517 sitios para acampar al aire libre.

Carretera Austral Sur

Este atractivo turistico atraviesa las regiones de Los Lagos y Aysén. Este recorrido
presenta diversos paisajes, como los Campos de Hielo, Reservas y Parques Nacionales. Se
caracteriza por sus hermosos paisajes verdes, las aguas cristalinas de los lagos que se

observan y los imponentes paisajes que brindan los diversos glaciares de la zona ademas de



toda la flora y fauna que se puede admirar durante el recorrido. En la siguiente tabla se resume

la oferta turistica en las diferentes regiones chilenas y la capacidad de alojamiento de cada

una.
Tabla 1. Establecimientos de Alojamiento Turistico del Registro Nacional de
Prestadores de Servicio Turisticos de SERNATUR, segun region, afio2019
Arica y Parinacota 144 4.535 113
Tarapaca 222 11.213 88
Antofagasta 373 17.032 257
Atacama 203 8.247 317
Coquimbo 492 17.968 2.341
Valparaiso 1.330 40,411 894
Santiago Capital 753 38.267 1.193
O'Higgins 413 14.810 1.392
Maule 427 12.099 1.439
Nuble 263 8.936 690
Biobio 393 12.076 3.461
La Araucania 677 19.378 815
Los Rios 573 14.476 1.358
Los Lagos 1.215 27.417 1.6326
Aysén 619 8.369 969
Magallanes y La Antdrtida Chilena 468 11.601 1.307

*Establecimientos de Alojamiento Turistico registrades en Sernatour 2019

Como se observa, la capacidad de alojamiento en las diferentes regiones de Chile es
bastante robusta, ademas, gracias a sus hermosos paisajes y las diferentes reservas naturales,
esta capacidad de alojamiento también es respaldada por la facilidad de acampar al aire libre
en las zonas dispuestas y adecuadas para esta actividad con todos los procedimientos de

seguridad necesarios para brindar una grata experiencia bajo el cielo. Ademas de la capacidad



de alojamiento, Chile cuenta con un total de 177.654 empresas dedicadas a las actividades
comerciales del Turismo, las cuales representan el 14,0% del total de empresas registradas
en la Cdmara de Comercio de Chile. (Sernatour, 2019) A continuacidn, se presenta de manera

resumida el numero de empresas participantes del sector por actividades caracteristicas del

turismo.

Tabla 2. Numero de empresas por actividades del Turismo, 2019
Alojamiento Turistico 12.555 18,5%
Actividades de Provision de Alimentos y Bebidas 53.341 27, 4%
Transporte de pasajeros por Ferrocarril 14 -33,3%
Transporte de pasajeros por Carretera 38.902 7.3%
Transporte de pasajeros por Agua 368 17,9%
Transporte Aeréo de Pasajeros 169 -1,2%
Alquiler de Eqipos de Transporte 5.654 28,2%
Actividades de Agencias de Viaje 2.777 11,6%
Actividades Culturales 4.352 36,8%
Actividades Recreativas y Deportivas 9.143 29,9%
Comercio al por menor de Bienes caracteristicos del Turismo 6.427 19,1%
Actividades con Segundos Hogares y Multipropiedades 43.952 23,4%
Total 177.654 20,5%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Sernatur 2019

El transporte ferroviario es la actividad que mas ha decrecido ya que se vuelve un
medio de transporte obsoleto, no solo en el sector del turismo sino también en el del
transporte, ya que se opta mas por medios terrestres debido a la creciente demanda por parte
de los paises fronterizos, ademas el medio de transporte fluvial y maritimo, ha presentado un
crecimiento del 17,9% respecto al 2018, esto se debe al aumento en la demanda de cruceros
por los paises costeros y la actividad turistica en lagos y rios. Por otro lado, el sector

empresarial de turismo crecié un 20,5% respecto al afio anterior.



4.2  Mexico

Segun el reporte presentado por INEGI en 2019, el flujo migratorio de México
aumento6 un 9.0% respecto al 2018, esto representa 3.7 millones de visitantes mas que el afio
anterior para un total de 45 millones de turistas internacionales en 2019. El ingreso de divisas
por concepto de visitantes internacionales para el mismo afio fue de 24 mil 563 millones de
dolares, lo que representa un incremento del 9% con respecto al periodo enero-diciembre del

2018, por lo tanto, la balanza de turismo mostrd un superdvit de 14.7 millones de dolares.

En cuanto a los mercados participantes, se destaca la llegada de turistas provenientes
de Estados Unidos (55.2%), Canada (12.1%), Colombia (3.2%) y Brasil (2%), mientras tanto,
la participacion de la region europea fue de un 12.4 % y hubo un incremento significativo en

cuanto al ingreso de viajeros provenientes de Reino Unido (3.1%).

Por otro lado, los viajeros provenientes de México que salieron del pais sumaron un
total de 19.5 millones de turistas mexicanos representando una reduccion de -1.0% respecto

al afio anterior como se muestra a continuacion. (INEGI, 2019)

Millones de
ARo Turistas Variacion %
Mexicanos
2018 19,748
-1,0
2019 19,547

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Data tour 2019

En las siguientes gréaficas se puede observar el comportamiento del flujo migratorio a
territorio mexicano en la ultima década al igual que la salida de turistas mexicanos a otras

partes del mundo durante el mismo periodo.



Gréfica 4. Comportamiento Histdrico de Visitantes Internacionales a México 2010-2019.
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Data tour 2019

Gréfica 5. Flujo de Salida de Mexicanos al Exterior 2010-2019
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En la grafica 4, los altimos tres afios México ha tenido un flujo de visitantes continuo,
con una variacion fluctuante que va disminuyendo a partir del 2015 pero aun asi se sigue

manteniendo positiva y constate; esta variacion representa en porcentaje el incremento anual



de turistas que llegan a territorio mexicano, ya que es considerado uno de los destinos mas
populares en Ameérica Latina para los extranjeros, especialmente para los estadounidenses ya
que representan el 55% del total de turistas que llegan al pais, asi mismo, México ha logrado
posicionarse como destino preferido para el turismo debido al gran auge cinematogréfico al

cual ha contribuido con sus hermosos paisajes y su cultura tan peculiar y fascinante.

Por el contrario, en la grafica 5, se observa que el flujo migratorio de mexicanos hacia
otros destinos internacionales es menor, siendo Estados Unidos el principal destino
migratorio por turismo y otras actividades de caracter laboral o profesional, no obstante, las
razones por la cuales se ve afectado el turismo emisivo con el pais vecino es, especialmente,
la migracion ilegal y el narcotréafico entre fronteras, ademas, se suman los fallos econémicos,
las tenciones politicas con el gobierno Trump y los problemas sociales que han incrementado
la violencia e inseguridad en las zonas al norte de México; la moneda mexicana se encuentra
devaluada frente al dolar americano y es por esta razon que miles de mexicanos escogen los
métodos menos convencionales y peligrosos para llegar a Estados Unidos y tener una mejor
calidad de vida, ya que segun datos de la Cepal del 2019, México ocupa el puesto nimero 10

en el ranking de desigualdad de América latina, con un coeficiente de Gini del 0,48.

Ahora bien, dejando de lado a la gran potencia norteamericana como principal pais
emisor y receptor de turistas con México, también se encuentra un indice de turistas de los
pises miembros de la Alianza, el cual representa un 45,5% del total (2.017.749) de turistas
provenientes de los paises de América Latina que llegaron a México en 2019 y que ha
contribuido a un incremento anual significativo para el sector del turismo en este acuerdo de

cooperacion, lo que significa que cada vez mas son las personas que tienen conocimiento de



los beneficios y ventajas migratorias, laborales y educativas que ofrece este acuerdo,

especialmente para los jovenes de la region.

Gréfica 6. Llegada de turistas a México provenientes de los paises de
Alianza Pacifico del 2017-2019
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Sectur 2019

Destacando a Colombia como el pais con mayor migracién hacia México, se puede
analizar que son varios los factores implicados para que haya una mayor movilidad de
colombianos hacia ese pais. El primero es la facilidad para viajar a México sin visa y sin
procesos consulares previos, especialmente para viajes de ocio e incluso viajes educativos o
por negocios, el segundo factor es sin duda los beneficios migratorios y las ventajas
regionales mencionadas al principio, ofrecidas por el acuerdo de Alianza Pacifico y la tercera
pero no menos importante, es la cercania cultural y similitud geogréafica que comparten estos
dos paises, lo que lleva a una simpatia y admiracién cultural entre ambos territorios. Cabe

mencionar que desde los afios 80, el flujo migratorio de colombianos hacia México se ha



incrementado paulatinamente afo tras afio, debido al conflicto armado interno por el cual ha
atravesado Colombia durante toda su historia, suméndose el narcotrafico y la desigualdad.

(Polo Alvis, Serrano-Lépez, & Bernal-Marquez, 2019)

Por otro lado, en cuanto a los motivos de viaje para los turistas que visitan el pais, el
Turismo de reuniones tuvo una participacion del 0,042% con un total aproximado de 1.9
millones de viajeros extranjeros a territorio mexicano durante el 2019, mientras tanto Ocio y
familia ascendieron un poco mas de 14,9 millones y Otros motivos tuvo el mayor nimero de

visitantes con 28 millones de llegadas para el mismo afio.

Gréfica 7. Llegada y Salida de turistas discriminados por motivo de viaje 2019
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Sectur 2019

En cuanto al segmento de Negocios, se calcula que, en México, cada afio se llevan a
cabo mas de 265,000 eventos relacionados con este mercado que en conjunto, convocan un

promedio de 29 millones de participantes, segun cifras del ICCA 2019. Ademas, el turismo



de negocios ha venido generando un promedio de 890.000 empleos anuales en el pais gracias
al crecimiento anual que ha venido fluyendo desde el 2014, con un ritmo promedio creciente

del 12% contribuyendo con el 1,5% del PIB mexicano (Banco Mundial, 2018).

Por otra parte, segun el Gltimo reporte actualizado de Sernatur (2019), el nimero de
viajeros que visitan el pais por negocios ha venido incrementando en un 22,7% del 2017 al
2019, lo que genera una estabilidad econdmica para este sector y la posibilidad de seguir
ampliando y mejorando tanto establecimientos de reuniones como la creacion de nuevos
puestos de trabajo que ayuden a mejorar la calidad y competitividad de la oferta hotelera y
centros de negocios asociados a esta actividad. A continuacion, se observa la evolucion de

visitantes de negocios a México entre los afios 2017 y 20109.

Gréfica 8. Variacion anual de visitantes por Negocios a México (2017-2019
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Como se puede apreciar, en los Gltimo 3 afios, México ha tenido una transformacion
favorable en cuanto al sector de turismo de negocios, puesto que cada afio son mas los
participantes interesados en asistir a los grandes eventos que se realizan anualmente en las
principales ciudades de este pais. Ademas, México ha venido tomando fuerza como punto
estratégico de negociacion para mercados que quieren incursionar en Latinoamérica, pues
cada vez son mas los empresarios y emprendedores que quieren ser participes de las nuevas
estrategias comerciales que la globalizaciéon ha traido para el mercado mundial.
Adicionalmente, el crecimiento que presenta México desde el 2014 en este segmento ha sido

del 50,2%, siendo uno de los indices mas favorables para la economia mexicana.

4.2.1 Ofertay Demanda

La industria MICE ha catalogado a México como uno de los paises latinoamericanos
mas importantes para el Turismo de Negocios, con méas 2.7 millones turistas que visitan el
pais cada afio para asistir a congresos, ruedas de negocios, convenciones o exhibiciones y
reuniones empresariales de todo tipo, México ha sobresalido como principal destino de este
rubro. Uno de los factores que més llama la atencion de este destino, es sin duda la oferta de
distintos tipos de establecimientos y recintos, adecuados en mas de 56 destinos nacionales,
los cuales ofrecen opciones urbanas, de playa o coloniales. (ICCA, 2020). Algunos de los

destinos con mayor demanda para la realizacién de reuniones y eventos empresariales son:

Ciudad de México
La capital mexicana es considerada como el segundo destino méas importante en
Latinoamérica después de Sao Paulo, Brasil. La capital cuenta con mas de 67

establecimientos perfectamente adecuados para llevar a cabo todo tipo de eventos



empresariales, Ademas, su oferta supera los 650 hoteles, de los cuales 158 son de categoria
cuatro estrellas o superior y, por supuesto cuenta con uno de los aeropuertos mas importantes

de la region.

Cancun

Las hermosas playas de este lugar son su principal atractivo a la hora de ser escogido
como destino para la realizacion de eventos. Pero es precisamente ese atractivo lo que
convierte este destino en el lugar ideal para el Bleisure, una nueva practica entre los viajeros
de negocios, la cual consiste en no solo asistir por trabajo 0 negocios sino también tomar un
espacio para el ocio, relajarse y disfrutar del lugar como si fuesen unas pequefias vacaciones.
Ademas de esto, Cancun cuenta con una oferta de mas de 360 hoteles y cabe destacar que el

50% de las llegadas aéreas son internacionales.

Guadalajara

Es la segunda ciudad mas grande de México, después de la capital, la cual cuenta con
el tercer aeropuerto mas grande del pais y con el Expo Guadalajara, un centro de
convenciones con capacidad para mas de 56 mil asistentes. Ademas, destaca por su exquisita

gastronomia y cultura.

Monterrey

Esta ciudad, es considerada una de las mas importantes, ya que concentra la tercera
parte del turismo de negocios, su cercania a Estados Unidos la convierte en uno de los
atractivos mas visitados por todo tipo de viajeros para reuniones con una corta estadia o

privadas, adicionalmente, cuenta con una larga tradicion industrial, cultural y de



infraestructura colonial. A continuacion, se puede observar la evolucién de la oferta hotelera

en los Ultimos tres afios de los destinos més visitados por los turistas internacionales

Tabla 3. Habitaciones disponibles por afio y Tipo de Centro Turistico 2017-

2019
Tipo de Centro Centros Turisticos 2017 2018 2019

Tunstico

PLAYAS 10.916.493 20.795.450 21.374.284
Cabo San Lucas 2677435 2683360 3.047557
Cancin 12225924 12746381 12 816.888
Ixtapa Zihuatanejo 2139905 2289057 2292922
San José del Cabo 1598760 1640309 1710037
Zona Corredor los Cabos 1.274.469 1.436.343 1.506.880

URBANOS 33.779.225 33.916.660 35.404.555
Ciudad Juarez 1.605.943| 1655466 1.653.509
Tijuana 1.809.851| 1874652 1.958.050
Ciudad de México 18.768.185| 18.739.636| 18.715.504
Guadalajara 6638417 6624173 7.944 496
Monterrey 4956829 5022742 5132996

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de Sectur 2019

Gréfica 9. Variacion porcentual anual del crecimiento en el nimero de
Habitaciones disponibles por Tipo de Centro Turistico 2017-2019
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Sin duda alguna, los centros turisticos hoteleros urbanos han tomado mayor fuerza
desde el 2018, esto se debe en gran parte a los diferentes beneficios tributarios y descuentos
en establecimientos que son otorgados a los anfitriones de eventos y diversas corporaciones
participes del turismo MICE. Sin embargo, en los datos mostrados en la Tabla 3 Gnicamente
se tuvo en cuenta las principales ciudades como destinos favoritos para llevar a cabo los
eventos del turismo de negocios, cabe destacar que los demas estados mexicanos y ciudades
Se encuentran en gran crecimiento y expansion en cuanto a infraestructura y capacidad
hotelera. Por otro lado, a pesar del declive porcentual del crecimiento de la actividad hotelera

en las playas en 2017 sigue siendo una variacion positiva y con miras al crecimiento.

Teniendo en cuenta que Cancun, siendo su principal centro y atractivo turistico, atrae
cerca del 51% del total de turistas cada afio, por lo cual, la participacion de este sector en el
segmento de negocios es cada vez mas codiciado por la industria de reuniones, ya que no
solo resulta un destino atractivo para el ocio y descanso sino también para diversas

actividades de caracter profesional e industrial.

4.3 Pera

A partir del reporte presentado por la Superintendencia Nacional de Migraciones de
Peru en 2019, la llegada de turistas internacionales al pais tuvo una disminucion porcentual
de -1.1%, lo que equivale a un total de 4.371.783 turistas y un flujo de 47.643 turistas menos
en comparacion al afio anterior. Se destaca el Santuario Historico de Machu Picchu como
lugar principal de atraccion de turistas teniendo un crecimiento anual del 0,7% para el 2019,
representado 1.585.262 turistas mas que el afio anterior. Sin embargo, a pesar de la

disminucion en la variacion porcentual del flujo de llegada de turistas a territorio peruano,



para el mismo afio, se evidencia un crecimiento de los principales mercados emisores, entre
los cuales se encuentran Chile (3.2%; 37.046 turistas), Ecuador (15.8%; 46.255 turistas),
Bolivia (18.7%; 29.628 turistas) y Brasil (9.1%; 16.187 turistas) pero también se muestra
disminucion en los mercados de Japon (-14.4%) y Reino Unido (-3.8%). Por otro lado, los
turistas provenientes de Estados Unidos son quienes generaron un mayor gasto en su visita a
Perd, con US$ 1.389, seguido por Espafia (US$ 1.328) y Francia (US$ 1.246), adicionalmente
se evidencio un crecimiento del flujo de llegada de turistas de estos paises con 2.4% (15.711
turistas), 7% (10.288 turistas) y 7.8% (7.922 turistas), respectivamente. (MINCETUR, 2019)
A continuacion, se presenta el histérico del flujo de llegada de turistas internacionales a

territorio peruano durante el periodo de 2010 al 2019.

Gréfica 10. Historico de Llegada de Turistas Internacionales (Millones) a territorio
peruano para el periodo 2010-2019
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Para el afio 2014 se dieron las elecciones Municipales y Provinciales con polémicas
campafias y discursos ajenos a la agenda politica planificada que terminaron en casos de
corrupcién y desatando una oleada de protestas y crisis social en todo pais, asi mismo, para
la segunda mitad del mismo afio, el panico generalizado por el virus del Ebola que tuvo inicio
en Africa alcanzé indices de contagio nunca antes vistos, tomando fuerza en paises como
Sierra Leona, Nigeria, Liberia, Guinea, Estados Unidos, Francia, Espafia y reportandose
varios casos en Per(. Después de un par de meses en alerta maxima, los gobiernos
encontraron la manera de contener el virus, (Redaccién PQS, 2014) pero sin duda alguna,
este acontecimiento trajo un impacto importante para las economias de los paises implicados,
como es el caso de Per0 en el sector del turismo con una variacion negativa de -9.6% para el

ano 2014.

Asi mismo, para el afio 2019 de evidencia una fuerte caida en la variacion porcentual
del flujo de llegada de turistas al pais, esto se debe principalmente a la crisis politica y social
que sufrio Peru durante ese periodo bajo el gobierno del presidente de ese entonces Martin
Vizcarra, quien luego de disolver el congreso, con participacion y apoyo mayoritario de la
poblacidn, causé un desequilibrio politico que luego terminaria en una crisis social (Paredes
& Encinas, 2020) y posteriormente, el inicio de la crisis sanitaria mundial a causa del
COVID-19 para el 2020 terminaria en la perdida inesperada de la estabilidad econémica

mundial.



Gréfica 11. Historico de Salida de Peruanos Residentes (Millones) a destinos
internacionales para el periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de MINCETUR/VMT/DGIETA 2019

A continuacion, se puede observar una variacion mayor de salida de peruanos a
destinos internacionales en los afios 2010 y 2012, esto se debe principalmente a la crisis
financiera mundial desatada en 2008 y que posteriormente golpeo las economias de todo el
mundo, siendo las de las Américas las més afectadas. La Balanza Comercial de los paises
latinoamericanos entraron en déficit debido a la fuerte contraccion de la demanda de sus
productos por parte de los principales socios comerciales, esto ocasiond un receso econémico
en toda la region y, por supuesto, los peruanos, al igual que mucha otra gente de los paises
vecinos, buscaron alivio econdémico con la migracion hacia otros paises de la region vy el

mundo, siendo Chile su principal destino, seguido por Estados Unidos y Espafia.

Ahora bien, retomado la llegada de turistas extranjeros a territorio peruano y

destacando la recuperacién en su variacion porcentual anual en 2015, segln el informe de



Mincetur en 2019, Sudamérica concentra la mayor participacion del mercado emisivo
turistico internacional, representando el 57% del total de turistas que visitan Perd a pesar de

mostrar una reduccion del 5,2%, debido principalmente a la critica situacién de Venezuela.

Grafica 12. Llegada de turistas a Peru provenientes de los paises de
Alianza Pacifico del 2017-2019
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Cabe resaltar que la participacion de los paises de la Alianza Pacifico representa un
35,4% del total del mercado Sudamericano en materia de turismo emisivo hacia Peru, lo que
significo un incremento del 4,5% para el afio 2019. Por otro lado, un informe presentado por
Promperu para el afio 2019, da una vision general del perfil del turista extranjero que visita
territorio peruano. Se destaca el hecho de que el 60% de los viajeros son Sudamericanos,
mientras que el 18% provienen de Norteamérica y el 14% de Europa. Chile (27%), seguido

por Estados Unidos (14%) y Ecuador (7%) fueron los paises con mayor participacion en el



mercado emisor de turistas hacia Per(. Adicional a esto, de acuerdo con el reporte, un total
2,7 millones de personas representaron 65% de los turistas que viajaron a Per( por vacaciones
y 629.708 lo hicieron por negocios, representando el 16% del total de turistas. (PROMPERU,

2019)

Grafica 13. Llegada de turistas a Peru discriminados por Motivo de
Viaje 2019
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de PROMPERU 2019

Las ciudades mas visitadas para la realizacion de eventos empresariales, congresos
y Negocios fueron Lima (73%), Cusco (37%), Tacna (28%), Puno (17%) y Arequipa (17%),
mientras que, para descanso, Ocio y recreacion, los lugares mas visitados fueron Machu
Picchu (33%), Cusco (33%) y Aguas Calientes (32%). En cuanto a Salud y Educacién Lima

(98%) fue la ciudad como destino favorito de los visitantes para desarrollar estas actividades.



Gréfica 14. Turistas que visitan Perd por Negocios 2017-2019
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A pesar de la desaceleracion en el crecimiento de este segmento del turismo, Per( ha
logrado consolidarse en Latinoamérica como uno de los destinos turistico MICE mas
competitivos de la region, siendo uno de los mercados mas llamativos en cuanto a inversion
para infraestructura y mejoramiento del sector hotelero de la capital, ademas, Lima logro
posicionarse en el puesto 39 del ranking de la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones ICCA para el 2019, subiendo un total de 6 puestos desde el 2017, lo que ha

significado un crecimiento del 4,7% para este segmento del turismo.

4.3.1 Ofertay demanda

Con relacion a la oferta hotelera en Peru, segun el reporte presentado por Comex Perd,
en 2019 se registraron mas 570 mil establecimientos de hospedaje en todo el pais, siendo un
crecimiento del 8.1% respecto al afio anterior, ademas, el nimero de habitaciones para

turistas incremento en un 4.8%. Por otro lado, para medir la demanda, segun el reporte, se



toma en cuenta el total de arribos departamentales, la tasa neta de ocupacion de habitaciones
y el promedio de permanencia de los turistas en los establecimientos registrados. Por
consiguiente, para el mismo afio, se registré un total de 126 millones de arribos en todo el
pais, teniendo un incremento del 13.9% mas que 2018, siendo el 87.6% representado por
demanda nacional y el 13.3% por demanda extranjera. En cuanto a la tasa neta de ocupacion
de habitaciones, increment6 en 3 puntos respecto al 2018, por ultimo, el promedio de dias de
permanencia en los establecimientos de hospedaje registrados, para el 2019 fue de 1.5 dias
mas que el afio anterior para visitantes nacionales y de 1.6 dias para visitantes extranjeros.

(COMEXPERU, 2019)

Gréfica 15. Evolucion del Desemperio de la Oferta y la Demanda hotelera en el Peru
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https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-turismo-001.pdf. pg. 29

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo sefialé en su Gltimo reporte mensual
de Turismo, un listado donde comparte los lugares méas concurridos por los turistas que llegan

al pais por motivo de Negocios 0 como asistentes a congresos, ferias, entre otros.


https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-turismo-001.pdf

Lima
La capital Inca, es considerada una de las ciudades mas hermosas y ricas
culturalmente en Latinoamérica. Su biodiversidad cultural y exquisita gastronomia atraen a
turista y empresarios de todo el mundo. Lima, ademés, cuenta con una amplia oferta hotelera
entre la cual se encuentran las cadenas de hoteles de 5, 4 y 3 estrellas mas importantes y
reconocidos en el mundo, también cuenta con uno de los centros de convenciones mas

grandes de la region, equipado con tecnologia audio y video de Gltima generacion.

Ica

A cuatro horas de Lima en bus, se encuentra uno de los destinos mas turisticos de
Peru, Las lineas de Nasca, declarado patrimonio de la Humanidad por la Unesco ofrece una
experiencia Unica gracias a sus exaéticos paisajes desérticos es considerado un lugar lleno de

magia y misticismo por los lugarefios.

Paracas

Una hermosa ciudad costera, rodeada por playas llenas de biodiversidad marina. Ideal
para empresarios gue no solo buscan negocios, sino un momento de paz y descanso en hoteles
de ultima categoria con todas las comodidades necesarias para vivir una experiencia

inolvidable de ocio y negocios.

Arequipa
Se encuentra a 1 hora de Lima, también conocida como la ciudad blanca, por su

hermosa y colonial arquitectura tallada en piedra volcanica con asombrosas imagenes y



relieves. Arequipa se encuentra equipada con todo lo necesario para brindar una experiencia

Unica en cuanto a la celebracion de eventos y ruedas de negocios.

Valle del Colca
Esté ubicado a una hora de Arequipa y es conocido por sus espectaculares escenarios
naturales, rodeados por grandes montafias y cafiones, albergue de condores, especie en

peligro de extincidn y casa de una inmensa variedad de especies de aves, mamiferos y flora.

Cusco

Cuna de una de las maravillas mas conservadas del mundo, la ciudad perdida e Machu
Picchu, este santuario Inca sagrado fue declarado patrimonio de la Humanidad y recibe mas
de 120 millones de turistas de todo el mundo cada afio. Ademas de esto, Cusco es considerada
una de las ciudades mas elegantes y diversas, ya que ofrece restaurantes y plazas con una
arquitectura colonial sin igual y centros de convenciones equipados con la ultima tecnologia

audiovisual, ofreciendo a sus participantes una experiencia grata y confortable.

La oferta de alojamiento ha tenido cambios muy importantes, tanto para la economia
nacional como para los nacionales. Desde el 2010, este sector ha experimentado un fuerte
crecimiento del 77,4% hasta el 2019 en cuanto al nimero de establecimientos de alojamiento
registrados pasando de 345 mil a 541 mil durante ese periodo, por otro lado, el nimero de
plazas o camas disponibles paso de 13 mil a 24 mil, representando un 56.7% de crecimiento.
Cabe resaltar que cada vez son mas pequefios los establecimientos que se incorporan a este

mercado y por lo tanto el indice de plazas o camas disponibles crece con mayor lentitud.



Grafica 16. Oferta de alojamiento en el Pert 2010-2019
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Durante este periodo, la oferta hotelera se concentré en siete departamentos (Lima,
Cusco, Junin, Ica, la Libertad y Piura), lo que represento el 59.8% del total de alojamientos
y plazas en todo el pais, del total, el 25% corresponde a Lima. Sin embargo, durante este
mismo periodo, desde 2011 el sector ha venido expandiéndose a méas departamentos del pais
siendo la demanda extranjera con mayor participacion. Durante este estudio, se observo que
los nacionales son quienes visitan los mismos destinos, mientras que los turistas extranjeros
son quienes se han dispersado a otros departamentos del pais, dando reconocimiento y lugar

otras ciudades y actividades.



4.4  Colombia

Segun el informe presentado por el Ministerio de Industria y Turismo (Mincit), el
2019 fue uno de los mejores afios para el sector, ya que para ese mismo afio se presento récord
en la ocupacion hotelera a nivel nacional alcanzando un 57,8%, un 3,7% mas que el 2018.
Adicional a esto, hubo un incremento del 2,7% en los visitantes extranjeros, entre los cuales
se destacan los turistas provenientes de Estados Unidos con un 22% de participacion, seguido
por Pert con 19% y Francia con 12%. Por otro lado, los ingresos nominales de las agencias
de viajes aumentaron en un 3,7%, también se inauguraron 17 nuevas rutas que conectan con

destinos como Peru, Estados Unidos, Chile, Espafia, México y Paraguay, entre otros destinos.

“Estamos alcanzando cifras historicas en materia de turismo. En ProColombia
promocionamos al pais como un destino turistico sostenible y de alta calidad, con el objetivo
de atraer mas viajeros, mas cruceros y, por supuesto, mas aerolineas: tan solo en mes y
medio de 2020 han anunciado su puesta en operacion compariias aéreas como Sky, EZ Air,
Laser y Plus Ultra. Ademas, se han anunciado 10 nuevas rutas aéreas con paises como Brasil
y Canada. Esto sin duda facilita la llegada de mas viajeros internacionales para generar
mas divisas y desarrollo en las regiones...” dicho por Flavia Santoro, presidenta de

Procolombia. (Mincit, 2020)

Segun cifras del Banco de la republica, en 2019 el sector turistico supero los ingresos
causados por productos como el café, las flores y el banano, generando ingresos superiores a
los 6.7 millones de dolares para el mismo afio, monto 2% superior al registrado en 2018.

Ademas, para este afio, se calcul6é un promedio de 1.974.185 puesto de trabajo generados por



la demanda turistica, entre los cuales destacan transporte con el 38,7% y restaurantes con el

35,8% del total de empleos generados. (Procolombia;Vicepresidencia de Turismo, 2020)

Gréfica 17. Comportamiento histérico del flujo de turistas receptivos en Colombia
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Durante estos ocho afios, el sector turistico receptivo en Colombia tuvo un
crecimiento promedio del 9,1% anual, mientras que el crecimiento promedio mundial para el
mismo sector fue del 5,3% y del 4,4% para América Latina, convirtiendo al Turismo en el
segundo sector generador de divisas en el pais, superado por el sector minero-energético. El
incremento anual de nuevos turistas que llegan a territorio colombiano se debe en gran parte
al mejoramiento de la imagen turistica frente al mundo y su reputacion cultural y natural. En
2019 la Asociacion de Tour Operadores de Estados Unidos reconocié y recomendd a
Colombia como uno de los mejores destinos turisticos para visitar durante el 2020, con esto,

también fue reconocida como destino turistico lider en Sudamérica por los World Travel



Awards. Finalmente, The Financial Times destacé a Colombia como uno de los mercados
con mejor estrategia para atraer inversion en turismo a nivel internacional, siendo 1° en
Sudameérica y el 7° en el mundo, segun el reporte del Mincit. Ademas, el Foro Econémico
Mundial, en su informe de Competitividad en viajes y Turismo de 2019, ubicé a Colombia
en el puesto 55, mejorando 7 puestos en un ranking de 140 paises. Cabe resaltar que dentro
de la promocion de Colombia como destino turistico predilecto internacional son 13 los
paises que concentran el 81% de la emisidn de visitantes extranjeros al pais, siendo Estados
Unidos el principal emisor (25,2%), seguido por México (7,1%), Per( (6,4%), Argentina
(6,2%), Ecuador (5,7%), Brasil (5,6%), Chile (5%), Panama (4,6%), Espafia (4,6%), Francia
(3,1%), Alemania (2,7%), Canada (2,6%) y Holanda (2,3%). Adicional a lo anterior, se pudo
analizar que las ciudades con mayor ocupacién hotelera por la llegada de turistas extranjeros
fueron Bogota, seguida por Cartagena, Medellin y Cali, pero también Clcuta y Bucaramanga

mostraron un crecimiento dindmico en cuanto a la llegada de turistas durante 2019.

Gréfica 18. Comportamiento historico del flujo de salida de residentes colombianos al
exterior 2012-2019
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Durante toda su historia, Colombia, al igual que otros paises latinos, ha sufrido de
interminables guerras internas, violencia, corrupcion y pobreza en el 80% de su poblacion,
por lo que la migracion de colombianos al exterior ha venido incrementando conforme pasan
los afios. Los principales motivos para migrar hacia otros paises, ademas de los conflictos
politicos y sociales, son la basqueda de mejores oportunidades laborales, mejoramiento en el
nivel calidad de vida y oferta de estudios en educacion superior. Por otro lado, en 2019
aproximadamente 4,4 millones de colombianos salieron del pais, un 2,5% mas que el
registrado en 2018, sin embargo, 3,5 millones de colombianos salieron del pais por Turismo,
siendo Estados Unidos (27%), México (13%) y Esparia (11%) los destinos preferidos por los

viajeros. (Mincit, 2019)

Entre el 2017 y el 2018 hubo un crecimiento del 9% en la salida de colombianos al
exterior por Turismo, sin embargo, entre 2014 y 2016 hubo un periodo de desaceleracion
economica a nivel global que impactd de manera negativa la region en cuanto a las
exportaciones y el encarecimiento de bienes basicos, ademas de las turbias relaciones
politicas con Venezuela y Ecuador, la baja del petroleo y el caso del cierre de la planta de
Reficar, son solo algunas de las razones por las cuales la variacion porcentual durante esos
afios es negativa, debido a que no habia el dinero suficiente para salir del pais o pensar en

viajar.



Gréfica 19. Llegada de turistas a Colombia provenientes de los paises de
Alianza Pacifico del 2017-2019

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

—4— Chile —#l—Peru

México

202.050
186.152

175.997

183.739
145575 156.008 I

O0—- ——
139.795 143.546 140.961
2017 2018 2019

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de Migracién Colombia. Calculos GDIM

Segun el reporte presentado en noviembre del 2021 por la oficina de Estudios
Econdmicos de Mincomercio, en 2019 un total de 526.750 turistas provenientes de los paises
de la Alianza Pacifico llegaron a Colombia, representando el 11,8% del total de visitantes
extranjeros, asi mismo, la salida de colombianos hacia los paises miembro tuvo una

participacion del 18,5% para el mismo afio. Adicional a esto, el 11,3% de este grupo de

turistas visito el pais por Negocios y motivos profesionales.

Por otro lado, la participacion de los visitantes del resto del mundo, estuvo
representado por el 10,05% en el segmento de Negocios y Eventos Profesionales, siendo

Vacaciones y Ocio el principal motivo de viaje de los turistas que visitan territorio

colombiano representando el 74% del total de turistas del mundo.



Gréfica 20. Llegada de Turistas a Colombia discriminados por motivo de viaje 2019
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Bogota fue la ciudad méas concurrida por los turistas que visitan Colombia por
negocios, con una participacion aproximada del 52%, seguida por Medellin con 12%,
Cartagena 8% y Cali 5%. La capital, es considerada como el principal centro econémico,
financiero y corporativo de Colombia, con cerca de 290,000 empresas, incluidas 250,000 en
Bogota y 40,000 en Cundinamarca, adicionalmente, el 80% de los turistas extranjeros visitan
la ciudad para participar en congresos y eventos de negocios. Gracias a su multiculturalidad,
Bogotéa ha alcanza grandes reconocimientos internacionales como lo demuestra en el ranking
del ICCA del 2019, donde realizo 46 eventos de caracter profesional y recibi6 un total de 13

mil participantes internacionales.



Asi mismo, Los World Travel Awards (WTA), también conocidos como los Premio
Oscar de la industria Turistica, reconocid y otorg6é una nominacion a Bogot4, como una de
los principales destinos turisticos de este segmento para la celebracion de todo tipo de eventos

de caracter profesional.

“La nominacion de la capital colombiana como destino de negocios es un
reconocimiento a la consolidacion del turismo corporativo en la ciudad, ya que en los
ultimos afios se ha convertido en una importante plaza en industria de reuniones en la region
gracias a las convenciones y eventos empresariales y comerciales, entre otros. De hecho, de
acuerdo a cifras de la Camara de Comercio de Bogotd y el Buré de convenciones...”

(Colombia Travel, 2019)

Segun un informe de Procolombia, la capital colombiana es anfitrién del 40% de los
eventos que se realizan en el pais, activando aproximadamente 11 sectores més de la cadena
productiva. Gracias a las 36 conexiones directas aereas en el mundo, 17 mil habitaciones en
hoteles cuatro y cinco estrellas, su gran variedad gastronémica y cultural y méas de 170
lugares adaptados para eventos y convenciones, convierten a Bogota en un hub para eventos
corporativos. Asi lo dijo Juan Gabriel Perez, director ejecutivo de Invest In Bogota.

(Colombia Travel, 2019)



4.4.1 Ofertay demanda

Segun datos tomados de Cotelco, Colombia en 2019 registro 9.635 hoteles, de los
cuales los departamentos de Antioquia y Cundinamarca ofrecen el 25% del total de las
habitaciones disponibles. Desde el 2010, la oferta turistica en el pais ha estado en auge,
incrementado la demanda hotelera y asi mismo dando la oportunidad de un mejoramiento en
infraestructura y transporte, por lo cual, hasta 2019 se han abierto alrededor de 269 hoteles
en el pais, lo que concluye a la oferta hotelera en un total de 27.629 habitaciones. Por otro
lado, cadenas hoteleras de talla internacional como Marriot, esperan tener cuatro sucursales
mas en 2023, abarcando ciudades de gran importancia tambien, como lo son Cartagena, Santa

marta, Cali y a los alrededores de la capital, como Chia y Zipaquira.

Ademas de la oferta hotelera, Colombia cuenta con una gran oferta turista en la
industria de Cruceros, gracias a su posicion geogréafica, es un pais bafiado por dos costas que
guardan paisajes de una belleza sin igual. Ademas, esta industria ha tomado gran fuerza de
la mano con oferta hotelera al interior del pais y se ha catalogado como pilar fundamental
para el crecimiento y desarrollo del turismo en Colombia. Segun datos recopilados de las
Autoridades y Maritimas, desde el 2010, la oferta turistica de cruceros ha tenido un
crecimiento del 33% en los pasajeros en transito, un 478% en los pasajeros que embarcan y

un 26% en las escalas de cruceros.



Grafica 21. Comportamiento de la ocupacion hotelera en Colombia 2010-2019
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El 2019 sin duda, fue el mejor afio para el turismo en el pais, ya que registro el indice
de ocupacion hotelera mas alto en la historia, generando un incremento de 10,6% en los
ingresos de este sector. El crecimiento mas alto registrado desde el 2006. Durante este
periodo, las regiones con mayor demanda y ocupacion hotelera en el pais fueron San Andrés
con un 71,6% del total, seguida por Cartagena 66,5% y Bogota 62,7%. Pero ademas de esto,
no solo el sector turistico se ha beneficiado del crecimiento en la demanda hotelera, el sector
de comidas y transporte también ha encontrado una particién importante en la cadena de
valor dentro del sector turistico, ya que los servicios de comida y restaurantes crecieron un
4,7% para el mismo afio y el sector de transporte crecié un 1,9% generando ingresos
superiores a los 6.700 dolares. Por otro lado, el segmento de negocios no se queda atras, pues
ha logrado posicionarse como uno de los principales motivos de viaje por el cual visitan el

pais.



Gréfica 22. Motivo de viaje de los Huéspedes
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Segun el dltimo ranking presentado por la ICCA en 2019, Colombia ocupd el puesto
30 entre los paises Latinoamericanos que mas eventos empresariales realiza al afio,
destacandose tres de las ciudades mas importantes para este sector y considerados destinos

predilectos para dichas actividades.

Bogotéa

Considerada como una de las capitales en América Latina con una de las
infraestructuras mas modernas y de mayor capacidad para la realizacion de todo tipo de
eventos de alto impacto. Ademas, su diversidad cultural la convierten en un destino familiar
para cualquier visitante extranjero, su amplia gastronomia se compone desde platos tipicos

de la regién hasta manjares del oriente del mundo.



Cartagena

También conocida como “La Heroica”, reconocida como patrimonio universal, es
una de las ciudades con mejor conectividad al mundo, gracias a su posicion geografica la
convierten en un destino imperdible, ademas, su clima caribefio y la calidad de su gente
ofrecen la mejor acogida a los visitantes y por supuesto sus hermosas playas y atardeceres de
ensuefio, hacen de este lugar el destino perfecto para cualquier actividad de caracter

profesional y de ocio.

Medellin

Cuna de varios de los artistas de reggaeton mas importantes y uno de los pintores mas
representativos de la cultura colombiana, Fernando Botero. Llena de cultura e historia,
convierten este destino en uno de los mas importantes, ademas, es capital de los
emprendedores y conocida también como “La ciudad de la eterna primavera” por su

agradable clima durante todo el afio.

Cali
La Capital mundial de la salsa, y hogar de uno de los espectaculos naturales mas

hermosos, el avistamiento de Ballenas Jorobadas en el Océano Pacifico.

El Eje Cafetero

Compuesto por las regiones de Caldas, Risaralda y Quindio. Fue declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad por UNESCO, vy es el lugar ideal para crear nuevas
experiencias acompafiadas de una deliciosa tasa del mejor café colombiano, considerado uno

de los mejores y mas finos del mundo.



San Andres y Providencia

Este paraiso tropical posee una de las costas mas hermosas del pais, llamado el mar
de los siete colores, por sus aguas cristalinas llenas de biodiversidad coralina y marina, hace
parte de la reserva de Biosfera Seaflower de la UNESCO, debido a la gran variedad de fauna

y flora para preservar.

Villa de Leyva

Uno de los pueblos més lindos de Colombia que se destaca por tener una de las plazas
mas grandes de América, con una extension de 14.000 m2; un espacio espectacular para
realizar la apertura o cierre de tus eventos corporativos. Ademas, tus invitados podran
hospedarse en los maravillosos hoteles coloniales del pueblo y disfrutar de la excelente oferta

gastronomica de este destino, que incluso incluye un vifiedo. (Procolombia, 2021)

5 Perfil del turista de reuniones latinoamericano

La practica de desplazarse a diferentes lugares buscando comerciar o negociar
diferentes tipos de bienes materiales o servicios viene de décadas atras, donde solo se
negociaba por comida u objetos de gran valor, con el pasar de los afios e incluso siglos, estas
practicas han ido evolucionando e incluyéndose cada vez méas en el ambito laboral y
profesional de las personas. En la actualidad, estas modalidades de negociacion han logrado
vincularse exitosamente con el turismo, surgiendo un nuevo segmento de gran interés e
importancia para las economias del mundo, el Turismo de Reuniones o Turismo MICE, el
cual ha sido el principal responsable del desarrollo econdmico, social y cultural,

principalmente de los paises de América Latina. EI empuje econémico que ha alcanzado en



la ultima década en la regién es sin duda, un gran ejemplo de evolucion y adaptacion a los

retos que traen los nuevos mercados y las nuevas generaciones.

En general, las personas latinoamericanas son reconocidas por su calidez y gentileza
hacia los demas, con un gran carisma al momento de entablar nuevas relaciones y de gran
alegria, sin embargo, el perfil del turista de reuniones, encima de poseer estas cualidades por
naturaleza también es calculador y un negociador feroz de sus intereses; ademas de tener
conocimientos financieros y administrativos previos, el turista de reuniones latinoamericano
siempre tendrd un ojo puesto en el extranjero, en ir méas alla de su region. Se considera
ambicioso y calculador durante las negociaciones y un gran conocedor y participe del
regateo, por lo tanto, sus conocimientos y habitos de negocios estaran enfocados a una mirada

mas internacional.

Por otro lado, los nuevos asistentes, denominados Millennials, han tenido un gran
impacto en como se disefian y desarrollan todo tipo de eventos y reuniones. Han influido
significativamente en los destinos que se eligen para llevar a cabo estos eventos, asi como la
oferta de servicios tecnoldgicos y el entretenimiento, el cual va ligado fuertemente al uso
frecuente y masivo de las redes sociales como elemento principal en la difusion de los
mismos. Ademas, esta nueva generacion de asistentes, continua en la busqueda para hacer
que este tipo de eventos sean mas sociables, dando la oportunidad de involucrarse entre
grupos que tengan ideas o0 modelos de negocios parecidos y de este modo lograr una red de

contactos.



5.1  Networking

En laactualidad, la poblacién joveny los que les siguen, deben enfrentarse a un futuro
laboral incierto, ya sea por baja demanda de personal calificado, la calidad de los sueldos o
la poca o nula oferta laboral en su sector, es por esto que conocer y desarrollar una buena red
de contactos en estos eventos empresariales puede asegurar una buena oportunidad laboral y
de crecimiento profesional. Las nuevas generaciones, han pasado de un estado individualista
a buscar un confort dentro de grupos que compartan sus mismos ideales, puntos de vista y
pasiones. Es por ello que la organizacion de estos eventos debe estar enfocado en generar
nuevos espacios donde los asistentes puedan relacionarse con pequefios grupos que

compartan sus mismos gustos, comportamientos, tendencias y necesidades.

La importancia de este segmento poblacional, ha generado grandes cambios en las
cadenas de suministros implicadas dentro de la organizacion de los eventos y reuniones
empresariales. Uno de los sectores que se ha adaptado con gran rapidez a las nuevas
demandas y tendencias de esta generacion son las grandes cadenas hoteleras, las cuales han
creado nuevas ofertas pensadas especificamente en las necesidades y gustos de esta seccion

de la poblacién.

Dentro de esta exclusiva oferta, se encuentran espacios ambientados naturalmente,
con estilos modernos y minimalistas, los cuales ofrecen una experiencia mas frescay relajada
permitiendo el esparcimiento social y grupal. Asi mismo, estos espacios se encuentran
equipados con nuevos servicios tecnoldgicos que permiten estar conectados en todo
momento y de manera simultdnea. En cuanto a la gastronomia, la demanda de productos

organicos y saludables es cada vez mas alta. Ademas de una comida, buscan encontrar nuevas



experiencias entre los sabores y texturas de los alimentos, es por esto, que el plan de

alimentacion debe ir de la mano con lo saludable y natural. (Lopez, 2016)

Por ultimo, esta nueva generacion busca que se eliminen las barreras de accesibilidad
a las instalaciones de los eventos, ademas que dentro de la programacion de los eventos se
incorpore un lenguaje inclusivo para aquellas personas que tienen algun tipo de discapacidad
visual, auditiva o fisica. Se concluye que durante el analisis del sector turistico en los paises
de Alianza Pacifico, México es quien lidera el segmento del turismo de negocios o turismo

Mice, como se puede apreciar en la siguiente gréfica.

Gréfica 23. Millones de turistas que visitaron los paises de Alianza Pacifico por negocios
durante el 2019
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Fuente. Elaboracién propia. Datos tomados del analisis de este capitulo.



Tabla 4. Total de turistas que visitaron los paises de Alianza Pacifico durante el 2019 y

porcentaje de turistas que lo hicieron por negocios

Pais Total de Turistqs % Motivo qle Viaje | Total de Turistas de
que llegan al pais (Negocios) Negocios
México 45.024.453 4% 1.800.978
Perl 4.371.787 16% 679,6
Colombia 4.515.932 10,08% 452,25
Chile 4.518.704 10,05% 451,8

Fuente. Elaboracion propia. Datos tomados del analisis de este capitulo.

Debido a su gran belleza natural, su cultura, costumbres, posicion geogréafica y su
consolidacion como mayor exponente de la region Latinoamericana ante el mundo, México
cada afo atrae a 2 millones de personas aproximadamente, las cuales llegan al pais a
participar en diversos eventos empresariales, ruedas de negocios, congresos y conferencias
de todo tipo, brindando espacios comodos y de gran tamafio, con la ultima tecnologia
audiovisual y acompafiado por increibles experiencias culturales y gastrondémicas. Sin
embargo, a pesar de ser el pais que encabeza la lista, debe enfocarse en mejorar la
infraestructura de sus hoteles, especialmente aquellos de mayor antigiiedad, para brindar

espacios gque se adapten mejor a las practicas del nuevo viajero de negocios.

Por otro lado, Perl posee grandes factores de atraccién turista, como lo son el
patrimonio arqueologico, diversidad paisajistica, natural y gastrondmica, sin embargo, debe
mejorar su nivel de competitividad turistica con el mejoramiento de infraestructura
especificamente para grandes convenciones y desarrollo de nuevos programas que apoyen e

impulsen nuevos emprendimientos de turismo sostenible en el pais.



En cuanto a Colombia, el 2019 fue el mejor afio para el sector turistico, pues logro
imponer un nuevo récord de ocupacion hotelera, ademas, logro ocupar el puesto 29 entre los
165 paises que participan en el ranking del Internacional Congress and Convention
Association; Bogota, obtuvo el mayor nimero de eventos y participantes, seguida por
Cartagena y Medellin. También logré6 mantenerse como el tercer pais en la region que mas
eventos tipo ICCA realiza anualmente. A pesar del enorme crecimiento y desarrollo que ha
tenido Colombia durante la ultima década, también necesario reforzar el tema de
infraestructura y mejoramiento de competitividad dentro del segmento de negocios,
implementando una mejora en cuanto a costos y planes dedicados a este sector, ademas de
brindar apoyo aquellos emprendimientos que buscan incursionar en el sector con ideas

sostenibles y novedosas.

Chile por su parte, no ha tenido un panorama muy alentador en cuanto a materia
turistica, pues para el 2019 tuvo una notable disminucion del -21,1% debido a la ausencia en
la realizacion de eventos. Si bien solo el 10,05% del total de viajeros que visitan el pais lo
hacen por negocios, este segmento representa el 18,5% del ingreso de divisas. Ademas de
esto, el mercado laboral también se ha visto fuertemente afectado, ya que solo este sector
llega a generar un promedio de 15.000 empleos directos y méas de 33.000 empleos indirecto.
A pesar de todo, Chile se ubicé en la posicidn 37 en el ranking mundial del ICCA y el cuarto
lugar en Sudamérica con un total de 108 eventos en el afio. Es claro que el enfoque principal
para el pais debe ser su reactivacién econdémica y con ello la realizacion de nuevos eventos
y congresos que permitan atraer nuevos turistas, ademas de implementar una politica
fundamentada en el desarrollo y sostenimiento de nuevos proyectos que apoyen el sector y

permitan ampliar los horizontes del turismo en la region.



OBJETIVO 2. Exponer las consecuencias del COVID-19 en el sector y sus precedentes

en los paises miembros de la Alianza del Pacifico

6 Contexto econémico Mundial del Turismo 2019 vs 2020

Segun el informe presentado en junio del 2021 por el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), durante el 2019 se registré un total de 1.500
millones de llegadas de turistas en todo el mundo, lo cual equivale a un 4% de crecimiento
respecto al 2018, siendo medio Oriente la region mas visitada durante el 2019. En ese afio se
generd un aporte de 9.17 billones de dolares, representando el 10,4% de PIB mundial y
generando mas de 330 millones de empleos (10,6% de todos los puestos de trabajo nuevos
generados durante ese afo), directos e indirectos, involucrando a cadenas hoteleras, agencias
de viajes, transporte y empresas de ocio en general, convirtiéndose en el décimo afio

consecutivo de un crecimiento sostenido desde el 2009.

No obstante, a pesar del notable crecimiento del sector en todas las regiones alrededor
del mundo, se considera que el crecimiento en el 2019 fue mas lento en comparacion a los
afios 2018 (+6%) y 2017 (+7%). Esto se debe, en mayor parte, a la incertidumbre y tension
geopolitica en torno al Brexit, el hundimiento de Thomas Cook (la agencia de viajes mas
longeva del mercado, en quiebra) junto con varias aerolineas de bajo costo en Europa y las
controversiales relaciones comerciales entre Occidente y Asia, han sido, sin duda, los hechos
mas relevantes y que mayor impacto han generado en el sector turistico, especialmente en las

economias mas avanzadas de las regiones de Asia y el Pacifico.



Por otro lado, el inicio de la pandemia por Covid-19 durante el 2020, trajo consigo
consecuencias devastadoras para la economia global, especialmente para el sector turistico
debido a las restricciones de movilidad internacionales. Como resultado, durante este mismo
afio la contribucién al PIB global disminuy6 un 49,1% en comparacion a lo registrado en
2019, alcanzando tan solo 4.7 billones de dolares (5,5% de participacion econémica mundial)
y generando una pérdida de méas de 62 millones de empleos, causando el cierre y liquidacion
de pequefias y medianas empresas (PYMES), las cuales representan el 80% del total de

empresas pertenecientes al gremio de viajes y turismos a nivel global.

Gréfica 24. Cronologia de Impacto Econémico Turistico en el mundo 2006-2020
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Fuente. Elaboracién propia. Datos tomados de Informe presentado por la OMT.

Desde los 2000, el histérico econdémico del turismo ha sufrido tres eventos de gran
importancia que causaron un gran impacto negativo y, por ende, la desaceleraciéon del

crecimiento en el sector. En orden cronolégico, en 2001 ocurre el atentado terrorista contra



las torres gemelas en Estados Unidos, evento conocido como el 9/11 el cual ocasiond gran
indignacion y temor entre las naciones provocando que se restringiera la movilidad aérea
entre fronteras y, por ende, el crecimiento y desarrollo de los diferentes sectores econémicos
se vieran afectados, especialmente el turistico. En 2009, estalla la crisis financiera global y
con ello la oleada de despidos masivos, desconcierto inmobiliario, quiebra del sector bancario

y bajas insuperables en la bolsa de valores en todo el mundo.

En 2020, la OMT (Organizacion Mundial de la Salud) declara crisis sanitaria global
causada por una enfermedad infecciosa provocada por el virus SARS-coV-2 (Covid-19)
originado en Wuhan, China, el cual cobro la vida de mas de 6.8 millones de personas en todo
el mundo y ocasiona que el 100% de los destinos cierre total o parcialmente sus fronteras a

los turistas.

En resumen, la pérdida total del PIB del sector turistico en 2020 a nivel global fue
casi 18 veces mayor que la crisis financiera del 2009, dejando una pérdida de mas de 4.498
mil millones de dolares. Asi mismo, el gasto de los turistas nacionales disminuyo un 45%
mientras que el gasto de los turistas internacionales se redujo drasticamente en un 69,4%;
entre tanto, el segmento de negocios también se vio fuertemente afectado con una reduccion
del gasto del 61% en comparacion con el segmento de ocio que disminuyd en 49,4%. En
cuanto al empleo, durante el 2020 se perdieron poco mas de 62 millones de puestos de trabajo
representando un 18,5% de disminucion en el sector, siendo las pequefias y medianas

empresas las mas afectadas por la crisis.



7 Impacto y consecuencias del Covid-19 en la economia del sector turistico y de
negocios en las Américas durante el 2020 y 2021

A diferencia de las demas regiones del mundo, las Américas fue la menos afectada
en comparacion con Asia y Europa. La desaceleracion econdmica del sector turistico en esta
region fue del 42,4%; las restricciones de movilidad conllevaron a la disminucién del gasto
internacional del 72,1% y del 38,9% en el gasto nacional, sin embargo, la participacion del
gasto nacional incremento del 82% al 91% en 2020, convirtiéndose en uno de los factores
clave para la recuperacion del sector. Asi mismo, el sector laboral perdi6é 11.8 millones de
empleos representando una disminucion del 26% en toda la region. A pesar de que su
economia turistica cayo un 41%, Estados Unidos consiguié mantenerse como una de las
economias turisticas mas grandes del mundo y su plan de gobierno ha sido uno de los
primeros en implementar estrategias de recuperacion y de rapida ejecucion del plan de
vacunacion para inmunizar a mas del 90% de su poblacion en poco tiempo. Mientras tanto,
México logro fortalecerse y posicionarse como la segunda economia turistica mas grande de

la region a pesar de que el PIB del sector turistico cayera un 48,1%.

No obstante, los paises caribefios son quienes han sufrido las desastrosas
consecuencias que trajo consigo la crisis sanitaria global, pues estos paises dependen
enormemente de la actividad turistica por ser paises islefios. Dentro de los mas afectados se
encuentran San Cristobal y Nieves, con una disminucion del 72% en su economia y Santa
Lucia con un 71%, las Bahamas y las Islas Virgenes del Reino Unido también sufrieron

pérdidas significativas en cuanto a demanda turistica del 68% y 67,6% respectivamente.



A pesar de las graves consecuencias econdémicas y el gran impacto negativo turistico
que trajo la pandemia, no todo es malo, pues la demanda y el gasto nacional se fortalecieron
logrando un crecimiento del 91% en 2020, un incremento de 11% mas que en 2019; también
se rescata el hecho de que la creatividad y el emprendimiento de la poblacién nunca se
detuvo, pues la crisis sanitaria se convirtié en una nueva oportunidad de negocio creando
pequefias empresas dedicadas a la manufactura y comercio de implementos de autocuidado

y limpieza para el hogar.

Por otro lado, la OMT realizo diferentes predicciones respecto al curso que se espera
que el sector turistico tome durante 2021, las expectativas se enfocan en una recuperacion
gradual y una contribucion del 2,3% al PIB directo turistico frente al 1,6% en 2020. Como
pilar fundamental para la recuperacion del mercado turistico en la region, el turismo nacional
ha sido, sin duda, el principal motor de desarrollo econémico, impulsado por una fuerte
demanda acumulada y una preferencia por viajes cortos y lugares mas cercanos a casa en
entornos mas naturales y costeros. A su vez, el turismo internacional tuvo un crecimiento
moderado durante el tercer trimestre del 2021, gracias, en gran parte, al aumento en la tasa
de vacunacion contra el virus y el levantamiento de las medidas restrictivas de movilidad
entre fronteras, sin embargo, el camino hacia la recuperacion total del sector aun es largo,
pues entre enero y septiembre del 2021, las llegadas internacionales se encontraban en un
76% por debajo de lo registrado en 2019 durante el mismo periodo y debajo del 20% respecto

al 2020.



Grafica 25. Contribucion al PIB turistico global de la
region de las Américas del 2019 al 2021

3,5
3
2,5 2,3
2
1,6
1,5
1
0,5
0
2019 2020 2021*

Fuente. Elaboracidn propia. Datos tomados de Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
Informe: Global Economic Impact and Trends 2021
Nota. Datos a octubre del 2021*. Estimaciones preliminares

El 2020 fue sin duda el peor afio para la economia del sector turistico, generando
pérdidas por encima de los 4.5 billones de dolares, causando la pérdida de méas de 62 millones
de puestos de trabajo, el cierre parcial o definitivo de casi el 42% de las medianas y pequefias
empresas, sin mencionar las mas de 6 millones de vidas humanas que se perdieron durante
este eventos, ha dejado graves consecuencias en el desarrollo socio-econdémico de los paises
gue componen la region, sin embargo, gracias al plan de accion ejecutado en conjunto por
los gobiernos, se logré minimizar el dafio causado al sector privado econdmico y sanear
paulatinamente los estragos que trajo consigo la crisis sanitaria, pero el camino hacia el
restablecimiento total del turismo y de la economia aun es largo y muy incierto, pues el
crecimiento econdmico se desarrolla muy lento debido a que alin hay gran temor a un nuevo

rebrote del virus o de la propagacién de alguna de sus variantes.



En cuanto al segmento de Turismo de Negocios o Turismo MICE, éste ha sido
considerado como la 13° economia mas grande del mundo dentro del sector turistico.
Teniendo en cuenta los aportes generados por los eventos realizado en esta categoria, se
estima una contribucion econdmica global alrededor de 2.5 trillones de dolares (hasta 2019)
y la creacion de mas de 26 millones de empleos nuevos. Ademas, se calcula que el turista de
negocios o asistente a eventos genera un gasto promedio diario 4 veces mayor al gasto
generado por un turista tradicional de ocio, por lo tanto, el turismo MICE resulta un sector
muy rentable y competitivo para la economia interna del pais. La composicion del este
segmento se debe en su mayoria a los eventos corporativos y reuniones de negocios, seguido
por convenciones, conferencias y congresos, ferias comerciales, viajes de incentivos, entre

otros motivos tal y como se aprecia en la siguiente grafica.

Gréfica 26. Distribucién de la composicién del segmento del Turismo
MICE en América Latina
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Fuente. Elaboracién propia. Datos tomados de CORFO Y Senartur. Informe: SITUACION ACTUAL
Y TENDENCIAS DEL TURISMO MICE 2020-2021



El impacto negativo que genero la pandemia del Covid-19, dejé grandes pérdidas para
el sector, puesto que fue el més afectado y posiblemente serd uno de los dltimos en
recuperarse. Muchos eventos previstos de esta categoria tuvieron que ser cancelados o
pospuestos, esto, ha causo la disminucién considerable del crecimiento y desarrollo del
mismo, teniendo en cuenta que la principal caracteristica de esta préctica es la movilizacion
y desplazamiento de grandes grupos de personas para la realizacion de estas actividades. En
la siguiente grafica se puede apreciar el nUmero de cancelaciones y reprogramacion de

eventos durante el 2020 en todo el mundo.

Graéfica 27. Reuniones afectadas a nivel global durante el 2020
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Un total de 4.209 reuniones se vieron afectadas durante el transcurso del 2020, siendo
el 60% de éstas pospuestas, lo que equivale a 17.052 dias de eventos por congresos con mas
de 2,5 millones de participantes y una pérdida econdmica de alrededor de 7 mil millones de
dolares. El nuevo escenario que trajo la pandemia causo la perdida de muchos puestos de
trabajo relacionados con la cadena de valor, pero a pesar de las pérdidas econémicas, se ha
podido observar la resiliencia que ha mostrado el mercado del turismo MICE y su capacidad

de adaptacion a los nuevos cambios en la industria.

A pesar de que el nimero de reuniones y eventos en América Latina fuese
considerablemente menor en comparacion con Europa, la pérdida de capital se ha visto
reflejada en gran medida en el sector laboral, siendo la clase obrera nacional la méas afectada
por el bajo flujo de turistas. En la siguiente tabla se puede apreciar la perdida monetaria para

la industria MICE en los paises de la Alianza del Pacifico.

Tabla 5. Diferencia econémica (USD) estimada de eventos MICE realizados en
los paises miembro de la Alianza del Pacifico 2019 vs 2020

Estimado ingresos USD Estimado pérdidas USD
por eventos ICCA por eventos ICCA
realizados (2019) afectados (2020)

179.270.000 135.954.180 40.315.820
108.544.800 83.905.130 24.639.670
98.919.025 76.464.406 22.454.619
76.675.200 59.269.929 17.405.271
463.409.025 358.503.645 104.815.380

Diferencia estimada
anual

Fuente. Elaboracion propia. Datos tomados de ICCA 2021. Reporte de Organismos de
promocién turistica de América Latina



8 Proyecciones y planes de accion para la reactivacion del turismo en los paises
miembro de la Alianza del Pacifico.

Los diversos estudios realizados por organismos como la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo), el WTTC (World Travel & Tourism Council), el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo) y el Banco Mundial, presentan las nuevas tendencias que ha
tomado la industria del Turismo durante los Gltimos dos afios, las cuales indican que habra
menos viajes que en 2019, puesto que la reapertura total del 100% de los destinos alrededor
de mundo adn sigue en proceso debido a los rebrotes que se han presentado por causa de las
nuevas variantes del Covid-19. Sin embargo, a pesar de las restricciones en la movilidad
aerea y terrestre, los viajes y planes turisticos estan tomando fuerza nuevamente entre
destinos vecinos. Gracias a esta tendencia de crecimiento, la Alianza del Pacifico ha
conformado un plan de desarrollo en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo el
cual se espera que permita la pronta reactivacion de Turismo en todos sus segmentos teniendo

en cuenta as medida de seguridad frente a la pandemia que aun sigue presente.

El Plan de Reactivacion del Turismo Post Pandemia Covid-19, como ha sido Ilamado,
se compone principalmente de cinco objetivos, los cuales a su vez disponen de objetivos
especificos que permiten tomar acciones de manera concreta y eficaz: el primero de los
objetivos y uno de los mas importantes, se refiere a las enormes pérdidas que ha tenido el
sector comercial de las Pymes (pequefias empresas), el cual se ha visto afectado desde el
inicio de la pandemia y se prevé gque su recuperacion sera mas lenta que en los demas sectores
de la industria. Gracias a la organizacién de un dialogo con paises que componen la Unién
Europea UE, como Austria, Finlandia, Espafia y Portugal, se busca intercambiar puntos de

vista desde la perspectiva econémica buscando la pronta recuperacién del sector y prevenir



futuros desafios, asi como el planteamiento de un nuevo plan de desarrollo que de paso a la
innovacion y se adapte a las nuevas tendencias y demandas del mercado. Como segundo
objetivo, en una Macrorredada virtual, dirigida por representantes de las agencias de
promocion-turismo de los paises de la Alianza del Pacifico, se busca establecer pardmetros
de financiacion para mitigar los efectos socioeconémicos generados por la pandemia del
Covid-19, estos planes son apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo y las
entidades de promocion y turismo de los paises miembro, ademas, estas entidades buscan
brindar un acompafiamiento financiero a las pymes del sector en cuanto al valor de sus ventas

futuras.

El tercer objetivo, se enfoca en la realizacion de campafias de promocion para la
reactivacion del Turismo en los cuatro paises del bloque. Como medida principal, se espera
construir una estrategia de marketing con un mensaje unificado para promocionar aquellos
atractivos turisticos de cada pais y de este modo impulsar la oferta, incentivando una
respuesta positiva por parte del mercado, dentro de esta estrategia se espera implementar
todos los medios de comunicacion disponibles para lograr un mensaje asertivo y coherente.
También se espera que esa estrategia de marketing unifique aquellas entidades involucradas
en el sector para de este modo facilitar la difusion de la campafia de promocion. El enfoque
principal de esta estrategia son los medios de comunicacion, con el fin de hacer una

promocion entre paises y una reactivacion efectiva interregional.

Como cuarto objetivo, se plantea realizar una rueda de dialogo entre los paises de la
UE nombrados anteriormente y los paises de la Alianza del Pacifico, este dialogo permitira

compartir diversas ideas respecto a las nuevas tendencias de demanda del mercado y



promover el turismo sostenible y responsable en todos sus segmentos, ademas, como parte
de esta transicion, se busca implementar mas medios digitales para la realizacién de los
diversos eventos de caracter profesional o de esparcimiento. Se espera que para este dialogo
se sumen, ademas de las autoridades del sector turistico de cada pais del bloque AP y de la
UE, empresarios del turismo de ambas partes, asociaciones empresariales del gremio,

sociedad civil, academias, entre muchas otras.

El quinto y Gltimo objetivo, pretende fortalecer el sector a través de cursos y
herramientas de formacion online gratuitas enfocadas en las necesidades para la poblacion
laboral involucrada y mayormente afectada por la pandemia Covid-19, y promover la futura
certificacion de las competencias adquiridas y su reconocimiento en cada uno d ellos paises
miembros. Para aquellas personas que por motivos de la pandemia perdieron sus puestos de
trabajo o quebraron sus empresas, ademas de las oportunidades financieras respaldadas por
el Banco Interamericano de Desarrollo, se quiere capacitar a la poblacion para una

reinsercion laboral, ya sea en su campo o entro otro sector de la economia.

En resumen, el plan de desarrollo que se espera implementar a finales del 2020 y
durante todo el 2021, analizando resultados en el 2022, es un claro ejemplo de que los paises
si pueden trabajar en conjunto para lograr un mutuo beneficio, compartiendo ideas, puntos
de vista y apoyos humanitarios y financieros, sin importar la cultura, raza, religion o lengua.
Por mal que suene, las devastadoras consecuencias economicas que ha dejado el Covid-19
permitieron que se iniciara una trascendencia a una modalidad mas consciente con el medio

ambiente, sostenible y resiliente. Permitiendo la creacidn de nuevas ideas y tendencias menos



agresivas con el entorno y la creacidn de una conciencia responsable y consciente del cuidado

que se debe tener al entorno natural, pues sin ello no habria turismo, ni promocién.

La digitalizacion del sector, también se ha convertido en un punto clave para lograr
la transicion deseada, pues es una nueva manera de estar en contacto sin estar presentes y un
medio de conectividad muy util. Se espera que los avances tecnoldgicos ayudes a mitigar los
dafios al medio ambiente y a la difusidn de buenas practicas en el desarrollo de las actividades

del sector para generaciones futuras.



OBJETIVO 3. Analizar el sector turistico postpandemia de los paises de la Alianza del

Pacifico y sus proyecciones para la recuperacion de sector.

9 Anadlisis del comportamiento del sector turistico y su recuperacion.

El turismo internacional ha continuado con su recuperacion en el 2022, pero esta vez
con mayor fuerza que el afio anterior. Segun los datos disponibles por la OMT, las llegadas
de turistas internacionales en todo el mundo durante enero de 2022 tuvieron un aumento del
130% en comparacion con el 2021. Estas cifras confirmaron la tendencia positiva que ha
tomado el sector para su recuperacion, sin embargo, durante el mismo mes, este progreso se
vio afectado por la aparicion de una nueva variante del virus (Omicron) la cual causo la
activacion de medidas restrictivas en movilidad y una aplicacion mas severa de las mismas.
No obstante, para Europa y las Américas, la recuperacion del turismo tuvo un significativo
repunte durante este mes, pues el crecimiento en las llegadas de turistas a estas regiones
(+199% y +97% respectivamente) continla mostrando mejoria en sus resultados en

comparacion al 2021, pero aun sigue por debajo de la mitad en comparacion con el afio 2019.

Asi mismo, Medio Oriente (+89%) y africa (+51%) también registraron un
crecimiento positivo, pero aun sigue siendo bajo en comparacién con el 2019. Para Asia y el
Pacifico, su crecimiento se vio fuertemente afectado por la permanencia de las medidas
restrictivas de movilidad a los viajes no esenciales provocando un descenso en las llegadas

internacionales de 93% desde el 2019.



Grafica 28. Recuperacion del sector turistico en el mundo para el 2022
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Fuente. Elaboracién Propia. Datos tomados de Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
Cifras publicadas el 1/08/2022 hasta julio del 2022.

Las cifras mostradas en la grafica 28, representan la variacion del sector entre el 2021
y el 2022, sin embargo, el crecimiento porcentual se refleja en negativo dado que, aun que el
sector se recupero, ese crecimiento sigue siendo inferior al registrado en el 2019, por lo cual,
se espera que las cifras del crecimiento porcentual se tripliquen hasta diciembre del 2022.
Por subregiones, Europa Occidental encabeza la lista en cuanto a los mejores resultados,
cuadriplicando el numero de llegadas en enero del 2022 respecto a lo registrado en 2021,
pero sigue un -58% que en 2019. Asi mismo, varias islas del Caribe, asi como de Asia y
Centroamérica, mostraron mejores resultados que en 2019 y una tendencia de crecimiento

positiva en muy poco tiempo. Sin embargo, otros destinos importantes como México y



Turquia experimentaron descensos del 24% y 16% respectivamente en comparacion con lo

registrado en 20109.

Por otro lado, la guerra que comenzé a finales de febrero del 2022 entre Rusia y
Ucrania ha sido un obstaculo para la recuperacion del entorno econémico mundial y la
confianza entre los gobiernos involucrados en el conflicto se ha visto afectada debido a las
tensiones politicas generadas entre los aliados de ambas partes. Los mercados de Estados
Unidos y Asia son especialmente prudentes con el riesgo que representa este conflicto, por
tanto, se mantienen a la expectativa de las posibles soluciones politicas entre los dos

gobiernos y se espera que las mesas de dialogo sirvan para mediar la disyuntiva politica.

Asi mismo, las penalizaciones econdémicas impuestas a Rusia por parte de los aliados
de Ucrania y organizaciones mundiales como la ONU, entre otros, han retrasado la
recuperacion en todos los sectores econdmicos afectados por la pandemia, ahora bien, el
cierre del espacio aéreo ruso y ucraniano han afectado enormemente el progreso de los viajes
internos en el continente, ademas, las aerolineas internas han tenido que desviar los vuelos
de larga distancia entre Europa y Asia Oriental, lo que se traduce en vuelos mas largos y
costos mas elevados. Para el sector turistico, Rusia y Ucrania representaron conjuntamente
el 3% del gasto mundial y como destino turistico obtuvieron el 4% de todas las llegadas
internacionales en 2020, por tanto, si el conflicto politico continua entre ambas naciones, se
estima una perdida aproximada de 14.000 millones de dolares en ingresos turisticos

mundiales.



Sin duda, la ofensiva de Rusia contra Ucrania sumara nuevas tensiones a las dificiles
condiciones econdmicas existentes, debilitando el bolsillo de los consumidores y
aumentando la desconfianza de los inversionistas del sector privado. Adicional a esto, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) tiene un estimado del
1% menos para el crecimiento econémico mundial del 2022 que lo previsto anteriormente
debido a la volatil inflacion presente desde principio de afio, lo cual, ha encarecido los
servicios de alojamiento y transporte, adicional a esto, la subida de precios del petréleo
afiaden una fuerte presion sobre las empresas, por tanto, ocasiona una reduccion significativa
en el poder adquisitivo de los consumidores y el ahorro de aquellos turistas que esperan viajar
a destinos nacionales e internacionales afectando el progreso de recuperacion turistica tanto

regional como global.

10 Analisis del turismo MICE en los paises de la Alianza del Pacifico y sus
proyecciones.

Los paises del bloque se preparan para una reapertura del segmento de negocios
dentro del sector turistico como eje fundamental para una pronta recuperacion del mismo,
por tanto, como parte de su plan de reactivacion conjunta se planea profundizar en las giras
de capacitacion presencial y en las mesas de didlogo para compartir y difundir las propuestas
existentes para impulsar las ruedas de negocios con ayuda de nuevas tendencias de

digitalizacion y canales virtuales.

Estas giras visitaran Colombia, México, Chile y Per( y se propone el intercambio de

eventos internacionales en aras de enriquecer el impulso y desarrollo del segmento MICE



para los paises involucrados, ademas, el nivel de competitividad en el mercado es cada vez
mas exigente tanto en infraestructura como en mano de obra especializada, por tanto el
objetivo de la Alianza del Pacifico con estas propuestas es, ademas de compartir ideas y
generar un espacio de esparcimiento cultural, es potenciar y preparar el talento humano para
asimilar las nuevas demandas y tendencias del mercado de negocios, de este modo se esperar
expandir un mayor campo laboral especializado y consolidar la oferta de negocios en los
cuatro paises a través de herramientas de digitalizacion y promocién conjunta que posibilite
el posicionamiento de bloque como destino idoneo para la realizacién de eventos de caracter

profesional y empresarial.

10.1 Colombia

A principios del 2022, Colombia presenté cifras muy favorables en cuanto a la
recuperacion del segmento de negocios, registrando un total de 16.634 ingresos de viajeros
extranjeros (123,1% mas que en 2021), cuyo motivo de visita era la participacion en eventos
de negocios y reuniones profesionales. Las cifras presentadas por Migracién Colombia en
mayo del 2022 y analizadas por Procolombia, concluyeron en que los participantes de estos
eventos eran, en su mayoria, provenientes de Estados Unidos, Brasil, México, Per( y Espafia.
En cuanto a los destinos nacionales con mayor demanda, se encuentran Bogota, como destino
principal, Medellin, Cali, Cartagena y Barranquilla. Por otro lado, Procolombia realiz6 un
encuentro celebrado en Washington con los principales representantes del segmento MICE
de ese pais, en donde la organizacién buscé posicionar a Colombia como destino altamente

calificado para la celebracion de todo tipo de eventos de caracter profesional.



Respecto a esto, la presidenta de Procolombia, Flavia Santoro, ratificé que Colombia
cuenta con la infraestructura y el personal capacitado para ser reconocido como lider
sudamericano en la region gracias a los planes de accidn puestos en marcha durante el 2020
para apoyar a los empresarios del sector con campafas como “Cambia la fecha, no el
destino”. A esto, se suman los planes de capacitacion y acompafiamiento por parte de la
Alianza del Pacifico para adaptarse a las nuevas tendencias del sector como los eventos de
forma hibrida y biosegura y el desarrollo de nuevas infraestructuras con espacios certificados

con el sello Check in certificado y Covid-19 bioseguro por parte del Gobierno Nacional.

Gréfica 29. Comportamiento del sector turistico durante el periodo enero-junio
para los afios de 2019 a 2022
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Fuente. Elaboracién Propia. Datos tomados de Migracion Colombiay Sociedades Portuarias — MinCIT.
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Durante el primer semestre del 2022 se ha visto un gran avance en cuanto a la
reapertura del sector turistico en todos sus ambitos. Cada vez son mas los turistas interesados
en visitar el pais y conocer mas acerca de su cultura y la belleza de sus paisajes. Esto ha sido
posible, en gran parte, a las campafias de promocion turistica incentivadas por Procolombia
y en conjunto con las propuestas de la Alanza del Pacifico. Se ha logrado una recuperacion
del +218,7% en la primera mitad del afio en comparacion con el 2021. En cuanto a los
viajeros que ingresaron al pais por motivo de negocios se registré un incremento del 179.4%
durante el 2022. Sin embargo, a pesar de la acelerada recuperacion del sector aun continua

una brecha del -11,7% en cuanto a lo registrado en 2019.

Segun un reporte presentado por la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo (Anato) basado en datos de la Aeronautica Civil, durante el primer semestre del
2022 varias rutas de vuelo presentaron un mayor crecimiento en el trafico de pasajeros en
vuelos internacionales durante este periodo, las cuales fueron: Medellin-Punta Cana
(+407%), Cali-Cancun (+168%), Bogota-Toronto (+67%), Cali-Santiago de Chile (+64%),
Medellin-Orlando (+19%), Medellin-Cancun (+8%), Pereira-Miami (+5%) y Cartagena-
Panama (+3%). Estas cifras, sin duda, han demostrado el esfuerzo conjunto de las diversas
organizaciones turisticas y la resiliencia del sector frente a las duras consecuencias

econdmicas que dejo la pandemia.

Por otro lado, el segmento de turismo de romance (bodas, despedidas de solteros,
lunas de miel, renovacion de votos) ha tomado gran fuerza durante el 2022, con un
crecimiento del +18.3% siendo Cartagena el destino favorito de los turistas seguido por

Barichara y Bogota, ademas destinos como Villa de Leyva, Cali y Santa Marta han emergido



con gran fuera dentro de la industria. De la mano con entidades gubernamentales como
Procolombia, los Bureaus y agremiados, han trabajado por la profesionalizacion y
consolidacion del gremio generando nuevas oportunidades laborales y beneficiar a mas de
52 categorias de la cadena productiva del sector, de esta manera se busca posicionar a

Colombia como destino de romance a nivel internacional.

10.2 Chile

Segun la directora nacional de Sernatur, Andrea Wolleter, se espera que el 2022 sea
un afo de recuperacion para la industria turistica y sus gremios. Los eventos hibridos, sin
duda, seguirdn teniendo un papel muy importante en el desarrollo del fortalecimiento y
realizacion de las negociaciones internacionales, claro esta, priorizando la presencialidad
como principal modelo para la ejecucion de los eventos y congresos planeados en la region.
Sin duda, prevaleceran los destinos mas naturales y de espacios abiertos con énfasis en la
bioseguridad y enfoque en la calidad de atencidn al cliente. Los destinos nacionales seguiran
siendo el eje principal de la reactivacion del sector y se privilegiaran los eventos realizados
en esta categoria fortaleciendo la industria interna a la espera de poder reactivar en la

internacional.

El ICCA Summit Chile se llevo a cabo en dos jornadas durante el mes de julio del
2022 en el Metropolitan Santiago, uno de los centros de eventos mas grandes del pais. Este
evento tuvo como objetivo visibilizar, potenciar y fortalecer el &ambito local de reuniones y
eventos de caracter empresarial, este encuentro permitid tanto a proveedores como a clientes

fortalecer y estrechar sus relaciones, su cultura comercial y aprovechar oportunidades para



establecer relaciones comerciales mas estables y duraderas. Durante el evento, la
subsecretaria de turismo, Verdnica Kunze, destaco que durante el 2019 ingresaron al pais
500 mil turistas por este concepto los cuales espera que se pueda duplicar en el transcurso
del 2022, ya que se Chile destacé como destino MICE a nivel internacional. Hasta el 2019,
Chile estaba posicionado como el cuarto pais con mayor realizacion de eventos y reuniones
de negocios y Santiago de Chile se ubicaba en la tercera posicion en el ranking ICCA de

América Latina y el Caribe de ese mismo afio.

Gréfica 30. Comportamiento del sector turistico chileno del 2019 hasta proyeccion

del 2022
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El sector turistico chileno espera un repunte en el comportamiento de los visitantes
extranjeros, en donde espera un cierre parcial igual o mejor al de 2021. Hasta el momento, el
sector ha mostrado resiliencia frente a los nevos retos que la postpandemia trajo consigo,
entre estos, las nuevas tendencias de viaje entre los turistas y las nuevas formas de negocio
que han surgido durante y después de la pandemia. Un 63% de los expertos en el campo
consultados por la OMT, opinan que el sector turistico se recuperara a los mismos niveles
del 2019 hasta el 2024. El 2021 fue registrado como el peor afio para el transporte aéreo, pues
tuvo una caida del -81.2% en comparacion con el 2019. En cuanto a las proyecciones
estimadas para el turismo receptivo, se espera que, con el levantamiento de las restricciones

sanitarias, llegue un promedio de 949.911 llegadas de turistas mas que el 2021.

Chile espera, durante este nuevo afio promocionar el sector turistico gracias a
campafas como “Chile es tuyo” la cual se enfoca en el mercado nacional, y desea mantener
el interés de viajar por Chile y activar la economia entre territorios, “Chile Travel” una
campafa pensada hacia el mercado internacional y en conjunto con la Alianza del Pacifico
donde se desea capacitar y entregar herramientas ofimaticas que permitan una mejor
conectividad y acceso al mercado internacional y por ultimo “Meet Chile” enfocada en la
promocion del segmento de negocios y la importancia que representa para el sector su

participacién y activacion dentro de marco economico del pais.



10.3 Meéxico

Durante el periodo de enero a junio del 2022, INEGI report6 la llegada de 30 millones
935 mil visitantes al pais, 5 millones méas con respecto a lo registrado durante el mismo
periodo en el 2021, lo cual represento una recuperacion del 23.1% para el sector turistico
mexicano. Las cifras reportadas hasta el momento han superado las expectativas de lo
proyectado para el afio 2022. Durante el primer semestre del mismo afio el sector turistico ha
mostrado gran fuerza, incluso durante época de pandemia, a pesar de que cayd en casi un
70%, logro mantenerse como uno de los sectores mas consistentes en la region. A pesar de
los grandes retos frente a la industria, las grandes y medianas empresas turisticas lograron
permanecer gracias a la demanda interno, la cual contribuyé enormemente al crecimiento

economico y el fortalecimiento del mercado laboral.

Gréfica 31. Comportamiento del sector turistico en México durante el periodo
enero-junio del 2021 vs 2022
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Fuente. Elaboracién Propia. Datos tomados de DATATUR. Informe Resultados de la Actividad
Turistica junio 2022. Datos publicados por SECTUR en julio 2022.



Por otra parte, las industrias dependientes de insumos internacionales como la
manufactura de textiles y de construccion mostraron un bajo ritmo de crecimiento en
comparacion con el sector turistico, que, en cambio, sigue fortaleciéndose cada vez méas. No
obstante, el sector del transporte logistico beneficié la demanda externa, fortaleciendo la
cadena de valor del comercio exterior. Adicional a esto, Miguel Torruco Marques, titular de
SECTUR, indica que le pais azteca es altamente competitivo en esta industria, gracias a su
extensa y moderna infraestructura para la realizacion de este tipo de eventos, asi como en la

excelente calidad y calidez en su atencion.

De acuerdo con el informe presentado por Destination Performance Index (DPI), en
cuanto al incremento y realizacion de eventos hibridos durante el transcurso del 2022,
Colombia y Meéxico comparten la primera posicion en América Latina, seguidos por
Argentina y Brasil. Esto demuestra, que el trabajo elaborado por los paises hermanos han
realizado esfuerzos conjuntos para lograr una reactivacion total del sector, asi lo afirmo Laura
Maria Gonzalez Naranjo, presidente de Reportur.co. También se espera la realizacion de 96
eventos mas durante el transcurso de lo que queda del afio 2022, lo cual representard una

derrama economica de mas de 46 mil millones de pesos mexicanos.

10.4  Peru

El reporte presentado en agosto del 2022 por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo del Perd, informa que, durante el primer semestre del 2022, poco mas de 734 mil
turistas internacionales visitaron Per(, representando un crecimiento del 680,4% en

comparacion con los 92.668 visitantes registrados en 2021 para em mismo periodo, sin



embargo, a pesar del crecimiento exponencial, ésta cifra sigue un 66,8% por debajo de lo

registrado en 2019.

Durante el periodo de enero a junio del 2022, los principales paises emisores fueron,
en primer lugar, Estados Unidos con una participacion del 28,5%, seguido por Chile (18,8%),
Colombia (7,4%), Bolivia (5,8%) y Brasil (4,4%). Regionalmente, Sudamérica concentro la
mayor participacion de mercado, representando el 39,5% del total de los turistas que visitaron
el paisy el 35,4% por parte de Norteamérica. Asimismo, el mercado europeo aporté un 19,5%
de participacion, mientras que Ameérica central y Asia obtuvieron el 2,8% y el 2,3%

respectivamente.

Gréfica 32. Comportamiento historico del sector turistico en Pera hasta junio del

2022
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Durante el 2019, el ingreso de divisas generado por el turismo receptivo internacional
alcanzd un total de US$4.703 millones, en el 2020 esa suma tuvo una reduccion significativa
a US$1.002 millones y para el 2021 tuvo un ligero incremento a US$1.042 millones. Dentro
de lo proyectado para 2022, se estima un cierre parcial de US$1.947 millones, lo cual,
representaria una variacion positiva del +86,9% respecto al afio anterior. Asimismo, a partir
de la informacion presentada por la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR),
el nimero de viajes registrados por turismo interno cerr6 en 48.58 millones para 2019, en
2021 se redujo a 15.56 millones y para el 2022 se estima una proyeccién de 24.14 millones
de viajes, lo que representa un crecimiento del +55% con respecto al afio anterior. En 2019,
el turismo interno aport6 US$5.656 millones al PIB nacional y para 2022 se espera alcanzar
los US$2.618 millones lo que representaria una variacion positiva del 61,4% respecto a lo

registrado en 2021.

Por otro lado, Mincetur, ente rector en materia de turismo ha disefiado medidas que
esperan contribuyan a la reactivacion de sector incentivando al turismo interno como motor
econdmico para este nuevo comienzo, también se busca reposicionar la imagen del Peru
como destino predilecto para el turismo MICE. Gracias a los esfuerzos conjuntos con los
paises miembro de la Alianza del Pacifico, se proyecta una recuperacion constante y pronta,
ademas, con las nuevas estrategias de destinos sostenibles, se busca que Per( encabece la

lista de destinos ecoldgicos sustentables y amigables con el ambiente.

Sin embargo, se prevé que una recuperacion igual a la registrada en 2019 mostrara
mejora a largo plazo; en ese sentido, basandose en los indicadores generados por Mincetur,

se perfila el rumbo de la demanda nacional e internacional y se puede determinar que es



posible que el sector turistico alcance niveles prepandémicos en 2026, por tanto, el turista
nacional tendra el protagonismo para dinamizar el sector turistico, mientras que el turista

extranjero aumentara su presencia progresivamente hasta llegar a niveles del 2019.

11 Reinvencion del Sector Turistico: nuevas tendencias

El interés por parte de los turistas de viajar y la demanda por destinos a larga distancia
se ha incrementado con mayor fuerza en el segundo trimestre del 2022, segun ha publicado
Hosteltur, noticias de turismo. Gracias a esto y a las consecuencias que ha dejado la
pandemia, el sector turistico ha tenido que reinventarse y es por esto, que han nacido nuevas
necesidades por parte de los turistas; la demanda turistica ha sufrido grandes cambios y se
han creado nuevas tendencias que llegaron para quedarse, siendo la sostenibilidad, los
destinos secundarios y los programas de fidelizacion, entre otras, las tendencias que lideran

la lista.

11.1 La Sostenibilidad como foco principal para destinos y alojamientos.
Desde el 2021, el interés por lo ecoldgico, la naturaleza y la sostenibilidad ha
generado gran demanda entre los turistas de todo tipo y todo indica que continuara como
principal atractivo al momento de viajar. Segun encuestas realizadas por Hosteltur, el 59%

de los viajeros, estan dispuestos a pagar mas por opciones de viajes mas sostenibles.

11.2 Pequefios destinos como protagonistas principales.
Debido a las restricciones de aforo que se impusieron durante la pandemia en muchos

destinos turisticos, los turistas han optado por destinos secundarios menos masificados para



adaptar sus planes de viajes a la situacion de la pandemia y gracias a esto, se han creado
nuevas oportunidades para destinos emergentes fuera de las grandes areas metropolitanas con
un mix de actividades al aire libre y escenarios urbanos mas limpios y llenos de vida.

(Hinojosa, 2022)

11.3 Programas de Fidelizacion
Muchos de los turistas que pertenezcan algin programa de puntos o millas, intentaran
redimirlos para viajar, esta tendencia emergente en 2019 ha tomado mayor fuerza en el 2021
y sin duda son cada vez maés las personas que desean ser parte de algin servicio para acumular

puntos con un fin recreativo.

Gracias a una entrevista realizada por Hosteltur a la prestigiosa cadena hotelera Four
Seasons, se han logrado identificar 10 tendencias mas, las cuales se han convertido en parte
del dia a dia de muchas personas durante y después de la pandemia; estos comportamientos
por parte de los clientes que realizan su reservacion y hacen uso de las instalaciones del hotel
han cambiado la cultura de viajera y han afectado también al turismo de lujo, siendo la
seguridad, privacidad y exclusividad elementos clave relacionados con la demanda turistica,
sin embargo, no todas las tendencias se relacionan con la pandemia, pues la innovacion y la

creatividad siguen siendo parte de esencial para que la industria turistica se reactive.

Influencia Alfa.
Es un término usado para referirse al “poder blando” que los nifios ejercen
indirectamente en las redes sociales para ganar seguidores y “me gusta”, simplemente

haciendo lol que mejor saben hacer, ser nifios. Con su ternura y ocurrencias, han logrado



posicionarse como tendencia a la hora de ejercer su poder sobre las decisiones de los adultos
al momento de viajar, pues esta generacion nativa digital, requiere de espacios que
proporcionen actividades que enriquezcan a los nifios y sus familias durante la estadia en los

alojamientos.

Vacaciones de Derroche.

Durante la pandemia, el confinamiento durante meses ha afectado en gran medida el
espiritu y comportamiento emocional de las personas, es por esto que se preve que durante
el 2022 y 2023 llegue una ola de viajes de derroche para recuperar ese tiempo que “se ha
perdido” y muchos consumidores estan haciendo su suefio realidad de viajar a lugares

iconicos muy lejos de casa 0 yendo a eventos deportivos al otro lado del mundo.

Friendcations.

No hay nada mejor como un viaje para reforzar los lazos sociales, es por ello que las
vacaciones entre amigos se han popularizado tanto entre los mas jovenes y aventureros, es
por esto que grandes cadenas hoteleras como Rosewood Hotels & Resorts han habilitado
espacios exclusivos para este tipo de grupos, ofreciendo actividades Ilamativas y

alojamientos con grandes espacios.

Modo Hibrido.

Durante el 2020, las herramientas de conexidn remotas se convirtieron en el principal
recurso de las empresas para continuar con sus labores, pero ahora, mas del 30% de los
trabajadores siguen trabajando desde casa incluso cuando las restricciones por parte del

Gobierno ya no se encuentran vigentes, muchas compafiias vieron en la virtualidad una nueva



oportunidad para ofrecer a sus colaboradores una mejor calidad de vida al ofrecer un mayor
tiempo con sus familias, ademas, claro esta, de la mejora en el gasto monetario y el aforo en

sus instalaciones.

Bleisure.

Es un nuevo termino acogido por los turistas del segmento de negocios, el cual
consiste en crear una oferta turistica que combine Business y Pleasure. Esta tendencia
emergid en 2017 con el bum del turismo alrededor del mundo, pero hasta el 2021 tuvo mayor
acogida y sigue en tendencia entre los viajeros de negocios, ya que optan por mayores

experiencias y no solo trabajo.

Privacidad prepandémica.

Aunque las medidas de restriccion han disminuido en casi su totalidad, muchas
personas buscan su propia seguridad con el distanciamiento social, es por esto que entre las
grandes cadenas hoteleras de lujo se ha creado una oferta turistica con enfoque residencial,
en productos hogarefios y los aparthoteles, lugares disefiados para brindar comodidades de

lujo y guardando la seguridad y privacidad de los clientes.



12 Conclusiones

Consecuentemente, se precisa enfatizar en lo beneficioso que ha sido el Acuerdo de
la Alianza del Pacifico para los cuatro paises que lo componen, y a su vez el crecimiento y
desarrollo que ha traido a la region latinoamericana, permitiendo la libre circulacion de
diversos capitales, bienes, servicios, personas, recursos, etc. Entre tanto, el sector turistico se
ha convertido en el centro de la composicion de este acuerdo, es por esto que, el turismo tiene
como objetivo, no solo generar crecimiento econémico sino enriquecimiento social y
cultural; gracias a las cadenas de valor que componen esta industria, otros sectores como el
transporte, gastronémico y de entretenimiento se ven beneficiados. Sin embargo, también se
pudo analizar lo susceptible y fragil que es ante factores ambientales, naturales o causados
por el hombre, como lo es la pandemia, cuyas consecuencias hacen que casi desaparezca por
completo el turismo como se conocia, pero a pesar de esto, es un sector que, aungue le costo,
pudo adaptarse, crear nuevos modelos de negocio, nuevas tendencias, generar conciencia,
cambiar los malos habitos en las personas y convertirse en un nuevo modelo de sostenibilidad

y economia conjuntos

Esto demuestra que la eficacia del acuerdo no radica en el poder adquisitivo o
econémico de sus miembros, sino en la planeacion conjunta y la ejecucion de estrategias que
permitan un desarrollo mutuo. Cooperacién, es ha sido la clave para que tanto el sector
turistico como los demas sectores que componen la economia surjan y la pandemia, mal que
bien, logro dar un aire fresco y una nueva perspectiva a todo aquello que estaba mal y no se

entendia la importancia de un cambio y transformacion mutuamente beneficiosa.



Por su parte, el segmento de negocios ha logrado continuar principalmente gracias a
la tecnologia y todos sus avances. Se identifico que el turismo y el internet estan fuertemente
enlazados, esto le permite al viajero vivir otro tipo de experiencias con el manejo de la
virtualidad y la versatilidad con la cual se puede implementar en cualquier campo o dmbito
de nuestras vidas. Por consiguiente, ahora el turismo se vive y se disfruta de maneras muy
diferentes, las nuevas tendencias has despertado nuevos intereses entre los viajeros; para
todos los segmentos que componen la industria turistica es un nuevo comienzo, puesto que
el mercado turistico se hace cada vez mas competitivo y busca innovar con ideas frescas que

capten la atencién del consumir o demandante.



13 Recomendaciones

Es imprescindible que los cuatro gobiernos que conforman el acuerdo, realicen una
transformacion total del uso de petréleo y sus derivados a energias limpias y renovables, que
permitan salvaguardar aquello por lo que miles de turistas visitan estos paises cada afio, sus
recursos naturales, paisajes, fauna y flora, ya que gracias a esto existe la necesidad de viajar
y conocer otros lugares alrededor del mundo y asi generar una economia mas sostenible y
amigable con la naturaleza y sus ecosistemas, ya que no se debe olvidar que hacemos parte
de uno y que la duracion del mismo depende de cada uno. Este proceso de cambio, llevar
tiempo, pero con suerte serd lo suficiente para llevar a cabo una industria completamente

consciente y resiliente.

Por otro lado, las estrategias propuestas en los planes de desarrollo de cada gobierno, implica
sin lugar a duda un trabajo conjunto de las cuatro partes, para que asi, estas estrategias de crecimiento
y unificacion puedan al fin consolidarse y convertir el acuerdo en una alianza de paz y desarrollo
sostenible no solo para sector turistico sino también en las demés areas econdémicas que implican del

avance y crecimiento de un pais.

De este modo, se espera que las relaciones sigan fortaleciéndose cada vez mas y que las
estrategias de reactivacion econdmica influyan en la toma de decisiones por parte de los dirigentes de

cada nacion y asi se logre esa estabilidad econdmica tan anhelada.
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