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Resumen

ALOS Constructores es una empresa de ingenieria civil que se ve inmersa en dificultades
administrativas que no le permite tener un buen flujo de caja. Por tal motivo, la junta directiva,
solicita a los directores de areas realizar un informe para determinar cual es la causa que no les
permite a los proyectos facturar agilmente ante las entidades contratantes. El informe a la junta
directiva evidencia que los tiempos que se toma cada area de la empresa son la causa, por lo
anterior, se ha tomado la decision que se debe realizar la implementacién de un proyecto interno,
gue agilice el procedimiento de facturacion, esperando reducir el tiempo de entrega de facturas de

3 meses a un 1 mes.

Palabras clave: flujo de caja, junta directiva, proyecto, procedimiento, facturacion
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Abstract

ALOS Constructores is a civil engineering company that it finds itself immersed in
administrative difficulties that do not allow it to have a good cash flow. For this reason, the board
of directors’ requests that the directors of the areas work together to prepare a report to determine
the weak link that does not allow the projects to quickly invoice the contracting entities. After the
area directors pass the report to the board of directors, they agree that there are several factors
that influence the late invoicing, since the monthly advance minutes leave the field, their
management by the company, audit approval and even its collection; process that can take up to 3

months; much more than expected by the financial team.

Keywords: cash flow, board of directors, project, procedure, billing
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Introduccioén

Anualmente, la inversién destinada a los proyectos de obra civil de infraestructura a nivel
nacional juega un papel importante para el desarrollo del pais, dado que estos constituyen mas
que un fin, un medio por el cual se impulsan las actividades econémicas @ (Andlisis econémico

del pais, Alcaldia de Bogota 2020).

ALOS Constructores, es una empresa de ingenieria civil dedicada a proyectos adjudicados
mediante procesos licitatorios, que busca desempefiarse como una de las mejores empresas en
el sector de la construccion a nivel nacional para el 2030; como uno de sus principales objetivos

organizacionales.

La empresa ALOS Constructores, cuenta con varios proyectos en ejecucioén, pero ha
tenido un déficit financiero debido a un bajo flujo de caja, esto debido a que el volumen de
facturacién no estd acorde a los avances que realiza en campo. Por tal motivo, la junta directiva
tomo la decisién de planear y ejecutar un proyecto interno que le permita desempefiarse

eficazmente en el momento de su facturacion.

Mediante la metodologia del PMBOK 6th edicion, realizaron un andlisis actual de la
empresa, con el cual identificaron los problemas de este como el bajo flujo de caja, para luego
aplicar los diferentes procesos descritos en esta guia, los cuales ayudaran a ejecutar el proyecto,

realizar monitoreo y control y por Gltimo una evaluacioén final de su aplicacion para darle cierre.
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Objetivos
Objetivo General

Implementar un procedimiento interno de la empresa ALOS Constructores para la
facturacion oportuna ante las entidades publicas, en la sede principal de la empresa ubicado en

Bogota D.C, en un término maximo de un afio.

Objetivos Especificos

e Facturar el total de los avances de obra para el cierre del afio fiscal 2023 en la sede

de Bogota D.C.

e Disefiar un procedimiento que permita radicar facturas 50% mas rapido, el pr6ximo

afio ante las entidades publicas.

¢ Aumentar el cobro de facturas en un 90% de las actividades ejecutadas en el mes

para cada uno de los Proyectos en curso.

e Lograr que el area técnica y el area financiera mejoren la comunicacién optimizando

un 30% los tiempos de trabajo mejorando la productividad en la sede de Bogota D.C.

El area administrativa viene siendo un area tan importante como lo puede ser la técnica.
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1. Antecedentes organizacionales

1.1. Descripcion de la Organizacion Ejecutora

ALOS Constructores es una empresa creada por tres compafieros de clase que ante la
gran cantidad de problemas que se presentan en el sector de la infraestructura colombiana,
vieron la oportunidad de brindar soluciones integrales a las diferentes obras en el pais, soluciones

soportadas en su experiencia, adquirida en el ejercicio de su profesion.

La organizacion fue creada en el presente afio en la Ciudad de Bogota bajo el modelo de

Sociedades por Acciones Simplificadas, contando con sedes en Bogota y Barrancabermeja.

ALOS Constructores fue constituida ante la evidente necesidad que tienen los proyectos
de construccién, de ser acogidos dentro de un esquema gerencial de procesos, que trascienda
desde el desarrollo de la prefactibilidad, hasta la etapa de retroalimentacion, posterior al cierre de

este.

1.2. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos con los cuales contara la empresa son:

e Generar rentabilidad para que la empresa pueda asegurar su sostenibilidad y la de todos
sus trabajadores.

e Aumentar las competencias de todo el recurso humano que trabaja en la organizacion.

e Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

¢ Reducir los accidentes de trabajo con la implementacién y ejecucion de acciones que
permitan minimizar la mayor cantidad de riesgos en las areas de trabajo.

e Fortalecer el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de la empresa.

e Disminuir con el medio ambiente y la generacion de residuos sélidos, liquidos.

e Contribuir a la sostenibilidad de los recursos naturales energia, agua, la flora y el suelo.
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¢ Mejorar continuamente todos procesos de la organizaciéon

1.3. Mision, Visién y Valores

Con el fin de lograr su Misién, Vision y todos los Desafios Estratégicos al 2030 ALOS
Constructores se plante6 una gran meta, conocer el mercado y la marca. Para ser expertos en la
gestion de proyectos que le permita distinguirse por su excelencia operativa y la satisfaccion de

sus clientes.

El logro de estas metas debe estar respaldado por calidad profesional, de todos sus
procesos e infraestructura tecnolégica y el capital humano que marquen la diferencia y garanticen

el cumplimiento de su responsabilidad social con los grupos de interés.

Mision

7

“Creamos valor para un mejor futuro

La mision de la empresa se centra en los siguientes pilares:

Construir grandes proyectos con altos estandares de calidad.

e Sus clientes son empresas publicas y privadas.

e Optimizan la utilizacién de los recursos humanos y tecnolégicos.

e Generar Beneficios para todos sus clientes.

e Genera Beneficios para las comunidades en las areas inmediatas del proyecto.

e Genera Beneficios para sus empleados y la organizacion.

Vision

Los objetivos estratégicos de la empresa ALOS Constructores estan definidos en su vision

y deben ser de largo plazo, entre los que se encuentran:

e Estar entre las tres primeras empresas constructoras del pais al 2030.
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e Ser una empresa social, ambiental y econémicamente sostenible.
e Estar entre las 5 empresas més famosas de la industria en Colombia.
e Ser el mejor empleador y con las mejores condiciones del sector.

Valores

Los valores que motivan el trabajo en la empresa ALOS Constructores son:

o Respeto: Valorar al otro.

o Trabajo en Equipo: Crear espacios para comunicarse y compartir aprendizajes, para
mejorar la gestién organizacional.

e Confianza: Creer en lo que hacemos.

¢ Responsabilidad: Cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos.

e Honestidad. Honradez en la forma de ser y actuar.

e Tolerancia: Aceptar las diferencias de los otros.

1.4. Mapa estratégico

El plan fue disefiado con base a la planeacion estratégica de la empresa ALOS
Constructores la cual les permite tener una vision global de los objetivos de la organizacién desde
cada una de sus areas, asi mismo, Todos los procesos estan caracterizados teniendo en cuenta
Su objetivo, riesgos y oportunidades con el fin de lograr un incremento en la Facturacion
manteniendo la calidad en las obras, esta representacion grafica que vemos a continuacion en la
figura 1 muestra los diferentes enfoques de la empresa en cuanto a finanzas, clientes, procesos
internos y finalmente la innovacién que en conjunto permite representar el camino que va a

recorrer la empresa hasta satisfacer sus necesidades y cumplir sus objetivos.
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Figura 1
Mapa estratégico.

MAPA ESTRATEGICO

innovacian E | CLIENTE | |FINANCIERA|
internos

Fuente: Empresa ALOS Constructores (2022)

1.5. Cadena de valor

La cadena de valor para la empresa ALOS Constructores es un instrumento que permite
describir el desarrollo de las actividades de la empresa mediante un esquema visual en el cual
encontraron aspectos técnicos, de construcciéon y de maquinaria que representan procesos
internos de la empresa los cuales permiten generar y producir un valor en primer lugar para el
cliente y al mismo tiempo les permite diferenciarse de la competencia, una vez realizado el
andlisis de los factores internos y externos de la empresa ALOS Constructores se genera el punto
de partida para disefiar la Cadena de Valor la cual encontraremos a continuacién en la siguiente

imagen:
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Figura 2

Cadena de valor.
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Fuente: Empresa ALOS Constructores (2022)

1.6. Estructura organizacional

La estructura Organizacional de la empresa ALOS Constructores esta compuesta por
Niveles Estratégicos lo cual indica que la empresa responde a una estructura funcional dividida en
la junta directiva, las diferentes gerencias y las respectivas direcciones encargadas de cada una
de las operaciones necesarias para el funcionamiento de la organizacion (Nivel estratégico,
Técnico y técnico operativo), con la presente estructura organizacional se denota el orden
jerarquico y la composicién de la empresa identificando y clasificando las actividades agrupadas
en las diferentes gerencias, asignando autoridades que les permite facilitar la toma de decisiones

y seguimiento de los proyectos con el fin de tener objetivos precisos, reales y medibles.
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Figura 3
Organigrama ALOS Constructores.
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Fuente: Empresa ALOS Constructores (2022)

Nota: ALOS Constructores, presenta un tipo de organigrama jerarquico vertical. A

continuacion, se realiza una descripcion por cada area organizacional:

La Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa tiene como objeto principal definir, dirigir, planificar, organizar,
controlar y validar junto con los Directores los procesos y politicas de las areas de Gestion
Integral SISOMA — SOCIAL, Sistemas, Gestidon Humana, Juridica y Seguridad fisica asegurando
su eficiencia y alineandose con el cumplimiento de los objetivos corporativos, teniendo en cuenta
las especificaciones de la junta directiva, los requisitos legales, los estandares de calidad y las
exigencias del cliente. La Gerencia Administrativa y de Gestion Integral tiene la siguiente

estructura:
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Gerencia de Construccion

El objeto principal de la direccién de obra es determinar, dirigir, planificar, organizar,
controlar y aprobar las actividades administrativas y técnicas de la construccion de acuerdo con
las instrucciones de la Junta Directiva, los requisitos legales y de calidad acordados con el cliente.

Y poder satisfacer las necesidades de la organizacion.

Gerencia Financiera

La Gerencia Financiera y Contable cuenta con la planificacion como su principal objeto,
permitiendo organizar, direccionar y controlar los procesos financieros de la empresa;
administrando de manera eficiente los recursos econdémicos y/o financieros. La Gerencia

Financiera estd conformada por las siguientes direcciones:

Figura 4

Lista de direcciones.

Nota: representacion gréafica de las tres direcciones de la empresa ALOS Constructores. Fuente: Elaboracion propia
(2022)

Gerencia de Maquinariay Equipo

La Gerencia de Maquinaria y Equipo tiene como objeto principal determinar, dirigir,
planificar, organizar y ejecutar las actividades administrativas y operativas relacionadas con el
manejo de maquinas y equipos ubicados en los distintos proyectos de construcciéon que tiene en
curso la organizacion, de acuerdo con las instrucciones establecidas por la Junta Directiva y la

aprobacioén de los requisitos del cliente.
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Gerencia de Nuevos Negocios

La Gerencia de Nuevos Negocios es responsable de liderar, planificar, implementar y
gestionar las diferentes licitaciones con el fin de obtener nuevos negocios y asegurar la

estabilidad financiera de la organizacion.

2. Evaluacion del proyecto a través de la metodologia del Marco Logico

ALOS Constructores, atraviesa un desbalance econémico debido a un bajo flujo de caja,
afectando directamente al musculo financiero de la empresa para ejecutar proyectos de

infraestructura.

Mediante el marco de evaluacion y formulacion de proyectos de acuerdo con la Matriz del
Marco Légico (MML), buscan identificar la causa del desbalance econémico que atraviesa la
empresa con el fin de encontrar la mejor alternativa para equilibrar los egresos e ingresos de los
proyectos en ejecucion y, de esta forma impulsar el crecimiento, tener la capacidad financiera de

adjudicarse nuevos proyectos, atraer nuevos inversionistas y sacar a flote sus proyectos actuales.

2.1. Descripcion del problema o necesidad

El area de facturacién de ALOS Constructores registra un bajo nivel de ingresos a la
empresa, a pesar de las grandes inversiones que se realizan para mantener las operaciones, este
bajo flujo de caja afecta los objetivos organizacionales de la empresa, de ser para el 2030, una de

las empresas mas grandes en construccion a nivel nacional.

En el presente subcapitulo, se presenta un andlisis de los involucrados: Ver (Apéndice A)

Analisis de involucrados.
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Con el analisis anterior, los involucrados al problema general por la que atraviesa la
empresa, lo conforman los actores internos y externos. En el siguiente esquema se realiza una

representacion graficas de los involucrados:

Figura 5

Diagrama de Involucrados.
Proveedores = Gerencia Administrativa
Inversionistas \ — Directores de Proyecto

Gerencia de Nuevos Negocios Gerencia Tecnica

PROYECTO

Gerencia Financiera - Gerencia de Construccion

Proveedores Interventorias

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Anélisis del problema

La empresa, retne a los directivos de las cinco grandes areas que componen la empresa,
gerencia administrativa, gerencia financiera, gerencia de construcciones, gerencia técnica,
gerencia de nuevos negocios; con el fin de evaluar su situacién actual por la que se esta

atravesando, y del por qué la empresa presenta un desnivel econémico.

A continuacion, se presentan los posibles problemas relacionados al desnivel econémico

de la empresa:

e De la descripcion del estado actual, esta puede tener un problema de estructuracion
gue no le permite tomar acciones de forma eficiente lo que demora la respuesta ante
las diferentes circunstancias que puede presentar los proyectos en ejecucion.

e Falta de contratacion de nuevo personal administrativo y técnico que abarque la

gestion de los proyectos.
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¢ La falta de una oficina de gestion de proyectos (PMO) que permita el control y
monitoreo de los proyectos, con el poder de toma de decisiones y con el fin de
aumentar la presentacion de entregables para facturar.

e Falta de un sistema integral de comunicacion entre todos los actores de la empresa.

o Desconocimiento de las partes técnicas y administrativas de los procesos
contractuales de los proyectos en el momento de facturacion.

e Tiempos extensos de facturacion ante las entidades publicas.

e Presentan algunas veces retrocesos en la aprobacion de los entregables a
interventoria por inconformidades.

2.2. Arbol de problemas

El problema de acuerdo con la lluvia de ideas realizado en subcapitulo “analisis de
problemas” del capitulo 2, fue el bajo flujo de caja que presenta la empresa dado el desbalance
financiero por imposibilidad de facturar de los proyectos activos, lo que significa que no se ha
podido cobrar lo proyectado por la ejecucion de los proyectos, dado este problema, se buscara

las causas y los efectos que conllevan.
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Figura 6
Arbol de problemas.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.3. Arbol de objetivos

Cuando realizaron la evaluacion de causas y efectos del problema general, el cual es un
bajo flujo de caja que no les permite movimiento arménico en la ejecucién de los proyectos que
tiene adjudicado ALOS Constructores, este capitulo tendra el objetivo de transformar estos

eventos negativos en soluciones.
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Figura 7

Arbol de objetivos.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.4. Arbol de acciones

De acuerdo con los objetivos que plantearon en el capitulo 4, procederemos a relacionar

las acciones que se deben tomar para el cumplimiento de su obijetivo:

Figura 8
Arbol de acciones.
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2.5. Determinacion de alternativas

En el presente capitulo, realizaran la seleccion de la alternativa mas eficiente y eficaz que
les permita el cumplimiento del propésito, el cual es un alto flujo de caja de la empresa, para
lograr un balance financiero a cierre del afio fiscal. Esta alternativa podra contener una o varias

acciones, la cuales les permitira crear una ruta de actividades.

Nota: Dado que el tiempo de facturacién de las entidades publicas no es una variable
supeditada por la empresa, esta no entra dentro de las posibles alternativas, pero si puede

complementarse con el personal idoneo que conozca bien los procesos de las entidades publicas.

Para la seleccion de la mejor alternativa, la empresa ALOS Constructores tendra en
cuenta la combinacién de varias acciones las cuales consolidaran una solucién integral al bajo

flujo de caja, producto de su insuficiencia en los procesos de entregables y facturacion.

Alternativa A: reprogramacion de sus proyectos existentes; tomando acciones frente a los

atrasos presentados para preverlos.

Alternativa B: tendran que contratar nuevo personal para reforzar las areas técnicas y

administrativas; con lo cual les permita mejorar los rendimientos al aumentar los recursos.

Alternativa C: deben contemplar la apertura de una oficina de gestion de proyectos
(PMO), la cual seleccione personal de la empresa y que tenga la responsabilidad de apoyar,

direcciones y controlar la ejecucion de los proyectos.

Alternativa D: Trabajo mancomunado con interventoria para agilizar los procesos.

2.6. Evaluacion de alternativas

Para que puedan seleccionar la mejor alternativa, la junta directiva de ALOS

Constructores evalu6 cada una de ellas segun su costo y grado de incidencia a largo plazo.
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La alternativa B, la cual contempla contratacién de nuevo personal, aunque aumenta el
costo de operacion de la empresa, traeria consigo un valor agregado en recurso humano para el
area administrativa, con mayor diligencia y apoyo a la gestién; les permite eliminar el riesgo de

sobrecarga laboral y aumentar el rendimiento.

En conjunto con la alternativa B, el &rea técnica dispone de acciones en campo con la
redistribucion de recursos en los proyectos para permitir acortar los tiempos de ejecucion con la
apertura de frentes en paralelos, lo que permite aumentar el volumen de facturacion y

contrarrestar el tiempo, equilibrando de esta manera el costo por el tiempo.

Con estas dos alternativas seleccionadas, la junta directiva de la empresa ALOS
Constructores dictaminé que un nuevo procedimiento de facturacién, que disminuya los tiempos
de radicacion de facturas a las entidades contratantes, debera contar con un apoyo en campo
aumentando el volumen de facturacion y sumando el equipo administrativo en la sede principal
gue permite radicar facturas de avances de obras en un lapso de 10 habiles dias después de la

fecha de corte mensual, para esperar desembolso en un tiempo estimado de un mes.

2.7. Descripcion de la alternativa seleccionada

De acuerdo con el analisis cuantitativo que realizaron, para la seleccién de la alternativa
fue necesario utilizar la matriz de seleccion la cual les permite identificar la alternativa que
represente mayor satisfaccion y que les traiga mejores beneficios para la empresa ALOS
Constructores, la cual deben alinear con los objetivos estratégicos de la organizacion con el fin de
satisfaces mas que solo las necesidades también sus metas pactadas, todo enfocado en mejorar
su gestion de obra en cada de los proyectos. Se procede a realizar la estructura analitica del

proyecto (EAP):
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Figura 9
Estructura Analitica del Proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Por medio de la EAP, procederemos a presentar el la Matriz de Marco Légico, la cual

contiene un resumen narrativo del proyecto para cumplir con el objetivo de la empresa: Ver

(Apéndice B) Matriz de Marco Légico.

3. Marco metodolégico

En este capitulo describen las tareas y métodos implementados para el desarrollo del

presente proyecto, asi como las técnicas y herramientas utilizadas por las entidades en el

contexto de la empresa ALOS Constructores, luego de recopilar la informacion, procesarla y

analizarla, se sintetiza cada uno de estos elementos para lograr la ejecucion del proyecto, a

continuacion, se presenta la metodologia de trabajo que busca alcanzar los objetivos propuestos.

3.1. Tipos y método de investigacion
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El método de investigacién que van a utilizar para la recopilacion de la informacion y que
les permitird desarrollar las diferentes actividades que se tengan planteadas es la investigacion

cualitativa.

Aplicaran un analisis documental a la informacion recopilada la cual les permita conocer e
identificar la solucion méas optima a la alternativa presentada en el presente proyecto; con esto
pretenden dar un mejor enfoque a las alternativas, mejorar la comprensién del problema a
solucionar, validar los nimeros en cuanto tiempo y costos con el objetivo de identificar las
pérdidas que presentan por el incumplimiento en los proyectos o la generacion de retrasos en los

mismos por la falta de personal.

3.2. Herramientas para la recoleccién de informacion

Antes del inicio del proyecto realizaran la recoleccion de toda la informacion necesaria con
base a las técnicas de observacion, reuniones, encuestas, levantamiento de informacion y
documentacion, permitiéndoles de esta forma determinar la cantidad de proyectos que deben ser
reprogramados Yy la cantidad de personal que se requieren con el fin de mitigar los impactos en

tiempos vs costos.

3.3. Fuentes de informacioén

Los diferentes fuertes que tendran en cuenta para la recoleccion de la informacién
provienen principalmente de reuniones con las partes interesadas en las cuales se incluyan
personas con un alto nivel de experticia y conocimiento en el desarrollo de los proyectos que
estén ejecutando actualmente los cuales les serviran para determinar e identificar si presentan el
problema planteado en el inicio del presente proyecto permitiendo determinar la viabilidad de la

propuesta seleccionada.
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Adicional a lo anterior recopilaran todas las posibles lecciones aprendidas que puedan
llegar a presentar, revisaran y validaran toda la documentacion que sea entregada por parte de la

empresa permitiéndoles orientar y desarrollar la solucion de la alternativa seleccionada.

Fuentes de informacion primaria

e Conocimiento extraido del Juicio de expertos

¢ Revision documental asociada a los proyectos en curso, informacién entregada por la
empresa

¢ Encuestas desarrolladas

e Consolidacion informacién obtenida en reuniones

e Técnicas analisticas de Informacién

e Lecciones aprendidas

e Guia PMBOK 6ta. Edicién

Fuentes de informacién Secundaria

e Normas APA
¢ Metodologia de marco logico para la planificacion, seguimiento y evaluaciéon de proyectos
y programas
e Biblioteca virtual de la universidad Piloto de Colombia
4. Estudio Técnico

4.1. Disefio conceptual de la solucién

ALOS Constructores, es una empresa constructora enfocada en proyectos de
infraestructura adjudicados mediante la modalidad de licitacion; por lo variado de sus obras,
requieren de un gran grupo interdisciplinario para el desarrollo de sus proyectos adjudicados,

ademas del personal administrativo.
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Dado el alto volumen de items que deben realizarse dentro de un proyecto de
infraestructura, en donde cada proyecto debe verse involucrado en servidumbres de empresas
prestadoras de servicio de energia, gas, electricidad, aguas, entre otras; el flujo de informacion
gue escala desde los frentes de trabajo, hasta las &reas administrativas de ALOS Constructores,

requiere de una estructura organizacional muy robusta.

Con lo cual, el proyecto de “PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS
CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS’,
busca que haya cumplimiento a tiempos establecidos mediante una organizacién empresarial la
cual les permita mejorar los tiempo entre la finalizacién de entregables en campo y su cobro a las
entidades publicas la cual debe ser lo més eficiente para mantener un buen flujo de caja; la
empresa realizara un acompafiamiento integral de las areas de trabajo y tendra que sumar nuevo

personal de apoyo.

4.2. Analisis y descripcion del proceso

El proyecto contempla una serie de fases, las cuales componen el ciclo de vida del
proyecto, estas fases se representan mediante el siguiente diagrama: Ver (Apéndice C) Diagrama

de Flujo del Proyecto.

Dentro de los datos del proyecto en mencion se encuentran los dias habiles necesarios
para el proceso de elaboracion del acta y radicacion de facturacion en las entidades publicas, a
continuacion, se relaciona los datos de los dias que emplearon en este proceso mensualmente en
el afio 2021:
Tabla 1

Relacion de dias habiles para la elaboracion y radicacion de actas.

Mes Dias

Enero 12
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Febrero 16
Marzo 19
Abril 16
Mayo 18
Junio 14
Julio 16
Agosto 12
Septiembre 15
Octubre 19
Noviembre 13
Diciembre 14

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Después de analizar los datos, obtuvieron la siguiente distribucién de frecuencias:

Tabla 2

Distribucion de frecuencias.
X Fi FI hi HI Xi hi
12 2 2 0,1667 0,1667 2,0000
13 1 3 0,0833 0,2500 1,0833
14 2 5 0,1667 0,4167 2,3333
15 1 6 0,0833 0,5000 1,2500
16 3 9 0,2500 0,7500 4,0000
18 1 10 0,0833 0,8333 1,5000
19 2 12 0,1667 1,0000 3,1667

12 1,0000 15,3333

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Las medidas de tendencias central:

Tabla 3

Medidas de tendencia central.

Medidas de Tendencia Central

Media 15,33

Mediana 15,00
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Moda 16,00
Mitad de Rango 15,50

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Y el siguiente Histograma

Figura 10
Estructura Analitica del Proyecto.

Histograma
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Continuando con el andlisis de la informacion, permitiéndoles realizar el calculo de las
medidas de dispersion:
Tabla 4

Medidas de Dispersion.
MEDIDAS DE DISPERSION

Rango Varianza Desviacion Coeficiente de Ndmero de Confiabilidad de los valores
estandar Variacion desviaciones
7 5,56 2,36 0,1538 6,504 0,9764 97,64%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De acuerdo con los datos anteriores, ALOS Constructores, se estd demorando en
promedio 15 dias héabiles en la realizacién de facturas para entrega a las entidades publicas
contratantes, este tiempo abarca casi un tercio de mes; con lo cual el objetivo de la

implementacion de un proyecto interno que permita reducir este tiempo a siete dias habiles.
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Figura 11

Gréafica de tendencia.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
De acuerdo con la Grafica de tendencia, pueden ver como la misma cantidad de datos se

encuentran sobra la linea de tendencia y bajo ella.

La desviacién estandar de los dias habiles para el proceso de realizacion de actas y
radicarlas ante las entidades contratantes respecto a su promedio es de 2,36 dias; dado que
estan hablando de dia como jornada completa, este valor lo analizaron cerrado, por lo que son 3

dias habiles respecto al promedio.

Por medio de la tabla de la normal, encontraron que la probabilidad de que un proceso de

realizaciéon de acta y radicacion se le demore menos de 14 dias es del 28,77%.

De acuerdo con el promedio, hay una probabilidad del 77,23% que una factura de
cualquier mes se le demore mas de 14 dias habiles a la empresa ALOS Constructores en

realizacion y radicacion, porcentaje de probabilidad muy alto para la junta directiva de la empresa.

4.3. Definicion del tamafio y localizacion del proyecto
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Definicién del tamafio del proyecto

Para la empresa ALOS Constructores, el proyecto de “PROCEDOMIENTO INTERNO DE
LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTRORES PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS
ENTIDADES PUBLICAS”, es un proyecto que se define de gran impacto, debido a que, con este,

se realizarad una completa estructuracion del area administrativa de la empresa.

Este proyecto, es de alto nivel de complejidad y de incertidumbre, dado que hasta la fase
4 del ciclo de vida, luego de realizar las primeras inversiones, pueden iniciar la evaluacion de
resultados de la implantacién de la restructuracion, capacitacion de personal e inversién en

equipos, arrastrando por ende un alto nivel de riesgo.

Localizacion del proyecto

Este proyecto, lo van a desarrollar en la sede principal de la empresa, ubicado en Bogotéa

D.C, en el area financiera de la ciudad.

Figura 12
Ubicacion sede ALOS Constructores.

Fuente: Google Maps
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Requerimiento para el desarrollo del proyecto

Este proyecto interno de la empresa requiere una estructuracion en la cadena de la
informacion, contratacion de apoyo a personal administrativo, capacitaciones y seguimiento y

control en la fase de pruebas.

Esta implementacion del proyecto requerird de equipos de computo adicionales junto con
nuevo mobiliario para el nuevo personal, verificacion y validacion de parte del area de calidad del

nuevo organigrama y de formatos de trabajo.

4.4. Requerimientos para el cumplimiento del proyecto

Organigrama: Tendran que realizar una nueva estructuracion dentro del area
administrativa, que permitird una gestién mas agil y tiempo de dedicacion mayor para cada

proyecto con la contratacién de nuevo personal auxiliar.

Contratacion de nuevo personal: van a requerir personal de apoyo quienes podran tener

un mayor porcentaje de dedicacioén a cada uno de los proyectos.

Mobiliario y equipos: Tardan que realizar contratacion de nuevo personal, y adquisicién de

nuevos equipos de computo y mobiliario.

Gestion de calidad: deben validar los procesos y nuevos formatos que deben crear dada la

nueva estructuracion.

Capacitaciones: Deben contar con la programacion de la intensidad y horario de las

capacitaciones de su personal administrativo, ademas del lugar en donde se vayan a realizar.

Implementacién: Cuando realicen las contrataciones y capacitaciones del personal, deben

iniciar la fase de prueba de la nueva operacién organizacional.
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5. Estudio de mercado

El propdsito de este capitulo es permitirles determinar la viabilidad de la creacion e
implementacién de un procedimiento de Facturacién oportuna por parte de la organizacion a las
entidades publicas, Validando la capacidad de la empresa para ajustar sus procedimientos

internos, la oferta, la demanda y los costos que se requieren para su implementacion.

5.1. Poblacién

Este procedimiento lo van a dirigir al Gerente de Construcciones, directores de Obra o
proyecto, residentes de costos y Presupuestos, residente de calidad, residentes de obra,

topografia, como también al area de Contabilidad y financiera.

5.2. Dimensionamiento de la demanda

La creacién e implementacion de este procedimiento en la organizacion les permite
atender una necesidad de poder facturar las actividades ejecutadas en las diferentes obras de
forma oportuna y completa, de tal manera que el flujo de caja de la empresa sea el proyectado
mensualmente. Este procedimiento les permitird programar actividades y estandarizar procesos

con el fin de tener un mayor beneficio para la compafia.

Este procedimiento les ofrece la oportunidad de estandarizar el proceso para atender las
diferentes solicitudes de las entidades publicas, entendiendo que cada una maneja diferentes

requerimientos para su proceso de facturacion.

5.3. Dimensionamiento de |la oferta

La implantacion del procedimiento en la organizacion debera traer como beneficio un flujo

de caja programado que evita un desequilibrio econdmico, el cual les permita evitar altos
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sobrecostos financieros al tener que tomarse prestamos no programados con costos de intereses

gue afectan la rentabilidad de la empresa.

Una vez aprueben la implementacién del procedimiento deberan contar con el personal
gue cumpla con las competencias para atender los requerimientos de las entidades publicas, un

programa de capacitaciones y recursos tecnoldgicos suficientes para no generar reprocesos.

Por ultimo, en el proceso se encuentra un capitulo de mejora continua el cual les permitira
hacer un seguimiento mensual y su respectiva retroalimentacién con el fin de validar si el

procedimiento les esta dando los resultados esperados.

6. Estudio de viabilidad financiera

El proyecto para la empresa ALOS Constructores implica una inversion de $349.517.337
millones de pesos colombianos, por lo cual es de suma importancia establecer si el proyecto

alcanzara el éxito a partir de la evaluacién econémica.

El Gerente del proyecto sera el responsable de ejecutar el proyecto dentro de los costos
estimados o presupuestados y evaluados en el estudio viabilidad financiera, si existe alguna
modificacion al presupuesto el responsable de autorizar y aprobar las modificaciones sera

Unicamente el Sponsor.

6.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto

A continuacion, se relacionan los costos de inversion que tendran en el presente proyecto
gue bésicamente son los activos necesarios para el inicio del proyecto y su desarrollo, estos

activos dentro del flujo de caja tendran un anico valor al inicio.
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Figura 13

Costos de inversion del proyecto.

Nombre del PRECIO
curan Unidad | Cantidad | o ooro TOTAL
Tableros un 3 $35.000,00  $ 105.000,00
?g;ﬁ:‘r’;’es un 3 $12.000,00 $ 36.000,00
Buntos Cableado ab ] §2500.000,001 $ 2.500.000,00
Escritorio un 14 $250.000,000 % 3.500.000,00
Siila un 24 $150.000,00° % 3.660.000,00
;‘;’;ﬁ;:;;“z un 17 $5.000,00 $ 85.000,00
;‘;Eﬂ:e‘_;i;i‘; un 19 $6.000,000  $114.000,00
Masa de un 1 $2000.00000; $2.000.000,00

Reuniones

Conexion

provaedors de un 1 $100.00000  $100.000,00

servicios de

internet

Router un ] §50.000.00 $50.000.00

Wiodem un ] $50.000,00 $50.000,00

Cabie UTP CAT§ mi 100 §15.600,00 §1560.600,00

Sanvidor do ab 14 $100.00000  $1.400.000,00

Correo Yy COrreos

Computadores

S un 14 $2.500.000,00) $ 35.000.000,00

Licencia de

Microsoft Office un 14 $1.500.000,00] $ 21.000.000,00

365

Impresora Laser 4 un 2 $900.00000 $1.800.000,00

Calor

Ceiuiares un 7 §600.000,00. $ 4.500.000.00

TV un 3 §1500.000,00; $ 4.500.000,00

TERA un . §1.000.000,000 '$ 1.000.000,00

Diademas un 14 $100.000,00° % 1.460.000,00

Teietono fijo un 1 $120.000,00,  $ 120.000,00

S:;E:";:: un 20 $60.000,00  $1.200.000,00

Video Beam un 1 $520000,00 ' 520.000,00
ToTAL $ 85.780.000,00

Fuente: Elaboracion propia (2022)
6.2. Definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Los costos operativos son los costos incurridos mes a mes en el proyecto hasta su
terminacion. Dichos valores incluyen costos directos que para este proyecto en particular son los
costos de ndmina y costos indirectos como son arriendos, papelearia, cafeteria, servicios

publicos, internet, trasportes, viaticos, caja menor y gastos de representacion.

En la siguiente grafica y producto del cronograma desarrollado en el presente proyecto, se

muestran los costos salariales mensuales del personal requerido para su ejecucion.
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Figura 14

Costos de némina mes a mes del personal.

$ 70.000.000,00 $350.000.000,00
$59.427.216,67

$ 60.000.000,00 $300.000.000,00

$50.000.000,00 $250.000.000,00

$41.907.800,00

$40.000.000,00 §33.317.500,00

$28.612

$ 36.369.400,00 $200.000.000,00
7.468.1
- $ 26.906.250;D87-468.150,00 $ 150.000.000,00
$100.000.000,00
$50.000.000,00
$0,00
$ 0,00

mesl mes2 mes3 mesd4d mes5 mes6 mes7 mes8 mes9 mesl0

26.777.575,00
$30.000.000,00 s 3

$20.000.000,00
$10.000.000,00
$0,00

B Costo === Costo acumulado

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De igual manera en la siguiente tabla se relacionan los costos indirectos mensuales para

el proyecto.

Figura 15

Costos indirectos mensuales.

Unidad Precio Unitario

Viaticos y hospedaje mes $ 2.000.000
Transportes mes $ 1.500.000
Gastos de mes $  1.000.000
Representacion

Arriendo mes $ 2.500.000
Servicios Publicos mes $ 700.000
Papeleria mes $ 300.000
Cafeteria mes $ 200.000
Internet mes $ 1.150.000
Caja Menor mes $ 2.000.000

Fuente: Elaboracion propia (2022)
6.3. Anadlisis de tasas de interés para costos de oportunidad

La empresa ALOS Constructores presenta inconvenientes de facturacion que se reflejan

en un déficit en la caja de 9.000.000.000 millones COP durante un periodo de 10 meses, lo que



PROCEDIMIENTO INTERNO ALOS CONSTRUCTORES 49

los lleva hoy en dia a solicitar préstamos con entidades bancarias. al Finalizar la implementacion
del proyecto durante este mismo periodo de tiempo la organizacién debe lograr cumplir con el

objetivo de no verse en la necesidad de solicitar préstamos y por consiguiente pago de Intereses.

Realizaron un analisis de oportunidad de tasa de interés basado en una investigacion de
mercado financiero seleccionando tres instituciones bancarias y las tasas de interés que ofrecen
para solicitar un CDT con el fin de generar ingresos en un periodo determinado, de acuerdo con
lo anterior, a continuacion, se presentan las tasas con el mismo tipo de interés y se encontrd que
el banco que ofrece una tasa de interés mas alta, es decir recibe una mayor rentabilidad del

dinero invertido, es el banco DAVIVIENDA.

Tabla 5
Tasas de Interés ofrecidas para CDT.

Banco ‘ Tasa de interés Tipo de Interés
BANCOLOMBIA 7,15% Efectiva Anual
BBVA 9,15% Efectiva Anual
DAVIVIENDA 9,23% Efectiva Anual

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.4. Andlisis de tasas de interés para costos de financiacién

Como se habia mencionado anteriormente el proyecto pretende evitar que la empresa
ALOS Constructores se vea en la necesidad de pedir préstamos a entidades bancarias para
cubrir el déficit de flujo de caja producto de la fallida facturacion de los proyectos de obra, de tal
manera que los ingresos del proyecto sean los intereses que se dejen de pagar como resultado

de realizar una buena facturacién de obra en los tiempos establecidos.

Para poder evaluar lo que serian los ingresos del proyecto a continuacion se presenta la
siguiente Tabla con un estudio que realizaron de las tasas de interés de bancos nacionales

proyectando la solicitud de un préstamo para cubrir un posible déficit de flujo de Caja.
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Tabla 6

Tasas de Interés Préstamos Bancarios.

Banco ‘ Tasa de Interés Tipo de Interés
Bancolombia 13,43 Efectivo anual
BBVA 13,00 Efectivo anual
Davivienda 16,76 Efectivo anual

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como resultado del Andlisis de las tasas de interés para calcular los costos de
financiacion, obtienen que la tasa mas baja es la del Banco BBVA la cual se adoptara para el

calculo de la tabla de amortizacion.

6.5. Tablas de amortizacidn y/o capitalizacion

ALOS Constructores actualmente tiene la necesidad de solventar un déficit de flujo de caja
por 9.000.000.000 millones COP producto de la incapacidad de facturar las obras ejecutadas,
déficit que cubre a través de préstamos con entidades bancarias mas exactamente con el BBVA.
A continuacién, se presenta la simulacion del préstamo con la tasa de Interés del 13% efectivo

Anual.

Figura 16
Tabla de amortizacion.

Valor Presente

$9.000.000.000
13,00%

10

1,02%

9,459
$951.446.377

Considerando que es CUOTAFIJA

Formula PAGO=VA(I/1-(1+)*-n)) o mendiante Funcion

PERIODO i INTERESES AMORTIZACION

0 $9.000.000.000

1 $8.140.685.223 $951.446.377 $92.131.599,22 $859.314.777,49
2 $7.272.573.773 $951.446.377 $83.334.927,59 $868.111.449,13
3 $6.395.575.602 $951.446.377 $74.448.205,80 $876.998.170,92
4 $5.509.599.738 $951.446.377 $65.470.512,02 $885.975.864,69
5 $4.614.554.276 $951.446.377 $56.400.914,99 $895.045.461,73
6 $3.710.346.373 $951.446.377 $47.238.473,91 $904.207.902,81
7 $2.796.882.235 $951.446.377 $37.982.238,34 $913.464.138,38
8 $1.874.067.106 $951.446.377 $28.631.248,13 $922.815.128,59
9 $941.805.263 $951.446.377 $19.184.533,28 $932.261.843,43
10 $0 $951.446.377 $9.641.113,89 $941.805.262,83
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los intereses causados de dicho préstamo son los ingresos que la empresa espera para

no tener la necesidad de pagar intereses a entidades financieras.

6.6. Flujo de caja

Los flujos de caja les permiten mantener una buena planeacion Financiera, en la siguiente

imagen se presenta el Flujo de caja del proyecto:

Figura 17

Flujo de caja del proyecto.

Cifras en miles PLAZO DH. PROYECTO
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Cdaeia 20/ 20/ 201 2 20 20 20 20 20/ 20 2000
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GasosdeRepesenad- n 100 100 1004 1004 1004 1004 1.05! 100 100 1004 10000
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Total Costos

Uilida d Operacional o At es de Impuestos

Impeste

Utilida d Neta

Inversiones
Anpitizagones

Fuente: Elaboracion propia (2022 ‘

Como aclaracién definieron que los costos de inversién seran de recursos propios de la

Organizacion y que por ser un proyecto interno de la empresa no se genera ningun tipo de

impuesto.

Por ultimo, como se ha menciano en los numerales anteriores los ingresos del flujo de caja

son los intereses que se dejan de pagar al no tener que pedir préstamos para solucionar el déficit

de Flujo de caja.

6.7. Evaluacién financiera y andlisis de indicadores
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Cuando realizaron el andlisis de los indicadores Financieros los cuales fueron presentados
anteriormente evidenciaron que son valores positivos pero no se evidencia que el proyecto les dé
una alta rentabilidad, sin embargo cabe aclarar dentro del contexto que lo que busca la empresa
ALOS Constructores con la ejecucién del proyecto es dejar de perder valor a través del pago de
intereses por la necesidad de solicitar préstamos bancarios, los cuales son usados para solventar

el déficit de fujo de caja producto de la facturacion a destiempo de los proyectos de obra en curso.

Figura 18

Indicadores financieros de éxito.
COK 19%
VPN (692)
W § 0,18
B/C 5 1,02

Fuente: Elaboracion propia (2022)

7. Estudio ambiental y social

7.1. Andlisis y categorizacion de riesgos

A continuacién, se encuentra el analisis que realizaron de los riesgos asociados a las
actividades que se presentan durante la ejecucién del proyecto mediante el uso de la matriz de
valoracién de riesgos RAM, con este sistema de control de gestion para la empresa ALOS
Constructores pretenden determinar e identificar que tan riesgoso puede llegar a ser el proyecto
dependiendo de los diferentes factores que influyen en su ejecucion, factores como la ubicacion
de los proyectos o las entidades contratantes. Ver (Apéndice D) Valoracion de Impacto y

Probabilidad.

Se adjunta el documento con el analisis de los riegos ya que es muy extenso y no se ve

de forma adecuada al colocarlo en el presente documento.
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Los riesgos ambientales que se presentan en el entorno de los proyectos afectan
directamente la construccion de los proyectos que ejecuta la empresa, en cuanto a cumplimiento

de cronogramas de trabajo y la disposicion de los recursos Econdmicos.

Los factores ambientales afectan de forma directa la ejecucion de los proyectos, pero es
posible tomar medidas que mitiguen los riesgos, aunque las lluvias se presentan durante toda la
época del afio, es posible crear acciones para dar continuidad a los trabajos durante los meses de
mayor precipitacién; en cuanto al desarrollo del “Procedimiento Interno de la empresa ALOS
Constructores para Facturacion Oportuna ante las Entidades Publicas” deben documentar los
riesgos y estimar tiempos con holguras en los cronogramas, con el fin de tener en cuenta la
disminucion en los rendimientos de obra y evaluar el costo adicional que provoca el aumento del

tiempo de facturacion.

Por ultimo, siempre es importante describir los riesgos para la ejecuciéon del proyectoy su

influencia en el mismo.

De acuerdo con los riesgos que encontraron, se identifican que los de maxima alerta son
la pandemia actual por la que atraviesa el mundo entero y las inundaciones en la zona donde se

llevan a cabo los proyectos.

Aunque los riesgos, se deben tener en cuenta para el desarrollo de los proyectos, su
impacto puede ser controlado tomando las medidas necesarias para dar continuidad a los

trabajos programados.

Con respecto a los problemas por inundaciones, este es un factor ambiental que incide
directamente en la ejecucion de los proyectos afectando los cronogramas de obra, obligando a
una mayor permanecia en obra del personal, stand by de equipos y posible pérdida de materiales,

lo anterior puede aumentar el valor del presupuesto de la obra. No obstante, este riesgo se puede
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manejar si se tiene en cuenta y toman las medidas de mitigacion en los meses que histéricamente

son de temporada de lluvias.

Por otra parte, en la actualidad el mundo est4 viviendo una pandemia conocida como
"coronavirus" la cual no se ha podido controlar en su totalidad, presentando cifras alarmantes de
mortalidad. Esta situacion trae consigo ausentismo de personal debido contagios y perdida de

tiempos efectivos de ejecucién como consecuencia de los protocolos de bioseguridad.

Las situaciones antes expuestas repercuten directamente en la facturacién de los
proyectos, estos son riesgos que se obligan a tener en consideracion, pues ya que, si la obra no
se ejecuta en los tiempos establecidos, la planeacion financiera y por consiguiente la facturacion
no se cumple. Por lo anterior, la organizacioén debe tener clara la informacion sobre la gestion de
estos riesgos, con el fin de que se tengan en cuenta en los estudios de analisis de tiempos,
costos y evaluacion de recursos, y de esta manera poder establecer las posibles pérdidas de
inversién que puedan presentarse en la Empresa y los mecanismos para solventarlos sin que

afecte a la Empresa, empleados, ni a la comunidad.

7.2. Andlisis ambiental del ciclo de vida de proyecto

Para las primeras fase de ejecucion del proyecto PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA
EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS
ENTIDADES PUBLICAS, al ser un trabajo administrativo se reflejé un flujo de salida de poco
impacto ambiental, pero para su aplicacion en la fase de prueba de este procedimiento en la
ejecucion de los proyecto civiles activos, los items de entradas y salidas aumentan
significativamente, en donde en el diagrama de flujo se alcanza a apreciar que la mayor parte de
los items de salida de las obras no son aprovechables, por lo que estas obras de infraestructura
son de gran impacto el cual se identifica en el siguiente diagrama: Ver (Apéndice E) ciclo de vida

de proyecto.
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Dado lo anterior, es de gran responsabilidad el uso eficiente de materiales y equipo
durante la ejecucion de obras civiles, a pesar de generar impactos positivos a corto plazo, y otros
a largo plazo como mejora de calidad de vida y desarrollo econémico, estas todavia dejan una
gran huella de carbono, por lo que el desarrollo de nuevos materiales y mejores procedimientos

es de gran importancia.

7.3. Responsabilidad social-empresarial (RSE)

Se adjunta el documento con la MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD ya que es muy extensay

no se ve de forma adecuada al momento de incluirla en el presente documento.

El proyecto en su desempefio general y segun la informacién entregada es bueno, se
observa un desarrollo de las actividades que permiten velar por el cumplimiento de los derechos
humanos, laborales, ambientales y de lucha contra la corrupcion, deberan fortalecer

continuamente dichas actividades, su difusién y seguimiento.

La categoria de sostenibilidad ambiental es la mas importante para el proyecto, dado que
la empresa no cuenta con politicas de energia limpias y de energia incorporada, Se requiere un
alto consumo de energia para la ejecucion del proyecto y la generacién de residuos sélidos
peligrosos. Sin embargo, el andlisis y evaluacion que realizaron a través de la matriz les permitio
identificar las brechas e implementar alternativas a estos aspectos, minimizar el impacto negativo

y, por el contrario, potenciar el proyecto con un enfoque sostenible.

En cambio, La categoria de sostenibilidad social es la de mayor numero de impactos
positivos en el proyecto, lo que quiere decir que el mismo tiene un enfoque social, donde se
desarrollen relaciones mutuamente beneficiosas con empleados, clientes, proveedores, cadenas

de suministro y la sociedad en conjunto.
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La matriz de sostenibilidad es un insumo el cual les permite contribuir al proyecto en la
comprension e identificacion de los impactos en las diferentes categorias, También les ayuda a
tomar decisiones sobre las acciones que se pueden tomar como estrategia para aumentar el
impacto positivo y reducir el impacto negativo que afecta a la sociedad, el medio ambiente y el
valor del proyecto en su conjunto. de igual manera les proporciona informacién til para identificar
a tiempo fallas y por consiguiente la aplicacién de cambios en el proyecto para mejorar el manejo
de los temas sociales, ambientales y fiscalmente responsables, con el propdsito principal de

mejorar el beneficio esperado del proyecto con base en los resultados de la evaluacion.

Tabla de Estrategias de Sostenibilidad

Las estrategias de sostenibilidad se manejan dentro de las buenas practicas de las
empresas, en donde estas como grandes consumidores, deben aprovechar su gran impacto en la
zona de influencia para promover el cuidado, el uso racional, capacitacion de personal y una
continua retroalimentacion continua que aumente la eficiencia de los proyectos, Ver (Apéndice F)

Estrategias de Sostenibilidad.

Es importante mantener un alto conocimiento de normas y leyes, dado que estas son el

punto de partida para el cumplimiento eficiente de las estrategias de sostenibilidad.

Es importante mantener que mantengan un continuo programa de ensefianza al personal
de las estrategias de sostenibilidad, con el fin de generar la conciencia y apersonamiento del uso

responsable y eficiente de todo material, equipo.

El andlisis PESTLE, huella de carbono y ciclo de vida del proyecto, les permitié crear un
conjunto de estrategias para aumentar la eficiencia de la empresa en ejecucion de proyecto,
buscar el crecimiento del equipo, apoyar la zona de influencia y ser una empresa adaptada a los

cambios y consiente del cuidado del ambiente.
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8. Gestidn de la Integracion del Proyecto

Luego de contar con el caso de negocio totalmente identificado preceden a la generacion
del documento acta de constitucidn en el cual encontraran toda la informacion permanente previo
a las validaciones realizadas, donde el caso de negocio representa el documento principal para la

delimitacion y contextualizacion del proyecto.

8.1. Acta de constitucion de proyecto

La estructura del acta del proyecto les permite definir los objetivos y la estrategia de la
empresa de acuerdo con las necesidades previamente definidas. Dando como resultado el
siguiente documento el cual es denominado acta de constitucion el cual podemos encontrar a

continuacion, Ver (Apéndice G) Acta de Constitucion.

Una vez formalizado el documento y firmado por los interesados, inician con la
planificacion del proyecto. En los documentos se identifican posibles riesgos los cuales se pueden

llagar a materializar, Caracteristicas del proyecto y su alcance de una forma general.

8.2. Registro de supuestos y restricciones

Supuestos.

e Todo se basa en la informacion entregada por la empresa ALOS Constructores,
documentos y sesiones de trabajo.

e La Empresa cuenta con la disponibilidad del presupuesto solicitado para la ejecucién
del proyecto.

e Los tiempos expuestos en el plan de trabajo seran planteados sobre recursos que
estan reservados para el proyecto.

e Las reuniones seran agendadas con anticipacion y estaran propuestas en el plan de

trabajo aprobado entre la empresa ALOS Constructores.
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e ALOS Constructores proporciona la informacién necesaria para que puedan
desarrollar el proyecto, en el tiempo que se indiquen en el cronograma de actividades.

e En caso de requerir modificaciones a los tiempos o fechas en los cronogramas
aprobados, deberan aplicar el procedimiento de Control de Cambios.

e Los tiempos que se deriven de los controles de cabios solicitados o los que tengan
gue realizar seran analizados teniendo en cuenta el impacto en alcance, tiempo y
costo y deben ser aprobados por la empresa ALOS Constructores antes de su

ejecucion.

Restricciones.

¢ No iniciaran el desarrollo de las fases del proyecto hasta no contar con las
aprobaciones requeridas por la empresa ALOS Constructores.

e Deben contar con la cantidad de dinero necesaria para la implementacion del
proyecto.

e Los tiempos estimados para cubrir el alcance establecido en este proyecto
corresponde a maximo 1 afio.

o El proyecto debe contemplar que se deben respetar los horarios de trabajo de las
personas que estén trabajando en el mismo.

e La mayoria de las reuniones deben ser realizadas por medios NO presenciales por

temas del COVID vy el distanciamiento social.

8.3. Plan de Gestién de beneficios

A continuacion, se pueden evidenciar los beneficios del proyecto para la implementacién
del Procedimiento interno de la empresa ALOS Constructores para la facturacion oportuna ante

entidades Publicas.
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Ver (Apéndice H) listado de beneficios del proyecto.

8.4. Plan de gestion de cambios

La empresa ALOS Constructores, adopta el modelo ADKAR como procedimiento al

momento de identificar un cambio, en donde se establece por parte del Gerente del Proyecto:

Figura 19
Modelo ADKAR ALOS Constructores.

| Advertencia | | Reforzamiento |

< | Deseo de cambio | hahilidad |°
6 Conocimiento Q

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Advertencia: Identificar y ser consciente de la necesidad de cambio, en: horario,

presupuesto, alcance o documentos del proyecto.

Deseo de cambio: Una vez reconocida la necesidad, se debe presentar a los Gerentes

gue conforman las diferentes areas para buscar el apoyo ante la junta directiva, siguiendo el Plan

de Comunicaciones establecido.

Conocimiento y habilidad: El Gerente del Proyecto, al igual que el equipo, deben tener la

capacidad de implementacién del cambio.

Reforzamiento: Una vez aprobado el cambio y realizada la gestion, el Gerente del

Proyecto debe mantener el cambio en la organizacién y dar seguimiento.

Definiciones de cambio:
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Cambio de horario: El cambio de horario, se establece de acuerdo con las
necesidades del proyecto; identificadas por el del Gerente del Proyecto, quien evaluara el
cambio de horario con el fin de recuperar o aumentar el rendimiento durante cualquier etapa de

este.

Cambio de presupuesto: El cambio del presupuesto, se establece durante la ejecucién
del proyecto, dado al seguimiento de la curva S establecida para el proyecto y los indicadores

financieros.

El Gerente de proyecto tendra la capacidad de solicitar formalmente a la junta directiva
de ALOS Constructores, la necesidad de recursos extras. Este cambio del presupuesto debe
estar dentro del marco del alcance y recursos de gestion establecidos en el Acta de

Constitucion.

Cambio de alcance: El alcance de proyecto establecido en Acta de Constitucién, sera

la linea base mediante la cual se define el alcance del proyecto.

Dentro de los interesados del proyecto de alto poder, en lo gue se encuentran los
inversionistas, junta directiva, directores de area y Gerentes del proyecto, podran solicitar de
acuerdo con el Plan de Comunicaciones, una revision y propuesta de cambio para el alcance

del proyecto, el cual puede ser en tiempo, valor o requerimientos.

Cambios en el documento del proyecto: El cambio de los documentos del proyecto,
es toda aquella informacion, tanto fisica como virtual que haga parte de la gestion, control y
seguimiento del proyecto, a los cuales se les puede realizar cambios de forma, alcance,

calidad, presentacion; como también el grado de accesibilidad.
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Este cambio en los documentos del proyecto solo podra ser realizada por parte del
Gerente del proyecto y la junta directiva.

Tabla 7

Tablero de control de cambios.

NOMBRE RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Luis Fernando Figueredo Gerente del Proyecto Alta Alta

Oscar Ernesto Cruz Lider Técnico Implementacion Alta Media

Andrés Arteaga Bastiani Sponsor Baja Media

Junta Directiva Toma de decisiones para ALOS Alta Alta
Constructores

Inversionistas Suministrar recursos con el fin de Baja Media

generar ingresos.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Proceso de control de cambios:

La solicitud de cambio solo sera aceptada
mediante un comunicado formal, teniendo en cuenta el

formado de “solicitud de cambio”.

Este formato, solo podra ser enviado de acuerdo
con el Plan de Comunicaciones, por parte del Gerente del

Proyecto.

Envio de solicitudes de cambio
Esta comunicacion oficial, sera enviada a la junta

directiva, quien sera el responsable de dar concepto de
aprobacion, ajuste o rechazo de la solicitud, esto en caso

de que se presente algin impacto en la triple restriccion.

Si el ajuste no afecta la triple restriccion, el

gerente del proyecto puede aprobar la solicitud con un
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Seguimiento de solicitudes de
cambio

Revision de solicitud de cambio

Disposicion de la solicitud de
cambio

aviso previo a la junta directiva y asi mantenerlos

actualizarlos.

Las solicitudes de cambio tendran como maximo 5
dias habiles de revision y emision de concepto por parte

de la junta directiva.

Las solicitudes de cambio seran presentadas por
parte del Gerente de Proyectos a los directores de area e
inversionistas en los Comités Directivos; con la finalidad
de dar seguimiento al proceso de envio y concepto por

parte de la junta directiva.

La revision a las solicitudes de cambio, estaran a
cargo de la junta directiva, quienes podran solicitar
criterios de decisiones a los directores de area de ALOS

Constructores.

Una vez el concreto por parte de la junta directiva
sea presentado al Gerente del Proyecto, este debera
encargarse de asignar las responsabilidades a su equipo

de trabajo quienes ejecutaran el cambio solicitado.

Si el ajuste no afecta la triple restriccion el

Gerente del proyecto puede aprobar y asignar la solicitud
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realizando la previa notificacion a la junta directiva con el

fin de mantenerlos enterados.

Formato de Solicitud de Cambios

La siguiente plantilla se usara para la solicitud de cambios del presente proyecto. Contiene
secciones que indican la categoria del cambio, la descripcion del cambio, Ver (Apéndice 1)
Formato Solicitud de Cambios, Justificacion e implicaciones para variables clave o procedimientos
de gestion de proyectos. De igual forma incluyeron los elementos impactados, riesgos generados
y un analisis final en el cual se identifique el resultado de la solicitud en curso, finalizando con las

respectivas firmas de las personas que conforman el Comité de cambios.

9. Gestion de los interesados del proyecto

9.1. Registro de los interesados

Dada la prioridad del proyecto para ALOS Constructores, se debe realizar el registro de
interesados, en donde se identifican las personas y entidades tanto externas como internas, su

evaluacion mediante la matriz influencia y poder.

Ver (Apéndice J) matriz de involucramiento de los interesados.

Una vez realizada su identificacion, se planean estrategias de gestion para delinear las

mejores acciones que permitan una eficiente integracion al proyecto y debida comunicacion.

Para el proyecto “Procedimiento Interno De La Empresa ALOS Constructores Para
Facturacion Oportuna ante las Entidades Publicas” es muy importante identificar los involucrados
gue interactuaran en la ejecucion del presente proyecto, esto permite determinar un tratamiento
especifico para cada uno de ellos, ademas de conocer su interés, participacion, expectativas,

influencia y potencial impacto en el éxito del proyecto.
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Objetivo Gestion de los interesados

El Objetivo del plan de Interesados consiste en Identificar y clasificar adecuadamente a los
interesados del proyecto, al desarrollar las mejores estrategias las cuales permitan un
involucramiento directo en la ejecucion del proyecto con el fin de lograr satisfacer sus
necesidades y requisitos cumpliendo con los tiempos designados para su desarrollo y

manteniendo una comunicacion efectiva.

Alcance del Plan Gestion de los interesados

El alcance del plan de Interesados consiste en determinar los procesos, procedimientos y
formatos necesarios para la gestion de estos los cuales seran implementados para el desarrollo y

solucion del proyecto en curso.

9.2. Plan de involucramiento de los interesados

A continuacion, se realiza un andlisis de influencia y autoridad que tienen los interesados
sobre el proyecto con el fin de desarrollar estrategias de gestion adecuadas que permitan lograr la
participacién eficaz de las partes interesadas a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en
cuenta tanto sus diferentes necesidades como las expectativas que tienen del proyecto y el

posible impacto en el éxito de este.

Mediante la matriz de influencia y autoridad de los interesados, se realiz6 el analisis por
cada interesado interno y externo realizando la respectiva identificacién en el registro de
interesados con el tipo de clasificacién, categoria y rol que desempefiaran dentro del proyecto, la

siguiente tabla ilustra la Matriz de influencia y autoridad de los interesados:

Tabla 8
Matriz de influencia y autoridad de los interesados.
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AUTORIDAD SOBRE EL PROYECTO

Mantener comunicacién constante con los
d Realizar mesas de trabajo periddicas interesados internos con las necesidades,
LU
ad |<£ informando del estado de avance, estado de ejecucion y @
m e |
8 5 < avance. @ solucién de problemas del
]
g > proyecto.
S g
< o
L
3 < Mantener informado del Mantener informados y mantener
LL
=
Z g avance del proyecto. una constante comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La calificacion se de los interesados se mide por su evaluacion dentro de la matriz 2, en
donde dependiendo de su influencia y autoridad se asigna una categoria, en donde la combinacién
A-A es aquel interesado que tiene una influencia y una autoridad alta dentro del proyecto, por lo
gue se debe tener una buena gestion para su involucramiento y comunicacion durante el desarrollo

del proyecto.

Tabla 9
Influencia y autoridad dentro del proyecto.

TIPO

P c ROL
ID | NOMBRE EMPRESA g\lTERESAD CALIFICACION CATEGORIA PROYECTO
Director de Influencia: Supervision y
Gerencia ALOS Constructores | Interno A-A seguimiento y
. administrativa Autoridad: Sponsor
Director de Influencia:
Gerencia en | ALOS Constructores | Interno A-A Seguimiento
Construccion Autoridad:
2
Director Influencia:
. Seguimiento  y
Gerencia ALOS Constructores | Interno A-A
’ : N control
Financiera Autoridad:
3
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i Influencia
Director
Gerencia Nuevos | ALOS Constructores | Interno Seguimiento
Negocios Autoridad:
4
Personal del
Proyecto Influencia: Personal
Procedimiento de | ALOS Constructores | Interno ejecutor del
ALOS Autoridad: proyecto
5 Constructores
Influencia:
6 Inversionistas Independientes Externo Sponsor
Autoridad
influencia .
. . Sin rol dentro del
7 Interventoria Empresas privadas Externo Autoridad: proyecto
Influencia
Entidades Empresas publicas Externo Sin rol dentro del
Contratantes P P Autoridad proyecto
8
Ferr(;atzn’as, | Influencia
vendedores al por .
9 Proveedores mayor, concreteras, | Externo St tdentro uel
suministro de Autoridad proyecto
equipos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Una vez determinada su influencia y autoridad dentro del proyecto, se realiza una

evaluacion de su nivel de participacion, lo cual les permita determinar las mejores estrategias

dado su nivel de participacion dentro del proyecto.

En la siguiente matriz, se clasifica el grado de participacion de los interesados.

Tabla 10

Nivel de participacion de los interesados.

H NOMBRE DE

SCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL  PARTIDARIO LIDER
A B

ALOS

5 | Constructores

Director de
1 Gerencia
administrativa
Director de
2 | Gerencia en A
Construccién
3 Director Gerencia B
Financiera
Director Gerencia
4 . A
Nuevos Negocios
Personal del
Proyecto
Procedimiento de B
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6 | Inversionistas A B
7 | Interventoria A B
Entidades A B

8 | Contratantes

9 | Proveedores A B

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De acuerdo con la matriz de niveles de participacion, se identifica que el personal del
proyecto interno, director de administrativo y financiero, son los que tienen el nivel mas alto de
participacion, influencia y autoridad, por lo que estas areas son fundamentales para el desarrollo

con éxito del proyecto.

Estrategias de involucramiento

El nivel de involucramiento de los involucrados en el proyecto para la categoria A-A 'y A-B,
es de mesas de seguimiento periédicas y constante comunicacion; en donde se muestre el

avance, seguimiento, control y aplicabilidad del desarrollo del proceso.

Dentro del desarrollo de este proyecto, en la fase de prueba, a estos interesados se les
debe capacitar en el procedimiento adoptado por la empresa para mejor el flujo de caja, lo que

asegura el transparente proceso y la correcta divulgacion de la informacion.

Estrategia de comunicacion

Mediante informes quincenales de avance, se describe el estado del proyecto programado
versus el ejecutado, ademas de las mesas de seguimiento periddicas que permiten la exposicion

del avance.

Las estrategias anteriormente expuestas, buscan mantener una constante comunicacion

entre las partes de alto nivel del proyecto, cerrando lo mas posible brechas entre areas financieras
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y administrativas que puedan causar conflictos de los procedimientos ya establecidos, ademas este
nuevo proyecto interno, buscar correlacionar a estas dos areas; ya que una vez entre en operacion
el nuevo procedimiento, estas areas aunque trabajando de forma independiente, los interés siguen
siendo velar por el cumplimiento de las estrategias organizacionales, mediante un buen flujo de

ingresos a la empresa.

Los interesados con categorias B-B, serdn aquellos externos que percibiran la eficiente y
eficaz proceso de facturacién; por tal motivo, estos son actores no directos del proyecto, pero si se
vera reflejado el éxito de este en su seguimiento a los proyectos desarrollados por ALOS

Constructores.

10. Gestién del alcance del proyecto

10.1. Plan de gestién del alcance

Para el desarrollo del plan de Gestion del Alcance del Proyecto se incluyen todos los
procesos tratados durante la especializacion como lo son las entradas, Herramientas, técnicas y
resultados para dar soluciones Optimas y llevar el proyecto a una finalizacion exitosa el cual permita
dar una solucién y/o mejorar al proceso de facturacion y contribuir con los objetivos planteados por

la empresa ALOS Constructores.

La panificacion del alcance del proyecto se generara teniendo en cuenta aspectos
importantes como la revision de documentacion, realizacion de reuniones con los interesados los
cuales corresponden a los directores de la empresa ALOS Constructores, con el fin de determinar
el alcance que tendra el proyector se definiran los procesos de entrega y las diferentes reuniones
de seguimiento que se realizaran con el fin de evaluar que se continua con los tiempos establecidos

y el proyecto no ha sufrido ningiin cambio o alteracion.
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De igual forma se aclara que cualquier cambio que se presente en el proceso de ejecucion
del proyecto tendra que ser revisado tanto por el Gerente del proyecto, lideres técnicos y los
directores de la empresa quienes evaluaran el impacto del ajuste a realizar y deberan llegar a un
mutuo acuerdo definiendo si se realiza el control de cambios y afectacion a los documentos

pertinentes como por ejemplo el cronograma de actividades.

Basados en la informacién recolectada y las observaciones realizadas se procedera con la
definicion de la EDT (estructura de desglose de trabajo) donde se identifican las necesidades del

proyecto y de los interesados.

10.2. Matriz de trazabilidad de requisitos

De acuerdo con el plan de gestién del alcance, a continuacién, se presenta la matriz de
trazabilidad de requisitos, el cual tiene el objetivo de mantener un control y seguimiento a las
fases de componen el ciclo de vida del proyecto “PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA
ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS ENTIDADES

PUBLICAS”.

Las abreviaturas para utilizar en esta matriz son las siguientes:

Tabla 11
Abreviaturas Matriz de trazabilidad de Requisitos.

Estado Actual

Nivel de Prioridad
Nivel Abreviatura Estado Abreviatura

Grado de
Complejidad

- Nivel Abreviatura
Alto AT Activo AC Alto AT
Medio MD Cancelado CA Medio  MD
; Diferido DI R
Bajo BJ
: Cumplido CuU Bajo BJ

Fuente: Elaboracion propia (2022)
Ver (Apéndice K) Matriz de Trazabilidad de Requisitos.
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Esta matriz de trazabilidad mantendra al tanto a la junta directiva de la organizacion e
identificara el estado de cada una de las fases. se elabora por medio de los entregables claves

gue permitan la apertura de nuevas actividades y bajo qué criterios se hace el seguimiento.

Validacién y control del alcance del proyecto

La gestion de proyectos implica la aplicacion de conocimientos, identificando las
habilidades, herramientas y técnicas necesarias para lograr los objetivos del proyecto, teniendo
en cuenta que los recursos que se seleccionaron para la implementacién y ejecucion del proyecto
tienen un fuerte conocimiento del temay que les permite controlar y aplicar los procesos de forma
Optima se agilizar la ejecucion del proyecto y les permitira ser capaces de sortear cualquier

impase que se pueda llegar a presentar.

La validacién y control de la ejecucion para el cumplimiento de cada una de las
actividades propuestas, estara a cargo del lider del proyecto el cual sera la persona encargada de
dirigir el proyecto y al respectivo equipo de trabajo, cada uno de los entregables comprometidos
con la empresa tendran que cumplir con un proceso de control de calidad, Este proceso se realiza
de forma sistematica y periédica durante la vida del proyecto hasta que se pueda activar el

proceso de cierre del proyecto o fase.

10.3. Enunciado del alcance

Implementacién de un procedimiento interno para la empresa ALOS constructores el cual
le permita mejorar los procesos de facturacion ante entidades publicas, Este proyecto se
desarrollara en la sede principal de la empresa, ubicado en Bogota D.C, sede en la cual se

encuentra el area financiera y de generacion de facturas.
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Descripcion producto del proyecto

El procedimiento para la implementacion y/o mejora del proceso de facturacion oportuna
ante las entidades publicas sera el entregable para el proyecto y mediante la ejecucién de las
diferentes técnicas y procesos se dara solucion al problema que atraviesa actualmente la
empresa ALOS constructores el cual corresponde a un desbhalance econémico debido a un bajo

flujo de caja.

La implementacién del procedimiento tiene como objetivo la mejora de ingresos,
crecimiento econdémico y disminucion de perdidas por los altos tiempos en la ejecucion de los
procesos de facturacién debido al alto flujo de informacién que se escala desde los frentes de

trabajo, hasta las areas administrativas de la empresa ALOS constructores.

Entregables del proyecto

Dentro de los entregables que se contemplan para el presente proyecto
“PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA
FACTURACION ANTE ENTIDADES PUBLICAS” los cuales estaran a cargo del lider del proyecto
designado por la empresa para su ejecucion, y cumplir con los criterios de aceptacion, obtener el
cierre formal de la transaccion y la aprobacion de la empresa ALOS constructores seran los

siguientes:

Estudio de Factibilidad para la ejecucion del procedimiento.

Informes de las reuniones realizadas para la viabilidad del proyecto.
Manual de implementacion del procedimiento interno implementado.
Pruebas piloto de la ejecucion del procedimiento interno implementado.
Actualizacion de Documentos del Proyecto.

Plan de capacitacion.

N o g~ wDdRe

Acta de Cierre y Finalizacion del proyecto.
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Criterios de aceptacion del proyecto

A continuacion, se describe detalladamente el alcance de los requisitos planteados con
sus respectivos criterios de aceptacion los cuales servirdn como guia para el cierre y finalizacién

del proyecto.

e El plan de capacitaciéon a las personas que sean designadas por la empresa para el
manejo y control de los procesos a implementar sera el mecanismo de aceptacién el cual
corresponde a una reunion gue sera realizada con el acompafiamiento de toda la junta
directiva y el director de proyecto de la empresa ALOS constructores.

e Enlareunién se aceptaran o se corregiran aspectos del proyecto.

e El tiempo maximo que se puede tomar la generacion del proceso no puede superar 1 afio.

Exclusiones del proyecto

e El proyecto no dejara el personal requerido para la implementacion después de finalizado
el proyecto.

e El proyecto se contempla para uso exclusivo para la empresa ALOS constructores.

e Los tiempos de respuesta de entidades externas a ALOS constructores no se pueden

controlar, ya que son tiempos internos.
10.4. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

La siguiente es la estructura de la EDT (estructura de desglose de trabajo) la cual
descompone jerarquicamente todo el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios, de

acuerdo con la definicion del alcance, la estructura de la EDT se ilustra a continuacion.
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Figura 20

Estructura de Desglose de Trabajo.

[ 1

Procedimiento Interno
de La Empresa ALOS
Constructores para

Facturacion ante
Entidades Publicas.

‘ 12 I ‘ 13 I ‘ 14 I
Inicio (analisis) ‘ Evaluacion y Disefio ] Implementacion y ‘ Seguimiento (Cierre) ]
Pruebas

1 1.21 1.41

3.

Estudios y Plan de Disefio Analisis de Resultados J

Documentacion Implementacion

1.2.2
1.3.2

1.4.2
Revision Final l
Capacitaciones

Costos
Diagnostico

T
i
1§

i
I

123 143 I
Autorizaciones N Seguimiento y Control
del Proceso

Fuente: Elaboracion propia (2022)

10.5. Diccionario de la EDT

Los componentes que componen el diccionario de la EDT corresponden a los paquetes de
trabajo de la EDT, como se ve en (Apéndice L) Diccionario de la EDT, se muestran las
actividades incluidas en el diccionario de la EDT y se describe cada uno de sus paquetes de

trabajo.

11. Gestién del cronograma del proyecto

11.1. Plan de gestién del cronograma

Los criterios utilizados para evaluar el avance del proyecto se realizan a través del método
del valor ganado, utilizando la linea base y porcentaje de avance antes mencionados para

mantener un control detallado del cronograma y cuantificar su efectividad. De igual forma, se
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utiliza el juicio de expertos ingenieros, considerando que la informacién esta basada en

experiencias y conocimientos pasados.

La principal herramienta para utilizar en la planificacion y desarrollo del proyecto PDT es el
analisis PERT, donde este tipo de andlisis permite aceptar diferentes escenarios para la duraciéon
de cada actividad, lo que les permite calcular la probabilidad de que el proyecto sea concluido.

después de algun tiempo.

Luego de definir las actividades del proyecto y confirmar su alcance a través de los
paquetes de trabajo que seran los resultados del proyecto, se establece la secuencia de
actividades de acuerdo con la experiencia e informacion obtenida en el desarrollo de los procesos
de la empresa y posibles riesgos a los que puede estar expuesto durante la implementacion
exitosa de las actividades. Como paso siguiente se realiza la determinacion de la metodologia
idénea y herramientas adecuadas para la elaboracion del cronograma y calculo de la duracién de
cada actividad; optando por el analisis de Red del cronograma, como modelo de programacion,
empleando el método de ruta critica, con el fin de optimizar los recursos, y técnicas en el proceso
de control de gestién. También para elaboracién de informes de seguimiento, informes de costos

y analisis de valor ganado.

11.2. Listado de actividades con andlisis PERT

Para la consolidacion de la informacion, y poder determinar los tiempos que se requieren
para la generacion de la estimacion basada en tres valores (Optimista — Probable — Pesimista) la
cual se basa principalmente en el juicio de expertos y para los temas de la implementacion
usaremos la técnica de Estimacién analoga ya que se cuenta con proyectos anteriores los cuales
permiten determinar con mas precision los tiempos en los cuales les llevara desarrollar las

diferentes actividades planteadas en el desarrollo del presente proyecto “PROCEDIMIENTO
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INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA

ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS”. Ver (Apéndice M) Listado actividades con andlisis PERT.

El juicio de expertos facilita la generacion de las actividades en cuanto a los tiempos que
se requieren para la implementacién de los diferentes estudios y los diagndsticos previos que se

requieren realizar.
Ver (Apéndice N) listado actividades con analisis PERT mas la Varianza TE.

La duracién del proyecto con una probabilidad del 84,1%
Varianza TE = 59,19

Desviacion Estandar TE = 7,69

Menor tiempo probable =253,17 — 1 * 7,69 = 245,48 dias
Mayor tiempo probable = 253,17 -1 * 7,69 = 260.86 dias

11.3. Diagrama de red del proyecto

A continuacién, se muestra el diagrama de red para este proyecto el cual permite

identificar la ruta critica.

Ver (Apéndice O) Diagrama de Red. Fuente: Elaboracién propia
Ruta critica: (Inicio,1,2,3,4,5,7,8,9,12,13,14,17,18,19,20,23,24,25,26,27,28)

El proyecto tiene una duracion total de 215,82 Dias, el diagrama de red muestra una ruta
critica amplia donde no se retrasa ninguna actividad. Esto se debe principalmente a que se tiene
varias actividades que dependen de la realizaciéon de otra. De acuerdo con el diagrama de red,
hay holguras totales de 97.84 dias, especialmente en la actividad #22, esta actividad corresponde
a la capacitacion de los empleados, lo que le da tiempo al gerente del proyecto para realizar

capacitaciones organizadas.
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El plan de gestién del cronograma permite identificar la duracion total del proyecto al
mostrar el tiempo de cada actividad. De igual manera, la elaboracion del cronograma les ayuda a
visualizar como se va a ejecutar el proyecto y el plan de accién para llegar un fin exitoso, todo lo

anterior a partir de la determinacién Duracién de Actividades, Secuencias y Ruta Critica.

11.4. Linea base del Cronograma

El disefio del cronograma se realiz6 en Microsoft Project en el cual se reflejan todas las
actividades que se desarrollaran en la implementacién de este proyecto “PROCEDIMIENTO
INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA
ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS’, se tiene en cuenta la informacion del diagrama de red y los
calculos respectivos para la identificacion de la ruta critica. Ver (Apéndice P) cronograma

ampliado.

En el Cronograma indica las fechas de inicio y fin del proyecto, predecesoras, tarea
resumen de proyecto, esto con el fin de realizar un seguimiento riguroso al proyecto y que les
permita completar en su totalidad todas las actividades planteadas en los tiempos indicados en el

mismo.
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Figura 21
Cronograma del Proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Nota: el cronograma del proyecto fue generado en el software Ms Proyect, y contiene

todas las actividades, entregables, hitos y ruta critica del proyecto.

Teniendo en cuenta la programacion en Project, se tiene el siguiente diagrama de Gantt
Ver (Apéndice Q) Diagrama de Gantt ampliado, para el proyecto, en el cual se puede visualizar el

tiempo de dedicacioén previsto y asignado para desarrollar cada tareas o actividad.

11.5. Técnicas aplicadas para el desarrollo del cronograma

Para las siguientes actividades 1.1.1.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, 1.1.1.2 ESTUDIO
TECNICO, 1.1.1.3 ESTUDIO DE MERCADO Y 1.1.1.4 ACTA DE CONSTITUCION, se encuentran

las siguientes sobreasignaciones:
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Figura 22
Sobreasignaciones del proyecto.

Procedimiento Interno de ALOS 215,49 dias dom 14/11/21 vie 22/07/22
Constructores para Facturacion ante
Entidades Publicas

-

- 11 | inicio (andlisis) 3383dias  lun15/11/21  mié 22/12/21

= 111 4 Estudiosy Documentacion  9.83dias  lun15/11/21  jue25/11/21
a = 1.1.1.1 Estudio de Factibilidad 6 dias lun15/11/21  sab20f11/21 2 Gerente de Proyecto;Lider Té
a = 1.1.1.2 Estudio Técnico 6 dias lun15/11/21  sab20f11/21 2 Gerente de Proyecto;Lider Té

oy ;

a = 1.1.1.3 Estudio de Mercado 6 dias lun15/11/21  sab20f11/21 2 Gerente de Proyecto;Lider Té
a = 1114 Acta de Constitucidn 3,83 dias séb 20/11/21  jue25/11/21 76 Gerente de Proyecto;Lider Té

Nota: sobreasignacion en las actividades 1.1.1.1, 1.1.1.2, 1.1.1.3 y 1.1.1.4 Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para esta primera fase, se encuentran cuatro actividades en paralelo, por lo que se genera

la sobreasignacion de los siguientes recursos:

Gerente de proyectos:

Figura 23
Sobreasignaciones del cargo de gerente.

) 4 Gerente de Proyecto 1.970,64 horas Trabajo 27h 27h 27h 27h 27h 11h

[ 124 Estudio de Foctibilidad 48 horas Trabajo 9h 9h 9h 9h 9h 3h
14 Estudio Técnico 48 horas Trabajo Sh Sh 9h 9h Sh 3h
L& Estudio de Mercado 48 haras Trabajo Sh Sh 9h 9h Sh 3h

Acta de Constitucion 30,64 horas Trabajo 2h

el e Zokian A e e

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las prod?gfﬁadas por jornada. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Lider técnico:

Figura 24
Sobreasignaciones del cargo del lider técnico.

& 4 Lider Técnico de Producto 386,64 horas Trabajo 18h 18h 18h 18h 18h 8h

Estudio Técnico 48 horas Trabajo 9h 9h Sh 9h 9h 3h
Estudio de Mercado 48 horas Trabajo 9h 9h Sh 9h 9h 3h
Acta de Constitucion 30,64 horas Trabajo 2h
Evalugcion Capacidad Or 45,36 horas Trabajo

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Analista de requerimientos:

Figura 25

Sobreasignaciones del cargo del analista de requerimientos.

& 4 Analista de Requerimiento 213,36 horas Trabajo 18h 18h 18h 18h 18h 8h
Estudio Técnico 48 horas Trabajo Sh 9h 9h 9h Sh 3h
Estudio de Mercado 48 horas Trabajo Sh Sh Sh 9h Sh 3h
Acta de Constitucion 30,64 horas Trabajo 2h

Eumliimridn Coanaridad Or A% 26 harae Trahain
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Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada. Fuente: Elaboracién propia (2022)

Esta sobreasignacion esta dada por que las actividades en la primera fase compuesta por
estudio de factibilidad, estudio de marcado y estudio técnico son actividades que se plasmaron

para ser trabajadas en paralelo, dado que un estudio esta complementado por otro.

Estas actividades componen la ruta critica, por lo que la decisién del equipo es aumentar
recursos a el equipo asignando, y redistribuir el porcentaje de participacion igualitario para los

principales lideres de areas.

El gerente de proyecto, dado que su asignacion corresponde como asesoria para esta

fase, se redistribuyo su participacién por igual en las actividades.

El costo de la fase 1.1.1.1 pasa de tener un costo de $ 35.269.600,00 COP a una
reduccion de $ 24.268.750,00 COP, dado que el porcentaje de participacion del gerente de
proyectos; recurso que mas devenga por hora, y es compensado las horas por recursos de menor

categoria pero que inyectan trabajo como lo es los analistas e ingenieros de soportes.

Resultado de las nuevas asignaciones y porcentajes de participacion:

Gerente de proyecto:

Figura 26

Nueva asignacion del cargo de gerente.

- 4 Gerente de Proyecto 1.873,64 horas Trabajo Sh Sh Sh Sh Sh ah

Estudio de Factibilidod 16 horas Trabajo 3h 3h 3h 3h 3h 1h
Estudio Técnico 16 horas Trabajo 3h 3h 3h 3h 3h 1h
Estudio de Mercado 16 horas Trabajo 3h 3h 3h 3h 3h 1h
Acta de Constitucion 29,64 horas Trabajo 1h

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Lider técnico de producto:
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Figura 27

Nueva asignacion del cargo de lider técnico.

- 4 Lider Técnico de Producto 336,64 horas Trabajo gh 9h
[ 124 Estudio Técnico 23,5 horas Trabajo 4,5h 4,5h
[ 124 Estudio de Mercado 23,5 horas Trabajo 4,5h 4,5h
[ 1 Acta de Constitucion 29,64 horas Trabajo

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Lider técnico implementacién y control:

Figura 28

Nueva asignacion del cargo de lider técnico implementacion y control.

a 4 Lider Técnico Implementacid 1.221,36 horas Trabajo Sh Sh

Estudio de Factibilidad 48 horas Trabajo Sh Sh
Acta de Constitucién 30,64 horas Trabajo

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Analista de requerimientos:

Figura 29

Nueva asignacion del cargo de analista de requerimientos.

4 Analista de Requerimiento 165,36 horas Trabajo 9h 9h

14 Estudio Técnico 24,5 horas Trabajo 4,5h 4,5h
15 Estudio de Mercado 24,5 horas Trabajo 4,5h 4,5h
14 Acta de Constitucion 23,64 horas Trabajo

Nota: Horas trabajédés por'jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.
Analista de implementacién:

Figura 30
Nueva asignacién del cargo de analista de implementacion.

4 Analista de Implementacién 174,72 horas Trabajo 9h 9h
Estudio Técnico 48 horos Trabajo 9h 9h
Realizar Diagnostico Situe 85,36 horas Trabajo
Flohararcidn Manualdel £ 47136 haros Trahain

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Ingeniero de costos y presupuesto:

Figura 31

Nueva asignacion del cargo de ingeniero de costos y presupuesto.

4 Ing. Compras y Costos 157,36 horas Trabajo 9h Sh
Estudio Técnico 48 horas Trabajo Sh Sh
Realizar Diagndstico Sitwt 85,36 horas Trabajo

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

4,5h
4,5h

9h
4,5h
4,5h

9h
9h

sh
Sh

gh
4,5h
4,5h

9h
9h

4,5h
4,5h

9h
9h

80

4,5h
4,5h

9h
9h

oh
4,5h
4,5h

9h
9h

3h
1h
1h
1h

5h

2h

5h
2h
2h
1h

3h
3h
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Ingeniero de Planeacion:

Figura 32

Nueva asignacion del cargo de ingeniero de planeacion.

4 Especialista de Planeacion 157,36 horas Trabajo sh 9h Sh Sh
Estudio de Factibilidad 48 horas Trabajo sh 9h oh Sh
Realizar Dinandsticn Situe. 85.36 horos Trabain

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Ingeniero de Control de Calidad y Soporte:

Figura 33
Nueva asignacion del cargo de ingeniero de control calidad y soporte.

4 Ing. Control de Calidad y Sop 479,92 horas Trabajo
Acta de Constitucion 30,64 horas Trabajo
Medicién de Resultados 44 horas Trabajo

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Analista I:

Figura 34
Nueva asignacioén del cargo de analista I.

4 Analista 1 736,28 horas Trabajo 9h 9h 9h 9h 9h

Estudio de Mercado 48 horas Trabajo 9h Sh Sh 9h 9h
Acta de Constitucion 29,64 horas Trabajo
Medicion de Resultados 44 horas Trabaio

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Analista ll:

Figura 35
Nueva asignacion del cargo de analista Il.

4 Analista 2 926,64 horas Trabajo oh Sh Sh sh
Estudio Técnico 48 horas Trabajo Sh Sh 9h 9h
Acta de Constitucion 30,64 horas Trabajo

Nicofnr Infarms do Dicar A3 A harme Trahain

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Vista final:

sh 3h
sh 3h
2h
2h

4h

3h

1h
oh 5h
Sh 3h
2h
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Figura 36

Asignacioén de recursos sin sobreasignaciones.

6

8

Nota: asignacio

-

- 111 4 Estudios y Documentacién
- 1111 " Estudio de Factibilidad
- 1112 Estudio Técnico

- 1113 Estudio de Mercado

- 1114 Acta de Constitucién

FASE 1.1.2 DIAGNOSTICO

Figura 37

Sobreasignaciones actividades 1.1.2.2.y 1.1.2.3.

21 | micio (Analisis) 33 dias

9 dias
6 dias
6 dias
6 dias
3 dias

n de recursos sin sobreasignaciones.

lun 15/11/21
lun 15/11/71
lun 15/11/21
lun 15/11/21
lun 15/11/21
séb 20/11/21

jue 25/11/21

mar 21/12/21
mié 24/11/21
sdb 20/11/21
s&b 20/11/21
sdb 20/11/21
mié 24/11/21 76

[SRESERN]

mar 21/12/21

Gerente de Proyecto;Lider Té
Gerente de Proyecto;Lider Té
Gerente de Proyecto;Lider Té
Gerente de Proyecto;Lider Té

82

$69.126.050,00
$24.268.750,00
$5.410.000,00
$8.120.937,50
$4.100.937,50
46.636.875,00

3 - 112 4 Diagndstico 23 dias % 44.857.300,00
0 - 1.1.2.1 Realizar Diagndstico Situacion 10,67 dias  jue 25/11/21  mar 7/12/21 8FC+1dia Gerente de Proyecto; $20.326.350,00
Actual Lider Técnico
M e = 11.2.2 Evaluacion Capacidad 5,67 dias mar 7/12/21  mar14/12/21 10 Gerente de Proyecto; §7.002.450,0
Organizacional y RRHH Lider Técnico de Producto; Ani
12 & wm 1123 Evaluacion y Andlisis 5,83 dias mié8/12/21  mié15/12/21 10FC+ldia Gerente de Proyecto; £9,911.000,0
Informacion Facturacion de la Lider Técnico de Producto;
Empresa Lider Técnico
Nota: sobreasignaciones actividades 1.1.2.2.y 1.1.2.3.
Para esta fase, los recursos sobre asignados son los siguientes:
Gerente de proyecto:
Figura 38
Sobreasignacién cargo de gerente de proyecto.
& 4 Gerente de Proyecto 1.867 horas Trabajo 12,64h 18h 18h 10h
14 Estudio de Factibilidad 16 horas Trabajo
124 Estudio Técnico 16 horas Trabajo
1.5 Estudio de Mercado 16 horas Trabajo
£ Acta de Constitucion 23 horas Trabajo
Realizar Diagndstico Situc 85,36 horas Trabajo
Evaluacion Capacidad Or 45,36 horas Trabajo 9h 9h 9h 5h
Evaluacion y Andlisis Info. 46,64 horas Trabajo 3,64h 9h 9h 5h

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada.

Lider técnico de Producto:
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Figura 39

Sobreasignacion cargo de lider técnico de producto.

- 4 Lider Técnico de Producto 330 horas Trabajo 12,64h 18h

[ 14 Estudio Técnico 23,5 horas Trabajo

[ 14 Estudio de Mercado 23,5 horas Trabajo

[ 14 Acta de Constitucion 23 horas Trabajo
Evaluacion Capacidad Or 45,36 horas Trabajo sh sh
Evaluacion y Andlisis Info 46,64 horas Trabajo 3,64h 9h

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada.

83
18h 10h
9h 5h
9h 5h

Ambos recursos en esta etapa superan las 9 horas programadas al dia, dado que la etapa

de 1.1.2.3 Evaluacion de Capacidad Organizacional hace parte de la ruta critica, se redistribuye la

participacién de ambos recursos y asignar analistas a cada uno como apoyo.

Por lo que las horas trabajadas por estos recursos es:

Gerente de Proyecto:

Figura 40
Reasignacion de horas trabajadas Gerente de Proyecto.

a 4 Gerente de Proyecto 1.828,64 horas Trabajo Sh Sh 9h 4h
£ Estudio de Factibilidad 16 horas Trabajo
1 Estudio Técnico 16 horas Trabajo
1 Estudio de Mercado 16 horas Trabajo
£ Acta de Constitucion 23 horas Trabajo
Realizar Diagndstico Situt 85,36 horas Trabajo
15 Evaluacion Copacidad Or 32,44 horas Trabajo 5,360 5,36h 5,36h 3h
14 Evaluacion y Analisis Info 21,2 horas Trabajo 3,64h 3,64h 3,64h 1h

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.
Lider Técnico de Producto:

Figura 41
Reasignacion de horas trabajadas Gerente de Proyecto.

- 4 Lider Técnico de Producto 292,64 horas Trabajo Sh Sh Sh 5h
[ Estudio Técnico 23,5 horas Trabajo
14 Estudio de Mercado 23,5 horas Trabajo
LE Acta de Constitucion 22 horas Trabajo
£ Evaluacion Copacidad Or 32,44 horas Trabajo 5,36h 5,36h 5,36h 3h
LE Evaluacion y Andlisis Info 22,2 horas Trabajo 3,64h 3,64h 3,64h 2h

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

9h Sh
5,36h 5,36h
3,64h 3,64h
Sh Sh
5,36h 5,36h
3,64h 3,64h
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Resultado de la redistribucion y asignacion de mas recursos resulto en que la fase

aumenta de $ 40.591.800,00 COP a un costo final de $ 42.316.800,00 COP.

Figura 42
Ajuste de presupuesto por reasignaciéon 1.1.2.2.y 1.1.2.3.

- 1.1.2 4 Diagnéstico 23 dias jue 25/11/21  mar21/12/21 $42.316.800,00

- 1.1.2.1 Realizar Diagndstico Situacién 10,67 dias  jue 25/11/21  mar7/12/21 8FC+ldia Gerente de Proyecto; $20.326.350,00
Actual Lider Técnico

- 1122 Evaluacion Capacidad 5,67 dias mar7/12/21  mar14/12/21 10 Gerente de Proyecto; $6.399.450,00
Organizacional y RRHH Lider Técnico de Producto; Ani

- 1.1.23 Evaluacion y Analisis 5,83 dias miég8f12/21  mi&15/12/21 10FC+1dia Gerente de Proyecto; $7.973.500,00
Informacion Facturacion de la Lider Técnico de Producto;
Empresa Lider Técnico

- 1.1.24 Medicién de Resultados 5,5 dias mi&15/12/21 mar21/12/21 12;11 Gerente de Proyecto;Lider Té $7.617.500,00

Nota: Costos modificados actividades 1.1.2.2y 1.1.2.3.

FASE 1.2.1 PLAN DE DISENO

Figura 43
Sobre asignaciones Fase de Plan de Disefio.

- 19,33dias  mar21/12/21  jue 13/01/22 $43.475.950,00
- 1.2.1 4 Plan de Diseiio 10,33 dias  mar21/12/21 lun 3f01/22 $32.870.450,00
a = 1.2.1.1 Definicién de Procesos 5dias mar 21/12/21  lun 27/12/21 13 Gerente de Proyecto;Lider Té 4 8.500.000,00
a = 1.2.1.2 Disefiar Informe de Diagndstico 5,33 dias lun27/12/21  lun3/01/22 16 Gerente de Proyecto;Lider Té $7.382.050,00
& = 1.2.1.3 Elaboracién Manual del Procesa 5,17 dias lun27/12/21  lun3/01/22 16 Gerente de Proyecto;Lider Té $13.028.400,00
a = 1.2.14 Cronograma 3 dias lun27/12/21  jue 30/12/21 16 Gerente de Proyecto;Analista 4 3.960.000,00

Nota: sobreasignaciones en las tareas 1.2.1.1,1.2.1.2,1.1.2.3y 1.2.1.4.

Para esta etapa, la Unica actividad que entra en la ruta critica es la “1.2.1.4 Cronograma”,
por lo que a partir de esta etapa se realizard un aumento de recurso y una redistribucion de
tiempo para las etapas,’1.2.1.1 Definiciéon de procesos”, “1.2.1.2 Disenar informes de Diagnostico”

y “1.2.1.3 Elaboraciéon de Manual del proceso”.

Gerente de proyecto:



Figura 44
Sobreasignacion Gerente de Proyecto en fase Plan de Disefio.

& 4 Gerente de Proyecto 1.828,64 horas
[ Estudio de Factibilidad 16 horas
15 Estudio Técnico 16 horas
14 Estudio de Mercado 16 horas
14 Acta de Constitucién 23 horas
Realizar Diagndstico Situt 85,36 horas

[ Evaluacion Capacidad Or 32,44 horas
[ Evaluacion y Andlisis Info 21,2 horas
Medicién de Resultados 44 horas

| | Definicidn de Procesos 40 horas
Disefiar Informe de Diagr 42,64 horas

Elaboracion Manualdel . 41,36 horas
Cronograma 24 horas

Validacidn Costo Implent 42,64 horas

Lider técnico de prod

Figura 45

4 Lider Técnico de Producto

ucto:

a 292,64 horas
14 Estudio Técnico 23,5 horas
14 Estudio de Mercado 23,5 horas
[ 1%} Acta de Constitucion 23 horas
[ 124 Evaluacion Capacidad Or 32,44 horas
[ 124 Evaluacion y Andlisis Info 22,2 horas
Medicion de Resultados 44 horas

Definicidn de Procesos 40 horas

Elaboracion Manual del E 41,36 horas

| Validacion Costo Implent 42,64 horas

Lider técnico calidad:

Figura 46

- 4 Lider Técnico Calidad
Evaluacion y Andlisis Info
Definicidn de Procesos
Disefiar Informe de Diagr
Elabaracién Manual del F
Realizar Capacitaciones a

Analista 1:

590,02 horas
46,64 horas
40 horas
42,64 horas
41,36 horas
66.64 horas

PROCEDIMIENTO INTERNO ALOS CONSTRUCTORES

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada.

Sobreasignacion Lider técnico de producto en fase Plan de Disefio.

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada.

Sobreasignacién Lider técnico de calidad en fase Plan de Disefio.

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabaio

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada.

85
18h 27h 27h 15h 27h
4h
5h 3h 9h 9h 9h
5h 9h 5h Sh Sh
sh 9h 9h 1h
sh
5h Sh Sh Sh 18h
4h
5h £ £ £ Sh
Sh
14h 18h 18h 18h 18h
4h
5h Sh Sh sh Sh
5h 9h 9h 9h 9h
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Figura 47

Sobreasignacion Analista | en fase Plan de Disefio.

- 4 Analistal 775 horas Trabajo 10h 18h 18h 10h Sh
Estudio de Mercado 48 horas Trabajo

14 Acto de Constitucion 23 horas Trabajo
Evaluacion Capacidad Or 45,36 horas Trabajo
Medicion de Resultados 44 horas Trabajo
Elaboracion Manual del . 41,36 horas Trabajo Sh 9h gh 9h Sh
Cronograma 24 horas Trabajo 5h Sh Sh 1h

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada.

Para esta fase “1.2.1 Plan de Disefio”, se realiza el mismo proceso de nivelar las horas de
trabajo de cada profesional, distribuyéndolo por cada actividad, y sumando dado que estas son
actividades que se incluyen en la ruta critica, se dispone de apoyar estas actividades con

analistas.

De acuerdo con el analisis de sobreasignaciones, el equipo se dio cuenta que los recursos
no estaba distribuido de forma adecuada para la realizacion de las actividades, por lo cual se
redistribuye las horas hombre de estos recursos, siendo la actividad reforzada la “1.2.1.4
cronograma”, dado que hace parte de la Ruta Critica. Con lo cual el presupuesto para este

paquete de trabajo tiene un costo de $ 25.528.941,67 COP.

Se debe tener en cuenta, que el Gerente de Proyecto actlia como revisor y asesor al
trabajo desempefiado por otros recursos, por lo cual su distribucion de horas durante la jornada
para actividades en paralelo no afecta el desempefio de esta, al igual que el del lider técnico de

producto.

Figura 48

Nueva asignacion de recursos en fase Plan de Disefio.

-5 Evaluacion y Disefio 19,33 dias  mar21/12/21 jue 13/01/22 $ 35.321.441,67
- 1.21 4 Plan de Disefio 10,17 dias  mar21/12/21  lun 03/01/22 $25.528.941,67
- 1.2.11 Definicién de Procesos 5 dias mar21/12/21  lun27/12/21 13 Gerente de Proyecto;Lider Té $9.090.625,00
= 1212 Disefiar Informe de Diagndstico 5 dias lun27/12/21  vie31/12/21 16 Gerente de Proyecto;Lider Té $4.319.791,67
- 1.2.1.3 Elaboracién Manual del Proceso 5,17 dias lun27/12/21  lun03/01/22 16 Gerente de Proyecto;Lider Té $9.258.525,00
- 1.2.14 Cronograma 3 dias lun27/12/21  jue 30/12/21 16 Gerente de Proyecto; Analista $ 2.860.000,00

Nota: asignacion de recursos sin sobreasignaciones.

FASE 1.2.2 COSTOS
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Figura 49
Sobreasignacion de recursos en fase de Costos.

- 122 4 _Costos 10,33 dias___vie 31/12/21 jue13/01/22 $.7.314 000,00
& = 1221 Validacion Costo Implentacion 5,33 dias vie31/12/21  vie07/01/22 19FC+ldia Gerente de Proyecto;Lider Té $4.064.000,
- - 1.2.2.2 Asignacién de Recursos 5 dias vie 07/01/22 _ jue13/01/22 21 Gerente de Proyecto; Analista

Nota: sobreasignaciones en las actividades 1.2.2.1y 1.2.2.2.

La sobreasignacion para este paquete de trabajo se presenta en el cargo del Gerente de
Proyectos, dado que estas actividades son Ruta Critica, se decide realizar asignar recursos que
permitan distribuir las horas de trabajo de asistencia y control de parte del gerente de proyectos y

contar con el especialista en planeacion.

Gerente de proyectos:

Figura 50
Sobreasignacion Gerente de Proyecto en fase de Costos.

- 4 Gerente de Proyecto 1.726,31 horas Trabajo Sh Sh Sh Sh
L4 Estudio de Factibilidad 16 horas Trabajo
[ 123 Estudio Técnico 16 horas Trabajo
14 Estudio de Mercado 16 horas Trabajo
14 Acta de Constitucion 23 horas Trabajo
Realizar Diagndstico Situc 85,36 horas Trabajo
14 Evaluacion Capacidad Or 32,44 horas Trabajo
14 Evaluacion y Andlisis Info 21,2 horas Trabajo
Medicion de Resultados 44 horas Trabajo
[ 12 Definicidn de Procesos 38,25 horas Trabajo
L4 Disefiar Informe de Diagr 13,92 horas Trabajo
14 Elaboracion Manual del F 14,25 horas Trabajo
L4 Cronograma 5,25 horas Trabajo
L4 Validacidn Costa Implent 23,36 horas Trabajo 8,36h 4,5h 4,5h 3h
14 Asignacion de Recursos 40,64 horas Trabajo 3h

Nota: sumatoria de horas diarias superiores a las programadas por jornada.

Por tal motivo, el costo de este paquete de trabajo aumenta a $ 10.024.550, 00 COP,

aumento de recuso aceptable por la RC.

Figura 51

Asignacion final de recursos en fase de costos.

- 1.2.2 A _Costos 10,33 dias vie 31/12/21 jue 13/01/22 §10.024,550.00
- 1.2.2.1 Validacién Costo Implentacién 5,33 dias vie 31/12/21  vie 07/01/22 19FC+1dia Gerente de Proyecto;Lider Té $5.059.550,00
- 1.2.2.2 Asignacian de Recursos 5 dias vie 07/01/22  jue13/01/22 21 Gerente de Proyecto; Analista $4.965.000,00

Nota: asignacion de recursos sin sobreasignaciones.

Implementacién Y 1.3.2 Capacitaciones
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Figura 52

Sobreasignacion de recursos en fase de implementacién y capacitaciones.

- 115dias  vie14/01/22  sab28/05/22 $123.004.000,00
- 1.3.1 4 Implementacién 115 dias vie 14/01/22  sib 28/05/22 $ 116.959.500,00
- 1311 Ejecucion Piloto 15 It i 2]
- 1.3.1.2 Afinacion del Proceso 4,83 dias mar 01/02/22  lun 07/02/22 28 Lider Técnico Implementacion 4 2.656.500,00
a = 1.3.1.3 Ejecucion del Proceso 91,67dias  lun07/02/22  mié25/05/22 29 Gerente de Proyecto;Lider Té $96.253.500, 0
- 1.3.1.4 Informe de Desempefio 2,17 dias jue 26/05/22  sib 28/05/22 30FC+1dia Gerente de Prayecto;Lider Téc $1.953.000,01
- 1.3.2 4 Capacitaciones 10,5dias  mar08/02/22 lun 21/02/22 $ 6.044.500,
a = 1.3.2.1 Contextualizacion Procesoala 2,17 dias mar 08/02/22  jue 10/02/22 29FC+1dia Gerente de Proyecto; $2.712.500,0
Brecrgrrm — —  — ————————tider féenicr
- 1.3.2.2 Realizar Capacitaciones a los 8,33 dias jue10/02/22  lun21/02/22 33 Lider Técnico Calidad $3.332.000,00
Encargados

Nota: sobreasignacion en las tareas 1.3.1.3y 1.3.2.1.

Para la actividad “1.3.1.3 ejecucién del proceso”, el Gerente de Proyecto traslapa trabajo
con la actividad “1.3.2.1 Contextualizaciéon Proceso a la Direccioén”, lo que durante la ejecucion de
ambas actividades este recurso presenta horas trabajadas superiores a las diarias; por tal motivo,
se realizé la distribucion de horas de trabajo dando prioridad al porcentaje de participacion en la

actividad “1.3.1.3 ejecucion del proceso”.

Quedando de la siguiente manera:

Figura 53
Nivelacién de recursos en fase de implementacion y capacitaciones.

4 Gerente de Proyecto 1.642,31 horas Trabajo 7,08h Sh Sh 9h
Estudio de Factibilidad 16 horas Trabajo
Estudio Técnico 16 horas Trabajo
Estudio de Mercado 16 horas Trabajo
Acta de Constitucion 23 horas Trabajo
Realizar Diagnostico Situt 85,36 horas Trabajo
Evaluacion Capacidad Or 32,44 horas Trabajo
Evaluacion y Andlisis Info 21,2 horas Trabajo
Medicidn de Resultados 44 horas Trabajo
Definicidn de Procesos 38,25 horas Trabajo
Disefiar Informe de Diagr 13,32 horas Trabajo
Eloboracion Monual del F 14,25 horas Trabajo
Cronograma 9,25 horas Trabajo
Validocion Costo Implent 23,36 horas Trabajo
Asignacién de Recursos 40,64 horas Trabajo
Autorizacion Implentacic. 12,64 horas Trabajo
Ejecucion Piloto 122,64 horas Trabajo
Ejecucion del Proceso 725,08 horas Trabajo 7.08h 7h 7h 8,72h
Informe de Desempefio 17,36 horas Trabajo
\ Contextualizacién Proces| 4,23 horas Trabajo 2h 2h o28h

Nota: Horas trabajadas por jornada de acuerdo con los establecido en el cronograma.

Para las sobreasignaciones, el equipo tuvo en cuenta el peso de la actividad, dando

prioridad a aquellas que se encuentran en la RC, por lo que, al aumento de recursos en estas
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actividades, asi aumenten el presupuesto, son costos justificables dado lo importante que es para

ALOS CONSTRUCTORES ejecutarlo.

12. Gestién de costos del proyecto

12.1. Plan de gestion de costos

El MS Project ser& la herramienta utilizada para calcular los costos de las actividades
previamente creadas en la gestion del cronograma en base al diagrama de Gantt creado en la
herramienta, donde se asignan los recursos de cada actividad mediante un método de juicio de
expertos. cuyo responsable es el gerente del proyecto o lider, dado que tiene conocimientos y

experiencia en este campo.

Los costos corresponden a las actividades resultantes luego de descomponer la EDT, y en
colaboracidn con los patrocinadores del proyecto, la gerencia de Construcciones ALOS
CONSTRUCTORES, y proveedores se estima el costo real de los recursos utilizados para cada

actividad.

Los costos de las actividades se ponderan de modo que, segun el tamafio y la naturaleza

de las actividades, estos costos sean comunes, por ejemplo $2,000-$10,000.

Todas las unidades utilizadas en la medicién estan determinadas para cada recurso, en el
caso de los empleados, los costos estan basados en el salario minimo legal vigente y el salario
promedio mensual de los profesionales en Colombia para el sector de infraestructura. El pago de
la remuneracion al equipo estd determinado por el contrato de mano de obra directa con la

empresa ALOS Constructores.

Para controlar la rentabilidad, se pueden definir umbrales de variacion, que definen una

cantidad acordada de variacion que se permite antes de que se requiera una accion. Los
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umbrales generalmente se expresan como una desviacion porcentual con respecto a la linea

base.

Para medir el valor ganado se debe implementar las técnicas de porcentaje completado.
Establecer las férmulas de calculo para la gestion del valor ganado y determinar la estimacion a la
conclusion proyectada y otros métodos de seguimiento. Esto se hace estableciendo formatos con

una frecuencia de informes de gastos. Al describir los procesos de gestion de costos del proyecto.

12.2. Estimacion de costos en MS Project

Se realiza la asignacion de los Recursos que se usaran para el desarrollo del proyecto y
sus respectivos costos teniendo en cuenta las actividades de los paquetes de trabajo, estas

asignaciones se realizan en MS Project, quedando de la siguiente forma:

Figura 54

Cronograma con costos.

R T S 53 i ma /372 o 0122
o=

- 0176w ma 2 adONT

e 0/o022 b 30/07/22

Nota: la estimacion de costos es en base a la asignacion de recursos en el software Ms Project. Fuente: Elaboracion
propia (2022)

12.3. Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto
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El presupuesto se determiné por medio de la estimacion ascendente, estimando los costos
por elemento de trabajo y paquete de trabajo, estos costos fueron identificados en la herramienta
Ms. Project. Los costos de cada actividad se resumen en niveles mas altos para facilitar la

presentacion de informes y el seguimiento.

Ver (Apéndice R) Presupuesto del proyecto.

El valor monetario de la reserva de Contingencia es resultado de un analisis cuantitativo
de Riesgos, donde se identificd que la implementacion puede presentar un evento de riesgo
identificado como una amenaza. Posterior se determiné la probabilidad de ocurrencia de dicho
evento que para nuestro caso se estimo en un 20% y por ultimo se determiné que el valor del
impacto del evento seria igual al valor al paquete de Trabajo de la implementacién. De esta
manera se calcul6 el valor de la reserva de contingencia que es resultado de multiplicar la

probabilidad de ocurrencia por el valor del impacto del evento.

13. Gestién de recursos del proyecto

13.1. Plan de gestién de recursos

Para el desarrollo de la gestién de los recursos, primero nuestro compromiso es
Garantizar la competencia de los profesionales a través del bienestar y la capacitacion de este,
siguiendo las politicas definidas de la organizacion, que contribuyan al crecimiento y desarrollo
del individuo para el buen desempefio dentro de los proyectos, creando una sinergia perfecta

entre los objetivos de nuestro personal y los objetivos y politicas del desarrollo de este proyecto.

Este plan, contempla de igual manera la identificacion, adquisicion, gestion y control de los

recursos fisicos como son los materiales, equipos, insumos, infraestructura e instalaciones.

Sin embargo, este plan es dinamico y podré ir cambiando y complementandose a medida

gue avance el proyecto, pero siembre buscando el mismo fin.
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Los objetivos que tiene el area de recursos en el proyecto son:

e Contar con personal idoneo, competente y altamente capacitado en los diferentes
procesos del proyecto y de la organizacion.
e Brindar al equipo de trabajo la disponibilidad de los recursos fisicos acordes con los

planes, objetivos y requerimientos del proyecto.

13.2. Estimacién de los Recursos

El plan para la gestion de los recursos se disefia con base a las necesidades del proyecto
“Procedimiento Interno de la Empresa ALOS Constructores para Facturacion Oportuna ante las
Entidades Publicas” en el cual se realizara la estimacion e identificacion de la demanda necesaria

para suplir y poder cumplir con todas las actividades propuestas.

Se tendra en cuenta la definicion de insumos, materiales, equipos y capital Humano
necesario el cual contara con roles y perfiles definidos los cuales les permitan desarrollar sus
actividades en los tiempos establecidos por el proyecto, es de recordar que los tiempos maximos
no pueden superar el afio y los costros preaprobados se encuentran definidos en el Acta de

Constitucion.

Es importante desarrollar este plan ya que es la base para la ejecucién del proyecto y
permitira definir y aterrizar las diferentes actividades garantizando la disponibilidad de los

recursos y el personal en los tiempos estimados.

Es vital asignar los recursos humanos, de equipos, instalaciones y herramientas
necesarios para poder llevar a cabo los entregables, asi como su porcentaje de dedicacion, con el

fin de estimar el costo del trabajo para el cumplimiento de los objetivos.

Cada fase de este proyecto cuenta con una intensidad y requerimientos de trabajo Unico,

ademas del nivel de capacitacion del personal para la ejecucion de las fases de pruebas; por lo
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gue al planificar la gestion de los recursos se aseguran de contar con todos los elementos que
requeriremos durante el ciclo de vida del proyecto, desde su planificacion, su etapa de ejecucion,

monitoreo y control y su cierre.

Requerimientos de los Recursos

Uno de los aspectos mas importantes del éxito del proyecto es la Gestion de los recursos
gue se enmarca en la optimizacion y la eficiencia de estos, que basicamente se traduce en saber
elegir el recurso humano y planificar eficientemente la forma de utilizar los recursos fisicos de un
proyecto sin malgastarlos. Sino se lleva una buena gestion de los recursos ponemos en riesgo el

costo, el alcance y el plazo de proyecto dando como resultado un fracaso.

Beneficios Esperados de los Recursos

Teniendo en cuenta que la empresa ALOS Constructores cuenta con varios proyectos en
marcha y que se requiere la implementacion del Procedimiento Interno para mejorar la facturacion
ante las entidades publicas, se destacan los siguientes beneficios que les permitiran finalizar el

desarrollo de las actividades y dar cumplimientos a los objetivos presentados por la empresa.

e Mejorar el flujo de caja ya que al presentar demoras al realizar los procesos de facturacion
se generan reprocesos los cuales impactan directamente los ingresos de la empresa.

e Aumentar mensualmente el cobro de las actividades Ejecutadas en las diferentes obras.

o Mejorar sustancialmente la capacidad de endeudamiento.

o Para el cumplimiento de los beneficios es importante destacar que se requiere contar con:

¢ Definicion de insumos, materiales y equipos.

e Definicion de Roles y Perfiles.

o Definicion de las actividades y Responsabilidades que tendra a cargo cada uno.

e Estructura jerarquica definida la cual permita desarrollar las diferentes actividades.
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e Contemplar planes de capacitacion y de Reconocimiento por las actividades ejecutadas.

Estrategia para los Recursos

ALOS Constructores, implementard los siguientes procesos de entrada para el desarrollo

del plan de gestion de los recursos:

Se reunira como base el acta de constitucion que registra la formalidad del proyecto, a
partir de la linea base, EDT, cronograma del proyecto, documentacién de registros, interesados y

riesgos, ademas de los factores ambientales y los activos del proceso de la organizacion.

Mediante el conocimiento del equipo de trabajo de los documentos del punto a, se iniciara
el proceso de identificacion y asignacion de recursos humanos, de equipos, instalaciones y
herramientas necesarios para la ejecucion las fases de planificacién y estudio, traslado,

instalacion, pruebas y cierre.

Con la asignacion de los recursos, se estimaran costos, dedicacién, capacitaciones y las

herramientas a utilizar para el seguimiento y control durante la fase de ejecucion.

Objetivos del Plan de Gestiéon de los Recursos

Establecer y desarrollar procesos para identificar, adquirir y administrar los recursos

humanos y materiales necesarios para la finalizacion exitosa del proyecto.

Alcance del Plan de Gestion de los Recursos

El alcance para el Plan de Gestion de los Recursos requerido para la implementacion del
Procedimiento Interno de la Empresa ALOS Constructores para Facturacién Oportuna ante las

Entidades Publicas es el siguiente:

Entregas del Plan de Gestion de los Recursos:
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El plan de gestion de los recursos contara con los siguientes entregables:

Tabla 12
El plan de gestion de los recursos entregables.

ENTREGABLE CAPITULOS

Estudio de factibilidad

Estudio y Documentacion Estudio Técnico: Recursos necesarios para el proyecto

Estudio de Mercado

Documento de Diagnostico situacion actual

Documento de Evaluacién de Capacidad

Diagndstico - —
Documento de Evaluacion y Andlisis

Informe de medicién de resultados

Definicién de procesos

Disefio de informe de diagnostico

Plan de Disefio Manual de procesos

Actas de Reuniones

Plan de Capacitaciones

Costo y Factibilidad Informe de validacién para implementacion

Ejecucién plan piloto

Informe de afinacién de procesos

Implementacion Informe de Ejecucién del proceso

Andlisis de resultados

Informe de seguimiento y control

Cierre del proyecto Informe de cierre
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Medidas del Plan de Gestién de los Recursos:

La validacion del cumplimiento de la gestion de los recursos se realiza a través de

indicadores, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 13
El plan de gestién de los recursos Indicadores.

INDICADORES

NOMBRE FRECUENCIA FORMULA META
Plataforma Mensual (Tiempo de no disponibilidad de internet en sede principal y proyectos) / >=099.6
tecnoldgica (43200 minutos equivalente a la disponibilidad del mes) x 100 %
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Cumplimiento
Programa

(mantenimientos preventivos ejecutados / mantenimientos preventivos

(entregables)

0,
mantenimientos SEESEl programados) x100 Hos
preventivos
Reql_Je_rlm!ent_os de Mensual Tiempo de respuesta del requerimiento del servicio técnico < 2 Horas
servicio técnico
Productividad Mensual (Facturacion Realizada / Facturacion Programada) *100 >95%
(mensual) GF Mensual (Utilidad Bruta / Ingresos) *100 >19%
Cumplimiento en la . . <=10
entrega Mensual (Fecha de pedido — fecha orden de entrada de almacén) Dias
g:trrrg;;mlento enla Mensual (NUmero de pedidos realizados / nimero de planeados) x 100 >= 90%

(N° de trabajadores retirados por no paso periodo de prueba en el mes / <7%
No. De trabajadores totales en el mes) x 100
(N° de trabajadores retirados sin justa causa en el mes / No. De
. <7%
trabajadores totales en el mes) x 100
Rotacion de Mensual
personal
(N° de trabajadores por retiro voluntario en el mes / No. De trabajadores
<7%
totales en el mes) x 100
(N° de trabajadores retirados con justa causa en el mes / No. De
) <7%
trabajadores totales en el mes) x 100
. ((>(Calificacion resultados de Encuestas de Clima Laboral) / No. Total, > 49
Cllire gl SEMESITE de Encuestas Aplicadas) x 100 =4
Medicion del Semestral (N° de trabajadores evaluados con resultado satisfactorio y > 90%
desempefio laboral sobresaliente/ N° de trabajadores evaluados) x 100 - °
Tl D e (# capacitaciones ejecutadas en el mes / capacitaciones programadas)
cronograma de Mensual 100 P ! P prog >= 80%
capacitacion
Eficacia de (Sumatoria de las calificaciones de las evaluaciones realizadas/Numero _
- Mensual . > =75%
formacion de personas de personas capacitadas) x 100
Cobertura de la Mensual (Ndmero de personal capacitado / Numero de personal programado > =70%
capacitacion para capacitacion (total)) x 100
Tiempo Atencién
de Requerimientos Maximo 2
de (Papeleria, Mensual (Fecha solicitud requerimiento — fecha ejecucion) por area dias
Instalaciones y
logistica)
Cumpl!m!ento iz Mensual (# de Requerimiento ejecutados / Total de Requerimientos) x 100 100%
requerimientos
Tiempo de entrega
de documentos Mensual Porcentaje de cumplimiento respecto a fechas propuestas 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Exclusiones del Plan de Gestion de los Recursos:
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¢ No se incluyen certificaciones de las capacitaciones realizadas tanto para el manejo del
procedimiento interno como para la construccion de este.

¢ No se contempla Directrices de reclutamiento para la contratacion de recursos nuevos por
parte del proyecto.

e El proyecto no dejara el personal requerido para la implementacién después de finalizado
el proyecto.

e El proyecto de la definicién del procedimiento solo aplica para la Empresa ALOS
Constructores todo sera de uso exclusivo de la empresa.

e Si se realizara reasignacion de recursos por parte de la empresa ALOS Constructores se

puede afectar el cumplimiento de las actividades y compromisos adquiridos

Restricciones del Plan de Gestion de los Recursos:

Para este proyecto, contamos con las siguientes restricciones:

e El presupuesto para este proyecto no puede exceder el valor aprobado por parte de la
junta directiva en el acta de constitucion.

e Eltiempo para la ejecucién de este proyecto serd maximo de 10 meses.

¢ Sila prueba piloto de la nueva estrategia de facturacion no llega a los indicadores

establecidos en el tiempo, se dara por cancelado el proyecto.

Supuestos del Plan de Gestién de los Recursos:

e Seincluye la lista de los factores considerados reales o determinantes para fines de
planificar el plan de gestion de los Recursos.
e Se cuenta con personal idéneo, competente y altamente capacitado en los diferentes

procesos de la organizacion.
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Se observan altos indicadores de rendimiento y, por lo tanto, aumento de la productividad
laboral.

El personal estara en la capacidad de detectan opciones de mejora en el trabajo
desarrollado y realizar el registro en las lecciones aprendidas.

El proyecto debe contar con disponibilidad de recursos Fisicos para su desarrollo.

Factores Criticos De Exito del Plan de Gestién de los Recursos

Los siguientes elementos fueron identificados como factores criticos de éxito:

Para lograr el objetivo del plan de gestidn de los recursos se requiere contar con los
recursos financieros necesarios y destinados por la empresa ALOS Constructores.

Se debe contar con una clara definicion y documentacion de las actividades y
responsabilidades que desarrollara cada uno de los Recursos.

Los nuevos recursos que sean contratados para la ejecucién del proyecto ya deben estar
capacitados, contar con las inducciones respectivas y el conocimiento del negocio
requerido.

Equipos disponibles para la ejecucion de las actividades en los tiempos indicados.
Cumplimiento de Cronogramas y Entregas.

Control de presupuesto.

Clasificacion de los Involucrados del Plan de Gestién de los Recursos

El plan de gestion de los recursos incluye el siguiente inventario de actores a diferentes

niveles, lo que permite categorizarlos considerando su rol, aporte y colaboracion en el desarrollo

de este proyecto. El analisis de las partes interesadas ayuda a evaluar el entorno del proyecto

antes de que comience la implementacién. Este conocimiento previo permite desarrollar

estrategias adecuadas para conseguir la maxima aceptacion y minimizar determinados riesgos.
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Algunas variables por considerar para clasificar a los involucrados en el plan de manejo

del Plan de Gestion de los Recursos incluyen:

e El cargo que tenga dentro de la compafiia o el nivel de conocimiento.
e Control de los recursos que son estratégicamente importantes para el proyecto.
e Relaciones con otros involucrados.

¢ Vinculacién con el éxito de otros proyectos.

Su clasificacion esta dada dependiendo el nivel de impacto que puedan llegar a tener.
(ALTO - MEDIO - BAJO) a continuacién encontraremos la tabla con el inventario de los

involucrados:

Tabla 14
El plan de gestion de los recursos inventario de involucrados.

INVOLUCRADO ROL IMPACTO ‘

Inversionistas Aportar capital en forma de inversion ALTO
Toma de decisiones de fondo en relacion con la direccion

Junta Directiva ALTO
de la empresa.

Gerencia Administrativa y . " p - .

de Gestion Integral Direccion del area administrativa y de los EFF y OPA ALTO

Gerencia financiera Supervisar, seguimiento y control de ingresos y egresos MEDIO
de la empresa

Directores de proyecto Dirigir, cont'rolar, supervisar, apoyo técnico y ALTO
administrativo

Gerencia técnica Aportar los conocimientos técnicos, de las diferentes BAJO

areas de la ingenieria.

Aportar los conocimientos administrativos, como area
financiera, de compras, gestion documental, contaduria BAJO
entre otras.

Gerencia de Nuevos
Negocios

Fuente: Elaboracion propia (2022)

13.3. Estructura de desglose de recursos (EDRe)

A continuacion, se presenta el Organigrama Funcional del Plan de Gestion de los
Recursos para el proyecto de implementacion de un Procedimiento Interno de la Empresa ALOS

Constructores para Facturacion Oportuna ante las Entidades Publicas:
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Figura 55
Estructura de desglose de recursos (EDR).
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

A continuacién, encontrara la Ficha Técnica de los recursos — Ver (Apéndice S) Ficha
Técnica de los recursos — en la cual se identifican las especificaciones de cada uno de los

Recursos requeridos y la unidad de medida para el desarrollo del proyecto.

Acta de constitucion del Equipo

El siguiente documento corresponde al acta de constitucién del equipo referente al
proyecto “Procedimiento Interno de la Empresa ALOS Constructores para Facturacion Oportuna

ante las Entidades Publicas” Ver (Apéndice T) Acta de constitucion del Equipo.

Esto incluye valores, lineamientos de comunicacion, criterios para la toma de decisiones,
proceso de resolucién de conflictos, lineamientos para la realizacion de reuniones y finalmente

acuerdos generales.

13.4. Asignacion de recursos

Roles y Responsabilidades
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Para lograr los objetivos previstos, se definen los siguientes roles y responsabilidades

dentro del equipo del proyecto, consulte (Apéndice U) Roles y responsabilidades.

Organigrama Funcional del Plan de Gestion de los Recursos

A continuacién, se presenta el Organigrama Funcional del Plan de Gestion de los
Recursos para el proyecto de implementacion de un Procedimiento Interno de la Empresa ALOS

Constructores para Facturacion Oportuna ante las Entidades Publicas:

Figura 56

Organigrama Funcional del Plan de Gestién de los Recursos.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
A continuacion, se identifican los involucrados en el proyecto:
Patrocinador del proyecto Patrocinador ALOS Constructores (1) -> Andres Arteaga Bastiani

Gerente del Proyecto Gerente de Proyecto (1) -> Luis Fernando Figueredo Garcia

Equipo del Proyecto
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1. Patrocinador ALOS Constructores (1) -> Andres Arteaga Bastiani
2. Gerente de Proyecto (1) -> Luis Fernando Figueredo Garcia
3. Lider Técnico (3)
- Producto
- Implementacién -> Oscar Ernesto Cruz Laguna
- Calidad
4. Ingeniero de Compas y Costos (1)
5. Especialista en Planeacion (1)
6. Ingeniero Control de Calidad y Soporte (1)
7. Ingeniero de Pruebas y Testing (1)

8. Analistas (5) — Requerimiento — Implementacién — Calidad

Otros niveles incluidos en el organigrama.

Lider Técnico

¢ Ingeniero de Compas y Costos

e Especialista en Planeacién

¢ Ingeniero Control de Calidad y Soporte
¢ Ingeniero de Pruebas y Testing

Analistas

Matriz de Asignacién de Responsabilidades (RACI).

Teniendo en cuenta la asignacion de responsabilidades se inicia con la construccion de la
matriz de Responsabilidades (RACI) la cual tendra como objetivo informar a cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo sus obligaciones y funciones de forma clara, esto les permitira

agilizar el desarrollo del proyecto y terminarlo dentro del tiempos pactados.
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Esta herramienta también servirA como guia cuando se presenten dudas acerca del
alcance y que pueda llegar a tener alguno de los integrantes del equipo de trabajo que estaran

involucrados en el desarrollo del proyecto.

Con la aplicacion de la Matriz RACI se pretende obtener los siguientes beneficios para el

desarrollo del proyecto:

e La comunicacion se simplifica y agiliza porque la matriz se encarga de asignar roles a
realizar y describir claramente las tareas de cada persona.

e Sise optimiza la comunicacion entre los colegas en el proyecto, esto también informa la
mejora de la productividad.

e Dado que cada tarea esta preasignada, puede hablar con el responsable de la siguiente

tarea.

El siguiente diagrama muestra las asignaciones de responsabilidades conforme el alcance
definido inicialmente entre la empresa ALOS constructores y el Gerente del proyecto, Las
actividades utilizadas en este instrumento son las mismas contempladas en la EDT de los

proyectos Ver (Apéndice V) Matriz RACI.

En la matriz disefiada anteriormente se identifica claramente la asignacion de las
responsabilidades que tendra cada uno de los cargos indicados en el organigrama disefiado para
la ejecucion del proyecto implementacion del Procedimiento Interno de la Empresa ALOS
Constructores para Facturacion Oportuna ante las Entidades Publicas, se contempla en el caso
de los analistas que tendran responsabilidades en algunas actividades ya que ellos tendran que
realizar la respectiva elaboraciéon de los documentos, pero seran revisados por sus jefes directos
y finalmente la tarea sera aprobada por el Gerente del proyecto o la persona que sea designado

para dicha labor.
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13.5. Calendario de recursos

El horario laboral para el proyecto sera de lunes a viernes y algunos Domingos segun se
requiera con una franja horaria de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. para el desarrollo del proyecto, las
reuniones se haran con el grupo de gerencia del proyecto con una periodicidad de una vez a la

semana, con el fin de hacer seguimiento y control de los recursos planeados Vs los ejecutados.

Se estima que en cualquier momento las modalidades presenciales y virtuales pueden ser
modificadas dependiendo las avances y controles ejecutados en el proyecto, lo cual sera

informado con anterioridad en los seguimientos respectivos y se enviara notificacion por correo.

Tabla 15
El plan de gestion de los recursos Horarios.

HORARIO DE LOS RECURSOS

Pue
Recurso Miércole ) . Domi Prese | Virt L0
Humano Lunes Martes s Jueves Viernes Sabado ngo ncial ual t?aeb
ajo
PATROCIN 8a.m.ab 8am.ab
ADOR p.m. p.m. X X Sl
SERENTE 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8a.m.a5 | 8a.m.a5 | 8 am. a 12 p.m. % S|
PROYECTO | P-M- p-m. p.m. p.m. p.m. (VIRTUAL)
'II_'ECI:EI\ﬁCO 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8 am. a 12 p.m. X S|
PRODUCTO | P-M- p-m. p.m. p.m. p.m. (VIRTUAL)
LIDER
TECNICO 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8 am. a 12 p.m. X S|
IMPLEMEN p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. (VIRTUAL)
TACION
LIDER
- 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8 am. a 12 p.m.
TECNICO X Sl
CALIDAD p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. (VIRTUAL)
INGENIERO
DE 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8a.m.a5 | 8a.m.a5 X X S|
COMPAS Y | p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.
COSTOS
ESPECIALI
STA EN | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8a.m.a5 | 8a.m.a5 X X S|
PLANEACI p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.
ON
ING.
S(E)NTROL 8a.m.a5 | 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8a.m.a5 | 8a.m.a5 X X S|
CALIDAD Y | P-Mm: p.m. p.m. p.m. p.m.
SOPORTE
INGENIERO
DE 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8a.m.a5 | 8a.m. a5 X X S|
PRUEBASY | p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.
TESTING
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ANALISTA

DE 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8a.m.a5 | 8a.m.a5 X X S|
REQUERIMI | p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

ENTO

ANALISTAS

DE 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 | 8am.a5 X X S|
IMPLEMEN p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

TACION

SEALISTAS 8a.m.a5 | 8a.m.a5 | 8am.a5 | 8a.m.a5 | 8a.m.a5 X X sI
CALIDAD p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.

1. Se contempla 1 y media de almuerzo

2. Los cargos que se encuentran con ambas combinaciones Presencial y Virtual corresponden a la modalidad 1 dia presencial y
otro virtual.

3. En caso de que el recurso requiera asistir presencial en un dia asignado para trabajo virtual debe notificar a su jefe inmediato y
enviar correo.

4. Los sabados solo tendran actividad los lideres encargados del proyecto en caso de requerir validaciéon del avance.

5. Los domingos no se laborara.

6. Todos los recursos cuentan con su puesto de trabajo equipado con todo lo necesario para desarrollar sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

13.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

A continuacién, se relaciona el plan de capacitacion del Proyecto cuyo Unico objeto es el
de actualizar o mejorar las cualidades y habilidades del recurso humano buscando siempre el

ahorro en tiempo y dinero en el proyecto, asi como mejorar la productividad.

Este plan esta enfocado principalmente en dar a conocer el proceso de facturacion ante
entidades publicas dentro de la organizacién y en mejorar las habilidades del personal que lo van
a implementar y ejecutar. El anterior a cometido se llevara a cabo a través de capacitaciones
dictadas en su mayoria por personal interno de la organizacién quienes tienen la experiencia y la

experticia en facturacion con las entidades publicas.

El anterior plan sera implementado en su mayoria en los primeros meses del proyecto y
serd el director del proyecto quien con los directores de obra definirdn quienes deben asistir a las

capacitaciones teniendo como herramienta una evaluacion de los conocimientos del personal.

De igual manera al terminar las capacitaciones se realizara una evaluacion de resultados

para determinar la eficacia del plan y los aprendizajes adquiridos.
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Requerimientos de Esquema de Contratacién y Liberacion de Personal

A continuacion, se presenta el esquema de contratacion para el proyecto, en donde se

especifica los términos y condiciones:

Tabla 16
El plan de gestion de los recursos Esquema de Contratacion.

Tiempo de

N?‘rer::ll)Jrre;gel Re((:)l lzéelll;nsi)ent Fuente Dedicacion Tasa estandar géﬂ?rgt%

G;f’g;‘ég tge 1 20 erlr?é?g;c;iigs 100% $ 10.000.000,00/ms 9 ?_gg’:)f’
Constructores

"ide;;ifj“cifo" de 1 20 ﬁﬁg:‘rj‘frg;‘im 100% $ 8.000.000,00/ms 3 ?_g[;:’
ppmteeo ||| nebamew | | soomomoums | | 92
Lidggﬁgggico 1 20 ﬁﬁg‘r‘lg"ggm 100% $ 8.000.000,00/ms 7 ?_g[;?
g || o | mowmee | sommm | 2| 00
Ing. gc‘)’s”t‘gsras y 1 20 ﬁﬁg‘;‘jggﬂﬁ 100% $ 6.700.000,00/ms 1 OLg[f‘O?
gasase |y | x| oo semmom | 2| O
dmcowode | o | a | ewmeme . | semscmcms | 8 | O
'”g'T'Z:;ﬁ]bgas y 1 20 Recutamiento 100% $ 6.700.000,00/ms 4 | Qhao
Analista 1 1 15 ﬁﬁgﬁf?ﬁﬂtﬁ 100% $ 3.000.000,00/ms 9 ?_2;;?
Analista 2 1 15 ﬁﬁg'r‘:]?gﬁm 100% $ 3.000.000,00/ms 3 ?_2{;:’

Fuente: Elaboracion propia (2022)
De acuerdo con el esquema de contratacién, asi mismo se realiza el esquema de

liberacién de este personal una vez finalizado el proyecto:

Tabla 17
El plan de gestion de los recursos esquema de liberacion personal.

e CE Interno/Externo erterlo_ fje Responsable Momento de Preaviso De_stmo_(}e
recurso liberacion asignacion
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. Continuar labores
n 15 dias antes del
G:rr(?;;ﬁ tge Interno (;'rfgz(ggl Junta Directiva cumplimiento del ;%?:c?:srir:i\?oz
tiempo de contratacion Constructores
Lider Técnico de Interno Cierre del Gerente de iiﬁpﬁlsm?g:tes ggll N/A
Producto proyecto Proyecto tiempo de contratacion
Lider Técnico Interno Cierre del Gerente de iﬁrﬂlallism?g;?g g:ll N/A
Implementacion proyecto Proyecto . p .,
tiempo de contratacion
Lider Técnico Cierre del Gerente de 15 d|a§ antes del
3 Interno cumplimiento del N/A
Calidad proyecto Proyecto : -
tiempo de contratacion
. . 15 dias antes del
Anallsta_ de Interno Clrere ek CrEnis o cumplimiento del N/A
Requerimiento proyecto Proyecto n Rz
tiempo de contratacion
. 15 dias antes del
Ing. Compras y Interno Cierre del Gerente de cumplimiento del N/A
Costos proyecto Proyecto . ”
tiempo de contratacion
Especialista de | Cierre del Gerente de 2 dlal_s L) gell N/A
Planeacion nterno proyecto Proyecto _cump imiento de oG
tiempo de contratacion
. 15 dias antes del
Ing. Control de Interno Cierre del Gerente de cumplimiento del N/A
Calidad y Soporte proyecto Proyecto . L
tiempo de contratacion
Ing. Pruebas y Cierre del Gerente de — dla_s L Ll
Testin Interno —— S —— cumplimiento del N/A
9 proy Y tiempo de contratacion
. 15 dias antes del
Analista 1 Interno Cierre del Gerente de cumplimiento del N/A
proyecto Proyecto ) ”
tiempo de contratacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Medicién del Desempefio del Equipo y Esquema de Incentivos y Recompensas

Evaluar el Desemperio del equipo de trabajo es parte fundamental para medir la
produccion de los trabajadores y la calidad de su trabajo, en la siguiente tabla, se presentan los

indicadores que mediran la gestion del trabajo, se resumen en:

Tabla 18

El plan de gestién de los recursos Indicadores.

INDICADORES
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NOMBRE

FRECUENCIA

FORMULA

108

PROCESO
Ml  RESPONSABLE

Semestral En

((3(Calificacion resultados de Encuestas de Clima

. . ! > 49 o
Clima laboral é:;lti)(;mbre Laboral) / No. Total, de Encuestas Aplicadas) x100 4% Gestion Humana
(I;/I:sd;«r:rlor;ﬁdoel igmestral =l (N° de trabajadores evaluados con resultado satisfactorio | _ 90% Gestién Humana
Iaboralp Septi)émbre y sobresaliente/ N° de trabajadores evaluados) x 100 - °
Cumplimiento o . . _

(# capacitaciones ejecutadas en el mes / capacitaciones | >= i
del cronograma Mensual programadas) *100 80% Gestion Humana
de capacitacion
Eficaciade (Sumatoria de las calificaciones de las evaluaciones S
formacion Mensual realizadas/NUmero de personas de personas —75 Gestién Humana

capacitadas) *100 57

Eficiencia de . N >= i
formacion Mensual (Presupuesto ejecutado/ Presupuesto programado) *100 70% Gestion Humana
Cobertura de la Mensual (Numero de personal capacitado / Numero de personal > Gesti6n Humana

capacitacion

programado para capacitacion (total) )*100

Fuente: Elaboracion propia (2022)

e La evaluacién de desempefo Laboral se hace en un formato, su diligenciamiento puede

ser en medio magnético o manual.

e La evaluacioén aplica a tres niveles diferentes y sera el jefe inmediato quien determine el

nivel al que pertenece el trabajador, los niveles a evaluar son:

(0]

(0]

(0]

Gerente

Profesionales (Todos aquellos cargos en donde sus funciones requieren un nivel

de educacion superior)

Operativo

e La evaluacion de desempefio se aplica anualmente y evalla Unicamente el Ultimo afio de

labores del empleado, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

¢ Sien el momento de aplicar la evaluacién de desempefio hay personal que lleva menos

de dos meses vinculado a la organizacion, no se le realizara la evaluacion de desempefio,

siempre y cuando se le haya evaluado el periodo de prueba.
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¢ A quienes lleven en la Organizacion mas de dos meses de labores se les debe aplicar sin
excepcion la evaluacion de desempefio.

e Se evallan tres criterios, cada uno de ellos con una ponderacién asignada de acuerdo con
la importancia del criterio en el desempefio del cargo, asi:

o Competencias 32%

o Capacitaciones 10% (Este porcentaje es adicional cuando el empleado recibio
capacitacion en el periodo evaluado).

0 Factores de desempefio 68%

¢ La metodologia consiste en que el jefe inmediato mediante entrevista con su empleado
efectla la evaluacién de desempefio en el formato establecido para cada nivel.

e Para asignar el valor a cada item, el jefe inmediato y el trabajador, en un dialogo franco y
abierto, exponen sus apreciaciones sobre el valor de este, de tal manera que represente el
desempefio alcanzado por el empleado a lo largo del periodo evaluado.

¢ Cuando ambos lleguen a un consenso sobre la calificacion, se procede a marcar en el
espacio correspondiente y en presencia del empleado, el puntaje con que finalmente
decida evaluar el desempefio del trabajador. Del mismo modo evalla y sin excepcién cada
uno de los items establecidos.

e Siluego del analisis del desempefio de un item, no es posible lograr un consenso entre las

partes, el jefe inmediato asigna el valor correspondiente, segln su criterio.

Al concluir la entrevista, tanto el evaluador como el evaluado firman en el espacio provisto
al final del formato. Posteriormente el trabajador evaluado recibe una copia de la evaluacién. Una
vez diligenciada la evaluacion de desempefio esta debe ser entregada al area de gestiéon humana

en un término no mayor a 5 dias habiles.
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diligenciamiento no pueden pasar mas de dos meses para entregar los resultados al area de

Gestion Humana.

cronograma, mantener los costos presupuestados y de esta manera llegar a tener un proyecto

exitoso. Por lo anterior, ALOS Constructores creo una relacion de incentivos y recompensas

110

Desde el momento en el que reciba el formato con el respectivo instructivo de

Mantener motivado al equipo de trabajo es parte importante para lograr el cumplimiento del

alineado con los objetivos estratégicos del proyecto, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 19

El plan de gestion de los recursos Indicadores.

ID Incentivo /Recompensa Meta Profesionales
Entregar el 90% de las pre-actas de obra firmadas por .
1 Un dia de descanso remunerado interventoria en un tiempo de 5 Dias terminado el Re5|d_entes ol el
A Residente costos
periodo de corte
Dos Dias de Descanso Entregar el acta de obra firmada por interventoriay la
2 entidad en un tiempo de 5 Dias después de firmadas Residente de Obra
remunerado
las pre-actas
3 un 0,001% sobre el valor facturado il s el ) pl Vs Esll e o Gerente del Proyecto
la entidad contratante
Un valor adicional del 10% al cumplimiento de cronograma e hitos para la .
4 - - Director de obra
salario mensual facturacién

Fuente: Elaboracion propia (2022)

14. Gestién de comunicaciones del proyecto

14.1. Plan de gestion de las comunicaciones

El proyecto interno de ALOS Constructores tiene como objeto crear un procedimiento agil

y eficiente el cual permite mejorar el cobro de facturas ante las entidades publicas, se requiere

gue los principales involucrados del proyecto trabajen de manera mancomunada para lograr

disefiar, capacitar, poner a prueba y ejecutar este procedimiento de manera exitosa.

Tabla 20

Objetivos y alcance plan de gestion de las comunicaciones.
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Establecer los canales de comunicacion que permitan una participacion y divulgacion de

informacion a los principales involucrados en el proyecto.

Alcance
Este plan se creara de acuerdo con la duracién del proyecto, estableciendo procedimientos,
canales de comunicacion, politicas y frecuencia; teniendo en cuenta todos aquellos elementos

que permitan su seguimiento y control.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para establecer un buen manejo de la informacion, y en relacién con las politicas

establecidas por ALOS Constructores, se establece a continuacion, las siguientes restricciones.

Tabla 21
Restricciones plan de gestion de las comunicaciones.

Restricciones

e Las comunicaciones estan bajo la responsabilidad del director del Proyecto, por lo cual
serd el primer auditor ante la aprobacion de la comunicacion y gestion.

e Eldirector del proyecto debe comunicar el estado del proyecto al sponsor y junta
directiva.

e Toda comunicacion, debe cumplir con las politicas de calidad y confidencialidad aqui
definidas.

e Se debera tener en cuenta los procedimientos de control y seguimiento por medio de las
plantillas presentadas en el presente plan.

e La frecuencia de las reuniones se definira en el presente plan.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Este plan de comunicaciones esta dirigido para aquellos involucrados que participaran

activamente en la realizacion, seguimiento y control del proyecto:

e Director de Gerencia Administrativa
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e Director de Gerencia de Construccion

e Director Gerencia Financiera

e Director Gerencia Nuevos Negocios

o Personal del Proyecto Procedimiento de ALOS Constructores

e Inversionistas

14.1.1. Canales de comunicacion

En el presente subcapitulo, se definen los canales de comunicacion los cuales se

utilizaran durante la ejecucion de todo el proyecto:

Tabla 22
Canales de comunicacion.

NIVEL EMISOR RECEPTOR
1 Equipo administrativo y técnico Lider de area
2 Lider de area Director de Proyecto
3 Director de Proyecto Directores de alta gerencia
4 Directores de alta gerencia Junta directiva
5 Junta Directiva Inversionistas

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los niveles de comunicacion son establecidos con el siguiente objetivo:

e Comunicar el seguimiento de actividades
e Solicitar requerimientos

e Solucion de conflictos

¢ Resolucion de dudas

e Solicitar autorizaciones

De acuerdo con el numero de interesados, se determind el nimero de canales de
comunicacion que limitan los mismos; este nimero de canales se determina a partir de la

siguiente formula:
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6+(6—1)

> 15

113

Con este numero de canales, se limité a un total de 5 para el proyecto, siendo estos los

oficiales entre emisores y receptores los cuales seran definidos por nivel.

A continuacién, encuentran los canales de comunicacion que seran implementados

durante el desarrollo del presente proyecto y que permitiran mejorar los procesos y ejecucion de

estos.

Tabla 23
Medios de comunicacion.

MEDIO DE COMUNICACION

Correo electrénico

PROCEDIMIENTO

Enviar de acuerdo con criterio del
profesional, teniendo en cuenta los niveles
de comunicacion.

PERIODICIDAD

Criterio del equipo de trabajo.

Comunicados

Se debe realizar el borrador del oficio,
preaprobado por el director del Proyecto, la
secretaria tendrd la responsabilidad de
colocar la plantilla y nimero de radicado,
solicitar la firma del director del Proyecto.

Requerido por el director del
Proyecto.

Mesas de trabajo

Seran establecidas por solicitud de los
lideres de area o el director del Proyecto.

El acta de la reunién sera desarrollada
durante esta.

Periddicas, establecido de acuerdo
con el requerimiento del director del
Proyecto.

Reuniones de seguimiento

Las fechas de las reuniones de seguimiento
seran el segundo dia habil de la semana,
por duracién del proyecto.

Las reuniones de seguimiento solo podran
ser reprogramadas por parte del director del
Proyecto y directores de area, junta
directiva e inversionistas.

Se debe levantar acta de seguimiento.

Establecido de acuerdo con el
requerimiento del director del
Proyecto.

Reuniones de alta gerencia

Se realizaran cada 3 semanas, en donde
participaran director del Proyecto y
directores de area, junta directiva e
inversionistas.

Se deben levantar acta de reunion.
Las reuniones gerenciales podran ser

reprogramadas por cualquiera de las
partes.

Se realizaran cada 3 semanas.




PROCEDIMIENTO INTERNO ALOS CONSTRUCTORES 114

Fuente: Elaboracion propia (2022)

14.1.2. Sistema de informacién de las comunicaciones

Dado los canales de comunicacién anteriormente expuestos, estos deberan cumplir la

siguiente guia.

Tabla 24

Guia para los Canales de Comunicacion.

GUIA PARA LOS CANALES DE COMUNICACION

Las fechas de corte de avance se daran los viernes de cada semana, siendo en este
mismo dia.

Los temas para tratar en las reuniones de seguimiento seran establecidos por el
director, quien, a través de la secretaria, se enviard por medio de correo electrénico
el orden del dia.

El orden del dia debera ser enviada el primer dia habil de la semana.
Las reuniones de seguimiento se programaran el segundo dia habil de cada semana.

Estas reuniones seguimiento deberan contar minimo con los lideres de area y director
del proyecto.
Reuniones de seguimiento En estas reuniones, se debera realizar acta de asistencia y acta de reunion.

Estas reuniones se daran de manera presencial en la oficina del proyecto.

Si por motivos ajenos al proyecto, que puedan exponer al equipo u contar con una
participacion parcial de forma presencial, esta reunion de seguimiento podra ser
realizada de manera virtual, teniendo en cuenta que debera ser grabada, se debera
realizar acta de reunion. La plataforma es de libre preferencia por parte del director
del Proyecto.

Se realizaran cada 3 semanas, en donde participaran director del Proyecto y
directores de area, junta directiva e inversionistas. Es indispensable que todas las
partes anteriormente mencionadas estén presentes.

Se admite la presencia en representacion de alguno de los interesados; previa
comunicacion por correo electronico dando la notificacion de la persona quien asumira
el rol.

Estas reuniones de alta gerencia se realizaran de manera virtual, por medio de la

Reuniones de alta gerencia )
plataforma Microsoft Teams.

Se debera enviar correo electrénico a todas las partes una semana antes confirmando
la fecha y hora de la reunién establecida como compromiso en la reunién anterior.

Se debera realizar acta de asistencia y de la reunion.

Los oficios elaborados en el desarrollo del proyecto deberan tener un numero de
radicado, con el cédigo establecido en el area de calidad.

Estos oficios seran entregados de manera fisica. Se acepta el uso de papel reciclado.
Documentacion

Sera responsabilidad de la secretaria llevar el control de los comunicados. Seran
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escaneados y guardados en la red que se determine para el proyecto.

La carpeta en la red con los oficios escaneados sera de acceso para todo el personal
técnico y administrativo del proyecto.

Las actas de reuniones de seguimiento y de alta gerencia deberan ser firmadas por
parte de todos los participantes.

Una vez realizada la firma por parte del grupo, se debera guardar de manera digital
en la red del proyecto que haya sido establecida.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Procedimiento de Actualizacién de la Matriz de Comunicaciones

A la matriz de las comunicaciones, se le debe realizar un seguimiento durante el ciclo de

vida del proyecto, dado que este se debe actualizar cuando:

e Haya cambio en la direccién en el proyecto.
e Cuando el director del Proyecto evidencie que no se esta dando una eficiente

comunicacion entre las partes.

Durante el ciclo de vida del proyecto, se debe tener en cuenta el control de versiones de

los documentos y oficios; para que la informacion distribuida a los interesados sea actualizada.

Las plantillas de oficios y actas que hagan parte del sistema de gestién de la
comunicacion deberan estar repartidas Unicamente por el area de calidad, identificados con el

codigo AU (Apto para Uso).

Nota: para el inicio del proyecto, se debe iniciar con la version 001. El &rea de calidad
debera ademas complementar con informacién de la vigencia a partir de cuando se hace efectiva

una nueva version.

Documentos:

e Oficios: AU — 01

e Actas de Reuniones: AU — 02
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e Entrega de Informes: AU - 03
Cédigo:
SISTEMA DE GESTION Pagina X de XX
Version: 001

LOGO DE LA EMRPESA

ACTA DE SEGUIMIENTO / OFICIO

Vigente a partir de:

La informacién distribuida entre los interesados puede usar diferentes herramientas

digitales, entre ellas:

e Drive
e Memoria USB

e Archivos digitales versién editables o PDF.

e Correo electrénico empresarial

e Reuniones

14.1.3. Diagramas de flujo

El siguiente diagrama muestra el proceso a realizar para el manejo de la informacion y los
medios autorizados por la empresa ALOS Constructores para la comunicacion y el respectivo

intercambio entre cada una de las areas, el equipo de trabajo cuenta con diferentes habilidades

de comunicacion las cuales permiten desarrollar efectivamente cada una de sus actividades,

quien durante la ejecucion de cada una debera garantizar una escucha y activa participacion

permitiendo mitigar inconsistencias en las comunicaciones.
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Figura 57
Diagramas de flujo de la informacion.

Correo
Electrénico

Equipo Director del
Administrativo y ’{ ] Proyecto
Técnico N
P~ A
c 2
orreo
yj % Electrénico
£
) Lider ZA\ Py
£ del Area Correo m I - |
Electrénico q_|J ° o — e
Informes de . =

Reuniones

|
.

Informes Inversionistas
] Gerenciales
Comunicados y
Requerimientos

% =B Requerimientos
e -
O—— 0 Q
)
Diredtores
Alta G Junta Directiva

Fuente: Elaboracion propia (2022)
Secuencia de Autorizaciones

Directores alta Gerencia

o Director de proyecto
e Lider Técnico
e Equipo Administrativo y Técnico

Recomendaciones:
Mensajes de Correo Electronico

e Los mensajes de correo electrénico dirigidos a la alta gerencia deben ser enviados por el
director del proyecto.

e La informacion necesaria no se debe enviar por este medio solo se notificard que se
encontrara en el sharepoint destinado para su almacenamiento.

o Todos los correos deben ir con copia a su jefe directo con el fin de mantenerlos informados.
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¢ Los mensajes de correo electrénico internos deberan ir copiados a los grupos que

corresponda y del area encargada para que sirva de conocimiento comun.

Comunicados, Requerimientos e Informes

e Se deben almacenar en el sharepoint previa validacion del lider Técnico y/o gerente del
proyecto, sin su aprobacién no se permitira el cargue de los documentos.

e Se pueden almacenar archivos en diferentes extensiones.

o Los informes de las reuniones deben ser diligenciados en los formatos disefiados para la

presentacion de estos.

El siguiente Diagrama de flujo de Almacenamiento de Informacion muestra el proceso que
se debe seguir para el manejo del repositorio en el cual se deben contemplar los diferentes perfiles
y roles de acceso que permitiran a cada uno de los integrantes del proyecto estar enterados y contar

con la informacion en tiempo real y que sea requerida para la buena ejecucion de las actividades.

Figura 58

Diagramas de flujo AlImacenamiento de Informacion.
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% ALOS
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Administrativo y Junta Directiva
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del Area

Director del Directores
Proyecto Alta Gerencia
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para el caso del equipo administrativo y técnico manejaran carpetas individuales en la cual
puedan almacenar toda la informacién concerniente con el proyecto, el repositorio contara con
rutas especificas las cuales manejaran niveles de seguridad que seran administradas por el lider
del &rea y las cuales servirdn como un filtro antes de que sea revisada por el gerente del Proyecto

y demas interesados.

Para el caso de los informes, comunicados y Requerimientos deben ser almacenados de
igual forma en las rutas designadas las cuales ya tendran acceso los directores de la Alta
Gerencia, la Junta directiva y los inversionistas todo con el fin de mantener una estrecha

comunicacion y que todos estén enterados del proceso de ejecucién y avances.

14.1.4. Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciones contempla detalladamente los requerimientos de informacion
de los interesados y que ademas permite enfocar la atencién y recursos en las comunicaciones de
alto nivel. A continuacion, se presenta la Matriz que se llevé a cabo a partir del estudio de los

canales de comunicacion, asi como los requisitos de los emisores y receptores del proyecto.

Podemos encontrar la matriz de comunicaciones en el Apéndice - Ver (Apéndice W) Matriz
de comunicaciones, se identifica como se debe comunicar, el medio y la frecuencia, con el fin que
todas las partes estén informadas de los avances y ajustes que se presenten en el proyecto para

la empresa ALOS Constructores.

14.1.5. Estrategia de comunicaciones

Para el buen flujo de informacién a lo largo del ciclo de vida del proyecto; de los 5 canales
de comunicacion determinados para el flujo de informacion, se tienen los siguientes

requerimientos por parte de los interesados:
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Tabla 25

Estrategia de comunicaciones.

INVOLUCRADO ‘ REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ‘

Transmitir avances, dudas y recepcion de decisiones por parte del

Equipo administrativo y técnico Biecto Aallpra)acio!

Lider de area Informar a tiempo de acciones, decisiones y avances.

Control y seguimiento de las acciones que realiza el grupo de
trabajo.

Director de Proyecto
Mantener una constante comunicacion con los interesados de alto
nivel.

Seguimiento y control del proyecto.

Directores de alta gerencia e . .
Finalizacién del proyecto cumpliendo con las expectativas

esperadas.

Junta Directiva Toma de decisiones, seguimiento del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para el seguimiento y control de las comunicaciones, se debera seguir el siguiente plan de

calidad:

Tabla 26

Calidad en las Comunicaciones.

CALIDAD EN LAS COMUNICACIONES

Los correos del grupo de trabajo que conforma el proyecto deberan contar
con firma, en donde se establezca:

Nombre del Profesional
Cargo
Nombre del proyecto

Correos electrénicos

Los correos deberan ir siempre con copia al Director de Proyecto.
Se debera seguir la plantilla creada para dar seguimiento y control. Esta
plantilla manejara los estandares de la empresa, que son:

V  Logo de la empresa: marquen superior derecha

VvV Numero de radicado: Siglas de identificacion del proyecto —
Comunicados numero de radicado (el nimero contendra identificado fecha y
contabilizacion desde el 0000).

Ejemplo: PIALOS - 260520220001

En la parte inferior y Gltima pagina del radicado, se debera identificar:
Creado por, revisado por y aprobado por

Mesas de trabajo, reuniones de Se establecera un formato de acta de seguimiento, en donde se identifique:
seguimiento, reuniones de alta gerencia.
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Version del formato
Fecha de la reunién
Objetivo

Participantes

Temas tratados
Decisiones tomadas
Compromisos

Firma de los participantes

Se debe permitir el desarrollo del acta por medio electrénico o a mano,
dejando como concepto una buena caligrafia.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

15. Gestién de la calidad del proyecto

Como parte del proyecto es necesario aplicar la Gestion de la Calidad que basicamente son
los procesos y actividades que Alos Constructores ejecuta y donde se determinan las
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad. Todo esto con el fin de garantizar estandares
de calidad minimos requeridos durante las diferentes fases del proyecto asegurando de esta

manera un producto final de alta calidad.

15.1. Plan de gestién de la calidad

Los estandares y bases que conforman el plan de gestion de la calidad implementado para
la ALOS Constructores con la intension de integrar a todos las partes que asuman un papel
significativo en el desarrollo del proyecto, asegurando que todos los que participen en conjunto

COMO un equipo y no como una serie de expertos individuales.

Politica de Calidad del Proyecto

Las politicas de calidad implementadas al proyecto estan relacionadas con el objetivo de
implementar un plan de gestion que cumpla con las expectativas de la junta directiva y los objetivos
organizacionales de la empresa; y se basa en un sistema de calidad como es el ISO:9001 el cual
establece los requisitos que se deben cumplir durante la ejecucion y puesta en marcha del proyecto
con lo cual se puede garantizar la ejecucion bajo el costo y tiempo de acuerdo con los términos

acordados con todos los interesados.
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Estas son las politicas que seran implementadas:

¢ Implementacion de las normas y formatos de la empresa.
e Proactividad del personal.
e Retroalimentacion y mejora de los procesos.

e Mantener constante comunicacion entre areas.

El objetivo de calidad que sera implementado para el proyecto PROCEDIMIENTO
INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA
ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS, se debe definir a partir de la planificacion estratégica de la
empresay de acuerdo con las politica de calidad, los cuales seran establecidos por la junta directiva
de la empresa ALOS Constructores, se enfocaran en realizar una mejora continua y se debe

garantizar su aplicacion garantizando que todo el personal este comprometido con su aplicacion.

Especificaciones técnicas del proyecto y los entregables

El proyecto interno seré desarrollado con la implementacion de una guia administrativa, en

donde se apliquen la normativa 1ISO9001.

Control de documentacion: Toda documentacion que llegue y sea elaborada desde el

proyecto de tener:

e Edicién y control de versiones de cada uno de los documentos el cual seré utilizado para
reconocer el documento mas actualizado.

o La documentacion en especifico los informes y entregables deben contener “Fecha de
creacion”, fechas de registro de cambios” y “fecha de aprobacion”.

¢ |dentificacién de la persona quien elabora el documento y también que lo revisa y aprueba.

e Se debe incluir el nombre y apellidos, asi como el cargo de la persona que firma.
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e Los documentos deben contener: referencia, asunto y/o titulo, nimero de paginas y
organizacion de donde proviene.
e Personas en copia del documento.

¢ Los formatos generados deben contener los logos aprobados de la empresa.

El proyecto interno de ALOS Constructores para agilizar la facturacion ante las entidades

publicas cuenta con los siguientes entregables descritos en el diccionario de la EDT:

Tabla 27
Requisitos para los entregables.

ENTREGABLE ‘ DOCUMENTACION ‘ REQUISITOS

Estudio de factibilidad

Estudio técnico Todo documento entregado debe ser
Estudios y Documentacion - presentado en medio fisico y magnético, en
Estudio de mercado cumplimiento a la normativa 1ISO9001.

Acta de constituciéon

Diagnostico situacion actual

Evaluacion de capacidad (organizacional y recursos

humanos) Todo documento entregado debe ser

Diagnéstico presentado en medio fisico y magnético, en
Evaluacién y andlisis de informacién facturacién de la | cumplimiento a la normativa ISO9001.
empresa

Medicién de resultados

Definicién de procesos

Disefiar informe de diagnostico Todo documento entregado debe ser

Plan de Disefio — presentado en medio fisico y magnético, en
Elaboracion manual del proceso cumplimiento a la normativa 1SO9001.
Cronograma

Todo documento entregado debe ser
Validacion costos implementacion presentado en medio fisico y magnético, en
cumplimiento a la normativa ISO9001.

Costos
. i Todos los valores presentados deben estar
Asignacion de recursos P .
en valor de pesos colombianos (COP).
Autorizacién implementacion del proceso Todo documento entregado debe ser
Autorizaciones presentado en medio fisico y magnético, en

L . cumplimiento a la normativa ISO9001.
Realizacién acta reuniones

Todo documento entregado debe ser
Implementacién Ejecucion piloto presentado en medio fisico y magnético, en
cumplimiento a la normativa ISO9001.
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ENTREGABLE ‘ DOCUMENTACION ‘ REQUISITOS
Afinacion del proceso Realizar actas de seguimiento.
Ejecucion del proceso
Informe de desempefio
Todo documento entregado debe ser
Contextualizacion proceso a la direccion presentado en medio fisico y magnético, en
o cumplimiento a la normativa ISO9001.
Capacitaciones
Se debe quedar evidencia mediante
Realizar capacitaciones a los encargados registro de informe y toma de lista de
asistencia.
Reunion de analisis de resultados Todo documento entregado debe ser

Analisis de resultados

presentado en medio fisico y magnético, en

Entrega informe de resultados

cumplimiento a la normativa ISO9001.

Reunién final
Revisién final

Todo documento entregado debe ser
presentado en medio fisico y magnético, en

Entrega informe resultados finales

cumplimiento a la normativa ISO9001.

Seguimiento y control del
proceso

Reuniones de seguimiento Todo documento entregado debe ser

presentado en medio fisico y magnético, en

Validacién informe de resultados

cumplimiento a la normativa ISO9001.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Roles y responsabilidades de calidad

En el presente numeral, se relacionan y se describen los roles del personal involucrado que

ser parta del desarrollo de los entregables del proyecto. Dichos roles determinan las

responsabilidades de cada cargo para dar cumpliendo a los objetivos de gestion de plazo, coste,

alcance, calidad.

Tabla 28

Roles y responsabilidades de la gestion de calidad.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo del rol

ROL No.1 Funciones del rol

Niveles de autoridad

Gerente del Proyecto
Supervisar, dirigir, toma de decisiones, comunicar, reportar a la

junta directiva e inversores, controlar y dar seguimiento al avance
de los entregables.

Figura méxima del proyecto.

Alto
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Reporta a

Junta directiva

Supervisa a

Lideres de area

Requisitos de conocimientos

Gestion administrativa y técnica en relacion con avances de obra 'y
gestién de facturacion.

Requisitos de habilidades

Liderazgo, Direccion y Gestion Administrativa, técnica y financiera
de proyectos.

Requisitos de experiencia

Experiencia especifica de 10 afios como Gerente o director de
proyectos.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL No.2

Objetivo del rol

Lider Técnico de Producto

Funciones del rol

Supervisar, dirigir y elaborar documentos de conocimiento técnico.

Niveles de autoridad

Medio

Reporta a

Gerente de Proyecto

Supervisa a

Analistas e ingenieros de aplicacion.

Requisitos de conocimientos

Conocimiento de Gestion administrativa y técnica, Desempefio en
proyectos de infraestructura en el area de administracion.

Requisitos de habilidades

Comunicacion y liderazgo.

Requisitos de experiencia

3 afios de experiencia especifica en cargos administrativos y/o
técnicos en proyectos de infraestructura.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL No.3

Objetivo del rol

Lider técnico de Implementacion

Funciones del rol

Supervisar, dirigir y elaborar documentos de conocimiento técnico.

Niveles de autoridad

Medio

Reporta a

Gerente de Proyecto

Supervisa a

Analistas e ingenieros de aplicacion.

Requisitos de conocimientos

Conocimiento de gestion administrativa y técnica.

Requisitos de habilidades

Comunicacion y liderazgo.

Requisitos de experiencia

3 afios de experiencia especifica en cargos administrativos y/o
técnico en proyectos de infraestructura.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL No.4

Objetivo del rol

Lider técnico de Calidad

Funciones del rol

Supervisar, dirigir y elaborar documentos de conocimiento técnico.

Niveles de autoridad

Medio
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Reporta a

Gerente de Proyecto

Supervisa a

Analistas e ingenieros de aplicacion.

Requisitos de conocimientos

Conocimiento de gestion administrativa e implementacién de planes
de gestién de calidad.

Requisitos de habilidades

Comunicacion y liderazgo.

Requisitos de experiencia

3 afios de experiencia especifica como residente de calidad.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL No.5

Objetivo del rol

Analista de requerimiento e implementacién

Funciones del rol

Apoyar las areas de requerimientos e implementacion.

Niveles de autoridad

Baja

Reporta a

Lideres de area

Supervisa a

Analistas 1y 2

Requisitos de conocimientos

Conocimiento en gestiones administrativas, técnicas y de calidad.

Requisitos de habilidades

Comunicacién y proactividad

Requisitos de experiencia

2 afios especificos en cargos similares como analistas.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL No.6

Objetivo del rol

Ingeniero de Compras y Costos

Funciones del rol

Recolectar, analizar y asignar recursos

Niveles de autoridad

Baja

Reporta a

Lideres de area

Supervisa a

Analistas 1y 2

Requisitos de conocimientos

Elaboracién de plan de compras y programacion.

Requisitos de habilidades

Comunicacion y proactividad

Requisitos de experiencia

4 afios de experiencia especifica como programador de costos y
compras.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL No.7

Objetivo del rol

Especialista de Planeacion

Funciones del rol

Recolectar, analizar y gestionar

Niveles de autoridad

Media

Reporta a

Lideres de éarea.

Supervisa a

N/A

Requisitos de conocimientos

Gestién de Planeacion

Requisitos de habilidades

Comunicacion y Proactividad

Requisitos de experiencia

3 afios de experiencia especifica como residente o Especialista de
planeacion.
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo del rol Ingeniero de Control de Calidad y Soporte
Funciones del rol Gestion, control y seguimiento a la calidad
Niveles de autoridad Media
Reporta a Lideres de area
ROL No.8 Supervisa a N/A
Requisitos de conocimientos Conocimiento en gestion de la calidad
Requisitos de habilidades Comunicacién
Requisitos de experiencia 3 afios de experiencia especifica como residente de calidad.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo del rol Ingeniero Pruebas y Testing
Funciones del rol Control y seguimiento a la implementacion del proyecto.
Niveles de autoridad Media
Reporta a Lideres de area
ROL No.9 Supervisa a N/A
Requisitos de conocimientos Gestion administrativa y calidad.
Requisitos de habilidades Comunicacion, organizacion y proactividad
Requisitos de experiencia 2 afios como ingeniero de industrial en gestion administrativa.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo del rol Analistaly 2
Funciones del rol Apoyo y ejecucion de actividades administrativas
Niveles de autoridad Baja
Reporta a Lideres de &rea.
ROL No.10
Supervisa a N/A
Requisitos de conocimientos Programas Microsoft.
Requisitos de habilidades Comunicacion, organizacion y proactividad
Requisitos de experiencia 2 afios como apoyo administrativo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Herramientas y técnicas de planificacion

Para dar un control y seguimiento efectivo a lo largo del proyecto, se establece mediante

la herramienta Project la EDT, con la cual se identifican los requerimientos como tiempo y costos,
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asignacion de recursos y fechas de entrega de productos e inicio y fin del proyecto, por otro parte
para lograr obtener la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto se deben utilizar las

siguientes herramientas:

e Conocimiento extraido del Juicio de expertos

¢ Revision documental asociada a los proyectos en curso, informacion entregada por la
empresa

o Encuestas desarrolladas

¢ Consolidacién informacién obtenida en reuniones

e Técnicas analisticas de Informacion

e Lecciones aprendidas

e Guia PMBOK 6ta. Edicion

15.2. Métricas de calidad

En el presente subcapitulo, se presentan las métricas que deben seguir los entregables para
su validacion de acuerdo con el plan de calidad. Para la correcta gestion del proyecto ademas de
la planificacion inicial, se debe estar en continua medicién, contrastando y elaborando predicciones,
basados en los datos que el proyecto y en los entregables que se van desarrollando. esta
informacion se puede encontrar en el apéndice Ver (Apéndice X) Métrica de calidad para el proyecto

y los Entregables.

15.3. Documentos de pruebay evaluacion

En el presente capitulo, se presenta la matriz de gestidon y control por entregable para

revision del area de calidad.



PROCEDIMIENTO INTERNO ALOS CONSTRUCTORES 129

Esta matriz, serd gestionada por la persona designada por parte del lider de Calidad,
quien se encargara de su diligenciamiento. (Ver Apéndice Y) Formato de Seguimiento del Plan de

Calidad.

Herramientas y técnicas gestion y control

Para ALOS Constructores, la importancia del desarrollo de un procedimiento interno que
permita una mejor gestion para aumentar el flujo de caja; requiere de la implementacién de una
buena gestiéon de calidad que permita desde su planificacién, asegurar el cumplimiento de los

objetivos del proyecto y cumplir con la satisfaccion de los interesados en cada producto.

Mediante la implementacion de la metodologia del PMBOK, se establecen las siguientes

herramientas para la gestion de calidad aplicables al proyecto:

Tabla 29
Herramientas para la gestiéon de calidad.

RECOPILACION DE DATOS

Como punto de partida, ALOS Constructores debe realizar la recopilacion de datos que

permita cuantificar el estado actual de la gestién de facturacion.

Dentro de estos datos, estan los tiempos desde que se realiza un acta de avance en
obra, su aprobacién y verificacion por el director y el equipo de trabajo, su aprobacién
por parte del Gerente de Construcciones y su gestién para el proceso de radicacion de

factura una vez avalada por la entidad contratante.

Ademas, se debe cuantificar el volumen de facturacién, comparando el valor proyectado
al valor facturado en el periodo. Dentro de esta recopilacion de datos, esta el histérico

de registros de la empresa, nimero de empleados y perfil profesional.

ANALISIS DE DATOS
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ALOS Constructores, debe conformar el equipo idéneo que le permita analizar la
informacién de acuerdo con los requerimientos del proyecto, filtrando los datos relevantes
que permita identificar cudles son aquellos aspectos o métricas en las cuales se debe

mejorar para aumentar el flujo de caja de la empresa.

REPRESENTACION DE DATOS

Mediante el uso de esquemas de causa y efecto, se representara aquellos aspectos que
obstaculizan la gestion de facturacion y sucesos que atrasan su proceso administrativo,
de tal manera, que permita dividir entre las causas secundarias y primarias, siendo estas
tltimas de enfoque para ALOS Constructores en la elaboracion e implementacion de un

nuevo procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

15.4. Entregables verificados

Los entregables que se derivaran del proyecto “procedimiento interno de la empresa
ALOS constructores para facturacion oportuna ante las entidades publicas” seran incluidos en el
siguiente documento con el fin de llevar un control de entregas, verificar si han sido aceptados,

verificados y cuentan con todas las aprobaciones respectivas:

Tabla 30
Lista de Verificacion Entregables.

LISTAS DE VERIFICACION DE ENTREGABLES

Nombre del PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA
Proyecto: ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS

Fecha 09-07-2022

D FECHA ENTREG | PAQUETE DE TRABAJO AL
ENTREGA ABLE QUE PERTENECE

1

001

QUIEN
ACEPTA

VERSION

CRITERIOS DE
ACEPTACION

OBSERVA
CIONES

CUMPLE ACEPTA
(SIN) (S/N)

2
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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16. Gestién de riesgos del proyecto

Todos los proyectos estan expuestos a riesgos como retrasos en el Cronograma,
sobrecostos e imprevistos durante su ejecucion que pueden afectar el éxito de este. Por lo anterior,
se hace necesario Identificar, analizar y planificar las respuestas de manera proactiva a todos los
potenciales riesgos. Lo anterior se conoce como gestion de riesgos y tiene como fin disminuir la
probabilidad y el impacto de los posibles eventos negativos para que el proyecto se mantenga

segun lo programado y llegue a buen puerto.

16.1. Plan de gestion de riesgos

Metodologia Gestién de riesgos

La metodologia para aplicar al proyecto sera identificar, ponderar, priorizar e identificar
los planes de respuesta de los riesgos, ademas de su monitoreo y seguimiento a lo largo del
proyecto. A continuacioén, se relaciona el procedimiento para la elaboracién del Plan de Gestién

de Riesgos:

Tabla 31

Procedimiento elaboracion Plan de Gestion de Riesgos.

FASE ‘ PERSONAL CLAVE DESCRIPCION

Definicion de las actividades de

Planificar la gestién de riesgos

Gerente del proyecto y equipo de
trabajo.

gestion de riesgos para el proyecto.

Identificar los riesgos

Gerente del proyecto y el equipo de
trabajo

Identificar los riesgos individuales del
proyecto y  documentar  sus
caracteristicas.

Analisis cualitativo de los riesgos

Equipo de trabajo

Priorizar los riesgos evaluados seguin
su ocurrencia e impacto al proyecto.

Anadlisis cuantitativo de los riesgos

Equipo de trabajo

Analizar numéricamente el efecto
individual y combinado de los riesgos,
que afectan directamente los
objetivos generales del proyecto, en
tiempo y costo.

Planificar respuesta a los riesgos

Gerente del proyecto y el equipo de
trabajo.

Desarrollar opciones, seleccionar
estrategias 'y documentar las
acciones a ejecutar en su
materializacion.

Implementar la respuesta a los riegos

Gerente del proyecto y equipo de
trabajo

Implementar los planes de respuesta
acordados.

Monitorear los riesgos

Gerente del proyecto y equipo de
trabajo

Monitorear la implementacion de los
planes de respuestas, analizar
nuevos riesgos  y  evaluar  la
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efectividad del proceso de gestién de
los riegos.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tolerancia al Riesgo de los Interesados

Tabla 32
Tolerancia al Riesgo de los Interesados.

INTERESADOS ‘ PERFIL DE TOLERANCIA ‘ TOLERANCIA
Esta dispuesto a aceptar hasta el 3% de desviacion del
Gerencia Administrativa Neutral presupuesto siempre y cuando no se modifique el
cronograma del proyecto.
Esta dispuesto a asumir retrasos de maximo 15 dias en el
. - cronograma de Proyecto y sobre costos menores al 5 % del
Gerencia de Construcciones Buscador presupuesto, sin que se vea afectado el alcance y calidad
del proyecto.
No estan dispuestos a aceptar ningun riesgo que afecte el
Gerencia Financiera Adverso costo, cronograma y Alcance del proyecto, en base a que
el proyecto depende el flujo de caja de la organizacion.
Gerencia de Nuevos Negocios Ignorante No tiene claro los riesgos, ni que grado de tolerancia sea

aceptable en el proyecto.

Personal del Proyecto Procedimiento

Estan dispuesto a asumir retrasos de maximo 3 semanas
en el cronograma de Proyecto y sobre costos maximo al 7

Buscador j
de ALOS Constructores % del presupuesto, sin que se vea afectado el alcance y
calidad del proyecto.
Conoce el riesgo e impacto de cambios minimos en el
- cronograma y costo del proyecto, no obstante, solo
Inversionistas Neutral : f
aceptara los riesgos una vez se tenga un informe detallado
de la afectacién al mismo.
. No tiene claro los riesgos y es irrelevante que pase con el
Interventoria Ignorante gosy que p
proyecto.
. No tiene claro los riesgos y es irrelevante que pase con el
Entidades Contratantes Ignorante gosy quep
proyecto.
Estan dispuesto a asumir sobrecostos maximos del 2% del
Proveedores Buscadores

valor de los productos a suministrar.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Roles y Responsabilidades en la Gestidon de Riesgos

Tabla 33

Roles y Responsabilidades en la Gestion de Riesgos.

PROCESOS ROLES

RESPONSABILIDADES
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Planificar la gestion a partir del alcance, de los planes de
gestién de costos, cronograma, comunicaciones, factores
ambientales y activos de los procesos de la organizacion;
ademas de definir los procesos y estrategias para cumplir
los objetivos del plan, mediante la identificacion del riesgo,
el andlisis cualitativo, el andlisis cuantitativo, la definicion
de las herramientas de mitigacion del riesgo y las
herramientas de control.

Planificar la Gestion de Riesgos | Director del Proyecto

Identificar la mayor cantidad de riesgos en el proyecto que
Identificacion de Riesgos Jefes de Area luego deben ser mitigados mediante la planificacién de
respuestas.

Andlisis Cualitativo: Priorizar los riesgos del proyecto a
partir de la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos
riesgos, Con el objeto de poder analizarlos y tomar las
acciones posteriores.

Andlisis Cuantitativo: Analizar de manera numérica el
efecto combinado de los riesgos identificados del proyecto,
cuantificando la exposicion de estos en el proyecto.
También puede brindar informacion cuantitativa de cada
uno de los riesgos para apoyar la planificacion de las
respuestas a los mismos.

Planificar las respuestas a los riesgos: es el proceso donde
los riesgos seran gestionados y controlados dentro de las
limitaciones de tiempo, el alcance y el costo. El director del
proyecto con su equipo de trabajo desarrollara opciones,
seleccionara estrategias y acordara acciones para abordar
Planes de respuesta a los| . . la exposicion de riesgo del proyecto en general, lo que
Riesgos e implementacion de los glr;eactogndatﬁgtgsroyecto, jefes de ayudara al cumplimiento de estas restricciones.

planes de respuesta. y Implementar planes de respuesta: proceso de implementar
los planes acordados a los riesgos, de tal manera que se
asegure una respuesta efectiva a los riesgos, y se puedan
ejecutar las actividades como se acordaron, buscando
disminuir la exposicién al riesgo del proyecto en general
minimizando las amenazas.

Monitorear la implementacién de los planes registrados,
hacer seguimiento contino a los riesgos identificados,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del
proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto,
permitiendo asi que las decisiones del proyecto se basen
en informacion actual a medida que se ejecuta el proyecto.

Andlisis Cuantitativo y Cualitativo | Jefes de Area y Analistas

Monitoreo y Control de los

. Jefes de Area y Analistas
Riesgos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Monto y Gestion de Reservas

Teniendo en cuenta la planificacion en la gestién de costos y el analisis Cuantitativo-
desarrollados sobre los riesgos del proyecto se destina por parte del Patrocinador del proyecto y
la empresa ALOS Constructores para la reserva de contingencia un total de $35.007.600 los
cuales seran destinados a cubrir los riesgos que se lleguen a presentar y sale de la incertidumbre
gue se tiene con relacion a las estimaciones del proyecto. Esta reserva sera gestionada por el

Gerente del Proyecto.
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Por otra parte, se destina para la reserva de gestion un total de $10.635.595 COP, los
cuales son la parte del presupuesto general del proyecto, destinados a cubrir los posibles eventos
inesperados y sera usado este recurso cuando el gerente del proyecto pueda demostrar la
necesidad no contemplada en la fase de planeacion. Esta reserva no puede ser gestionada
porque no forma parte de la linea base de costos, solo puede usarse en caso de ser necesario y

con aprobacion del Sponsor.

Definicién de Probabilidad

Probabilidad es la posibilidad de que ocurra en riesgo, para el proyecto la probabilidad

de los riesgos se evaluara segun la siguiente tabla:

Figura 59

Definicion de Probabilidad.

Probabilidad de Estimados a nivel

Ocurrencia cualitativo DesepkCn
1 0<Pr<=0,10 Rara vez: Muy dificil que ocurra. La probabilidad que el evento ocurra es menor o igual del 10%
2 0,10<Pr<=0,35 Eventual: Sucede de forma esporadica. La probabilidad que el evento ocurra es entre del 11%y 35%
3 0,35<Pr<=0,50 Moderado: Sucede algunas veces, posible. La probabilidad que el evento ocurra es entre del 36% y 50%
4 0,50<Pr<=0,70 Frecuente: Sucede de forma reiterada. La probabilidad que el evento ocurra es entre del 51%y 70%
5 0,70<Pr<=0,90 Muy Frecuente: Casi seguro que ocurra. La probabilidad que el evento ocurra es entre del 71% y 90%

16.2. Matrices de probabilidad —impacto (inicial y residual)

Matrices de Impacto para Amenazas y Oportunidades

Dentro del analisis cualitativo y cuantitativo se debe determinar la magnitud de impacto
de los riesgos identificados por el equipo, asignando a cada riesgo un factor de impacto, el cual

se determina segun las siguientes tablas para amenazas y oportunidades:
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Figura 60

Matriz de Impacto — Amenazas.

L Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Objetivo del proyecto Ll ) Y
=1 =5 =20 =50 =100
. Atraso de
Atraso manejable Atraso de hasta |Atraso de hasta |Atraso mayor a
Cronograma hasta 2
con las holguras 4 semanas 6 semanas 6 semanas
semanas
Control de Control de Detiene el Cancela el
X . cambios en cambios royecto o royecto o
Requiere ajustes en| . & y. p y .
Alcance areas relacionados requiere inutiliza
algunas tareas . L o
secundarias de |con objetivos decisiones de producto del
gestion. del proyecto alto nivel. proyecto
Aumento minimo
de los costos,

s dentro de Sobrecostos de|Sobrecostos de |Sobrecostos de |Sobrecostos
madrgenes de hasta el 4% hasta el 10% hasta el 30% mayores al 30%
desviacion
permitidos.

Producto del
e = ) N | El producto es
. educcion de equiere royecto cumple|. "
. Degradacion ) < -, 3 . W . B inutilizable o el
Calidad X calidad aprobacion del |criterios N
manejable . ) .. desempefiio es
manejable Patrocinador minimos de .
) inaceptable
calidad

Figura 61

Matriz de Impacto del Riesgo — Oportunidades.

Magnitud de Estimados a nivel Descripcién

Impacto cualitativo
Menor: ahorros o reduccién de plazos muy pequefios. Impacto menor al 2% en el tiempo y/o costo del
1 0<1<=0,02 proyecto.
Bajo Moderado: Ahorros o reduccién de plazos no significativos. Impacto entre el 2,1y el 4% en el tiempo
5 0,02<1<=0,04 y/o costo del proyecto.
Moderado: Ahorros o reduccién de plazos mesurado. Impacto entre el 4,1y el 10% en el tiempo y/o costo
20 0,04<1<=0,10 del proyecto.
Mayor: Ahorros o reduccién de plazos importante. Impacto entre el 11 y el 30% en el tiempo y/o costo
50 0,10<1<=0,30  del proyecto.
100 1>0,30 Méximo: Ahorros o reduccién de plazos significativos para el patrocinador. Impulsa el apoyo al proyecto.

Matriz de Probabilidad e Impacto y Acciones para Amenazas y Oportunidades

Matriz de Probabilidad e Impacto — Amenazas

La matriz de probabilidad e impacto permite evaluar diferentes tendencias mediante

sefiales de cambio visibles de posible materializacion de riesgos que puedan afectar de manera
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directa el desarrollo de los objetivos del proyecto, con el fin de medir la severidad de estos, segun

las afectaciones en cuanto al costo, tiempo, calidad y alcance.

Figura 62

Matriz de Probabilidad e Impacto — Amenazas.

Amenazas
o Muy Alta (5) 5 25 100
2 Alta (4) 4 20 80
8 Media (3) 3 15 60 150
€ Baja (2) 2 10 40 100
= Muy Baja (1) 1 5 20 50 100
Muy bajo ( -1) Bajo( -5) Medio (-20) Alto (-50) Muy Alto (-100)
Impacto
Figura 63
Respuesta propuesta con Impacto Ponderado.
Rango Respuesta Propuesta

Mayor o igual a 300

Entre 200y 299
Entre 26 y 199 Requiere acciones de prevencién

Requiere acciones de prevenciény plan de contingencia.

Amenazas

Menor o igual a 25 Requiere‘ monitoreo periddico por cambios, inicialmente no requiere
acciones de prevencién.

Matriz de Probabilidad e Impacto — Oportunidades

Por otra parte, para la valoracion de las oportunidades seria algo similar al de los
riesgos, pero pensando en sentido positivo. Al igual que con los riesgos, lo primero que se debe

hacer es clasificar en probabilidad e impacto con la escala que se indica a continuacion.

Figura 64

Matriz de Probabilidad e Impacto — Oportunidades.

| Oportunidades
. Muy Alta (5) 100 25 5
p- Alta (4) 80 20 a
E Media (3) 150 60 15 3
=] Baja (2) 100 40 10 2
* Muy Baja (1) 100 50 20 5 1
Muy Alto (100) Alto (50) Medio (20) |Bajo( 5) Muy bajo (1
Impacto
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Figura 65

Respuesta propuesta con Impacto Ponderado.

Grado Rango Respuesta Propuesta

E Maximo Mayor a igual a 300 Planear acciones para concretar , compartir oportunidad y tomar ventaja de la
;'g" Muy bueno Entre 200y 299 oportunidad
<
g Planear acciones para impulsar o potenciar condiciones que disparan la probabilidad o
2 Medio Entre 26y 199 impacto de la oportunidad
o

Menor Menor o igual a 25 Monitorear periddicamente para decidir si se aprovecha oportunidad

Risk Breakdown Structure (RBS)

El siguiente diagrama RBS es una agrupacion de los riesgos del proyecto, que organiza
y permite clasificar los riesgos que podrian afectar directamente el buen desarrollo del proyecto.
Este diagrama representa una invaluable ayuda para entender y Clasificar los riesgos que puede

enfrentar el proyecto.

Figura 66
Risk breakdown structure (RBS).

Procedimiento Interno de
La EmpresaALOS
Constructores para

Facturacion ante
Entidades Publicas.
**FUENTES DE RIESGO
(categorias)™

11 1.2 13 14
Técnico Gerencia del Proyecto ‘ Organizacion ‘ Externos
| 144 112 | 124 124 | 134 | 132
‘ Paquete de office ion del proy P Pi d | Ci Ambigiiedad en la
113 | 122 125
| Sistema de gestion de | Comunicacion Rotacion de los cargos
calidad
—
| 123 126
‘ Capacitacio | Comp ias del
p 1
—

Fuente: Elaboracion propia (2022)



PROCEDIMIENTO INTERNO ALOS CONSTRUCTORES 138

Monitoreo de Riesgos

El monitoreo de los riesgos y de las oportunidades se dara durante todo el ciclo de vida

del proyecto, mediante:

Tabla 34
El monitoreo de los riesgos/oportunidades.

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Bajo el acta del comité de seguimiento, se dara
» o retroalimentacién de los sucesos a fecha de corte y si
Comités de seguimiento i .
estos pueden ser disparadores de algun riesgo/

oportunidad identificada en el formato de registro.

Mensualmente, se debera presentar un informe del

estado a fecha del mes del estado y seguimiento de
Informes mensuales ) )
los riesgos/oportunidades anexando el formato de

registro

Fuente: Elaboracion propia (2022)
16.3. Matriz de riesgos

Podemos encontrar la matriz de riesgos en el Apéndice - Ver (Apéndice Z) Matriz de riesgos,
el cual expondra los principales riesgos que se pueden encontrar en la ejecuciéon del proyecto y en
cada una de las fases, su revision y valoracion se realizaron con base a los parametros indicados
a continuacién y que corresponden a la guia de diligenciamiento del formato, el cual tendra el

objetivo de mantener la informacion de riesgos a detalle, actualizada y en un solo lugar.

Formato del Registro de Riesgos

De acuerdo con el Plan de Gestién del Riesgo, se establece a continuacion el formato

modelo para identificar y describir el tipo de riesgo/oportunidad del proyecto.

PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS
Version

Proyecto CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE 1-2022

LAS ENTIDADES PUBLICAS
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REGISTRO DE RIESGOS Fecha:

Nota: Formato de registro de riesgos asociados al proyecto
Identificacion:

TIPO .
CATEGORIA DISPARADOR

(RIESGO/OPORTUNIDAD)

Llenar Llenar Llenar Llenar Llenar

El formato, debe diligenciarse de la siguiente manera:

ID: Se identifica a que categoria se asocia el riesgo, el cual debe corresponder a las

siguientes areas, seguido de un nimero consecutivo por categoria:

T (técnico) 1,2,3,4,5 ......
(organizacion) 1,2,34,5 ......
G (Gerencia) 1,2,34,5 ......

E (externo) 1,2,3,4,5 ......

Descripcién: debe responder a la pregunta ¢En qué consiste este riesgo?, usando

Metalenguaje: Causa-Riesgo-Impacto)
Tipo: si corresponde a un riesgo u oportunidad para el proyecto.

Categoria: se completa la informacion del ID, si el tipo de riesgo u oportunidad es

organizacional, técnico, externo o de gerencia.

Disparador: debe responder la siguiente pregunta ¢Qué accidn o evento indica que el

riesgo se va a materializar o que se requiere respuesta?, este debe ser exacto y medible.

Objetivos afectados

OBJETIVOS AFECTADOS

Alcance Cronograma Costo Calidad
Llenar Llenar Llenar Llenar
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Se debe diligenciar marcando una “x” en cada casilla si el riesgo/oportunidad

identificada tiene incidencia en alguno de los objetivos descritos en el formato.

Recurrencia del riesgo - Fases del ciclo de vida del proyecto

RECURRENCIA DEL RIESGO - FASES DEL CICLO DE VIDA
DEL PROYECTO

=z < =
~ . B 0 -
%2} Q o) zZ é E Ll
9@ (@] Z L“ZLIJ = a4
od < > =05 Sonx
=< 0w WUor o
=z ) ~ O O
< < [a)] o o e Q/

~ o =z > 2
@ @ ) )
o c o o
o 2 o o
- - - -

Se debe diligenciar marcando una “x” en cada casilla si el riesgo/oportunidad identificada

tiende a repetirse en las diferentes fases del proyecto.

Analisis cualitativo

ANALISIS CUALITATIVO

Impacto

Calificacion Grado

Probabilidad  Ajcance Cronograma | Costos | calidad

Impacto
Ponderado

30% AT/ AT/ 20%

Llenar
Llenar
Llenar
Llenar

Llenar
Llenar
Llenar
Llenar

Probabilidad: Se debe clasificar en: Muy alta: 5, Alta: 4, Media: 3, Baja: 2, Muy Baja:1

Impacto: Se debe clasificar en: Muy alta: 100, Alta: 50, Media: 20, Baja: 5, Muy Baja:1;

en donde se debe ingresar con negativo si es concepto asociado a riesgo.
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Clasificacion: se multiplica el impacto ponderado x la probabilidad.

Grado: Se clasifica dado su importancia: Severo, Critico, Medio, Leve, Muy bueno,

maximo, menor.

Analisis cuantitativo

ANALISIS CUANTITATIVO

Probabilidad en %
Impacto en tiempo
Valor monetario
esperado (costo)
valor esperado
(tiempo)

Impacto en costo

Base de estimacion

Llenar Llenar Llenar Llenar Llenar Llenar

Se debe determinar su probabilidad en porcentaje (%), y su impacto en costo y tiempo

para el proyecto.

Una vez identificados su impacto, este se multiplica por la probabilidad para determinar
su valor (Costo: negativo si es riesgo, positivo si es oportunidad y Tiempo; positivo si es riesgo
y negativo si es oportunidad), la base de estimacion para su impacto en tiempo y costo debera

ser debidamente registrado como soporte.

Plan de respuesta

PLAN DE RESPUESTA

¢En qué consiste la

estrategia de respuesta? - Plan de Contingencia - si se Responsable - Duefio del
Plan de prevencion, antes de | materializa riesgo riesgo

que se materialice el riesgo

Estrategia de Respuesta
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Llenar Llenar Llenar Llenar

Estrategia de respuesta: diligenciar este campo con la estrategia que sera usada para
mitigar el riesgo, los cuales puede ser evitar-explotar, transferir-compartir, mitigar-mejorar y

aceptar.

Plan de prevencidon: definir acciones para ser adoptadas antes que el riesgo se

materialice.

Plan de contingencia: acciones mediante las cuales se mitiga la materializacion del

riesgo.

Responsable: quien sera el encargado de monitorea y quien sera el responsable de

actuar en respuesta.

Andlisis del riesgo residual después del plan de respuesta

ANALISIS DEL RIESGO RESIDUAL DESPUES DE APLICAR PLAN DE PREVENCION

Probabilidad Impacto final - Riesgo residual
final -
Riesgo
residual 30% 25% 25% 20% Ponderado

Calificacion

) Grado
final

Alcance  Cronograma Costos Calidad Impacto

Llenar Llenar Llenar Llenar Llenar Llenar Llenar Llenar

Este analisis permite evaluar la efectividad después de ejecutar el plan de prevencion.

Probabilidad final: Se debe clasificar en: Muy alta: 5, Alta: 4, Media: 3, Baja: 2, Muy

Baja:l

Impacto ponderado: Se debe clasificar en: Muy alta: 100, Alta: 50, Media: 20, Baja: 5,

Muy Baja:1; en donde se debe ingresar con negativo si es concepto asociado a riesgo.
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Clasificacion: se multiplica el impacto ponderado x la probabilidad.

Grado: Se clasifica dado su importancia: Severo, Critico, Medio, Leve, Muy bueno,

Maximo, Menor.

Monitoreo

MONITOREO

Estado Seguimiento

Llenar Llenar

Monitorear los planes de respuesta implementados, hacer seguimiento a los riesgos

identificados y analizar nuevos riegos que puedan surgir a lo largo del proyecto.

Estado: Si el riesgo/oportunidad se encuentra: En seguimiento, Requiere Respuesta,

Cerrado-ya ocurrio, Cerrado-ya no ocurrira, Recién Identificado

Seguimiento: Fecha y Descripcién actualizada del seguimiento.

17. Gestién de las adquisiciones del proyecto

17.1. Plan de gestion de las adquisiciones

De acuerdo con la estructura de desarrollo del proyecto que se basa en la implementacion
de un proceso, este no va a requerir compra, alquiler o contratacién de bienes y servicios para
llevarse a cabo, debido a que las diferentes actividades de la EDT seran realizadas dentro del
equipo de trabajo del proyecto que cuenta con las capacidades y competencias necesarias para
ejecutar cada una de las actividades del cronograma. De esta manera la organizacion asumira toda

la responsabilidad y esfuerzo de la ejecucién de la implementacién del proceso.

17.2. Matriz de las adquisiciones
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De igual manera que el numeral anterior, se aclara que no se va a requerir compra, alquiler
0 contratacion de bienes y servicios para llevarse a cabo el proyecto, debido a que las diferentes
actividades de la EDT seran realizadas dentro del equipo de trabajo del proyecto que cuenta con
las capacidades y competencias necesarias para ejecutar cada una de las actividades del

cronograma.

17.3. Cronograma de compras

No se presenta cronograma de Compras teniendo en cuenta que no se va a requerir compra,
alquiler o contratacién de bienes y servicios para llevarse a cabo el proyecto, debido a que las
diferentes actividades de la EDT seran realizadas dentro del equipo de trabajo del proyecto que
cuenta con las capacidades y competencias necesarias para ejecutar cada una de las actividades

del cronograma.

18. Gestién del valor ganado

La gestidn de valor ganado es una forma de medir y controlar el desempefio de un proyecto
frente al Cronograma y presupuesto inicial, lo cual sélo se puede hacer de acuerdo con informacion
clara, confiable y actualizada acerca del progreso del proyecto. La GVG es una manera de
determinar si dicho proyecto esta atrasado en tiempo o tiene sobrecostos, lo que permite tomar
decisiones estratégicas mas rapidas y efectivas con el objeto de que el proyecto llegue a buen

término.

18.1. Indicadores de medicion del desempefio

Es importante destacar que los indicadores de gestion son definidos para permitirle al
Gerente de proyectos contar con herramientas Utiles para monitorizar y controlar el proyecto, a
continuacion, se realiza la definicion de los indicadores de gestion que seran implementados en el

Proyecto “PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA
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FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS” utilizando como guia el PMBOK
6th edicion, con los cuales se podra determinar el éxito, su desempefio y ver si se cumple con los
objetivos planteados por la empresa ALOS Constructores, estos indicadores, se encuentran

descritos en el Apéndice. (Ver Apéndice AA)

18.2. Analisis de valor ganado y curva S

Por medio de la herramienta de Microsoft Project se realiza el andlisis de valor ganado y
curva S, donde se establece una fecha de corte para realizar el seguimiento y control del proyecto
con el fin de evaluar, validar y de esta forma elaborar el informe de avance con respecto al
cronograma y costo del proyecto y medir el desempefo de este a partir de los indicadores, que
permitiran evaluar la completitud del plan de gestién del proyecto. En la siguiente tabla, se

presentan la curva S y valores de los indicadores.

Figura 67
Curva S proyectado al 35%.

Valor planeada: PV | Valor acumulade: VA

Nombre de tarea AC (CRTR) VP Ve CEF CPF VAF IRP IRC IRPC
(CPTP) (CPTR)
Procedimiento Interno de ALOS
Constructores paraFacturacion ante | $113.091.041,67 5103.987.541,67 |5103.987.541,67 -59.103.500,00 50,00 5303.874.141,67 §303.874.141,67 50,00 0,92 1 1
Entidades Piblicas
Curva S

$ 350.000.000,00
$300.000.000,00
g $250.000.000,00
§ $200.000.000,00

$ 150.000.000,00

Avance Pres

$100.000.000,00

$ 50.000.000,00

5000
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R R S R L Mt St MR SRR DR S R i R N S
VRN R ARY At WV O A A A A S N T 2 AN P

FEEF PP TEgLITTE T Tl fSES TEEEE

Fecha

valorganado NN Ac

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Nota: en la figura 12, se representa la cursa S del proyecto, con un avance programado por encima al ejecutado, en
donde, el ejercicio muestra un atraso en el inicio de la fecha proyectada para la fase pruebas.

Los resultados y las acciones que se implementaron para la presente proyeccién se

encuentran consolidados en el apéndice. (Ver apéndice AB) Acciones ante atrasos Curva S.

19. Informe de avance de proyecto

A la fecha del presente documento, el proyecto se encuentra en un porcentaje de avance
del 76%. Como se puede evidenciar en la siguiente la Curva S.

Figura 68
Curva S proyectado al 76%.

Walor planeade: FY | Valor acemuladoc VA

Mombre de tarea AC [CRTR) WP Ve CEF CFF VAF IRC IRP IRPC
(CPTR) (CPTR)
Procedimiento
Interno de ALOS
Constructores para | $240.216.941,67 | §222.450.125,00 $222.450.125,00| -5 17.766.816,67 50,00 $303.874.141,67 5303.874.141,67 50,00 1 0,93 1,01
Facturacidn ante
Entidades Publicas
Curva

$350.000.000,00
$300.000.000,00
$ 250.000.000,00
$ 200.000.000,00

$150.000.000,00

Avance PResupuestal

$ 100.000.000,00
$ 50.000.000,00
$ 0,00
AR AR AR R A A i i R R R g e D v U U LR aRye
N\«,\\\'\,w\ \\\\“y\\\,\\,x\x\w\w\w%%«)’»\’»\ LN
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Fecha

valor ganaco NN AC

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Los resultados y las acciones que se deben implementar para el estado actual del contrato

se encuentran consolidados en el apéndice AB. Tabla de resultados Fecha de seguimiento 2.

Se hace totalmente urgente y necesario solicitar a la junta directiva la afectacion de la
reserva de Contingencia con el objeto de doblar los recursos en las actividades atrasadas de tal
manera que en el 24 % restante de tiempo que queda en el cronograma del proyecto se pueda

recuperar el atraso y por consiguiente lograr que el proyecto termine en el costo de la linea base y

en el tiempo inicialmente estipulado.
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Conclusiones

Para las primeras fase de ejecucion del proyecto PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA
EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS
ENTIDADES PUBLICAS, al ser un trabajo administrativo refleja un flujo de salida de poco impacto
ambiental, pero para su aplicacion en la fase de prueba de este procedimiento en la ejecucién de
los proyecto civiles activos, los items de entradas y salidas aumentan significativamente, en donde
en el diagrama de flujo se alcanza a apreciar que la mayor parte de los items de salida de las obras

no son aprovechables, por lo que estas obras de infraestructura son de gran impacto.

Dado lo anterior, es de gran responsabilidad el uso eficiente de materiales y equipo durante
la ejecucion de obras civiles, a pesar de generar impactos positivos a corto plazo como lo es trabajo,
y otros a largo plazo como mejora de calidad de vida y desarrollo econémico, estas todavia dejan
una gran huella de carbono, por lo que el desarrollo de nuevos materiales y mejores procedimientos

es de gran importancia.

Con base en los resultados del analisis estadistico y probabilistico de los dias habiles en los
cuales la empresa realiza el proceso de facturacién y radiacidon; se concluye ademas que los
resultados no son satisfactorios para la empresa, dado que en promedio se estan demorando 15
dias habiles en este proceso, ademas de que la probabilidad de que este tiempo sea mayor es del

77.28%

ALOS Constructores, determino con este ejercicio, que se debe mejorar los tiempos de
proceso de realizacion de acta y facturacién, por lo que un objetivo a corto plazo es de bajar el
promedio de 15 dias habiles por factura a 7 dias habiles, permitiéndoles asi, un flujo de caja méas

constante.
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Recomendaciones

Es importante contar con los procesos a implementar ante las entidades publicas
actualizados con el fin de evitar problemas en la implementacion realizada, documentar los cambios
ylo ajustes que se lleguen a presentar representa una disminucion en los tiempos de ejecucion y

permite continuar con la optimizacién de los tiempos de facturacion.

El proyecto interno realizado por ALOS Constructores, es la respuesta a la necesidad de la
empresa por asegurar el balance econémico que le permita continuar con el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, en donde se determiné que el area administrativa de la organizacion,
asi como el equipo técnico que ejecuta los proyectos, requiere de un plan de trabajo, el cual para
esta area es el procedimiento desarrollado, el cual guia y establece la ruta a seguir entre el equipo
técnico, el area financiera y el area administrativa para cumplir con el flujo de caja proyectado por

la directiva de la empresa.

Por ultimo y no menos importante es recomendable que la organizacion valide y mejore su
proceso de control y seguimiento de obra que es complementario al proceso de facturacién a las
entidades publicas, con el objeto de que en conjunto los dos procesos sean el pilar del cumplimiento
de las metas financieras de la organizacion al tener la certeza de ejecutar la obra eficazmente y

con la mejor calidad y facturar todo lo ejecutado.
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Apéndice A. Andlisis de involucrados.
- PODER RELATIVO Y CAPACIDAD DE
INVOLUCRADO ROL INTERES PARTICIPACION

Proveedores

Suministrar a los proyectos los
insumos necesarios.

Generar volumen de ventas y
satisfaccion de sus clientes.

Capacidad de costos.

Volumen de suministros.

Desarrollo econémico.

Inversionistas

Aportar capital en forma de
inversion

Generar utilidades sobre la
inversion inicial

Aumentar o disminuir la inversion.

Integrantes de las juntas gerenciales.

Poder de voto ante decisiones administrativas.

Poder de voto ante decisiones administrativas.

Construccion

seguimiento y control, autorizar

empresa.

Gerencia

Admlnlstratlva_'y Representante legal de la | Ejecucion _de los pro_yectos Integrante de las juntas gerenciales.

de Gestion | empresa con altos niveles de calidad.

Integral Méxima figura de la empresa.
Poder de decision.

Gerencia de | Dirigir, negociar, supervisar, | Crecimiento del valor de la Maxima autoridad de la empresa.

Toma de decisiones.

Manejo de informacion.

Poder de decision.

eficiente y eficaz.

C_ieren_t:la Supervisar, seguimiento y | Aumentar las utllldac_le_s de la i - ——
financiera control empresa de forma eficiente.
Manejo de informacion
Poder de decision en la ejecucion de los
. . proyectos.
. A . Cumplir con los objetivos de [ —
Directores  de | Dirigir, controlar, supervisar, los bprovectos. de manera Figura principal dentro de la cadena de mando de
proyecto apoyo técnico y administrativo proy ! los proyectos.

Vinculo directo con el director

financiero.

general y

Gerencia técnica

Aportar los  conocimientos
técnicos, de las diferentes
areas de la ingenieria.

Cumplir la normativa nacional,
desarrollar proyectos con
eficiencia.

Realizar sugerencias y aportes.

Aplicar la normativa y leyes.

Realizar sugerencias y aportes.

calidad de vida de la poblacion.

Mayores presupuestos por
SGR.

Aportar  los  conocimientos | Mantener un centro de control - o
Gerencia de | administrativos, como  4rea | de datos. Dar viabilidad a la ejecucion de nuevos proyectos.
Nuevos financiera, de compras, gestion [—
Negocios documental, contaduria entre | Busqueda — de  procesos
otras. licitatorios
Viabilidad en la ejecucion de
proyectos
Aportar recursos publicos para | pesarrollo de proyectos.
il el gl Ll preyeEis ok Supervision a la ejecucion de los proyectos
Contratante infraestructura para mejorar la p ! proy ’

Interventoria de
los proyectos

Supervision, revision,
conformidad a los entregables
de los contratistas.

Buen manejo de los recursos
del proyecto.

Aprobacion a los entregables.

Aplicacion de buenas
practicas de la ingenieria.

Aval para facturacion.

Cumplimiento contractual de
los contratistas.

Activacion de pdlizas.
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Apéndice B. Matriz de Marco Légico.

RESUMEN NARRATIVO DEL

OBJETIVO

F1: Altos indices financieros

Liquidez

Endeudamiento

INDICADORES

indice de Capital de

trabajo

152

indice de

patrimonio

De acuerdo con los

indices de

concursos de

méritos abiertos.

SECOP

De acuerdo con

los indices de

concursos de

meéritos abiertos.

SECOP

De acuerdo con los

indices de concursos de

méritos abiertos.

SECOP

De acuerdo con los

indices de

concursos de

méritos abiertos.

SECOP

F2: Aumento de la capacidad

de endeudamiento

De acuerdo con los
indices de
concursos de
méritos abiertos.

SECOP

De acuerdo con
los indices de
concursos de
meéritos abiertos.

SECOP

De acuerdo con los
indices de concursos de
méritos abiertos.

SECOP

De acuerdo con los
indices de
concursos de
meéritos abiertos.

SECOP

F3: Inversion inicial para

nuevos proyectos adjudicados

F4: Ingreso de inversiones para

la empresa

El nivel de liquidez
debe ser Igual o
mayor a 1.50.

SECOP

El nivel de
endeudamiento
debe ser Igual o

menor al 50%

indice igual o
superior al 100% del
presupuesto oficial

$5.000.000.000

indice de patrimonio

mayor al 100% del

presupuesto de los
contratos por $

5.000.000.000 COP

P1: Balance financiero a cierre

del afio fiscal

El nivel de liquidez
debe ser Igual o
mayor a 1.50, por
los tres proyectos en

ejecucion

El nivel de
endeudamiento se
debe mantener de
acuerdo con el
momento de
adjudicacion de

los tres proyectos

indice igual o superior al
100% del presupuesto
oficial $5.000.000.000
COP para final del
proyecto de

recuperacion

indice de patrimonio
mayor al 100% del
presupuesto de los
contratos por $

5.000.000.000 COP

MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS
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RESUMEN NARRATIVO Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Responsable Frecuencia
DEL OBJETIVO Politico Financiero Social Legal
Departamento bimensual
financiero, durante el
F1: Altos indices
mediante periodo de X
financieros
reportes ejecucion del
contables proyecto
Departamento
F2: Aumento de la financiero,
Final del
capacidad de mediante X X
proyecto
endeudamiento reportes
contables
F3: Inversién inicial para
Departamento de  Final del
nuevos proyectos X
Licitaciones proyecto
adjudicados
Comparacion de
bimensual
los indicadores
durante el
F4: Ingreso de inversiones  de final de afo
periodo de X X
para la empresa 2021 con los de
ejecucion del
principio y fin de
proyecto
afo 2021
Director
Balance financiero a cierre  Financiero
trimestral X X
del afio fiscal conjunto al

Director Ejecutivo

RESUMEN NARRATIVO DEL

OBJETIVO

INDICADORES

MEDIO DE

VERIFICACION

SUPUESTOS
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Entrega de alto volumen de
entregables de los proyectos

en ejecucion

Fin de los entregables y
proceso de facturacién en

las fechas establecidas

Contratacion del nimero de

personal de planta

Reprogramacién de los

proyectos

Aumento en el

volumen de
entregables por
proyecto, con un
porcentaje de
ejecucién superior al
programado, en
comparacion de la
curva S de la
reprogramacion y el
plan inicial de trabajo
detallado de cada

uno de ellos.

Cumplimento en los
nuevos plazos
establecidos, en
donde las fechas de
entregas se tengan

como hitos

Aumento en los
recursos de estos
proyectos, por lo que
un rendimiento
mayor se debe

esperar.

Ajustar los planes de
trabajo, en donde se
aumente el nimero

de recursos y se

Riesgo
Frecue
Responsable Politic
ncia
o]
Realiza

Programador r cortes
del proyecto seman

ales

Director de

Proyecto y De
Coordinador, acuerd
equipo o con
técnico y el PDT

administrativo

Director de De
Proyecto y acuerd
Coordinadory o con

administrativo el PDT

Programador,
director y
Coordinador

del Proyecto

Riesgo
Financ

iero
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Riesgo

Social

Riesgo

Legal
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adelante en el
tiempo los hitos de

entregas

Programacion de

Programador,
mesas de trabajo
Trabajo mancomunado con director y
junto con el equipo
el grupo interventor Coordinador

de interventoria por
del Proyecto
areas.
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Apéndice C. Diagrama de Flujo del Proyecto.
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PROCEDOMIENTO INTERNO DE LA
EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA
FACTURACION ANTE ENTIDADES
PUBLICAS

'

Evaluacion y anélisis de la estructuracion y
gestion de la informacion de facturacion de la
empresa

Mo

No

éSe ajusta esta

éSe requiere de una mejor
capacidad organizacional y
de recurso humano?

estructura
organizacional a la
empresa?

Eleccidn de la una estructura organizacional de la
empresa de acuerdo &l tamafio y los objetivos
organizacionales

LSi

Asignacion de recursos:

- Asignacion de presupuesto
-Asignacion del dinero
-Compra de equipos y material necesario

iEsviable la
implementacién de la
nueve estructura

orgenizacional y
adquisicion de recursos

Si

fisica de las oficinas, compra

Campafias de capacitacion de personal, organizacion de
de equipos, contratacion de
nuevo personal.

'

¢Se obtienen
mejoras en los
procesos de
facturacién?

Fase de prueba y evaluacion de la nueva estructura

organizacional

lSi

FIN DEL PROYECTO




Apéndice D. Valoracién de Impacto y Probabilidad.

VH

24 - 27

PROYECTO

GERENCIA DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA
FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS

ESTIMADO
DE COSTOS
($COP)

$ 230.391.000

17-23

DURACION
(DIAS)

365

VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS

157

CATEGORIA

RIESGO

PERSONAS

DANOS A
INSTALACIONES

AMBIENTAL

ECONOMICOS
(COSTOS)

TIEMPO

IMAGEN Y
CLIENTES

OTROS

VALORACION
IMPACTO /
PROBABILIDAD

VALORACION
GLOBAL

PLAN DE
RESPUESTA

ACCION DE TRATAMIENTO

PERSO
NAS

DANOS A
INSTALAC
IONES

AMBI
ENT
AL

ECONO
MICOS
(COSTO

TIEMPO

IMAGEN Y
CLIENTES

OTROS

AMBIENTE

Marchas y
protestas de la
comunidad por
talas de Arboles

1A

1A

3B

2B

3B

5B

26

AMBIENTE

Alto riesgo de
inundaciones y
desbordamientos

3D

3D

3D

5D

5D

2D

29

AMBIENTE

altos tiempos en
los tramites ante
las entidades
ambientales

1B

1B

1B

3B

3B

1B

16

Mitigar

1. Asegurar que el personal asignado por el
proyecto haga cumplir los lineamientos
establecidos por la alta gerencia previstos
previa iniciacion de las actividades de obra.
2. Establecer un plan de accién donde se
definan las acciones, los responsables,
recursos y procedimientos necesarios para
reducir, mitigar y prevenir los riesgos que se
presenten.

Realizar evaluaciones periddicas al
cumplimiento del plan de manejo ambiental.

16

12

16

26

Mitigar

1. Asegurar que el personal asignado por el
proyecto haga cumplir los lineamientos
ambientales previstos previa iniciacion de las
actividades de obra.

2. Realizar evaluaciones periddicas al
cumplimiento del plan de manejo ambiental.

19

19

19

29

29

14

Mitigar

1. Asegurar que el personal asignado por el
proyecto haga cumplir los lineamientos
previstos previa iniciacion de las actividades
de obra.

2. Realizar evaluaciones periddicas y
seguimiento a los tramites

3. Mantener un plan de emergencia en caso
de ocurrencia de este tipo de eventos

16

16

AMBIENTE

Altos niveles
auditivos

2B

1A

2B

2A

2A

3B

15

AMBIENTE

Pandemias
Coronavirus

5D

1A

1A

5D

5D

2B

29

Mitigar

1. Asegurar que el personal asignado por el
proyecto haga cumplir los lineamientos
ambientales previstos previa iniciacion de las
actividades de obra.

2. Realizar evaluaciones periédicas al
cumplimiento del plan de manejo ambiental.

12

12

16

Mitigar

1. Asegurar que el personal asignado por el
proyecto haga cumplir los lineamientos
ambientales previstos previa iniciacion de las
actividades de obra.

2. Realizar evaluaciones periédicas al
cumplimiento de los planes de Bioseguridad

29

29

29

12




Apéndice E. Ciclo de vida de proyecto

PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA

EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES
PARA FACTURACION OPORTUNA
ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS

Energia eléctrica

Combustible

Material oficina
—_——

FASE ADMINISTRATIVA -
Creacién del procedimiento
Desarrollar solucién

158

Residuos Reciclado: Papel,

cartdn y plasticos.

Producto

Material de oficina
—— | Reutilizable

Residuos solidos

Mobiliario > administrativa que permita el
papel eficiente flujo de caja en los
proyectos.
Agua |
FASE DE IMPLEMENTACION -
Ejecucién de los proyectos
Aplicacién de fase de prueba del
proyecto.
Madera ]
—
Derivados del petréleo Construccién de vias e
—_— instalacién de sefializaciones
Concreto
Material PCV ® Replanteo
—_—
Acero de refuerzo * Demolicién
_ * Movimiento de tierras
Formaleta metilica ® Levantamiento
—
Aceites, desmoldantes, aditivos topografico
—_— * Relleno, compactacién
Energia electrica y pruebas
Maquinaria ® Actividades
—_—» constructivas (armado
Herramientas menores
de acero, fundiciones,
Material relleno intalaciones de
— servici
Elementos de oficina o8)
- s ® Cierre del proyecto y
Agua ajustes
—
FASE DE CIERRE
(fin de vida dtil de los
equipos)
Mobiliario
Cierre de los proyectos.
Magquinaria e Fin de contratos por

Herramientas menores

Elementos de oficina

Equipos de Computo
Formaleta metalica

Papel

prestaciones de servicios,
magquinaria.

® Equipos de PC, celulares,
radios, son asignados a
nuevos proyectos.

® Herramientas menores
son almacenadas para
nuevos proyectos.

* Fase de
contractual a
contratante.

entrega
entidad

Disposicién en

M’ relleno sanitarios

RCD’s

Ruido

Olores

Vertimiento

Emisiones atmosféricas

Producto Infraestructura
B—

Reutilizable para nuevos proyectos.
5i PO estdn expuestos a grandes
cambios de temperatura suelen
alcanzar el final de su vida (il tras 30
afios de servicio

Material de oficina
B ————————

Fin de contrato de servicios con
proveedores

Equipo se almacena
—_—

Disposicion en lugar autorizados de
acuerdo 3 su material. suelen
aslcanzar el final de su vida Util al
rededor de los 10 afios de servicio.

Reciclan

Asignan a nuevas sreas, Se envian a la sede principal de la
> . apenas ak 6 afios de

servicio, se sustituyen por

obsolescendcia tecnolégica

Devuleto a proveedores
—

Reciclado: Papel, cartén y plasticos.
Se realiza la respectiva clasificacién
y se envian a los centros encargados
para su tratamiento, en el caso del
papel se realiza impresién por
ambas caras para shorrar y
reutilizar lo mds posible (papeles
con contenido no sensible para la
empresa).

Recicable
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Apéndice F. Estrategias de Sostenibilidad.
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NOMBRE DE LA

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE

OBJETIVO

META

entre las Entidades
Pablicas y ALOS

ejecucion de los proyectos.
Aumentar el seguimiento y
aplicacion de los estandares de

las entidades publicas bajo la
normativa vigente y bajo las

ESTRATEGIA LA ESTRATEGIA
AeEEGA G Reuniones periddicas para F%gilt?ncﬁ;rer:?:raalr? d(-énlaequo Aumentar el trabajo en
9 ! identificar puntos a mejorar en la Y. L ! equipo 20% mas en
mancomunado ejecucion de los proyectos de

los proyectos que se
encuentran en proceso
actualmente en

Fomentar al personal a adquirir
nuevos conocimientos.

Constructores. . : buenas practicas de la =
calidad y norma vigentes. ingenieria. Bogota.
Mejorar la comunicacion entre los Reducir en un 30% la
Empleados y el Area de RH. . A
Programa h ; Evitar que el personal este desmotivacion del
e Mejorar las compensaciones y . - . ;
motivacion en el Beneficios desmotivado y baje el equipo de trabajo
desempefio . . rendimiento en la ejecucién de | teniendo en cuenta la
laboral. Respetar los Horarios de Trabajo. los proyectos. encuesta de Clima

organizacional.

Programa Estoy
Vacunado.

Realizar Capacitaciones para
Promover el auto cuidado y la
higiene del personal ante el COVID
19 o influenza.

Realizar la vacunacién del personal.

Reducir los Contagios de
COVID 19 o influenza en los
empleados que se encuentran
trabajando en los proyectos.

Disminuir las
incapacidades en un
50% por
enfermedades
provocadas por el
COVID 19 o influenza.

Programa de
Reusé del equipo
de oficina para
nuevos proyectos.

Disminuir la generacién de residuos
y crear la conciencia del reus6 de
material.

Promover el cuidado de los
elementos de Oficina.

Promover dentro de la
empresa, el uso de material
aprovechable.

Extender al 90% el uso
de material de oficina
gue tiene en estado
aceptable y se
encuentran en el
inventario de la
empresa.

Programa Manejo
de materiales e
insumos

Promover el uso responsable del
material y el uso de papel
reciclable.

Capacitaciones del Reciclaje y la
optimizacion de los recursos de la
empresa.

Aumentar conciencia en el
personal para el manejo de la
informacion digital y evitar el
uso del Papel.

Reducir un 20% del
uso de los materiales e
insumos que se
encuentran en las
oficinas de los
proyectos.

Programa Uso de
magquinaria
amarillay bombas
el desarrollo de los
proyectos

Control y programacion de uso de
magquinaria, mantener el equipo en
condiciones 6ptimas de trabajo.
Adquisicion de combustible de un
solo distribuidor.

Prohibir la reventa de combustible.
Mantener los equipos calibrados y
con los mantenimientos al dia.

Disminuir el uso de la
inadecuado de la maquinaria
que se encuentra en los
diferentes proyectos.

Reducir un 30% el Uso
ineficiente de la
maquinaria y los
consumos de
combustible de los
recursos que se
encuentre en los
proyectos.

Programa ahorro
de energiay
ECOEFICIENCIA

Programacion de actividades de
obra durante el dia.

promover el bajo uso de equipos
eléctricos.

Evitar el uso excesivo de
energia eléctrica en los
equipos gue se usen en los
proyectos.

Disminuir el gasto
energético en un 20%
en proyectos historicos
similares.

Programa Medidas
de comunicacién,
acercamiento y
trabajo con la
comunidad.

Realizar socializacion de los
proyectos a la comunidad.
Identificar y consolidar los
beneficios econémicos que traera el
proyecto.

Extender a la comunidad los
empleos que se requieran para el
desarrollo del proyecto.

Aumentar la Contratacion de
personal directo de la zona de
influencia, asi como promover
la compra de material y
equipos.

Incrementar en un
50% El perfil
sociodemografico de
los proyectos con la
contratacion de
personal del area de
influencia.

Programa de
capacitacion para
el personal.

Establecer jornadas de capacitacion
para los empleados, contratistas y
subcontratistas vinculados a la
obra.

Promover al equipo de trabajo para
realizar campafias de
retroalimentacion.

Fortalecer el desarrollo de
competencias mediante el
convenio con instituciones de
aprendizaje.

Aumentar en un 60%
la participacion del
personal en programas
de capacitacion como
cursos técnicos, uso
de herramientas
electrénicas,
diplomados los cuales
generen
certificaciones.
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Apéndice G. Acta de Constitucion.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha 1 octubre de 2021
PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS
Nombre del Proyecto CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE

LAS ENTIDADES PUBLICAS

Uno de los problemas mas graves de las empresas Constructoras
en el pais es el bajo flujo de caja, problema que puede causar hasta
la quiebra de las compafiias mas grandes. Lo anterior es debido a
los continuos reprocesos y largos periodos entre la aprobacion de
actas de avances de obra y su cobro a las entidades contratantes,
Justificacién del proyecto razén por la cual la empresa sufre un fuerte impacto financiero al no
contar con recursos monetarios para pagar sus acreedores,
proveedores y prestamos, acarreando problemas en el envio de
suministros a sus obras que a su vez representan atrasos en el
cronograma de obra y posibles multas para la empresa o hasta la
liquidacion de los contratos.
Disefiar un procedimiento que mejore las labores de facturacion de
la Organizacion a la entidad Publicas.
Implementar el Procedimiento disefiado en la oficina principal y en
todos los proyectos en ejecucién en el plazo establecido.
Aumentar la capacidad de Endeudamiento de la Organizacion.

Objetivos Estratégicos

Gerente de Construcciones. Aprobacién de recursos y delegacion

de Funciones.

Directores de Proyectos. Disponibilidad de tiempo de sus cargos y

subalternos para la creacion, socializacién y posterior

implementacién del procedimiento.

Area de Sistemas. Proveer todo el soporte técnico para la creacion
Requisitos Generales e implementacién del Procedimiento.

Gerencia Administrativa. aprobacion de recursos para transportes y

gastos en general.

Direccién Contable. Disponibilidad de tiempo de sus cargos y

subalternos para la creacion, socializacion y posterior

implementacion del procedimiento.

Aumentar al 90% el cobro Mensual de las actividades ejecutadas en
cada Proyecto.

Realizar la facturacion mensual de los avances de obra en los
tiempos establecidos por cada una de las entidades publicas.

Criterios de Exito

El proyecto de “PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA
ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA
ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS ”, busca que haya cumplimiento
a tiempos establecidos mediante una organizacién empresarial que

Descripcion del Proyecto permita que el tiempo que transcurre entre la finalizacion de
entregables en campo y su cobro a las entidades publicas sea lo
mas eficiente para mantener un buen flujo de caja de la empresa;
mediante una reestructuracion integral de las areas de trabajo y
suma de nuevo personal para apoyo.

RIESGOS
Riesgo identificado Plan de respuesta preliminar
Si no se realiza una adecuada identificacion Identificar correctamente los costes en la fase de
L lanificacion.
del presupuesto en la fase de planeacion p . -
siendo realistas en los costos, se podria 2. Validar y Utilizar los recursos adecuados.
! o) 3. Gestionar eficazmente los recursos humanos.
presentar sobrecostos en la €jecucion del 4, Revisar de manera constante los costos.
proyecto generando una afectacion en el : . - .
5. Realizar Reuniones se Seguimiento con los Lideres del

alcance y cronograma.
proyecto.
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Si los recursos contratados para la ejecucion
del proyecto no cuentan con el conocimiento
Requerido, Se podria generar una
sobrecarga en algunos recursos del
proyecto causando afectaciones en el
desarrollo de las actividades y reprocesos al
tener que realizar capacitaciones.

Debido a la falta de comunicacién entre los
miembros del equipo, Se podria ver
comprometido el desempefio esperado para
el proyecto ocasionando Incumplimiento en
tiempos de ejecucion y una afectacion
aproximada promedio de 1 a 2 semanas en el
cronograma.

Si se realizar una mala capacitacién al
recurso humano que participa en la
ejecucion del proyecto, Se podrian generar
Retrasos en las actividades en la fase de
Evaluacion y Disefio y fallas al momento de
diligencias los formatos del plan de Disefio
del proyecto lo cual puede ocasionar una
posible afectacion del cronograma entre 5 a
6 semanas aproximadamente.

Si el paquete de office adquirido por la
empresa (licencia) finalizara, Se presentaria
afectacién en el desarrollo del procedimiento
interno ya que requieren el uso continuo de
los programas office Ocasionando
Sobrecostos para su renovacién y retrasos
en el cronograma por 3 dias
aproximadamente.

Si se presenta Ambiguedad en la
informacién suministrada como insumo para
el proyecto, se podrian generar retrasos en
el cronograma podria ocasionar un atraso de
2 semanas en la fase de implementacion del
proyecto.

Si lainformacién del proyecto recolectada en
la fase de Evaluacion y Disefio no se
encuentra completay centralizada en un
repositorio principal, Se presentaria retrasos
en las actividades en la fase de
Implementacién y Pruebas y puede causar
un atraso aproximado de 1 a 2 semanas.

Debido al atraso en pagos a los proveedores,
no se podriallevar a cabo las capacitaciones
por falta de recursos y se puede causar
atrasos de 1 a 2 meses en el cronograma.

Debido a lafalta de claridad de los requisitos
del proyecto, se podrian presentar un
excesivo numero de control de cambios en
los documentos de la fase de analisis,
generando reprocesos de 1 a 3 meses en las
fases sucesoras

Debido a la mala implementacién del sistema
de gestidn de calidad, se podria presentar
perdida de documentacion técnica causando
reprocesos y por ende un mayor tiempo de
ejecucion de 2 meses.

Debido a la alta rotacion de los cargos
directivos, se retrasarian las aprobaciones
de los entregables afectando el cronograma
en un mes.

Debido a la falta de competencias del
personal para laimplementacion del
proceso, la prueba piloto puede fracasar,
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No aplica

No aplica

Determinar las actividades o programas prioritarios.
Entrega de la documentacion respectiva (Manuales

N =

Técnicos)

. Asegurar que los recursos este correctamente
capacitados por medio de encuentras y practicas (evaluacion de
desempefio).

4. Definir acciones que apunten al desarrollo del talento
humano en la Empresa.

No aplica

1. Citar a la Junta Directiva y patrocinador (1 vez al mes) para
recopilar informacion y validar la que ya se tiene.

2. Realizar Reuniones (1 vez a la semana) con los Expertos para
complementar la Informacion y Garantizar que este completa.

No aplica

1. Realizar reuniones semanales de pagos a proveedores para
identificar las cuentas por pagar vencidas.

2. elaborar una programacién de pago mensual de proveedores.
3. Asegurar a través de la compra de insumos los recursos minimos
para dos meses de ejecucion del Proyecto.

1. Realizar reuniones con los patrocinadores para aclarar los
requerimientos del proyecto.

2. Llevar a cabo reuniones con todo el personal de la organizacion
relacionado con el proyecto y con el equipo de trabajo donde se
informe y aclare los requisitos de este.

3. corregir los documentos en la primera fase del Proyecto.

Contratar un outsourcing que realice auditorias a todos los procesos
del sistema de calidad de la compafiia aplicados al proyecto.

No aplica

1. Realizar pruebas de competencias al personal en el proceso de
seleccion.
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agregando de 2 a 4 meses a la fase de
implementacién de Pruebas

Debido a dafios proporcionados por el
equipo de trabajo alos equipos de cdmputo
después del periodo de garantia de fabrica,
es posible que estos no sean sostenibles en
el tiempo, lo que implicaria sobrecostos para
la nueva adquisicién de equipos para el
cumplimiento de los objetivos.

Debido al alto nivel de ocupacion laboral del
personal, podria no cumplirse con la
asistencia minima del 40% por capacitacion,
lo que afectaria el inicio para la ejecucion de
la fase de pruebas del proyecto debido a que
el requisito de inicio de la fase de ejecucion
es contar con el 100% del personal
capacitado.

Debido a la manipulacién indebida de los
equipos de cémputo, dafios funcionales,
pérdida o robo de partes del equipo, que
ocasione lainutilizacién de una unidad
completa de computo se podria ocasionar la
perdida de informacién del proyecto, lo que
generaria retrasos en la blsqueda de datos y
nuevamente tener la necesidad de generar la
informacién perdida.

Debido a zonas no salubres y falta de
cuidado personal por parte de los
trabajadores durante la ejecucién de los
trabajos, puede generar ausentismo superior
al 10% registrado en la empresa, lo que
generaria atrasos en el cumplimiento de las
obligaciones del personal incapacitado
constantemente por enfermedad.

Debido a que el sitio de trabajo cuenta con
mala instalacién eléctrica, puede generar
dafios en equipos electronicos antes de los 4
meses de garantia, dejandolos inutilizables o
creando corrupcion en las memorias
almacenamiento, lo que traeria consigo
retrabajo en la ejecucion de los documentos
magnéticos que componen el sistema de
monitoreo y control y sobrecostos en
mantenimiento y reparacién de equipos.
Debido a la falta de participacién o ausencia
de los responsables operativos en el
desarrollo del proyecto mayor a un 20%,
podria ocasionarse incumplimiento de los
requerimientos establecidos por la junta
directiva, lo que generaria sanciones e
incumplimiento en los términos
contractuales con los clientes.
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2. Realizar pruebas de desempefio cada mes donde el superior
inmediato evalué al personal de forma objetiva de tal manera que se
llegue a la prueba piloto sin dudas de las capacidades del personal.

No aplica

1. Programar con antelacién jornadas de capacitacion, en
donde se garantice la oportuna participacion por parte de los
trabajadores.

2. Socializar a los trabajadores con frecuencia las fechas
determinadas para la capacitacion.

1. Realizar campafias de copia de seguridad en los equipos
periédicamente
2. Manejar la informacion a través de nubes de informacion

con acceso limitado.

No aplica

No aplica
1. Realizar seguimiento semanal en comités de seguimiento.
2. Supervisién por parte del Gerente del Proyecto al grupo

de trabajo a los avances de los entregables bajo los requisitos de la
junta directiva.

RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS

14 de noviembre de 2021
22 de diciembre de 2021
14 de enero de 2022

30 de mayo de 2022

23 de Julio de 2022

Inicio del proyecto

Entregable de Estudios y Diagnostico
Entregable de Evaluacion y Disefio
Entregable de Implementacién y Pruebas

Seguimiento y cierre

PRESUPUESTO PRELIMINAR

Estudios y Documentacion

$24.268.750
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Diagnéstico

Plan de Disefio

Costos

Autorizaciones
Implementacién
Capacitaciones

Analisis de Resultados
Revisién Final
Seguimiento y control del proceso
Total, linea base

Reserva de gestion
Reserva de Contingencia

Total, de presupuesto

Requisitos para la aprobacion del proyecto

Director del Proyecto

Gestion de presupuesto y de sus variaciones

Aprueba
Responsable de

Resolucion de conflictos

$42.316.800
$25.528.942
$10.024.550
$1.848.500
$116.692.000
$5.227.000
$24.940.000
$10.027.600
$43.000.000
$303.874.142
$10.635.595
$35.007.600

$350.000.000

Entregar implementado en cada uno de los proyectos de la
organizacion el procedimiento de facturacion a los 8 meses y 9 dias
de la firma del acta de iniciacion.

Tiempo Maximo 1 afio para su ejecucion.

Nivel de autoridad

Autonomia total para elegir al personal que trabajara en el proyecto
Manejo de recursos econdmico autorizado para el proyecto

Aprueba Diagnésticos y estudios, Disefio

Disefio, Presupuesto, implementacién y pruebas y seguimiento
direccion del proyecto.

Autonomia para resolucion de conflictos con miembros de su mismo
nivel y de niveles inferiores.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO

Nombre Gerente de Proyecto
Reporta a

Supervisa a

Nombre

LUIS FERNANDO FIGUEREDO
ANDRES ARTEAGA
OSCAR CRUZ
SPONSOR
ANDRES ARTEAGA
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Apéndice H. listado de beneficios del proyecto.

BENEFICIO 1:

Beneficios objetivo

Mejorar el flujo de Caja de la Compafiia

Alineaci6n estratégica

Gerente de Construcciones y el equipo de trabajo

Plazo para obtener los beneficios

12 meses

Duefio de los beneficios

ALOS CONSTRUCTORES

Cumplimiento al 100% de la Planeacién Financiera de

Métricas e
la compafiia
Supuestos La implementacién total del procedimiento interno
P para la facturacion a entidades Publicas.
Riesgos Que la implementacién no llegue al 100% en la

compafiia

Fuente: Autores.

BENEFICIO 2:

Beneficios objetivo

Aumentar mensualmente el cobro de las actividades
Ejecutadas en obra

Alineacién estratégica

Gerente de Construcciones, directores de proyecto,
residentes de Costos y Residentes de obra.

Plazo para obtener los beneficios

12 meses

Duefio de los beneficios

ALOS CONSTRUCTORES

Cobro del 100% de las actividades ejecutadas en el

Métricas
mes
Los proyectos de Obra designan el personal necesario
Supuestos ] .
para hacer el cobro a la interventoria
. ue el cobro de las actividades no corresponda al
Riesgos Q p

100% de las actividades ejecutadas.

Fuente: Autores.

BENEFICIO 3:

Beneficios objetivo

Aumentar la capacidad de endeudamiento de la
empresa

Alineacion estratégica

Gerente de Construcciones y Gerente Financiera

Plazo para obtener los beneficios

12 meses

Duefio de los beneficios

ALOS CONSTRUCTORES

Aumento en un 20% la capacidad de endeudamiento

Métricas =

de la compafiia

Todos los proyectos de obra de la compafiia logran
Supuestos realizar la facturaciéon oportuna de las actas de obra

mensuales a las entidades contratantes
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Riesgos

Que un porcentaje de las obras no logre realizar su
facturacién en los tiempos establecidos por las
entidades.

Fuente: Autores.

BENEFICIO 4:

Beneficios objetivo

Mejorar los tiempos de elaboracion y tramite de las
preactas y Actas de obras.

Alineacion estratégica

Directores de Obra, residente de Costos y Residentes
de obra

Plazo para obtener los beneficios

12 meses

Duefio de los beneficios

ALOS CONSTRUCTORES

Ahorro de 50% de tiempo en la elaboracion y tramite de

ek actas de obra.

Toma de Datos mensual y elaboracién de actas de obra
Supuestos p

en 15 Dias
Riesgos Tomar mas de 15 Dias en la elaboracion y tramite del

acta de obra

Fuente: Autores.
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Apéndice I. Formato Solicitud de Cambios

SOLICITUD DE CAMBIO ‘

PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA
ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS

DATOS DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
Fecha de la Solicitud:
Descripcion Solicitud:
Nro. control de solicitud de cambio:
Solicitante del cambio:
Area del solicitante:
Lugar:
Patrocinador del proyecto:
Gerente del proyecto:

CATEGORIA DE CAMBIO

Categoria(s):

1: Alcance — 2: Cronograma — 3: Costos — 4: Calidad — 5: Recursos — 6: Procedimientos — 7: Documentacion —
8: Otros

CAUSA / ORIGEN DEL CAMBIO

Solicitud del Cliente
Incidente
Accion Correctiva
Accién Preventiva
Modificacién Documento
Otros

DESCRIPCION DEL CAMBIO: JUSTIFICACION:

IMPACTOS: RIESGOS:

IMPLICACIONES DE RECURSOS (MATERIALES Y CAPITAL HUMANO)

RESULTADOS DEL ANALISIS:

FIRMAS DEL COMITE DE CAMBIOS
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Nombre - Rol / Cargo Firma

SOLICITUD DE CAMBIO

PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA
ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS

DATOS DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
Fecha de la Solicitud:
Descripcion Solicitud:
Nro. control de solicitud de cambio:
Solicitante del cambio:
Area del solicitante:
Lugar:
Patrocinador del proyecto:
Gerente del proyecto:

CATEGORIA DE CAMBIO

Categoria(s):

1: Alcance — 2: Cronograma — 3: Costos — 4: Calidad — 5: Recursos — 6: Procedimientos — 7: Documentacion —
8: Otros

CAUSA / ORIGEN DEL CAMBIO

Solicitud del Cliente
Incidente
Accion Correctiva
Accion Preventiva
Modificacién Documento
Otros

DESCRIPCION DEL CAMBIO: JUSTIFICACION:

IMPACTOS: RIESGOS:

IMPLICACIONES DE RECURSOS (MATERIALES Y CAPITAL HUMANO)

RESULTADOS DEL ANALISIS:
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FIRMAS DEL COMITE DE CAMBIOS

Nombre - Rol / Cargo Firma



Apéndice J. Matriz de involucramiento de los interesados.

ID NOMBRE

Director de
Gerencia
administrativa

Director de
Gerencia en
Construccién

Director
Gerencia
Financiera

Director Gerencia
Nuevos Negocios

Personal del
Proyecto
Procedimiento de
ALOS

5 Constructores

6 Inversionistas

7 Interventoria

Entidades
Contratantes

9 Proveedores

TIPO
INTERESADO

EMPRESA

ALOS Constructores e
ALOS Constructores Interno
ALOS Constructores LS e
ALOS Constructores Interno
ALOS Constructores A
Independientes S
Empresas privadas S
Empresas publicas =iiane
Ferreterias, vendedores al por

mayor, concreteras y suministro Externo

de equipos.

INTERES

Realizar control y
seguimiento del cobro de
los proyectos y proyeccion
de costos.

Velar por el correcto flujo
de caja de la empresa.

Dirigir, controlar, asesorar y

realizar seguimiento de
forma técnica a los
proyectos.

Velar por el correcto
control de ingresos y
egresos de la empresa.

Controlar y dar
seguimiento a los indices
financieros de la
empresa.

Proyectar costos de la
empresa y necesidades
economicas.

Mantener a la empresa en
constante  muestra y
realizar nuevos proyectos
que le permitan cumplir
con los objetivos
estratégicos de la
organizacion.

Cumplir con los objetivos
del proyecto, dentro del
plazo, costo y recursos
proyectados.

Cerrar el proyecto a
satisfaccion de los
directores de la empresa.

Generar los intereses
esperados de la inversion
realizada.

Velar por el cumplimiento
técnico, administrativo,
financiero, ambiental,
social y juridico por parte
de los contratistas.

Que el contratista cumpla
con las expectativas de los
proyectos.

Proveer a contratistas del
material necesario, buscando
mantener fidelidad ante sus
clientes.

PROBLEMA /
NECESIDAD

Mantener un eficiente
flujo de caja de los
proyectos.

Aprobacién de actas de

avance de obra

mensualmente.
Cumplimiento al
cronograma de
actividades.

Tener un alto flujo de
caja que le permita
mantener un buen
control y manejo de la
empresa dentro de los

costos de
funcionamiento
proyectados @
inversion de la
empresa.

Contar con el capital de
inversion para iniciar
nuevos proyectos.

Finalizar con éxito el
proyecto.

Invertir  dinero  para
generar ganancias
mediante inversion.

Supervisar y controlar la
buena ejecucién de los
proyectos por parte de
los contratistas.

Mejorar la
infraestructura de la
poblacion mediante
proyectos.
Abastecer

continuamente a los
clientes.

REQUERIMIENTOS
PRINCIPALES

Agilizar el proceso de
facturacion de los
proyectos.

Mecanizar los
procesos de
aprobacion de

facturas y cobro.

Mantener un
equilibrio entre el
avance fisico y el
programado.

Poder contar con un
alto capital para no
depender de
préstamos para el
funcionamiento de la
empresa.

Mantener buenos
indices financieros.

Cumplir con la visién
de la empresa a
corto y largo plazo.

Contar con los
recursos necesarios
para finalizar con
éxito del proyecto.

Que la empresa cumpla
con los indices de
inversion proyectados.

Cumplir con las
expectativas de las
empresas contratantes
en la ejecucion de
interventoria.

Que las empresas
contratistas  cumplan
con el alcance vy
restricciones de los
contratos.

Mantener un  flujo
constante de pagos por
parte de los clientes,
con el fin de mantener
una buena operacion.
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EXPECTATIVAS

Aumentar el volumen de
facturacion mensual de los
proyectos.

Facturacion  constante y
periddica de los proyectos.

Alto rendimiento y

constante  remuneracion
por lo trabajados
realizados.

Contar con una caja que le
permita resolver problemas
en un menor tiempo.

Cumplir con los egresos e
ingresos proyectados.

Contar con la capacidad
de iniciar nuevos
proyectos.

Cumplir las expectativas
del grupo de direccién de
ALOS Constructores.

Generar ganancias con poco
riesgo en inversion.

Cerrar proyectos bajo las
restricciones y alcances a
satisfaccion de las empresas
contratantes.

Finalizacion de los
proyectos de acuerdo con
los plazos, tiempos vy
recursos
presupuestados.

Conseguir la fidelidad de los
clientes, asegurar el buen
flujo de caja para mantener la
operacion.
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Apéndice K. Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

CODIGO

DESCRIPCION

NIVEL DE
PRIORIDAD

GRADO DE
COMPLEJIDAD

ESTADO
ACTUAL

CRITERIO
EVALUACION

Cumplimiento  formato

1.1.1.1. Estudio de prefactibilidad AT MD AC -
técnico
Cumplimiento los
1.1.1.3 Estudio de Mercado MD MD AC objetivos
organizacionales
o, Cumplimiento  formato
1.1.1.2 Estudio técnico MD MD AC it
1.1.14. | Acta de Constitucion AT MD AC Cumplimiento  formato
técnico
. o . L Evaluacion del comité
1.1.2.1 Diagnéstico situacion actual AT AT AC dlisive
L . Evaluacion del comité
1.1.2.2 Evaluacion de capacidad MD MD AC directivo
Evaluacion y analisis informacion Evaluacion del comité
iz de facturacién de la empresa AU L4 HE directivo
1.1.2.4 Medicién de resultados AT MD AC Criterio . c,ie . acgptacmn
del comité directivo
1.2.1.1 Definicién Procesos AT BJ AC Cumplimiento al OPA
1.2.1.2 Disefar informe de diagnéstico MD AT AC Cumplimiento del
alcance
1.2.1.3 Elaboracién manual de proceso MD MD AC Cumplimiento al OPA
1.2.21 Validacion costo implementacion | AT AT AC Ap_robacu_)n d_e parte de
la junta directiva
. L Aprobacion de parte de
1.2.31 Asignacion de recursos AT AT AC la junta directiva
1232 Autorizacion implantacion AT AT AC Ap_robacm_m d_e parte de
proceso la junta directiva
De acuerdo con la
1.3.1.4 Informe de desempefio AT MD AC evaluacion del comité
directivo
Realizar capacitaciones al area De acyerdo en lo
1.3.2.2 AT AT AC establecido en el acta de
responsable o
constitucion
De acuerdo con lo
1.4.1 Andlisis de resultados AT AT AC establecido en los
objetivos del proyecto
1.4.3 Seguimiento 'y control  del MD AT AC Establecido en la

proceso
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Apéndice L. Diccionario EDT.

Tabla 35. Diccionario EDT

Estudio de

Lol 2ot Factibilidad

1.1.11 11/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: | Estudio de Factibilidad

7. Actividades: | Realizar estudio de Factibilidad del proyecto

8. Entregables: | Documento donde se encuentre el estudio de Factibilidad realizado al proyecto

9. _Recurso's Director de Proyecto - Analista

asignados:

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 8 dias
13. Costo: $

11-11.1 Estudio Técnico 1.1.1.2 11/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: Estudio Técnico

7. Actividades: Realizar estudio de Técnico del proyecto.

8. Entregables: Documento con la Apreciacién exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;

9. .Recurso.s Director de Proyecto - Analista

asignados:

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 5 dias
13. Costo: $

11-11.1 Estudio de Mercado 1.1.1.3 11/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: | Estudio de Mercado

7. Actividades: Realizar estudio de Mercado

8. Entregables: | Documento en donde se identifique el estudio de Mercado Realizado

9. ‘Recurso.s Director de Proyecto - Analista

asignados:

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 5 dias
13. Costo: $

11-111 Acta de Constitucion 1114 11/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: | Acta de Constitucion del proyecto

7. Actividades: | Acta de Constitucién del proyecto firmada por los interesados del proyecto

8. Entregables: | Documento de Acta de Constitucion

9. Recursos

. . Director de Proyecto
asignados:

10. Fecha inicio: 11. Fechafinal: 12. Duracién: 2 dias
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13. Costo:

172

11-11.2

Realizar Diagnostico
Situacion Actual

1.1.21 11/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Realizar Diagnostico Situacion Actual

7. Actividades:

Descripcion de las condiciones actuales de la compafiia para iniciar el proceso de implementacion

8. Entregables:

Documentacion Funcional

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Analista

10. Fecha inicio:

11. Fechafinal: 12. Duracioén: 5 dias

13. Costo:

11-11.2

Evaluacion
Capacidad
(Organizacional y
Recursos Humanos)

1.1.2.2 11/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Evaluacion Capacidad (Organizacional y Recursos Humanos)

7. Actividades:

Se realiza revision de la Capacidad con la cual cuenta la Empresa en este momento y se revisa si es
necesario incrementar el personal, con el fin de cumplir con los compromisos adquiridos.

8. Entregables:

Documentacion Funcional

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Analista

10. Fecha inicio:

11. Fechafinal: 12. Duracioén: 5 dias

13. Costo:

11-11.2

Evaluacion y Andlisis
Informacion
Facturacion de la
Empresa

1.1.2.3 11/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcién:

Evaluacién y Andlisis Informacion Facturacion de la Empresa

7. Actividades:

Se realiza analisis de las ultimas facturaciones realizadas

8. Entregables:

Informe de Evaluacion y Analisis.

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Analista

10. Fechainicio:

11. Fechafinal: 12. Duracion: 5 dias

13. Costo:

11-11.2

Medicién de
Resultados

1.1.24 11/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Medicién de Resultados
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7. Actividades: | Informe que consolida la situacion actual de la empresa y se presenta a la Direccion

8. Entregables: | Informe de Consolidacién

9. Recursos

asignados: Analista
10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 2 dias
13. Costo: $

12-1.2.1 Definicion Procesos 1.2.11 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: | Definicion Procesos

7. Actividades: | Se realiza la definicion de los procesos a utilizar y se implementaran al proyecto

8. Entregables: | Documento de Procesos

9. R ecurso's Director de Proyecto - Analista

asignados:

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 35 dias
13. Costo: $

Disefiar Informe de
Diagnostico

12-121 1.2.1.2 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcién: | Disefar Informe de Diagnostico

7. Actividades: Disefiar las plantillas a usar e implementar para la entrega de los informes.

8. Entregables: | Plantillas a usar e implementar

9. Recursos Analista

asignados:

10. Fecha inicio: 11. Fechafinal: 12. Duracioén: 35 dias
13. Costo: $

Elaboracion Manual
del Proceso

1.2-1.2.1 1.2.1.3 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: | Elaboracién Manual del Proceso

7. Actividades: | Documentar todos los procesos establecidos en la cuenta de control 1.2.1.1

8. Entregables: | Manual del Proceso

9. ‘Recurso.s Director de Proyecto - Analista

asignados:

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 7 dias
13. Costo: $

12-12.1 Cronograma 1.2.14 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcién: | Cronograma
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7. Actividades:

174

Cronograma socializado con los interesados del proyecto

8. Entregables:

MPP del proyecto utilizando Microsoft Project

9. Recursos .

asignados: Analista

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 2 dias
13. Costo: $

12-122

Validacion Costo
Implementacién

1.2.2.1 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Validacion Costo Implementacion

7. Actividades:

Se realizara la validacién del presupuesto a utilizar para la ejecucién del proyecto.

8. Entregables:

Informe con la estimacion y el presupuesto requerido

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Lider Técnico

10. Fecha inicio:

11. Fechafinal: 12. Duracioén: 10 dias

13. Costo:

12-122

Asignacion de
Recursos

1.2.2.2 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcién:

Asignacién de Recursos

7. Actividades:

Reunion en donde se socializara el presupuesto requerido para el proyecto y se procede a generar
acta, la cual debe ser firmada y aprobada por la Direccion.

8. Entregables:

Acta Firmada con el Presupuesto Aprobado

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Junta Directiva - Analistas

10. Fecha inicio:

11. Fechafinal: 12. Duracioén: 1 dias

13. Costo:

12-123

Autorizacién
Implementacion
Proceso

1.2.31 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Autorizacion Implementacion Proceso

7. Actividades:

Reunion en donde se solicita la autorizacion para el inicio del Desarrollo se aclara el alcance y se da
por entendido el proyecto.

8. Entregables:

Acta Firmada por el Director de Proyecto y la Junta Directiva.

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Junta Directiva - Analistas

10. Fechainicio:

11. Fechafinal: 12. Duracion: 1 dias

13. Costo:
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12-123

Realizacion Acta
Reuniones

1.2.3.2 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Realizacién Acta Reuniones

7. Actividades:

Cualquier reunion realizada durante la ejecucion del proyecto debe llevar un acta la cual se
consolidara en el informe final.

8. Entregables:

Acta firmada de las reuniones realizadas para el proyecto

9. _Recurso's Analistas

asignados:

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 11 dias
13. Costo: $

13-131

1311 12/10/2021

Ejecucion Piloto

Director del Proyecto

6. Descripcion:

Ejecucion Piloto

7. Actividades:

Realizar la primera ejecucion de los Procesos Implementados al momento de generar y procesar las
facturas ante las entidades publicas

8. Entregables:

Informe del Resultado final del Piloto

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Lider Técnico - Analista

10. Fechainicio:

11. Fechafinal: 12. Duracion: 18 dias

13. Costo:

13-131

Afinacion del
Proceso

1.3.1.2 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Afinacién del Proceso

7. Actividades:

Se ejecutaran las acciones correctivas teniendo el cuenta el informe generado en el Piloto

8. Entregables:

Informe identificando los ajustes realizados al Piloto.

9. Recursos
asignados:

Lider Técnico - Analista

10. Fechainicio:

11. Fechafinal: 12. Duracion: 10 dias

13. Costo:

13-131

Ejecucion del
Proceso

1.3.1.3 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcién:

Ejecucién del Proceso

7. Actividades:

Realizar la ejecucion de los Procesos Implementados al momento de generar y procesar las facturas
ante las entidades publicas, con los ajustes realizados e identificados en el Piloto.

8. Entregables:

Informe del Resultado final implementacion del Proceso
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9. Recursos
asignados:
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Director de Proyecto - Lider Técnico - Analista

10. Fechainicio:

11. Fechafinal: 12. Duracion: 36 dias

13. Costo:

13-131

Informe de
Desempefio

1.3.14 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Informe de Desempefio

7. Actividades:

Describir el desemperio real del proyecto en comparacién con el previsto, indicando con precision las
diferencias entre los elementos programados y ejecutados.

8. Entregables:

Informe del Resultado final implementacién del Proceso

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Lider Técnico - Analista

10. Fechainicio:

11. Fechafinal: 12. Duracion: 4 dias

13. Costo:

13-13.2

Contextualizacion
Proceso a la
Direccién

1.3.21 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion:

Contextualizacion Proceso a la Direccion

7. Actividades:

Reuniones en las cuales se contextualiza a la direccién de la empresa los resultados obtenidos
durante la ejecucion de los procesos implementados.

8. Entregables:

Informe del Resultado final implementacién del Proceso

9. Recursos
asignados:

Director de Proyecto - Lider Técnico - Analista

10. Fecha inicio:

11. Fechafinal: 12. Duracioén: 4 dias

13. Costo:

13-13.2

Realizar
Capacitaciones a los
encargados

1.3.2.2 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcién:

Realizar Capacitaciones a los encargados

7. Actividades:

Brindar capacitaciones a todo el personal segun los roles establecidos; estas capacitaciones estaran
orientadas a la implementacion de los nuevos procesos definidos.

8. Entregables:

Cronograma digital que contendra fecha, hora y lugar de las capacitaciones. Plan de trabajo de las
capacitaciones.

9. Recursos
asignados:

Lider Técnico - Analista - Equipo Designado para el manejo de los Procesos de Facturacion

10. Fecha inicio:

11. Fechafinal: 12. Duracién: 5 dias

13. Costo:
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Analisis de
Resultados

1.4 1.4.1 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: | Analisis de Resultados

7. Actividades: | detalla los resultados finales de la ejecucion del proceso.

8. Entregables: | Informe de Resultados consolidado

9. Recursos . . P .

asignados: Director de Proyecto - Lider Técnico - Analista

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 4 dias
13. Costo: $

1.4 Revisién Final 1.4.2 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: | Revision Final

7. Actividades: | Reunion de Cierre y finalizacion del proyecto.

8. Entregables: | Acta de Cierre del Proyecto

9. _Recurso's Director de Proyecto - Lider Técnico - Analista - Junta Directiva - Responsables del Proceso
asignados:

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracion: 4 dias
13. Costo: $

Seguimiento y
Control del Proceso

1.4 1.4.3 12/10/2021 Director del Proyecto

6. Descripcion: | Seguimiento y Control del Proceso

Ejecutar revisiones periddicas al proceso imprentado con el fin de controlas su correcto

7. Actividades: funcionamiento

8. Entregables: | Informe de Actividades - Resultados

9. R ecurso_s Director de Proyecto - Lider Técnico - Analista - Junta Directiva - Responsables del Proceso
asignados:

10. Fechainicio: 11. Fechafinal: 12. Duracién: 10 dias

13. Costo: $
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Apéndice M. Listado actividades con andlisis PERT

ULTIMO NIVEL DE . Predec
= LA EDT RET R . esora
1 Estudio de Factibilidad 4 5 12 6 inicio
1.1. Estudiosy 2 Estudio Técnico 4 5 12 6 1
1 Documentacion 3 Estudio de Mercado 4 5 12 6 1
4 Acta de Constitucion 2 3 9 3:‘,’8 2,3
5 Realizar Diagnostico Situacion 8 10 16 10, 4
Actual 67
Evaluacion - Capacidad 56
11 6  (Organizacional y Recursos 2 5 12 7 5
'2 *  Diagnostico Humanos)
7 Evaluamc_)p y Analisis Informacion a 5 1 5,8 5
Facturacion de la Empresa 3
8  Medicién de Resultados 4 5 9 55 6,7
9  Definicién Procesos 2 4 12 5 8
12 10 Disefiar Informe de Diagnostico 4 5 8 5é3 9
'l *  Plan de Disefio =
11 Elaboracién Manual del Proceso 3 5 8 7 9
12  Cronograma 2 3 4 3 9
1.2 13 Validacién Costo Implementacién 4 5 8 5é3 12
'2 *  Costos
14  Asignacion de Recursos 3 5 7 5 13
12 - 15 ﬁ;gggzzcmn Implementacion 2 3 4 3 1011
'3 *  Autorizaciones
16 Realizacion Acta Reuniones 1 2 3 2 15
17 Ejecucion Piloto 10 15 22 ]é53 14,16
13 18 Afinacién del Proceso 2 5 7 4é8 17
1 Implementacion 91
19 Ejecucion del Proceso 80 90 110 67’ 18
20 Informe de Desempefio 1 2 4 2%1 19
Contextualizacion Proceso a la 2,1
1.3. L e Direccion . E & 7 i
2 CHEEIEEOTES Realizar Capacitaciones a los 8,3
22 P 6 8 12 : 21
encargados 3
L s 4,8
14, Andlisis de 23 Reunién de Analisis de Resultados 3 5 6 3 20
L resiiEes 24  Entrega Informe de Resultados 7 10 11 9%6 23
14 25 Reunién Final 1 3 4 2é8 24,22
é - e (R Entrega Informe Resultados
26 . 2 3 4 3 25
Finales
. . 12,
1.4. seguimientoy 27 Reuniones de Seguimiento 8 13 17 83 26
g e, gl Peezed 28 Validacion Informe Resultados 7 11 22 1127 27

La unidad de medida para la columna PERT esta dada en dias
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Apéndice N. listado actividades con analisis PERT mas la Varianza TE.

ID
EDT

111

1.1.2

1.21

122

123

1.3.1

132

141

142

143

ULTIMO NIVEL DE LA
EDT

Estudios y
Documentacion

Diagnostico

Plan de Disefio

Costos

Autorizaciones

Implementacion

Capacitaciones

Analisis de resultados

Revision Final

seguimiento y control
del Proceso

F*

a M lwWw NP

©
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

ACTIVIDAD
Estudio de Factibilidad
Estudio Técnico
Estudio de Mercado
Acta de Constitucion

Realizar Diagnostico Situacion Actual

Evaluacion - Capacidad (Organizacional y

Recursos Humanos)
Evaluacion y Andlisis Informacion
Facturacién de la Empresa

Medicion de Resultados
Definicion Procesos

Disefiar Informe de Diagnostico
Elaboracion Manual del Proceso
Cronograma

Validacion Costo Implementacion
Asignacién de Recursos
Autorizaciéon Implementacion Proceso
Realizacién Acta Reuniones
Ejecucion Piloto

Afinacion del Proceso

Ejecucién del Proceso

Informe de Desempefio

Contextualizacion Proceso a la Direccion

Realizar Capacitaciones a los encargados

Reunién de Andlisis de Resultados
Entrega Informe de Resultados
Reunién Final

Entrega Informe Resultados Finales

Reuniones de Seguimiento

Validacién Informe Resultados

La unidad de medida para la columna PERT esta dada en dias

PER
T

3,83
10,6
5,67
5,83

55

5,33
5,17

5,33

15,3

4,83
91,6

2,17
2,17
8,33
4,83
9,67
2,83

12,8

12,1
7

179

(GESIS e
Optimista)/6)"2

1,78
1,78
1,78
1,36
1,78
2,78
1,36
0,69
2,78
0,44
0,69
0,11
0,44
0,44
0,11
0,11
4,00
0,69

25,00
0,25
0,25
1,00
0,25
0,44
0,25
0,11
2,25

6,25
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Apéndice O. Diagrama de Red. Fuente: Elaboracion propia

(e [ s
s I

6140 | wis | 5349

L} 0 #H|E 3816 | #8 | 4316
0,00 000 | 6| 600 3233 | 583 | 3816 3816 | 500 | 4316 16832 | #20 | 170,49 17049 | #23 | 17532 17632 | 424 | 18480
T6ES | 9167 | 16832 168,32 | 217 | 170,49 17049 | 483 | 17532 17532 | 957 | 18400

5149 | 5,00 | 5849
17666 | 833 | 18409

Ruta critica: (Inicio,1,2,3,4,5,7,8,9,12,13,14,17,18,19,20,23,24,25,26,27,28)
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Apéndice P. Cronograma Ampliado

EOT

b | k| || b | W] R

B H

¥

B (Y R

H

1

kS

LR

1111
1112
1113
1114

1121

1122

1123

1124

1211
1212
1213
1214

1221

1222

1231

1232

1311
1312
1313
1314

1321

13.22

1411

1412

1421
14.2.2

1431
1432

Durackin Comienzo Finu |Prldlm Mombres de los recarsos rnsm
22262 dias Bum 15/11/21  lwn 1/08/22 4 303,874,141 &7
emdewido  Odes  lnis/aym weismen S0
33 dias lun 15/11/21  mar 21/12/21 5 56585, 550,
9 dias bum 15/11/21  mié 24/11/21 5 24.268.750,
Estudio de Factibilidad G dias lum 15011421  |séb 2Oy11/21 2 Gerente de Proyecto;Lider Técni 5 5,410,000,
Estudio Téonico & dias lum 15/11/21  |sbb 20/11/21 2 Gerente de Proyecto;Lider Técni 5 B.130.937,5
Estudio de Mercado & dias lum 15/11/21  |sbb 20/131/21 2 Gerente de Proyecto;Lider Técni 54.100.937,5
Acta de Constitucidn 3 dias lum 2211721 |mié 24/11/21 76 Gerente de Proyecto;Lider Técni 5 G.EIG.ATS,
Diagndstico 23 dias jue 2511721  mar 2171221 5 42.316.800,
Realizar Diagndstico Situaciin 1067 dras  jue 25/11721  mar7/12/21 BFC+1dia Gerente de Proyecto;Lider & 20.326.350,00
Actual Técnico Implementacidn;ing.
Evaluacidn Capacidad 5,067 dias rmar 71221 mar 141221 10 Gerente de Proyecto;Lider 4 6.395.450,00
Organizacional y REMH Técnico de ProductocAnalista de
Evaluacidn y Andlists Informacidn 5,83 dias i 812,21 mig 15/12/21 10FC+1dia Gerente de Proyecto;Lider 4 7.573.500,00
Facturacidn de la Empresa Técnico de ProductoLider
Técnico Implementacian; Lider
Medicitn de Resultados 5.5 dias mig 15/12/21  |mar 21/12/21 12,11 Gerente de Proyecto;Lider Técni 5 T.E17.500,00
BT 1.5 s mar 24/12/21jue 13/01/22 $ 340138167
Plan de Disefio 10,17 dias  mar 21/12/21  lun 301722 5 25.528.941, 57|
Definiddn de Procesos 5 dias mar 21/12/21 |l 27/12/21 |13 Gerente de Proyecto;Lider Técni 4 9,090.625,00
Disefiar Informe de Diagndstico 5 dias lum 27/12/21  |wn 3/01/22 16 Gerente de Proyecto;Lider Técni 54319 791,67
Elaboraciin Manual del Proceso 5,17 dias lum 27/12/21  |lun 3/01/22 |16 Gerente de Proyecto;Lider Técni 5 9.258. 525,00
Cronagramia 3 dias lum 27/12/21  |jue 3041221 16 Gerente de Proyecto;Analista 1;1 5 2 AGE0.000,00
Costos 10,33 dias  wie 3101221 jue 1370122 5 10.024. 550,00
Validaddn Costo Implementacién 5,33 dias wie 31012001 vie 70014/22 19FC+1 dia Gerente de Proyecto; Lider 4 5.088.550,00
Técnico de
Aslgnacidn de Recursos 5 dias wie 7000223 Jue 1304723 M Gerente de Proyecto;Analista 11 4 4.965.000,00
Avtorizaciones 5 dias mar 40122  mar 11/01/22 4 1.848.500,00
Autorizsddn Implementacidn 3 dias rmar /01722 wvie 7/04/22 1TFC+1 Gerente de Proyecto;Analista 1 5 1.2400000,00
Procesa diia; 18FC+1 dia
Realizcidn Acta Rewniones 2 dias wie 700,22 mar 11,/01722 24 Caja de Esferos de Colores[1];Caj % BOA. 500,00
AT T R 255 s e 401722 un 13/08/22 § 121.919.00000
Implementacidn 115 dias wie 14/01/22  sib 28/05/22 4 116.692.000,00
Ejecucin Flaoto 1533 dias  wie 1401722  mar 1/02/22  25FC+1 diaxg22FC+ Gerente de Proyecto;Lider Técni & 16.096.500,00
Afinacién del Proceso 4 B3 dias rmar 102722 lwn 702722 28 Lider Técnioo Implementacikingfr S 2 E56.500,00
Ejecucidn del Proceso 9167 dras  lun 7/02/22 mig 25/05/22 29 Gerente de Proyecto;Lider Técni % 95.986.000,00
Informie de Desempefio 2,17 dias jue 26/05/22  ohb ZEA0GF22  I0FC+1 dia Gerente de Proyecto;Lider Téomic 5 1.553.000,00
Capacitaciones 107,63 dizs mar 8/02/22  lun 1370622 4 5.227.000,00
Contextualizacién Procesa ala 5,51 dias roar 8,/02/22 lwn 3000522 29FC+1dia Gerente de Proyecto;Lider 4 1895000,
Direccién Técnico
Realizyr Capaditadones a los B,33 dias lum 30/05/22  lon 13/06/22 33 Lider Técnico Calidad S 3.332.000,00
Encargados
BT I 5 25 s 1o 30/05/22  fun 1/08/22 $ 77.967.600.00
Analisis de Resultados 212,46 dias  bun 30/05/22  vie 24/06/22 § 24.940.004,00
RBeunién de andlisls de resultades 4,83 dias lum 30/05/22 s3b 40622  JiFC+idia Gerente de Proyecto;Lider 4 E.307.600,00
Técnico Calidad;ing. Control de
Entrega informe de resultados 1763 dias =ib 4/06/X2 vie 24/06/22 37 Gerente de Proyecto;Lider Técni & 16.632.400,00
Bevisidn Final 5,83 dias wie M/06/22  jue 30/06/22 5 10.027.600,00
Reunidn final 2,83 dias wie 24/06/22  |lun 2770622 38,34 Gerente de Proyecto;Lider Técni 5 4.BET.G00,00
Entrega informe resultados finales 3 dias lum 2706722 [jue 3040622 40 Gerente de Proyecto;Lider 4 5.160.000,00
Técnico Calidad;ing. Control de
Seguimiento y control del proceso 5 dias jue 30/06/22  lun1/08/22 4 43,000.000,00
Reuniones de seguimiento 1283 dias  jue 30/D6F22  vie 15/07/22 41 Gerente de Proyecto;Lider Técni S 22067600, 00
Validaddn informe de resultades 13,17 dias  wie 15007722 lsn 1708733 43 Gerente de Proyecto;Lider £ 20.9%3 400 00
Técnico Calidad;ing. Control de
[N GE RS EETE - - lun 1/08/22  lun /0822  44FC+1dia 0,00
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Apéndice Q. Diagrama de Gantt.

S 1, 2022 Samstre 2, 2002 Semestra 1, 2003
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Apéndice R. Presupuesto del proyecto

ALOS CONSTRUCTORES

Procedimiento Interno de ALOS Constructores

para Facturacién ante Entidades Publicas

Estudio de Factibilidad

$ 303.874.141,67

COSTOS

$5.410.000,00

Estudio Técnico

183

i $8.120.937,50
Documentacon | ot $24.268.750
Estudio de Mercado $4.100.937,50
Acta de Constitucion $ 6.636.875,00
Inicio Realizar Diagndstico Situacion
o 20.326.350,00
(Analisis) Actual $ $ 66.585.550
Evaluaciéon Capacidad
Organizacional y RRHH $ 6.399.450,00
Diagnéstico uagié slisis Inf . $ 42.316.800
Eval uacion y Analisis Informacion $ 7.973.500,00
Facturacion de la Empresa
Medicién de Resultados $7.617.500,00
Definicion de Procesos $9.090.625,00
. Disefiar Informe de Diagnéstico $4.319.791,67
Plan de Disefio $ 25.528.942
Elaboracién Manual del Proceso $ 9.258.525,00
Cronograma $ 2.860.000,00
Evaluacién — — $ 37.401.992
y Disefio Validacion Costo Implementacion $ 5.059.550,00
Costos $10.024.550
Asignacion de Recursos $ 4.965.000,00
?utonzacmn Implementacion $ 1.240.000,00
Autorizaciones |_19C€S0 $1.848.500
Realizacién Acta Reuniones $ 608.500,00
Ejecucion Piloto $ 16.096.500,00
Afinacién del Proceso $ 2.656.500,00 $
Implementacién 116.692.000
Implement Ejecucion del Proceso $ 95.986.000,00
acion y $121.919.000
Pruebas Informe de Desempefio $ 1.953.000,00
gic;gtcec?éﬁahzauon Proceso a la $ 1.895.000,00
Capacitaciones - — $5.227.000
Realizar Capacitaciones a los $ 3.332.000.00
Encargados U
Alici Reunion de analisis de resultados $ 8.307.600,00
é‘:sﬂ'lf:d g: - $ 24.940.000
Entrega informe de resultados $ 16.632.400,00
ST Reunién final $ 4.867.600,00
o (cierre) Revisién Final Entrega informe resultados $ 5.160.000.00 $10.027.600 | $ 77.967.600
finales T
Seguimiento | Reuniones de seguimiento $ 22.067.600,00
y control del $ 43.000.000
proceso Validacion informe de resultados $ 20.932.400,00

Sumatoria Cuentas de Control

$303.874.142

Reserva de Contingencia $ 35.007.600
Linea Base de Costos $ 338.881.742
Reserva de Gestion (3%) $ 10.166.452

Presupuesto

$ 349.517.337
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Apéndice S. Ficha Técnica de los recursos

TIPO DE DETALLE TECNICO

RECURSO RECURS 3 UNIDAD
O DETALLE TECNICO DE
MEDIDA
Administrador de empresa, negocios o Ingeniero civil o carreras afines
DIRECTOR DE a la administracién con especializacién en gerencia de proyectos. JORNADA
PROYECTO Experiencia general 7 afios contados a partir del grado y experiencia
especifica de minimo 4 afios como director o gerente de proyectos.
- Ingeniero de sistemas o afines con experiencia general de 6 afios
i IECHICD después de la expedicion de la tarjeta profesional y 3 como JORNADA
DE PRODUCTO .
coordinador de proyectos.
LIDER TECNICO . . ) . -
DE Ingemgro de S|stema_s 0 afines con experiencia general de 6 afios
IMPLEMENTACI despu_es de la expedicion de la tarjeta profesional y 3 como JORNADA
ON coordinador de proyectos.
- . Ingeniero de sistemas o afines con experiencia general de 4 afios
LRERYISCCS Ingeniero después de la expedicion de la tarjeta profesional y 2 como JORNADA
DE CALIDAD de -
. coordinador de proyectos como QA/QC
sistemas,
ANALISTA DE civil o Administrador de empresa, negocios o afines con experiencia en
REQUERIMIENT | : presa, neg P JORNADA
oS afines con desarrollo e implementacién de procesos.
experienci
ING. DE ageneral | Ingeniero de sistemas o civil con experiencia general de 6 afios
COMPRAS Y de 2 afios | después de la expedicién de la tarjeta profesional y 4 afios de JORNADA
COSTOS como experiencia especifica como programador de costos y presupuestos.
dauxnlqr Ingeniero de sistemas o civil con especializacion o maestria en
ESPECIALSITA d (Tspuss especializacion en gerencia de proyectos, con experiencia general de JORNADA
EN PLANEACION €l grado. | 6 arios después de la expedicién de la tarjeta profesional y 4 afios de
experiencia especifica como coordinador de proyectos.
ING. CONTROL Ingeniero civil o afines con experiencia general 4 afios después de la
DE CALIDAD Y expedicion de la tarjeta profesional y 2 afios en experiencia especifica | JORNADA
SOPORTE como residente QA/QC
ING. DE Ingeniero de sistemas y afines con experiencia general de 4 afios
PRUEBAS ¥ co%no ingeniero de rugbas o testin sp ’ JORNADA
TESTING 9 P 9s:
ANALISTA 1 Ingeniero _d_e 5|stema}s, civil o afines con experiencia general de 2 afios JORNADA
como auxiliar después del grado profesional.
ANALISTA 2 Ingeniero _d_e S|stemqs, civil o afines con experiencia general de 1 afios JORNADA
como auxiliar después del grado profesional.
RESMA DE . .
PAPEL CARTA Resma de papel fotocopia carta de 75 g, 500 hojas RESMA
RESMA DE . - .
PAPEL OEICIO Resma de papel fotocopia oficio de 75 g, 500 hojas RESMA
CAJAS DE
ESFEROS DE Boligrafo colores surtidos, 10 unidades UNIDAD
COLORES
CAJA DE Marcadores doble punta (5 unidades), punta fina y ultrafina, medidas: UNIDAD
MARCADORES MATERIA 19.2 cm x 5.2 cm x 0.9 cm en empaque
CAJA DE L .

PORTAMINAS Portaminas de 0.5 mm UNIDAD
CAJA %ESMINAS Minas de 0.5 mm hb, 2 tubos UNIDAD
AGENDAS PARA .

APUNTES Cuaderno agenda 95 tuffy con solapa, 7 materias UNIDAD
TABLERO ACRILICO BLANCO CON MARCO DE MADERA, Tablero

TABLEROS ligero marca Condor, practico, con marco en vinilo y esquinas UNIDAD
redondeadas de seguridad. Ideal para nifios. Medidas: 30 cm x 40 cm.
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personas, debe contar con mesa central y dos tomas corrientes.
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MARCADOR BORRABLE X 8 UDS. + BORRADOR - Para uso en
tableros blancos o similares
CAJA - Punta resistente con 3 anchos de linea
MARCADORES - Rapido secado
BORRABLES DE - Facil borrado UNIDAD
COLORES - Larga duracién
- Disponible en 8 colores brillantes
- 1 borrador para pizarrén.
BORRADOR MINI PARA TABLERO ACRILICO, Encuentra en
Panamericana elementos de calidad en insumos de papeleria'y
BORRADORES oficina:
TABLERO UNIDAD
Borrador pequefio para tablero acrilico con mango de madera y
superficie de fieltro.
NOTAS ADHESIVAS POST-IT, 7.6 CM X 7.6 CM, Los auténticos
Post-it, notas llamativas ideales para mensajes de impacto; en
PAPEL TACOS diversos colores y presentaciones.
NOTAS UNIDAD
ADHESIVAS * Medidas: 7.6 cm x 7.6 cm.
* Paquete x 5 blocks.
Medidas en empaque: 5.5 cm x 7.8 cm x 7.8 cm
PUNTOS Suministro e instalacion switch _1'0/100/1000, suministro e instalacion
de puntos de datos, programacion de computadores en red de UNIDAD
CABLEADO .
impresora
Estacién de Trabajo Vizcaya 76.8x170x110cm Ceniza Material
Tablero Aglomerado
Largo 110 centimetros
ESCRITORIOS Ancho 170 centimetros UNIDAD
Alto 76,8 centimetros
Peso del producto 46,25 kilogramos
Garantia 5 afios
Silla Gerente Malla con Brazos Base Cromada Negra, Material
Malla
Ancho 60 centimetros
Alto 94 centimetros
SILLAS Color Negro UNIDAD
Material estructura Metal
Capacidad (resistencia - carga maxima) 120 kilogramos méaximo
Peso del producto 12,5 kilogramos
Propack x10und Tomacorriente Doble P/T 15A 110/250V Serie Neos,
Certificacion
RETIE
Ancho 0,075
O e AL Tension 15A-110V UNIDAD
Corriente 15A-110V
Tipo de Rosca Fina
Tipo Placas Blancas/Estandar. Placas Armadas Blancas
Amperaje 10A
Tomacorriente Doble Red Regulada 20 Amperios, Tomacorriente
TOMAS DE LUZ Doble Americano para Atornillar de 20 Amperios, Funciona a 125 UNIDAD
REGULADA Voltios. Ideal para Instalaciones Internas de Red Regulada. Color
Naranja, con Placa.
Sl 1= sala para capacitaciones y reuniones para una capacidad de 10 a 12
CAPACITACIONE M2 (4rea)
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CONJUNTO
MESA DE
REUNIONES

ARCHIVADOR

Una Mesa de Juntas 73x180x100cm Pedestal en V, Largo
100 centimetros

Ancho 180 centimetros

Alto 73 centimetros

Material cubierta MDF

Material estructura MDF

Peso 60 kilogramos

Incluye Manual de ensamblaje y herrajes de armado
Garantia 1 afio por defectos de fabricacion.

10 sillas Oficina Ergonémica 3310 Negra 95x60x45 Negra

UNIDAD

Archivador 4 Gavetas 136x47x60 cm Blanco, Nimero de cajones
4

Incluye

Manual de instrucciones y accesorios de instalacion.

Garantia

1 afio

Alto 136 centimetros

Tipo Archivadores Metalicos

Ancho 47 centimetros

Fondo 60 centimetros

UNIDAD

COMPUTADORE
S PORTATILES

LICENCIAS DE
MICROSOFT
OFFICE 365

CELULAR

EQUIPOS

Portatil 14Pulg 240 G7 CELERON N 4020 500GB 8GB RAM HP,
Memoria RAM 8GB DDR4 2400 (1x4GB) Soporta hasta 8GB en (1)
slots SODIMM, No accesible por el cliente final, solo por personal
técnico especializado Almacenamiento Disco duro HDD de 500GB
7200RPM SATA, con una autonomia aproximada hasta de 12 horas y
15 minutos Fuente de Poder Adaptador inteligente externo AC de 45W
Peso A partir de 1.52 Kg, Interfaces (2) USB 3.1 Genl (1) USB 2.0 (1)
HDMI v1.4b (1) Ethernet RJ-45 (1) Conector de 3.5mm para
Auricular/Micréfono en combo (1) Conector para Adaptador de energia
AC, Lector de medios Lector de tarjetas multimedia que soporta: SD,
SDHC, SDXC. Memoria RAM 8 GB

Velocidad del procesador 2.8 GHz

Capacidad de almacenamiento 500 GB

Cantidad de puertos USB 3

UNIDAD

Microsoft 365
Ve un paso por delante con lo Gltimo en aplicaciones con tecnologia
de IA:

Crea documentos inspiradores con funcionalidades de asistencia
inteligente en Word, Excel y PowerPoint

Guarda hasta 500 000 fotos* y archivos con 1 TB de almacenamiento
en la nube de OneDrive (*se supone que el tamafio de archivo es de 2
MB)

Disfruta de una experiencia de calendario y correo electrénico sin
anuncios con Outlook

UNIDAD
LINCENCI
A

Dual Sim Si

Capacidad de Almacenamiento 32 GB

Alto 0.85 cm

Caracteristicas

Huella digital (montada en la parte trasera), acelerémetro, proximidad,
Unisoc SC9863A, Octa-core (4x1.6 GHz Cortex-A55 & 4x1.2 GHz
Cortex-A55), bateria 3000 mAh.

Pantalla LCD

Conectividad 3G;4G;4G LTE;Bluetooth;WIFI

UNIDAD




cuando sea solicitado por parte del Gerente del Proyecto.
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Guaya STARTEC de Clave/Portatil, Caracteristicas destacadas
Guaya de clave de 4 digitos portatil
Con una longitud de 1,5 metros
GUAYAS DE Sin necesidad de llaves UNIDAD
SEGURIDAD Resumen del producto: STARTEC te permite estar mas seguro con
esta guaya de 1,5 metros de longitud, y con su exclusivo disefio no
tendras que preocuparte por llave, solo tienes que establecer una
clave de 4 digitos para mayor facilidad y practicidad
Tipo Audifonos de diadema
Largo del cable 120 cm
Potencia 20 mW
Salida auxiliar de 3.5 mm No
Tipo de auricular Auriculares over ear
DIADEMAS Audio H_Q_v_'IBL Que_lntumSOUND Signature UNIDAD
Compatibilidad Universal
Conectividad 3.5mm
Entradas auxiliares de 3.5 mm No incluye
Impedancia 32 Ohm
Incluye micréfono Si
Garantia del proveedor 1 afio
CABLE UTP CAT Suministro e instalacion de puntos de datos, incluye cable UTP CAT5 | M
5 cobre y canaleta plastica con accesorios. (longitud)
Caracteristicas destacadas
Tecnologia 3LCD de 3 chips para la mejor luminosidad
Imagen clara incluso a plena luz del dia
Conectividad HDMI: video y audio de calidad HD
Portétil y de rapida configuracién
Lamparas duraderas y de bajo costo: hasta 12.000
VIDEO BEAM Resurr_1en del producto: No_dejes que la negesidad de un proyector UNIDAD
profesional te haga renunciar al placer de disfrutar en casa de los
mejores taquillazos en gran pantalla. Este versatil proyector XGA
puede hacer ambas cosas. Incluso en habitaciones con mucha luz
ambiental, es capaz de ofrecer una imagen nitida y luminosa gracias a
los 3.600 limenes y la tecnologia 3LCD. Y, con la larga vida util de su
lampara, este proyector XGA potente pero asequible ofrece imagenes
excepcionalmente luminosas y llenas de color con detalles nitidos
Referencia
CX32N3
Resolucién
Hd
Tipo de pantalla LED Plano
Contenido de la caja Manual, Control, Bases, Tornillos
Puerto LAN No
TV NUmero De Puertos USB 1 UNIDAD
Wi-Fi Direct No
Salida de Sonido ARC/Coaxial Digital/3.5 mm
Resolucién Pixel 1280 x 720
Bluetooth No
Tamafio de Pantalla
32 Pulgadas Tamafio de pantalla cms80 cm TDT
Si
Dinero destinado para estadia (hotel no mayor a los $ 350.000 COP cop
noche, desayuno ($20.000 COP), almuerzo ($30.000 COP), cena (Pesos
VIATICOS ($30.000 COP) y transporte requerido siempre que los servicios del colombian
profesional sean necesarios fuera de la ciudad. También puede ser el 0s)
transporte reembolsable a un trabajador por concepto de transporte.
TIQUETES Tiquetes aéreo o terrestre. Le medio sera definido bajo la mejor TRAYECT
TRANSPO | relacion costo/tiempo (¢]
GASTOS DE RTE Monto por conceptos de gastos de representacion que estaran a cargo UINCEN
REPRESENTACI del director del Proyecto. Este valor entra un maximo de $1.500.000 SAL
ON COP quincenal.
Bebidas (agua, café, jugo o gaseosa) y alimentos (empanadas, panes,
REFRIGERIOS entradas, otros) los cuales se repartiran en jornadas de capacitacion o | JORNADA
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Apéndice T. Acta de constitucion del equipo

ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO

DATOS DE ELABORACION

Fecha de Elaboracion (DD/MM/AAAA) 5/11/2021

VERSION FECHA
1 3/11/2021

Miembros del Equipo:

Valores del Equipo:

Nombre del director del Proyecto:

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES
PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS

AUTOR RAZON DE CAMBIO

Gerente de Proyecto Creacion

1. Patrocinador ALOS Constructores (1) -> Andres Arteaga Bastiani
2. Gerente de Proyecto (1) -> Luis Fernando Figueredo Garcia
3. Lider Técnico (3)

- Producto

- Implementacién -> Oscar Ernesto Cruz Laguna

- Calidad

4. Ingeniero de Compas y Costos (1)

5. Especialista en Planeacion (1)

6. Ingeniero Control de Calidad y Soporte (1)

7. Ingeniero de Pruebas y Testing (1)

8. Analistas (5)

- Analista de Requerimiento

- Analista Implementacién

- Analista de Calidad

1. Responsabilidad: realizar las actividades indicadas y desarrollarlas de la
mejor forma.

2. Respeto: Cada intervencion de un integrante es vélida. Tanto en el grupo
como con la profesora y deméas comparieros de clase.

3. Honestidad: Los integrantes deben ser honestos al momento de no saber o
no entender alguna tarea que tengan.

4. Tolerancia: Va de la mano del respeto, al aceptar las ideas que se tengan en
el momento de hacer un trabajo.

5. Disciplina: Tener orden en las reuniones y trabajos.

6. Autocontrol: Ser consciente de lo que le toca hacer a cada uno y que los
otros integrantes no tengan que estar encima.

7. Capacidad de comunicacion: La comunicacién en el grupo es importante ya
gue de esta forma se puede llegar a soluciones de una mejor forma.

8. Confianza: La confianza es la base de cualquier relacion. Y para trabajar en
equipo es muy importante confiar en el trabajo de cada persona del equipo.

9. Organizacion: Para poder entregar los trabajos a tiempo y de la mejor
manera posible.

IDENTIFICACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Luis Fernando Figueredo Garcia

PAUTAS DE COMUNICACION

1. Cualquier escalamiento debe comunicarse por medio del correo corporativo y se debe copiar al jefe directo para

que este enterado.

2. En caso de requerir alguna aprobacion esta debe ser solicitada comunicando por medio de whatsapp al grupo
creado reportando el envio del correo con el fin de agilizar el proceso.

3. Cuando las reuniones se realicen de forma virtual se da la posibilidad de realizar los escalamientos respectivos.
4. No se debe usar cuentas de correo personales tanto para él envié como para la recepcion de informacion.

CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

188
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Para la toma de decisiones se tendra en cuenta las siguientes pautas:

1. Antes de tomar cualquier decision se escucharan a los diferentes integrantes del equipo de trabajo para conocer
sus puntos de vista.

2. Se realizaran debates con base a los diferentes puntos de vista presentados.

3. Se intentara llegar a un consenso general escuchando tanto los puntos de vista que se encuentren a favor como
los que no.

4. En caso de no llegar a ningtin acuerdo en la reunion la decision final recaera en el Gerente del proyecto.

PROCESO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de presentar algin conflicto entre los integrantes del equipo de trabajo se deben dirigir a su jefe inmediato el
cual sera presentado debidamente al equipo y se encontrara indicado en el organigrama, este debera tratar de dar
solucién al conflicto presentado en caso de no poder dar solucién este realizara el siguiente escalamiento segun
corresponda.

PAUTAS PARA REUNIONES

. Lectura agenda de la reunién
. Iniciar reunién segun los temas de la Agenda
. Hacer Acta de la Reunién

WN -

ACUERDOS DEL EQUIPO

. Puntualidad, en caso de no poder asistir se debe notificar al jefe inmediato.

. Las reuniones se iniciaran y finalizaran a la hora convocada.

. Reuniones maximo de 60 minutos de duracién, pueden ser presenciales o por video conferencia.
. Horario de las Reuniones 8:00 am o 2:00 pm.

. Convocatoria de las reuniones con un minimo de 2 dias de antelacion.

. Los Roles y Responsabilidades deben ser claros para cada uno de los miembros del equipo.

oOUhs WNEF

ELABORADO POR APROBADO POR Fecha de aprobacion

Firma Firma (DD/MM/AAAA)
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Apéndice U. Roles y Responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES ‘

ROL NO. RESPONSABILIDAD

* Ejecutar eficientemente todas las responsabilidades estipuladas en los estatutos de la
organizacion y reportar a la Junta Directiva las novedades que se presenten.

» Nombrar y remover los empleados de la sociedad cuyo nombramiento y remocion le
delegue la junta directiva.

» Convocar la Junta directiva cuando lo considere necesario o conveniente y mantenerla
informada del curso del Proyecto.

» Cumplir las 6rdenes e instrucciones que imparta la Junta Directiva.

» Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales
gue se relacionen con el funcionamiento y actividades de la sociedad.

TAREAS VARIAS:

» Mantener las relaciones y comunicaciéon permanente con los directores o delegados de las
Gerente del entidades contratantes, con el fin de mejorar los procesos de los pagos de los proyectos y
Proyecto 1 mantener el flujo de caja de la organizacion en los niveles necesarios.

» Orientar, supervisar y evaluar la gestion de los jefes de Procesos o etapas y de los
directores de Obra de la organizacion.

» Convocar y liderar los comités celebrados con los directores de proyectos y residentes,
jefes de areas y analistas de la organizacion.

* Realizar mensualmente el informe de gestién del proceso gerencial, asi como las
revisiones gerenciales.

» Determinar las acciones correctivas y preventivas que, segun la valoracion del problema en
el proyecto, deban ser tomadas por la Gerencia General.

Preservar y cuidar los recursos de la compaiia.

» Cumplir y hacer cumplir a su grupo de trabajo las disposiciones establecidas en las
caracterizaciones de los procesos del proyecto en los cuales el cargo intervenga.

TAREAS DE PRESUPUESTO Y PLANIFICACION:

* En coordinacion con la Gerencia, definir el programa general y especifico para cada item
del proyecto a ejecutar, incluyendo el tipo y cantidad de equipo necesario.

» Coordinar con la Gerencia, la ubicacion y contratacion de puestos de trabajo , seleccion y

Jefes de Area contratacion de personal de acuerdo con las necesidades de la Proyecto.

* Realizar programacion de utilizacién de equipos, definiendo fechas de uso.

* Elaboracién del Presupuesto e informes respectivos de sus areas.

* Realizar revisiones al manejo de recursos en el proyecto, tales como personal, equipos e
insumos.
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* Revisar todos los gastos causados en su area del Proyecto para su respectiva aprobacion.

* Gestionar la informacion y documentacion que sea necesaria para llevar a cabo los
entregables de su area.

« Identificar y establecer la totalidad de los controles a emplear durante el desarrollo de su
area.

TAREAS TECNICAS:

* Velar por el buen uso del equipo de la compaiiia.

* Planear y atender las reuniones periddicas con los equipos de trabajo de proyecto y de las
obras, para evaluar el desarrollo de los entregables, dejando acta escrita de las mismas.

 Coordinar y decidir con los analistas a cargo de cada area, la ejecucién de los entregables
pertinentes, segun el programa de trabajo establecido.

* Mantener comunicacion continua con los analistas de cada area, para evaluar el desarrollo
de las actividades, segun los programas de trabajo.

» Seleccionar, evaluar y reevaluar periédicamente a los analistas del area.

« Atender las inquietudes de los analistas o canalizar las inquietudes de los analistas con los
proyectos de obra.

» Cumplir y hacer cumplir a sus subalternos, lo establecido en los procedimientos e
instructivos propios de su cargo.

« Participar en los diferentes comités establecidos para el proyecto en especifico o generales
de la compafiia.

- Garantizar que el producto final y el proceso constructivo llenen los requerimientos del
cliente y consumidor final.

- Promover y exigir el cumplimiento de los aspectos de Salud Ocupacional y seguridad
industrial en el proyecto.

- Preservar el medio ambiente empleando técnicas constructivas adecuadas y aplicando los
planes de manejo ambiental especificos del proyecto.

- Verificar las actas de obra realizadas por los subcontratistas.

TAREAS ADMINISTRATIVAS:

* Presentar al gerente de proyecto el presupuesto de costos, de equipo y personal
necesario.

* Elaborar y presentar mensualmente el informe de gestion de los procesos del de proyecto
con base en las actividades ejecutadas, indicadores de gestion, andlisis y conclusiones del
mes.

* Presentar a la Gerencia los entregables, con sus respectivos soportes.

TAREAS VARIAS:

« Atender y resolver los problemas de tipo disciplinario del personal.

» Orientar a los empleados hacia la calidad y crear el ambiente de trabajo adecuado.

TAREAS TECNICAS:

Analistas
* Ejecutar los entregables del area que sean su responsabilidad.
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* Llevar los registros de la ejecucion diaria de las actividades mas relevantes, verificando a
diario los rendimientos de produccién necesarios para cumplir con el programa de trabajo.

» Participar en el analisis de procesos y productos defectuosos, con el propdsito de efectuar
acciones correctivas.

TAREAS ADMINISTRATIVAS:

» Emitir los documentos del area para solicitar aprobacion del gerente, del trabajo que segun
los requisitos esté terminado.

« Tramitar las necesidades de insumos de los Integrantes del Proyecto.

* Informarse, documentarse y asesorarse sobre las caracteristicas ideales de los productos a
comprar.

* Manejar y controlar racionalmente los inventarios requeridos.

» Estar atento a todas las ofertas de productos nuevos que puedan llegar a beneficiar a la
parte de produccion.

* Evaluar permanentemente los costos de los insumos a comprar, mediante analisis
comparativos tanto de precios como de caracteristicas de calidad, a fin de controlar los
costos de produccién del negocio.

en Planeacion

Ingeniero de - Buscar permanentemente proveedores confiables que le permitan llevar a cabo su trabajo.
compras y
Costos

* Mantener permanente relaciéon y comunicacion tanto con los Ingenieros (usuario del objeto
de sus compras) como con sus proveedores.
» Coordinar el proceso de estimacion de costos de los recursos necesarios para cada
actividad, conduciéndolo metodol6gicamente, aportando datos y consolidando indices de
referencia
* Totalizar los costos y establecer su linea base para medir el rendimiento y fijar los
requisitos de financiacion total y periédica.
» Medir y analizar el comportamiento de los costos, evaluar sus cambios, determinar los
factores causas de ellos y formular las recomendaciones pertinentes.
» Apoyar en el desarrollo, implementacion y aplicacion del proceso, concerniente a su
planeacién.
« Evaluar, hacer seguimiento y confrontar a la luz de las programaciones o
reprogramaciones dadas, los cambios orientados y el logro parcial y total del alcance, asi
como suministrar las retroalimentaciones y sugerencias correspondientes.

Especialista « Identificar las relaciones légicas entre las actividades del cronograma, describiendo sus

precedencias y sus adelantos o retrasos

* Prever y cuantificar recursos, personas, equipos o materiales que se utilizaran en cada
actividad y determinar su momento

» Dimensionar el tiempo que requerira cada actividad para ejecutarse, de conformidad con el
alcance, la disponibilidad de recursos, naturaleza el dominio que se tengan de estos.
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*» Supervisar e informar sobre todo lo relativo a la calidad del procedimiento.

* Probar sistemas y procedimientos para garantizar que se cumpla con el proyecto y crear

Ingeniero de documentacion de calidad.
Calidad y - —
Soporte Identificar los problemas técnicos y llegar a la causa del problema

Evaluacion y andlisis de métricas de calidad para el procedimiento.

Inspeccionar e informar sobre la calidad del procedimiento a lo largo de todo el ciclo de
Implementacion.

Ejecutar pruebas en diversos componentes y funciones para detectar y reparar problemas

Ingeniero de Fo h
técnicos y procedimentales.

Pruebas y

WS Creacion de entornos de pruebas

Andlisis de resultados y deteccion de las causas que originan los fallos
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Estudio Técnico:
Recursos necesarios
para el proyecto
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Responsable Persona Responsable de ejecutar la Tarea

Accountable Persona con Responsabilidad ultima sobre la Tarea

C | Consult Persona a la que se consulta sobre la Tarea

Inform Persona a la que se debe informar de la Tarea
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Apéndice W. La matriz de comunicaciones

Frecuencia y Tiempo de

Canal Emisor Informaci- n M@todo Tecnolog?a . Receptor
tiempo respuesta
Informes  de
avance . o
> Y Push Correo electr- nico. :Diaria
comunicar
equimiento.
Variaciones
en " tiempo, Push Correo electr- nico. :Semanal
Equipo C?S o y
1 Administrativo | ¢aN¢€® Inmediata Lider Area
y Tecnico Resoluci- n de iComunicaci- n
conflictos e interactiva y Reuniones. Cada 15 d2as
incidentes grupal
Resolcuion de iComunicaci- n .
h . Reuniones. Semanal
Dudas interactiva
Solictud Comunicados
A Push : Semanal
Autorizaciones escritos.
Informes  de
avance y
comunicar Push Correo electr- nico. Semanal
seguimiento
de Actividades
vanaciones - o, nicaci n .
en tiempo, . . Reuniones. Semanal
costo y interactiva oI del
. . irector e
2 Lider de Area | Inmediata
alcance . Proyecto
Push Correo electr- nico. Semanal
Resoluci- n de :Comunicaci- n
conflictos e interactiva y Conversaciones Mensual
incidentes grupal
R lcuion municaci- n B i
esolcuion de Comunicac Reuniones. Cada 15 dias
Dudas interactiva
Solictud Comunicados Semanal
P Push N
Autorizaciones escritos.
Informes  de
avance vy Comunicaci- n
comunicar interactiva y Reuniones. Cada 15 dZas
seguimiento  igrupal
de Actividades
Variaciones -
en tiempo Comunicaci- n
Direct del costo ' interactiva y Reuniones. Cada 15 dZas Direct 1t
3 irector de y grupal Inmediata irectores  alta
Proyecto alcance Gerencia
Resoluci- n de :Comunicaci- n Mensual
conflictos e interactiva y Conversaciones
incidentes grupal
Resolcuion de :Comunicaci- n N
N . Reuniones. Mensual
Dudas interactiva
Solictud Comunicados Cada 15 dias
P Push .
Autorizaciones escritos.
Comunicaci- n .
N . Reuniones. Mensual
interactiva
Informes de
avance y
comunicar
seguimiento
de Actividades {Push informes Mensual
. Pull drive Mensual
4 Dircetores . Inmediata Junta Directiva .
Alta Gerencia | Variaciones -
y Comunicaci- n .
en tiempo, . . Reuniones. Mensual
interactiva
costo y
alcance .
Push informes Mensual
Resoluci- n de Comunicaci n Mensual
conflictos e . . Reuniones.
o interactiva
incidentes
Resolcuion de Qomunl_cam- N Reuniones. Mensual
Dudas interactiva
Solictud Comunicaci- n . Mensual
A N . Reuniones.
Autorizaciones :interactiva
municaci- n .
Informe de .CO unicac Reuniones.
interactiva
avance .
Push informes
Junta Variaciones
5 Directiva en tiempo, iComunicaci- n i Reuniones. Mensual Inmediata Inversionista
costo y
alcance -
Push informes
Resolcuion de :Comunicaci- n Reuniones
Dudas interactiva |
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Apéndice X. Métrica de calidad para el proyecto y los Entregables.
METRICAS DE CALIDAD PARA EL PROYECTO

Nombre de la métrica: Exito del Proyecto

Medir si el procedimiento desarrollado durante la ejecucion del
proyecto esta dentro de los tiempos maximo-establecidos para el
cobro de actas de avance parcial de los proyectos activos por
parte de la junta directiva y los inversionistas.

Objetivo de la métrica:

Factor de calidad Satisfaccion de los entregables presentados a la junta directiva.

Comparar el estado de tiempo de facturacién actual de la

HIEAREE B T empresa, con el que se aplique durante el periodo de prueba.

Frecuencia de medicién Mensual

Desarrollar un procedimiento que permita facturar mensualmente

Meta (Resultado deseado para la métrica) los proyectos

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto
METRICAS DE CALIDAD PARA EL PROYECTO
Nombre de la métrica: Cumplimiento de Cronograma

Validar si el proyecto se desarroll6 con base a lo estimado en el

Objetivo de la métrica: cronograma desarrollado para el proyecto y en los tiempos
indicados.
Factor de calidad Satisfaccion de la Junta Directiva frente a las entregas pactadas.

Comparar el avance a la fecha con el avance esperado y

HIAREE B desarrollado del proyecto.

Frecuencia de mediciéon Semanal

Cumplir con el tiempo indicados en el cronograma de actividades

Meta (Resultado deseado para la métrica) del proyecto

Responsable del factor de calidad Lider Técnico de Calidad.
METRICAS DE CALIDAD PARA EL PROYECTO
Nombre de la métrica: Ejecucion presupuestal del proyecto

Medir si el proyecto cumplié con las expectativas de la Junta
Objetivo de la métrica: Directiva de la empresa ALOS constructores, y los costos fueron
los esperados.

Satisfaccion de la junta directiva al indicar los costos utilizados

Factor de calidad
en el desarrollo del proyecto.

Presupuestos ejecutados vs presupuesto programado en una

el gl el fecha de corte seleccionada.
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Frecuencia de medicion Mensual

Meta (Resultado deseado para la métrica) Cumplir con los costos estimados para el proyecto.

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto — Lider Técnico de producto
METRICAS DE CALIDAD PARA EL PROYECTO

Nombre de la métrica: Cumplimiento del alcance Proyectado

Validar que el alcance definido para el proyecto esta siendo
Objetivo de la métrica: cumplido en los tiempos indicados, cumpliendo con la triple
restriccion.

Satisfaccion de los entregables presentados a la junta directiva y

Factor de calidad T
validacion del alcance.

Comparar la cantidad de entregables del proyecto estregados a

Método de medicion satisfaccion con el total de los definidos para la ejecucion del
proyecto.
Frecuencia de medicion Trimestral

Cumplir con el alcance identificado y socializado a la junta

i [ B el (R b ey directiva de la empresa ALOS Constructores.

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto
METRICAS DE CALIDAD PARA EL PROYECTO
Nombre de la métrica: Control de la calidad del Proyecto

Validar que el proyecto cumple con los estandares minimos de

Clhve s Elsilee calidad, desarrollador por la empresa ALOS Constructores.

Debe cumplir minimo col el 96% de calidad para ser aceptado

Factor de calidad por la Junta Directiva.

Comparar Entregables aceptados con calidad vs los Entregables

Método de medicion . :
no aceptados o que presentaron inconformidades.

Frecuencia de medicion Mensual

Validar que el 100% del proyecto cumple con los estandares de

Meta (Resultado deseado para la métrica) calidad

Gerente del proyecto - Lider Técnico de Calidad — Lider Técnico

Responsable del factor de calidad de producto,
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En las siguientes tablas, se presentan las métricas por entregable.

METRICAS DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Nombre de la métrica:

Realizacion de Estudios y entrega de Documentacion

Objetivo de la métrica:

Verificar el estado actual de capacidad administrativa de la empresa y
viabilidad de implementacién de un nuevo proyecto, mediante estudio
técnico, administrativo y financiero.

Factor de calidad

Entera satisfaccion por parte de la junta directiva con la sustentacion del
entregable.

Método de medicion

100% de los documentos entregados.

Frecuencia de medicion

Semanal.

Meta

Cumplir con el tiempo y recursos asignados para la realizacion del
entregable de acuerdo con el PDT.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

METRICAS DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Nombre de la métrica:

Ejecucion de Diagnésticos a los entregables

Objetivo de la métrica:

Realizar un estudio del rendimiento del equipo tanto técnico en frentes de
obras hasta la gestion administrativa de la empresa del area de facturacion.

Factor de calidad

Entera satisfaccion por parte de la junta directiva con la sustentacion del
entregable.

Método de medicion

100% de los documentos entregados.

Frecuencia de medicion

Semanal.

Meta

Cumplir con el tiempo y recursos asignados para la realizacion del
entregable de acuerdo con el PDT.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

METRICAS DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Nombre de la métrica:

Plan de Disefio de los entregables

Objetivo de la métrica:

De acuerdo con los resultados del diagndstico, establecer un plan para el
desarrollo del proyecto de acuerdo con los objetivos que s ajuste a los
tiempos de recuperacion de la capacidad de facturacion.

Factor de calidad

Entera satisfaccion por parte de la junta directiva con la sustentacion del
entregable.

Método de medicion

100% de los documentos entregados.

Frecuencia de medicion

Semanal.

Meta

Cumplir con el tiempo y recursos asignados para la realizacion del
entregable de acuerdo con el PDT.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

METRICAS DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Nombre de la métrica:

Costos Ejecutados para los entregables
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Objetivo de la métrica:

199

Establecer un costo para la ejecucion del proyecto

Factor de calidad

Entera satisfaccion por parte de los inversionistas.

Método de medicion

100% de los documentos entregados.

Frecuencia de medicion

Semanal.

Meta

Aceptacion del costo del proyecto por parte de los inversionistas.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

Nombre de la métrica:

METRICAS DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Autorizaciones de la Junta Directiva

Objetivo de la métrica:

Contar con la aprobacién del 100% de la junta directiva e inversores para
inicio del proyecto.

Factor de calidad

Entera satisfaccion por parte de los inversionistas.

Método de medicion

100% de los documentos entregados.

Frecuencia de medicion

Semanal.

Meta

Obtener la autorizacién para la ejecucién del proyecto.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

Nombre de la métrica:

METRICAS

DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Implementacién y Ejecucion de Pruebas de los entregables

Objetivo de la métrica:

Ejecutar a satisfaccion el periodo de prueba para medir el éxito del
proyecto.

Factor de calidad

Entera satisfaccion por parte de la junta directiva e inversionistas.

Método de medicion

Completar el 100% del plan piloto

Frecuencia de medicién

Semanal.

Meta

Recortar los tiempos de gestién administrativa para cobro a los clientes de
la empresa a un tercio del tiempo actual.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

Nombre de la métrica:

METRICAS

DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Capacitaciones al Personal

Objetivo de la métrica:

Capacitar al 100% del personal administrativo de la empresa.

Factor de calidad

Aprobacion de la prueba de capacitacion por parte del personal.

Método de medicion

Aprobacion del personal ante el nuevo procedimiento.

Frecuencia de medicion

Semanal.

Meta

Capacitar al 100% del equipo administrativo de ALOS Constructores con el
nuevo procedimiento para facturacion.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

Nombre de la métrica:

METRICAS

DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Andlisis de resultados del Procedimiento Implementado
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Objetivo de la métrica:

Comunicar el resultado de la prueba piloto del procedimiento a la junta
directiva e inversionistas.

Factor de calidad

Satisfaccion completa del proyecto ejecutado.

Método de medicion

Personas comunicadas respecto al total de la junta directiva e
inversionistas.

Frecuencia de medicion

Cada dos dias.

Meta

Comunicar al 100% de la junta directiva e inversionistas el resultado para
comentarios.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

METRICAS DE METRICAS DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Nombre de la métrica:

Revision final del Procedimiento

Objetivo de la métrica:

Retroalimentacién y oportunidades de mejora respecto al desempefio de la
prueba piloto.

Factor de calidad

Satisfaccion de la junta directiva

Método de medicion

Cumplimiento del 100% de entregables

Frecuencia de medicion

Semanal

Meta

Realizar un informe final el cual permita la elaboracién del Dossier del
proyecto.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

Nombre de la métrica:

METRICAS DE METRICAS DE CALIDAD PARA EL ENTREGABLE

Seguimiento y control del proceso

Objetivo de la métrica:

Medir el éxito del proyecto

Factor de calidad

Facilidad de implantacién del nuevo procedimiento para facturacién ante
los clientes.

Método de medicion

No contar con hallazgos durante el seguimiento y control.

Frecuencia de medicién

Diario

Meta

Finalizar el periodo de seguimiento y control con “0” hallazgos durante el
periodo de seguimiento y control.

Responsable del factor de calidad

Gerente del proyecto
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Apéndice Y. Formato de Seguimiento del Plan de Calidad.
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. Versién
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121 Plan de Disefio
Ne realizado
Realizado
122 Costos
Ne realizade
Realizado
123 Autorizaciones
No realizado
. Realizado
131 Implementacion
No realizado
Realizado
132 Capadtaciones
No realizado
Realizado
141 Andlisis de resultad
No realizado
Realizado
142 Revisidn final
No realizado
143 Seguimiento y control del Realizado
proceso Ne realizado
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Apéndice Z. La matriz de riesgos

Proyecto PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA ALOS CONSTRUCTORES PARA FACTURACION OPORTUNA ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS Fecha: 21/08/2022
Identificacion de Riesgos
Andlisis Cuantitativo Plan de Respuesta Andlisis del Riesgo residual después de aplicar Plan de prevencion Monitoreo
Descripcion Anélisis Cualitativo
g 3
S o g ] E § N .
5 § ﬂE) 3 ;‘% é Estrategi ¢En qué consiste la Plan de Probabilida e iz = S (e
L - ) - ° i= o9 <] = estrategia de respuesta? - j - . | Responsabl " P, L
D Descr_lpmon del Tipo Categoria Disparador/Indici Impacto § S s g % g 2 ade Plan dg prevenci’()')n, p——— Contmgen_ma_t -si o -FI)Dueﬁo d _flnal - Callf_lcaaon Grado Estado Seguimient
Riesgo (RBS) o Probabilida = = ‘8 o S g 2 Respues de que se materialice el se m_aterlallza del riesgo ngsgo = final o
d Alcance ron(;gram Costos | calidad Calificacion Grado 8 i) & S a ° ta riesgo resgo residual Alcance ronogram | costo0s | calidad
Impacto <] £ g E o i a Impacto
Ponderado o - = S 3 o Ponderado
30% 25% 25% 20% g > 30% 25% 25% 20%
Cual
seré la
Muy Muy Muy estrategi Muy Muy Muy
Alto: Alto: Alto: ade Alto: Alto: Alto: En
. A . . (+/-)100 X (+/-)100 | (+/-)100 respuest Acciones para (+/-)100 . (+/-)100 | (+/-)100 seguimiento,
Primera ., En qué consiste Técnﬁ:jc.)s De (’e?:r?tzciﬁ;ir;; Muy Alta: 5 » Alfto: ’(\/Jlrl/n;l/?)lgo 1 Alto: » Alto: . % al que - a al ejecutar en ‘;QUién Muy Alta: 5 » Alto: m%ﬁ)lf)o  Alto:  Alto: . . Requiere Fechay
letra de gste riesgo? (usar la ' que el riesgo se Alta: 4 (+/_)€.’0’ Alto: (+/-)5b (+/_)$0’ (+/_)‘r.’o' Puntaje . Importancia | correspond Valor Probabilidad Probabilida . . rlelsjgo? . . respuesta o mo_nltorea el Alta: 4 (+/—)‘r.’0’ Alto: (+/-)5’O (+I')$0’ (+/_)$0’ Puntaje I?untaje Importancia | Respuesta, Descripcion
categoriay Metalengﬁaje' Amena_za, Organizacién | va a materializar Medie{- 3 Medio: Meﬂio‘ (+/_' Medio: Medio: total del Pur_naje del : SQ\{ero, ede \/a}lor en X Impacto en dX Impacto ) _C_onsnderauones que Mltlgar,_ Acciones definidas para el | como respaldq’o riesgoy Medié‘ 3 Medio: Meﬁio‘ (+I-’ Medio: Medio: final del f|nal del : Sgyero, Cerradp:ya actualizada
consecutiv Causa-RiesgoA- Oportunidad Externos o que se Baja: '2 ! (+/»)_20, )20 éajo‘ (+l-)_20, (+/-)_20, impacto riesgo C(ltlco, acuer(_jo con | numérico (+/-) | dias costo (+-) en tiempo justifican el valor del impacto trans_ferlr plan de prevencion Ccomo reparacion actia Baja: '2 ’ (+/-)_20, )20 éajo‘ (+/-)_20, (+/-)_20, impacto riesgo Crmco, ocurrio, del
° Impacto) be gerenci'a requiere Muy le-ljay' 1 Bajo: (+/_)'5 Mu'y Bajo: Bajo: Medio, Leve matrlz de (+-) (+/-) , evitar, a [a - cuando.va a Muy Br;lja" 1 Bajo: (+/_)’5 Mu.y Bajo: Bajo: residual Medio, Leve Cerradol»y,a seguimiento
del Proyecto respuesta? ’ (+/-)5, Bajo‘(+/-)1 (+/-)5, (+-)5, impacto aceptar, materializacion ocurrir? . (+1-)5, Bajo‘(’+/-)l (+/-)5, (+/-)5, no ocurrirg,
: Muy : Muy Muy escalar, del riesgo Muy . Muy Muy Recién
Bajo:(+/ Bajo:(+/ | Bajo:(+/ mejorar, Bajo:(+/ Bajo:(+/ | Bajo:(+/ Identificado
-1 -1 -)1 explotar, -1 -1 -1
comparti
r.
S noazee;iillizs una . . SE REQUIRE EL DINERO 1. Identificar correctamente
identificacion del Si en .l? primera PARA LAS S|9U|ENTES los costes en la fase de
presupuesto en la revision de los ACTIVIDADES: planificacién
fase de planeacion costos del L. Pago de horas Extra§ de 2. Validar y Utilizar los
siendo realistas en i ;f)royect)o un ,Flzecursolpara Itc_ie_gtlgcar recursos adecuados. N; Se.
. ) informes) se E cuéles son las actividades N ] evidencia
GO01 los Co::g:éﬁfatmdna Amenaza Ggg;;';gel evidencia que los 3 -20 -5 -50 -20 -23,75 -71,25 Medio 0,45 10.500.000,0 N/A 4 725_§00 00 N/A que presentaron afectacion Mitigar %;igiﬂ?g:g ﬁﬂﬁf;?;zme N/A Gs:i;;ecgd 1 -1 -1 -5 -5 -2,8 -3 Leve seguliﬂiento disparador
sobrecostos en la costos reales’ 0 : R del cronogramay reevaluar 4. Revisar de manera. al 21 de
ejecucion del superan en mas los tiempos. cénstante los costos, agosto 2022
proyecto generando de un 10% a los 2. Pago de horas _Extras a 5. Realizar Reunionés se
una afectacion en el costos los Recursos designados Séguimiento con los
alcance y presupuestados. para gl desarrollo de las Lideres del proyecto.
cronograma. actividades.
Si los recursos
contratados para la
ejecucion del Si se evidencian .
proyecto no cuentan . Realizar
con el conocimiento demora's de mas asesoria
Requerido, Se podria Qe 2 d_|as enla Capacitacionles a
gener’ar una ejecucion de las los recursos y . No se
sobrecarga en tareas por parte Aceptar evaluar el Ingeniero de En evidencia
001 algunos recursos del Amenaza Organizacion ) de algunos 3 -1 -5 -1 -20 -5,8 -17,4 Leve N/A N/A N/A N/A N/A N/A activame N/A resultado de Calidad y N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 N/A seguimiento disparador
proyecto causando integrantes del nte estas para poder Soporte al 21 de
afectaciones en el equipo de trabajo Reanudar las agosto 2022
desarrollo de las ¥ se presentan de actividades lo
actividades y manera antes posible
reprocesos al tener consecutiva. '
que realizar
capacitaciones.
Debido a la falta de
comunicacion entre
los miembros del
equipo, Se podria ver En las reuniones
comprometido el de seguimiento
desempefio del proyecto se No se
esperado para el ) presentan Aceptar evidencia
G02 oc’;gzﬁ;‘rf o Amenaza G‘;’i’;‘;‘gge' concs‘t’;:{gso; o 2 1 20 1 20 9,55 19,1 Leve N/A N/A N/A N/A N/A N/A pasivam N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 N/A seguiEgiemo disparador
Incumplimiento en se llega ente al21 gezz
tiempos de ejecucion facilmente a agosto 20
y una afectacion acuerdos, 2
aproximada reuniones.
promedio de 1 a 2
semanas en el
cronograma.
Si se realizar una
mala capacitacion al
recurso humano que 1. Determinar las
’;?:C'E'gzrfgé? Si se evidencia SE REQUIEREN DIAS ;?ig\rliltdae:i(i)ess 0 programas
proyecto, Se podrian demgnr:glp(’gsen la ?Ci'::t:ificar el recurso mas 2. Entrega.de la
B e secucion e capacitado on s toms Gocumenecn especne
fase de Evaluacion y tareas y requeridos y solicitarle que 3. Hay que asegurar que . No se
Disefio y fallas al Gerencia del preguntas . reallpe unas cap_aplta(:lones . Ids recursos este Inger_uero de Recién e_wdenma
GO03 momento de Amenaza Proyecto constantes sobre 4 -1 -50 -1 -1 -13,25 -53 Medio 0,6 N/A 30 N/A 18 - Vélidas las act_lwdades en Mitigar correctamente capacitados N/A Calidad y 2 -1 -5 -1 -1 -2 -4 Leve identificado disparador
diligencias los los temas las cu'ales' requieren por medio de encuentras y Soporte al 21 de
formatos del plan de expueitog en las c%pa?_ltamon précticas (evaluacion de agosto 2022
Disefo del proyecto ot companeras capacitationes a los desempefio).
ocasionar una que integran el recursos que sean apunton a desaroll del
. - equipo de trabajo. necesarios
posible afectacion del talento humano en la
cronograma entre 5 a Empresa.
6 semanas
aproximadamente.
Si el paquete de
office adquirido por la
empresa (licencia) si se presenta el
finalizara, Se siguiente aviso en
presentaria més de 2 PC
afectacion en el "AVISO SOBRE
desarrollo del EL PRODUCTO: Comprar las No se
procedimiento interno No se ha activado Aceptar Licencias para el Ingeniero de Recién evidencia
TO1l ya que requieren el Amenaza Técnicos YYYY; Para 2 -1 -5 -20 -1 -6,75 -13,5 Leve N/A N/A N/A N/A N/A N/A activame N/A compras y N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 N/A . o disparador
uso continuo de los seguir usando nte paq?fz_ete de Costos identificado al 21 de
programas office aplicacién sin office. agosto 2022
Ocasionando interrupcion,
Sobrecostos para su activelo antes del
renovacion y retrasos XX-XX-Xxxx; fecha
en el cronograma por de expiracion”;
3 dias
aproximadamente.
Si se presenta
Ambigiiedad en la
informacién y -
suministrada como SE REQUIEREN DIAS 1. C't‘ar a 'ZJ“”T‘ D'recl“"a
insumo para el En el primer PARA: y patrocinador ( _Ivez a
pfroyectol, Se podrlila reporte de 1. Idemigicar idnfgrmacic’)n maﬁ%pgi%;ejsg:g;r la que No se
Afectar el desarrollo avance se con ambigueda : ; .
002 de las actividades | Anonaza | Organizacien | SVidenciaun 3 -20 -20 1 -20 -15,25 4575 Medio 041 NIA 15 NIA 615 |2 Realizarreuniones con |y | 3RSE BB es 1 NIA %?Ligfx: ;l 1 5 5 1 5 4 -4 Leve En 51}?523'3
dispu?stasdpara la retrlaso del 10% ’ ! ! ! !ofs expe(tps para aclarar la véz ala semana) con los jefes de area seguimiento al 21 de
ase de en el cronograma informacion
implementacion del definido 3. Realizar los ajustes al Egﬁgg’;gﬁz la agosto 2022
proyecto, generando inicialmente. cronogramay validar si se Informacién y Garantizar
retrasos en el requiere apoyo adicional et
cronograma de 2 que este completa.
semanas
aproximadamente.




PROCEDIMIENTO INTERNO ALOS CONSTRUCTORES

203

Si la informaci6n del
proyecto recolectada
en la fase de . . .
” g Si se evidencia
Evaluacion y Disefio una )
no se encuentra desincronizacion Generar politicas
completay | reali sobre los N
centralizada en un alrealizar merge repositorios para - tose.
repositorio principal, P entrg eI‘ Acgptar que repliquen Especialista En gV|denC|a
TO2 Se presentaria Amenaza Técnicos Re_po_snorlo -1 -20 -1 -1 -5,75 -23 Leve N/A N/A N/A N/A N/A N/A activame N/A automaticamente en N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 N/A seguimiento disparador
principal y nte . A planeacién al 21 de
retrasos en las secundario la informacién agosto 2022
actividades en la fase cantidad de’ todos los dias a
de Implementacién y las 23:00.
Pruebas y puede errores
permitidos 0.
causar un atraso
aproximado de 1 a 2
semanas.
Si el recurso humano
que intervienen en Si se evidencian SE PERCIBE AHORRO EN
las diferentes en las reuniones DIAS PARA LAS Realizar las
actividades mantiene de seguimiento SIGUIENTES actividades
una comunicacion una reduccion del ACTIVIDADES: Buscar Actividades externas que No se
Asertiva, se mejora el 5% en los 1. Anélisis de Resultados Externas que permitan fomenten la Gerente del En evidencia
003 flujo de informacién | Oportunidad | Organizacion tiempos de 1 20 5 100 26,55 106,2 Medio 0,65 N/A -15 N/A -9,75 Obtenidos Luego de la Mejorar | fomentar la participacién en | participacion y el Proyecto y 4 1 50 50 100 45,3 181 Medio ST disparador
siendo mas clara, entrega de las Implementacion del equipo y mejorar la trabajo en jefes de area 9 al 21 de
precisa y a tiempo actividades por Procedimiento. confianza. equipo agosto 2022
esto permitiria parte de los 2. Seguimiento y Control mejorando la
ahorrar 2 semanas integrantes del del Procesos confianza.
de trabajo en el equipo de trabajo. Implementados.
proyecto.
1. Realizar reuniones
X semanales de pagos a
Demp?:gi'sirﬁ)sso en SE REQUIEREN DIAS proveedores para
proveedores, no se PARA: identificar las cuentas por
) ! Incumplimiento 1. Realizar capacitacién al pagar vencidas. No se
podria llevar a cabo X .
las capacitaciones Gerenciadel | ©N'aentregade _ 3 3 recurso Humano. B 2. elaborar una Gerente del En evidencia
G04 Amenaza pedidos por parte -1 -50 -50 -1 -25,5 -51 Medio 0,3 45 13,5 SE REQUIERE DINERO Mitigar | programacioén de pago N/A Proyecto y 1 -1 -5 -1 -1 -2 -2 Leve L disparador
por falta de recursos Proyecto de dos 12.864.000 3.859.200 PARA: mensual de proveedores jefes de drea seguimiento a1 21 de
y se puede causar N . 4 .
atrasos de 1.2 2 proveedores. 2. obten_er los insumos 3. Asegurar_ através de la agosto 2022
meses en el necesarios para las compra de insumos los
cronograma capacitaciones. recursos minimos para dos
! meses de ejecucion del
Proyecto.
SE REQUIEREN DIAS
PARA:
1. Realizar reuniones con el
personal del proyecto para
Debido a la falta de explicar los requisitos de 1. Realiza_r reuniones con
claridad de los este_. los patrocmadore_s para
requisitos del 2. Ajustf_;\r los documf_entos aclarar los requerimientos
. necesarios con el objeto de del proyecto.
proyecto, se podrian X : .
presentar un Mas de dos no realizar un excesivo 2. Llevar a cabo reuniones No se
N p numero de control de con todo el personal de la X .
Excesivo numero de Gerencia del contr_oles de . - -$ cambios s organizacion relacionado Gerente del En e_V|denC|a
GO05 control de cambios Amenaza cambio en un -5 -50 -50 -50 -36,5 -109,5 Medio 0,4 45 18 : Mitigar N/A Proyecto y 1 -1 -1 -5 -1 -2 -2 Leve L disparador
Proyecto . 20.000.000 8.000.000 con el proyecto y con el . . seguimiento
en los documentos mismo SE REQUIERE DINERO equipo de trabajo donde se jefes de area al 21 de
de la fase de anélisis, documento PARA: informe | | agosto 2022
generando L . me y aclare 1os
reprocesos de 1 a 3 1. |mp|ementar las medidas reqU|S|t0§ de este.
meses en las fases necesarias para que la 3. corregir los documentos
sucesoras totalidad del person_al_ en la primera fase del
tenga claro los requisitos Proyecto.
del proyecto.
2. contratar personal que
ajuste los documentos
iniciales del proyecto.
SE REQUIEREN DIAS
PARA:
1. Elaborar los formatos
perdidos.
2. Realizar capacitaciones y
Debido a la mala auditoras de calidad a
implementacion del todas las areas de la
sistema de gestion organizacién para .
de calidad, se podria Perdidade 1a5 evidenciar oportunidades éhgfggfg:ratzi?g:;?:mg No se
presentar perdida de formatos en la - -$ de mejora. Transferi | todos los procesos del Gerente del En evidencia
TO3 documentacion Amenaza Técnicos - -1 -50 -50 -100 -45,3 -181,2 Medio 0,6 60 36 - - N/A 2 -1 -1 -1 -5 -1,8 -4 Leve L disparador
técnica causando primera fase del 15.000.000 9.000.000 SE REQUIERE DINERO r S|stema~,de ca_lldad dela Proyecto seguimiento al 21 de
proyecto. A compafiia aplicados al
reprocesos y por PARA: agosto 2022
ende un mayor 1. implementar las medidas proyecto.
tiempo de ejecuciéon necesarias para que la
de 2 meses. totalidad del personal
tenga claro los requisitos
del proyecto.
2. contratar personal que
ajuste los documentos
iniciales del proyecto
Debido a la alta
rotacion de los
cargos directivos, se indicador de No se
retrasarian las Gerencia del rotacion de Aceptar En evidencia
GO06 aprobaciones de los Amenaza Proyecto cargos directivos -1 -5 -5 -1 -3 -3 Leve N/A N/A N/A N/A N/A N/A pasivam N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 N/A seguimiento disparador
entregables igual o mayor al ente al 21 de
afectando el 23 % agosto 2022
cronograma en un
mes.
SE REQUIEREN DIAS
PARA:
1. Realizar la Prueba piloto.
2. Realizar proceso de :
Debido a la falte:jdle selec?ic’m deI personal que ébriﬁzltléﬁgigrsu:rs:rggnal
competencias de cumpla con las o
personal para la 5 errores competencias necesarias gn:égﬁg;ﬁrasc:uii:glggmon. No se
implementacion del continuos en !a para laimplementacion del désempeﬁopcada mes Gerente del evidencia
Go7 piﬁ’ét"ocgffé'd': prueba | Amenaza G‘;rrir;fe';ge' 'd";’f';?gg;ic"e’r’: -1 -50 -50 -50 -35,3 -70,6 Medio 03 16008000 | O | 4 82-8? 800 27 proceso Mitigar | donde el superior inmediato N/A Proyectoy 1 -1 -1 1 1 1 -1 Leve seguiEn’]‘iemo disparador
agregando de 2 a 4 mas de dos SE REQUIERE DINERO e‘é.a'”.e a:jperslona' de forma Jefes de area al 21 3322
meses a la fase de proyectos de obra PARA: :e]ﬁélvﬁe 2}2 Tj:;;a ﬁgg agosto
implementacién de 1. Ejecutar nuevamente la sin dl?das de Igs p
Pruebas g.nll;:ggepsll)oé% seleccion de capacidades del personal.
personal con las
competencias requeridas
paralos cargos.
RO
C‘?Efrﬁga\fi'r‘t’ﬂzfa?e TENER QUE EJECUTAR EN
mismo tiempo para CIADA QIR UNEA
ESEs (hes CAPACITACION, CON LO
ejecucion, entonces indicador de ﬁgé;g%glfgéNUYEN LAE 1. Adquirir antenas para ev’?‘;eiiia
evitariamos hacer . - Conectividad q $ $ . garantizar la conectividad Gerente del . En .
e una capacitacién por OpporiiEE: VEEIEES Satelital mayor al 4 &y &0 i 25 iz L U 12.864.000 <0 11.577.600 2 EESF'ZF?\‘S:&%ALES QU= ey 24/7 de todas las obras de DA Proyecto & e o 0 i & =0 Wzl seguimiento dzp;{egjeor
cidnaa dtgr:;z irgr(;asda 90% en las obras CAPACITACIONES COMO la organizacion. agosto 2022
I 1 ! LAS HORAS LABORALES
SaERES &l QUE EL PERSONAL DEBE
cronograma de DEJAR DE TRABAJAR
Proyecto PARA ATENDER LA
i CAPACITACION.
Debido a dafios
proporcionados por
el equipo de trabajo a
los equipos de
cém_pt:jto gespués del Llamados de
periodo de garantia >
de fabrica, es posible Dafios en 3 atencion al No se
gue estos no sean . equipos antes del Acpptar personal que Gerente del En efwden(:la
TO5 Ny Amenaza Técnicos . -1 -5 -20 -1 -6,75 -13,5 leve N/A N/A N/A N/A N/A N/A activame N/A haya ocasionado N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A L disparador
sostenibles en el vencimiento de nte dafios a los Proyecto seguimiento al 21 de
tiempo, lo que su garantia. N
implicaria equipos de agosto 2022
sobrecostos para la computo.
nueva adquisicién de
equipos para el
cumplimiento de los
objetivos.
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Go08

Debido al alto nivel
de ocupacion laboral
del personal, podria
no cumplirse con la
asistencia minima del

40% por
capacitacion, lo que
afectaria el inicio
para la ejecucién de
la fase de pruebas
del proyecto debido a
que el requisito de
inicio de la fase de
ejecucion es contar
con el 100% del
personal capacitado.

Amenaza

Gerencia del
Proyecto

Asistencia a los
horarios de
capacitaciones
por debajo del
40% del personal
seleccionado.

204

-19,25

-57,75

Medio

0,35

N/A

50

N/A

17,5

SE REQUIEREN DIAS
PARA:

1. Realizar los ajustes al
cronograma de
capacitaciones.

2. Realizar capacitacion
con el personal faltante.

Mitigar

1. Programar con
antelacién jornadas de
capacitacion, en donde se
garantice la oportuna
participacion por parte de
los trabajadores.

2. Socializar a los
trabajadores con frecuencia
las fechas determinadas
para la capacitacion.

N/A

Secretaria 'y
RRHH

Leve

En
seguimiento

No se
evidencia
disparador

al 21 de
agosto 2022

TO6

Debido a la
manipulacién
indebida de los
equipos de computo,
dafios funcionales,
pérdida o robo de
partes del equipo,
que ocasione la
inutilizacién de una
unidad completa de
computo se podria
ocasionar la perdida
de informacion del
proyecto, lo que
generaria retrasos en
la busqueda de datos
y nuevamente tener
la necesidad de
generar la
informacioén perdida.

Amenaza

Técnicos

Mas de 3
hallazgos a la
semana
involucrando
perdida de
informacién por
mal
funcionamiento
del equipo,
durante el
periodo de
garantia.

-50

-20

Medio

0,4

-$
32.000.000,0
0

N/A

-$
12.800.000,0
0

N/A

SE REQUIRE EL DINERO
PARA LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. Equipo de computo
nuevo para el
almacenamiento de la
informacion reemplazando
el equipo afectado.

2. Pago de horas extras del
equipo de trabajo para
validar y crear la
informacion perdida.

Mitigar

1. Realizar campafias de
copia de seguridad en los
equipos periédicamente

2. Manejar la informacién a
través de nubes de
informacién con acceso
limitado.

N/A

Gerente del
Proyecto y
jefes de area

-8,75

Leve

Recién
identificado

No se
evidencia
disparador

al 21 de
agosto 2022

GO09

Debido a zonas no
salubres y falta de
cuidado personal por
parte de los
trabajadores durante
la ejecucion de los
trabajos, puede
generar ausentismo
superior al 10%
registrado en la
empresa, lo que
generaria atrasos en
el cumplimiento de
las obligaciones del
personal
incapacitado
constantemente por
enfermedad.

Amenaza

Gerencia del
Proyecto

Aumento en los
permisos
médicos superior
al 10%, sobre el
promedio
registrado por
RRHH

Leve

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Aceptar
pasivam
ente

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

En
seguimiento

No se
evidencia
disparador

al 21 de
agosto 2022

TO7

Debido a que el sitio
de trabajo cuenta con
mala instalacion
eléctrica, puede
generar dafios en
equipos electronicos
antes de los 4 meses
de garantia,
dejandolos
inutilizables o
creando corrupcion
en las memorias
almacenamiento, lo
que traeria consigo
retrabajo en la
ejecucion de los
documentos
magnéticos que
componen el sistema
de monitoreo y
control y sobrecostos
en mantenimiento y
reparacion de
equipos.

Amenaza

Técnicos

Caida de red
eléctrica 'y
conexion al
servidor més de 2
veces ala
semana.

-20

-6,75

-13,5

Leve

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Aceptar
pasivam
ente

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

En
seguimiento

No se
evidencia
disparador

al 21 de
agosto 2022

G10

Al ser un proyecto
interno de la
empresa ALOS
Constructores, las
solicitudes de
aprobacion de
entregables por parte
del gerente del
proyecto, se daria en
un plazo inferior a los
5 dias habiles
estipulados en el
EDT dado que es
una gestion
administrativa interna
con acceso directo a
los patrocinadores y
con la facilidad de
retroalimentar
durante la ejecucién
de los entregables; lo
que permite acortar
tiempos de holgura
en el proyecto que
permitan amortiguar
atrasos.

Oportunidad

Gerencia del
Proyecto

Respuesta a
solicitudes de los
interesados
estaran
disponibles antes
de 5 dias habiles.

50

20

19,5

97,5

Medio

0,4

N/A

N/A

SE PERCIBE MEJORA EN

LA SIGUIENTE ACTIVIDAD:

1. Socializar
oportunamente a la junta
directiva con un espacio
para aprobacion de los
entregables antes de su
fecha maxima establecida
en la EDT.

Mejorar

1. Solicitar espacios para
periédicamente al grupo de
la junta directiva encargada
de aprobacion de
entregables.

Solicitar al grupo
de la junta
directiva para
aprobacion de
entregas
parciales.

Gerente del
Proyecto

50

100

35,5

1775

Medio

En
seguimiento

No se
evidencia
disparador
al 21 de
agosto 2022

G1l1

Debido a la falta de
participacién o
ausencia de los
responsables
operativos en el
desarrollo del
proyecto mayor a un
20%, podria
ocasionarse
incumplimiento de los
requerimientos
establecidos por la
junta directiva, lo que
generaria sanciones
e incumplimiento en
los términos
contractuales con los
clientes.

Amenaza

Gerenciadel
Proyecto

3 llamados de
atencion por
parte del director
del proyecto, o
ausentismo
superior al 20%.

-10

-15,5

-46,5

Medio

0,3

12.000.000

48

-$
3.600.000,00

14,4

SE REQUIRE EL DINERO Y
TIEMPO PARA LAS
SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. Doblar los turnos
laborales para aumentar el
volumen de trabajo.

2. Solicitar 5 habiles
adicionales para
subsanacion del
entregable.

Mitigar

1. Realizar seguimiento
semanal en comités de
seguimiento.

2. Supervision por parte del
Gerente del Proyecto al
grupo de trabajo a los
avances de los entregables
bajo los requisitos de la
junta directiva.

N/A

Gerente del
Proyecto

-20

-10,5

-10,5

Leve

Recién
identificado

No se
evidencia
disparador

al 21 de
agosto 2022
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Apéndice AA. Indicadores de gestion del proyecto

ALCANCE

COSTO

PV

EV

AC

BAC

EAC

EAC

EAC

EAC

62

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION DE PROYECTOS

ENTIDADES SIGLA ATRIBUTO (DESCRIPCION) INDIC,\A/I[égRngAESEXITO

Pruebas finales del proceso de implementacion.

Volumen de facturacion.

Eficiencia en la ejecucién del ciclo de facturacién

Es el presupuesto autorizado o asignado al trabajo que debe
ejecutarse para completar una actividad o un componente de
la EDT sin tener en cuenta la reserva de gestion.

Valor ganado del trabajo realizado expresado en términos del
presupuesto asignado a las actividades o componentes EDT
finalizados

Por medio de estas herramientas, se puede medir el
desempefio del proyecto en cuanto al costo

Presupuesto hasta la conclusion (linea base del costo)

Costo faltante para finalizar el proyecto (una proyeccion)

Se calculan los costos reales a la fecha mas un estimado
realizado revisado para el trabajo restante.

Esta férmula se usa si no ha ocurrido ninguna variacion del
BAC o si se continuara con la misma tasa de gasto (como la
calculada en el CPI acumulado o en base a las tendencias
que

llevaron al CPI actual).

Esta formula calcula los costos reales a la fecha mas el
presupuesto restante. Se utiliza cuando las variaciones
actuales se consideran atipicas en relacion con el futuro.
Esencialmente es el AC mas el valor restante del trabajo a
realizar.

Pruebas realizadas = (Pruebas
satisfactorias / pruebas totales)
*100

Volumen de facturacion =
(valor facturado / valor
programado) * 100

Eficiencia = (Nimero de obras
facturadas / ndmero total de
obras en ejecucion) * 100

Valor estimado del trabajo

Comparar Costo Real con
dinero

gue realmente se ha gastado.
(Si el costo real es mayor al
ganado, entonces el proyecto
estd por encima de su
presupuesto.)

El costo real se calcula
tomando la sumatoria de todos
los costos incurridos en el
proyecto

Se define sumando los costos
de cada una de las actividades,
y preparando un “calendario”
de costos. El costo total de los
costos acumulados es el BAC.

Se calcula, sumando el costo
acumulado del proyecto (a la
fecha), con el Estimativo
Complete.

AC + ETC Ascendente

BAC
CPI

AC + (BAC - EV)
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ETC

VAC

Ccv

CPI

EAC

TIEMPO Sv

SPI

TCPI

CALIDAD

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Estimacion hasta la conclusiéon, A partir de este punto,
¢Cuanto mas se espera gque cueste terminar el proyecto?

Variacion a la conclusion, Hoy, ¢Cuanto por encima o por
debajo del presupuesto, se estara al finalizar el proyecto?

Variacion del costo, Negativo por encima del presupuesto,
positivo por debajo del presupuesto

indice del desempefio del costo, Por cada $1 que se gasto,
se esta obteniendo $ ___ del valor del trabajo. Los fondos se
estan o no se estan utilizando eficientemente. Mayor que 1
es bueno, menor que 1 es malo.

Esta férmula calcula el desempefio real a la fecha mas el
presupuesto restante modificado por el desempefio. Se
utiliza cuando las variaciones actuales se consideran tipicas
en relacion con el futuro y cuando las restricciones del
cronograma del proyecto influirdn en la
finalizaciéon del esfuerzo restante. Entonces, por ejemplo,
puede utilizarse cuando el CPl acumulado es menor que uno
y debe
respetarse una fecha firme de finalizacion.

Variacion del cronograma, Negativo es retrasado respecto al
cronograma, positivo es adelantado respecto al cronograma.

indice del desempefio del cronograma, Se esta progresando
Unicamente a un % del ritmo originalmente planificado.
Mayor que 1 es bueno, menor que 1 es malo

indice de desempefio del trabajo por completar, Esta férmula
divide el valor del trabajo que falta hacerse por el dinero que
gueda para llevarlo a cabo. Responde a la pregunta: "para
mantenerse dentro del presupuesto, ¢,qué ritmo se necesita

seguir para el trabajo restante?"
Mayor que uno es malo; menor que 1 es bueno.

Cierre de no conformidades en el proceso de implementacién
en los proyectos de obra.

Cumplimiento del programa de auditorias durante la
implementacion del proyecto.

Reiteracién de no conformidades en auditorias anteriores.

Cumplimiento del presupuesto asignado para el proyecto.

Aprobacion de entregables del proyecto.

Efectividad al proceso de planeacién

206
EAC-AC
BAC - EAC
EV-AC
EV
AC
(BAC—EV)
AC + (CP1x SPI)
EV-PV
EV
PV
(BAC—EV)
(BAC—AC)
(BAC—EV)
(EAC-AC)

(Numero de no conformidades
reales o potenciales cerradas
/Total de No. conformidades
reales o potenciales) *100

(Auditorias
ejecutadas/Auditorias
programadas) *100

Numero de no conformidades
repetidas en auditorias
anteriores

(Costo real /costo asignado)
*100

(Aprobacion de entregables /
Entregables totales) *100

(Rentabilidad proyectada /
Rentabilidad estimada) *100
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Apéndice AB. Acciones ante atrasos Curva S Primera fecha de Corte

207

Indicador Resultado Interpretacion Acciones
PV $  113.091.042 N/A NIA
EV $ 103.987.542 NIA NIA,
AC $ 103.987.542 NIA MIA
Se debe mantener
alerta frente a las
El proyecto se encuentra :ﬁ:;adie:v
retrasado en tiempo, debido a
sv $ 9.103.500 inconvenienles durante la :::::::;:llia de las
ajecucion de las pruebas piloto 4reas refrasadas
para aumenlar
[ECIISOS.
Se acepla el
proyeclo, pero se
mantiene alerla
. frente a las
cv $0 No hay variacién en el costo actividades para
que no se
presenten
sobrecostos
Revisar
semanalmente las
variaciones
EAC $303.874.142 El proyecto se encuentra tal presupuestales que
como se planeo se presentan en el
proyeclo, se
continua con el
proyecto
BAC $303.874.142 NIA MIA
El proyecto se encuentra Se acepla el
VAC $0 dentro del presupuesto proyeclo y se
planteado continua con él.
Convocar a reunion
extraordinaria para
El proyecto avanza un 8% mas tomar decisiones
SPI 0,92
lento de lo planeado acerca de los
tiempos
incumplidos
El proyecto ha tenido un
CPI 1 desempefio satisfactorio frenle Cr':"ﬁn"ar conel
a los costos proy
TCPI El proyecto debe continuar con Continuar y aceplar

la misma eficiencia

el proyecto
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APENDICE B. Tabla de resultados Fecha de seguimientc 2

Indicador Resultado Interpretacion Acciones
PV $  240.216.942 N/A MIA
EV § 222450125 N/A MIA
AC § 222450125 N/A MIA

Se deben tomar medidas
urgentes: solictar

autorizacion ala junta
El proyecto aumento el atraso wlorzad "

en tiempo, debido a directiva para utilizar la

, , reserva de contingencia de
sv $ 17766817 neonvenientesdurantela o ora que se

ajecucion de las pruebas
. . aumenten al doble los
piloto, capacitaciones y o
L recursos en las actividades

analisis de resultados
atrasadas ¥ se pueda
terminar el proyecto en el
plazo estipulado ¥ no

Se acepta el proyecto, pero
se mantiene alerta frente a
las actividades para que no
se presenten sobrecostos

cv $0 Mo hay variacién en el costo

Revisar minuciosamente y
a diario las actividades
atrasadas con el fin que
este indicador no sobre
pase &l costo de la linea

El costo estimado hasta este
EAC $303.874.142 momento sigue proyectando el
mismo valor de la linea base.

base.
BAC $303.874.142 NIA NA
El proyecto se encuentra
VAC $0 dentro del presupuesto Sa acapia &l proyacic ¥ s
continua con él.
planteado
Convocar a reunian
urgente para tomar
decisiones acerca de los
SPI 093 El proyecto avanza un 7% mas tiempos incumplidos,

"7 lento de lo planeado teniendo en cuenta que
queda menos del 24% del
tiempo para terminar el

proyecto.
El proyecto ha tenido un
CPI 1 desempefo satisfactorio frente Continuar con el proyecto
a los costos
TCPI El proyecto debe continuar con Continuar y aceptar el
la misma eficiencia proyecto

Fuente: Elaboracion propia



