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Resumen ejecutivo

CAMPI FRUBER LTDA, dentro de sus politicas institucionales y luego de una larga
experiencia en la comercializacion de frutas, busca una nueva linea de negocio, haciendo una
transformaciéon de alta calidad del puotb, apoyados en herramientas como el marketing y la
tecnologia. Asi, de esta manera, apoyar a las comunidades rurales a comercializar sus cultivos
frutales, impactando positivamente en los mercados nacionales para encontrar frutas de calidad a

precios jitos y mejorar los habitos de consumo de las familias colombianas.

Palabras claves: Comercializacién, distribucion, producto, calidad, mercado



Abstract

CAMPI FRUBER LTDA, within its institutional policies and after a long experience in the
markding of fruits, seeks a new line of business, making a transformation of high quality product,
supported by tools such as marketing and technology. Thus, in this way, support rural communities
to market their fruit crops, positively impacting national nedskto find quality fruits at fair prices

and improve the consumption habits of Colombian families.

Keywords: Marketing, distribution, product, quality, market.



Introduccién

Campi fruber es una empresa dedicada a la comercializacion de fri#tda panasta de las
familias Bogotanas y colombianas, comadeno la mora, mango, fresa, guanabana, manzana, pera,
durazno, maracuya, feijoa, mango, curuba, lulo, tomate de arbol entrdesteaemprestabaja dia
a dia con el objetivo de ofrecer a slientes la mejor variedad de frutas. Poniendo a su disposicién
una gran variedad de productos frescos con todas las garanti@glddy seguridad alimentarja

garantizando asi la naturaleza de sus productos durante toda la cadena de suministro

En ese trabajose analizara y se desarrollara las diferentes formas de superacion requeridas
para constituir un nuevo producto, se estableceran las etapas necesarias para lanzar al mercado el
nuevo proyecto de la empresa, el cual trata de la produccion y calimacion de pulpas de frutas,
estaspulpasseran trasladadas en fresco mediante la comercializacién a los puntos principales de
abastos a nivel nacion@&bn este proyectse buscase crea, organiza y se pone en marcha una planta
procesadora de pulpa ftata en la ciudad de Bogota; con el fin de convertirse en una alternativa para
aprovechar la produccion de frutas en épocas de cosslgraas el incremento de los consumidores
gue buscan en el mercado un producto saledgratico, que se conserve ehtiempo y sea facil

de preparar, lo que sustenta estadpcto como una necesidad basieaconsumidor.

Logrando niveles de competitividad y calidad en el mercado a fin de estimular al consumidor
con mejores precios y calidad del producioortunidad @ crear nuevas fuentes de emplaejorar
la calidad de vida de la poblacion, aumentando el ingreso a los productores de frutas que se cultivan

en la region.



Objetivo General

Analizar los impactos que genera un nuevo producto dentro del portafolio ge f@Qaver,
como la produccién y comercializacion de pulpas de diferentes fhaaados etos resultados

arrojados en el estudio técnico del plan de gestion del proyecto
Objetivos especificos

1 Realizar un diagnéstico del mercado de produccion de pugsarmllando unos
estudios técnicos de mercado, infraestructura y financiero.

1 Desarrollar los disefios de procesos, que se implementaria en la nueva linea de negocio
de Campi Fruber, con el fin de establecer el plan de almacenamiento, operaciones,
envasady sellado.

91 Elaborar un plan de adquisiciones, con el fin de establecer los mecanismos que se
implementaran al momento de realizar compras de productos, bienes y servicios.

1 Estudiar los procedimientos idonemse concierne a lmfraestructura deina planta
despulpadora de frutas, como las condiciones, riesgos, costos, alcance que desarrollen
la idea principal de aprovechar las frutas que estan a punto de descomponerse.

1 Entregar un informe detallado de los resultados da cada estudio realizado con el fin de

evaluar la viabilidad del proyecto.



i Satisfacer la demanda regional de la pulpa de frutas, consolidando la estructura

organizacional a partir del modelo de produccion pulpa de fruta.



1 Antecedentes organizacionales

CAMPI FRUBER LTDA es una emipsa local joven que promueve el desarrollo econémico
y agroindustrial de la region dentro de un marco de competitividad, integridad y sostenibilidad,
ubicada en Bogotad. Posee amplia experiencia en el sector de la alimentacién, dedicada a la
comercializadn y venta al por mayor de frutdeescas, buscandsiempre el bienestar del

consumidor final.

Campi fruber trabaja dia a dia con el objetivo de ofrecer a sus clientes la mejor variedad de
frutas. Poniendo a su disposicion una gran variedad de prodwegosdrcon todas las garantias de
calidady seguridad alimentaria. Garantizando asi la naturaleza de sus productos durante toda la

cadena de suministro.

1.1 Descripcion organizacion ejecutora

CAMPI FRUBER LTDA pretende ser una empresa rentable que ofrezctacztia de
demanda de frutas como lo es: la mora, maingsa, guanabaneanzana, pera, durazno, maracuya,
feijoa, mango, curuba, lulo, tomate de &rbol entre otras. Estas frutas seran trasladadas en fresco
mediante la comercializacion a los puntos ppatgs de abastos a nivel nacional logrando niveles de
competitividad y calidad en el mercado a fin de estimular al consumidor con mejores precios y calidad
del producto; generando empleo directo e indirecto en las regiones y mejorar la calidad de vida de

sus habitantes.



Descripcién generali marco historico de la organizacién

La pulpa de frutas es un producto delicioso en cuanto sabor y nutritivo para la salud, tienen
una gran demanda en el mercado actual del sector de los alimentos vy ;bklsdesperts
nutricionistas declaran que la pulpa de fruta congelada tiene una vida util mas larga en comparacion
con la fruta fresca. Al estar congelada, la pulpa conserva todos sus nutrientes durante mucho mas

tiempo, siempre y cuando se mantenga a las temperdeiesiacenamiento en frio adecuadas

CAMPI FRUBER LTDA lleva tiempo ofreciendo frutas, debido a la alta calidad en el
mercado y sus buenos precsosge la idea den nuevo producto que beneficie ahapresagueal
igual que la fruta fresca tengma gan demandg oportunidadesle seguir creciendo, ya que se
provecha las ventajas climaticas, econdmigasedioambientaleka pulpa de fruta es una opcion
factible la cual puede solucionar las probleméticas de la rapida maduracién de algunaofidhs;
propésito de dar un valor agregado a esta emprésanotivacion de dejar ganancias a nuestros
productores campesinos convirtiendo la fruta en pydpgue bBs aplicacionede la pulpad hacen
indispensables para la industria de alimentos y bebidlaal alca pulpa se utiliza en recetas culinarias

gue van desde yogur, helados, batidos y zumos hasta alimentos de panaderia y .confiteria

Direccionamiento estratégico de la organizacion

De acuerda la empresa Campi Fruber LTD#e presenta a continuacidmgeccionamiento
estratégico, dividiéendose este en: objetivos estratégidagudeduccion y comercializacion de pulpa
de fruta politicas institucionales; mision, vision y valores; estructura organizacional; mapa

estratégico y cadena de valor de |laamigacion.



1.2 Objetivos estratégicos

0 Aprovechar, producir y comercializar productos frutales a nivel nacional
aplicando nuevas tecnologias para sus procesos, que les permitan aumentar la competitividad

en el mercado.

0 Abastecer las localidades con variedadrdes.
0 Innovar en la operacion y calidad del producto.
0 Analizar los procedimientos adecuados para planear los costos de montaje de

una planta despulpadora de frutas.

Politicas institucionales

CAMPI FRUBER LTDA se caracteriza por la integridad, respbitisad y compromiso con
sus clientes y colaboradores, para esto es importante seguir las politicas que establecen la

responsabilidad social de la empresa frente a los diferentes grupos de interés.

0 Colaboracion con el desarrollo del campo agricola.

0 Conseramos el medio ambiente.

0 Mejoramos nuestro sistema de produccion.

0 Comprometidos con el sistema de gestibn de calidad en productos
alimenticios.

0 Concientizamos al consumidor, fomentando el amor hacia nuestro campo y

productos colombianos.



w

0 Desarrollamos nu®s procesos y productos en base a los requerimientos de la

seguridad alimentaria.

0 Trabajo en equipo para el logro de objetivos colectivos.

o] Desarrollo de trabajos investigativos acordes al mercado.
0 Trabajamos con seguridad laboral.

o] Bienestar familiar.

0 Promoremos la competitividad y generacion de empleo.

0 Desarrollo humano y gestion del personal.

0 Accion preventiva de sustancias alcohdlicas y psicoactivas.
0 Inversion en nuevas tecnologias.

o] Practicamos el buen trato hacia todos.

1.3 Mision, Vision y Valores

Mision

Expandirnos en el mercado nacional como una empresa lider en el sector agroindustrial,
ofreciendo productos sobresalientes en calidad, generando confiabilidad en nuestros consumidores y

exponiendo lo mejor de la fruta de nuestra tierra colombianagrapees enfocad&n el desarrollo

sostenible de nuestro campo y agricultores.

Visiéon



Ofrecer una variedad en productos elaborados a base de frutas, reconociendo el valor del
campo colombiano y de esta manera brindarle al cliente el mejor servicio, calidad yelalo

producto.

Valores

9 Calidad en su producto.

1 Calidad en el servicio.

1 Disciplina.

1 Pasién por lo que hacemos

1 Resiliencia

1 Compromiso por la innovacion.

1 Confianza

1 Integridad en sus labores.

1 Compaferismo: Creemos en que juntos, lo hacemos mejor
1 Mejoramientocontinuo de todos sus procesos.
i Liderazgo en el sector agro.

1 Responsabilidad social y sostenible.

1 Compromiso con el medio ambiente.



1.4 Mapa estratégico

CAMPI FRUBER LTDA se traza como vision ofrecer una variedad en productos elaborados
a base de frutas, remaciendo el valor del campo colombiano y de esta manera brindarle al cliente el
mejor servicio, calidad y valor del producto; todo esto con un enfoque que busque atraer cada vez
mas beneficios a la empresa, todos estos aspectos se profundizaran en dadiasiserciones de la

parte estratégica de este plan, como se muestra en la siguienté.figura

~
AAlcanzar el liderazgo en el mercado local y distribucién de productos
AComprender y anticiparse a los requerimientos de los usuarios
FINANCIERO | AEXplorar oportunidades de negocio relacionadas con los principales productos de la compafiia
J
)

ACrecer un 20% el numero de clientes activos y ventas en comparacion del afio anterior
AFormulacién de estrategias de comercializacion, ofreciendo descuentos, para garantizar la fidelizacion del cliente.
AMejorar el proceso de acompafiamiento técnico a clientes y usuarios finales

CLIEENTES | AHacer més eficiente y oportuna la atencién a toda la diversidad de clientes

J
)
APromacionar variedades nuevas con alto potencial comercial
AContar con un sistema de informacion integrado, agil y efectivo
prOCESOs | APromocionar variedades nuevas con alto potencial comercial
J
AOfrecer capacitacion y actualizacién permanente a los empleados h

ADesarrollar cultura de trabajo en equipo
ACrecimiento y desarrollde Campi fruber
ADireccionar con politicas empresariales apoyadas en equipos tecnologicos para el desarrollo de activiglades.

APRENDIZAJE]

Figural. Mapa estratégicoFuente:;Tomada deCampi fruber Ltda.

1.5 Cadena de valor de la organizacion

La cadena de valor de CAMPI FBBR LTDA muestra la manera como se llevan a cabo las

actividades al interior de una organizacion, se busca garantizar el adecuado manejo de los recursos



enfocandose en una adecuada gestion que nos hace marcar la diferencia con respecto a otras empresas,

como se muestra en la figuea

-

\-

PROVEEDORES
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LOGISTICA
LLEGADA

uRecepcion de
materia prima
wAlmacenamient

OPERACIONES
PRODUCCION

uMaquinaria
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final

TRANSFORMACI
ON

GActividades de
montaje que
transforman la
materia prima
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COMERCIALIZA(G
ON

ol as actividades
necesarias para
que el producto
final llegue a los
clientes,

o de materia final atencioén a
prima «Mantenimiento pedidos,
wControl de de equipos transporte,
inventario g_est!én Qg
«Planteamiento distribucion
del transporte uPlazas de
mercado
J /. J J

CONSUMIDOR
FINAL

uMercado
nacional

Figura2. Cadena de valor de la organizaciétuentetomada deCampifruber Ltda

1.6 Estructura organizacional

Cada unidad organizativa tiene formulados sus objetivos generales, especificos y$as met

qgue permiten el cumplimiento de la mision, visién y valores de CAMPI FRUBER LTDA, ajustandose




en la figura3.
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al tamafio y desarrollo de la empresa, esta estructura organizacional se puede apreciar mas claramente
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OPERARIOS
CALIFICADOS
OPERARID
RAZO

Figura 3. Estuctura organizacionaFuente:.Tomada deCampi fruber Ltda



2 Evaluacion del proyecto a través de la metodologia del marco légico

2.1 Descripcion del problema o necesidad

El mercado nacional ha tenido una gran serie de cambios por los tratados comerciales con
otros paises, lo cual ha repercutido en las microeconomias de las familias campesinas, CAMPI
FRUBER LTDA dentro de sus politicas institucional busca apoyar estas comunidades agricolas para
lograr comercializar sus cosechas frutales (la mora, mango, frgganabana, manzana, pera,
durazno, maracuyd, feijoa, mango, curuba, lulo, tomate de arbol entre otras) repercutiendo
positivamente en los mercados nacionales para encontrar frutas de calidad a precios justos y mejorar
los habitos de consumo de las fias Colombianas, se tiene una creciente demanda productos sanos,
faciles de preparar o listos para consumir, que sean practicos y de facil uso, en general lo que se busca

es reducir el tiempo empleado en actividades rutinarias del diario vivir.

La producion actual de fruta como la mora, mango, fresa, guanabana, manzana, pera,
durazno, maracuya4, feijoa, mango, curuba, lulo, tomate de arbol entre otras, son los generadores de
ingresos de nuestra empresa, CAMP|I FRUBER LTDA se esmera por brindar calittaaion y
economia en nuestros servicios, diariamente enfrentamos diferentes situaciones que nos afectan en
produccién y hemos identificado que hace un tiempo venimos presentado algunos problemas
importantes que atender, nuestro producto principal gleefaga tiene un manejo delicado ya que
en el transcurso de cosecha, transporte, almacenamiento y venta, se expone a diferentes factores que

aceleran su descomposicién natural lo que conlleva al desperdicio de la fruta, ademas se suma la poca



valoracioneconomica que paga el mercado actual, lo que se traducen en pérdidas econémicas y

desperdicio de alimentos.

Con el propésito de dar mayor valor a la produccion de estas frutas buscamos una solucion
gue nos permita oportunidades comerciales para oferfanoduncto natural y sin conservantes hacia
diferentes tipos de clientes y consumidores dando mayores margenes de ganancia que no solo llegan

a CAMPI FRUBER LTDA si no a los pequefios productores.

Andlisis de involucrados

es importante par& AMPI FRUBER LTDAYy para cualquier empresa o proyecto identificar
sus beneficiarios o involucrados directos para satisfacer o superar las expectativas de los interesados
en el proyecto, ya que el efecto que produce estas posiciones impactaran de manera positiva o
negativael proceso de ejecucion del proyecto, por eso es importante identificarlos y dirigir nuestra
gestion a la satisfaccion de cada una de las necesidades presentadas por los involucrados ya que es

un elemento clave para el éxito del proyecto.

En la siguienteablal, se observara el andlisis de involucrados.

Tablal. Anélisis de involucrados.

GRUPO CONTRIBUCION PROBLEMAS INTERESES
PERCIBIDOS
-Comunidad -Quienes aportan con compras - Maduracidnde frutas muy -Calidad en los productos.

sugerencias en los productos ofrecido: rapido )
-Variedad en frutas.
- Escasez de variedad ¢ )
productos. -Economia en compras.




GRUPO

-Proveedores

-Empleados

continuacion

-Campi Fruber
ltda

CONTRIBUCION

-Aportan nuestra materia prima que s
las frutas.

-Encargados de aportar el trabajo fisic

-Generador de empleo
-Apoyo a agricultores.

-Comercializador de frutas.

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

-Bajas en pedidos y queje
por frutos dafiados.

-Manipulacién inadecuada.

-insuficiencia en zona di
almacenamiento.

-Pérdidas por rapid:
maduracioén de frutas

-Demoras e trasporte dt
producto.

-Empleados irrespsables

INTERESES

-Mejorar la céidad del Producto.

- Desarrollar mejores técnicas en
cosecha

-Mejorar el control de los producta
clasificados.
- Estabilidad enws empleo.

-Aumento de motivacion laboral.

-Mejorar la supervision de su
productos en el momento c
llegada.

-Seguimiento del desarrollo d
actividades de sus empleados.

-Destacar ante la competencia f
calidad.

-Generar mas empleo.

-Que sus empleados se sient
motivados

Fuente: costrucciéon de autor

2.2 Arbol de problemas

A continuacion, podemos observar las causas y efectos del problema. Ved figura



Incremento de indicie-s de Pérdidas econémicas
pobreza en Ia"comunldad y sostenibilidad en la P com Ee?ilt?vidad Aumento de
agricultora empresa z:-ielnlzse P desempleo

en el mercado

! T 1 1

Baja compra de proveedores Disminucion de Productos de Ii::relsfi‘:%zb::
agricultores y transportadores ingresos mala calidad gen e
compafifa.
l Perdidas de frutas por maduracién rapida P i
P ici - T - Manejo
rocesos deficientes Disminucién . Mal
h defieicnete en el .
en cosechay ventas control de calidad lalmacenamiento
transporte

y mercadeo

1 j T T ¢ T

Uso excesivo de Vehiculos Largos lapses de Poca
productos quimicos y inadecuados, tiempo entre el publicidad Bajo control en el Falta de Exposicion a
cosechas en exceso de almacenamiento seguimiento, imient largas y altas
temporadas carga. y la venta gperacion y venta CIDHQC'm'eln 0 &n temperaturas de
incorrectas. de la fruta. & manipuiacion almacenamiento.
de alimentos

Figura4. Arbol de problemas. Fuente: construccion de autor

2.3 Arbol de Objetivos

En la figurab, podenos observar los objetivos del proyecto.

Ganancias

ecor_)é_r_mcas Y Alta Generacién
sostenibilidad en la Nuevos competitividad
y de empleo
T empresa clientes en el mercado

t 1 1

Aumento en compra de Aumento de Productos nuevos Favorable imagen
proveedores agricultores y ingresas excelente de la compafiia.
transportadores y exc
calidad
) T E !
[ Aprovechamiento de frutas por maduracién rapida J

— I !

Excelente control
Procesos eficientes en Aumer:to de de calidad y almacBeLrjlgrr]nlento
ventas
cosecha y transporte mercadeo
Uso correcto de Vehiculos Cortos lapsos de Buena Exposicion
productos quimicos, adecuados, con tiempo entre el publicidad Alto control en el Excelente correcta en
cosechas en carga adecuada almacenamiento seguimiento, conocimiento en tiempo y
temporadas correctas y la venta °pe§‘e°'|';”fr3;;’:"ta la manipulacion temperaturas de
de alimentos almacenamiento.

Figura5. Arbol de objetivos Fuente: construccion de autor



2.4 Arbol de acciones

En la figurab se identifica cada una de las acciones y alternativas a realizar.

Procesos eficientes en
cosecha y transporte

Aumento de
ventas

A

A

Excelente control
de calidad y
mercadeo

Buen
almacenamiento

f

Comercializar un
nuevo producto
como la pulpa para
aprovechar el
proceso natural de la
fruta

Crear una nueva
campafia
publicitaria

Instalar tecnologia
y contratacion de
personal de
calidad para la
recoleccion de
fruta

A

Mejorar las
instalaciones y
condiciones de

almacenamiento

Figura6. Arbol de accionessuente: construccion de autor

2.5 Determinacion de alternativas

Alternativa A: Comercializar un nuevo producto como la pulpa para aprovechar el proceso

natural de la fruta.

Alternativa B: Crear una nueva camparia publicitaria.

Alternativa C: Instalar tecnologia y contratacion de personal de calidad para la recoleccion

de frutas.

Alternativa D: Mejorar las instalaciones y condiciones de almacenamiento




2.6 Evaluacion de alternativas

Para la seleccion de alternativas se analizafaotéres y algunos criterios que nos llevara a
obtener una respuesta cuantitativa, la mayor sera la alternativa aktegitabla2 encontramos la

evaluacion de alternativas.

Tabla?2. Evaluaciones alternativas.

Factor de Analiss Ponderacion Elementos de Analisis A B C D
del Factor
PERTINENCIA 25% Necesidades de la poblacion 0,8 0,6 0,6 0,5
Desafios del desarrollo 0,5 0,4 0,4 0,4
COHERENCIA 20% Relacion entre Problema y la Solucic 0,3 0,2 0,3 0,4
Propuesta
Relacion eng el Fin y el Proposito 0,3 0,3 0,3 0,2
Relacion entre el proposito y lc 0,4 0,4 0,3 0,3
resultados
SOSTENIBILIDAD 20% Comprensible en su entorno cultural 0,2 0,2 0,2 0,2
Deseable en el aspecto social 0,3 0,3 0,2 0,2
Manejable en términos de | 0,2 0,2 0,1 0,2
organizacion existente
Factible en sus aspectos técnicos 0,2 0,2 0,2 0,2
econdémicos
IMPACTO 15% Econdémica 0,2 0,2 0,2 0,2
Ambiental 0,2 0,2 0,1 0,1
Social 0,2 0,2 0,2 0,2
Politico 0,2 0,2 0,1 0,1
VIABILIDAD 20% Contribuira amejorar la calidad de 0,5 0,7 0,5 0,5
vida de los involucrados
El impacto que generara ¢ 04 0,4 0,3 0,3
significativo

TOTAL 4,6 4,4 4,0 3,9

Fuente: construcciéon de autor

2.7 Descripcion de la alternativa seleccionada

Analizando detalladamente lakernativas planteadas concluimos ;ques tabla 3



Tabla3. descripciones alternativas.

ALTERNATIVAS

VENTAJAS DESVENTAJAS

Comercializar un nuevo producto como
la pulpa para aprovechar el proceso

natural de la fruta

-Implemento de un nuevo proce
-Aprovechamento de frutas.
desconocido.
-Nuevo producto genera atenciéi

-Minimos gastos en produccion.

-Aumento de ganancias.

Crear una nueva campafia publicitaria.

-Genera atencion de clientes y -Incremento de gastos en

nuevos posibles clientes. campafia.

-No mejora el problema a tratau

Comercializar un nuevo producto como
la pulpa para aprovechar el proceso

natural de la fruta

-Contratacion de personal - Traslado de colaboradores.
capacitado para mejorar los
-incrementos en gastos de
procesos de cosecha.
némina.

-Capacitaciones técnicasiaestros
-No garantiza al 100% la
proveedores.
conservacion del producto.

-Mejor calidad en la cosecha.




ALTERNATIVAS VENTAJAS DESVENTAJAS

D -Instalaciones aptas para -Gastos en construccion.

almacenamiento.
Mejorar las instalaciones y condiciones

de almacenamiento -Mejor imagen a la empresa.

Fuente: construccién de autor

Segun el analisis realizado la alternativa mas adecuada para obtener resultado positivo es la
alternativaA, Comercializar un nuevo producto como la pypea aprovechar el proceso natural de
la fruta, en Campi fruber ltdaretendeapostarle al nuevo proyecto de comercializacion de frutas tales
como la mora, mango, fresa, guandbana, manzana, pera, durazno, maracuya, feijoa, mango, curuba,
lulo, tomate de dol entre otras, que son las frutas que presenta mayor grado de descomposicion en
menor tiempo, distribuirlas a través pulpas para los diferentes intereses de los cliente, Después de
analizar en detalle todas las alternativas no damos cuenta que l@pogjores aprovechar el curso
natural de las frutas, pues sabemos que la descomposicién se da de manera bioldgica y es un proceso
inevitable, por esto aprovechar la mayor cantidad de frutas que estdn a punto de madurar y que por
esta situacion no se pued vender, buscar un nuevo método donde podamos transformar este

problema en una solucion es el camino.

La alternativa seleccionada para suplir la necesidad de abastecimiento de pulpa de fruta se
determina evaluando el puntaje obtenido por disponibilidadaydad. Los bajos impactos

ambientales que se presentaron en caso de implementar esta alternativa son minimos, debido a los



planes de sostenibilidad para su sistema programado de almacenamiento de pulpa de fruta los costos
a los que se debe incurrir pa@procesamiento, ademas de poder realizarse a corto plazo, la calidad
de pulpa que suministra, la disponibilidad y continuidad en la prestacion del servicio la hacen la mejor

opcion.

2.8 Justificacién del proyecto

En la actualidad las empresas dedicadasaagsamiento de frutas necesitan permanecer en
un alto desarrollo y aplicando nuevas tecnologias para sus procesos les permitan aumentar la
competitividad en el mercado con la entrega del producto. Con este proyecto se crea, organiza y se
pone en marcha anplanta procesadora de pulpa de fruta en la ciudad de Bogot4; con el fin de
convertirse en una alternativa para aprovechar la produccion de frutas en épocas de cosecha,
oportunidad de crear nuevas fuentes de empleo mejorar la calidad de vida de ladmoblaci
aumentando el ingreso a los productores de frutas que se cultivan en la region. Teniendo en cuenta el

aprovechamiento del avance tecnolégico y sobre todo su mano de obra.

En este proyecto se pretende dar una solucion adecuada a la problematica igne se v
enfrentando con la pérdida de fruta madura, planteamos que esta pulpa de fruta que sea 100% natural
para satisfacer en términos de sabor, naturalidad y aporte nutricional, los requerimientos y

necesidades de los consumidores.



3 Marco metodoldgico

3.1 Tiposy métodos de investigacion

Ya que se identificé una alternativa como mejor opcion para solucionar los problemas de la
perdidade frutaspor su maduraciémapida el tipo de investigacion que se implementara segun
caracteristicas del proyecto, sera podimele Proyecto Factible de acuerdo a los lineamientos y las
directrices que se piensan establecer para la gestién del nuevo producto; en este proceso buscamos
conocer y comprender las actividades que genera la producciéon de pulpa de fruta, y deteyminar la
funciones y tareas que desempefia cada persona involucrada con el fin de determinar sus ventajas y

desventajas, para ello utilizaremos el método de investigacion descriptiva.

3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion

Estudios de mercado: A través dna investigacion aplicada con la participacion activa de la
comunidad, dondse recolecta datos directamente del desarrollo, produccion y comercializacion de

las pulpas.

1 Estudios de casosypartir deproyectos similares en la zona se tomaran caraitadsionde
seprobarasu viabilidad.

1 Analisis documental: Mediante un andlisis de diferentes fuentes de informacion sobre el
nuevo producto se busca el desarrollo del proyecto y la mejor eleccion.

1 Lecciones aprendidas: Se apoyara en la experiencia deevtparesas en el desarrollo de

productos similares.



1 Poblacién y muestra: se escogera la poblacién a quién va dirigido el proyecto y se realizaran

entrevistas y formatos para la evaluacion de la comercializacion de la pulpa de fruta.

3.3 Fuentes de informacion
Como fuentes de informacion para el desarrollo del proyecto se tienen contemplados las

siguientes:

Revisibn de documentos: encuestas, consultas y observacion (Supermercados, plaza de

mercado, restaurantestre otros)

Internet: Dane

Publicaciones relaci@uas con el desarrollo, produccién y comercializacion de las pulpas de

frutas.

Estas fuentes de informacién nos brindan datos certeros los cuales impactaran de manera
decisiva en los resultados obtenidos, esta investigacion dependera de saber reciogeraleidn

adecuada, ya que es imprescindible para la toma de decisiones consientes en nuestra empresa.



4  Estudio técnico

4.1 Disefio conceptual de la solucién

El estudio técnico inicial contempla el requerimiento de equipos (tecnologia) y recurso
humano emigado para comercializar un nuevo producto como la pulpa para aprovechar el proceso
natural de la fruta; un producto que sea 100% natural para satisfacer en términos de sabor, naturalidad
y aporte nutricional, los requerimientos y necesidades de los cmlmsem Para este proyecto se
requiere maquinaria que sea eficiente en el proceso productivo, las instalaciones deben ser adecuadas
al tipo de producto que se va a producir y finalmente el recurso humano competente. El presente
estudio muestrtedricamentetodo lo necesario para que este producto se pueda comercializar

cumpliendo todos los estandares de calidad.

4.2 Andlisis y descripcion del proceso

La produccion y comercializacion de pulpa, como nuevo producto de Campi fruber Itda que
se enmarca en el negocde procesamiento de alimentos, se constituye como una excelente

oportunidad para la generacion de ingresos dado el crecimiento del sector en los ultimos afos.

La caracteristica principal del emprendimiento también incluye la conexién con los pequefios
productores rurales, por lo que sus actividades se pueden vincular a la manufactura; ademas, es un
producto que reconoce la importancia de combinar el consumo y la optimizacién de la alimentacion

saludable.



DEFINICION DEL ESQUEMA PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PULPA DE FRUTAS EN CAMPI FRUBER

L]

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

y

SELECCION DE MATERIA PRIMA
(FRUTAS)

LAVADO DE LAS FRUTAS

L]
CORTE DE LAS FRUTAS ]

v

ESCALDADO DE FRUTA

(]

HOMOGENIZACION DE MATERIA
PRIMA (Refinado,Inspeccion y
ensayo,Pasteurizacion,Enfriamiento)

L]

EMBALADO, SELLADO Y
ETIQUETADO DE LA PULPA DE
FRUTA

1]

CONGELAMIENTO Y
ALMACENAMINETO DEL
PRODUCTO

CONTROL DE CALIDAD

Figura 7. Proceso de prduccion de pulpa de frutéFuente: construccion de autor

Recepcion de Materia Prima:Es la fase inicial del proceso en la que se recibe la materia prima de

las diversas fincas, para luego llevarla al &rea de proceso.

Revisién y seleccién de materia primaSe recibe y verifica el estado de la materia prima eliminando
aquellas que se encuentren en mal estado. Seguidamente se realiza la seleccién de fruta por medio de

la maquina seleccionador de rodillos para el prelavado de la fruta.

Prelavado Luego de laseleccion, la fruta es pre lavada en la lavadora de inmersion la cual quita las
impurezas, de manera que la fruta es conducida a la banda de salida donde es llevada a la siguiente

etapa de lavado.



Lavado: Se lava nuevamente la fruta en la maquina lavadereepillos donde por medio de este
equipo fricciona las cerdas con la fruta quitandole asi las impurezas que se encuentran adheridas a

ella, con la finalidad de desinfectar y enjuagar la fruta.

Picado y/o Pelado:Para acelerar el proceso de escaldadespalpado se contara con la maquina

picadora y destrozadora la cual corta la fruta para el siguiente proceso (escaldado).

Escaldad: En esta etapa se precaliente la fruta para mejorar el rendimiento de la extraccién de pulpa,
de igual forma inactiva enzimaon el fin de evitar riesgo de fermentacién, aumentando la vida util

del producto terminado.

Despulpado:En este proceso la fruta entra a la despulpadora entera o picada desde el escaldador de

tornillos, obteniendo en el despulpado la separacion ddpa da la piel o cadscaray de la semilla.

Refinado: La pulpa de fruta se refina con el fin de retirar cualquier particula como la cdscara o

semilla.

Inspeccion y ensayoEn esta actividad se procede a llevar una muestra al laboratorio de calidad de
la pulpa procesada hasta el proceso de refinado, para asi evaluar caracteristicas como el olor, sabor,
color y textura y, analizar su acidez determinando la conformidad de lagmipeuerdo cofos

parametros establecidos.

Pasteurizacion En la pasteurizacidse realiza un choque térmico de temperatura con la finalidad de
eliminar todo tipo de microorganismo que afecte la calidad del producto. El pasteurizador garantiza

una vida util mas extensa y reduce el riesgo de fermentacion del producto.



Enfriamiento: Unavez pasteurizada la pulpa es llevada a la torre de enfriamiento para que ésta baje

su temperatura a una temperatura ambiente para facilitar su manejo y empaque final.

Envasado y SelladoEste paso lo realiza la maquina envasadora, selladora automéditiaypiaos,
pulpa de fruta y productos viscosos, el cual empaca, sella, dosifica y fecha el producto @ vacio
acuerdo con etontenido ya establecido por la empresa. El empaque de la pulpa son bolsas de

polietileno.

Congelacién y AlmacenamientoEste el Gltimo paso que se realiza en el proceso productivo de
la pulpa, el cual consiste en almacenar el producto final en el cuarto frio para su debida conservacion

y mejor vida util. Alli permanece hasta la distribucion comercial del mercado objetivo.

4.3 Definicion del tamafio yLocalizacidon delproyecto

El tamafio del proyecto tiene en cuenta la demanda esperada durante el periodo de andlisis. Este

tamafo puede satisfacer los cambios esperados en la demanda.

El operativo 6ptimo se mide por la capacidad de proida en un tiempo determinado. La escala del
proyecto esta directamente relacionada con los factores de investigacion y analisis que pueden reducir
el riesgo de falla. Estos factores incluyen la demanda, la escala, la disponibilidad de materias primas,

equipos, tecnologia, financiamiento y capacidades administrativas.

La planta dgroduccion estabicada el Centro del pais, en la cordilleyaental estadentro

de la zona de confluencia intertropical, produciendo dos épocas de lluvia; en la pritadraeirafio



en los meses de marzo, abrily mayo y en la segunda en los meses de septiembre, octubre y noviembre;

el cual es un sitio estratégico para el transporte de la materia prima hacia el sitio de procesamiento.

Figura8. Micro localizacién FuenteTomado Google Maps

La empresa esta ubicada en el area urbana del barrio Tintal, en la cll 6a4E, B&alidad Kennedy.
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Figura9. Micro localizacionFuente:Tomado Google Maps
4.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto

En cuanto a los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto Isesiganente

clasificacion de recursos:

Recursos humanos: Los cuales estan divididos segun su alcance y aporte a la fase en ejecucion, se
realizard una seleccion que asegure la idoneidad del personal que lleve a cumplir los objetivos

planteados en el proyecto. Ver figura 1.

Infraestructurd equipos: En cuanto al requerimiento que se tiene respecto a la infraestructura fisica
se manejara una bagke que estara distribuida en sectores, la principal sera el area de la planta donde

se encuentra toda la parte operaciovat.tabla 4

Tabla4. Equipos

MAQUINA CARACTERISTICAS

BASCULA DIGITAL DE ALTA CAPACIDAD Bascula con eructura metalica ideal para traba
industrial de empaques, verificacion de peso, cor
interno y producciéon en general. Su capaci
maxima es de300 kg, tiene una plataforma pleg:

-~ portatil y un teclado resistente al agua y aceite
v bateria es recgable, con un voltaje de trabajo «
110 VAG 230VAC.
MESA DE TRABAJO Superficie de trabajo superior en acero inoxida

contiene una plataforma para trabajo pes
ajustable, tiene un facil montaje sin necesidad
herramientas, con una capacidad mmax 500 kg.




MAQUINA CARACTERISTICAS

\
BANDA TRANSPORTADORA DE Fabricada en acero inoxidable tipo 304 en larr
SELECCION calibre 18- 16. Con estructura en tubo de acero

20 y banda de <caucho
banda va de forma doble.

Motor reductor de % hp a 22028 r.p.m. Ancho:
0,40 m; largo: 5,00 m; altura: 0,90.

LAVADORA DE FRUTA
: = 5

-
S -

= .

Maquina lavadora de fruta para trabajo industr
fabricada en acero inoxidable 304, La lavad
industrial de ozono para frutas se encuentra cc
disefio més avanzado de teate lavado de burbuje
de aire y Vvortice, especialmente bueno p
solicitudes de lavado de alta capacidad

Fabricada en acero inoxidable tipo 304 en lan
calibre 18 - 16. Con banda sanitaria cc
empujadores, estrucar en t ubo de
motor reductor de 1 hp a 220 v. Va de 3.5 metros
minuto, la adecuacién es inclinada. Largo: 2,00
ancho: 0,35 m; alto: 2,20 m.

MARMITA

Construida en acero inoxidable calibre 14 con dc
fondo, mandmetro y valvula deguridad, capacida
de 20 galones (65 L), motor reductor de 1 hp a
v. Agitacién a 40 revoluciones por Minuto. Acei
térmico interior. Sistema volcadle.




MAQUINA

CARACTERISTICAS

DESPULPADORA DE FRUTA

Construida totalmente en acero inoxidable calil
304, calibre 12.146, con aspas y banda de cauc
quirdrgico  graduable. Contiene 2 tamic
intercambiables acabados sanitarios.

Capacidad maxima: 800 kg/leor

TANQUE FRIO

Construido en acero inoxidable calibrel8, tipo 3
Doble fondo. Capacidad para 500 L. cilindricenC
motor reductor de 2 hp trifasico a 40 r.p.m. unic
de refrigeracion de 1,5 hp. Tuberia de cobre viso
la tapa.

Capacidad maxima: 1000 kg

ENVASADORA SELLADORA

SEMIAUTOMATICA

Construida en acero inoxidable tipo 3(
Dosificador para empacar de 18000 mr. Oper:
automaticamente porsi misma por sistem:
neumatico. Mordaza en acero inoxidable de 20
de longitud de sellado. La mordaza sella y cort
sella la bolsa. Sellado electronico controlado

medio de pulsos. Tolva con capacidad de 4C
produccibn de 26 bolsas por minuto. 11(
compresor de 150 L. Alto: 2,20 m; ancho 0,45
fondo 0,35 m.

CUARTO FRIO

Alto: 2,20 m; fondo: 2,00 m; frente: 2,00 r
Médulos construidos en lamina galvanizada cali
24con sistema de anclaje entre panel yepacon
carteras y tornilo para ajuste hermétic
Aislamiento en poliuretano de densidad de 35
por metro cubico de 10 cm de espesor. Pu
isotérmica construida en acero inoxidable en
interior, con respectivo empaque para Cie
hermético, cerrada de lujo en bronce cromado
dispositivo de seguridad para abrir desde el intel
lluminacién por lampara tipo marino con interrup’
y piloto exterior.

ESTIBAS

Son ideales para almacenar y organizar produ
alimenticios. Son fabricados en polietio de alta
densidad, tiene alta resistencia al impacto y a
tensiones.




MAQUINA

CARACTERISTICAS

CUCHILLOS ELECTRICOS

El cuchillo eléctrico modelo Ek701 Black &
Deckeres ideal para que puedas cortar de fo
rapida y pareja los alimentos y que queden :
perfeccion. Modeb EK701, 100 watts, Disefi
liviano, seguro de cierre, mango confortal
antideslizante, guia antideslizante para f
remocién de las cuchillas, poderoso motor, juegc
cuchilla de acero inoxidable de 9 pulgadas (23c
e interruptor con seguro para "ender".

Las canastillas plasticas son embalajes reutiliza
destinados a la distribucién y almacenamiento
determinados productos principalmente empace
al vacio, frutas, entre otros. Las principa
caracteristicas de las canastastidas es que son ¢
facil agarre, higiénicas y resistentes. Las canast
tienen perforaciones para generar ventilacion a
productos almacenados al momento de apilar
canastas. Manejamos una gran variedad
canastillas plasticas: plegables, cperaura frontal,
con apertura lateral, con asas abiertas, con
cerradas, paredes y fondo liso, paredes y fo
rejado, apilables, encajables, diferentes tama
resistentes a los golpes.

Fuente:Construccién propia



5 Estudio de mercado

5.1 Poblacion

Desde una perspectiva microecondmica los factores que influyen en la demanda de
alimentos son el crecimiento del ingreso y de la poblacion, cambios en los gustos del consumidor,
y el proceso de urbanizacién de una determinada area. En cuanto al mercanlsud®o objeto de
este estudio, se ha identificado que Bogota es el mercado natural de esta regidn por su cercania y por
ser la ciudad de mayor poblacion del pais, con una participacion del 15.5% del total nacional, y una
tasa de crecimiento de la poblatide 2.2% anual. Para el periodo 202215, el crecimiento de su
poblacién fue del 38%, y entre el periodo 2012020 ha sido del 20 %, (Censo DANE: 2020) Con
el propésito de identificar el potencial del mercado para la comercializacion de pulpaade fru
congelada y fruta tratada, el presente estudio incluye los resultados de una encuesta a 24
comercializadores mayoristas en la Central de Abastos, Corabastos, ubicada en Bogota. A partir de
alli se identifico el potencial en términos de volimenes de matizacion diaria y mensual para los
diferentes tipos de fruta, sus formas de despacho, empaque y sus posibles formas de pago para la
recuperacion de cartera. Igualmente se identificaron los proveedores actuales con los cuales estos
comercializadores gafacen sus necesidades de produEiste estudio de viabilidad, se convierte en
un referente para el procesamiento y comercializacion de productos nacionales debidamente tratados
y procesados (frutas), porque las oportunidades en este sector presel@acias positivas para el
establecimiento de empresas agroindustriales, que ofrezcan productos de agricultura organica, dado
gue este mercado se encuentra insatisfecho, con un incremento constante en su demanda. Una

herramienta fundamental en el desaordél presente estudio fue la encuesta realizada en el mes de



junio de 2020, a 24 comercializadores mayoristas del tipo de fruta objeto de nuestro estudio, en la
Central de Abastos, Corabastos, ubicada en Bogota D.C., quienes mostraron interés eteseleclien
CAMPI FRUBER Ltda. Con ésta se identifico el potencial de mercado para la comercializacion de
pulpa de fruta congelada y fruta tratada, ademas de los volumenes de comercializacion diaria y
mensual, para los diferentes tipos de fruta, sus formasgp@cho, empaque y sus posibles formas

de pago para la recuperacion de cartera. Igualmente se identificaron los proveedores actuales con los
cuales estos comercializadores satisfacen sus necesidades de producto; para el calculo de la muestra

se empled ladrmula para una poblacion finita.

Donde:

n = Tamano de la muestra.

Z = Nivel de confianza (9%).

P = Probabilidad de que el evento ocurra (50%).

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%).
E = Error permitido (5%).

1 = Factor de correccidgor finitud.

N = PoblacionN = . (967"2)(0.5*0.527. .. =25

0.05"2(271)+0.96"2(0.5*.05)

GRAFICAS DE LOS RESULTADOS ENCUESTADOS
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Gréfico 1. Presentacion de la compra de frut&siente Autores del proyecto

Del total de la poblacién encuestada el resultado arrojado nos muestra que el 52% de la fruta es

comercializada en caja, y el 48% en kilogramos.

OCAJA
EKILO
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Gréfico 2. Comercializa frutas seleccionadas, sificadas, ordenadas, pesadas y tratadBsente: Autores del proyecto

En el grafico 2 podemos ver que de la poblacion encuestada el 52% si comercializa frutas

seleccionadas, clasificadas, ordenadas, pesadas y tratadas.

20%

0%

Gréfico3. Comercializa frutas importadas, debidamente tratadas y proceBadate: Autores del proyecto



En este grafico se observa que el 80% de los encuestados comercializa frutas importadas,

debidamente tratadas y procesadas y el 20% restante

8%

=1 -499 Kilos

500 - 999 Kilos
28%

64% O Mas de 1000 kilos

Gréfico 4. Capacidad promedio de compra en el mes, ya sea de fruta transformada o de fruta ffatada: Autores del
proyecto

Del total de la poblacién encuestada el 64% posee una capacidad de compra entre 500 y 999 kilos

mensuales, el 28%e 1 a 499 kilos, y solo el 8% tiene capacidad de compra de mas de 1000 kilos.

O DE CONTADO

. . 36 N 40% A CREDITO

Gréfico 5. forma de pago de los productdsiente: Autores del proyecto

El anterior grafico denota la forma de pago de los encuestados sienéolesgfle pagarian el 60%

de contado y el 40% a crédito
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Gréfico6. Cuales son sus principales proveedoresnte Autores del proyecto

Del total de la poblacion encuestada el 92% de los encuestados tienen a las plazasidecorecca

su principal proveedor y el 8 % tienen a Corabastos

O Boyaca

gy, 6% 2% 13%

B Cundinamarca
O Caldas
O Huila

® Tolima

35%

O Antioquia

Grafico 7. Departamentale dénde provienen las frutas nacionales suministradas por los proveétent®: Autores

De los departamentos de donde provienen las fobjaso de este estudio, Boyaca suministra
el 38% del total, seguida por Cundinamarca con el 35% vy el resto proviene de Caldas, Huila, Tolima

y Antioquia.

5.2 Dimensionamiento de la demanda

Dentro del ambito de mercado donde se concentra la iniciativa emglresadebe conocer
cual sera la demanda prevista en ese mercado. Es Gtil para muchas de las decisiones de la accion de
ventas y para otras muchas funciones de marketing. Se entiende por analisis de dimensionamiento de
demandala identificacion cuantitata a partir de los analisis historicos y la evolucion del tamafio

del mercado que requiera la tipologia de nuestros productos o servicios. Nuestra demanda constituye



el limite superior que alcanzaria la suma de las ventas de todas las empresas coneargtntes

mercado para determinar las condiciones establecidas.

En la tabla Soresenta los clientes potenciales de Cafnpbery su capacidad promedio de compra

mensual en kilos.

Tabla5. Produccion.

CLIENTES POTENCIALES

] CAPACIDAD
ITEM NOMBRE O RAZON SOCIAL DIRECCION PROMEDIO DE
COMPRA AL MES
1 FRUTIVERDE Plaza PaloqguemadoTel 2472293 1-500 KILOS
5 DELICAMPO cll 105 #21356281333:)1;2(; Pradera Tel 1-500 KILOS
3 SUPERMERCADO MARCELA cll 6# 2452 Barrio Marcella Tel 261792«  1-500 KILOS
4 FRUTAS FRESCAS Cr. 10# 1151 BarrioGalanTel 2935132  500-1000 KILOS
5 FRUBER# 1 Cr. 101 # 383;;?222 Granada Tel MA%Egslooo
6 PUNTO VERDE Av 68 # 4228 Barrio Tabora 5001000 KILOS
7 SUPERMERCADO LA PLACITA Transversal 85 # 328 Barrio Bosa 500-1000 KILOS
8 CORATIENDAS Cll 6¢c 5109 Barrio Modelia Tel 284652¢ 500-1000 KILOS
9 FRUTAS Y VERDURAS Cll 167 #6929 Barrio Bervenal 500-1000 KILOS
10 FRUTOS CARBONEL Transversal 289 Barrio Carvajal 500-1000 KILOS
11 FRUTAS LA EXCELENCIA Cll 22 Barrio Restrepo 1-500 KILOS
12 FRUBERJ.C Cll 127 #2a 28 Barrio Padera (Norte) 1-500 KILOS
13 FRUBER"EL UVAL" Cra 24# 3186 Barrio Castilla 5001000 KILOS
14 FRUTAS DEL CAMPO Cll 9 #2456 Barrio Chapinero 5001000 KILOS
15 ORTI AGRO Av 68 # 5128 Barrio Villa Luz 5001000 KILOS
16 AUTOSERVICIO EL PALMAR Av 68 # 29¢ 32 Barrio Minuto de Dios 5001000 KILOS
17 SUPERMERCADOS+X Barrio Palenque 1-500 KILOS
18 FRUANDES FRUTOS LOS ANDES Cra 7 # 908 Barrio Tocancipa 5001000 KILOS
19 SUPERIEREAND FAPLACITA Cll 3 # 17¢ 35 Barrio Suba Rincon  500-1000 KILOS
20 LA DESPENSA Cra7#52a2l 5001000 KILOS
21 SUPERMERCADOS LA 70 Cll 101 # 23 44 Barrio Villa Granada 5001000 KILOS
22 EL TRIGAL Cll 137 # 24-82 Barrio Sprin 500-1000 KILOS
23 EL PORTAL Diagonal 23 # 5482 Barrio Tunal 500-1000 KILOS




CLIENTES POTENCIALES

MAS DE 1000

24 FRUTAS EL PARAISO Cra 18 # 20a32 Duitama Boyaca KILOS

Fuente: construccion de autor

5.3 Dimensionamiento de la oferta

En la tablab sepresenta lafertade Campi Frber ysucapacidad promedio de vemteensual

en kilos.

Tabla6. Capacidad Venta Mensual

Plan de ventas (kg) ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre ;glzol
afio 2021 ene feb Mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Mora(kilos) 2500 O 0 0 0 0 0 0 0 0 2.500 2.500 7.500
Mango (kilos) 3.000 3.000 3.000 O 0 0 0 0 0 0 0 0 9.000
Fresa (kilos) 0 0 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 O 0 0 0 0 20.000
Guanabana (kilos) 0 0 0 0 2500 2.500 2.500 2.500 O 0 0 0 10.000
Manzana (kilos) 0 0 0 0 0 0 0 0 2500 2.500 2.500 O 7.500

Pera (kilos) 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 30.000

Durazno(kilos) 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 36.000

Tomate @ arbol
(kilos)

Maracuy&kilos) 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 36.000
Curuba(kilos) 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 30.000
Feijoa (kilos) 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 30.000

Otras frutas (kilos) 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 54.000

3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 36.000

26.50 24.00 28.00 25.00 27.50 27.50 27.50 23.50 23.50 23.50 26.00 23.50

Total (kilos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 306.000
Total trimestre 78.500 80.000 74.500 73.000 306.000
Fruta tratada (60%) 47.100 48.000 44.700 43.800 183.600
Fruta seleccionada 31.400 32.000 29.800 29.200 122.400

(40%)




Fuente: construccion de autor

Estacionalidad de la cosecha

La Tabla7. Muestra la¢mporada de produccid@te las frutas

TEMPORADA DE PRODUCCION (Materia Prima)

PRECIO
TEMPORADA DE . PROMEDIO
INSUMO PRODUCCION DURACION MATERIA
PRIMA (kilo)
Maracuya 1 Nov/30Enero 3 Meses 1.500
Durazno 1 Enerd30 Marzo 3 Meses 2.000
Manzana 1 Marzo/30 Julio 5 Meses 2.000
Pera 1 Mayo/30 Agosto 4 Meses 2.000
Granadilla 1 Sep/30 Nov. 3 Meses 1.500
Mango 1 Abril/30 Octubre 9 Mess 1.500
Guanabana 1 Junio/1 Agosto 3 Meses 1.500
Curuba Produccién Continua Afo 800
Lulo Produccién Continua Afio 1.500
Mora Produccién Continua Afio 1.500
Fresa Produccién Continua Afio 1.500
Tomate de arbol Produccién Continua Afio 1.200
Feijoa Prodwccién Continua Ao 1.500
Otras frutas Produccion Continua Afio 1.000
PROMEDIO $ 1.500

Fuente: construccion de autor

Precios

En la tablaB, se puede evidenciar la proyeccién de ventas.

Tabla8. Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS (Kg.) - ANO 2021
FRUTA TRATADA (kilos) FRUTA DESPULPADA (kilos) TOTAL KILOS

37.200 24.800 62.000
38.100 25.400 63.500
34.800 23.200 58.000
33.900 22.600 56.500

144.000 96.000 240.000




Fuente: construccion de autor

Tabla9. Presupuesto de ventas

Proyeccion de ventas (kg.) afio 2021

Producto Cant. (kg) Precio Ventas esperade

Fruta tratada (60% del total kilos) 144.000 $5.203 $749.200.129

Fruta despulpada (40% del total kilos) 96.000 $4.096

$393.194.753

240.000 $4.760 $1.142.394.881

Fuente: construccion de autor

Tablal0. Presupuestde Produccion

PRESUPUESTO PRODUCCION UNIDADES- ANO 2021

Factores Consultados FRUTA FRUTA
TRATADA DESPULPADA
Inventario Final esperado (Produccién dtimo 11.300 7.533
mes)
(+) Ventas presupuestada 144.000 96.000
(=) unidades Requeridas 155.300 103.533
(-) Inventario inicial disponible a 31 del afo 12.400 8.267
anterior (un mes)
(=) Produccion requerida 142.900 95.267
Fuente: construccion de autor
Tablall Produccion en el afio 2021
PRESUPUESTO PRODUCCION UNIDADES- ANO 2021
Factores Consultados FRUTA FRUTA
TRATADA DESPULPADA
Inventario Final esperado (Produccion ultimo 11.300 7.533
mes)
(+) Ventas presupuestada 144.000 96.000
(=) unidades Requeridas 155.300 103.533
(-) Inventario inicial disponible a 31 del afio 12.400 8.267
anterior (un mes)
(=) Produccion requerida 142.900 95.267




Fuente: construccion de autor

Tablal2 Presupuesto consumo ysteo de materia prima

Tipo de Materia Unidad de Consumo por producto Precio Unitario de Materia
medida FRUTA FRUTA prima
TRATADA DESPULPADA
Fruta Kilo 1 0,5 $1.500
Seleccionada
Agua Litro 0,2 0,1 $200
Cera kilo 0,1 0 $500

Fuente: construccion de autor

Tabla13. Consumo y costo de materias primas

PRESUPUESTO CONSUMO Y COSTO DEMATERIAS PRIMAS ANO 2021

Estandares comsumo
por producto (EC)

Consumos calculados

Fruta

Produccién Seleccion Ag Cer Fruta

Producto Requerida (P) ada ua a Seleccionada Agua Cera
FRUTA 14 14 28.5 14.2
TRATADA 2.900 1 0,2 0,1 2900 80 90
FRUTA
DESPULP 9 4 9.
ADA 5.267 0,5 01 O 7.633 527 -

19 38.1 14.2
Totales 0.533 07 90

Fuente: construccion de autor

Tablal4. Presupuestale compra y consumo de materias primas



Presupuesto de compras de materias primas para 15 dias

Estandares consumo por

producto (ec) Nivel de inventario exigido

Produccién para 15

Producto dias (p) o
u_t a Agua Cera Fru.ta Agua Cera
seleccionada seleccionaa
Inventario inicial
Fruta tratada 5.955 1 0,2 0,1 5.955 1.191 596
Fruta despulpada 3.970 0,5 0,1 0 1.985 397 -
Subtotal 7.940 1.588 596
Inventario final
Fruta tratada 6.471 1 0,2 0,1 6.471 1.294 647
Fruta depulpada 4.314 0,5 0,1 0 2.157 431 -
Subtotal 8.628 1.726 647

Fuente: construccion de autor

Tablal5. Presupuestonano de obra directa

Horas Hombre unidad Producida
Pocesos FRUTA FRUTA Costo Hora
TRATADA DESPULPADA

No.
procesos




Recepcidn, preseleccion y

1 clasificacion de los frutos 0.05 0,05 $ 3.952

2 Prelavado, lavado 0,05 0,05 $ 3.952

3 Escaldadc_), despulpado, 0 01 $ 3952
refinado

4 Seleccion, encerado, etiquetadc 0,1 0 $ 3.9

5 Empacado, almacenado 0,05 0,05 $ 3.952

Fuente: construccion de autor

Tabla

16. Presupuesto mano de obra.

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA ANO 2021

Exigencias de mano de obra (horas) por

Exigendas estimadas

departamento
Produc Produc Recepci Prelav Escalda Selecci Empaca Recepci Prelava Escalda Selecci Empaca Total
to cion on, ado, do, on, do, on, do, do, on, do,
Requer Preselec Lavad Despulp encera Almace Preselec Lavado Despulp encera Almace
ida(P) ciobny o ado, do, nado ciony ado, do, nado
clasifica Refinad Etiquet clasifica Refinad Etiquet
cion de o ado cién de o] ado
los los
frutos frutos
Fruta 142900 0,05 0,05 0 0,1 0,05 7145 7145 14290 7145 35725
tratada
fruta 95267 0,05 0,05 0,1 0 0,05 4763 4763 9527 4763 23817
despul
pada
Totales (Horas) 11908 11908 9527 14290 11908 59542
Costos estimados por horas $ $ $ $ $ $
3.952 3.952 3.952 3.952 3.952 3.952
Costo previsto por departamento $ $ $ $ $ $
47.059. 47.059. 37.647. 56.471. 47.059. 235.308.
252 252 402 103 252 667

Fuente: construcciéon de autor

Tablal7. Presupuesto costos indirectos de fabricacion

Produccién Estimada

FRUTA TRATADA 142.900
FRUTA DESPULPADA 95.267
Total produccién egimada 238.167




Fuente: construccion de autor

Tablal8. Costos indirectos.

Costos indirectos de fabricacion afios 2021

Costos indirectos de fabricacion semivariables

Costo fijo afio Costo vaiiable afio PrOd.UCC'O Total costo afio
n estimada
Empague ° ) $ 0 65 35167 9 ; 154.808.33
Tran:port $ 18.000.00 $ . 30 238.167 $ . 89.450.00
Energia  $ 12.000.00 ° o 5 38167 ° g, 290833
l_vlat_enales $ 15 238167 $ 35.725.00
indirectos - 0 0
Total, costos indirectos de fabricacion $ 303.891.66
Fuente: construccién de autor
Tablal9. Costosestandaproductos
Costo estandar FRUTA TRATADA (Kg)
Concepto Cant. Precio Costo estandar Total
Materia prima $ 1.590
Fruta Seleccionada 1 $ 1.500 1.500
Agua 0,2 $ 200 40
Cera 0,1 $ 500 50
Mano de obra directa $ 988
Recepcidn, preseleccion y 0.05 $ 3.952 198
clasificacién de los frutos ' '
Prelavado, lavado 0,05 $ 3.952 198




Seleccién, encerado,

etiquetado 0,1 $ 3952 % 395
Empacado, almacenado 0,05 $ 3952 % 198
Costos indirectos de fabricacion
$ 1.276
Costo estandar prodicto A $ 3.854

Fuente: construccion de autor

Punto de equilibrio oferta-demanda

El punto de equilibrio se define como el momento en el cual las ventas igualan el valor total

de los costos. Ver tabRD.

Tabla20. Andalisis de costo.

ANALISIS DE COSTOS
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025

COSTOS FIJOS

1. MANO DE $ 104.712.24 $ 107.330.04 $ 110.013.29 $ 112.763.63 $ 115.582.72
OBRA 0 6 7 0 0
2.

DEPRECIACIO $ 8.028.0 $ 8.028.00 $ 8.028.00 $ 8.028.00 $ 8.028.00
N 00 0 0 0 0
3.SERVICIOS $ 1.8000 $ 1.845.00 $ 1.891.12 $ 1.938.40 $ 1.986.86

PUBLICOS 00 0 5 3 3




4. IMPUESTOS

LEGALES
1.8000 $ 1.84500 $ 1.891.12 193840 $  1.986.86
5. SEGUROS 00 0 . 2 3
6. 9.6000 $ 9.840.00 $ 10.086.00 1033815 $  10.596.60
HONORARIOS 00 0 0 0 4
7. GASTO 43650 $ 447417 $ 4.586.03 470068 $  4.818.19
GENERALES 50 6 1 1 8
8. ARRIENDO 120.000.00 $ 123.000.00 $ 126.075.00 12922687 $  132.457.54
BODEGA Y 2 ; : . 7
OFICINA
9. 1.9040 $ %63 $ 101.2 1063 $ 111.7
PROVISIONES 20 91 71 98 84
10, INTERESES 628.803.9 $ 97.043.16 $ 75.282.37 53.521.58 $ 21.760.79
TOTAL 261.013.27 $ 263.501.78 $ 267.954.22 27256212 $ 277.329.37
COSTOS FIJOS 1 3 6 5 2
COSTOS
VARIABLES
1. MATERIA 302.880.00 $ 318.213.30 $ 334.322.84 351.247.94 $  369.029.87
PRIMA 0 0 8 3 0
2. PUBLICIDAD 57.119.7 $ 58.547.73 $ 60.011.43 6151171 $  63.049.51
(5% SOBRE M N ) s S
LAS VENTAS)
3.COSTOS
INDIRECTOS 303.891.66 $ 311.488.95 $ 319.276.18 327.258.08 $  335.439.53
DE 7 8 2 7 9
FABRICACION
4,
DEVOLUCION 228482 $ 24.004.92 $ 25.220.17 26.496.94 $  27.838.35
ES Y REBAJAS 35 7 6 8 6
EN VENTA
TOTAL,
686.739.64 $ 712.254.92 $ 738.830.63 766.514.69 $ 795.357.27
COSTOS o A A A A
VARIABLES
TOTAL COSTO 947.752.91 $ 975.756.70 $  1.006.784.86 1.039.076.81 $ 1.072.686.64
7 6 4 9 6
PUNTO DE 654.384.20 $ 648.09960 $ 647.083.03 646.752.77 $  647.075.48
EQUILIBRIO > 8 A o .
PESOS
PUNTO DE
EQUILIBRIO 137.474 132.833 129.390 126.170 123.154
(KILOS)
VENTAS 1.142.411.75 $  1.261.008.82 132484739 $ 1.391.917.79
PROMEDIO p $  1.200.246.352 A : A
VENTAS
PROMEDIO 31733 $ 333401 $ 3.502.80 368013 $  3.866.43
DIA (360 DIAS 66 8 2 2 8

ANO)




Datos iniciales

Precio Venta 4.760
Coste Unitario 3.444
Gastos Fijs mes 78.979.410
Pto. Equilibrio 60.012
$ Ventas Equilibrio 285.654.047

Fuente: construccion de autor
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6 Estudio de viabilidad financiera

6.1 Estimacion de Costos dénversion del proyecto

En la elaboracién de enunciado del alcance se especifica que los recursos financieros se van
a conformar de la siguiente manera; el 68% que corresponde a los activos de la compania y el 32%

se solicitara un préstamo bancario queaseni monto de $ 80.000.000.

Parainiciar el proyecto d®roduccién y comercializacion de pulpas de fre@procedio a la
basquedale las tasas de interés en las principales entidades financieras de Cdmsrii@acos en
los cuales se consultd fueraslsiguientes: Banco de Occidente, Bancolorm®éanco AV Villas

Banco ColpatriaBanco CitiBank

La mayoria de lagntidades financierasonsultadas nomuestran sus tasas de interés en
términos deefectiva anual y algunas en MV (nominal mes vencido);cBaoccidente con un
préstamo de libre inversion del 18,98% E.A, Bancolombia con un préstamo de libre inversion del
0,83 M.V y 10,44 % E.ABanco AV Villascon un préstamo de libre inversion del 0,74 % M.V,
Banco Colpatri@on un préstamo de libre inversidel 20,12%E.A, Banco CitiBankcon un préstamo

de libre inversion del 1,97 M.V

Para realizar la comparacion de los interelsesada uno de los bancos escogidersealizan
lasformulas deconversiérpara obtenetodos los intereses en Efectivo Anualer cuél es el banco
con la tasa de interés mas bagug masonviene para realizar el préstariial como lo muestra la

tabla 21.



Tabla21 Tasa de interés.

OPCION Tasa de INTERES
Banco occidente 18,98% EA

Bancolombia 10,44% EA
Banco AV Villas 0,74% MV
Banco Colpatria 20,12% EA
Banco CitiBank 1,97% MV

Fuente: construccion de autor.
El banco AV Villas lo pasaremos a tasa de EA
00 p L P
06 p mmTWYT P
06 Uhtwc¢ valt v P
El Banco CitiBanko pasaremoa tasa de EA
00 p L P
00 p mmPpwx p
00 Gk gpoc@wyp
Con todos los datos a una tasa de interéssEAptiene

Tabla22 Tasa de Interés EA

Opcién Tasa de interés EA
Banco occidente 18,98%
Bancolombia 10,44%
Banco AV Villas 9,25%
Banco Colpatria 20,12%

Banco CitiBank 26,38%




Fuente: construccion de autor.

Con esto podemos concluir ques kntidacks bancaria que nos ofreae mejores tasas de
interés es Bancolombia y Banco AV Villas, con unas tasasAldel 10,44 % y 9,25%a ltasa de
interés mas atractiva para el préstamo se considera es la que tenga un men@orato

consideramos é@anco AV Villas conseguroque seespaldara durante la vigencia del crédito

CDT: Para aplicar la tabla depitalizacion seealiza busqueddelos siguientes bancos, sus

tasas de interés en un CDT.

Tabla23 Tasa de interés en CDT

CDT EA
Banco AV Villas 6,40%
Bancolombia 6,30%
Banco Falabella 6,10%
Banco Colpatria 6,2%
Banco occidete 55%
Banco CitiBank 4,7%

Fuente: construccion de autor.

6.2 Definicion de Costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Los costos definidos para la operacién del proyecto son principalmente generados por pago
de nébmina, prestaciones sociales, conggr&quipos y el aporte del proyecto al sostenimiento de la

oficina y consumo de servicios.
Estos se distribuyecomo lo muestra leabla 24

Tabla24. Costos operacionales



Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Adquisiciones $ 131372.000,00
Materia prima $ 8.000.000,00 $ 8.473.600,00
Gastos operacionales $ 10.000.000 $ 10.596.000,00 $ 11.227.521,60

Fuente: construccion de autor.

La compra de los equipos resarios se realizara en el primer afio del proyeci@stadse
serequiere mayor cantidad de recursos econdmicos, de acuerdo a lo anterior, se ratifica la necesidad
de realizar la solicitud de wrédito bancarigor $80.000.000 que junto con recursdel Sponsor

permitirian eldesarrollo de las actividades de acuerdo a la programacion realizada.

6.3 Analisis de tasas de interés para costos de oportunidad

El andlisis Van nos arroja, que se recupera la inver$iosi7(602.190,00espués de restar
la pérdidade poder adquisitivo a los beneficios de cada periodo en el afio 4, y ademas deja una
ganancia del 40% ($ 67°602.122.29) del dinero invertido, a una tasa de 19% por afio, en comparacion
a la tasa del Banco en @DT que es del 6.40% donde el sponsor enddéndria la suma dg

22.139.579. se concluye gue el dinero tendra mas beneficios y ganancias en nuestro proyecto.

6.4 Andlisis de tasas de interés para costos de financiacién

Andlisis de indicadores
Para evaluar financieramente el proyecto, se propusier@majizaron los siguientes

indicadores financieros:



Valor Actual Neto VAN: por valor de $ 67°602.122.29 que significa que el proyecto es viable y

gueda una ganancia después de la realizacion de este, descontando los costos.

Tasa de retorno neto:con un resltado de 19%, lo cual indica que el proyecto tiene beneficio para

su ejecucion.

Relacién costo beneficiocon un resultado de 1,52 que significa que se tiene un beneficio, es un

proyecto rentable.

6.5 Tablas de amortizacion y capitalizacion

Se encatraron algunos elementos de una anualidad para determinar las variables a utilizar,
como valor presente, valor futuro, ingreso, periodo o interés, entendiendo asi la pérdida de valor
monetario a lo largo del tiempo, un elemento necesario y presentd@gléensansaccion financiera.

El préstamo que necesita la empresa para la ejecucién del proyecto es de 247.602.190 Pesos
colombianos, de los cuales el 68 % los pondr& el sponsor y el 32% se solicitar4 en un préstamo
bancario, se establece al interior deeimpresa que se debe amortizar en un plazo de 24 meses
pagaderos en cuotas mensuales; la tasa de interés en Proporcionado poA\Bafilas. A

continuacioén, se muestra la tabla de amortizacion del préstamo solicitado.

Tabla25. Valor futuro.

Capital $  80.000.000,00
Periodo (n) 24
Periocidad Mensual
Tasa efectiva Anual 9,25%
Tasa de Interés efectiva mensual 0,74%

Pago $ 3.650.360



Valor Futuro

$ 87.608.641

Fuente: construccion de autor.

Tabla26 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

No CUOTA A PAGAR INTERES ABONO CAPITAL CAPITAL VIVO

0 $ 80.000.00(¢
1 $ 3.650.360 $ 591.97C $ 3.058.39 $ 76.941.61(
2 $ 3.650.360 $ 569.33¢ $ 3.081.02 $ 73.860.59(
3 $ 3.650.360 $ 546.541 $ 3.103.81 $ 70.756.771
4 $ 3.650.360 $ 523.574 $ 3.126.786 $ 67.629.98¢
5 $ 3.650.360 $ 500.437 $ 3.149.92 $ 64.480.06=
6 $ 3.650.360 $ 477.12¢ $ 3.173.23 $ 61.306.83(
7 $ 3.650.360 $ 453.64¢ $ 3.196.71 $ 58.110.11¢
8 $ 3.650.360 $ 429.99: $ 3.220.36 $ 54.889.751
9 $ 3.650.360 $ 406.164 $ 3.244.196 $ 51.645.55¢
10 $ 3.650.360 $ 382.15¢ $ 3.268.20 $ 48.377.35:%
11 $ 3.650.360 $ 357.97t $ 3.292.38 $ 45.084.96
12 $ 3.650.360 $ 333.61z $ 3.316.74 $ 41.768.22(
13 $ 3.650.360 $ 309.06¢€ $ 3.341.29 $ 38.426.92¢
14 $ 3.650.360 $ 28345 % 3.366.01 $ 35.060.91¢
15 $ 3.650.360 $ 259.43¢ $ 3.390.92 $ 31.669.99-
16 $ 3.650.360 $ 234.34¢ $ 3.416.01 $ 28.253.978
17 $ 3.650.360 $ 209.06¢ $ 3.441.29 $ 24.812.68
18 $ 3.650.360 $ 183.60t $ 3.466.75 $ 21.345.93:
19 $ 3.650.360 $ 157.952 $ 3.492.40 $ 17.853.52¢
20 $ 3.650.360 $ 132.10¢ $ 3.518.25 $ 14.335.27¢
21 $ 3.650.360 $ 106.07¢ $ 3.54384 $ 10.790.98¢
22 $ 3.650.360 $ 79.84¢ $ 3.570.51 $ 7.220.478
23 $ 3.650.360 $ 53.42¢ $ 3.596.93 $ 3.623.547
24 $ 3.650.360 $ 26.81% $ 3.62354 $ 0

TOTAL $ 87.608.641 $ 7.608.641 $ 80.000.00C

Fuente: construccion de autor.



La amortizacidn del préstamo se realiza cada mesthR afos, es decir, que al finalizar los
24 periodos se pagara al banco una suma total de $ 87°608.641, de los$ciid868.641

corresponden a los intereses generados.

Si el Sponsor decide invertir su dine®167.602.19Den un CDT a una tasa det6.% el

analisis se desarrolla de la siguiente manera.

Tabla27. Talda de capitalizacion.

Periodo (n) 24
Tasa de interés 6,4%
Periocidad Mensual

Tasa efectiva Mensual 0,52%

TABLA DE CAPITALIZACION

No. VALOR AHORRADO INTERES ACUMULADO
1 $ 167.602.190 $ 868.682 $ 168.470.872
2 $ 168.470.872 $873.185 $ 169.344.057
3 $ 169.344.057 $877.710 $ 170.221.768
4 $ 170.221.768 $ 882.260 $ 171.104.027
5 $ 171.104.027 $ 886.832 $ 171.990.860
6 $ 171.990.860 $891.429 $ 172.882.289
7 $ 172.882.289 $ 896.049 $ 173.778.338
8 $ 173.778.338 $900.693 $ 174.679.031
9 $ 174.679.031 $905.362 $ 175.584.393
10 $ 175.584.393 $910.054 $ 176.494.447
11 $ 176.494.447 $914.771 $ 177.409.218
12 $ 177.409.218 $919.512 $ 178.328.730
13 $ 178.328.730 $924.278 $ 179.253.008
14 $ 179.253.008 $929.069 $ 180.182.077
15 $ 180.182.077 $933.884 $ 181.115.961
16 $ 181.115.961 $938.724 $ 182.054.685
17 $ 182.054.685 $943.590 $ 182.998.275




TABLA DE CAPITALIZACION

No. VALOR AHORRADO INTERES ACUMULADO

18 $ 182.998.275 $948.480 $ 183.946.755
19 $ 183.946.755 $ 953.396 $ 184.900.151
20 $ 184.900.151 $ 958.338 $ 185.858.489
21 $ 185.858.489 $963.305 $ 186.821.794
22 $ 186.821.794 $ 968.298 $ 187.790.092
23 $ 187.790.092 $973.316 $ 188.763.408
24 $ 188.763.408 $978.361 $ 189.741.769

Fuente: construccion deitar.

Al finalizar los 2 afos, el sponsor habra capitalizado su dinero, y obtendra una gan&ncia de

22.139.579

6.6 Flujo de caja del proyecto

Dandole continuidad, se realiza la taB® que hace referencia al flujo de cajgan los

siguientes datos

Tabla28. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA CAMPI FRUBER LTDA

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 4
Ingresos

Sponsor (Inversidn) $ 167.602.190,00

Crédito Bancario $  80.000.000,00

Ventas netas

$ 120.960.00,00

128.120.832,0C %

135.705.585,25

Total, ingresos

$ 247.602.19M0

$ 120.960.00@0

$ 128.120.832,00

$ 135.705.585,25

Egresos
Diagndstico de mercado de $  12.720.900,00
produccién de fruta
Disefios de procesos $ 40.586.400,00
Adquisiciones $ 131.372.000,00
Acondicionamiento de la estructura $  19.000.000,00 $ 6.413.600,0(
Interesescrédito $ 5.572.540 $ 2.036.101,0(




FLUJO DE CAJA CAMPI FRUBER LTDA

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Abono a capital $ 38.231.780 $ 41.768.220,0(
Materia prima $ 8.000.000,00 $ 8.473.600,00
Gastos operacionales $ 10.000.000 $ 10.596.000,00 $ 11.227.521,60

Total egresos $ 247.483.62M0 $ 60.217.921,00 $ 18.596.000,00 $ 19.701.121,60

Flujo Neto del Periodo $ 118.570,00 $ 60.742.079,0( $ 109.524.832,0C $ 116.004.463,65
Saldo Inicial en Efectivo $ - $ 118.570,0¢ % 60.860.649,00 $ 170.385.481,00
Saldo final de caja este periodo $ 118.570,00 $ 60.860.649,00 $ 170.385.481,0C $ 286.389.944,65

Fuente: onstruccion de autor.
El periodo de retorno se reflejara a partir del &no
Determinacién del costo de capital, fuentes de financiacién y uso de fondos.

Para las fuentes de financiacion del proyecto se cuentauramédito bancario por $
80.000.00( 24mesey una inversion del Sponsor de $ 167.602.190 y con unas ventas netas para el

primer segundo afio, cuandogst puestaen marcha el proyecto de $ 120.960.@30cuales van a

ir aumentando.

El banco que ofrece la menor tasa para solicitar el orégitel Banco AV Villas, conon
seguro que se respaldara durante la vigencia del ci@mlitana tasa d@25% efectiva anual. La

tabla29 hace referencia a las fuentes y uso de fondos para el proyecto.

Tabla29. Uso de fondos

FUENTES Y USO DE FONDOS VALOR
Paquete de Nombre de Ila ID Costo  por C;)Sa%te pg; Costo por cuenta de
trabajo actividad Actividad  actividad baque Control
trabajo
ESTUDIO DE Recopﬂar datos 1 $ 374.000,00 $ $
MERCADO 1.1.1 Investigar 2 $ 450.000,00 2.310.500,00 12.720.900,00

competencia




FUENTES Y USO DE FONDOS VALOR
Paquete de Nombre de Ila ID Costo  por Cssfj?ete pg; Costo por cuenta de
trabajo actividad Actividad  actividad paque Control
trabajo
Verificar
regulaciones de 3 $ 515.000,00
mercado
Realizar informe de 4 $ 971.500,00
mercado
Plantear estrategias 5 $ 792.000,00
ESTUDIO realizar cadena d $
Realizar informe 7 $
técnico 1.176.000,00
Determinar inversior 8 $
ESTUDIO inicial é.600.000,00
FINANCIERO Determinar costos 9 4.418.400,00 $ 7.266.400,00
1.1.3 . -
Realizar informe de 10 $
financiero 1.248.000,00
] $
Evaluar los procesos 11 1.798.000,00
realizar 12 $
aprovisionamiento 3.280.000,00
PLAN DE verificar calidad de $
spERAC'ONES fruta 13 2.436.000,00 $
Realizar plan de $ 18.254.000,00
MANTENIMIEN capacita®n 14 3.360.000,00
TO 1.2.1 -
Realizar $
mantenimientos $
preventivos y 15 7.380.000,00 40.586.400,00
correctivos
Definir sistema de $
ESTRATEGIAS empaque,  envast 16 10.700.000,0
DE ENVASADO embalaje y etiquetas 0 $
Elaborar y aprobal $
1(22 SELLADO procedimientos 7 4.690.400,00 22.332.400,00
- realizar andlisis de 18 $
precios 6.942.000,00
Revisar informacion 19 $
documental 3.234.000,00
PRUEBAS Realizar $
PILOTO DE Recopilacién de 20 $ 5.450.000,00
PERSONAL 1.3.1 personal 1.160.000,00 $
Definir personal a 21 $ 131.372.000,00
capacitar 1.056.000,00
$
MONTAJE = DE ) orar equipos 22 109.612.000, $ 125.922.000,0(

EQUIPOS 1.3.2

00




FUENTES Y USO DE FONDOS VALOR

Paquete de Nombre de Ila ID Costo  por C;Sfj?ete pg; Costo por cuenta de
trabajo actividad Actividad  actividad paqu Control
trabajo
$
_Instalar cadena d 23 16.310.000,0
insumos 0
Clasificacion de 24 $
equipos 2.250.400,00
DISENO DE Realizar disefic o5 $
DISTRIBUCION distribucion segura 2.000.000,00
DE LOS Realizar $ 6.538.400,00
EQUIPOS 1.4.1  ordenamiento de 26 $
acuerdo a los 2.288.000,00 $
procesos 19.000.000,00
realizar
ADECUACION remodelacioas 27 $ 300.000,00
DE Acondicionar $
INSTALACION infraestructura 28 4.000.000,00 © 12:461.600,00
ES1.4.2 Pruebas de 29 $
funcionamiento 8.161.600,00

Fuente: construccion de autor.

6.7 Evaluacion financiera Eindicadores

En el desarrollo de la evaluacién financiera, senifon los siguientes indicadores:

Tabla30. Beneficio costo

BENEFICIOS/COSTOS

Concep ANO 1 ANO 2 ANO 3 Sumatoria Costo del Netos
to capital
Benefic $ $ $ $ $ $
io 247.602.190,00 120.960.000,00 128.120.832,00 496.683.022,00 317.877,13 496.365.144,87
Costo $ $ $ $ $
247.483.620,00 60.217.921,00 18.596.000,00 326.297.541,00 326.297.541,00
B/C 1,522 1,52
Tasaminima alternativa de retorno 6,4%
Costo del capital 0,064
indice de beneficio 1,52 1,52

Fuente: construccion de autor.

Tabla31. VAN



VAN

Cok6,40% -$ 167.602.190,00 $ 11857000 $  60.742.079,00 $  109.524.832,00 $  116.004.463,65
6,40%
PERIODO 0 1 2 3 4
VAN -3 167.602.190,00 $ 118570,00 $  60.742.079,00 $  109.524.832,00 $  116.004.463,65
(1+0,064)"1 (1+0,064)"2 (1+0,064)"3 (1+0,064)"4
VAN -$  167.602.190,00
1,06 1,13 1,20 1,28
VAN -3 167.602.190,00 111.437,97 53.654.530,18 90.925.921,64 90.512.422,50
VAN 111.437,97 53.765.968,15 144.691.889,79 235.204.312,29
Después de restar la inversién quedan libres:  $ 67.602.122,3
Formula $67.602.122,2¢
Tasa interna de retorno (TIR) 19%

Fuente: construccion de autor.

Tasa del proyecto > Tasa del bant®%> 6,40%= Proyecto viable

7 Estudio ambiental y social

Esta seccidn trata sobre los estudios sociales y ambientales del proyecto, incluyendo:

descripcion y categorizacién de los impactos ambienfalatriz PESTLE), definicion de flujos de



entrada y salidaalculo de impactos ambientales bajo el estdndar P5TM, calculo de huella de carbono

y estrategias de mitigacion de impacto ambiental.

7.1 Analisis y categorizacion de riesgos

Definida la matriz PESTLE como una herramienta de analisis estratégica que ayatizaa
el entorno macroecondémico en el que opera el proyecto, identificando aquellos factores que afectan
hoy o que afectaran en el futuro en materia politica, econdmica, social, tecnoldgica, ambiental y legal,
se presenta a continuacion el formato zditio para la identificacién y categorizacion de los impactos

considerados para este proyecto. Ver Tabla

De acuerdo con la informacion consultada y su conocimiento del entorno local, regional y global del
proyecto,se analizarorios factores del entorng su nivel de incidencia en todas las etapas del

proyecto.

Tabla32. Matriz PESTLE.



Nivel de ¢ Cémo
Fase de andlisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢ Describa los efectog
del factor en como positivos y
Component Factor o N
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto p C Mn | N |I[PMp proyecto? alos
m r negativos?
Aumento de
No se cuenta cof
produccion de
Acuerdos de un pleno
pulpa de fruta,
libre comercio desarrollo en el
Acuerdos aprovechamient
Politico con las demas X | X anmbito politico
comerciales X de nuevos
centrales de en los municipios
mercados y el
abastos. productores de
incremento de
fruta
nuevos empleo
Impulsa a estos
sectores
Impulsar la economicos, con
Expectativag productividad mayor acceso al fortalecimiento y
de la y X crédito, desarrollo de lo
Politico X . "
comunidad | competitivida incentivos productores de
d para el tributarios para fruta.
crecimiento emprendimiento,
tales como
exoneracion del
pago del




Nivel de ¢Coémo
Fase de andlisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢ Describa los efectos
del factor en cémo positivos y
Component Factor o o
el entorno del c incide en el disminuiri
e |
proyecto p C Mn | N |I[PMp proyecto? alos
m r negativos?
Impuesto a la
Renta
Realizando y
Se aumentard Implementacion socializando lod
la de proceso manuales de
Niveles de - .
Econémico productividad x | x| x X estandar con procesos para
productividag
dado el todos los que sean
proceso eficaz requisitos de entendibles
dela calidad para ung durante la




Nivel de ¢ Coémo
Fase de andlisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢, Describa los efectoq
del factor en como positivos y,
Component Factor o o
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto P C Mn | N [I|PMp proyecto? alos
m r negativos?
magquinaria en buena pulpa de| ejecucion de laf
despulpado. fruta actividades.
Al tener servicios
Cobertura 'y
calidad de lo: publicos
El Proyecto est Gestionando g
Servicios ) desarrollados, sq .
ubicado en instalacion de
plblicos ) dispone de
Bogot4a, en la todos los
(acueducto,
_ localidad de acceso tanto par servicios para l
alcantarilladg
Econémico Kennedy, con X | x X los produccion,
recoleccion d
buenos sistema instalacion y
residuos, semvicios
y cobertura de vict adquisicion de
electrificacior clementals
servicios magquinaria y
publicos. equipos.
comunicacion como agua,
vivienda, energia




Nivel de ¢Cémo
Fase de andlisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢ Describa los efectogd
del factor en cémo positivos y
Component Factor o L
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto p C Mn | N |I[PMp proyecto? alos
m r negativos?
educacion, eléctrica y gas,
entre otros. asi
€como servicios
de
recoleccion y
disposicion de
residuos.
Gragdas a la
ubicacién Gracias a la
Uso de las ruta
de Campi fuber, ubicacion
estratégicas pal
yla » 9 P
geogréfica, se
L el
ubicacion )
Infraestructur x convierte
Econdmico estratégica X | X X
: transporte de Ig
vial
del departamen en una polacion .
materia
de
) estratégica para .
Cundinamarca prima, de
los d
cuenta con una acuerao
buena malla via|




Nivel de ¢Cémo
Fase de andlisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢ Describa los efectoq
del factor en como positivos y
Component Factor o o
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto P e Mn | N [I[PMp proyecto? alos
m r negativos?
con buenas vig sectores con las
de comunicacio| productivos y temporadas
para todo
de productivas de
Colombia.
comercializacion las
diferentes ffutas
con vias a
estratégicas
procesar.
el transporte
de materia prima|
Tendencia del
La sociedad est&
mercado local g har el
adoptando un aprovechar e
consumo de . .
estilo de vida | 1itmo de vida de
pulpas de fruta | blacia
Social cultural mas saludable y| a pobiacion cof
ya que es mas X X .
por ende el la busqueda de
facil la duct
consumo de producto
preparacion de PN
pulpas nairales naturales facile
jugos naturaleg




Nivel de ¢Cémo
Fase de andlisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢, Describa los efectog
del factor en como positivos y
Component Factor o o
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto P C Mn | N [I[PMp proyecto? alos
m r negativos?
es una gran e instantaneas
opcioén para preparar
La agricultura
impulsa la
economia de la
Promover el
. mayoria de la
la agricultura empleo y el bue|
region incluida la .
como una de I3 manejo de
. . de campi fruber, _
innovaciones X practicas de
Social cultural ) X | x permitiendo un
culturales mas cosechas
. crecimiento o
importantes de ampliara nuestr|
. econémico y ung
sociedad y rargo de
reduccioén en la
proveedores.
tasa de
desempleo.
Por la ubicacié Se asegurara
estratégica de todos los medios Implementar
Redes de contratos con la
Tecnoldgico Campi fruber, 13 X| X | x| X X que faciliten la
conexion mor d
conectividad a comunicacion ya empresas de
redes es de fag sea por via comunicacion




Nivel de ¢Cémo
Fase de analisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢, Describa los efectog
del factor en como positivos y
Component Factor o N
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto | P C Mn N [P Mp proyecto? alos
m r negativos?
acceso al igua telefénica o para el
gue los servicio internet. establecimientd
como internet | de redes de
telefonia internet con
presentan ung velocidades
buena adecuadasgra
conectividad e cumplir todos loj
la zona, lo cua requerimientos
facilita la necesarios par;
comunicacion. llevar a cabo el
proyecto.
Con la
adquisicion de
Se adquiriran
nueva Se reducira el
Centros de nuevas
magquinariase |desperdicio de |
innovacion of tecnologias par X
Tecnolégico X X garantizara el fruta en altos
redes de el
proceso de la grados de
trabajo |aprovechamien
pulpa de fruta de madurez.
de la fruta
forma agil y
segura,




Nivel de ¢Cémo
Fase de analisis incidenci potenciaria
Descripcion a ¢ Describa los efectogd
del factor en cémo positivos y
Component Factor o o
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto = c Mn | N [I[PMp proyecto? alos
m r negativos?
cumplimiento
todos los
estandares de
calidad.
Realizar estas
actividades de
Tramites de forma rapida,
. . . . Puede afectar el -
Licencias de| licencia de pero siguiendo
., i cronograma del .
Legal construccion construccion, X | x | x X 9 todos los debidd
. royecto
otorgamiento d proy procesos legale
polizas para tener un
buen desarrollg
del proyecto.
La normatividag Puede retrasar e
Legislacién e
de manipulacié proyecto y
proceso o
Legal de alimentos, I X X X afectar Estar siempre
proyeciones
legislacion directamente el | pien informadog
que podrian
sanitaria le cronograma y log de cada unas la




Nivel de ¢ Cémo
Fase de andlisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢ Describa los efectog
del factor en como positivos y
Component Factor o o
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto p C Mn | N |I[PMp proyecto? alos
m r negativos?
afectar el | puede realizar costos, debido @ normas de
proyecto ajustes. que se deberd | manipulacion d
ajustr el alimentos,
proyecto en ademas de
temas realizar las
normativos. actividades que
se afecten en €
menor tiempo
posible para el
desarrollo del
proyecto.
En la zona de
confluencia temporada
intertropical, se estratégica para
Ambiental | Precipitacid X
producen dos la cosecha de la
épocas de lluvig X | materia prima def Aumento de la
en la primera materia prima




Nivel de ¢Cémo
Fase de analisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢, Describa los efectog
del factor en como positivos y
Component Factor o N
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto P C Mn | N [I[PMp proyecto? alos
m r negativos?
mitad del afio e las pulpas de | (frutas) para la|
los meses de frutas. produccion de
marzo, abril y pulpas,
mayo y en la Aprovechar la
segunda en lo temporada pari
meses de cosechar y
septiembre, sembrar
octubre y
noviembre.
Se presenta Programar los
cuando la ofert ciclos de
P Perjudica la i
hidrica, ya sea ] siembras para]
o cosecha de las i
por precipitadn reducir las
sequia frutas con la cual pédi
Ambiental 0 por aporte de X X péwidas de las
agricola -
se producira las
agua del suelo P cosechas
- ulpas de fruta i
no es suficientg pulp evitando que
para que los estas coincidan
cultivos pueda en la medida qu
sea posible, col




Nivel de ¢ Cémo
Fase de andlisis incidenci potenciaria
Descripcién a ¢, Describa los efectog
del factor en como positivos y
Component Factor o L
el entorno del incide en el disminuiri
e | C
proyecto I P C Mn | N [I|[PIMp proyecto? alos
m r negativos?
desarrollarse los meses de
adecuadament mayor impacto
del fenémeno d
El Nifio o de
sequia.
Categoria: Fase: Nivel de incidencia:
I: Iniciacion Mn: Muy negativo
L P: Planificacién N: Negativo
Po““‘fo X Im: Implementacién | I: Indiferente
Eco_nomlco C: Control P: Positivo
Social L. Cr: Cierre Mp: Muy positivo
Tecnolégico
Ambiental

Fuente: construccion de autor.

Posterior a realizar el analisis PESTLE se infiere que:

1 En las estrategias competitivas, deleéar por hacer que sus productos sean con empaques
100% biodegradables para ser un diferenciador en el mercado, sin perder la calidad del
detergente para el consumidor.

1 Trabajar con socios de negocio, trabajar con universidades e instituciones queapoe@an

nuevos desarrollos de productos, asi como desarrollos amigables con el medio ambiente.



1 Se deben minimizar una debilidad que es falta de conocimiento del consumidor, el
consumidor es la principal fuente de informacion y orientacion sobre los pregur ser de
uso cotidiano, Pues cada dia demandan mayor satisfaccion para quienes los utilizan. Realizar
encuestas para identificar, gustos, expectativas, preferencias.

1 Adelantarse a las expectativas de los clientes con contenidos innovadores padassupli
necesidades de los mismos y al mismo tiempo contrarrestar la competencia que cada vez es
mas fuerte e imponen tendencias tecnoldgicas para llegar a ellos.

1 Aliarse y ofrecer el producto en todos los supermercados incluyendo los de bajo costo que
estanincursionando en el mercado.

1 Mejorar en responsabilidad social: Realizar donativos en instituciones de beneficencia, ya que
actualmente no se cuenta con este programa, ya que esto redunda en un beneficio para la

comunidad.

7.2 Analisis ambiental del ciclo devida de proyecto

Este proceso puede identificar todas las entradas y salidas de cada ungraeijpses
entregablegjue componen el proyecto. Las entradelsen secuantificables y mas relevantes para
el proyecto,permitiendo asi la identificacion desiduos que se obtendran de la salida de cada
pagueteA continuacion, presentaremos el ciclo de vida del proyecto el cual tiene udeclaloama

a la tumba.
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Figura 11. Ciclo de vidaFuente: Construccion del autor.
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Figura 12. Flujo de entradas y salidaBuente: Construccién del autor



Los impactos generados por la empr@aapifruber Ltda. con el nuevo proyecto de
produccién y comercializacion de pulpa de frutas son los siguientes:
Impactos anbientales:

1 Los cultivos agricolas donde se obtienen las frutas principales son fuente antropogénica de
gases responsables del efecto invernadero

1 La pérdida de biodiversidad debida a los métodos agricolas.

1 Impacto positivo es que mejora la estructurasdelo y ayuda a reducir la erosion.

1 La agricultura puede ser también un almacenamiento de carbono en los suelos, mejorand
la filtracion del agua y conservando los paisajes rurales y la biodiversidad.

1 Los insumos que se utilizan producen una coimaanon del agua por nitratos, fosfatos y
plaguicidas.

1 Se utiliza caja de cartdén para empacar la fruta para ser trasladada, ya que el cartén es el
material mas amigable con el medio ambiente, ya que limita las emisiones de diéxido de carbono y
petréleo has un 60%, comparado con otros tipos de envases.

1 Contaminacion atmosférica generada por el combustible de los vehiculos de motor que
originan el mondéxido de carbono, que es el gas contaminante que mas abunda en la atmdésfera de
nuestras ciudades.

i Contamnacién acustica hace referencia a esos sonidos queasiones puedeser

ensordecedores.



1  Alto consumo de energia eléctrica en la etapa de produccion del proyecto supone la
principal causa, junto con el trasporte, de las emisiones de gases de e@rotdeno, gases
responsables del cambio climético.

1  Consumo de recurso hidrico y vertimiento de liquidos contaminantes a la misma.

1  Desechos de residuos tanto organico como inorganicos (semillas, cascaras, papel).

Impacto social:

1 Producir la materia pna permite disminuir la pobreza rural y urbana

1  Permite mejorar el transporte y el desarrollo en las comunicaciones en zonas vulnerables.

1  Gran parte de la poblacion rural trabaja directamente en la agricultura, esto reduce el indic
de desempleo en la iég.

Impacto econémico:

1 Las empresas rurales agricolas requieren con frecuencia poco capital o formacion para
establecerse y por eso ofrecen muchas de las oportunidades que tiene la poblacién rural para encontr
trabajo y aumentar sus ingresos.

1 El credmiento de los ingresos de los agricultores y los trabajadores agricolas genera un
aumento de la demanda de productos y servicios basicos no procedentes de la agricultura en las zone
rurales.

1 Susingresos pueden reforzar un acceso equitativo a la éigaay otros activos e
insumos, asi como a los servicios, incluidos los educativos y sanitarios

Céalculo de huella de carbono



El célculo de la huella de carbono permite cuantificar el impacto del proyecto en el medio
ambiente. Al usar kgCO2e / kWh comoidad para estimar la cantidad de energia requerida para
diferentes procesos, este indicador nos ayuda a determinar la energia consumida por procesos o equ
gue requieren mas compensacion. El andlisis cubre todas las actividades del ciclo de vidhctel pro
de pulpa de fruta (desde la obtencién de materias primas hasta su gestiébn como residuo). Para el calc
de la huella de carbono se midi6 para cada uno de los principales procesos del proyecto (Materia prin
transporte, produccion, empacado, distcidbn y consumo) se midié de acuerdo con las toneladas de
diéxido de carbono emitidas por los materiales.

A continuacion, expone el andlisis de la huella de carbono para el proyecto.

1. Diagndéstico y planeacion materia prima

Tabla33 Huella de carbono.

DURACION 12 MESES

360 DIAS LABORABLES

Fuente: construccion de autor.

ENERGIA ELECTRICA

EQUIPO CANTID DIA. TRABA TRABA  FACTOR CONSU FACTOR DE EMISI
AD S JO JO DE MO EMISION (Kg ON
(DIAS) (HORA CONSUMO  REAL CO2/Kwh) (KG
S) (WAT)TS (Kwh) co2)
Bombillos 6 360 2160 17280 50 864 0,136 117,50
Computad 3 360 1080 8640 250 120 0,136 16,32
Ores

Impresora 1 360 360 2880 600 144 0,136 19,58



Celulares 4 360 1440 11520 9,5 10944 0,136 14,88

TOTAL 168,29

TOTAL, TON CO2 0,168

Fuente: construccion de autor.

MATERIA PRIMA

EQUIPO CANTID DIA TRABA TRABA FACTOR CONSU FACTOR EMISI

AD S JO JO DE MO DE ON
(DIAS) (HORA  CONSU  REAL EMI SION (KG
S) MO (Kg C02)
CO2/Kwh)
Fertilizantes, 1 360 360 2880 3,35 9,648 0,136 1,31
plaguicidas y
fungicidas
Todosde tipo
organico
Consumo de 10000 360 36000 288000 61,32 73,0000 0,136 9,93
agua. 00 00
Vertimientos 4 360 1440 11520 9,5 109,44 0,136 14,88
(liquidos
contaminados
con quimicos)
TOTAL 26,12
TOTAL. 0,026
TON
CO2

Fuente: construccion de autor.

TONNER PARA IMPRESIONES

MATERIALES CANTIDAD TIEMPO (Meses) FACTOR DE EMISION
EMISION Ton - (KG C02)
co2
Tonner 2 12 0,46 0,01104
TOTAL, TON 0,01104
co2

Fuente: construccion de autor.



CALCULO HUELLA DE CARBONO PROCESO DE PLANIFICACION

Material Emisién (Ton CO2)
Energia eléctrica 0,1683
Tonner para impresiones 0,0110
TOTAL 0,1793

Fuente: construccion de autor.

Disefio y seleccion, material y transporte

DURACION 1,3 MESES

28,6 DIAS LABORABLES
Fuente: construccion de autor.

RESIDUOS SOLIDOS

MATERIAL  TIEMPO CANTIDAD PESO CONSUMO FACTOR  EMISION
DIAS C/RESIDUO(KG) (KG) DE (KG
EMISION CO2)

(Kg

CO2/Kg)
Papel 28,6 250 0,005 35,75 1,84 65,78
TOTAL 0,06578

TON CO2

Fuente: construccion de autor.

ENERGIA ELECTRICA

MAQUINA CANTID TRABAJ TRABAJ FACTOR CONSU FACTOR EMISIO

AD o) o} DE MO DE N (KG
(DIAS)  (HORA CONSU  REAL EMISION C02)
S) MO (Kwh) (Kg
(WATTS) CO2/Kwh)
Computado 3 28,6 228,8 512 117,1456 0,136 15,93
Res

Impresora 1 28,6 228,8 228 52,1664 0,136 7,09
Bombillos 6 28,6 228,8 50 11,44 0,136 1,56

Celulares 4 28,6 228.,8 9,5 2,1736 0,136 0,30




TOTAL 24,88

TOTAL 0,025
TON CO2
Fuente: construccion de autor.
TONNER PARA IMPRESIONES
MATERIALES CANTIDAD TIEMPO (Meses) FACTOR DE EMISION
EMISION Ton - (KG C02)
co2
TONNER 1 13 0,46 0,000598
TOTAL TON  0,000598

CO2

Fuente: construccion de autor.

CALCULO HUELLA DE CARBONO SOCIALIZACION DEL PROYECTO CON LA COMUNIDAD

Material Emisién (Ton CO2)
Residuos solidos 0,0658
Energia eléctrica 0,0249

Tonner para impresiones 0,0006

TOTAL 0,0913

Fuente: construccion de autor.

Marketing, produccion

DURACION 3,5 MESES

77 DIAS LABORABLES

ENERGIA ELECTRICA




MAQUINA CAN DIAS TRAB TRA FACT CONS FACT EMISION
TID AJO BAJ OR UMO OR (KG C0O2)
AD (DIAS 0 DE REAL DE
) (HO CONs (Kwh)  EwmIsI
RAS) UMO ON
(WAT (Kg
TS) co2/
Kwh)
Impresora 1 77 77 616 333 2051 0,136 27,90
28
Bombillos 5 77 385 308 50 154 0,136 20,94
0
Computadores 4 77 308 246 250 616 0,136 83,78
4
CElulares 2 77 154 123 9,5 11,70 0,136 1,59
2 4
TOTA 0,134
L
TON
co2
COMBUSTIBLE
Vehiculo CANT TRAB FACT CON CONS FACT EMISION
IDAD AJO OR SUM  UMO OR (KG C02)
(DIAS) DE 0 REAL DE
CON REAL (LITR EMIS
SUM (GAL 0S) |
0 ) ON
(GAL (KG
/DIA co2/
) L)
Camiodn tipo furgon 2 77 3 462 604,8 2,272 13741
Avién / pasajero 24 12 39,8 1147 956,1 2,585 24717
4 3,92 6
TOTA 3,8458
L
TON
co2
Fuente: construccion de autor.
RESIDUOS SOLIDOS
MATERIAL TIEMPO CANTIDAD PESO CONSUMO FACTOR  EMISION
DIAS C/RESIDUO(KG) (KG) DE (KG
EMISION C02)
(Kg

CO2/Kg)




Papel 77 250 0,005 96,25 1,84 177,1
TOTAL 0,1771
TON CO2
Fuente: construccion de autor.
CALCULO DE EMISIONES FASE DE CONSTRUCCION
Material Emisién (Ton CO2)
Energia eléctrica 0,134
Combustible 3,8458
Residuos solidos 0,1771
TOTAL 4,1571
Fuente: construccion de autor.
Gestion del proyecto prodiccion y distribucién
DURACION 12 MESES
360 DIAS LABORABLES
Fuente: construccion de autor.
ENERGIA ELECTRICA
Maquina CANTID DIA TRABA TRABA FACTOR CONSU FACTOR EMISI
AD S JO JO DE MO DE ON
(DIAS) (HORA  CONSU REAL EMISION (KG
S) MO (Kwh) (Kg Cc0o2)
(WA)TTS CO2/Kwh)
Computad 6 360 2160 17280 250 120 0,136 16,32
Ores
Impresora 2 360 720 5760 600 144 0,136 19,58
Celulares 4 360 1440 11520 9,5 109,44 0,136 14,88
TOTAL 50,79




TOTAL 0,051
TON CO2

Fuente: construccion de autor.

COMBUSTIBLE

VEHICULO CANTIDA TRABAJ FACTOR CONSUM CONSUM FACTOR EMISIO

D (@] DE O REAL O REAL DE N (KG
(DIAS) CONSUM  (GAL) (LITROS) EMISION  CO2)
(0] (KG
(GAL/DIA CO2/L)
)
Camioneta 1 360 3 40 151,2 2,272 343,5

TOTAL 0,3435
TON CO2

Fuente: construccion de autor.

CALCULO HUELLA DE CARBONO PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

Material Emision (Ton CO2)
Energia eléctrica 0,0508
Combustible 0,3435
Total 0,3943

Fuente: construccion de autor.

ENERGIA ELECTRICA

MAQUINA CANTID DIA TRABA TRABA FACTOR CONSU FACTOR EMISI

AD S JO JO DE MO DE ON
(DIAS) (HORA CONSU  REAL EMISION (KG
S) MO (Kwh) (Kg Cc0o2)
(WA)TTS CO2/Kwh)
Despulpado 2 30 60 480 250 120 0,136 16,32

Ra de fruta

Lavadora de 3 30 90 720 250 120 0,136 16,32
frutas




Procesador 2 30 60 480 250 120 0,136 16,32
A de frutas
Tornillo 1 30 30 240 250 120 0,136 16,32
Sin fin de
pulpa
Potenciome 1 20 20 160 250 120 0,136 16,32
Tro digital
Congelado 3 30 90 720 250 120 0,136 16,32
R
Selladora 2 30 60 480 250 120 0,136 16,32
Empacador
A para
Pulpas
TOTAL 114,24
TOTAL 0,114
TON
Cco2
Fuente: construccion de autor.
PROCESO Y DISTRIBUCION
MAQUINA CANTID DI  TRABA TRABAJ FACTOR CONSU FACTOR EMISION
AD AS JO o) DE MO DE ON
(DiAS) (HORAS CONSU  REAL EMISION (KG
) MO (Kg C02)
CO2/Kwh)
Consumo de 100000 36 36000 288000 250 120 61,32 7358,4
agua 0 000 000 0
Consumo de 0,114 36 41,126 329,011 250 120 0,136 16,32
Energia 0 4 2
Eléctrica
Guantes 100 36 36000 288000 250 120 10,78 1293,6
Manipulacion 0 0

N alimentos




Sustancias
Quimicas
(lavay
Desinfecta
con los
Productos
Pertinentes,
Que no
Alteren su
Composicion
Fisicay
Nutricional

1 36 360 2880

250

120 61,32 7358,4
0

Residuos
Organicos
(la fruta es
Pasada por

La

Despulpador

a para

Aprovechar

La parte

Carnosa,
Eliminando

Las semillas,

Céscaras y

bagazo

1 36 360 2880

250

120 8,62 1034,4

Vertimiento
s: agua
Residual,
liquidos con
guimicos

3 36 1080 8640

250

120 4,31 517,20

TOTAL 17578, 32

TOTAL 17,578
TON CO2

Fuente: construccion de autor.

PROCESOS DE PROYECTO

TOTAL, EMISIONES (TON
Co2)

1. DIAGNOSTICO Y PLANEACION MATERIA PRIMA 0,18
2. DISENO Y SELECCION, MATERIAL Y TRANSPORTE 0,09
3. MARKETING, PRODUCCION 4,16

4. GESTION DEL PROYECTO 17,69

PRODUCCION Y DISTRIBUCION




TOTAL CALCULO DE HUELLA DE CARBONO 22,12

Fuente: construccion de autor.

TOTAL, EMISIONES (TON CO2)

1. DIAGNOSTICO Y2. DISENO Y 3. MARKETING,4. GESTION DELTOTAL, CALCULO
PLANEACION SELECCION, PRODUCCION PROYECTO DE HUELLA DE
MATERIA PRIMA MATERIAL Y PRODUCCIONY CARBONO
TRANSPORTE DISTRIBUCION

Gréafico 8. Emisiones totalesuente: construccion de autor.

Después de realizar ellcalo de la huella de carbono para las actividades y materiales que se
utilizaran en cada una de las fases, para un tiempo de 12 meses de duracion, se tiene como resultadc
produccién de 22,12 Ton de CO2.

Se puede observar que la fase que genera larncaptidad de CO2 corresponde a la fase de
gestion y produccion, con un total de 17,69 Ton de CO2. Esto se debe a la concentracion de persor
actividades y materiales que intervienen en esta fase del proyecto, siendo la energia eléctrica, el mate
con mas consumo y por ende con mayor aporte de emisiones.

El objetivo de este analisis es poder conocer el impacto que tendra este proyecto respecto al me:

ambiente, del uso de productos como computadores, maquinaria para el despulpado, impresoras y of



tecnolégicos de proyecto puede ser impactos negativos y positivos. Poder contribuir con el desarrollo
la parte comercial de una empresa de turismo.

Identificamos que en cada fase del ciclo de vida del proyecto pueden variar el impacto ambient:
gue sananeja dependiendo del uso de los recursos necesarios en estas etapas.

Es importante medir el impacto que tiexligroyecto, para implementar estrateg@ss ayuden

a minimizar estos impactos y asi mejorar en todas las fases del ciclo de vida debproyec

Tabla34 Resumen emisiones co?2

MATERIAL EMISION DE CO2 (TON)
ENERGIA ELECTRICA 0,4100
COMBUSTIBLE 1,7176
TONNER PARA IMPRESIONES  0,0025
RESIDUOS SOLIDOS 0,2990
TOTAL 2,4291

Fuente: construccion de autor.
En esta tabla podemos observar el gran impacto que genera el consumo de corriente eléctrice
combustibles en la emision de CO2. Estos resultados permitiran buscar estrategias que permitan dismir

el consumo de estos materiales reduciendo el nivialsdemisiones totales.

7.3  Responsabilidad sociakmpresarial (RSE)

En la siguiente tabla se puede encontrar las estrategias, los objetivos y las metas, para los
lineamientos de sostenibilidad ldeempresa Campi fruber Ltda. con el nuevo proyecto de pcaiiu

y comercializacion de pulpa de frutas



Tabla35. Lineamientos de sostenibilidad

Nombre de la

: Principales actividades de la estrategia Objetivo Meta
estrategia
Ahorro De Implementacion de iluminacion lesh toda la  Incrementar el ahorro de Ahorrar el 30% de
Energia empresa. la utilizacion de monitores energia para reducir e energia eléctrica, que
Eléctrica impresoras y CPU distinguidos con e impacto ambiental genera el proyecto er
logotipo Energy Star. producido por la un periodo de 3 meses.
Orientacion adecuada de las ventanas generacion, transmision
aperturas que permitan el paso de la luz natu distribucion de energia
Apagar ordenadores y luz cuando no se esté eléctrica.
utilizando.identificar y monitorear aquellos
puntos criticos del proceso con alto consumc
energético.
Utilizar reguladores para el control ¢
temperatura.
Manejo Generar espacios adecuados para el Fomenta practicas Minimizar el 20% de
Integral De acopio, selecciébn y recoleccion de sostenibles para estimular desechos nc
Residuos desechos reciclables. desarrollo de una cultur. aprovechables que s
Realzar campafas de sensibilizacion para sostenible. generan en 1 afio y d
toma de conciencia de la importancia que tit esta forma, reducil
el manejo y disposicion adecuada de costos de
residuos sdlidos. disposicion  final, vy
Imprimir en papel reciclado. optimizar el uso de
Capacitaciones sobre disposicion final residuos alcanzand
residuos, como el papel. menor inpacto
ambiental.
Reducir el consumo de agt
Instalacion de lavamanos con temporizador. en las diferentes areas de
. Instalacion de aparatos sanitarios de me empresa, con el fin de cre: .
Cuidado y o Reduccién de un
Manejo consumo. . 3 conciencia de un  USt 400 el consumo de
Crear un sistema de captacion y eficiente para garantizar | ~
Responsable . . o agua quese presente
Del Agua alma,c_enamlento de aguas lluvias. Trampas spst_enlbllldad del recurs: mes a mes.
de sélidos y grasas antes detedas a las hidrico.
redes de alcantarillado.
Fomentar la cultura de
S|emb_ra o desde . Incentivar al 100 % de
Crear una huerta dentro de la empresa. organizacion, pare

Espacios Verdes

Utilizar compostaje conformado por los rest

organicos de frutas.

jornadas voluntarias para sembrar arboles.

sensillizar 'y trabajar
colectivamente, donde s
consolidan lazos entn
comparfieros y se fortalece
los vinculos con la empres
y el medio ambiente.

empleados pare
aprovechar y conforma
espacios verdes en |
empresa 0 en su
hogares.




Nombre de la
estrategia

Principales actividades de la estrategia

Objetivo

Meta

Campafias De

Capacitaciones de reutilizacion de residuc
politicas de uso de vasos, tazas, plat

Promocién de una cultur

Reducciéon de
contaminacién

e - ambiental de reldso y ambiental de la empres
Reutilizacion utensilios en general que se puedan volve o X o

; o L reciclaje de los residuo en un 10% por la

De Materiales reutilizar. Llevar almuerzo en recipiente . L
reutilizables sélidos. reutlllga0|on de

) materiales.
Al menos el 40% de
proveedores @ fruta,
Encontrar aliados deben estar en un radi

Evaluacién De

Analizar en el area los proveedores de fru
Ma&s cercanos.

estratégicos cercanos, pa
minimizar el tiempo del

no mayor a 5 km par:
minimizar las distancias

Nuevo Elegir  proveedres — cercanos. — Contrata transporte y contribuir cor de transporte debe
Proveedores proveedores que contribuyan con P y cor ) nsporte, y
it . - menor exposicion de co2 ¢ cumplir con las
preservacion del medio ambiente. . e
aire. especificaciones
técnicas y  normas
ambientales vigente.
Nube Establecer un proceso de almacenamientc Disminuir el exceso de Aumentar el impacto

documentos en la red.

Digitalizar todos los documentos para trabaj:
desde el computador. Evitar papeleras cer
de los escritorios para que los empleados
sientan obligados a utilizar menos papel.

papeleria innecesariament
de esta manera disminu
indirectamente la cantidac
de arboles involucrados y |
energia  eléctrica  par
producirlos.

medioambiental
positivo en un 20% de I
organizacion generad
por la reduccién del
consumo de papel.

Capacitaciones

Incentivar a trabajadores a desplazarse er

Comprender la importancii

Capacitar al 100% de

A Empleados bicicleta o transporte publico. de las pequefias acciones personal de trabajo par
Sobre Promover el uso compartido del aut proel medio ambiente, par la implementacion de
Transporte Instalacion de parqueaderos de bicicletas. minimizar el inpacto de co2 buenas practica:
en la atmosfera ambientales sobre €

transporte
Taller de Proponer realizar una pila de compost en Implementar una técnici Lograr que el 80% de
Compostaje espacio determinado, donde se depositisa sencilla y tradicional par: desperdicios de Iz

materiales organicos. Humedecer la pila de
en cuando y revolver la mezcla para que te
una buena ventilacion.

El tamafio de la pila ira disminuyendo en
medida que el material se vaya degradando
El compost estara listo entre 3 y 12 meses,
este se puede utilizar para enriquecer la
tierra de nuestras macetas, huertos o jardin

reutilizar los desechos d
algunas comidas.

materia prima  del
producto (futas) sea
reutilizado en forma de
compost que tambiél
ayudara a la siembra.

Marketing Verde

Campafas de llevar tu propia bolsa de tel
carro a la compra, rechazando asi las bolsa
plastico.

Incentivar el consumo de producto loci
fresco, de tallalegal, procedente de form
sostenible.

Sensibilizar al cliente sobre la procedencia y
forma en la que se desarrolla el producto,
cuales requieren menos aditivos quimic
necesarios para su conservacion y que le d:

Promover productos cuy:
proceso de fabricacior
almacenamiento C
transporte es meno
perjudicial para el medic
ambiente.

Aumentar las ventas e
un 50% atrayendo a lo

consunidores
ecologicos generand
practicas  sostenible

que ayuden al medic
ambiente y fortalecen I
imagen organizacional,




Nombre de la

Principales actividades de la estrategia

Objetivo

Meta

estrategia
valor agregado al producto. Da conocer al
cliente que los empaques de la pulpa
empagques biodegradables.
Plan de emisién de Revisar que todos los vehiculos que cargue Disminuir la emisién de Reducir al menos ur
gases de descarguen la materia prima cuenten cor gases de combustion de ct 10%la huella de
combustion respetivo certificado de revisibntécnico al aire se alcanza un carbono que el proyect
mecanicavigente. genera al medic
ambiente.

Emplee vehiculos de modelos recientes
Delimite las rutas de circulacion.

menor impacto ambiental.

Compromiso
social del proyecto

Establecer un reglamento interno de trab
acorde con la normatividad vigente y
cumplimiento de los derechos humanos.

Cumplir la

normatividad laboral

propender por la calidad de

Contratacion de 100¥
personal local.
Mejoramiento del

Capacitar al personal sobreopedimientos  vida  del  trabajador. entorno y condiciones
de seguridad y salud en el trabajo. vincular personal de laborales de la
Brindar al personal equidad y condiciones region. comunidad.
trabajo dignas.
Disefiar espacios seguros, asi como
adquisicion de maquinaria, herramientas
equipos que brinden condiciones adecua
para el trabajador.
Administracién de Obtener un seguro agricola disponible p. Asegurar la Trasladar el riesgo po
riesgos amhentales prevenir eventos climéaticos, como Avalanch sostenibilidad del pérdida o deteriorc
vientos fuertes, heladas, inundaciones y ol proyecto frente a significativo del cultivo

Incentivar mejoras
enel

rendimiento y

la

productividad de
los cultivos

que pueden afectar la productividad o
pérdida de cultivos. Disefiar un plan
seguimiento para identificar amenazas
oportunas de plagas y enfermedades

afectan a los cultivos para tomar accior
correctivas.

Sembrar frutas de alta calidad. Implementa
sistema de riego por goteo.

Mantener las condiciones del suelo mediant:
uso de fertilizantes e insecticidas dipo

organico.

riesgos ambientales.

Garantizar que los
cultivos ofrezcan el
mayor rendimiento
por hectarea.

por fendnenos

naturales.

Establecer un sistem
de produccién
sostenible y competitivc
para la produccién po
10  toneladas pol
hectarea sembradas
afo.

Fuente: construccion de autor.



En la tabla36, se observa los indicadores para medir el avance SEGUN METODOLOGIA

PRISM del Green Project Management.

Tabla36. Indicadores

Nombre del

Unidad de

indicador Descripcién medida Formula Periodicidad Tipologia
Combustible El consumo de Gl (Consumo de Mensual Producto
de vehiculos combustible en combustible * 1
galones, meg
para la distribucion de (Combustible
pedidos y visita de Promedio)
clientes.
KW/h El consumale energia KW/h (Consumo mes Mensual Gestién
Consumidos en eléctrica en la KW/h/Consumo
la produccién  produccién de pulpa d¢ Promedio
de pulpa de fruta KW/h)*100
fruta
NUmero de Determinar cuantos unidad Sumatoria de los Mensual Gestion
nuevos nuevos nuevos
proveedores en proveedores proveedores
un tenemos en un radio n
radio no mayora 5 km
mayor a 5 km
Kilogramos de La cantidad de residuo kg (Kg de residuos Mensual Gestién
Residuos producidos por organicos *1
el alistamiento de la mes)/(Promedio
fruta residuos
organicos)
Cuantificar el Porcentaje (D QOIQEDI 6 6  Mensual Producto
porcentaje de fruta qu (%) nOiRd ¢ OO
Porcentaje de  por sus WEGNETI OO
fruta condiciones 10 QO Qi
destinada a fitosanitarias o por nc QMi 6 padh00
procesos de  pertenecer a
compostaje procesos de despulpac

se destinan g@rocesos
decompostaje



’\:gg?géz : rel Descripcién Urr:]lgg%ge Formula Periodicidad Tipologia
Kilogramos Cantidad de pape kg (Kg de Papel Mensual Producto
de papel, reutilizado, en la Reciclado) (Kg de
reciclado realizacion de Residuo de Papel)
procedimientos y *100
documentos de
empres como recibos
ylo facturas
Litros de agua  Cantidad de litros de Lt (Total de agua Mensual Producto
agua consumida en ¢ consumida Its * 1
mes para la pulpa de | mes)
fruta /
(Paquetes dieuta
producida)
Marketing Andlisis de ventas % de ventas ((indice de venta Mensual ventas
verde fomentando cultura mes pasado A
sostenible indice de venta me:
actual)/2)*100
Libras de Cuantificar las Parcent aje (0 Qi ®i QQ Mensual Producto
material libras generadas de (%) a o Ql Qo
inorgénico material 0L £1 QOE QC
generado en el inorganico en el QQI 60D MQE
proce de proceso de i Q0o Qi
despulpado despulpado 00 a o Qi
NEET QOE QC
01 WQ&e Q¢
ni € oQi é
QQi N6 qaLade
Huella de Cuantificar la huella de Toneladas de B Tonel a Quincenal Producto
carbono del carbono producto de l¢ Co2 CO2 generadas e
transporte de implementacion de la las fases  del
la zona de despulpado proyecto
organizacion.
Cuéantos Establecer cuanta unidades Sumatoria de las Mensual Gestion
empleados son capacitaciones fuerol capacitaciones
capacitados realizadas sobre realizadas
sobre el transporte
transporte

Fuente: construccion de autor.



8 Plan de gestion de la integracion

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los divergoscesos y actividades de direccion

del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. Guia del PMBOK®

8.1 Acta de Constitucion (Project Charter)

Tabla37 Project Charter

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
001 Carolina José Ricardo Hernér_l dela 08-agoste21 | Acta de constitucion
Castro olivares Espriella
ACTA DE CONSTITUCION DEL/IPROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Produccion y Comercializacion de Pulpa dérutas PCPF

FINALIDAD DEL PROYECTO

Analizar los impactos que genera un nuevo producto dentro del portafolio de Campi fruber, como la prof
comercializacién de pulpas de diferentes frutas, basados en los resultados arrojados en el estudiel f#an
de gestion del proyecto

OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1.ALCANCE Realizar unnuevo producto a través den | Planificacion y gestion del cumplimien
proyectoque permita conocer los impactos ¢ de los entregables programados
conlleva poducir y comercializauna pulpa de
fruta y distrbuirse a nivel regional y nacional |
un periodo dd.0 meses

2. CRONOGRAMA El proyecto sera ejecutadoen un periodo n{ Revisiébn y ajustes en tiempo
mayor a 12 meses que serd crucial pal ejecucion

determinar si es viabkair al mercado
3.CosTo El presupuesto inicial del proyecto serd d{ Control y actualizacién oportuna en
247602190 presupuesto disponible.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

Estudios previos

Infraedructura

Equipos

Insumos

Personal idéneo.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE .

Realizar un analisis a partir de las diferentes etapas que tiene el proyecto que permita comparar y concluir quees
y rentabilidad sebtiene si se decide ejecutar la produccién y comercializar de un nuevo producto como la pulpa de f




el fin de aprovechar la maduracién rapida de la fruta que se encuentra en nuestras instalaciones y evitar que se,(
este proyecto seabzard en diez meses, tendra varias limitaciones y los entregables claros disgodsticooportuno de
producciones de pulpa, el montaje para la producciéon, monitorio y control del procedimiento y del presupuesto,
publicitarias, un andlisisoenpleto y oportuno que definen el éxito del proyecto, el cual beneficiara el desarrollo del |
estimulara la economia ya que puede generar un impacto positivo en los sectores secundarios y terciarios de las.a

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO

Inexperiencia en la elaboracién ae proyecto

Desconocimiento en el proceso del nuevo producto.

Retrasos de adquisiciones.

Fracaso frente a la competencia ya posicionadas en el mercado de pulpas.de frutas
Falta de personal idéneo en el proceisato de pulpa de frutas

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HiTos FECHAS PROGRAMADAS

Inicio del proyecto 15-septiembre2021
Diagndstico de nuevo mercado de produccion de pulpa 10-octubre2021
Disefios de procesos 27-enere2022
Adquisiciones 20-marzoe2022
Acondicionamiento de instalaciones 25-junio-2021
Cierre del proyecto 08-septiembre2022
RECURSOSFINANCIEROS DEL PROYECTO

CONCEPTO MoONTO
Recursos propios de la compafiia 68% 1678602190
Crédito Bancario 32% 80 @0.000

L1STA DE I NTERESADOS CLAVE

Campi fruber Ltda. Externos

- Socios - Proveedores

- Gerencia General - Clientes

- Equipo de proyectos - Competencia (Empresas vendedoras de pulpas)
- Operarios - Entidades financieros.

- Empleados

REQuUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Proveer un andlisis objetivo de las demandas operacionales del proyecto.

Priorizar las necesidades o capacidades que debe otorgar los bienes y servicios asociados al proyecto.

Satisfacer las necesidades especificas dmfaresaara las etapas geefactibilidad,adquisicion, operacién sostenimientc
del proyecto.

Minimizar losincrementos de costos durante el desarrollo del proyecto.

Adquirir un alto nivel de reconocimiento en el mercado como productor y vendedor de pulpas de frutas.

Asegurar el abastecimiento continuo de pulpa con altos indices de calidad de produccion.

Desarollar un producto amigable con el medio ambiente.

Son las metas que Campi fruber apunta para que el éxito del proyecto se vea refisgtiidaccion de clientes e interesal
del proyecto, su aprobacion final la realizara el representante legalrdprizse, como vocero de la junta de directivos y (
gerencia general.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO

Cumplir con el alcance del proyecto

Tiempo de entrega

Calidad del proeso.

Precision en las fases y actividades

Racionalidad en el cronogrea de actividades y su secuencia




Racionalidad el presupuesto

Producto Sostenible

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO

NOMBRE Fernando Nur NIVEL DE AUTORIDAD

El sefior Fernando Nur tendra potestad de elegir su equipo
proyecto, gestionar la integridad del proyecto, gestionar rect

Socios de junta directiva

REPORTA A ; toma de decisiones sobre cambios solicitados, ap
involucrados en general ; .

presupuesto, monitorear y coordinar todos los procesos nece
para correcto desarrollo del praye.

SUPERVISA A Equipo de proyectos

PATROCINADOR QUE AUTO RIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
José Ricardo olivares Campi Frubet tda. Socio ejecutivo 08 de agosto de 2021
Hernan de la Espriella Campi Frubet.tda. Representante legal 08 de agsto de 2021

Fuente: construccion de autor.

8.2 Registro de supuestos y restricciones

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se conté con los siguientes supuestos (datos

asumidos como ciertos) y restricciones (limitaciones consideradas en la ejecupi@yeieto).

Supuestos:

1 Se cuenta con los recursos tecnolégicos, econémicos y técnicos para el crecimiento del

proyecto a nivel nacional.

1 Los operarios asignados cuentan con el conocimiento requerido y la experiencia para el

desarrollo de cada una de lasiddades.

1 El proyecto cuenta con los estudios de factibilidad, ingenieria basica y de detalle; asi como

los permisos.

1 El personal del proyecto tiene conocimientos basicos en office.



1 El equipo del proyecto y el equipo actual de la compafia cuenta caoriosimientos

técnicos requeridos para el funcionamiento de la pulpa de fruta.

1 EIl gerente del proyecto sera un buen lider con conocimientos técnicos, administrativos e

interpersonales para lograr el éxito del proyecto.

1 La documentacion va a ser diligen@ade manera correcta y se va a realiaartodos los
procesosle manipulacion de alimentos correctamente.
1 La informacién suministrada por todas las areas de la empresa (Legal, chntatdeera,

logistica, Recursos humanos) esta disponible, organizeeia yeridica.

Restricciones

1 El proyecto tendra una duracion de lo que indique el acta de constitucion.

1 Adecuacion del area de operaciones para que contenga lo necesario para la produccion de
pulpa de fruta.

1 El proyecto no podra superar en ningun cagwesupuesto total.

1 Una vez entregada la maquinaria no se podra incurrir en costos adicionales por repuestos
no previstos en el proyecto.

1 No se contemplaba presentaciones de pulpa de fruta diferentes a la establecida de 500

gramos.



8.3 Plan de gestion de benéfios

El objetivo principal del proyecto es definir un esquema regional para la prestacion de un
servicio de una despulpadora de frutas para la gestion adecuada del manejo de la pulpa de fruta. A

partir de esto se present6 el plan de gest@reneficig el cual se presenta a continuacion:

BENEFICIO 1:

Tabla38 Beneficio 1

Beneficios Lograr el desarrollo del proyecto, a través de las entregas de los productos para

objetivo Definir el esquema de produccion de pulpa de fruta.

Alineacion Financiar proyectos de inversion en ampliacion, rehabilitacion y/o construccion de

estratégica infraestructura fisica necesaria para garantizar la prestacion de los servicios en des
de fruta de acuerdo a las metas definidas.

Plazo para Seis (6) meses contados a partir del inicio del proyecto

obteneg

los beneficios

Duefio de los Comercializadores de fruta, Agricultores, Consumidor final, Campi fruber.

beneficios

Métricas (No. de Productos entregados/ No. de Productos Programados) * 100

Entrega de los productos contratados:
Plan para la direccién del proyecto

Supuestos Informe de verificacion de condiciones actuales
Sistema de Informacion Geografica
Informe sobre estudio de titulos y tradicién del inmueble
Informe del modelo técnico, financie

Informe final
Responsables Consultor
Medidas Conocimiento del area de influencia del proyecto por parte del consultor
indirectas Experiencia en desarrollo de proyectos similares a nivel nacional

y directas

Que los involucrados del proyegato entreguen la informacion requerida por el consul
Riesgos para el desarrollo de las diferentes actividades del proyecto.
No realizacion de las visitas programadas.

Fuente: construccion de autor.

BENEFICIO 2



Tabla39 Beneficio 2

Bendicios objetivo

Alin eacion
estratégica

Lograr el desarrollo del proyecto, a través de las entregas de los productos para De
esquema de produccion de pulpa de fruta y adicional dando un beneficio econémic
agricultores por los pagos posteriores a las entregas.

Financiar proyectos de inversion en ampliacion, rehabilitacion y/o construccion de
infraestructura fisica necesaria para garantizar la prestacion de los servicios en des
de fruta de acuerdo a las metas definidas.

Plazo para obterer
los beneficios

Seis (6) meses contados a partir del inicio del proyecto

Duerfio de los

Comercializadores de fruta, Agricultores, Consumidor final, Campi fruber.

beneficios

Métricas (No. de Productos entregados/ No. de Productos Programados) * 100
Aprobacion de los productos contratados:
Plan para la direccion del proyecto

Supuestos Informe de verificacion de condiciones actuales

Sistema de Informacion Geografica
Informe sobre estudio de titulos y tradicion del inmueble
Informe del modelo técnico, finaiero, Informe final.

Responsables

Supervisor

Medidas indirectas
y directas

Riesgos

Conocimiento del area de influencia del proyecto por parte del consultor
Experiencia en desarrollo de proyectos similares a nivel nacional

Que los involucrados del precto no entreguen la informacion requerida por el consu
para el desarrollde las diferentes actividades del proyecto.

No realizacion de las visitas programadas

Fuente: construccion de autor.

BENEFICIO 3

Tabla40 Beneficio 3

Beneficios Lograr operativamente la seleccion de un sitio de disposicion final que cumpla con las

objetivo necesidades y normativa vigente, para que Campi fruber dispongan en un sitio 6ptimo.

Alineacion Financiar proyectos de inversién en aiagbn, rehabilitacion y/o construccion de infraestructi

estratégica fisica necesaria para garantizar la prestacion de los servicios en despulpado de fruta de a
las metas definidas.

Plazo para

obtener Cuatro (4) meses de ejecucion, contaapsrtir del inicio del proyecto.

los beneficios

Duefio de los Comercializadores de fruta, Agricultores, Consumidor final, Campi fruber.

beneficios

Un (1) lote que cumpla con las caracteristicas establecidas en la regulacion y normatividac
Métricas colombiana.
(SI) (NO)




Supuestos Se realizo el analisis espacial a través del SIG
Se evalu6 el cumplimiento de los lineamientos normativos para su ubicacion
Responsables El consultor

Medidas Conocimiento del area de influencia del proyecto por patteotsultor
indirectas Experiencia en desarrollo de proyectos similares a nivel nacional
y directas

Que los involucrados del proyecto no entreguen la informacion requerida por el consultor |
Riesgos desarrollode las diferentes actividades del proyecto.
No realizacion d las visitas programadas
Fuente: construccion de autor.

BENEFICIO 4

Tabla41 Beneficio 4

Beneficios Generar las utilidades estimadas o superiores para el proceso, mediante la aprobacién de
objetivo facturas estimadas, a pgade las aprobaciones y cuentas de cobros respectivas

Alineacion Desarrollo de proyectos de produccién de nuevas tecnologias para el procesamiento de pt
estratégica  fruta, como parte del objeto a desarrollar por parte de la firma consultora.

Plazopara Dos (2) meses posteriores al inicio de la consultoria.

obtener los  Cuatro (4) meses posteriores al inicio de la consultoria.

beneficios Seis (6) meses posteriores al inicio de la consultoria.

Duefio de los CAMPI FRUBER LTDA

beneficios

Métricas (Valor Cancelado/Valor Programado) *100

Supuestos Los productos son aprobados y se autoriza la facturacion para su pago, de acuerdo al cron
establecido

Responsables El Consultor (entrega de productos)

Medidas Elaboracion y entregaée productos por parte del consultor.

indirectas Revision y aprobacion de los productos entregados por parte de CAMPI FRUBER LTDA.
y directas
Riesgos ~ Entrega de los productos de manera extemporanea por parte del consultor.

Fuente: construccion de autor.

8.4 Plan de gestion de aabios

Este plan de gestion de cambiesmite el seguimiento y control de posibles cambios durante
la ejecuciondel proyecto, una solicitud de cambio es una propuesta formal para modificar algun

componente del proyectel cual proporciona Orientacion pagestionar el proceso de control de



cambios y documentar las funciones y responsabilidadesodeté decontrol de cambigsun
representante de cualquiera de las pantesesadapuede presentar una solicitud de camnpero el
trabajo del director deproyecto es guiar estas solicitudes y evaluarlas en consecuantia

informacionde primera mano antes de iniciar la presentacion de solicitudes utmié.

Las solicitudes de cambio pueden incluir

9 Acciones correctivas
91 Acciones preventivas
1 Arreglosde defectos

1 Actualizar documentos o entregables

Las solicitudes de cambio que afgcta linea base del proyecto generalmente deben incluir
informacionsobre el costo de implementar el cambio, cambios en las fechas planificadas, requisitos

de recursos yiesga Estos cambios deberan ser aprobadopoomité de control de cambios.

A continuacion, séndicael proceso para recibir los cambios y quienes lo pueden solicitar:

Solicitud de cambios Los Cambios se llevana cabo desde el inicio del proyettasta su
finalizacion y es responsabilidad ultima del director del proydet® solicitudes de cambios se
reciben de las partes interesadas o equipo de trasjoyeden utilizar herramientas manuales o
automatizadgsaunque los cambios pueden iniciaksbalmente, deberian registrarse por escrito e
ingresarse al sistema de gestion de camlgiada una de las solicitudes de cambio documentadas
debe ser aprobada, aplazada o rechazada por un responsable, generaBpemsoel el director

del proyecto



analisis de solicitudes de cambio<El comité de control de cambios, es responsable de
revisar, evaluar, aprobar, diferir o rechazar cambios en el proyecto, asi como documentar y comunicar
tales decisionesCon el Sponsor del proyecto y el director de ymcto se realiza ehnalsis de
solicitudes y se diligencia el formato Solicitud de Cambio para medir el impacto de los cambios y
modificaciones. Las solicitudes de cambio pueden requerir informacién sobre el cronograma

estimado y el impacto del costo amtie la aprobacion.

Aprobacion o rechazo de la solicitud cambioCon base en el andlisis del cambio, su
factibilidad, aportes y modificaciones al proyecto, los cambios pueden ser aprobados, pospuestos o
rechazados. Las solicitudes de cambio aprobadas @enrantan a travésl proceso Dirigir y
Gestionar el Trabajo del Proyectas solicitudes de cambio retrasadas o rechazslasmunica

la persona o grupo que solicita el cambio.

Cuando se realiza aprobaci@hacela modificacion a los documentos,ajasta cronograma
para la realizacién del cambio, asi mismo se notifica al solicitante sobre la aprobacién del cambio
las solicitudes de cambio aprobadas pueden requerir la revision o nuevas estimaciones de costos,
secuencias de actividades, fechas @ogdas, necesidades de recursos y/o analisis de alternativas
de respuesta a los riesgos. Estos cambios pueden requerir ajustes al plan para la direccion del proyecto

y otros documentos del proyecto.

Formato de solicitud de cambios

Titulo de Prodwccion y comercializacion de Fecha de

proyectc pulpade fruta en Campi Fruber preparacion 02-mayo-2022

Enfoque de gestion de Cambios:



El enfoque de est@ocumento se centrara en la descripcion de los procesos que se deben rea
momento quelgun interesado del proyecioPr oducci - n y comerci al
empresa Campi Frubadentifique un cambio que infiera en cualquier fase del mighoual pued
afectar sustancialmente o ser un aspecto puntal el cual no generaramgmcto en este proyed
con el fin de dar una respuesta efectiva y eficiente en el proceso de mejora.

Definiciones de cambio:
Cambio de tiempo:Son los cambios que afectan directamente la ruta critica del proyecto ne
positivamente, induciendocambios al cronograma previamente aprobado postelssholdersie
proyecto.

Cambio de presupuesto:Son las modificaciones que afectan el presupuagi@bado por I
stakeholdersya queson los ajustes realizados a la apropiacion presupuestal diaraeucion d
proyecto, ya sea para incrementarla o reducirla.

Cambio de alcance:Son los cambios que generan impacto en el alcance inicial y planifica
proyecto los cuales pueden afectar el costo y el tiempo ya definido.

Cambio en documentosde proyecto:Son cambio que no afectan ninguna linea base, y se var
conforme al desarrollo del proyecto, para optimizar procesos y requieren revision y aprobac
gerencia del proyecto.

Tabla de control de cambios:

Nombre Role Responsabilidad Autoridad

Tiene la potestad [Aprobar
analizar y en base a ¢

José Ricardo olivares Aprobador
aprobar o desaprobar
solicitud de cambio.
Tiene la potestad |Aprobar
Hernan de la Espriella Aprobador analizar y en base a ¢

aprobar o desaprobar
solicitud de cambio.

Fernando Nur Aprobador Puede revisar, analizAprobar
aprobar o desaprobar|Revisar
solicitud de cambios, l{Socializar
cambios que afecten |Evaluar
lineas basedeben s¢
reportados a los sponsd




Oswaldo Acosta

Evaluador

Revision de los posibls
cambios a realizar.

Si el cambio viene de
area, después de revisi
considerar asertivo

el cambio debe Preser
y justificar la solicitud d
cambios ante el comité
control de cambios.
Analizar la viabilidad d
la propuesta.

Recibir
Revisar
Socializar
Evaluar

Cesar Prado

Evaluador

Revision de los posibl
cambios a realizar.

Si el cambio viene de
area, después de revisi
considerar asertivo

el cambio debe Preser
y justificar la solicitud d
cambios ante el comité
control de cambios.
Analizar la viabilidad d
la propuesta.

Recibir
Revisar
Socializar
Evaluar

Diana Galindo

Evaluador

Revision de los posibl
cambios a realizar.

Si el cambio viene de
area, después de revisi
considerar asertivo

el cambio debe Presta
y justificar la solicitud d
cambios ante el comité
control de cambios.

Analizar la viabilidad d
la propuesta.

Recibir
Revisar
Socializar
Evaluar

CarlosPérez

Evaluador

Revision de los posibl
cambios a realizar.

Si el cambio viene de
area,después de revisal

considerar asertivo

Recibir
Revisar
Socializar
Evaluar




el cambio debe Preser
y justificar la solicitud d
cambios ante el comité
control de cambios.
Analizar la viabilidad d
la propuesta.

Personal que Solicitante
encuentra dentro dea
operacion y del equipo

proyectos.

Identificacion de cambigSolicitar
Analizar consecuencias
los cambios.

Presentar formalmente

solicitud de cambio.

Procesos de control de cambios:

Identificacion y definicion del tipo ¢
cambio.

El solicitante debe identificar, definir y analizar el tipg
cambio a presentar, analizar posibles consecuenciasy d
entre las categorias existentes.

Enviod de solicitudormal de cambio

El solicitante mediante el formato de solicitud de cambieb
enviarlo al correo electrénico del lider inmediato de su ar,

Seguimiento de la solicitud de cam

El solicitante tendra un periodo de 15 dias donde puede
seguimiento de solicitud, finalizando este periodo de ti
obtendra una respuesta.

Revision de solicitud de cambio

El lider del &rexorrespondienteevisara la elaboracion de
solicitud, se reunira con el solicitante si necesita aclarar (¢

Presentacion ante el comité

cambios.

Después de analizar la solicitud de cambiogteaninar Io
posibles impactos el lider de &rea debe hacer una prese
con la justificacion y explicacion clara del cambio potenci

Analisis y evaluacion del cambio.

El comité de contralle cambiogonformado por los lideres
areas y gerencia, nalizaran, modificaran, aprobaran
rechazaran la solicitud de cambios presentada, indepel
cual sea la decision esta debera ser enviada a traves dé
electronico a solicitante.

Presentacion de solicitud de cam
ante los sponsors.

Si la soligtud de cambios fue aprobada por el comité de c(
de cambios, este se presenta como informacion dado el
los sponsors, ellos tendran potestad final ante la tor
decisiones.

Disposicion de la solicitud de camb

Se enviard un correo electréai al comité de control
cambios con la decisidon tomada.




Implementacion del cambio.

Después de aprobar el cambio se debe hacer la d
correspondiente del mismo.

Definir el plan de implementacion.

Realizar las modificaciones a liseas bassi esel caso.
Realizar control y seguimiento.

Adjuntar formatos relevantes utilizados en el proceso de control de cambios.

Pagina

fecha Versioén

Se anexa formato de solicitud de cambios.



SOLICITUD DE CAMBIOS
Version Proyecto: Fecha:
Solicitante:
Area de operacién:
Lider inmediato:
Cambio de I:‘
Cambio de tiempo presupuesto
Cambio en
Cambio de alcance |:| documentos

Descripcion del cambio

Revisado por:

AREBAd |E|

Motivo del Rech

a tomar ante el cambio

Fecha de aprobacién/o rechazo:
Fecha del inicio del cambio:
Responsable del cambio:

Firma solicitante

Figura 13. Solicitud de cambidzuente: construccién de autor.



9 Plan de gestiéon de interesados

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
(stakeholders)

INFORMACION DEL PROYECTO

NombreDel Proyecto Produccion y comerciakiion de pulpa de frutas

Liderdel Proyecto CésarArias | Gte.Del Proyecto | Fernando nur

Contenido Plan de interesadosen el Proyecto

El plandeinteresadoslesarrolloparael Proyectocontiendos siguientegemas:

1. Planteamientalel Problema.

2. Objetivosy Alcancedelplan

3. Contenidadel Plande Interesados

4. Detallédel PlandeInteresados

5. NivelesDe ParticipaciorDeseadqy Actual De Los Interesado€lave.

6. Alcancee impactodel cambioparalosinteresados.

7. Interrelacioney posiblesuperposiciéntreinteresados.

8. Requisitogleinterrelaciéndelos interesadogor fase.

9. Informaciénadistribuir entrelos interesadoglenguaje formato,conteniday nivel dedetalle).

10. Motivoparaladistribuciéndedichainformaciényelimpactoesperadoenlaparticipaciéndelosinteresados
12.Plazoy la frecuencigparala distribuciénde la informacionnecesaria los interesados.

13. Métodoparaactualizaty refinarel plandegestiondelosinteresadoa medidagueavanzay sedesarrollal proyecto.

1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

CAMPI FRUBER LTDA pretende ser una empresa rentable que ofrezca satisfaccion de denfandatcadasomo
lo es:la mora,mango fresa,guandbanananzanapera,duraznomaracuyéafeijopamango, curuba, lulo, tomate de arl
entre otras. Estas frutas ser&@siadadas en fresco mediantedaercializaciémlos puntosprincipalesieabastosnivel
nacionalograndonivelesdecompetitividag calidad en el mercado a fin de estimular al consumidor con mejores g
y calidad del product@enerand@mpleodirectoeindirectoenlasregiones mejorarla calidaddevida desushabitantes

2.0OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN

Objetivos

wldentificar claramente las personas individuales, grupos y organizaciones que puedan ser particip eliremen o
laempres&CAMPI FRUBERLTDA.

wCrear estrategiagde gestidnde las expectativasde cadauno de los interesadoge forma directa o
indirectamentgpara eprocesamiento de pulgt fruta.

Alcancedel plan

El alcancede esteplan comprendéda definicion de los procedimientospoliticas, métricas,formatosy requerimientd
necesariopararealizarla gestionde interesadoslel proyecto.

3 CONTENIDO DEL PLAN DE INTERESADOS

A continuaciénsedescriberosprocesoslentrodela gestibndeinteresadodelproyectoquesonobjetodeestedocumentd
1. Identificar losinteresadosdel proyecto. (Entradas, Herramientasy técnicas,Salidas).

1.1 ENTRADAS: lo largo de esta seccion se estudiaran aquellas desde el punto de vista de la planificac
involucramiento.

1.1.1ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Aumentar las ventas con la produccion y comercializacio




pulpas de frutas y distribuirse a nivel nacional, tales como la mora, mangogfrasabana, manzana, petarazno,
maracuyd, feijoa, mango, curuba, lulo, tomate deladsto se da con el fin de aprovechamiaduracién rapida de |
fruta y la cual est& generando pérdidas en las utilidades de la empresa, este peogalitaréatravésde la guiadel
PMBOK séptimaedicion,dondeseidentificaranlos procesosecesaos paralograrel éxito del proyecto.
1.1.2DOCUMENTOS DE LAS ADQUISICIONES.

1.1.2.1Registro de incidentes: La resolucion ygestiénde incidentesde esteregistro puederequerir
comunicacioneadicionalesonlos afectadogpor CAMPI FRUBERLTDA.

1.1.2.2Registro de supuestos:Contieneinformaciénsobrerestriccioney supuestoy puedeestarvinculadoa actores
especificos.

Registro de interesadosEl registro de interesados recoge toda la informacidén acerca de los indivgdupssquetiener
interésen el trabajoque serealizara.En la matriz severanlos itemsde nombrey apellido,categoria, subcategoria,
requerimientos o expectativas, fases de mayor interés, interno/exteotilaciénsemuestrael registrodeinteresadd
delproyecto.

9.1 Registro de Interesaas.

El registrode interesadosecopila toda la informacion sobre individuos y grupos interesados

en elproyecto de produccién y comercializacion de pulpa de.fEndatabla 42 seeranelementos

como nombre, categoria, subcategoria, rol, requisito peotativa, Fases de mayor interés

interior/exterior.

Tabla42. Registro de interesados

Fases de
No. Nombre y Interesado Interesado Rol Requerimientos y/o mayor interno/externo
Apellido (categoria) (subcategoria) expectativas interés
Dar aval para la
implementacion de
una zona de
José Ricardo Alta Sponsor despulpado en el  Alargar la vida til Todo el
1 Olivares Direccion area de de las frutas proyecto Interno
operaciones de
CAMPI FRUBER
LTDA.
Suministrar Resultado factible de
estados financieros la implementacion
einformesde de la zona de
2 Carlos Pérez  Empleados Contador gestion de la despulpado, de ta Ejecucion Interno
organizacién para manga que se del
la elaboracion de genere un ahorro e proyecto

los estudios de:

el costo de los

__materiales actuale:



Fases de

No. Nombre y Interesado Interesado Rol Requerimientos y/o mayor interno/externo
Apellido (categoria) (subcategoria) expectativas interés
mercado y en el proceso de
financiero. seleccion de la fruta.
Suministrar
informacion que Creacion de un Ejecucion
3 Oswaldo Mandos Jefe del Area de permita el proceso que y Cierre Interno
Acosta medios operaciones mejoramiento para extienda la del
laseleccion de  vida util de la fruta.  proyecto
fruta donada.
Revision de cada
4 César Prado Empleados Lider de uno de los Entrega final de Todo el Interno
operaciones entregables del cada uno de los proyecto
proyecto. paquetes de trabajo
Apoyar la
implementacion de
Area de lazona de Implementar la zona Todo el
5 operaciones Empleados Operarios despulpado de desplpado en el  proyecto Externo
mediante el area de operaciones

suministro de
estadisticas

Fuente: construccion de autor.

9.2 Plan de involucramiento de los interesados

La matriz de involucramiento

Esta es una herramienta para conocer e identificandassidades y capacidades de los

interesados o stakeholders. Se trata de una matriz que neptardficacion y gestion del proyecto

debido a que mide el nivel de participacién actuabdes los interesados, se debe comparar con los

niveles de participacion planificados queeguierenparaconcluirel proyectaconéxito. Enla matriz

sepuededocumentata participaciémle losinteresados.



Lal et r a AI&partidipacthnactualy i D0 i la partidpaciondeseadaDe igual
manerase identifica las estrategias y acciones eeglas para promover el involucramiento

productivode losinteresadogn latomade decisioneg la ejecucion
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Interesado . De
Nombre y Interesado Desconoce Retice . .
. . (Subcatego Neutral apo  Lider Estrategia
Apellido (Categoria) . dor nte
ria) yo
* Realizar reunion de grupo:
José - Se realiza presentacion del proyecto donde se muestran los benefici
Ricardo Alta Sponsor caso de llevar a cabo la
Olivares Direccién P C D implementacion de la zona de despulpado
- Programar reuniones mergdes donde se muestren los hitos y los
beneficios alcanzados.
Carlos * Realizar reunion de grupo:
. Empleados  Contador D - Se mostrara el estudio financiero
Pérez C -
- Programar reunion cada 2 meses
Jefe del . .- . . .
Oswaldo Mandos Area de D Hacer participe en las etapas del proyecto mediante reuniones quinct
Acosta medios operaiones C y/o paneles de asesoramiento
César Lider de * Hacer participe en las etapas del proyecto mediante reuniones quinct
Empleados . D .
Prado operaciones C y/o paneles de asesoramiento
* Elaborar una encuesta:
- Esta pretende tener el contexto de las posibles mejoras que los empl
Area de . pueden visualizar en el area de
operaciones Empleados  Operarios C D operaciones para la seleccion dedrie realizara a través de la intranet
cuando se encuentre en la etapa de
ejecucion.
* Construir una matriz de evaluacion de alcance:
Diana Equipo del Gerente - A través de esta herramienta se buscarten check list de los objetivos
Galindo proyecto PMO C D que permita tener el control de los
entregables y pendientes del proyecto
* Construir una matriz de evaluacion de alcance:
Fernando Equipo del  Director del - A través deesta herramienta se busca tener un check list de los objet
Nur proyecto proyecto C D que permita tener el control de los
entregables y pendientes del proyecto
*Corabasto
S Realizacion de encuestagptrevistas con las cuales se busca conocer
. Proveedore Proveedores o
Carulla percepcion de los proveedores sobre el actual
La 14 s de fruta C D

*Olimpica

sistema de entregas de frutas y lo que esperarian con este nuevo pro




Interesado

De

Nombre y Interesado Desconoce Retice p .
Apeliido (Categoria) (Sub'catego dor nte Neutral  apo Lider Estrategia
ria) yo
Empleados
de CAMPI
FFL{_lI_JDBAER Reuniones periddicas en las cuales se actualice el estado actual del pr
Empleados  Personal en relacion cotos estudios: financiero, legaledio
(Planta C D .
. ambiental, de mercado, etc.
operativa y
administrat
iva)
*Almacenes
de cadena
*Tiendas de
barrio. B A Realizacion de encuestas y entrevistas con las cuales se busca cono
. . eneficiario - SO
Comedore Usuarios S C D percepcion de los beneficiarios sobre el actual
s escolares sistema de entregas de frutas y lo que esperarian con esteonoygecto.
*Familias
*Jardines
Infantiles
The Global Organizacio Orgazlzamo Aunar esfuerzos junto a la red de Bancos de Alimentos de Colombia,
Food 9 . . que los resultados de la implementacion lleguen via
- nes internaciona C D . . . .
Baking | electronica a la red mudial de los méas de 30 paises.
*Mantener al dia con los avances del proyecto, mediante el enviondd €
Ingenieros de los estudios, informes, actas, etc.
de Empleados  Personal C D *Realizacion de reunionesn las cuales se estudie las caracteristicas
Alimentos producto (pulpa de fruta) y las condiciones para su
distribucion.
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Estrategias para involucrar los interesados.

Matriz dependencia influencia:

Con la finalidad de evidenciar como se relaciona cada unosd@teresados del proyecto
respecto a la dependencia e influencia con los demas, se presenta en este apartado la matriz de

relacionamientale los12 stakeholdersa cualcontiendos siguientestems:

Nombresdelosinteresados

Categoria deihteresadoempleadoproveedorusuario etc.

SubcategoridelinteresadopersonalasociacioneQrganizacionegternacionalestc.

Letra: A cadainteresadasele asignaunaletra pararealizarla relacionde dependencig/o

influencia,estase colocale maneraerticaly horizontalen la matriz.

Total: Serealizala sumahorizontalde nivelesasignados cadaunodelos interesados.

Promedio:Se realizael promedioentreel resultadode la sumatoriade nivelesde manera

verticaly el resultado déa sumade nivelesde manerahorizontal.

Total, dependencia: Se realiza la suma vertical de la dependencia de cada uno de los

interesadosEnla relaciondecada unalelosinteresadosemanejaratos siguientegiveles:

Débil 1| Mediando| 2 Fuerte | 3| Potencial| 4| No Existe| O

Se muestra la matriz de dependencia e influencia donde se considera el nivel de dependencia

entre lognteresadosver Tabla42.



Tabla43. Matriz de dependencia

Interesado Interesado

BTEES (Categoria) (Subcategoria)

José Ricardc

Olivares Alta Direccién Sponsor

Carlos Pérez Empleados  Contador

Oswaldo Mandos Jefe del Area di

Acosta medios operaciones

César Prado Lider . de
Empleados  operaciones

Area de

operaciones Empleados  Operarios

Diana Equipo del

Galindo proyecto Gerente PMO

FernanddNur Equipo del Director del
proyecto proyecto

*Corabastos

*Carulla

*La 14 Proveedores d

*Olimpica Proveedores fruta

Empleados di

CAMPI

FRUBER

LTDA (Planta

operativa y

administrativa

) Empleados  Pasonal
*Almacenes

de caden:

*Tiendas de

barrio.

*Comedores

escolares

*Familias

*Jardines

Infantiles Usuarios Beneficiarios
The Global Organizacione Organizacion
Food Baking s internacional
Ingenieros de

Alimentos Empleados  Personal

Total, Influencia
Fuente: construccion de autor.

Tabla44. Matriz deinfluencia

Letra

o O & >r

m

N

AN

Tota

24
19
26

26

26

29

31

24

23

27

15

16



Inter esado Interesado Tota

ROURIES (Categoria) (Subcategoria) Leder o B €D s e d |
José Ricardo . .,

Olivares Alta Direccion Sponsor A 2 3 3 2 2 3 28
Carlos Pérez Empleados Contador B 3 2 2 11 2 21
Oswaldo Mandos Jefe del Areade c 4 2 4 3 2 3 32
Acosta medios operaciones

, Lider de

César Prado Empleados : D 4 1 4 4 4 3 33
) operaciones

Area_de Empleados Operarios E 3 1 3 4 2 2 3 27
operaciones

Diana Equipo del

Galindo proyecto Gerente PMO F 4 2 4 4 4 4 36

Equipo del Director del

Fernando Nut proyecto proyecto G 4 3 4 4 4 4 37
*Corabastos

*|

*Carulla Proveedores Proveedores de H 1 0 3 3 0O O 4 19

La 14 fruta

*QOlimpica
Empleados d¢

CAMPI

FRUBER
LTDA (Planta Empleados Personal I 3 2 2 2 11 4 24
operatia y
administrativa

)
*Almacenes

de cadena

*Tiendas de

barrio.
*Comedores Usuarios Beneficiarios J 1 0 0 O 0O O 13
escolares

*Familias

*Jardines

Infantiles

The Global Organizacione  Orgarizacion
Food Baking S internacional K 3 001 0 0 4 21
Inggn|eros de Empleados Personal L 0 0 0 O 11
Alimentos

. 31 2 2 1 1 3
Total, Influencia 0 3 5 7 7 6 8

Fuente: construccion de autor.

La matriz dependenciai influencia:
permte clasificar a los interesados de acuerdo con su influencia y dependencia al

proyecto, identificando cuéles de los interesados requieren de planes de accidn para mitigar



los posibles riesgos. La dependencia e influencia de los interesados debera sxeadanit
constantemente dado los cambios de percepcion que se presentan en cada fase del ciclo de
vida del proyecto. Una vez se tiene la dependenciay la influencia de los interesados de manera
independiente, se realiza la matriz dependein€iaencia, poro anterior, se tiene en cuenta

los resultados de cada matriz de manera independiente en la siguiente tabla:

Tabla45. Resultados matriz dependencia e influencia

ID interesado Promedio dependencia (x) inﬁ{g:gg“()y) irz:)oarggdg/)
A 24 28 23
B 19 21 20
C 26 32 29
D 26 33 32
£ 26 27 25
= 29 36 34
G 31 37 34
¥ 24 19 21
I 23 24 25
J 27 13 21
K 15 21 8
L 16 _ 11 _ 23

Fuente: construccion de autor.
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Figura 14 Matriz dependencinfluencia- ImpactoFuente: construccion de autor.

De acuerdocon la gréficadebenmantenerse controlad@slos trece (12) interesadoslel

proyectode acuerdeonla zona (cuadrantenlos cualesestosse ubiquensiendoestos:

Zona de influencia dependencia Impacto alta: Realizar monitoreo constantemente dado
a querepresentannriesgoparael proyecto yaseapositivao negativamentegorello sedebergenerar

estrategiaguepermitanasegurar l@omunicacion ya relacionconlos mismos.

Zona de influencia dependencia Impacto baja: Estos interesados son de baja prioridad.
Las estrategiaeben focalizarse en la generacion de canales de comunicacion, sin embargo, se debe

realizarmonitoreoperiédico paravitar quecambien deona.

Zona de influencia alta dependencia Impacto baja: Las estrategias para este grupo de
interesadoslebenenfocarse efa gestiorde la participaciéry enla generacion deanalesonel fin

dequeno se presentel riesgo de influenciasegativagjueafecterel proyecto.



Zona de influencia baja- dependencia Impacto alta: las estrategiasdeben estar
encaminadasla generacién de compromisos sobre los cuales se pueda realizar seguimiento con el

fin demitigar elimpactoquegenera ladependencia hacel interesado.

La Matriz de Prominencia

PODER

LEGITIMIDAD

EQUIPO DE PROYECTOS

o LIDER DE PROYECTO.
* GERENTE DE LA EMPRESA

ORGANIZACIONES,

o TRABAJADORES

URGENCIA

Figura 15. Matriz de prominenciaFuente: construccion de autor.

Es una herramienta (matriz) donde podemos identificar nuestros stakeholder y en nuestra
matriz de prominencia, podemos identificar un actor fundamernahp@stro negocio y es el estado
representado en la rama ejecutiva con sus politicas, debemos estar monitoreandolo constantemente,

ya que con una decision politica puede influir en precios, seguridad, demanda y oferta.

También definimos nuestro actor dienidentificamos un peligro constante es en nuestros
proveedores y compradores que determinar el funcionamiento de nuestro proyecto, optando por una
mejor oferta de precios a surtirnos la fruesjmismo no poder llegar al mercado con unos productos

competitivos.

Ya el resto de nuestros stakeholder son distribuidos entre los factores de poder, legitimidad y

urgencia, esto con el fin de clasificarlos segun sus caracteristicas dentro de nuestro proyecto.

Formato para la resolucionde conflictosy gestionde expectativas



Es una herramienta (matriz) usada por el director del proyecto y la gerente PMiefpara
situaciones que generan enfrentamiento e indiferencias entre dos (02) o mas intel@sadosrm
en la cual estos seran solucionados a partireltios de comunicacion yiotervencién de terceros.

La siguiente matriz esta constituida por cuatro (04) columnas, Skstak

Interesados:En estecampaoserelacionael stakeholdedel proyecto

Conflicto: En esta columna se expone la situacion en & das o mas stakeholder con
interesesdiferentes entran en confrontacidn, oposicion o0 emprendenacciones mutuamente

antagonistas.

Etapa de proyecto de mayor incidencia del interesad®e vinculan la etapa o etapada
gue el interesado tiene mayor pagacion en el proyecto dentro de las que se encuettiaiw,

ejecuciongierrey todo el proyecto.

Gestion delas expectativas: En estecampose registrala evaluaciondel conflicto antey
después de que ocurra, mediante la adopcion de estrateg@m$agomblicacion de resultadds los

avanceslel estudio, reuniones, presentaciouetiales,etc.

10 Gestion del alcance del proyecto

10.1 Plan de gestion del alcance

El plan de gestién del alcance describe el proceso para realizar la defidesamollo,
sgguimiento, control y verificacion del alcance del proyecto,etefoel trabajo que debe realizarse
para lograr los objetivos del proyecto, y Asegurar que los entregables definidos sean el foco principal

de cada proyecto escenario a ejecutar.

1 Planificarla Gestiondel Alcance
1 RecopilarRequisitos

1 Definir el Alcance


https://www.gladysgbegnedji.com/planificar-la-gestion-del-alcance/
https://www.gladysgbegnedji.com/recopilar-requisitos/
https://www.gladysgbegnedji.com/definir-el-alcance/

1 Crearla EDT/WBS (Estructurade Descomposicionlel Trabajo)
1 Validarel Alcance

1 Controlarel Alcance

10.2 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos

Estado actual:
i AC Activo
| CA Cancelado
1 DI Diferido

1 CU Cumplido


https://www.gladysgbegnedji.com/crear-la-edt-wbs/
https://www.gladysgbegnedji.com/validar-el-alcance/
https://www.gladysgbegnedji.com/controlar-el-alcance/

Tabla46. Matriz de trazabilidad de requisitos
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Ultima

- Descripcién .. fecha . .. Criterios de Inter~esad0 Nivel de
Cddigo T Version Especificacion i Id Entregables  duefio del .~
del requisito estado aceptacion e prioridad
X requisito
registrado
Realizar el
disefio
sistematico,
recoleccion,
andlisis y Investigacion
presentacion di del mercado ) Director
11 la informacién 1 15/08/2021 AC Evaluacion de 11 Drci)r?:ilegl breve administrativo,
) y producto ' panegos Generante de
descubrimiento Andlisis de y proyecto
relevantes par viabilidad

una situacion d¢
mercadotécnice
que se enfrent
la empresa.

Modelo
explicativo de
actividades
operativas y
estratégicas d

Analisis de

Modelo donde
se especifiquel
las estrategia Director

la emprese oferta y de venta de administrativo
1.1.1 referente a le 1 15/08/2021 AC demanda, 1.1 "1
IR - producto, sus Generante de
utilizacion de Estrategias dt .
. beneficios y proyecto
las variables venta )
. posibles
precios, ;
contratiempos.
producto,
publicidad vy
distribucion.
Realizar plan de Norma iso Documento que
aspectos 9000 contiene reporte Director
técnicos y Codigo sobre Flujograma y

1.1.2 organizativos 1
respecto a e
produccion de
pulpas de frutas

15/01/2020 AC

sanitario actividades e1.1
nacional ley 9 desarrlar para

de 24 de ener la

1979 implementacion

administrativo,
Generante de
proyecto

Plan de caden
de procesos.

143



Ultima

Interesado

Cddigo Descrlp(_:lc_)n Versién fecha Especificacion Crlterlos_, de Id Entregables  duefio del N|_ve! de
del requisito estado aceptacion requisito prioridad
registrado q
de las
actividades.
Realizar un
croquis de
disposicion Normas
sobre el Técnicas
establecimiento Colombianas
productivo de NTC _ Croquis de las
las diferentes ICONTEC i diferentes fase:
fases del de la
NSR 10 . Esquema  d«
proceso Resoluciéon produccion - de distribucién de Director  de
121 2:0%%%0 y1 15/01/2020 AC 7992 de 21 de lf?uta?%ﬁn?o c(cj)ﬁ 12 fases de disefio 2
9 ’ julio de 1991 > Junto c¢ produccién.
asi como Ia . . la distribucién
; L ministerios de .
disposicion de salud de equipos ¢
la diferente proteccion Y insumos
maquinaria ¢ social
equipo
necesario, y
adjuntarlo comc
anexo.
Norma ISO
Realizar el 9000
disefio del c
envase y sellad (?:creto 30273“
Sﬁapmdlﬁ?ngﬁ diciembre de
funcional con la 199.7 . Envase Y
T ministerio & sellado que N
fabricacién de Disefio de
empaques salud cumpla con las envase Coordinador
1.2.2 paq 1 15/01/2020 AC  (INVIMA) normas, adema 1.2 y : 2
flexibles 7 sellado del de calichd
Resoluciéon que represent
apuntando a un producto.

sostenibilidad
en el medio
ambiente  que
preserven le
pulpa en tiempc
y temperatura

7992 de 21 d¢ la imagen de le
julio de 1991 compaiiia.
ministerios de

salud y

proteccién

social



Ultima

L Lo Interesado .
Cédigo Descripcion Version fecha Estado Especificacion Crlterlos_' de 1d Entregables  duefio del Nl_ve! de
del requisito estado actual aceptacion . prioridad
C requisito
registrado
Realizar ensayt - Posible
) Cumplimiento
experimental con las politicas personal
por medio de P i administrativos |
. de pruebas .~ Lider de
pruebas pilotc . y operativo
con ersona pilotos en ara talento
1.3.1 P 1 15/01/2020 AC especifica qu¢1.3 P . humano, 2
para comproba requiere ol contratacion director
la puesta er d i Lecciones - .
| proyecto pare . administrativo
marcha de e L aprendidas
la contratacion -
nueva Acciones  de
o de personal. :
produccién mejora
El pliego de
condiciones
donde S€ Control de las
expresen la
. compras de
condiciones de¢ . .
equipo de Coordinalor
compa de los trabaios que s Presupuesto d de  compras
1.3.2  equipos de 1 15/01/2020 AC A0S q ~ 1.3 compras de P 1
; requiere en e . Gerente de
trabajo, que insumos
! planta y las proyecto
permita a la .
salidas del
empresa .
. mismo.
precisar Sus
exigencias y
necesidades
Realizar
informe de
todas las
posibles formas Control de las
de utilizacion compras de
P . Informe de
de la méaquina material que s¢ equipos  que Coordinador
1.3.3 para evitar 1 15/08/2021 AC requiere en le¢ 1.3 requiere el de compras 2
futuras obra y las rovecto
implantaciones salidas del proy
de medidas mismo.
compensatorias
Estas medida
compensatorias
Realizar Normas Disefios de Disefio de
141 analls!s ) _de 1 15/08/2021 AC Tecnlca_s espacios 14 dlstrlbuuon de D_|re(~:tor de 1
espacio fisicc Colombianas distribuidos equipos € disefio
necesario tantt NTC - conforme a la insumos



Ultima

N o Interesado .
Cddigo Descripcion Version fecha Estado Especificacion Cr|ter|os_' de Id Entregables  duefio del N'.Ve! de
del requisito estado actual aceptacion e prioridad
; requisito
registrado
para la ICONTEC i seguridad y
produccién NSR 10. funcionalicad
como para las para los
operaciones di operadores
mantenimient,
Accesos al
espacio dondt
se ubicara e
equipo de
trabajo
(méaquinas)
Afeccion a los
puestos de
trabajo
colindantes.
Realizar las
caracteristicas
productivas,
fuentes de
alimentacion de
energia
necesarias s
eliminacion de Ngrm_as AnaI|_5|_s de Disefios de
) Técnicas condiciones
residuos. : o redes,
Necesidad  d¢ Colombianas elect.rlce.lg ventilacion y Director de
1.4.2 S 1 15/08/2021 AC NTC - ventilacion y 1.4 : . 2
ventilacion. . S disposicion disefio
ICONTEC 1 emisiones que '
Emision de final de
contaninantes NSR 10. afectan el emisiones
o Afo 2015. medio ambiente '
guimicos.

Alimentacién y
extraccion  de
productos o
piezas (materit
prima, productc
terminado).



Ultima

- Descripcién .. fecha Estado . .. Criterios de Inte[esado Nivel de
Cadigo d S Version Especificacion i Entregables  duefio del .~
el requisito estado actual aceptacion requisito prioridad
registrado
Mejoras
estructurales Formato de
arquitectnicas solicitud de Espacio
que permiten le Normas remodelaciones reneodelado
funcionalidad Técnicas Cotizacion para
del espacio, qu Colombianas Contrataciones . . Director  de
1.4.3 se adhiera a la 1 15/08/2021 AC NTC - Ejecucién de 1.4 zgupfgjﬁgé?ér disefio 1

necesidades d ICONTEC i obra de ppulpa de
los equipos y e NSR 10. Acta de

S frutas.
personal de la finalizacion de
produccion de obra
pulpas de frutas

Informe de
Equipo de seguimiento de
proyecto acorde control del
a las fases qu programa
desarrollara e Elaboracion de
proyecto capa: 1 15/08/2021 AC procesos de 15 Direcciébn de Gerente de 5

de priorizar los

objetivos y
llevar control y
monitorio  del
proyecto.

Fuente: construccion de autor.

contratacion
Revision de
disefios
Presentacion d
planes de
marketing,
comunicacion.

proyecto

proyecto
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10.3 Enunciado del Alcance

Tabla47 Enunciado del alcance del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
001 Carolina Jose Ricardo Hernan dela 08-08-21 | Enunciado del alcance del proyec
Castro olivares Espriella
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Produccion y Comercializacion de Pulpa de Frutas | PCPF

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCD, SERVICIO, O RESULTADO
DESCRITO EN ELACTA DE CONSTITUCION DELPROYECTO Y EN ELDOCUMENTO DEREQUISITOS

El proyectaiienecomopropoésitcaumentata productividady obtenemayoresngresosmplementandainanuevainea
de productodentrode su portafolio comolo esla pula de frutas, estaserade diferentessaboestalescomola mora,
mango, fresa, guanabana, manzana, pera, durazno, maracuya, feijoa, mango, curuba, lulo, tomate de arbo
con el fin de aprovechar la maduracién rapida de la fruta y la cual esta gerneEnatidiaeen las utilidades de largresa

Campi fruber Ltda ofrecera un producto 100% natural envasado y sellado al vacio, su empaque seré
biodegradable haciendo el produetmigable con el medio ambiente, llevara nuestro logo y su color seré trans
para que se pueda denciar a través de la vista los colores y texturas del mismo.

El cronograma del proyecto se llevara a cabo en un lapso de 6 meses, iniciando desde la investigacion, pl
gestion, organizacion, monitorio y control; los recursos financierosrderoman de la siguiente manera el 70%
corresponde a los activos de la compafiia y el 30% se solicitara un préstamo bancario por un periodo de 2
pagara con cuotas mensuales.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: CONJUNTO DE REQUISITG QUE DEEEN CUMPLIRSE ANTES QE SE ACEPTE EL|
PRODUCTO DEL PROYECOD.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TEcNICOS Desarrollo tecnolégico y recurso humano competente en los procedimie
Elaboracion.

2.DE CALIDAD Verificacion del cumplimiento de requisitos & ejecucion

3. ADMINISTRATIVOS Todos los procedimientos, formularios y certificaciones deber ser aprobag
los socios de la empresa

4.COMERCIALES Dar a conocer el producto.

5. SOCIALES Iniciar fases de produccion y distribucion del producto

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: IDENTIFICA LO QUE SEEXCLUYE DEL PROYECTQ INDICAR EXPLICITAMENTE LO QUE SE
ENCUENTRA FUERA DELALCANCE DEL PROYECTQ

1. No se utilizaran otros espacios que involucren otras areas de produccion

2. El proyecto se enfocara en crearnuevo producto, pero sin interferir en la venta habitual de la compafiia

3. Seproduciran pulpas de las frutas mencionadas

4. El precio del producto estara sujeta a cambios de acuerdo a la inflacién actual del mercado.

5. No se hardn combinacionesfdatas para crear pulpas de diferente sabor.




Fuente: construccion de autor.

10.4 estructura de descomposicién del trabajogdt)

1. Preduccién y
comercializacion de pulpa

de frutas
[
[ I I 1
1.1 Diagndstico de nuevo ( 1.2 Disefios de procesos ] ( 1.3 Adquisiciones ] 1.4. Acondicionamiento de 1.5 Gestién de Proyecto
mercado de produccién la infraestructura
de pulpa

1.2.1. Plan de
operaciones y
almacenamiento

1.3.1 Pruebas pilotos de
personal

1.4.1 Disefios de
distribucion de los
equipos

1.1.1 Estudio de mercado]

1.1.2 Estudio técnico 1.2.2. Estrategias de

envasado y sellado.

1.3.2 Analisis y compras
de equipos

1.4.2 Instalaciones
Adecuadas

1.1.3 Estudio financiero

Figural6 Construccion d&DT. Fuente: Autores del proyecto

10.5 Diccionario de la EDT

Tabla48. Diccionario de la EDT.

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control

Director administrativoGerente del
1.1.1 001 001 proyecto

Paquete de trabajo Estudio de mercado

Conjunto de investigaciones sobre &thnda, oferta, competencia, caracteristi
del entorno, publicidad, precios, promocion encaminados a la produccion de
de frutas.

Descripcién

Entregable Diagndstico de nuevo mercado de produccion de pulpa.

Recursohiumanos, materiales y &incieros relacionados a las actividades
deinvestigacion, asfomoinstrumentos para evaluacion de la actividad
tecnoldgica.

Recursos asignados

Costo $26310.500

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control




1.1.2 001

001 Coordinador de disefioGerente del
proyecto

Paquete de trabajo

Estudio Técnico

Descripcién Informe que presentan los requerimientos de equipos, del tagptiimo y
localizacion optima de la planta de produccion, ingenieria del proyecto, ar
organizativo, administrativo yegal.

Entregable Diagndstico de nuevo mercado de produccion de pulpa.

Recursos asignados

Recursosiumanos, materiales y financieros relacionados a las activic
deinvestigacién, asfomoinstrumentos para evaluacion de la actividad tecnolé¢

Costo $306144.000.

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control

1.1.3 001 001 Director administrativo,Gerente del
proyecto

Paquete de trabajo

Estudio Financiero

Descripcién Informe que contendra el estado financiero, inversion emdp, activos fijos,
ingresos y egresos, la rentabilidad del proyecto de negocio y visualiz
rentabilidad y recuperacion del mismo en el tiempo.

Entregable Diagndstico de nuevo mercado de produccion de pulpa.

Recursos asignados

Recursosiumanos, matiales y financieros relacionados a las activida
deinvestigacion, asfomoinstrumentos para evaluacién de la actividad tecnold¢

Costo $76266. 400.

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control

1.2.1 001 001 Coordinador de disefno, Gerente del
proyecto

Paquete de trabajo

Plan de operaciones y almacenamiento.

Descripcién

Contiene los aspectos técnicos y organizativos que conciernen a la elabora
pulpa de fruta, con cuatro componentes: productos 0 servicios, progeEsgama
de produccion y aprovisionamiento y gestion de existencias.

Entregable

Disefios de procesos.




Recursos asignados

Caracteristicas técnicas

Recurso humano y tecnolégico

Aspectos legales de los productos: modelos industriales, model
utilidad ypatentes.

Certificaciones y homologaciones

Disefio de producto

Costo $1806PWM4 .

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control

1.2.2 001 001 Coordinador de calidadGerente del
proyecto

Paquete de trabajo

Estrategias de envasagaellado

Descripcién

Determina las caracteristicas del empaque que involucran el desarrollo gréaf
optimizacién de imagen, informacioén y valores agregados como el sostenir
ambiental, incluyendo los materiales y disefio que debera tener uradlimpacto
extremadamente creativo y practico en su sellado.

Entregable

Disefios de procesos.

Recursos asignados

1 Disefio de producto

1  Recurso humano y tecnolégico

Costo $2206308.2. 4

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control

1.3.1 001 001 Director administrativo,Gerente del
proyecto

Paquete de trabajo

Pruebas pilotalel personal

Descripcién Contendrd lalefinicién de la poblacién objetivo del piloto y modalidad a aplic
convocatoria de participacion, proceso de seleccitin los participantes
capacitaciones, pilotaje, evaluacion del piloto, socializacién del proceso

Entregable Adquisiciones.

Recursos asignados

Recurso humano y tecnolégicas, documentacion, dotacion de equipos, progr
aplicaciones, verificacion de eso y gestion remota de la informacion.




Costo $5 0 4000 .

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control

1.3.2 001 001 Coordinador de compragerente del
proyecto

Paquete de trabajo

Andlisis y compras de equipo

Descripcion

Deteminan los precios, los plazos de entrega, los valores de flete y las condi
de pago, esto, caracteristicas técnicas de los equipos, el pliego de concurrenci
se ubican a todos los suministradores participantes en la licitacion y se cor
todas las caracteristicas de los equipos.

Entregable

Adquisiciones.

Recursos asignados

Politicas de compra de la empresa, recunsmsanos, materiales y financieros.

Costo $13506 9@.2 .

ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control

1.4.1 001 001 Director de disefios,Gerente del
proyecto

Paquete de trabajo

Disefios de distribucion de los equipos

Descripcién

Esquema de distribucion en planta, ordenacién fisica de los elemento
constituyen la creacién de la pulpa de frutas, widcade maquinas, estanteric
estudio de los espacios necesarios para los movimientos, para el almaceni
tanto de materia prima como producto terminado, el estudio a corto medio pl
posibles inversiones o cambios en maquinaria, crecimientaay tas actividade:
gue tengan lugar en dicha instalacion.

Entregable

Acondicionamiento de infraestructura.

Recursos asignados

Disefio de producto, caracteristicas de maquinaria, recurso humano, tecnolc
financiero.

Costo $6 &®2000
ID EDT Cuentade Control Actualizacion Responsable cuenta control
1.4.2 001 001 Director de diseno, Gerente del

proyecto




Paquete de trabajo

Instalacionesdecuadas

Descripcion Conjuntos de actividades como contratacion de mano de obra, obtenci
materiales, ini@, seguimiento y finalizacién de las remodelaciones.
Entregable Acondicionamiento de infraestructura.

Recursos asignados

Materiales de construccion (cemento, arena gravilla, enchapes), mano d
calificada y no calificada

Costo $1809001. 6
ID EDT Cuenta de Control Actualizacion Responsable cuenta control
1.5. 001 001 Gerente del proyecto

Paquete de trabajo

Gestién de proyectos

Descripcién Contempla implicitamente todos los procesos que involucran un proyecto cc
es, el inicio, planificaciénejecucion monitoria y control y cierre del proyecto.
Entregable Gestion de proyectos

Recursos asignados

Recursosiumanos, materiales y financierasstalaciones instrumento tecnoldgic
documentos.

Costo

$27809.290.

Fuente: construccion de autor.

Validacién del Alcance.

A continuacion, se indica el formato para la aprobacién formal de los patrocinadores de cada
uno de los entregables del proyecto, con ello se busca asegurar que las actividadesaigauthn

con criterios de calidad y dentro I condiciones establecidas inicialmente.

El gerente de proyecto llegard a un acuerdo con el equipo de trabajo en base a los entregables
definidos para el proyecto, y ellos definiran el plan para que sea objetivamente medible. La idea es

motivar al equipale trabajo para que logre sus objetivos y dejarlos participar en la formulacion. A



medida que desarrollen el progreso, pueden realizar ajustes regulares para asegurarse de que se

cumplan sus objetivos

Tabla49 seguimientos entrebées

Entregable Aceptada No aceptada Puntaje Observaciones
Inicio del proyecto
Diagnéstico de nuevo mercado de produccion de pulp
Disefios de procesos
Adquisiciones
Acondicionamiento de instalaciones
Cierre del proyecto
Fuerte: construccion de autor.

11 Gestion del cronograma del proyecto

11.1 Plan de gestion del cronograma

Los lineamientos para desarrollar, monitorear y controlar el progreso del proyecto son las
siguientes: El cronograma se desarrolla teniendo en cuentaulct@s de desglose del trabajo EDT
y los paquetes de trabajo para descomponerlos en las actividades requeridas para su ejecucion para

gue se pueda definir su dependencia logica de las actividades anteriores. Esta actividad refleja las



actividades con laluracién esperada en el cuadtfe listado de actividades con duraciones
esperadas, diagrama de red, ruta critica y método PERT; la gestion del cronograma incluye la gestion
de los procesos necesarios para completar el proyecto a tiempo, y esta gestidmodeama sera

responsabilidad del director del proyecto.

Para estimar la duracién de las actividades y proyectos, se utiliza la tecnologia de
analisis PERT (Project Evaluation and Review Technique) que consiste en un analisis detallado de la
duracion de las actividades, en el que se determinan tres duraciones, pesimista, esperada y optimista.
El periodo de construccion pesimista considera todos los riesgos que pueden ocurrir durante la
ejecucion de la actividad, por lo que es el periodo de mmegbn mas largo. El periodo de
construccién esperado es el periodo de construccion normal estimado por la actividad en condiciones
normales. El periodo de construccién optimista es el mas temprano periodo de construccion. Puede
terminar la actividad. Symiendo que la actividad puede retrasarse. No sucede y la actividad se

ejecuta lo més rapido posible.

Para este proyecto, la herramienta que se utiliza para determinar el uso es el juicio de
expertos, luego del juicio conjunto con el gerente pielyecto y la aprobacion previa del
patrocinador, el desarrollo, la gestién y el control del proyecto planificado se determinan de acuerdo
con los parametros de desarrollo, gestion y control del cronograma. Para presentar la informacién
grafica de la se@ncia de actividades, se utiliza Tecnologia de diagrama de red, donde se muestra
informacién muy completa de cada actividad con su duracion. Se puede ver en el diagrama de red la
duracién de cada actividad directamente, asi como los tiempos en que segpe@adar la actividad
sin que se presenten retrasos en la ejeca@bproyecto. Ademas, el diagrama de red muestra la ruta
critica de la red de una forma muy sencilara el cronograma del proyecto, la semana se determina

como una unidad de tiempeal/porcentaje de progreso de cada actividad se define como Indicadores



de cumplimiento. El equipo se retne semanalmente y envia un informe de progreso al equipo,

indicadores correspondientes, andlisis y progreso del ajuste y linea de base Tiempo tte proyec

11.2. Listado de actividades con andlisis PERT

Segun el juicio de los expertos, se decide el uso de la técnica de estimacion tres valores
gue definen la duracion aproximada de cada actividad. Con esta técnica, se hace la siguiente
estimacion:

1 Optimista: Estima la duracion de la actividad en base al mejor analisis del mejor escenario.
T Pesimismo: duracién estimada basada en el andlisis del peor de los casos estimado en esa
actividad
1 Esperada: esta estimacién se basa en la duracion de laaattokighende de los recursos que
se le asignen, su productividad, expectativas realistas de disponibilidad para la actividad,
Otros participantes e interrupciones
En la table&b0se muestra el listado de actividades con el uso de la técnidinakeogin

de tres valores.

Tabla50. Listado de actividades

Ultimo nivel Nombre de la actividad I Predec Dura Dura Dura PE desvia Varia
de la EAT D esora cién cién cion RT cién nza
optim esper pesim estand
ista ada ista ar
INICIO 0
ESTUDIO Recopilar datos 1 0,8 1 2,0 11 0,2 0,0
DE Investigar competencia 2 0,7 1 15 10 0,1 0,0
MERCADO — -
111 Verificar regulaciones del 3 0,8 1 15 11 0,1 0,0
mercado
Realizar informe de mercado 4 2,3 0,7 1 1,6 11 0,2 0,0
ESTUDIO Plantear estrategias 5 4 0,8 1 1,5 1,1 0,1 0,0
TE?}”;:O realizar cadena de producciél 6 5 15 2 30 21 0,3 0,1
o Realizar informe técnico 7 4,5 1,8 2 30 21 02 0,0
Determinar inversion inicial 8 4,7 0,8 1 1,4 1,0 0,1 0,0
Determinar costos 9 8 1,8 2 2,8 2,1 0,2 0,0




Ultimo nivel Nombre de la actividad I  Predec Dura Dura Dura PE desvia Varia
de la EAT D esora ci6n cion cion RT  cion nza
optim esper pesim estand
ista ada ista ar
ESTUDIO Realizar informe de financierc 1 9 1,8 1 2,0 1,3 0,0 0,0
FINANCIER 0
01.13
PLAN DE Evaluar los procesos 1 10 2,6 3 40 31 0,2 0,1
OPERACIO 1
NES Y realizar aprovisionamiento 1 8 3,8 4 50 41 0,2 0,0
MANTENIM 2
IENTO 1.2.1 verificar calidad de fruta 1 11 2 3 3,6 2,9 0,3 0,1
3
Realizar plan de capacitaciér 1 11 3 3,5 40 35 0,2 0,0
4
Realizar mantenimientos 1 10,12 3,5 4 5,0 4,1 0,3 0,1
preventivos y correctivos 5
ESTRATEGI Definir sistema d empaque, 1 15 4,5 5 55 50 0,2 0,0
AS DE envase, embalaje y etiquetas 6
ENVASADO
Y SELLADO Elaborar_y gprobar 1 14 3,6 4 50 41 0,2 0,1
1.2.2 procedimientos 7
realizar analisis de precios 1 7,13,16 3 4 43 39 0,2 0,0
8
PRUEBAS Revisar informacion 1 7 15 2 3,0 2,1 0,3 0,1
PILOTO DE documendal 9
PERSONAL Realizar Recopilacion de 2 19 1,8 2 2,2 2,0 0,1 0,0
13.1 personal 0
Definir personal a capacitar 2 14,2 0,8 1 2,0 11 0,2 0,0
1
MONTAJE Comprar equipos 2 8,10,11 2 3,5 4,0 3,3 0,3 0,1
DE 2
EQUIPOS Instalar cadena de insos 2 22 3 4 4,7 4,0 0,3 0,1
1.3.2 3
DISENO DE Clasificacién de equipos 2 23 1,8 2 28 21 0,2 0,0
DISTRIBUCI 4
ON DE LOS Realizar disefio distribucién 2 24 2,6 3 4,0 31 0,2 0,1
EQUIPOS segura 5
141 Realizar ordenamiento de 2 25 1,6 2 2,2 2,0 0,1 0,0
acuerdo alos procesos 6
ADECUACI realizar remodelaciones 2 10, 5 6 7,0 6,0 0,3 0,1
ON DE 7 16,25,2
INSTALACI 6
ONES 1.4.2 Acondicionar infraestructura 2 27 4,5 5 5,5 50 0,2 0,0
8
Pruebas de funcionamiento 2 28 2 3 3,4 2,9 0,2 0,1
9
CIERRE
Total 64,1 77 97,5 42, 0,7
3

Fuente: construccion de autor.



11.3. Diagrama de red del proyecto

Diagrama de red con paso adelante y atras, se realiza con la duracion e3eaiaddo en

cuenta que el diagrama de Red se presenta divididossgrartes.

En la figura ¥ observaremos el diagrama en Exé&tos graficos con informacion sobre la

duracion de la actividad suelen mostrar la l6gica de la red del proyecto y el progreso de las

actividades en la ruta critica del proyecto. Este diagrama dividitte®partes muestra como
planificar cada paquete de trabajo como una serie de actividades interrelacionadas. Este grafico
contiene una escala de tiempo y graficos de barras que representan la duracion de actividades
relacionadas l6gicamente. Estan optiatios para mostrar la relacion entre actividades, y cualquier

numero de actividades puede aparecer en secuencia en una misma linea del diagrama.
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Figura 17.. Parte 1 diagrama de red. Fuentes: Autores
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Se esta utilizandd enétodode ruta critica para estimar la duracion mas corta del proyecto
y determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de la ruta de red légica dentro del modelo
de programacién. Esta tecnologia de andlisis de la red de programacién calcula lagfedtias d
y finalizacion mas tempranas y més recientes de todas las actividades sin restricciones de recursos,
y realiza andlisis que se ejecutan de un lado a otro en toda la red de prografgicse
representa la secuencia mas larga de actividadagss tlel proyecto, lo que determina la duracion

mas corta posible del proyecto.

Segun la identificacion de las posibles rutas criticas se presenta a contiraguisible

ruta para completar el proyecto.
En la tabléb1 podemos observar la ruta critioa muestro diagrama de red.

Tabla51 Ruta critica

ID Nombre de la actividad Ruta
critica (x)

0 INICIO X

1 Recopilar datos X

2 Investigar competencia X

3 Verificar regulaciones del mercado

4 Realizar informe de mercado X

5 Plantear estrategias X

6 Realizar cadena de produccion

7 Realizar informe técnico X

8 Determinar inversion inicial X

9 Determinar costos X

10 Realizar informe de financiero X

11 Evaluar los procesos X

12 Realizar aprovisionamiento

13 Verificar calidad de fruta

14 Realizar plan de capacitacion
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15 Realizar mantenimientos preventivos y
correctivos
16 Definir sistema de empaque, envase, embalaj
etiquetas
17 Elaborar y aprobar procedimientos
18 Realizar andlisis de precios
19 Revisar informacion documental
20 Realizar Recopilacién de personal
21 Definir personal a capacitar
22 Comprar equipos X
23 Instalar cadena de insumos X
24 Clasificacion de equipos X
25 Realizar disefio distribucion segura X
26 Realizar ordenarmanto de acuerdo a los procesi X
27 Realizar remodelaciones X
28 Acondicionar infraestructura X
29 Pruebas de funcionamiento X
CIERRE X
Fuente: construccion de autor.
La ruta critica identificada es d@,3 semanas.
La duracidén de la ruta criticme una probabilidad de éxito del 84,1%.
Duracion  del
proyecto segun ruta 42,3
critica
Varianza
0,7
Desviacion 0,84
estandar

Fuente: construccion de autor.

La varianza total calculada segun la ruta criticdee8,7.

La raiz cuadrada de varianza total: 0,84

Rango de duracién % = Duracion de proyectdt*Hesviacion estandar del proyecto
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En la siguiente grafica se evidencia la distribucion de las probabilidades en las seis

desviacionesstdndar que conforman una distribucién normal

u-30 p-20 WO u H+0 p+20 pP-30

Graéfico 9. Distribucién de las probabilidades

H
42,3 semanas Media = U= 42,3

Gréfico 10. Distribuciéon normal.
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Con esto podemos definir que el 50 % () corresponde a laggdaciones estandar

de izquierda hasta la mitad, y que si sumamos una desviacién estandar mas que equivale al (34,1%)

estariamos llegando al 84% de probabilidad

de

Entonces, la duracion de la ruta critica con una probabilidad de éxito del 84% es igual a:
TG4, 1 %) =0+1
Reemplazando

T(84%) = 42,3 + 0,84

T(84%) 43,12 41,44

Por | o anterior con una probabilidad del

pul pa ded32rsemara® t ar dar 8§

11.2 Linea base del cronograma

La linea base deronograma se realiza por medio de la programacién en Microsoft

Project. El diagrama que se presenta a continuacion se realiza en el proceso de planeacion del

proyecto, el cual contempla las actividades, tiempos, actividades dependientes y predecesoras,

ruta critica, asi mismo, se contempla en el cronograma las actividades de revisién y seguimiento

para el cumplimiento de las actividades. El ajuste y seguimiento de estas actividades se realizara

semanalmente, asi como el ajuste del cronograma, en casadeesario.

A continuacion, en la figura8l se presenta el cronograma y diagrama de Gantt realizado

en Microsoft Project:
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i 0T E-a& |N¢mh‘ﬁ-1-n ‘D\.nubﬂ |=an-w Fin Prec]
4,201 w20z
e g 1 st 1 n 1 e v 1 st 1
N = Producciény 42,8 sem. e 2/06/22
de pulpa de fruta
2 [a e DIAGONOSTICO DE NUEVO 10,9 sem. mié 15/09/21 sdb20/11/21 LT
MERCADO DE PRODUCION DE
PULPA
- ESTUDIO DE MERCADO 3,3 sem. mié15/09/21 luna/10/21 f— 100%
- Recopilar datos 11sem. mié 15/09/21 mar 21/09/21 100%
- Investigar competencia  1sem  mar 21/09/21 hun 27/09/21 4
- Verificar regulaciones del 1,1 sem. mar 21/09/21 mar 28/09/21 4 100%
mercada
- iealizar informe de 1lsem. mar28/09/21 Wnaf1o/21 5% p——
mercado
- ESTUDIO TECNICO 3,2sem. lun 4/10/21  58b23/10/21 o0
- Plantear estrategias Lisem. Wnd/10/21 lwnlli/21 7 i 1005
- Realizar cadena de 213em.  lun11/10/21 38b23/10/21 9 1po%
productibn
- Realizar informe técno 2, sem.  lun 11/10/21  s3b23/10/21 97
- ESTUDIO FINANCIERO 10,9 sem. mié15/09/21 sib20/11/21
- Determinar inversién  1sem  sdb23/10/21 wvie29/10/21 117
inicial
- Determinar costos 21sem. vie29/10/21 wviel2/11/21 13 S 0%
- Realizar informe de L3sem. viel1U21 =b20/11/21 14
financiero
- HTO1 Osem.  mié15/08/21 mié 15/09/21 » 15/09
- DISEROS DE PROCESOS 24,6 sem. mié 15/09/21 lun 14/02/22 1 0%
- PLAN DE OPERACIONES ¥ 10sem.  vie 29/10/21 wvie 31/12/21 T o
MANTENIMIENTO
- Evaluarlos procesos  3,3sem.  sdb20/11/21 wvie10/12/21 1S o%
- Realizar 41sem. vie29/10/21 jue25/11/21 13 0%
aprovisionamiento
N 1223 s werificar calidad de fruta 2,9 sem. vie 10/12/21  mar 28/12/21 19
= 1214 iealizar plan de 35sem. viel0M12/21 w1221 19 0%
capacitacidn
B 1215 = Realizar mantenimientos 4,1 sem. jue 25/11/21 n20/12/21 152 0%
Preventivos y corectivs
122 = ESTRATEGIAS DE 24,6 sem. mié 15/09/21 lun 14/02/22 1 0%
| ENVASADO Y SELLADO
5 1221 =g Definir sistema de Ssem.  Wn20/12/21 vie21/01/22 23
empaque, envase,
embalaje y etiquetas.
% (1222 = Elaborar y aprobar Alsem. viedV12/21 pe27/0v22 22 ox
procedimientos
T 1223 = reaizar analisis de 39sem. vie21/01/22 Wun14/02/22 112 ——
precios
3 1224 =g HTO2 Osem.  mié15/09/21 mié 15/09/21 » 1509
> 13w ADQUISICIONES 21,3 sem. mié 15/09/21 mar 25/01/22 15
% 131w PRUEBAS PILOTO DE 12,1sem. s4b23/10/21 sib8/01/22 u%
PERSONAL
3 1311 = Revisarinformacén  2,1sem. sib23/10/21 s3b6/11/21 11
documental *_=
32 1312 - Realizar Recopilaciénde 2sem.  sdb6/11/21 vie19/1/21 31 o
personal
B 1313 = Definir personal a Lilsem. vie3y/12/21 sib8/01/22 522 R— O
capacitar
34 132 g MONTAJEDE EQUIPOS 21,3 sem. mié 15/09/21 mar 25/01/22 .:o%
3 1321 Comprar equipos 33sem. vie10/12/21 jue30/12/21 13;1 o
% 1322 - Instaiar cadena de asem.  jue30/12/21 mar25/01/22 35 —i_u
mos.
37 (1323 e HITO3 Osem.  mié 15/09/21 mié 15/09/21 p 13/09
3 1 wm ACONDICIONAMIENTO DE 42,4 sem. mié 15/09/21 jue 2/06/22 ox
INFRAESTRUCTURA
® 141 wm DISENO DE DISTRIBUCION 7,2 sem. mar 25/01/22 mar 8/03/22 t g
DE LOS EQUIPOS
© (1411 Clasificar de equipos  2,1sem. mar25/01/22 Win7/02/22 36
@ 1412 Realizar disefo 3sem. Wn7/02/22 jue24/02/22 40
distribucion segura
@ 1413 = Realizar ordenamiento  2sem.  jue24/02/22 mar8/03/22 41
deacuerdo a los procesos
o 142 wm ADECUACION DE 42,4 sem. mié 15/09/21 Jue 2/06/22
INSTALACIONES
“ 1421 Realizar remodelaciones 6 sem.  mar8/03/22 mié13/04/22 15.2|
(1422 = Acondicionar Ssem.  mié13/08/22 sab14/0S/22 44
infraestructita
@ (1423 =g Pruebas de 29s5em. sab14/05/22 jue2/06/22 45

Figura 18. cronograma y el Diagrama de Garfuentes: Autores del proyecto
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En esta linea base debgecto, vemos los resultados de la planificacion preliminar,
que sirven como punto guia para medir el avance del proyecto y ayudar a predecir el
resultado final. Cada vez que revisamos un proyecto, podemos compararlo con la linea
base establecida para ¥iear si estamos por delante o por detras en términos de plazos y
costos. Esto nos ayuda a saber si estamos en el camino correcto sin tener que volver a

calcular todo el proyecto cada vez.

11.3 Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas

Para hacer elronograma, se tuvo en cuenta el tiempo de todas las actividades, el
analisis de la secuencia definida de actividades. A partir del diagrama de red, se determing la
ruta critica del proyecto y luego el ejercicio se realizaldtroject donde se apruebaata
critica y se realiza la asignacion Recursos, se analiza la cantidad de trabajo que puede tener
cada recurso para equilibrar la sobreasignacion de recursos, ademas se incluye dar
seguimiento al avance del cronograma y las reservas de emergencia ahdvedisisobre

los riesgos identificados.

En la figural9 sepresenta imagenes de Project donde se plesbrvar laasignacion
de recursos respecto a cada actividad y ademas la sobreasignaciéon de los recursos en el
proyecto, cuando se presentan salignacion, las actividades salen con un icono de color

rojo, el cual nos indica esta situacion:
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Moc Nombres de los Agr
© 7 . de - Nombredetares + Duraciérv Comienzo ~ Fin & D A + Costo &
1 =5 4 Produccién y comercializacion de 48,38 mié 15/09/21 sab 9/07/22 $220.092.900,00
pulpa de fruta sem.
1.1 - 4 DIAGONOSTICO DE NUEVO 15,98 mié 15/09/21 mar 21/12/21 $12.720.900,00
MERCADO DE PRODUCION DE sem.
PULPA
111 = 4 ESTUDIO DE MERCADO 12,25 sem. mié 15/09/21 lun 29/11/21 $2.310.500,00
1111 (=g Recopilar datos 1,1sem. mié15/09/21 mar21/09/21 Recopiladores de dat $374.000,00
1112 =3 Investigar competencia 1sem mar 21/09/21 mar 28/09/21 4 Transporte recopilaci $450.000,00
1113 =5 Verificar regulaciones del 2,58 sem. mar21/09/21 jue7/10/21 4 Recopiladores de $515.000,00
mercado datos 3
1114 =3 Realizar informe de mercado 8,38 sem. jue 7/10/21  lun29/11/21 5;6 Asistente Financiero| $971.500,00
v 112 (= 4 ESTUDIO TECNICO 3,2sem. luna/10/21  sab23/10/21 $3.144.000,00
v 1121 =3 Plantear estrategias 1,1sem. lun4/10/21 lun1i/10/21 7 Asistente de directol $792.000,00
v 1.1.2.2 =3 Realizar cadena de produccién 0 sem. lun11/10/21 lun11/10/21 9 Ing. Industrial [70%];1 $1.176.000,00
v 1123 (=g Realizar informe técnico 2,1sem. lun11/10/21 sab23/10/21 9;7 Ing.de mercados[70% $1.176.000,00
1.1.3 - 4 ESTUDIO FINANCIERO 15,98 sem. mié 15/09/21 mar 21/12/21 $7.266.400,00
1131 =g Determinar inversion inicial  1sem sab 23/10/21 mar 30/11/21 11;7 Director financiero ;C $1.600.000,00
1132 =5 Determinar costos 2,1sem. mié1/12/21 mar14/12/21 13  Director de Proyecto $4.418.400,00
1.1.3.3 =5 Realizar informe de financiero 1,3sem. mar14/12/21 mar21/12/21 14 Director financiero $1.248.000,00
1134 = HITO1 Osem.  mié15/09/21 mié 15/09/21 $0,00
1.2 = 4 DISENOS DE PROCESOS 33,78 sem. mié 15/09/21 vie 8/04/22 $40.586.400,00
121 = 4 PLAN DE OPERACIONES Y 13,5sem. mié1/12/21 mar22/02/22 $18.254.000,00
MANTFNIMIFNTO
1211 (=5 Evaluar los procesos 3,1sem. mié22/12/21 mié12/01/22 15 Asistente reclutamie $1.798.000,00
1212 = Realizar aprovisionamiento  4,1sem. mié1/12/21 1un27/12/21 13  Ingeniero civil $3.280.000,00
& 1213 = verificar calidad de fruta 2,9sem. mié12/01/22 vie28/01/22 19  ing. Industrial $2.436.000,00
1214 =3 Realizar plan de capacitacion 7 sem. mié 12/01/22 mar22/02/22 19  Directora de Recurso: $3.360.000,00
& 1215 =5 Realizar mantenimientos 8,2sem. lun27/12/21 mar15/02/22 15;20 Directora de $7.380.000,00
preventivos y correctivos Recursos humanos
1.2.2 - 4 ESTRATEGIAS DEENVASADOY 33,78 mié 15/09/21 vie 8/04/22 $22.332.400,00
SELLADO sem.
& 1.2.2.1 (=g Definir sistema de empaque, 5sem. mar 15/02/22 mié 16/03/22 23  Asistente de $10.700.000,00
envase, embalaje y etiquetas director de proyecto
1222 = Elaborary aprobar 4,1sem. mar22/02/22 juel17/03/22 22  Director de Proyecto $4.690.400,00
procedimientos
1.223 (=3 realizar andlisis de precios 3,9sem. mié16/03/22 vie8/04/22  11;21; Contador ;Ing. de me $6.942.000,00
1224 = HITO 2 Osem.  mié15/09/21 mié 15/09/21 $0,00
13 - 4 ADQUISICIONES 27,18 sem. mié 15/09/21 lun 28/02/22 $141.372.000,00
131 =, 4 PRUEBAS PILOTO DE PERSONAL 20,68 sem. sab 23/10/21 lun 28/02/22 $5.450.000,00
1311 =5 Revisar informacion 2,1sem. sab23/10/21 sdb6/11/21 11  Asistente de $3.234.000,00
documental director de proyecto
1312 (= Realizar Recopilacion de 2sem. sab6/11/21  vie19/11/21 31  Asistente $1.160.000,00
personal reclutamiento
1313 =g Definir personal a capacitar ~ 1,1sem. mar22/02/22 lun28/02/22 5;22 Directora de Recurso: $1.056.000,00
132 (= 4 MONTAJE DE EQUIPOS 26,38 sem. mié 15/09/21 mié 23/02/22 $135.922.000,00
1.3.21 (=g Comprar equipos 3,3sem. mié12/01/22 lun31/01/22 13;15; Cuarto frio[1];Despul  $119.612.000,00
1322 = Instalar cadena de insumos 4 sem. mar1/02/22 mié23/02/22 35 Canastillas[1];Estibas $16.310.000,00
1323 = HITO 3 Osem.  mié15/09/21 mié 15/09/21 $0,00
14 = 4 ACONDICIONAMIENTO DE 48,38 mié 15/09/21 sab 9/07/22 $25.413.600,00
INFRAESTRUCTURA sem.
141 =3 4 DISENO DE DISTRIBUCION DE LOS 8,1sem. jue 24/02/22 mié 13/04/22 $ 6.452.000,00
EQUIPOS
& 1411 =3 Clasificar de equipos 3sem. jue 24/02/22 sdb12/03/22 36  Ingeniero industrial j $1.932.000,00
& 1412 " Realizar disefio distribucion ~ 3,1sem. lun14/03/22 vie1/04/22 40  Ingeniero industrial $2.232.000,00
segura junior
1413 =3 Realizar ordenamiento de 2sem. vie1/04/22  mié13/04/22 41  Director de Proyecto $2.288.000,00
acuerdo a los procesos
Fi‘ 1.4.2 - 4 ADECUACION DE INSTALACIONES 48,38 sem. mié 15/09/21 sab 9/07/22 $ 18.961.600,00
1421 =5 Realizar remodelaciones 6sem. mié 13/04/22 vie 20/05/22  15;25; Ingeniero civil $4.800.000,00
14.22 =g Acondicionar infraestructura  5sem. vie 20/05/22 'mar21/06/22 44  Ingeniero civil $4.000.000,00
& 1.4.23 =5 Pruebas de funcionamiento  2,9sem. mar21/06/22 sab9/07/22 45 Director de Proyecto $10.161.600,00
v 1424 = HITO4 Osem.  mié15/09/21 mié 15/09/21 $0,00

Figura 19. Sobre asignacion de recursos Project ProfesioRaénte: construccion de autor.

A veces el proyecto no salegin lo planeado, es posible qésta escasede recursos y
debe intentar adaptarse para asegurarse de que los entregables del proyecto no se vean afectados.
Aqui es donde entra en juego la nivelacién de recursos; la cual permite ajustar el cronograma pa
gue pueda utilizar los recursos disponibles para completar el proyecto. Con esta técnica, puede

asignar recursos segun sea necesario para garantizar que se logren sus objetivos. La nivelacion de
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recursos requiere muy buenas habilidades de gestion wsasg una comprension profunda de
las necesidades de nuestro proyecto. El propdsito del equilibrio de recursos es maximizar el uso de
los recursos disponibles mientras se trabaja dentro de las limitaciones de tiempo, costo y alcance

de nuestro proyecto

Dependiendo de las necesidades de nuestro equipo de trabajo si existe una sobre asignacion

a continuacién podemos tomar los siguientes posibles resultados:

Si el objetivo es mantener la fecha limite actual del proyecto, entonces seria necesario

disponerde mas recursos.

Si el objetivo es llevar adelante el proyecto con los recursos con los que se dispone

actualmente, deberia extenderse la fecha limite del proyecto.

La nivelacion de recursos modificadaignacion de recursodosprogramas del proyecto
para evitar sobrecargar los recursos. Esto sera util para mantener la calidad de los resultados del

proyecto.

Planear la Gestion de Costos (Plan Cost Management)

Estimacion de Costos (Estimate Costs)

Determinacion de Presupuesto (Determine Budget)

Control de los costos (Control Costs)


https://asana.com/es/resources/resource-allocation
https://asana.com/es/resources/resource-allocation
https://asana.com/es/resources/project-timeline-schedules
https://asana.com/es/resources/project-timeline-schedules
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Planear la Gestion de Costos-enfradas Planear la Gestion de Costos-entradas

* Plan de gestion del proyecto » Factores del ambiente empresarial
-Linea base del slcance —Cultura yestnictu = queinfluencs loscostos
—Lines base de cronograma —Condiciones de meado. Qué est3d sponible en el mercado global =gional yocal?
—Ctm informs cion =B conada con costos {fesgos, cronograms, etc) ~Tasasde cambio
* Project Charter —Basesde datos comerciales (costos de mano de obra, costo de maefales yequipo)
—Conteneelpresupueso agegado a partr del cual bs costos —Sistemasde nformacidn pars I3 gestion de cosbs

desllsdos delproyecto son constudos.

Planesar h Gestion de Costos- enfradas Plancar b Gestionde Costos-T& T
* Activos delos procesos de Ia organizadon * Juido de expertos

—Froced mentosde contol fnancisro * Reuniones |3sistentes conresponsabilidad sobre los costos del proyecto)

—Informacion historca yecciones 3 pendidas * Técnicas analiticas
—Basesdedapsinanciess — Estrategias de financiamiento de | proyecto:
—Poitcas, proceso yprocedimen s para estims cion de presup uestos - Préstamos, Auto-fnanciamiento,
—Estrategias de financia miento de recursos:

= Desarpliar, comp@r, arrendamen b, l2asing

- Técnicas financieras para toma de decisiones:

-Penodo de mpago, ROI, Tasas hiema de Re o, Fujo de Caja, VPN

Figura 20 Nivelacion daecursosFuente: construccion de autor.

Algunas estrategias de nivelacion del recurso que podemos implementar son:

Método de la ruta critica: Donde se calcula la duracién de nuestro proyecto y la dedibili

del cronograma segun la prioridad de las actividades.

Método de cadena critica: Para esta actividad se puede calcular la duracion del proyecto

teniendo en cuenta las dependencias de las tareas y la disponibilidad de los recursos.

Crashing: Acorta laduracion del cronograma del proyecto mediante la asignacion de

recursos adicionales.
Ejecucion rapida: Acelera los proyectos al ejecutar actividades en paralelo.

Herramienta de equilibrio de recursos de CAMPI FRUBER. Utilizar el diagrama
de Gantt: el digrama de Gantt es un diagrama de barras que muestra el progreso de un
proyecto, que es muy adecuado para identificar y planificar rutas criticas. Puede obtener

facilmente una descripcion general de alto nivel de la relevancia de la tarea, las fechas de
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inicio y finalizacién y la duracion del proyecto. A medida que avanza el proyecto, puede
reorganizar los graficos y modificar las fechas segun sea necesario. Utilizar un software de
gestidn de proyectos: algunos softwares de gestién de proyectos vienégocomeas de
nivelaciéon de recursos que pueden ayudarlo a resolver los conflictos causados por la
sobreasignacion de recursos.sbftware de gestion deroyectostambién te brinda una

mayor visibilidad de las agendas de los miembros del equipo, lo que ayudara a prevenir
con anticipacion los conflictos de programacyda asignacion errénea de varias tareas a

una misma persona para un mismo momento. Crea diagramas de red: Un diagrama de red
es otro tipo de representacion visual del programa de un proyecto. Es un grafico con
secuencias de cuadros y flechas que rep@sdatcronologia de las tareas. Se puede usar
para planificar el programa y para dar seguimiento al progreso del proyecto. El software
de gestion de proyectos también le brinda una comprensiéon mas clara de las agendas de
los miembros del equipo, lo que aa evitar conflictos de programacién y a la asignacion
incorrecta de multiples tareas a la misma persona por adelantado. Crear un diagrama de
red: un diagrama de red es otra representacion visual del progreso de un proyecto. Es un
gréafico que contiene @arsecuencia de cuadrados y flechas que representan la secuencia de
tiempo de las tareas. Se puede utilizar para planificar el progreso y realizar un seguimiento
del progreso del proyecto. Algunas sugerencias tomadas por CAMPI FRUBER para que

realizar calclos mas precisos:

Realizar calculoson el equipo para reducir los sesgos personales

Incluir los riesgos potenciales del proyecto en el proceso de calculo

Expresar los calculos en rangos en lugar de valores especificos para abarcar un conjunto

més ampb de posibilidades.


https://asana.com/es/uses/project-management
https://asana.com/es/uses/project-management
https://asana.com/es/uses/project-management
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Usar la misma técnica de calculo todas las veces para obtener resultados mas congruentes

Cuanto mejores sean los célculos iniciales sobre los recursos, menos drastica sera

la nivelacion de recursos si se producen problemas mas t&delan

En la figura2l se presentan las imagenes de como quedo el presupuesto después
de hacer la redistribucidén de los porcentajes de asignacion de los recursos por medio del
software de Project management profesional, el cual tiene la opcidén en la mkstafa
recursos distribuir los recursos de todo el proyecto, eséaaméca la cual las fechas de
inicio y finalizacion se ajustan sobre la base de las restricciones de los recursos, con el

objetivo de equilibrar la demanda de recursos con la oferta disponibl

La nivelacién de recursos se puede utilizar cuando los recursos compartidos o
criticos necesarios se encuentran unicamente disponibles en determinados momentos o en
cantidades limitadas, cuando han sido sobrecargados, o cuando se desea mantener la

utilizacién de recursos en un nivel constante.

Sin embargo, utilizar esta técnica no siempre es la mejor opcion, ya que provoca un
aumento del riesgo en el tiempo limite de los proyectos, en nuestro caso afecto el proyecto
en 5 semanas, por esto, se debdizaracual de las técnicas es mas viables, segun las
condiciones deada proyecto, eBampifruberse plantea un margen de error en el factor
tiempo de 2 meses, es decir que este cambio en el calendario del proyecto estaba
contemplado, con esta técnica @gtaba por asegurar y no sobrepasar los recursos

monetarios, por eso esta opcion fue la escogida para el proyecto en ejecucion.

A continuacion, se observa en la fig@hla nueva redistribucién de los recursos

en el proyecto:
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Moc Nombres de los Ag
@ |7 - |de | Nombredetarea S Drracr ol comiens Bl b | Pres | recisos + Costo =
¥ =5 4 Produccién y comercializacion de 49,94 mié 15/09/21 mar 19/07/22 $220.092.900,00
pulpa de fruta sem.
11 - 4 DIAGONOSTICO DE NUEVO 15,98 mié 15/09/21 mar 21/12/21 $12.720.900,00
MERCADO DE PRODUCION DE sem.
PULPA
111 = 4 ESTUDIO DE MERCADO 12,25 sem. mié 15/09/21 lun 29/11/21 $2.310.500,00
1111 |=5 Recopilar datos 1,1sem. mié15/09/21 mar21/09/21 Recopiladores de dat $374.000,00
1112 =y Investigar competencia 1sem mar 21/09/21 mar 28/09/21 4 Transporte recopilaci $450.000,00
1113 (=g Verificar regulaciones del 2,58 sem. mar21/09/21 jue7/10/21 4 Recopiladores de $515.000,00
mercado datos 3
1114 =5 Realizar informe de mercado 8,38 sem. jue7/10/21  1un29/11/21 5;6 Asistente Financiero| $971.500,00
v 1.1.2 - 4 ESTUDIO TECNICO 3,2sem. lun4/10/21  sab23/10/21 $3.144.000,00
v 1121 =5 Plantear estrategias 1,1sem. lun4/10/21 lun11/10/21 7 Asistente de directol $792.000,00
v 1122 (=g Realizar cadena de produccién 0 sem. lun11/10/21 lun11/10/21 9 Ing. Industrial [70%];1 $1.176.000,00
v 1.1.2.3 =5 Realizar informe técnico 2,1sem. lun11/10/21 s&b23/10/21 9;7 Ing.de mercados[70% $1.176.000,00
113 = 4 ESTUDIO FINANCIERO 15,98 sem. mié 15/09/21 mar 21/12/21 $7.266.400,00
1131 (=g Determinar inversion inicial ~ 1sem sdb23/10/21 mar30/11/21 11;7 Director financiero ;C $1.600.000,00
1.13.2 =g Determinar costos 2,1sem. mié1/12/21 mar14/12/21 13  Director de Proyecto $4.418.400,00
1133 (=g Realizar informe de financiero 1,3 sem. mar14/12/21 mar21/12/21 14  Director financiero $1.248.000,00
1134 = HITO1 Osem.  mié15/09/21 mié 15/09/21 $0,00
1.2 - 4 DISENOS DE PROCESOS 38,98 sem. mié 15/09/21 mié 11/05/22 $ 40.586.400,00
121 =, 4 PLAN DE OPERACIONES Y 21,77 mié1/12/21  mar 12/04/22 $ 18.254.000,00
MANTENIMIENTO sem.
1211 (=3 Evaluar los procesos 3,1sem. mié22/12/21 mié12/01/22 15  Asistente reclutamie $1.798.000,00
1212 =5 Realizar aprovisionamiento  4,1sem. mié1/12/21 Iun27/12/21 13  Ingeniero civil $3.280.000,00
1.213 =g verificar calidad de fruta 2,9sem. sab15/01/22 mar12/04/22 19  Ing. Industrial $2.436.000,00
1214 =3 Realizar plan de capacitacion 7 sem. mié 12/01/22 mar22/02/22 19  Directora de Recurso: $3.360.000,00
1.215 =5 Realizar mantenimientos 8,2sem. lun27/12/21 mar15/02/22 15;20 Directora de $ 7.380.000,00
preventivos y correctivos Recursos humanos
122 |wm 4 ESTRATEGIAS DE ENVASADOY 38,98 mié 15/09/21 mié 11/05/22 $22.332.400,00
SELLADO sem.
1221 = Definir sistema de empaque, 9,25sem. mar15/02/22 mar19/04/22 23  Asistente de $10.700.000,00
envase, embalaje y etiquetas director de proyecto
1.2.22 =5 Elaborary aprobar 4,1sem. mar22/02/22 juel17/03/22 22  Director de Proyecto $4.690.400,00
procedimientos
1223 =5 realizar analisis de precios 3,9sem. mar19/04/22 mié11/05/22 11;21; Contador ;Ing. de me $6.942.000,00
1224 W HITO 2 Osem.  mié15/09/21 mié15/09/21 $0,00
13 - 4 ADQUISICIONES 27,18 sem. mié 15/09/21 lun 28/02/22 $141.372.000,00
131 - 4 PRUEBAS PILOTO DE PERSONAL 20,68 sem. sab 23/10/21  lun 28/02/22 $5.450.000,00
1311 =5 Revisar informacion 2,1sem. s&b23/10/21 sab6/11/21 11  Asistente de $3.234.000,00
documental director de proyecto
1312 =3 Realizar Recopilacién de 2sem. sdb6/11/21 vie19/11/21 31  Asistente $1.160.000,00
personal reclutamiento
1313 =3 Definir personal a capacitar ~ 1,1sem. mar22/02/22 lun28/02/22 5;22 Directora de Recurso: $1.056.000,00
13.2 - 4 MONTAIJE DE EQUIPOS 26,38 sem. mié 15/09/21 mié 23/02/22 $ 135.922.000,00
1.3.21 =g Comprar equipos 3,3sem. mié12/01/22 lun31/01/22 13;15; Cuarto frio[1];Despul  $119.612.000,00
1.3.2.2 =g Instalar cadena de insumos 4 sem. mar1/02/22 mié23/02/22 35  Canastillas[1];Estibas $16.310.000,00
1323 = HITO 3 Osem.  mié15/09/21 mié 15/09/21 $0,00
14 - 4+ ACONDICIONAMIENTO DE 49,94 mié 15/09/21 mar 19/07/22 $ 25.413.600,00
INFRAESTRUCTURA sem.
141 = 4 DISENO DE DISTRIBUCION DELOS 8,1sem. jue 24/02/22 mié 13/04/22 $ 6.452.000,00
EQUIPOS
1411 =5 Clasificar de equipos 3sem. jue24/02/22 sab12/03/22 36  Ingeniero industrial j $1.932.000,00
1412 =g Realizar disefio distribucion ~ 3,1sem. 1un14/03/22 vie1/04/22 40 Ingeniero industrial $2.232.000,00
segura junior
14.1.3 =g Realizar ordenamiento de 2sem. vie1/04/22  mié13/04/22 41  Director de Proyecto $2.288.000,00
acuerdo a los procesos
142 = 4 ADECUACION DE INSTALACIONES 49,94 sem. mié 15/09/21 mar 19/07/22 $ 18.961.600,00
14.2.1 (=g Realizar remodelaciones 6 sem. mar 19/04/22 mar 24/05/22 15;25; Ingeniero civil $4.800.000,00
14.2.2 =g Acondicionar infraestructura 5 sem. mar 24/05/22 vie 24/06/22 44  Ingeniero civil $4.000.000,00
14.23 =g Pruebas de funcionamiento 3,86 sem. vie 24/06/22 mar19/07/22 45  Director de Proyecto $10.161.600,00
v 1424 = HITO4 Osem.  mié15/09/21 mié 15/09/21 $0,00

Figura 21. Redistribuciérde recurso®roject ProfesionalFuente: construccion de autor
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12 Gestidn de costos del proyecto

~

ALa Gesti-n de | os Costos del Proyecto i
planificar, estimar, presupuestar, financ@asfener financiamiento, gestionar y controlar

|l os costos de modo que se complete el proyect
Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia del

PMBOK®) i Sexta Edicion, Projedtlanagement Institute Inc., 2017, Pagina 231.

12.1 Plan de gestion de costos

ALos procesos de Gesti-n de | os Costos del

Planificar la Gestion de los Costb&s el proceso de definir como se han de estimar,

presupuestar, gestionar, monitoreaowtcolar los costos del proyecto

Estimar los Cost@s Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos

monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto.

Determinar el Presupuestd=s el proceso que consiste en sumar los costos estad
las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos

autorizada. o

Controlar los Costds Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar
los costos del proyecto y gestionar cambios a la lineaebha de cost oso. Proj e
Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, (Guia del PMBSK&#a

Edicién, Project Management Institute Inc., 2017, Pagina 231.

Para el plan de gestion de costos del proyecto se utiliza uaaniemta muy importante,

la cual es de gran ayuda para crear una linea base de cronograma y costo. La herramienta
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utilizada edMicrosoft Project Professional 2016, a partir del cual se puede obtener toda la
informacion del plan requerido para esta gest®caktos; las actividades que componen el
cronograma son las ya estructuradas en la EDT del proyecto, y su secuenciacion sera estructurada
siguiendo un orden logico para el contenido de la EDT, estableciendo de forma adecuada las
actividades predecesoraadiendo uso de diagramacion por precedencia. En el desarrollo de plan

de gestion de costos se define las unidades que se van a utilizar, en este caso, la duracién de cada
entregable es en semanas, las cifras proporcionadas estan en pesos colombiatasscifoass

tienen dos decimales. La estimacion del costo del proyecto se lleva a cabo utilizando las

siguientes técnicas el juicio de expertos donde se identificé de forma cuantitativa los costos que
pueden ser necesarios para completar del proyectoayntalad de contingencia para hacer frente

a los riesgos identificados y la gestion de las reservas para cubrir el trabajo no planificado; cada
uno de los costos son cargados a su respectiva actividad que esta enlazada a cada entregable. Para
monitorear ycontrolar la gestion de costos, debe ser realizada por el gerente de proyecto bajo la
técnica de valor ganado la cual compara la linea base para la medicién del desempefio con
respecto al desempefio real del cronograma y del costo, esta técnica intageadade del

alcance con la linea base de costos y la linea base del cronograma para generar la linea base para
la medicion del desempefio; la frecuencia que se utilizara es la que considere adecuada el gerente
de proyecto en el desarrollo de la producgi@omercializacién de pulpa de fruta, pero no puede

exceder un mes calendario.

12.2 Estimacion de costos en MS Project

Para la estimacién de costos se planifican las actividades a desarrollar para determinar el
coste total del proyecto, lo cual se hace a guwuenpliendo con todos los requisitos exigidos por

Guia del PMBOK®. Para el desarrollo de esta estimacion de costos se tuvo en cuenta la EDT,
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estructura de descomposicién del trabajo realizado en Project en el desarrollo del cronograma, en
la cual se detldn las actividades que se deben implementar para llevar a éxito el proyecto. Los
costos para el proyecto estimados en el Microsoft Project Professional 2016 se detallan en la

figura22:

Mo Mombres de los
EDT ~ de ~ MNombredetarea ~+ Duraciér v Comienzo - Fin ~ Prew recursos ~ | Costo -
1 - 4 Produccién ¥ comercializacion de 49,94 mié 15/09/21 mar 19/07/22 $ 220.092.900,00
pulpa de fruta sem.
1.1 - 4 DIAGONOSTICO DE NUEVO 15,98 mié 15/09/21 mar21/12/21 $ 12.720.900,00
MERCADO DE PRODUCION DE sem.
PULPA
1.1.1 - 4 ESTUDIO DE MERCADO 12,25 sem. mié 15/09/21 lun 29/11/21 % 2.210.500,00
1.1.1.1 =3 Recopilar datos 1,1sem. mié&15/09/21 mar21/09/21 Recopiladores de dat % 374.000,00
1.1.1.2 =3 Investigar competencia 1sem mar 21/09/21 mar 28/03/21 4 Transporte recopilaci % 450.000,00
1.1.1.3 =3 Verificar regulaciones del 2,58 sem. mar21/09/21 jue 7/10/21 4 Recopiladores de $515.000,00
mercado datos 3
1.1.1.4 =3 Realizar informe de mercade 8,38 sem. jue 7/10/21 lun 29/11/21 5;6  Asistente Financiero| $971.500,00
1.1.2 - 4 ESTUDIO TECNICO 3,2sem. lunaf10/21  sib23/10/21 $ 3.144.000,00
1.1.2.1 =g Plantear estrategias 1,1sem. lun4/10/21 lun 11/10/21 7 Asistente de directol $ 792.000,00
1.1.2.2 =g Realizar cadena de produccién 0 sem. lun 11/10/21  lun 11/10/21 9 Ing. Industrial [70%];1 S 1.176.000,00
1.1.2.3 =5 Realizar informe técnico 2,1sem. lun11/10/21 séb23/10/21 9;7 Ing. de mercados[70% S 1.176.000,00
1.1.3 - + ESTUDIO FINANCIERO 15,98 sem. mié 15/09/21 mar 21/12/21 $ 7.266.400,00
1.1.3.1 =3 Determinar inversion inicial 1sem sab 23/10/21 mar30/11/21 11;7 Director financiero ;C 5 1.600.000,00
1.1.3.2 =3 Determinar costos 2,1sem. mi&1/12/21 mar14/12/21 13 Director de Proyecto 54.418.400,00
1.1.3.3 =3 Realizar informe de financiero 1,3 sem. mar 14/12/21 mar21/12/21 14 Director financiero S 1.248.000,00
1.1.3.4 =5 HITO 1 0 sem. mié& 15/09/21 mié 15/09/21 50,00
1.2 - 4 DISENOS DE PROCESOS 38,98 sem. mié 15/09/21 mié 11/05/22 $ 40.586.400,00
1.2.1 - 4 PLAN DE OPERACIONES Y 21,77 mié 1/12/21  mar 12/0a/22 5§ 18.254.000,00
MANTENIMIENTO sem.
1.2.1.1 =3 Evaluar los procesos 3,1sem. mié&22/12/21 mié& 12/01/22 15 Asistente reclutamie $1.798.000,00
1.2.1.2 w3 Realizar aprovisionamiento 4,1sem. mié1/12/21 lun27/12/21 13 Ingeniero civil $3.280.000,00
1.2.1.3 =3 werificar calidad de fruta 2,9sem. sab15/01/22 mar12/04/22 19 Ing. Industrial $2.436.000,00
1.2.1.4 w3 Realizar plan de capacitacién 7 sem. mié& 12/01/22 mar 22/02/22 19 Directora de Recurso: % 3.360.000,00
1.2.1.5 =3 Realizar mantenimientos 8,2sem. lun27/12/21 mar15/02/22 15;20 Directora de 4 7.380.000,00
preventivos y correctivos Recursos humanos
1.2.2 - < ESTRATEGIAS DE ENVASADO Y 38,08 mié 15/09/21 mié 11/05/22 $ 22.332.400,00
SELLADO sem.
1.2.21 = Definir sistema de empaque, 9,25sem. mar 15/02/22 mar 19/04/22 23 Asistente de 5 10.700.000,00
envase, embalaje y etiquetas director de proyecto
1.2.2.2 g Elaborary aprobar 4,1sem. mar 22/02/22 jue 17/03/22 22 Director de Proyecto 5 4.690.400,00
procedimientos
1.2.2.3 =g realizar analisis de precios 3,9 sem. mar 19/04/22 mié 11/05/22 11;21; Contador ;Ing. de me 5 6.942.000,00
1.2.2.4 w3 HITO 2 0 sem. mié 15/09/21 mié 15/09/21 $0,00
1.3 - s ADQUISICIONES 27,18 sem. mié 15/09/21 lun 28/02/22 $ 141.372.000,00
1.3.1 - 4 PRUEBAS PILOTO DE PERSONAL 20,68 sem. sib 23/10/21  lun 28/02/22 $ 5.450.000,00
1.3.1.1 =g Revisar informacion 2,1sem. sab23/10/21 sabe&/11/21 11 Asistente de $ 3.234.000,00
documental director de proyecto
1.3.1.2 =g Realizar Recopilacidn de 2 sem. sab 6/11/21 wvie 19/11/21 31 Asistente 5 1.160.000,00
personal reclutamiento
1.3.1.3 =g Definir personal a capacitar 1,1sem. mar 22/02/22 lun 28/02/22 5;22 Directorade Recurso: 5 1.056.000,00
1.3.2 - 4 MONTAIE DE EQUIPOS 26,38 sem. mié 15/09/21 mié 23/02/22 $ 135.922.000,00
1.3.2.1 =g Comprar equipos 3,3sem. mié 12/01/22 lun 31/01/22 13;15; Cuarto frio[1];Despul $119.612.000,00
1.3.2.2 =g Instalar cadena de insumos 4 sem. mar 1/02/22 mié 23/02/22 35 Canastillas[1];Estibas $ 16.310.000,00
1.3.2.3 =5 HITO 3 0 sem. mié 15/09/21 mié 15/09/21 $0,00
1.4 - 4 ACONDICIONAMIENTO DE 49,94 mié 15/08/21 mar 18/07/22 § 25.413.600,00
INFRAESTRUCTURA sem.
1.4.1 =4 4 DISENO DE DISTRIBUCION DE LOS 8,1sem. jue 24/02/22 mié 13/04f22 $ 6.452.000,00
EQUIPOS
1.4.1.1 =g Clasificar de equipos 3 sem. jue 24/02/22 sab12/03/22 36 Ingeniero industrial j 5 1.932.000,00
1.4.1.2 =5 Realizar disefio distribucidn 3,1sem. lun14/03/22 vie 1/04/22 40 Ingeniero industrial $ 2.232.000,00
segura Junior
1.4.1.3 =5 Realizar ordenamiento de 2 sem. vie 1/04/22 mié 13/04/22 41 Director de Proyecto $ 2.288.000,00
acuerdo a los procesos
1.4.2 - 4 ADECUACION DE INSTALACIONES 49,94 sem. mié 15/09/21 mar 19/07/22 5 18.961.600,00
1.4.2.1 =g Realizar remodelaciones 6 sem. mar 19/04/22 mar 24/05/22 15;25; Ingeniero civil $ 4.800.000,00
1.4.2.2 =g Acondicionar infraestructura 5 sem. mar 24/05/22 vie 24/06/22 44 Ingeniero civil $ 4.000.000,00
1.4.2.3 =5 Pruebas de funcionamiento 3,86 sem. vie 24/06/22 mar 19/07/22 45 Director de Proyecto $ 10.161.600,00
1.4.2.4 = HITO 4 0 sem. mié 15/09/21 mié 15/09/21 $0,00

Figura 22. Asignacion de recursd@roject Profesional Fuente: construccion de autor.
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Para la produccion y comercializacion de pulpa de fruta se obtuvestineacion totatle
$220.092.900,00 y un total de 49,9 semanas, es importante tener en cuenta que la exactitud de la
estimacion del costoedun proyectoaumenta segun avanza el proyecto, de manera que es un

proceso iterativo.

12.3 Estimacion ascendente y determinacién del presupuesto

El presupuesto estimado del proyecto incluye reservas de contingencia y al final se

contempla una reserva de @ést tal como se aprecia entibla 52.

Tabla52 Presupuesto proyecto

Cuenta Paquete de trabajo Nombre de la actividad ID Costo por Costo por Costo por cuenta de
de Actividad  actividad paquete de Control
Control trabajo
Ccc1 ESTUD DE Recopilar datos 1 $374.000,00 $ $

MERCADO Investigar competencia 2 $ 450.000,00 2.310.500,00 12.720.900,00
111 Verificar regulaciones del mercado 3 $515.000,00
Realizar informe de mercado 4 $971.500,00
ESTUDIO ECNICO Plantear estrategias 5 $792.000,00 $3.144.000,00
1.1.2 realizar cadena de produccion 6 $1.176.000,00
Realizar informe técnico 7 $1.176.000,00
ESTUDIO Determinar inversion inicial 8 $1.600.000,00 $ 7.266.400,00
FINANCIERO Determinar costos 9 $ 4.418.400,00
1.13 Realizar informe de financiero 10 $ 1.248.000,00
CC2 PLAN DE Evaluar los procesos 11 $1.798.000,00 $ $
OPERACIONES realizar aprovisionamiento 12 $ 3.280.000,00 18.254.000,00 40.586.400,00
Y verificar calidad de fruta 13 $ 2.436.000,00
MANTENIMIENTO Realizar plan de capacitacién 14 $ 3.360.000,00
121 Realizar mantenimientos preventivos y 15 $ 7.380.000,00
correctivos
ESTRATEGIAS DE  Definir sistena de empaque, envase, 16 $ 10.700.000,00 $
ENVASADO ' embalaje y etiquetas 22.332.400,00
SELLADO Elaborar y aprobar procedimientos 17 $ 4.690.400,00
1.2.2 realizar andlisis de precios 18 $ 6.942.000,00
CC3 PRUEBAS PILOTO Revisar informacion doenental 19 $3.234.000,00 $ $
PERSONAL 1.3.1 Realizar Recopilacién de personal 20 $1.160.000,00 5.450.000,00 141.372.000,00
Definir personal a capacitar 21 $ 1.056.000,00
MONTAJE Dt Comprar equipos 22 $ $
EQUIPOS 119.612.000,00 135.22.000,00
1.3.2 Instalar cadena de insumos 23 $ 16.310.000,00
CC4 DISENO DE Clasificaciénle equipos 24 $1.932.000,00 $ $
DISTRIBUCION DE Realizar disefidistribuciénsegura 25 $ 2.232.00@M0 6.452.000,00 25.413.600,00
LOS EQUIPOS 1.4. Realizar ordenamientde acuerdaa los 26 $ 2.288.000,00
procesos
ADECUACION DE realizar remodelaciones 27 $4.800.000,00 $ 18.961.600,00
INSTALACIONES Acondicionainfraestructura 28 $ 4.000.000,00

1.4.2 Pruebas de funcionamiento 29 $10.161.600,00
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Sumatorias cuentagle control $
220.092.900

Reserva de contingencia $
5.000.000

Linea base de costos  $
225.092.900

Reserva de gestion  $
22.509.290

PRESUPUEST $
247.602.190

Fuente: construccion de autor.

Las reservas de contingencia y la reserva de gestiardesposicion de recursos financieros

para mitigar los riesgos de tipo residuales y aceptagiosmos dos tipos de reservas:

La reserva deontingencia, destinada a riesgos conocidos,

La reserva de gestion, que esta destinada a riesgos desconaeigestion de riesgos se
realiza durante todo el Proyect®on las acciones periddicas a realizar en la gestion de riesgos,
definimos cuando gon qué frecuencia se ejecutara el proceso de gestién de riesgos a lo largo del

ciclo de vida del Proyecto.

El sumatorio ascendent® los costos de las actividades, para obtener el costo de cada
paquete de trabajo y la cuenta de control son parte dstifaaeion de costos del proyecto.
Analizando el costo por cada paquete de trabajo, se determina el costo por cuentas de control y
finalmente se agrega la reserva de contingencia. A la linea base de costos se le suma la reserva de
gestibn para asi obtenel presupuesto del proyecto. El presupuesto del proyecto es de
$220.092.900,00 al cual se le adiciona la reserva de contingencia, que tiene un valor de
$5.000.000.00, asi el costo del proyecto es de $225.0920088y vez, se incluyo la reserva de
gestion del 10% $22.509.290,00, Para obtener un presupuesto final por el valor de $

247.602.190,00 para el proyecto de produccién y comercializacion de pulpa de frutas.
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13 Gestidn de recursos del proyecto

13.1 Plan de gestion de recursos

El plan de gestion de los recasspara el proyecto de la produccion y comercializacion de
un nuevo producto como lo es la pulpa de fruta en la empresa Campilftddese realiza con
técnicas que permiten el adecuado analisis de perfiles, la definicion de competencias requeridas y
adgnacion de responsabilidades de los funcionarios que conformaran el equipo del proyecto,
ademas de envolver todos los procesos que organizan, gestionan y orientan, garantizando un

proyecto exitoso que cumpla con los objetivos planteados.

El plan de gestid de recursos sera supervisado por el director del proyecto y con
profesionales responsables del seguimiento diario de los avances, con informes detallados que
explican las actividades de la implementacion del nuevo producto de la pulpa de fruta; este proy
se realizara en seis meses, tendra varias limitaciones y los entregables claros como el diagndstico
oportuno de producciones de pulpa, el montaje para la produccién, monitorio y control del
procedimiento y del presupuesto, campafas publicitarias cori@ercializacion del producto
beneficiara el desarrollo del proyecto y estimulara la economia ya que genera un impacto positivo

en los sectores secundarios y terciarios de las areas rurales.

Como restriccion del proyecto, creemos que la liquidez del pioymeede afectar el
cronograma del mismo, para ello se necesitara realizar un control y actualizacion oportuna en el
presupuesto disponible, ademas de revisidn y ajustes en el tiempo de ejecucion. También se pueden
ver algunos riesgos como la gran cantidadleterminadas frutas en ciertas temporadas y escasez
de algunas frutas en otras épocas puede llevar a sobre costos que deben ser evaluados en cuanto a

Si Se asumen o no.
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Los supuestos para el plan de los recursos tenemos que los operarios asigntatosauen
el conocimiento requerido y la experiencia para el desarrollo de cada una de las actividades, que se
deben tener las reglas de juego definidas en el plan, en cuanto a las facultades que se le dara al
equipo de proyecto y al director de proyectoaess de aportar positivamente a la metodologia

propuesta se mantienen a lo largo del ciclo de vida de cada proyecto.

En este plan se pueden evidenciar los procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la conclusion exitesaste proyecto de una manera eficiente y eficaz,
para ello el director de proyecto se asegurara que los recursos criticos estén disponibles, que los
materiales lleguen cuando se necesiten, y que los miembros del equipo, tengan el conocimiento y
la experi@cia necesarios para producir los entregables del proyecto, ya que una excelente gestion

de los recursos crea una vision para el éxito.

13.2 Estimacioén de los recursos

Los recursos basicos necesarios para ejecutar el proyecto son Recursos hulonanos
recurs@ materiales. El proceso de formacion y difusion de la guia requiere Recursos materiales,
presentaciones, informes de formacion y materiales Logistica requerida para ejecutar los

entregables del proyecto.

T Los recursos para el proyecto tanto fisicos yglep como humano se deberan definir de

forma clara y concisa para garantizar el éxito del proyecto.

T El recurso humano dentro del proyecto se determinard de forma cuidadosa, eligiendo
personal competente en las areas que sean necesarias, creando uguegtépga una
combinacion de habilidades con especial énfasis en la comunicacion, la gestiéon de

conflictos, la negociacion y el liderazgo.
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T Al Adquirir Recursos como miembros del equipo, instalaciones, equipamiento, materiales,
suministros y otros recursegecesarios para completar el trabajo del proyecto se debe

asegurar la optimizacion y eficiencia del proyecto.

Tabla53 Recurso humano

Nombre del recurso Nombre del recurso
Ing. de mercados Ing. Industrial
Recopiladores de datds Ingeniero industrial junior
Recopiladores de datos 2 Ingeniero industrial junior
Recopiladores de datos 3 Computador

Asistente de director de proyect Despulpadora de fruta

Estiba Canastillas

Director financiero Tanque de enfriamiento
Director de Prgecto Cuarto frio
Asistente Financiero Insumos de cocina

Secretaria Instalar cadena de insumo

Asistente reclutamiento Cuadrilla de operarios

Asistente Financiero Instalar cadena de insumo

Contador Ingeniero civil

Directora de Recursos humanc Realzar remodelaciones

Abogado Colaboradores en
operaciones
Profesional de mercadeo Vehiculo de carga

Fuente: construccion de autor.

13.3 Estructura de desglose de recursaq&DRe).

Los recursos necesarios para ejecutar el proyecto son los recursos humangs i semy
aunque los recursos materiales son muy importantes, para este proyecto las personas son

fundamentales. El proceso de formacion requiere recursos materiales, presentaciones, informes de
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formacion y materiales. La logistica necesaria para ejelast@ntregables del proyecto. Segun el

paguete de trabajo, se proporcionan los recursos necesarios.

Produccién y Comercializacion de Pulpa de Frutas (53) ’

;—J v
‘ 2. Recurso fisico (36)

1. Recurso humano (17)

Y

1.1 Director de proyecto (1)

J

(

L]

Y

2.1 Infraestructura (5)

1.2 Auxiliar administrativa (1)

b A

y

2.1.1 instalaciones
administrativas (1)

1.3 Directores de area (3)

X

2.1.2 Sala de capacitacio (1)

1.6 Ingenieros (3)

Y

2.1.5 Cuarto frio (1)

1.7 Abogado (1)

Y

1.8 Colaboradores en

operaciones (4)

Y v ¥
1.4 Coordinadores de area 2.1.3 instalaciones 2.2.3 equipos moviles (13)
@ operativas (1)
Y . v
1.5 Profesional de mercadeo 2.2.4 lavadora industrial de
y ventas 2.1.4 Bod 1 frutas (2)
Profesional financiero (2) 1.4 Bodega ()
v . '
2.2.4 vehiculos de carga (3)

L

2.2 Equipos (31)

Y

2.2.1 Computadores (10)

Y

2.2.2 impresora (3)

Figura 23. Estructura de desglose de recursos (ERente: construccion de autor.

Roles y Responsabilidades
Patrocinador dd proyecto: José Ricardo olivares, Socio ejecutivo
El patrocinador del proyecto se encarga de garantizar la publicacion y difusién de los

resultados de la investigaciéon, promover y apoyar a los representantes comunitarios, monitorear la

investigacion, forralar politicas y procedimientos, capacitar y seleccionar los investigadores



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA DE FRUTAS 181

calificados, proporcionar una direccion de alto nivel y la supervision hasta la finalizacion exitosa

del proyecto.
Director del Proyecto: Fernando Nur

El director de proyecto el persona encargada de la gerencia de proyectos, Es el
responsable del plan y ejecucién proyectos y deben analizar los riesgos y amenazas que pueden
poner en peligro el éxito del proyecto. Algunas de las funciones son: Planificacién del proyecto,
viabilidad, coordinacion de los recursos, evaluacion de riesgos y posibles amenazas, monitorear la

triple restriccion, supervisar la calidad del proyecto, entre otras.

Equipo del Proyecto: Ing. Cesar Arias, Ing. Stefania péz, Ing. NaylaViejia, Rafael

Calvo.

13.4 Asignaciones de recursos

Después de la identificacion de recursos del proyecto, se presenta en la sighlatde

asignacion de los mismo segun las actividades identificadas.

Tabla54. Asignacioén de recursos.

EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos

Produccién ycomercializaciéon de

1 pulpa de fruta
DIAGNOSTICO DE NUEVO
11 MERCADO DE PRODUCCION
DE PULPA
11.1 ESTUDIO DE MERCADO
1111 Recopilar datos Recopiladores de datoSomputador
: : Transpmrte recopilacion de datos [$
1112 Investigar competencia 250.000,00]; Recopiladores de datos
1.1.1.3 Verificar regulaciones del mercad Recopiladores de datos 3

1.1.1.4 Realizar informe de mercado Asistente Financiero [20%]
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EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos
1.1.2 ESTUDIO TECNICO
. Asistente de director de proyecto;
1.1.21 Plantear estrategias Computador [50%]
. AT
1.1.2.2 Realizar cadena de produccién Ing. Industrial [70%]; Ing. de mercados
[70%]
1.1.2.3 Realizar informe técnico Ing. de mercados [70%)]
1.1.3 ESTUDIO FINANCIERO
1.1.31 Determinar inversion inicla Director financiero; Contador
1.1.3.2 Determinar costos Director de Proyecto; director financierc
1.1.3.3 Realizar informe de financiero Director financiero
1.2 DISENOS DE PROCESOS
121 PLAN DE OPERACIONES Y
- MANTENIMIENTO
1.21.1 Evaluar los proesos Asistente reclutamiento
1.2.1.2 Realizar aprovisionamiento Ingeniero civil
1.2.1.3 verificar calidad de fruta Ing. Industrial
1.21.4 Realizar plan de capacitacion Directora de Recursos humanos [50%
Realizar mantenimientos Directora de Recursos humanos [50%
1.2.1.5 . : !
preventivos y orrectivos Ing. Industrial [50%]
1.2.2 ESTRATEGIAS DE ENVASADO
- Y SELLADO
Definir sistema de empaque, Asistente de director de proyecto;
1221 ; . o S .
envase, embalaje y etiquetas Ingeniero industrial junioring. Industri&
1.2.2.2 Elaborar y aprobar procedimiento Director de Proyecto
. e . Contador;ing. de
1.2.2.3 Realizar analisis de precios mercados[70%]:Asistente Financiero
1.3 ADQUISICIONES
131 PRUEBAS PILOTO DE
" PERSONAL
1.3.1.1 Revisar informacion documental Asiente de director de proyecto
directora de Recursos humanos
1.3.1.2 Realizar Recopilacion de personz Asistente reclutamiento
1.3.1.3 Definir personal a capacitar Directora de Recursos humanos
1.3.2 MONTAJE DE EQUIPOS

182
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EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos

Cuarto fio [1]; Despulpadora de fruta [1]
1321 Comprar equipos Marmita [1]; Tanque de
enfriamiento[1];Contador

Canastillas [1]; Estibas [1]; Insumos de

1.3.2.2 Instalar cadena de insumos cocina [1]: Cuadrilla de operarios

14 ACONDICIONAMIENTO DE

’ INFRAESTRUCTURA

141 DISENO DEDISTRIBUCION DE

o LOS EQUIPOS

— T o
1411 Clasificar de equipos Ingeniero industrial junior [70%];
Computador

1.4.1.2 Realizar disefio distribucién segur Ingeniero industrial junior

1.4.1.3 Realizar ordenamiento de Director de Proyecto
acuerdo a los procesos

ADECUACION DE

1.4.2 INSTALACIONES

1421 Realizar remodelaciones Ingeniero civil

1.4.2.2 Acondicionar infraestructura Ingeniero civil

1.4.2.3 Pruebas de funcionamiento Director de Proyecto; Ing. Industrial

Ingeniero civil; Ingeniero industrial juoi

Fuente: construccion de autor.

13.5 Calendario de recursos

Para manejar la asignacion de recursos e identificar los picos de trabajo que puedan tener

los mismo en el proyecto, se presenta a continuacion el calendario de recursos

Tabla55. Recursos por semanas de trabajo.

Nombre del recurso Trabajo Nombre del recurso Trabajo
Ing. de mercados 4,2 sem. Ing. Industrial 14,9 sem.
Realizar cadena de producciér 0 sem. Realizar cadena de 0 sem
produccion '
Realizar informe técnico 1,47 sem verificar calidad de fruta 2,9 sem.
Realizar andlisis de precios 2,73 sem. Realizar mantenimientos |
preventivos y correctivos ' '
Recopiladores de datos 1,1 sem. Definir sistema de empaquit 5 sem.

envase, embalaje y etiquet:
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Recopilar datos 1lem. Pruebas de funcionamientc 2,9 sem.
Recopiladores de datos 2 1sem Ingeniero industrial junior 13,1 sem.
Investigar competencia 1 sem Definir sistema de empaque o
envase, embalaje y etiquet; '
Recopiladores de datos 3 2,58 sem. Clasificar de eqipos 2.1 sem.
Verificar regulaciones del Realizar disefio distribucior
mercado 2,58 sem. sequra 3,1 sem.
Computador 5,2 sem. Pruebas de funcionamientc 2,9 sem.
Recopilar datos 1,1 sem. reservas
Plantear estrategias 1,1 sem. Marmita 1
Clasificar de eqipos 3 sem. Comprar equipos 1
Asistente de director de
proyecto 8,2 sem. Despulpadora de fruta 1
Plantear estrategias 1,1 sem. Comprar equipos 1
Definir sistema de empaque, 5 sem o
envase, embalaje y etiquetas : Tanque de enfriamiento 1
Revisar informacia documental 2,1 sem. Comprar equipos 1
Director de Proyecto 11,1 sem. Cuarto frio 1
Determinar costos 2,1 sem. Comprar equipos 1
Elaborar y aprobar
procedimientos 4.1 sem. Estibas 1
Realizar ordenamiento de 2 .
acuerdo a los procesos sem. Instalar cadea de insumos 1
Pruebas de funcionamiento 2,9 sem. Canastillas 1
Director financiero 4,4 sem. Instalar cadena de insumo: 1
Determinar inversion inicial 1sem Insumos de cocina 1
Determinar costos 2,1 sem. Instalar cadena de insumo: 1
Realizar informe d financiero 1,3 sem. Cuadrilla de operarios 4 sem.
Asistente Financiero 5,58 sem. Instalar cadena de insumo: 4 sem.
Realizar informe de mercado 1,68 sem. Secretaria 0 sem.
realizar analisis de precios 3,9 sem. Asistente reclutamiento 51 sem.
Contador 8,2 sem. Evaluar los procesos 3,1 sem.
Determinar inversion inicial 1sem Realizar Recopilacion de 2 sem
personal '
Realizar analisis de precios 3,9 sem. Ingeniero civil 18 sem.
Comprar equipos 3,3 sem. Realizar aprovisionamientc 4,1 sem.
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Directora de Recursos

humanos 10,8 sem. Realizar remodelaciones 6 sem.
Realizar plan de capacitacion 3,5 sem. .Acond|C|onar 5 sem.
infraestructura
Realizar mantenimientos a1 _ _
preventivos y correctivos L Sem. Pruebas de funcionamientc 2,9 sem.
Revisar informacion documgl 2,1 sem.
Definir personal a capacitar 1,1 sem.
lombre del recurso Ta 4% trimestre
T n 13 16 19 22 25 28 1 4 T 10 13 16 19 22 25 28 3 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 3 6 9

Ing. de mercados 5
9 Realizar informe técnico

Recopiladores de datos
Recopiladores de datos 2

Recopiladores de datos 3 Vel r regulaciones del
mercado

Plantear
estrats

Asistente de director de Plantear Revisar jnformacién
estrats documehtal

Director de Proyecto

Computador

Director financiero

Determinar costos

Asistente Financiero |Rgar|za[ informe de mercado

Contador

Directora de Recursos humanos Revisar Informacion
documeptal

Asistente reclutamiento Realizar Recopilacion de

MNombre del recurso Ta 4° trimestre
T In 13 16 19 22 25 28 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 3 6

&
&

30 3 6 9
Determinar costos

Determinar costos

CArELIOT U Fruyee

Director financiero

Asistente Fi a
sistente Financiero Realizar informe de mercado

Contador
Directora de Recursos humanos

Asistente reclutamiento Realizar Recopilacion de
personal
Ingeniero civil
Realizar aprovisionami

Ing. Industrial

Ingeniero industrial junior

Cuadrilla de operarios

Secretaria
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Nombre del recurso Ta 1er trimestre

0 9
Ing. de mercados A
9 Realizar informe técnicg

Recopiladores de datos
Recopiladores de datos 2
Recopiladores de datos 3
Computador

Asistente de director de

Revisar Informacion
documehtal
Director de Proyecto .
y
Director financiero Determi D Realizar
a Determinar costas
inversio in informe de

Asistente Financiero .
izar informe de mercado

Contador Determi
inversid
Directora de Recursos humanos Revisar jnformacién
Realizar mantenimient
documeptal
Asistente reclutamiento Realizar Recopilacion de
» Evaluar los procesos

Nombre del recurso Ta Ter trimestre
T n 10 13 16 19 22 25 28 31 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 2 5

e L ErTrmee
Director financiero Determi D
inversid in

Asistente Financiero A
izar informe de mercado

Contador Determil
inversid
Directora de Recursos humanos Revisar nformacién
Realizar mantenimiento
documeptal
Asistente reclutamiento Realizar Recopilacidn de
personal

Ingeniero civil

Determinar costos

Realizar
informe de

|

Evaluar los procesos

Realizar aprovisionamiento |

= Ing. Industrial .
w9 Realizar mantenimiento

|

= Ingeniero industrial junior

Cuadrilla de operarios

Secretaria

Figura 24. Calendario de recurso&uente: construccion de autor.
13.6 Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

La formacion adecuada de todo el personal es fundaimpata este proyecto. Se
establecera un plan de formacifara mejorar las habilidades del equipo para facilitar la
implementaciorde ks actividades del proyeatientro deun ambiente de confianz&n Tabla37

seestima el plan de induccidoncapacitacié por funcion o cargograel proyecto.



Tabla56. Plan de capacitacion.
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Nombre de la Responsable de Dirigido a Fecha Duracién Costo
capacitacion la capacitacion programada
Sistemas de Gestior Director de Directores, 22 de 2 horas $350.000
de proyecto y coordinadores ) septiembre
calidad, SST vy equipo profesionales de¢ del 2021
Medio Ambiente. administrativo cada area,
Colaboradores el
operaciones
Sistema de gestior Director de Directores, 30 septiembre 2 horas $150.000
de la proyecto y coordinadores y del 2021
empresa. equipo profesionales de
administrativo cada area,
Colaboradores el
operaciones
Practicas amigables Profesionales d¢ Ingenierosy 11 de octubre 1 horas $100.000
con el medio cada area ) Colaboradores el del 2021
ambiente equipo operacioes
administrativo
Trabajo en equipo y Director de Directores, 20 octubre del 2 horas
Liderazgo proyecto y coordinadores y 2021 $200.000
participativo equipo profesionales de
administrativo cada area
Capacitacion en Director de Directores, 11 de octubre 1 horas $100.000
técnicas de proyecto y coordinadores y del 2021
negociacion. equipo profesionales de
administrativo ~ cada area
Comercializacion y Profesionales d¢ Ingenierosy 25 septiembre 2 horas $150.000
mercadeo cada area \ Colaboradres en del 2021
equipo operaciones
administrativo
Capacitacion en Director de Directores, 04 de octubre 2 horas $180.000
Estadisticas. proyecto y coordinadores Yy del 2021
equipo profesionales de
administrativo cada area
Capacitacion en Director de Directores, 30 septiembre 2 horas $150.000
indicadores proyecto y coordinadores y del 2021
de gestion. equipo profesionales de
administrativo cada area
Capacitacion en Profesionales d¢ Directores, 18 octubre del 2 horas $200.000
comunicacion cada area ) coordinadores y 2021
asertiva. equipo profesionales de
administrativo cada area
Actualizaciones en Director de Directores, 04 de octubre 1 horas $180.000
derecho comercial.  proyecto y coordinadores y del 2021
equipo profesionales de
administrativo cada area
Buenas practicas Profesionales d¢ Ingenierosy 30 septiembre 3 horas $250.000

agricolas, higiénicas
y de manufactura

cada area )

Colaboradores el

~operaciones

del 2021
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Nombre de la Responsable de Dirigido a Fecha Duracién Costo
capacitacion la capacitacion programada

equipo

administrativo
Manejo y desarrollo Profesionale de Ingenierosy 16 septiembre 2 horas $200.000
de procesos cada area ) Colaboradores el del 2021
productivos. equipo operaciones

administrativo
Fuente: construccion de autor.

Desarrollo de equipo:Una vez asignado el personal que formara parte del equipo de
trabajo, se orgamara una reunion inicial para promover el alcance necesario relacionado con el
proyecto, asi como la descripcion, objetivos y alcance del proyecto, roles y responsabilidades
especificas y expectativas del equipo de trabajo, al igual que las limitaciemg®d, costos y

todos los procesos y capacitacion del personal.

Conjuntamente con los miembros del equipo, implementaremos mecanismos para mejorar
las habilidades de todos y del equipo; los miembros del equipo interactian con el entorno para

lograr un mepr desempenfo del proyecto.

El desarrollo del equipo permitird la mejora continua y la implementacion de nuevos
métodos de trabajo, acompafiados de acciones educativas encaminadas a mejorar las competencias,
habilidades sociales y colaborativas de los takery orientarlos a funcionar como miembros de

equipos de alto desempeiio.
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kY 3

Competencias ﬂ‘
SN~
/& \l/ ETV,% »

Trabajo en
equipo

Desarollo del equipo
Habilidades

Confianza

Interrelacion

Figura 25. Desarrollo de equipdruente: construccién de autor.

Con la implementacion de desarrollo del equipo, como la capacitacion, la formacion de
equpos Y la reubicacién, el equipo de gestion del proyecto debe evaluar formal o informalmente
la efectividad del equipo. Se espera que las estrategias y actividades efectivas de desarrollo del
equipo mejoren el desempefio del equipo, aumentando asi laidadidi lograr los objetivos del

proyecto.

Premios y recompensasiodo el personal contratado contara con un sistema de premios
y reconocimientos, ademas debera cumplir con el reglamento interno del proyecto y contar con la
dotacion suministrada por el mig, se propone para el proyecto contar con los siguientes tipos de

recompensa.

Reconocimiento publico: a los miembros del equipo, se le publicara en la cartelera de la

empresa por las labores ejercidas con éxitos y culminar el cumplimiento de los eastegabl
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Reconocimiento dentro del departamento: Se otorgaran dias de compensacion por la
finalizacion del proyecto. Reconocimientos con bonos en efectivo con el monto del salario extra
legal por rendimiento de las actividades incluidas en el plan del pray@céspondientes al 10%

de su salario mensual.
Evaluacion de desempeiio del equipo de trabajo

La evaluacion de desempefio se realizadiante un modelo tradicional, cada miembro
del equipo establece sus metas, para evaluarlas o modificarlas cuandoesaametentro del
proyecto, el trabajo en equipo ha de dar la posibilidad de crear una relacion de interaccion y
colaboracion entre sus miembros, que se traduzca en la aceptacidn reciproca y en la responsabilidad
compartida de cada uno de los entregabelsproyecto, todo esto para detectar el nivel de
motivacion, los problemas de seleccion, de comunicacion y de las condiciones de trabajo en

general; basandonos siempre en que se puede ser mejor.

Tabla57. Evaluacion de desempefid dquipo de trabajo.

Descripcion de la evaluacion  Tipo de evaluacion Periodicidad

Se evaluard la participacion de . .,
P P Retroalimentacion er

n r I li | i : Mensual
cada uno de acuerdo a la calidad de lo reunion particular
entregables.
Se evaluaran las actividades
designada en el proyecto, el Retroalimentacion er Mensual
cumplimiento en tiempo, calidad y reunion particular
aporte oportuno al éxito del proyecto.
valuara miembr .
. Se evaluara a cada mie booNIe Evaluacién de
equipo para reconocer su desempefio Mensual

en el logro de objetivos. desempgo

Fuente: construccion de autor.
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Para el éxito de la produccién y comercializacién de un nuevo producto como lo es la pulpa
de fruta se intentara educar a los miembros del equipo no sélo para que acepte las ideas de cambio
0 mejoramiento, sinogra que participe y se comprometa en ello y modifique sus actitudes en
virtud del proyecto. Campi fruber desea brindar las condiciones para que los individuos consigan
empoderarse de su trabajo con autonomia, aprendan a liderar proyectos, a coopdraray eala
los procesos de la organizacion y a introducir mejoras a través del trabajo en equipo y de los

procesos de evaluacion del desempenio.
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14 Gestion de comunicaciones del proyecto

14.1 Plan de gestion de comunicaciones

Tabla58. Gestidon de comunicaciones.

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre Del Proyecto CAMPI FRUBER LTDA
Lider del Proyecto César Arias Gte. Del Proyecto Fernando Nur

Contenido Plan de Comunicaciones
El Plan de comunicé@anes desarrollado para el proyecto contiene los siguientes temas:

1. Objetivos y alcance del Plan.

2. Contenido del Plan de comunicaciones.
3. Detalle del plan de comunicaciones.

4. Formatos.

5. Aprobacion.

1. Objetivos y Alcance del Plan.

Obijetivos: El objetivo del plan de comunicaciones es definiplosesos y lineamientos requeridos para
desarrollar y controlar de manera efectiva las comunicaciones del proyecto durante las fases de ejecucidl
mismo. .

Alcance: El alcance de este plan comprende la definicion de los procedimientos, poléicaas, formatos y
requerimientos necesarios para realizar la gestion de comunicaciones del proyecto.

Contenido Plan de Comunicaciones

2. Contenido del Plan de comunicaciones

A continuacion se describen los procesos dentro de la gestién de conomeisagie son objeto de este
documento:

1. Planificar las Comunicaciones: Es el sz que permite desarrollar un enfoque y plan adecuado para las
comunicaciones teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de los interesados y los activos de
organizacion que se encuentren disponibles.

2 gestionar las Comunicaciones: Es el procesggtrite crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar, y
realizar la disposicion final de la informacién del proyecto de acuerdo con el plan de gestion de las
comunicaciones.

3 controlar las Comunicaciones: Es el proceso que consiste en monitorear y controlar las Comunicacione
largo de todo el ciclo de vida del Proyecto para asegurar gatisagan las necesidades de informacion de Ic
interesados en el Proyecto.
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1. Objetivos y Alcance del Plan.

3. Detalle del plan de comunicaciones.

De acuerdo con el contenido del plan de comunicaciones a continuacion se detallan las actividades que ¢
realizaran dentro de cada proceso:

Area de conocimiento de comunicaciones. Por lo que se refiere al area de comunicaciones del proyecto,

pretende en este apartado definir no solo los medios, métodos y dimensiones de comunicacion, sino las

neceglades de tipo informativa que requieren los interesados o stakeholders sobre los avances y retraso
materia de ejecucion se presentan en el proyecto. Por tal motivo, se realizara a continuaciéon una breve d
de los componentes que abarcplah de gestién, seguido de la matriz y flujograma de comunicaciones y ur
glosario de terminologia comun.

Plan de gestion de comunicaciones:

1. Necesidad de informacion: Definida como informacién requerida por los interesados en la ejecucion de
proyecto. Estos requerimientos contemplan entregables fisicos y electrénicos sobre el diagndstico y levar
de requisitos, el disefio de la zatedespulpado en el area de operaciones y las pruebas realizadas una ve.
implementada la zona.

2 dimensiones de comunicacion: Forma en la cual se transmitira los requerimientos de informacion a cad
los interesados en el proyecto y contemplaigsientes dimensiones:
Interng Externa e informal

- Oficial: Informacién transmitla a través de medios oficiales como la pagina web de CAMPI FRUBER, inti
informes, etc.

- No oficial: Informacién transmitida a través de medios extraoficiales.

- Verbal: Comunicacion establecida a través del dialogo. Se realiza en su mayooi@osdog interesados a
excepcion de ABACO y The Global Food Baking.

- Escrita: Informes oficiales remitidos a stakeholders producto de los resultados obtenidos a partir de la re
del diagnaéstico y levantamiento de requisitos, el disefio de ladeodespulpado en el area de operaciones y |i
pruebas realizadas una vez implementada la zona.

- Oral: Reporte de informacién a los interesados a partir de las presentaciones y reuniones de socializaci
informes, procesos, procedimientos, etc.

3. Enbque jerarquico: Establece la posicion del interesado o grupo con respecto al equipo del proyecto, s
categoriza en:

Ascendente; Comunicacion remitida a la alta direccién (disposicién hacia arriba).

Descendente: Comunicacion remitida al equipo y dem&spas que contribuyen al trabajo del proyecto.
Horizontal: Comunicaciéon remitida entre el equipo del trabajo (director del proyecto).

4. Periodicidad: Lapso establecido para el reporte y entrega de la informacion, se establece para la matri:
comunica@nes como: eventual, diaria, semanal, quincenal, mensual y semestral.

5. Métodos de comunicacién: Técnicas empleadas para compartir la informacion entre los interesados de
proyecto. Se clasifica en:

Comunicacion interactiva: Intercambio de informaditentipo multidireccional. En el proyecto se relaciona col
las entrevistas y encuesta a realizar a las fundaciones y beneficiarios del ERVIBER

Comunicacion de tipo push: Comunicacion enviada o distribuida directamente a receptores especificos di
proyecto como lo son el sponsor, la lider de operaciones y los mandos medios.
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Comunicacion de tipo pull: Comunicacion que por su gran volumen requiere que los interesados accedan
informacién a través de medios como la pagina web de CARPIBER la intranet, bases de datos, etc.

6. Medios de comunicacion: Canal mediante el cual se emite la informacién y/o requerimiento de los inter
lo conforman: el correo electrénico, correo fisico, presentaciones virtuales y reuniones.

Fuente: construccion deitar.

14.1.1 Canales de comunicacion

Para los canales de comunicaciiire los interesados del proyecto. Se clasifica en:

Comunicacion interactiva: Intercambio de informacion de tipo multidireccional. En el

proyecto se relaciona con las entrevistas y encuestdizar

Comunicacion de tipo push: Comunicacién enviada o distribuida directamente a receptores

especificos del proyecto como lo son el sponsor, la lider de operaciones y los mandos medios.

Comunicacion de tipo pull: Comunicacién que por su gran voluregoiere que los
interesados accedan a la informacion a través de medios como la pagina web del Banco, la intranet,

bases de datos, etc.

Se contara con u@anal mediante el cual se emite la informacién y/o requerimiento de los

interesados, lo conformael:correo electrénico, correo fisico, presentaciones virtuales y reuniones.

14.1.2 Sistema de informacidon de comunicaciones.

Campi fruber es consciente que el nuevo proyecto manejara grandes voliumenes de
informacion que debe gestionarse de la mejor manera, esangcimplementar un sistema de
informacion de comunicaciones que permita controlar, distribuir, ordenar, disponer y vincular los

movimientos de datos.
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Se comienza por proveer informacion base del proyecto produccion y comercializacion de
pulpas de frutgsncluyendo fechas y restricciones relevantes, proporcionando esta informacion a
los interesados del proyecto, luego se analizan los factores ambientales de la empresa y se revisan

los activos de los procesos de la organizacion como lecciones aprendidasiacion historica.

Actualmente hay una relacidn directa emderesultadoexitososde unacompaiiiay el
usodesistemasleinformacion Campi fruberestableceomométodos y canalege comunicacion
las reuniones, correos electronicos, informes de desempefio de trabajo, registros de incidentes,
solicitud de cambios, archivo de documentos fisicos, base de datos electroniaeseste

compartidg disco duo.

Reuniones de Informacion Gerencialsebrindara informacion relevante para gerentes de
algunas areas o de un departamento en especifico, agal [godran detectar directrices del rumbo

de sus equipos y las acciones para cumplir objetivos.

Informes de Control de Procesas tienen la finalidad de monitorear, controlar y

automatizar los procesos industriales y operacionales dentro del proyecto.

Reuniones para Marketing: buscar las estrategias que buscan recopilar los datos
alrededor del proyecto y prockd que se lanzara al mercado para obtener una divulgacion,
vinculando al personal humano, las maquinas y los procedimientos para obtener campafias de

forma eficiente, dar seguimiento y tener mejor control.

Restricciones de las comunicaciones:

A Fechas esta#cidas con los interesados para los procesos de retroalimentacion.


https://one.comodo.com/blog/msp/why-business-information-systems-are-important.php
https://one.comodo.com/blog/msp/why-business-information-systems-are-important.php
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A Requerimientos de cambios que conllevan a cambios en los planes de gestion del

proyecto y las comunicaciones.

Supuestos de las comunicaciones:

A Los tiempos establecidos para informéosainteresados mediante los canales selectivos de
informacion no seran retrasados segun los acuerdos establecidos en las dimensiones de

comunicacion formal y escrita.

A Se contard con el apoyo de la Gerencia de Relaciones (Comunicaciones) para la
informacidn que se publique en los canales intedo€AMPI FRUBER asi como en los

canales externos.

Se realizaran procesos de retroalimentacion con cada uno de los interesados a fin de que los
procesos de comunicacion permitan una relacion activa entre etodirdel proyecto y

Stakeholders.

14.1.3 Diagramas de flujo.

La comunicaciéon dentro tdproyecto puede ir en diferentes direcciones o rumbos. En este
contexto, un flujo de comunicacion se entiende como un canal para la difusion y transmision de
informacion, que @rmite una comunicacion eficaz y eficiente entre los actores del proyecto. Para
ello, en la Figura26 se muestra el proceso del flujo de comunicaciércampi fruberel cual
comienzacon la necesidad de comunicacion y finaliza con el proceso de retno@aide y

comunicacioncon los archivos correspondientes en la carpeta fisica del proyecto
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INICIO
etermin sida

-Informes
-Actas
-Boletines
-Encuestas
-Otros

¢ Definio de
Interesados?

Zse
requieren
ajustes?

Figura 26. Diagrama de flujoFuente: construccion de autor.

14.1.4 Matriz de comunicaciones.

Con la realizacion de la matriz de canicacion (ver tablab8) se puede apreciar que,

en su conjunto, de los doce (13) stakeholders identificados en el proyecto, el 92% se encuentran en

a

di

mensi -n de comunicaci -n Ainternao,

y a

que

de alta dieccion, etc. Contrariamente a la dimension externa, la dimensién ascendente y la

dimension horizontal obtienen la dimensién mas pequefia, cada una con dadsnfd)ados en

el caso de la dimensidn externa, etc. caracterizada como de interés fuerdeERRABER.

avance del proyecto por parte de los interesadasemestral y semanal, con un 50% y 33% de

En cuanto al ciclo de informacion, en la mayoria de los casos, el ciclo de aprobacion del
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participacion, respectivamente, para diferentes casos de informaci@mumicar cada mese

obtuvo un 17% de participacion.

En lo queconciernealos medios utilizados para enviar o publicar comunicaciones, se
puede observar que las presentaciones y reuniones con un total de 1in(éB8sados/ los
correos electrdnos con 8 (67%jnteresadosmientras que los menos comunes 2 (17%) estaban

interesadogn el correo fisico, estos eran patrocinadores (José Ricardo Olivares) y proveedores de

frutas.
Tabla59. Matriz de comunicaciones
Medio  \istod
Nom Como (dimensiones) Periodicidad (Tecnologia o Qui
bre A ) en .,
. ¢DO
de Que Quien quie = 7 aut nde
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Medio \istod
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Fuente: construccion de autor.

14.1.5 Estrategia de comunicaciones

Las estrategias que se utilizaran durante el desagelkipoyan en esfuerzos para evitar
malentedidos y mala comunicacion, y en la seleccion cuidadosa de los métodos, mensajeros y

mensajes desarrollados a partir del proceso de planificacion; La principal ventaja de este proceso.

Es un enfoque documentado para involucrar a las partes interesadaseda efectiva y
eficiente a través de la presentacion de informacion relevante en tiempo y Eorreestas

comunicaciones tenemo®euniones regularesespaldadas por actaPaneles informativos,
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Correos electrénicos e intranets, Sesiones informati@asjuipo/reuniones grupalésesentar un
informe escrito sobre el avance del proyecto, presentando los resultados de las actieldades

proyectq estos informes seran quincenales para mantener la informacion de proyecto al dia.



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA DE FRUTAS 206

15 Gestion de lacalidad del proyecto

15.1 Plan de gestion de la calidad

Este proceso comprende la identificacion de los parametros de calidad para el proyecto,
tanto para la gestibn como para sus entregables. Dando cohergaroigeatoa continuacion se

presentaros documetos de calidad:

Politica de calidad del proyecto CAMPI FRUBER, es una empresa con los altos
estandares de calidad y certificado con el fin de brindarle a nuestros clientes el mejor producto del

mercado.

Objetivos de calidad del proyecto Elaborar un plamue contemple los disefios de
procesos de gestion de alta calidad involucrados en el proyecto parselogamodelo de negocio
reconocido en el pais, que nos reconozcan como marca innovadora en la elaboracion y

comercializacion de pulpa de frutas pamggs.

Especificaciones técnicas del proyecto y los entregables (estdndares de calidayl)
Normatividady reglamentacion aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos técnicos. La
normatividad que el proyecto debe cumplir, teniendo en cuentaxigeneilas de CAMPI
FRUBER, soniSO 9001: Se deben llevar a cabo cada uno de los procesos respetando el sistema
de gestion de calidad interno de la organizacion, administrando y optimizando la calidad de los
entregableslSO 14001: Cada actividad que sesaeolle y ejecute debe respetar y promover el
cuidado del medio ambiente, cumpliendo con el plan certificado de la comp&af§AS 18001:

Los productos y actividades resultantes de la investigacion se deben llevar a cabo cumpliendo con

el plan de gestiode seguridad y salud en el trabajo de la empresa



2)Requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo los requisitos

técnicos.
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Tabla60. Requisitos de calidad

ENTREGABLE

REQUISITO DE CALIDAD

REQUISITOS TECNICOS

1.1.1 Estudio devlercado

1.1.2 Estudio Técnico

1.1.3 Estudio Financiero

* Definicion de las actividades
cronograma y planes a desarrollar
parte de la Direccion
*Elaboracion del flujo de caja )

asignacion de recursos. *Reunion
equipo de trabajo. *Conjunto (
investigaciones sobre la demanc

oferta, competencia, caracteristicas |
entorno, publicidad, precios, promoci¢
encaminados a la produccion de pulpa
frutas.

Andlisis del proceso; Entesatisfaccion
del Gerente del proyecto (Sponsc
frente a las investigaciones
rentabilidad del proyecto

*Definicion de variables
financieras. *Definici¢
de la viabilidad. *Estructuracion de
modelo.

Dentro de la Planificacion de la cad del
estudio de mercado, se desarrollara a p:
de los planes de accion definidos mediant:
uso de
herramientas y técnicas adecuadas ti
como: juicio de expertos, recopilacion ¢
datos (estudios comparativos, tormentas
ideas, entrevistas) anasisde datos (costo
beneficio, costos de la calidac
representacion de datos  (diagran
matriciales, mapas mentales) y toma
decisiones (Diagramas causi@cto, de
flujo, matriciales, histogramas)

El analisis del director del proyecto de I
diferentes informes arrojados por I
estudios de mercados que determinan
reconocimiento del proyectaecopilacion
de datos (estudios comparativos, tormer
de ideas, entrevistas) analisis de datos (eo
beneficio, costos de la calidad)
representacion de datos (diagrama
matriciales, mapeos mentalgsy toma de
decisiones (Diagramas causf@cto, de
flujo, matriciales, histogramas)

Dentrode laplanificacion de la calidad de
entregable de la definiaid de las
variables para la modelacion, se tie
previsto el uso de los siguiente
requisitos técnicos: Juicio de expertc
andlisis de datos, representacion
datos y toma de decisiones a fin de
cumplimiento a desarrollar la mejc
definicion de variales posible.

1.2.1 Plan de operaciones y
almacenamiento

1.2.2 Estrategias de envasado

sellado

*Logistica para el desarrollo d
trabajos.

*Planeacién seguimiento del proyecto.

Revision de posibles
alternativas para la implementacion c
esquema

Dentrode laplanificacion de la calidad de
entregable de la definicibn de las
variables para la modelacion, se tie
previsto el uso de los siguiente
requisitos técnicos: Juicio de expertc
andlisis de datos, representacion
datos y toma de decisiones a fin de ¢
cumplimiento a desarrollar la mejc
definicion de variables posible.

Dentro de la planificaciéon de la calidad d
entregable de la realizacion d
informe, se tiene previsto el uso des
siguientes  requisitos  técnicos:  Juic
de expertos, andlisis de datos, representa
de datos y toma de decision
a fin de dar cumplimiento a desarrollar
mejor informe posible.
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ENTREGABLE REQUISITO DE CALIDAD REQUISITOS TECNICOS

Dento de la planificacion de la calidad d
entregable de la definicion de ¢
areas, se tiene previsto el uso de

1.3.1 Pruebas piloto de personal  Estructuracion del modelo siguientes requisitos técnicos: Juicio
expertos, analisis de datos, representaciol
datos y toma de decisiones
fin de dar cumplimientoa desarrollar la
mejor preseleccion posible

Dentro de la planificacion de la calidad d

*Certificado de calidad entregable de la mobeion, se
1.3.2Anélisisy compra de equipos del producto. tiene previsto el uso de los siguient
*Reunion equipo de trabajo. requisitos técnicos: Juicio de expertc

andlisis de datos, representacion de datc
toma de decisiones a fin de d
cumplimiento a desarrollar el mejor mode
posible.

Dentro de la planificacién de la calidad d
*Conjunto de investigaciones sobre entregable de la  modelacion,

1.4.1 Disefios de distribucion diws demanda, oferta, competenci tiene previsto el ws de los siguientes
equipos caracteristicas deintorno, encaminado requisitos técnicos: Juicio de expertc
a la produccion de pulpa de frutas. andlisis de datos, representacion de datc

toma de decisiones a fin de d
cumplimiento a desarrollar el mejor mode
posible.

Dentro de la planificacion de la calidad d
*Estructuracion del modelo de entregable de la  modelacion,
1.4.2 Instalaciones / adecuaciones instalaciones. tiene previsto el uso de los siguient
*Realizar el Informe Estudios de plana requisitos técnicos: Juicio de expos,
analisis de datos, representacion de datc
toma de decisiones a fin de d
cumplimiento a desarrollar el mejor mode
posible.

Fuente: construccion de autor.

Tabla61. Roles y responsabilidades de calidad

Roles para lagestion de la calidad: especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para desarro

los entregables y actividades de gestion de la calidad. Para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de

autoridad, a quien reporta, a quen supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desemper
el rol.

Obijetivos del rol: Objetivos del rol: Dirigir todas las actividades relacionadas con el proyecto a fin de ma
ROL NO 1: larentabildad esperada, los tiempos de entrega, cumplir con el alcance del proyecto al igual que la dist
Director de de los costos.
proyecto Funciones del rol:

*Cumplir con las condiciones contractuales del proyecto.

*Atender las especificaciones exigidas por el cliente, con la proyecciéon costo beneficio, que garantice

mayor rentabilidad.

*Garantizar el posicionamiento cehcliente y abrir la oportunidad de negocio con nuevos clientes.

*Generar informes del estado del proyecto e informar al sponsor

Niveles de autoridad: Alto

*Toma de decisiones

*Planeacién, ejecucién y control del proyecto

Reporta a Sponsor
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Roles para lagestion de la calidad: especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para desarro
los entregables y actividades de gestion de la calidad. Para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de
autoridad, a quien reporta, a quen supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desemper

el rol.

Supervisa a:

*Gerente PMO

*Ingeniero de alimentos
*Contador

*Lider de produccion
*Operarios

*Grupo de comunicaciones

Requisitos de conocimientos:
*Conocimientos en PMI

*Conocimiento en metodologias agiles
*Especializacion y/o Maestria en proyectos
*Manejo de Project

*Manejo de cifras y analisis de estas

Requisitos de habilidades:
*Fluidez verbal

*Trabajo en equipo
*Compromiso con los objetivos
*Liderazgo

Requisitos de experienciaMinimo de 3 afios&lexperiencia como director de proyecto

ROL NO 2:
Gerente
PMO

Objetivos del rol: Ejecutar las actividades asignadas, acorde con los recursos asignados, vigilando el
cumplimiento de los procedimientos y especificaciones técnicas para dar cumplimieritaadss/ costos
del proyecto.

Funciones del rol:
*Consolidar los retrasos y/o situacion del proyecto gueresenten en cada una de las fases del proyect
*Planear, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con el proyecto.

Niveles de autoridad:Media; Planeacion, ejecucion y control del proyecto

Reporta a: Director de Proyectos.

Supervisa a:

*Ingeniero de alimentos.
*Contador.

*Lider de produccion.
*QOperarios.

*Grupo de comunicaciones

Requisitos de conocimientos:

*Manejo y lectura de diagramas de Gantt en Project.
*Conocimiento en PMI.

*Manejo de hammientas ofimaticas.

*Manejo de equipos de trabajo.

Requisitos de habilidades:
*Trabajo en equipo.

*Compromiso con los objetivos.

*Fluidez verbal.

*Liderazgo.

Requisitos de experienciaMinimo de 2 afios de experiencia liderando proyectos

ROL NO 3:
Ingeniero de
alimentos

Objetivos del rol: Proporcionar informacién sobre las caracteristicas de la maquinaria requerida en el
proceso de despulpado, al igual que sugerir los materiales adecuadcrigosgqara la implementacion di
la zona de despulpado.

Funciones del rol: *Realizar
monitoreo sobre las pruebas de despulpado.

*Informar sobre el estado de las pruebas y del producto final generado.

*Monitorear los niveles de calidad del producto final.

*Proporcionar a los recursos todos aquellos materiales que se requieran para la realizacion de las pr
funcionamiento de la zona despulpado

Niveles de autoridad:Media; Planeacion, ejecucion y control del proyecto

Reporta a: Lider de Proyecto
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Roles para lagestion de la calidad: especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para desarro

los entregables y actividades de gestion de la calidad. Para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de

autoridad, a quien reporta, a quen supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempef
el rol.

Supervisa a:Operarios

Requisitos de conocimientos: *Formular

y evaluar proyectos de desarrollo alimentario.

*Formular y ejecutar proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

*Disefiar e implementar sistemas integrados de gestion de la calidad.

*Disefiar procesos, productpsidministrar sistemas de produccion alimentaria.

Requisitos de habilidades: *Trabajo

en equipo.

*Compromiso con los objetivos.

Requisitos de experienciaMinimo de 2 afios de experiencia como ingeniera de alimentos
ROL NO 4:  Obijetivos del rol: Realizar labores de manejo, y manipulacion de frutas en la fase de pruebas del pro
Operarios

Funciones del rol: *Mantener un
buen nivel de inventarios y una adecuada rotacién de este.

*Verificar la produccion diaria de pulpa de fruta para el suplir las necesidades nutriciorialpstiacion
beneficiada del Banco.

*Supervisar todo el proceso de produccion de pulpa y reporta al director del proyecto cualquier probl:
necesidad que surja.

*Supervisar a diario la calidad del producto que este saliendo al momento.

*Vigilar la higiene de la zona de despulpado.

Niveles de autoridad:Bajo; Ejecucion del proyecto

Reporta a:

*director de proyect

*Lider de operaciones.

Supervisa a:Ninguno

Requisitos de conocimientosManipulaciéon de alimentos.

Requisitos de habilidades:

*Trabajoen equipo.

*Liderazgo.

*Coordinacion.

*Eficiencia.

* Eficacia.

Requisitos de experiencial afo.

Fuente: construccion de autor.

Herramientas y técnicas de planificaciénLas herramientas de planificacion de la calidad

aplicables al proyecto se exponermatabla62.
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Tabla62. Herramientas y técnicas de planificacion

Herramientas y técnicas de
planificacion

Descripcion de uso/Aplicacion en el proyecto

Tormenta de ideas

Descripcién Recopilar datos y soluciones o ideas aipale los interesados
expertos en la materia y miembros del equi
Aplicacion en el proyecto Recolectar de cada uno de los interesados del proy
informacién que permita maximizar las daones de pulpa de fruta dadas a
poblacion objeto del Banco, mediante un proceso eficiente que cumpla ct
requisitos normativos expuestos por la Ley y que disminuya en la poblacic
carencias nutricionales.

Juicio de expertos

Descripcion Constlerar los conocimientos y/o capacitaciones que tie
organizaciones y/o empresas no solo en la produccién y distribuciéon de pu
fruta sino en teméticas como: aseguramiento de calidad, control de ce
mediciones de calidad, et
Aplicacion en el poyecto. Tomar de organizaciones, proyectos similares
personal especializado las mejores practicas en: implementacién de un Sist
Gestion de Calidad, mejoras en el proceso de calidad de la recepcion y trats
de fruta, etc.

Encuestas

Descripdon: Levantar informacion de las fundaciones que permita evalu:
satisfaccion de los beneficiarios con el consumo de pt
Aplicacion en el proyecto Recopilar de las fundaciones aliadas al Banco
Alimentos de Bogota informacion sobre la percepcioe tienen los beneficiario
del producto obtenido (pulpa de fruta) y de la calidad de esta.

Entrevistas semiestructuradas

Descripcién Reunirse con cada uno de los interesados para analizar, con
comprender las exceptivas que tienen con la implemiéntadel proyecto.
Aplicacion en el proyecto Levantar datos con cada uno de los interesados
conocer las expectativas, intereses, requisitos y la calidad requerida por la
pulpa de fruta.

Fuente: construccion de autor.

15.2 Meétricas de calidad

Tabla63. Métricas de calidad del proyecto
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica: Cumplimiento de Entregables del proyecto

Obijetivo de la métrica: (Especificar para que se desarrolla la métrica). Medir el estado de cumptiiento de entregable
del proyecto; asegurando los componentes
calidad en cada uno

Factor de calidad (Especificar cual es el factor de calidad relevante qu Satisfacer en un 106 lademanda de pulpa d

da origen a la métrica) fruta.

Método de medicion(Definir los pasos y consideraciones para efectua Entregables aceptados por sponsor en cada

la medicion) | Total de entregables programado en

contrato para cada fase.

Frecuencia de medicion Al finalizar cada fase del proyecto

Meta (Resultado deseado para la métrica) 100% de aceptacion de los entregables

Responsable del factor de calidad Director del Proyecto y Equipo de trabajo
METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica: Cumplimiento del Cronograma

Objetivo de la métrica: (Especifiar para que se desarrolla la métrica). Establecer el estado del cumplimiento ¢
conforme a lo programado y comparado cor

ejecutado
Factor de calidad (Especificar cual es el factor de calidad relevante qu El factor de cumplimieto del cronograma deb
da origen a la métrica) ser mayor al 80%
Método de medicién (Definir los pasos y consideraciones para efectui Numero plazos cumplidos/ Numero Plaz
la medicion) cumplidos  + Ndimero  de Plazc
incumplidos
Frecuencia de medicién Mensual
Meta (Resultado dseado para la métrica) 100% Cumplimiento del cronograma
Responsable del factor de calidad Director del Proyecto y Equipo de trabajo
METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)
Nombre de la métrica: Cumplimiento de Costos

Objetivo de la métrica: (Especificar para qie se desarrolla la métrica). Establecer el cumplimiento de costos confor
lo programado y lo ejecutado
Factor de calidad (Especificar cual es el factor de calidad relevante qu El factor de cumplimiento de costo debera

da origen a la métrica) del 100% en todo el proyecto

Método de medicion (Definir los pasos y consideraciones para efectu; Costos ejecutadgmor etapa / Costo programac

la medicion) por etapa

Frecuencia de medicion Final de cada etapa.

Meta (Resultado deseado para la métrica) 100% el cumplimiento de costos

Responsable del factor de calidad Director del Proyecto y Equipo de trabajo
METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica: Satisfaccion del Cliente

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se desarrolla la métrica) Identificar el grado de satisfaccion del clier
con respecto al proyecto

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de calidad relevante qu El factor de satisfaccion del Sponsor, frente a

da origen a la métrica) entregables  del proyecto  debe ser
mayor a un 4.5

Método de medicién (Definir los pasos y consideraciones para efectu; Encuesta de satisfaccion que evalta del 1 al

la medicion)

Frecuencia de medicién Finalizar el proyecto

Meta (Resultado deseado para la métrica) Cumplimiento de ®n una escalade 1 a 5, don
1 es insatisfecho, y 5 mu
satisfecho

Responsable del factor de calidad Director del Proyecto

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)
Nombre de la métrica: Estudio de Mercado

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se desartta la métrica). Obtener la informaciéon actual del mercado
pulpa de fruta en el sector

Factor de calidad (Especificar cual es el factor de calidad relevante qu Entera satisfacciondel Gerente del proyect

da origen a la métrica) (Sponsor) frente a lagnvestigaciones de
rentabilidad del proyecto

Método de medicién (Definir los pasos y consideraciones para efectu; El analisis del director del proyecto de |

la medicion) diferentes informes arrojados por los estudios
mercados que determinan el recoimiento del
proyecto

Frecuencia de medicién Mensualmente




PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA DE FRUTAS 213

Meta (Resultado deseado para la métrica) Conocer la profundidad del sector y el grado
rentabilidaddel proyecto
Responsable del factor de calidad Director del Proyecto y Equipo de trabajo

Tabla: Métricas de calidad del producto
METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica: Cumplimiento del Plan de Trabajo
Objetivo de la métrica: (Especificar para que se desarrolla la métrica) Cumplir con el Plan de Trabajo para satisfa
las meas del proyecto

Factor de calidad (Especificar cual es el factor de calidad relevante qu Cumplimiento con méas del 95% del Plan

da origen a la métrica) Trabajo

Método de medicién (Definir los pasos y consideraciones para efectui Actividades realizadas de acuerdo al Plan

la medicion) Trabajo por fase / Actividades propuesi
del Plan de Trabajo por fase

Frecuencia de medicion Finalizacion de cada fase

Meta (Resultado deseado para la métrica) Cumplimiento del 100% en el Plan de Trabajc

Responsal# del factor de calidad Director del Proyecto y Equipo de Trabajo

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica: Calidad del informe final técnico y financiero

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se desarrolla la métrica) Satisfacecon calidad las necesidades del clie
y el sponsor en cuanto al informe fin
técnico y financiero

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de calidad relevante qu Satisfaccion de 4.5, en virtud de i
da origen a la métrica) especificacionesdel cliente y el sponsor e
cuanto
informe final técnico y financiero
Método de medicién (Definir los pasos y consideraciones para efectu; Encuesta de satisfaccion que evalta del 1 al
la medicion)

Frecuencia de medicién Recepcidn del producto

Meta (Resultado deseado para la métrica) Cumplimiento de 5 en una escalade 1 a 5, do
1 es insatisfecho, y 5 muy satisfecho

Responsable del factor de calidad Director del Proyecto y Equipo de Trabajo

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica: Cdidad del informe de diagnostico

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se desarrolla la métrica). Satisfacer con calidad las necesidades
cliente y el sponsor en cuanto al informe

diagnostico
Factor de calidad (Especificar cudl es el factade calidad relevante que Satisfaccion de 4.5, en virtud de [
da origen a la métrica) especificaciones del cliente y el sponsor

cuanto al informe de diagnostico

Método de medicion (Definir los pasos y consideraciones para efectui Encuesa de satisfaccion que evalia del 1 a
la medicion)

Frecuencia de medicion Cuando se entrega el producto

Meta (Resultado deseado para la métrica) Cumplimiento de 5 en una escala de 1 &
donde 1 es insatisfecho, y 5 muy satisfechc

Responsable del factor de calidh Director del Proyecto y Equipo de Trabajo

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO)

Nombre de la métrica: Definicion de areas seleccionadas

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se desarrolla la métrica). Evaluar todos los posibles sitios de disposic
final

Factor de calidad (Especificar cuél es el factor de calidad relevante qu 100% de evaluacion a los posibles siti

da origen a la métrica) preseleccionados para la disposicion final

Método de mediciéon (Definir los pasos y consideraciones para efeat Sitios evaluados / Total de sitic

la medicion) preseleccionados

Frecuencia de medicién Al finalizar del producto

Meta (Resultado deseado para la métrica) 100% de evaluacion a los posibles siti
preseleccionados para la disposicion final

Responsabl# del factor de calidad Director del Proyecto y Equipo de Trabajo

Fuente: construccion de autor.
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Gestion y control de la calidad Matriz de actividades de gestidn y control por entregables
y procesos sujetos a revision de calidAdcontinuacion, se rationa las actividades a realizar
para gestionar y controlar la calidad. De igual manera, se relaciona el proceso o entregable
susceptible a la actividad, la herramienta y técnica utilizada, la frecuencia de medicion y si se esta

desarrollando su cumplimmé o no.

Tabla64. Matriz de actividades de gestion y control por entregables y procesos sujetos a

revision de calidadlabla de procesos.

Herramientas y Frecuencia Cumple

Proceso Actividades Técnicas (SI/NO/PARCIAL)

Cumplimiento de Revisar la métrica Al finalizar cada fase
Entregables Documentar los datos de envios del proyecto
del proyecto Comparar con metas y politicas dt

la empresa.

Andlisis y recopilacién de datos.

Check List

Cumplimiento Revisar la métrica Mensual
del Cronograma Documentar los datos de envios

Comparar con el cronograma y

politicas de

la empresa

Analisis y recopilacion de datos.

Check List

Cumplimiento de Costos Revisar la métrica Final de cada etapa
Documentar datos de gastos
Documentar datos contables
Comparar con el prepuesto
oficial y politicas de la empresa
Andlisis y recopilacién de datos.
Check List

Satisfaccion del Cliente Revisar la métrica Finalizar el proyecto
Comparar términos de referencia,
EDT y los
entregables.
Realizar encuesta de satisfaccion
cliente dédesarrollo del proyecto.
Andlisis y recopilacién de datos.
Check List.
Mejora continua.
Resolucién problemas.

Fuente: construccion de autor.
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Tabla65. Tabla Entregables

Proceso

Actividades

Herramientas y

P Frecuencia
Técnicas

Cumple
(SI/NO/PARCIAL)

Plan de Trabajo

Revisar la métrica
Documentar datos de
envios
Comparar con metas y
politicas de la empresa
Andlisis y recopilacion de
datos.
Check List

Finalizacién de
cada fase

Cronograma

Revisar la métrica
Documentar datos de
envios
Comparar con el
cronograma y
politicas de la empresa
Andlisis y recopilacion de
datos.
Check List

Al finalizar las
entregas de los
productos

Documento de
Analisis
de Informacion
Primaria
y Secundaria

Revisar la métrica
Comparatérminos de
referencia,

EDT y entregable
Andlisis y recopilacién de

datos.
Check List
Toma de decisiones
Resolucion de problemas
Mejora continua

Una vez se entrege
dicho producto

Informe de
Diagndstico

Revisar la métrica
Comparar términos de
referencia
EDT y entregable
Andlisis y recopilacion de
datos.
Check List
Toma de decisiones
Resoluciéon de problemas
Mejora continua

Cuando se entrege
el producto

Sitio Definido para
la disposicion Final
de residuos solidos

Revisar la métrica
Comparar términos de
referencia,
EDT y entregable
Analisis y recopilacién de
datos.
Check List
Toma de decisiones
Resolucion de problemas
Mejora continua

Recepcion del
producto
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Proceso

Actividades

Herramientas y
Técnicas

Cumple

Frecuencia (SIINO/PARCIAL)

Modelo Técnico,
Econdmico y
Financiero

Revisar la métrica
Comparar términos de
referencia,
EDT yentregable
Andlisis y recopilacion de
datos.
Check List
Toma de decisiones
Resolucion de problemas
Mejora continua

Al finalizar la
entrega del
producto

Informe Final
Técnico y
Financiero

Revisar la métrica
Compaar términos de
referencia,

EDT y entregable
Andlisis y recopilacion de

datos.
Check List
Toma de decisiones
Resolucion de problemas
Mejora continua

Fuente: construccion de autor.

Herramientas y técnicas gestion y controlEs el poceso en el que se monitorean y se registran
los resultados de la ejecucidén de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar los cambios necesarios para lograr estandares de calidad planeados en el producto

final.

Los beneficios d este producto incluyen en la identificacion de las causas de calidad
deficiente del proceso o del producto y la recomendacion y/o implementacion de acciones para

eliminarlas y la validaciéon de que los entregables y el trabajo del proyecto cumplan con los

Recepcion del
producto

requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacion final.

Tabla66. Herramientas y técnicas de gestion
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE
GESTION DE CALIDAD

Representacid de Datosi Diagramas
matriciales

DESCRIPCION Y USO

Los diagramas matriciales ayudan a
determinar la solidez de las relaciones
entre diferentes factores causas y objetiv
gue existen entre las filas y columnas qu
conforman la matriz.

IMPORTANCIAY
PERTINENCIA

Este tipo de diagrama sera utilizad
para cada disefio requerido para e
proyecto. pudiendo identificar si
cumple cada una de las normas.

Representacion de Datos Diagramas
Causa y efecto

Seutilizaraeste método para crear y
clasificar ideas o hipotesis sobre las caus
de un problema de mara gréfica.

Es muy importante para la
ejecucion del proyector poder
interpretar un problema definiendo
Sus causas 0 parametros para pod
llegar a un tema de lesiones
aprendidas.

Toma de Decisiones

Se realizaran reuniones entre CAMPI
FRUBER Yy el Clienteada 15 dias o cada
vez que el cliente lo solicite. Se realizara
reuniones una vez por semana entre
CAMPI FRUBER, EI Diagnostico,

la consultoria e interventoria. Para revise
el avance del proyecto y tomar planes de
accién en caso de atrasosasos no
previstos.

Es de importancia que los
contratistas contratados no tienen
ningun vinculo con CAMPI
FRUBER.

Andlisis de Datosi Costo de Calidad

Se contrataran personas especialistas y
experiencia certificada en proyectos
similares. Esto con el fin de dam con el
personal mal idéneo durante la ejecucior
del proyecto.

Para el proyecto es muy important:
la contratacion de personas
especialistas para la ejecucion de
proyecto ya que estas personas sc
las encargas de disefiar el proyect
bajo su autonomia t8iza.

DIAGRAMA DE FLUJO

Esta herramienta nos permite presentar |
secuencia de las actividades de cada un
de los procesos manejados en el proyect
de una manera simple y analitica donde
nos permite visualizar el comienzo, los
puntos de decision y el fshdel mismo.

Esta herramienta también nos
expresa el flujo de la informacion,
los materiales, la derivacion de los
procesos y el nUmero de pasos. E
tipo de diagrama sera utilizado par
cada disefio requerido para el
proyecto. pudiendo identificar si
cunple cada una de las normas.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA O ESPINA
DE PESCADO

Este diagrama es una herramienta
fundamental en nuestro proyecto, ya que
nos identifica a fondo la causa y el efectc
del problema, ya que tenemos dentro de
cualquier proyecto u organizén son
muchos los procesos internos esta
herramienta evalla y controla cada uno «
manera simple y clara, para realizar su
respectivo analisis y correcciones
pertinentes como politica de nuestro
proyecto de estar en mejora continua.

Fuente: construccion de autor.

Este tipo de diagramsera utilizado
para cada disefio requerido para e
proyecto. pudiendo identificar si
cumple cada una de las normas.

Plan de Auditorias de calidad El proyecto por pertenecer al sector de alimentacion; las
auditorias de las ¢igidades centrales del objeto del proyecto y la supervision de la calidad del
proyecto esta a cargo del Director del proyecto y el Sponsor. Sin embargo, paralelo a cualquier

sector la empresa contratada tendra que cumplir con las normas de seguridad ytiaicer
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seguimiento a las normas de calidad que estén implementadas en la organizacion y le den un valor
agregado. Para este caso seran dos auditorias con revisiones anuales. Primero, la de salud
ocupacional por parte de la aseguradora de ARL (Admidmstaade Riesgo Laboral) y la segunda

por parte de quien emite la certificacion de la ISO 9001.

Formato de auditoria: Los formatos de auditoria han sido elaborados con el fin de abordar
de manera préctica el proceso auditor y los resultados de la auditmriginuacion, se muestra el

formato:

Tabla67. Formato deauditoria

CODIGO:
CAMPI FRUBER FORMATO DE AUDITORIA RESULTADOS VERSION:
FECHA:
Fecha de auditoria: Fecha de elaboracion del inform| Auditoria de:
Dependencia: Proceso Auditado:
Lider y/o responsable del proceso:
Obijetivo:
Alcance:
Documentos de Referencia: Documentos analizados:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

A. Fortalezas:
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B. Descripcién de Hallazgo: Conforme (C); No Conformidad (NC); Observacion (OB); Oportunidad de Mejprslé@fpe

con una X segun corresponda (Insertar tantas filas como sean necesarias)

NORMATIVIDAD HALL AZGO )
ITEM DESCRIPCION
EVALUADA c NC S5 Top

10.

C. Conclusiones:

HALLAZGO DE LA AUDITORIA

N°. De Fortéezas (Aspectos sobresalientes a resaltar del proceso)
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N°. Oportunidades de mejora (Aspecto que eventualmente puede llegar a ser

Conformidad)

N°. De no conformidades (Incumplimiento de un requisito)

N°. de Observaciones

TOTAL

Auditor Lider: Auditado:

Asesor de Control Interno Vo. Bo.

Fuente: construccion de autor.

Plan de no conformidades El Plan de Accion a una No Conformidad, seguira los
siguientes pasos: Primero, recepcion de la misma, reunién con el equipo de trabaje,déalis
causas de la no conformidad, toma de decisiones que busca acciones correctivas. Posteriormente,
se corrigen las actividades que dieron a la no conformidad y se implementa medidas preventivas a
largo plazo, para que no se repita la no conformidadters @rocesos, como se muestra a

continuacion:

. Analisis de .
Recibo no Reunion del || causas de la Toma de Acciones medidas

Concluciones

conformidad equipo no decisiones correctivas preventivas

conformidad

Figura 27. Plan de naconformidad Fuente: construccion de autor
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Andlisis de causas de la no conformidad encontradaDespués de recibir la no
conformidad, se procede a reunir el ipqude trabajo y el director de proyecto lo mas pronto
posible. Posteriormente, se hace un analisis de causas, por medio de la herramienta de la espina de

pescado y se concluyen las posibles causas de la no conformidad.

Acciones Correctivas A continuacion se procede hacer una tabla con las acciones
correctivas para evitar cada una de las posibles causas que dio la no conformidad. Se relaciona

causa, medida acatar, frecuencia y encargado.

Mejoramiento: Plan de accidén (Correctiva, preventiva y de mejdeh)plan de accion
busca que tanto el proyecto como los entregables cumplan con los estandares de calidad necesarios
para el sponsor y el cliente, para ello, se pone a disposicidn los recursos humanos y el presupuesto
estimado para el desarrollo del proye®ara esto se desarroll6 el proceso estandar que se presenta

a continuacion, y que busca desarrdiarplanes de accién cuando sean necesarios.

Plan de accion

/ A
Recibe no
conformidad
(cliente o
sponsor;

posibles fallas

actuales o

futuras
Correctiva <
( Prevencion

Hay medida
calidad para 17
esto

Reunion y
analisis de
causas

M
-
N
b

v ambio en lo;
Realiza documentos
reunion con de calidad
equipo de

trabajo

Medidas

v
Corrige y

envia
Agrega otra preventivas y
medida Anélisis de mejora
causas continua

Libro de
Medidas de Seguimineto y

acciones control

lecciones
correctivas

aprendidas

Figura 28. Plan de acciénFuente: construccion de autor.
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15.3 Documentos de prueba yevaluacion

Durante el proyecto, a lo largo del desarrollo de los entregables se realizar4 un documento

gue describe si las actividades utilizadas cumplen con los objetivos de calidad establecidos en el

plan de gestién de la calidad. Para ello se utilizarao base la siguiente matriz.

Tabla68. Prueba yevaluacién

ENTREGABLE REQUISITO DE CALIDAD ACTIVIDADES VALIDACION
1.1.1 Estudios de Mercado *Reunion entre CAMPI FRUBER y e *Revisar la métrica. Analisis
equipo consultor para determinar | Documentar datos di y recopilaciéon de
necesidades y esgficaciones del envios. datos. Check List
proyecto. *Defirdd *Comparar con meta:
de las actividades, cronograma y politicas de Ila
planes a desarrollar por parte de empresa
Direccion. *Elaboracion del flujo de
caja y asignacion de recursos. Reun
equipo de trabajo
1.1.2 Estudios Técnicos *Logistica para el desarrollo d *Revisar la métrica. Andlisis
trabajos de campo. *Planeacii *Documentar datosde¢ y  recopilacion de
seguimiento del envios. datos. Check List
proyecto. *Ajustes *Comparar con el
Documento cronograma y
politicas de la
empresa
1.1.3 Estudios Financieos *Definicion de variables Revisar la métrica. Analisis
técnicas. Comparar términos d¢ recopilacion de datos

*Definicién de variables econémica:

referencia, EDT vy

Check List. Toma de

*Definicion de variables financieras entregable. decisiones.
Resolucién de
problemas.  Mejora
continua.
1.2.1 Plan de operaciones \ *Revision de posibles *Revisar la métrica. Analisis

almacenamiento

alternativas para la implementacic

*Comparar términos

y
recopilacion de datos

del de referencia, EDT y Check List. Toma de
esquema. *Selecci entregable. decisiones.
de alternativa Resolucién de
problemas.  Mejora
continua.
1.2.2 Estrategias de envasado ' Revision de posibe *Revisar la métrica. Andlisis
sellado alternativas para la implementaci¢c *Comparar términos recopilacion de datos

del esquema de referencia, EDT y Check List. Toma de
entregable. decisiones.

Resolucién de

problemas. Mejora

continua.
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ENTREGABLE REQUISITO DE CALIDAD ACTIVIDADES VALIDACION
1.3.1 Pruebas piloto dgersonal Estructuracion del modelo *Revisar la métrica. Analisis y
*Comparar términos recopilacion de datos
de referencia, EDT y Check List. Toma de
entregable. decisiones.
Resolucién de
problemas. Mejora
continua.
1.3.2 Andlisis y compra de *Certificado de calidad *Revisar la métrica. Analisis y
equipos del producto. *Comparar términos recopilacion de datos
*Reunion equipo de trabajo. de referencia, EDT y Check List. Toma de
entregable. decisiones.
Resolucién de
problemas.  Mejora
continua.
1.4.1 Disefios de distribuciéon de *Conjunto de investigaciones sobre *Revisar la métrica. Andlisis y

los equipos demanda, oferta, competenci *Comparar términs recopilacion de datos
caracteristicas del entornc de referencia, EDT y Check List. Toma de
encaminados a la produccién de pul entregable. decisiones.
de frutas. Resolucion de
problemas. Mejora
continua.
1.4.2 Instalaciones/adecuaciones *Estructuracion del modelo d *Revisar la métrica. Andlisis y
instalaciones. *Comparar términos recopilacion de datos
*Realizar el Informe Estudios d de referencia, EDT y Check List. Toma de
planos. entregable. decisiones.

Resolucién de
problemas. Mejora
continua.

Fuente: construcciode autor.

15.4 Entregables verificados

A continuacion, se presenta el formato para entregables verificado, donde se revisara si se

cumple o no con los requisitos de calidad para cada entregable.

Tabla69 Formato revision entregables

ENTREGABLE

REQUISITO DE CALIDAD

CUMPLE O NO
CUMPLE

1.1.1 Estudio de Mercado

*Reunion entre CAMPI FRUBER y el equipo consultor pi
determinar las necesidades y especificaciones del proy
*Definicién de las actividades, cronograma y planegsadollar
por parte de la direccion. *Elaboracion del flujc
caja y asignacion de recursos. *Reunion equipo de trabajo

1.1.2 Estudio Técnico

*Logistica para el desarrollo de trabajos de cam
*Planeacion seguimiento del proyecto. Ajustes Documento

1.1.3 Estudio Financiero

*Estructuracion del modelo
*Definicion de la vialilidad. Eldboracion
del informe de modelacién. *Ajus

Documento
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1.2.1 Plan de operaciones \ *Revision de posibles alternativas para la implementaciél
almacenamiento esquema.
*Seleccion de Alternativa

1.2.2 Estrategias de envasado ' Revision de posibles alternativas para la implementacién
sellado esquema.

1.3.1 Pruebas piloto de persona Estructuracion del modelo
1.3.2 Andlisis y compra de *Certificado de calidad del producto.

equipos *Reunion equipo de trabajo.

1.4.1 Disefios de distribucion de Conjunto de investigaciones sobre la demanda, of

los equipos competencia, caracteristicas del entorno, encaminados
produccion de pulpa de frutas.

1.4.2 *Estructuracion del modelo de instalacione

Instalaciones/adecuaciones *Realizar el Informe Estudios de planos.

Fuente: construccion de autor.

Tabla70. Listas de verificacide entregables.

FORMATO DE INSPECCION Y CONTROL . DE CAMPI FRUBER No 013

Area encargada del control

Peticionario

fecha de entrega

CONTROL DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES DE CAMPI FRUBER

ESTUDIO MERCADO Sl NO ESTUDIO TECNICO Sl NO

Reunion entr€ AMPI FRUBER

y el equipo consultor para Logistica para el desarrollo d
determinar las necesidades y, trabajos de campo.

especificaciones del proyecto.

Definicion de las actividades,
cronograma y planes a desarrol
por parte de la direccion

Planecion seguimiento del
proyecto. Ajustes Document

Elaboracion del flujo de caja 'y
asignacion de recursos

Reunién equipo de trabajo

PLAN DE OPERACIONES
ESTUDIO FINANCIERO Sl NO Y ALMACENAMIENTO Sl NO

Revisionde posibles
Estructuracion del modelo alternativas para la
implementacion del esquemg

Definicién de la viabilidad Seleccién de Alternativa

Elaboracién del informe de
modelacion.
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Validado por:

Cargo

Fecha de control

Fuente: construccrode autor.

Tabla71. Formato de pruebas y evaluacién

FORMATO DE PRUEBA Y EVALUACION DE CAMPI FRUBER

Formato No 015

Area encargadde la evaluacion

Peticionario

fecha de entrega

CONTROL DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLE S DE CAMPI FRUBER

ESTUDIO MERCADO Calificacion | Interpretacion | | ESTUDIO TECNICO | Calificacion | Interpretacion
Reunion  entre  CAMP|
FRUBER y el equipc Logistia para el
consultor para determinar | desarrollo de trabajos (¢
necesidades campo.
especificaciones del proyect
Definicion de las actividade L o
Planeacién seguimien
cronograma y planes del proyecto. Ajustes
desarrollar por parte de D ) 1
) - ocumento
direccion
Elaboracion del flujo de caja
asignacioén de recursos
Reuniénequipo de trabajo
e g - PLAN DE g . L.
Calificacion | Interpretacion OPERACIONES v Calificacion | Interpretacion
ESTUDIO FINANCIERO ALMACENAMIENTO
Revision de posible
alternativas  para |
implementacion de
Estructuracion del modelo esquema.

Definiciéon de la viabilidad

Seleccién de Alternativa

Elaboraciéon del informe d
modelacion.

Ajustes Documento
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Nota: En la casilla de interpretacion de la calificacion las opcioneg€zoatente Bueno,Regular,Malo, | nsuficiente

Validado por:

Cargo

Fecha de evaluacion
Fuente: construccion de autor.

16 Gestion de ries@s del proyecto

16.1 Plan de gestion de riesgos

M etodologia

En la metodologia se define los enfoques, las herramientas y las fuentes de datos
especificos que se utilizaran para llevar a cabo la gestidn de riesgos, se emple6 el enfoque del
PMI® para la elaboradn de los procesos para la gestién del plan de riesgos del proyecto; Aqui
se realiza la identificacion de riesgos, asi como el andlisis cualitativo y cuantitativo del proyecto,
plan de respuesta y reclasificacién, mediante el desarrollo de reunione®qgaipeldel
proyecto, se lleva a cabo la identificacién y andlisis de los riesgos utilizando matrices y formatos
elaborados en Excel; luego se realiza su analisis cualitativo y cuantitativo mediante la asignacién
devalores numéricos asociados a los misoues determinen significacién, impacto y su valor
monetario en términos de costo y tiempo, y de esta forma definir estrategias adecuadas de
tratamiento, mediante la estrategia de respuesta y el plan de contingshcamo la
implementacion de respuestamonitorio de riesgos.

Tabla72 gestion de riesgos
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PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES DE
INFORMACION
Planificar la gestion  Se detallaran las acciones Reuniones con el Gerentede Proyectos

de los riesgos

Identificar Riesgos

tomar para identificary ~ equipo del proyecto.

abordar los riesgos que  Guia de los

puedarafectar el proyecto fundamentos de la

a través de la preparacion direccion.Project

de un plan de gestion de Management Institute

riesgos. (PMI).

Identificacion deaiesgos  Reuniones con el Juicio de expertos.
gue pueden ocurrir en el equipo del proyecto. Equipo de trabajo del
proyecto por medio CronogramaEDT proyecto

de una matriz

Analisis cualitativo

de riesgos

Anadlisis cuantitativo

de riesgos

Este proceso busca Juicio de expertos. Equipo de trabajo del
priorizar Materializar el riesgo proyecto

los riesgosindividuales del e identificarlo

proyecto paranalisiso

accién posterior, evaluanc

la probabilidad de

ocurrencia e impacto de

dichosriesgos asi como

otras caracteristicas.

Se analiza el efecto de los Juicio de expertos. Equipo de trabajo del

riesgos de forma numéric: Lluvia de idea proyecto.
(costos, alcance y Matriz de
cronograma) para de esta identificacion de
manera categorizar y riesgos

priorizar segun su
calificacion en caso de
materializarse el riesgo

identificado.
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PROCESO

DESCRIPCION HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

Plan de respuesta a

los riesgos

El plan de respuestas a  Juicio de expertos.
riesgospermitird reducir la Lluvia de ideas
probabilidad de sufrir un

impacto negativo productc

de las amenazas, y de esl

modo, se asegurarélegro

de los objetivos del

proyecto.

Equipo de trabajo del

proyecto.

Implementar la
respuesta a los

riesgos

Implementar los planes ys Juicio de expertos.
disefiados de prevencion ' Lluvia de ideas

contingencia

Equipo de trabajo del

proyecto.

Monitoreo y control

de los riesgos

Se recopila la informacién Juicio de expertos.
para realizar seguimiento Analisis de datos y
de los planes de reuniones.
prevencion y contingencia

documentar cambios,

informes de estado de

riesgo, lecciones

aprendidas

Equipo de trabajo del

proyecto.

Fuente: construccion de autor.

Tolerancia al riesgo de los interesados

Tabla73tolerancia al riesgo de los interesados
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INTERESADOS

PERFIL DE TOLERANCIA

TOLERANCIA

Sporsor

Empleados

Proveedores

Buscador

Adversos

Buscadores

Debido al nivel de participacién en el
proyecto, permite cambios menores que
puedan manejar internamente y que se:
justificables sin generar sobrecostos y
permite ajuste justificable en el

cronograma.

No estan dispuesta asumir que los
riesgos que impacten en tiempo y costo
un porcentaje del 80% se materialicen y
que los entregables del proyecto no

cumplan sus expectativas.

Debido al nivel de participacion en el
proyecto, permite cambios ehpgoyecto
con tal que la calidad de los entregables

cumpla con sus necesidades.

Organizaciones

Ignorantes

No tienen claridad hasta donde se toler:

riesgos de atrasos en cronograma.

Usuarios locales

Adversos

No estan dispuesto a asumir que los
riesgos ge impacten negativamente la

zona de los cultivos y sus alrededores.

Clientes

Adversos

Fuente: COI’]S'[I’UCCiéI”I de autor.

No estan dispuesto a asumir riesgos po

mala calidad de la pulpa de fruta.
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Roles y responsabilidades en la gestidon de riesgos

Tabla74 Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos

PROCESOS

ROLES

RESPONSABILIDADES

Planificar la gestion de los

riesgos.

Gerente de proyecto

Dirigir, participar, verificar y
aprobar el plan de gestion de
riesgos realizado p@l equipo
del proyecto, realizando una
adecuada planificacion de cada

una de las actividades.

Identificar Riesgos

Equipo de trabajo del proyecto.

Identificar los riesgos para inclu
en la matriz de riesgos y

categorizarlos
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PROCESOS ROLES

Andlisis cualitativo de rieggos  Gerente de proyecto

Analista de riegos.

RESPONSABILIDADES

Es el proceso de priorizar los
riesgos individuales del proyectt
para analisis o accion posterior,
evaluando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos
riesgos, asi como otras
caracteristicas. Dirigiparticipar,
verificar y aprobar el analisis
cualitativo de riesgos.

Clasificar los riesgos en la

matriz.

Andlisis cuantitativo de riesgos Gerente de proyecto.

Analista de riegos.

De acuerdo con el PMBOK es e
proceso de analizar
numéricamente el efecto
combinado de los riesgos
individuales del proyecto
identificados y otras fuentes de
incertidumbre sobre los objetivo
generales del proyecto.

Ajustar, Dirigir, participar,
verificar segun las condiciones

del proyecto.
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PROCESOS ROLES RESPONSABILIDADES

Plan de respuesta a los riesgos Gerante de proyecto. De acuerdo con el PMBOK es e

proceso de desarrollar opciones

seleccionar estrategias y acorde

Analista de riegos. acciones para abordar la
exposicion al riesgo del proyect
en general, asi como para tratal
los riesgos individualesadi
proyecto. Participar, verificar,
revisar y aprobar la respuesta a
los riesgos
Realizar el documento con el
plan de prevencion y

contingencia.

Implementar la respuesta a los Equipo de trabajo del proyecto. Poner en marcha la respuesta ¢

riesgos los riesgos, dirigir y participar en
las actividades a seguir de
acuerdo con los planes de

prevencion y contingencia.

Monitoreo y control de los Gerente de proyecto Documentar, monitorear, realize
riesgos Equipo de trabajo del proyecto. seguimiento y controlallos
riesgos.

Fuente: construccion de autor.

Monto y gestidon de reservas

Por decision del Sponsor y el gerente del proyecto, se determina una reserva de gestion y
se estima una reserva de contingencia que se calcul6 del proceso de analisis cudatitesigos,

esta reserva sera administrada por el director del proyecto.
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Las reservas de contingencia y la reserva de gestion es la disposicién de recursos financieros para
mitigar los riesgos de tipo residuales y aceptados, tenemos dos tipos de reservas:

1. lareserva de contingencia, destinada a riesgos conocidos,

2. lareserva de gestion, que esta destinada a riesgos desconocidos.
La gestidn de riesgos se realiza durante todo el Proyecto. Son las acciones periddicas a realizar en
la gestion de riesgos, deimos cuando y con qué frecuencia se ejecutara el proceso de gestion de

riesgos a lo largo del ciclo de vida del Proyecto.

Tabla75Monto y gestion de reservas

Cuentade Costo por cuenta Sumatorias Reserva de Linea base de .
. . Reserva de gestion
Control de Control cuentas c control contingencia costos
$
cel 12.720.900,00
$
Ccc2
40.586.400,00
$ $ 220.092.90( $ 5.000.00( $ 225.092.90( $ 22.509.29!
ces 141.372.000,00
Ccc4 $

25.413.600,00
Fuente: construccion de autor.

El presupuesto del proyecto es de $220.092.900,00 al cual se le adiciona la reserva de contingencia,
gue tiene un valor de $5.000.000.00, asi el costo del proyecto es 86$2200,00 a su vez, se
incluyo la reserva de gestion del 10% $22.509.290,00, Para obtener un presupuesto final por el
valor de $ 247.602.190,00 para el proyecto de produccion y comercializacion de pulpa de frutas.

Definicién de probabilidad

Tabla76 probabilidad de riesgo.
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Probabilidad de Estimados a nivel Descripcion
ocurrencia cualitativo
1 0<Pr<0,10 Rara vez: Muy dificil que ocurra. La probabilide

gue el evento ocurra es del 10 %

2 0,10<Pr <=0,35 Eventual: Sucede de fornesporadica. La

probabilidad que el evento ocurraes del 11y 3

3 0,35<Pr <=0,50 Moderado: Sucede algunas veces, posible. L

probabilidad que el evento ocurra es del 36 y 5

4 0,50<Pr <=0,70 Frecuente: sucede de forma reiterada. La

probabilidad qe el evento ocurra es del 51y 70

5 0,70<Pr <=0,90 Muy frecuente: casi seguro que ocurra. La
probabilidad que el evento ocurraes del 71y 9

Fuente: construccion de autor.

Matrices de impacto para amenazas y oportunidades

Tabla77 Matrices de impacto para amenazas y oportunidades

Matriz de impactd Amenazas

Objetivodel Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Proyecto 1 5 20 50 100
TIEMPO Atraso Atraso de Atraso de haste Atraso de Atraso de
manejable en hasta 2 4 semanas hasta 6 mayor a 6
las holguras semanas semanas semanas
ALCANCE Requiere Control de Control de Detiene el Cancela el
ajustes en cambios en cambios proyecto o proyecto o
algunas tareas areas relacionados requiere inutiliza el

secundarias de con objetivos  decisiones de producto del

gestion del proyecto  alto nivel proyecto
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COSTO Aumento Sobrecostos d¢ Sobrecostos de Sobrecostos di Sobrecostos
minimo de los hasta el 4%  hastael 10% hasta el 30% mayores el
costos dentro 30%
de margenes di
desviacion
permitidos
CALIDAD Degradacién  Reduccion de Requiere Producto del  El producto es
manejable calidad aprobacion del proyecto inutilizable o
manejable patrocinador  cumple el desempeiio
criterios es inaceptable
minimos de
calidad
Matroz de impactd® Oportunidades
Magnitud del Estimados a nivel Descripcién
impacto cualitativo
1 0<1<=0,02 Menor: Ahorros o reduccion de plazos muy
pequefios. Impacté menor al 2% en el tiempo
costo del proyecto.
5 0,02<1<=0,04 Bajo moderado: Ahorros o reduccion de plaz
no signficativos. Impacté entre el 2,1y 4 % en
tiempo y/o costo del proyecto.
20 0,04<1<=0,10 Moderado: Ahorros o reduccion de plazos
mesurado. Impacto6 entre el 4,1y 10 % en e
tiempo y/o costo del proyecto.
50 0,10<1<=0,30 Mayor: Ahorros o reduccién ddazos

importante. Impacto6 entre el 11y 30 % en e
tiempo y/o costo del proyecto.
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100 01<=0,30 Méaximo: Ahorros o reduccioén de plazos
significativos para el patrocinadémpulsa el

apoyo al proyecto

Fuente: construccion de autor.

Risk breakdown structure (rbs)

A continuacion, se presenta el diagrama de estructura de desglose de riesgos, donde se
determinan las categorias. Para esto se determiné RBS, de acuerdo al proyecto. Sin embargo, se

tomd un modelo guia (PMBOK Proyectos).



PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA DE FRUTAS 237

CAMPI FRUBER SAS.

TECNICO EXTERNO ORGANIZACIONAL DIRECCION
— | | )
_ Dependencia .,
—»| Requisitos —»| Provedores _ H del —p-| Planificacion
Proyecto
—»-| Rendimiento —»| Clientes —»-| Estimacion
»| Recursos
; Condiciones
»| Calidad S ; . L, P Control
Socilaes —| Financiacion
_»| Complejidad | |_,,| Condiciones ... | | comunicacion
ambientales | Priorizacion
_ | Condiciones
7| Politicas
Condiciones
—>
Legales

Figura 29 RBSFuente: construccion de autor.

Definicion de las categorias de los riegos (RBS)

A continuacion, se describe cada una de las categorias de riesgo relacionadas en el diagrama

de la estructura de desglose de riesgos
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| DESCRIPCION

Técnico

Requisitos Se refiere a los riesgos que se relacionan con los requisitos de los productos y/o.proyecto

Rendimiento La productividad que se tiene para realizar los productos y/o proyecto

Calidad Los estandares con los que tiene que contar losipiasly/o proyecto

Complejidad La dificultad del desarrollo de los productos y/o proyecto

Externos

Proveedores Cualquier riesgo que involucre a los proveedores de insumos, en este caso se hace referencia a proveedores de estagiparaete
disefio del esquema

Clientes Cualquier riesgo que este dado y/o involucre a los ocho municipios del esgobreaodalel orden gobierno municipal y concertacior

Condiciones sociales

Cualquier riesgo que tenga que ver con la imposibilidad de la Hegagitio por actividades de la comunidad y/o actividad la ubicacié
del sitio de disposicidn final

Condiciones ambientales

Cualquier riesgo que tenga que ver con la imposibilidad de la llegada al sitio por condiciones climéaticas de la zona

Condiciones politicas

Cualquier riesgo que este dado y/o involucre a los ocho municipios del esgubreaodalel orden gobierno municipal y concertacior

Condiciones legales

Cualquier riesgo que involucre modificacion en temas de saneamiento ambiental

Organizacional

Dependencia del proyecto

Cualquier riesgo relacionado con temas de supervision o autorizacion por parte del sponsor, los clientes y el arezaldiiefiten

Recursos

Cualquier riesgo relacionado con temas de materiales, informacion fésipmales necesarios para el desarrollo del proyecto

Financiacion

Cualquier riesgo relacionado con los pagos recibidos y por realizar

Priorizacion

Cualquier riesgo relacionado con la organizacion de las actividades de acuerdo a las necesidades@ampor

Direccion

Planificacion Cualquier riesgo asociado a la planificacion del proyecto de consultoria

Estimacion Cualquier riesgo relacionado a la estimacion de recursos, costos y tiempo con respecto al proyecto y/o productos
Control Cualquier résgo asociado al seguimiento y monitoreo del proyecto y/o productos

Comunicacion

Cualquier riesgo asociado a la comunicacion del equipo de trabajo para la realizacién del proyecto y/o.productos
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Formato del registro de riesgos

Identificacion:

Se realia una plantilla que la que se usara para identificar los riesgos del proyecto, la primera

fase corresponde a la identificacion de riesgos, la cual se dividira de 3 fases, que son,

Descripcion, Objetivos afectados,gcurrencia del riesgoFases del ciclde vida del proyecto

A continuacion, se muestra el ejemplo de la matriz y se describe lo que se debe presentar en cada
casilla:

Descripcion

Descripcion del
Riesgo

q Categoria . -
Tipo (RBS) Disparador/Indiciq

ID: Primera letra deategoria y consecutivo

Descripcidn del riesgo¢ En qué consiste este riesgo? (usar Metalenguaje: -Basg Impacto)

Tipo: Amenaza, Oportunidad

Categoria (RBS):EjemplosTécnicos, De la Organizaciéon, Externos, De gerencia del Proyecto
Disipador/Indicio: ¢ Qué accion o evento indica que el riesgo se va a materializar o que se requiere
respuesta?

Objetivos Afectados

Alcance
Cronograma
costo
Calidad
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Alcance: Marcar con "X" si afecta el alcance

Cronograma: Marcar con "X" si afecta el croncgma

Costo: Marcar con "X" si afecta los costos del proyecto

Calidad: Marcar con "X" si afecta caracteristicas de calidad del proyecto y/o del producto

Recurrencia del riesgo- Fases del ciclo de vida del proyecto

Materia prima
Transporte
Produccién
envasado
Distribucién

Materia prima: Especificar para cada proyecto: las fases del ciclo de vida del proyecto y marcar
con" xsbla fasepodria verse afectada

Trasporte: Especificar para cada proyecto: las fases del ciclo de vidaaeigbo y marcar con

"X0 |&fasepodria verse afectada

Produccion: Especificar para cada proyecto: las fases del ciclo de vida del proyecto y marcar con
"X" si la fase podria verse afectada

Envasado: Especificar para cada proyecto: las fases del delwoida del proyecto y marcar con

"X0 |z fase podria verse afectada

Distribucién: Especificar para cada proyecto: las fases del ciclo de vida del proyecto y marcar con

"X" si lafase podria verse afectada
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Asi quedara Disefiada la fase de Identdioa de Riesgos para el proyecto:

Identificacion de Riesgos
. - Recurrencia del riesgo- Fases
Descripcion Objetivos Afectados del ciclo de vida del proyecto
© ©
Q o c
s |8 o|lz|s|8|3 8|8
B2 i < . o =) = © o

ID Descr!pmon Tipo Sl Disparador/Indicig I S 2 = o] 4] s @ .5

del Riesgo (RBS) KS} < 3 T = = ° > =

< <) O 2 < < = 1}

o g | F | fa)

Analisis

A continuacion, en la matriz se diligenciara el analisis cualitativo doneletrseeran conclusiones
de datos no estructurados y het@émeps, a través de la matriz de probabilidades, se hallara la
frecuencia con la que el impacto pueda presentarse, el porcentaje del impacto, el impacto

ponderado, la calificacion y el grado del riesgo.

Probabilidad: se debe clasificar segun la probabilidad con la que ocurre la amenaza o la
oportunidad:Muy Alta: 5, Alta: 4, Media: 3, Baja: 2, Muy Baja: 1
Alcance: Clasificar en Muy Alto: (+)100, Alto: (+£)50, Medio: (+4)20, Bajo: (+)5, Muy

Bajo:(++)1.
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Cronograma: Clasificar en Muy Alto: (+/) 100, Alto: (+£) 50, Medio: (+#) 20, Bajo: (+f) 5,
Muy Bajo:(+£) 1.

Costos:Clasificar en Muy Alto: (+/) 100, Alto: (+/) 50, Medio: (+f) 20, Bajo: (+f) 5, Muy
Bajo:(+F)1.

Calidad: Clasificar en Muy Alto: (+/) 100, Alto: (+£) 50, Medio: (+#) 20, Bajo: (+f) 5, Muy
Bajo:(+F-) 1.

Impacto Ponderado: Clasificar en Muy Alto: (+) 100, Alto: (+£) 50, Medio: (+#) 20, Bajo:
(+/-) 5, Muy Bajo:(+#) 1.

Calificacion: Clasificar en Muy Alto: (+) 10, Alto: (+£) 50, Medio: (+£) 20, Bajo: (+f) 5, Muy
Bajo:(+F-) 1.

Grado: Clasificar en Muy Alto: (+)) 100, Alto: (+#) 50, Medio: (+f) 20, Bajo: (+4)5, Muy
Bajo:(+F-) 1.

A continuacioén, seguira el analisis cuantitativo el cual condasg/estimaciones en tiempo y costo

en caso de materializacion del riesgo, como lo ilustra la siguiente imagen:

Andlisis Cuantitativo

Valor
valor
Probabilidad | Impacto en | Impacto en monetario Base de
esperado
en % costo tiempo esperado estimacién
(tiempo)

(costo)




PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA DE FRUTAS 243

Probabilidad en %: % al que corresponde de acuerdo con matriz de impacto
Impacto en costo Valor numérico (+)

Impacto en tiempa Valor en dias (+)

Valor monetario esperado (costh Probabilidad X Impacto en costo {}/

Valor esperado (tiempo) Probabilidad X Impacto en tiempo 6t/

Base de estimacionConsideraciones que justifican el valor del impacto.

Plan de respuesta:

Para cada riesgo sera necesadnocer el plan de respuesta con intencion de prevenirlo y
en caso de ser materializado que accion tomar ante esa contingencia, primero se establecen las
estrategias de respuesta, es decir, ¢.cual sera la estrategia de respuestaMitigesyo?
transfeir, evitar, aceptar, escalar, mejorar, explotamparti; luego las acciones a tomar en caso
de prevencién y en caso de contingencia, seguido por el encargado de monitorear el riesgo y
guien se encarga de ejecutar las acciones antes planteadas, all@isefiatriz corresponde a la

siguiente imagen.
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Estrategia de Respuesta:definir la estrategia de respuesta al riesgo (Mitigar, transferir, evitar,
aceptar, escalar, mejorar, explotar, compartir).

¢En gué consiste la estrategia de respuestd@an de prevencidonantes de que se materialice

el riesgo:Presentas las acciones definidas para el plan de prevencion.

Plan de Contingencia si se materializa riesgoAcciones a ejecutar en respuesta o como respaldo
0 como reparacion a la materializacion del riesgo.

Responsable - Duefio del riesgo Quién es el responsable de monitorear el riesgo y quien debe
actuar cuando va a ocurrir.

Andlisis del riesgo residual después del plan de respuesta:

Para el plan de respuesta también se realizara un analisis con la intencicerda ebs

rendimiento de dichos planes, apuntando a que disminuyan la probabilidad e impacto para las
amenazas y potenciar las oportunidades. El analisis sera un par del analisis cualitativo, asi como

se muestra en la imagen.

Andlisis del Riesgo residual depués de aplicar Plan de prevencion

fﬁ]r;b-alé:gc;ag Impacto final- Riesgo residual PUNTAJE rado
niesg FINAL
residual
Alcance Cronograma Costos calidad Impacto
30% 25% 25% 20% Ponderado

Probabilidad final - Riesgo residual:se dd&e clasificar segun la probabilidad con la que ocurre
el riesgo residuaMuy Alta: 5, Alta: 4, Media: 3, Baja: 2, Muy Baja: 1
Alcance: Clasificar en Muy Alto: (+) 100, Alto: (+#) 50, Medio: (+f) 20, Bajo: (+f) 5, Muy

Bajo:(+F) 1.
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Cronograma: Clasificar en Muy Alto: (+/) 100, Alto: (+£) 50, Medio: (+/) 20, Bajo: (+) 5,
Muy Bajo:(+£) 1.

Costos:Clasificar en Muy Alto: (+) 100, Alto: (+#) 50, Medio: (+/) 20, Bajo: (+/) 5, Muy
Bajo:(+F) 1.

Calidad: Clasificar en Muy Alto: (+) 100, Alto: (#-) 50, Medio: (+/) 20, Bajo: (+/) 5, Muy
Bajo:(+F) 1.

Impacto Ponderado: Puntaje final del impacto.

Puntaje Final: Puntaje final del riesgo residual.

Grado: Importancia: Severo, Critico, Medio, Leve.

Monitoreo:

Para el control de los riegos, se asigniar casilla de monitoreo. La cual comprueba el
estado de los riesgos donde se especificara si se encuentra en seguimiento, Requiere Respuesta,
Cerradeya ocurrié, Cerradga no ocurrird, Recién Identificado, en la udltima casilla de
seguimiento estaran deidas fecha y descripcion actualizada del seguimiento, tal como se

muestran en la siguiente imagen.
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Estado: En seguimiento, Requiere Respuesta, Ceryadacurrid, Cerradga no ocurrira, Recién
Identificada
Segiimiento: Fecha y Descripcion actualizada del seguimiento.

Monitoreo de riesgos

Seguimiento y acciones Participantes
Director proyecto
Equipo de trabajo
Informes quincenales de seguimiento respecto al ang Director proyecto
de indicadores /disparadores. Equipo de trabajo
Informes quincenales de seguimiento teniendo en cu
las reservas de contingencia planteadas en el registt
riesgos

Informes semanales para analizar riesgos

Director proyecto
Equipo de trabajo

Director proyecto
Equipo de trabajo
Proveedores

Comités semanales donde se eenllps riesgos
registrados.

16.2 Matrices de probabilidad i impacto (inicial y residual)

Tabla78 Matrices de probabilidad impacto (inicial y residual)

Amenazas
Muy alta (5)
Alta (4)
Probabilidad  Media (3)
Baja (2)
Muy baja (1) 100
Muy bajo €1) | Bajo (5) | Medio (20) | Alto (-50) | Muy alto(-100)
Grado Rango Respuesta propuesta
Several Mayor o igual a 30 Requiere acciones de prevencién y plan de contingencia
Critico entre 200 y 299 Requiere acciones de prevencion
Amenazag - : T ST .
Medio entre 26 y 199 | Requiere monitoreperiédico por cambios, inicialmente no requi
Leve menor o igual a 25 acciones de prevencion
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Oportunidades
Muy alta (5) 100
Alta (4) 80
Probabilidad  Media (3) 150 60
Baja (2) 100 40
Muy baja (1) 100 50
Muy alto (100) | Alto (50) | Medio (20) | Bajo (5) Muy Bajo (1)

Grado Rango Respuesta propuesta
Maximo Mayor o igual . . .
a 300 Planear acciones para concretar, compartir oportunidad y tg
Muy entre 200 y ventaja de la oportunidad
Amena| bueno 299

zas : Planear acciones para impulsar o potermadiciones que
g
Medio || entre 26 y 199 disparan la probabilidad o impacto de la oportunidad
menor o igual Monitorear periédicamente para decidir si se aprovecha
Menor !
a 25 oportunidad

Fuente: construccion de autor.

16.3 Matriz de riesgos

Se presenta el analisis de riesgosaagd de la matriz de riesgos en la cuage&lala
probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion del pr\ga@oexo

A.
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17.Gestidn de las adquisiciones del proyecto

17.1 Plan de gestion de las adquisiciones

Para realizar gdlan de gestion de adquisiciones el cual incluye los procesos necesarios para
la compra de un producto o servicio y es necesario conocer gestidn de las adquisiciones del
proyectoes una de las etapas esenciales para garantizar el éxito de cuglquikr proyecto
empresarial. El control de las compras que se realicen durante el mismo permitira evitar gastos

innecesarios o, por el contrario, problemas en el desarrollo del proyecto por falta de recursos.

Campifruberbusca crear un nuevo productopidpa de fruta con el objetivo de disminuir
el nimero de desperdicios de fruta que se generan dentro de la empresa, en este proceso se pretende
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los
proveedorepotenciales, las compras necesarias a obtener, asi como los diferentes contratos que

garantizaran la adecuada ejecucion del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que se va a determinar si es preciso adquirir bienes y
servicios desde fuera delyyecto y, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando hacerlo,
al igual que se realizara la evaluacion de los proveedores bajo criterios técnicos, empresariales y

economicos.

1 A continuacién, se encontraran los elementos de entrada requeridds pa
elaboracién del Plan de gestién de Adquisiciqgr@sarte de la empresa Campi
Fruber la cual esta desarrollando el proyecto de produccion y comercializacién de

pulpa de frutas.
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Restricciones, supuestos y métricas de adquisiciones
Métricas:

El equipo de Proyecteoecibira ofertas y propuestas y aplicara criterios de seleccion
definidos previamente, a fin de seleccionar uno o0 mas proveedores que estén cualificados para
efectuar el trabajo requerido en el Proyecto. El gerente de proyecto llegaricaeunto con el
equipo de trabajo para evaluar a los proveedores. Y asi evaluar la evolucion de una relacion cliente
T proveedor, donde se mide el desempefio de la colaboracion, y se motiva al proveedor como una
forma a mejorar su desempefio y no perderalqeto. Se asignha un porcentaje segun lo indicado
en la tabla de criterio de evaluacion porcentual donde se evalla costo, calidad, tiempo de entrega
y forma de pago. A medida que desarrollen el progreso, pueden realizar ajustes regulares para
asegurarsde que se cumplan sus objetivbgchos resultados son consignados o registrados en la
tabla de evaluaciéon de propuestas de los proveedores, donde se totalizan los puntajes de cada uno

de los proveedores que presentaron propuestas.

Tabla79 Métricas

Proveedor Aceptada No aceptada Puntaje Observaciones

Calidad del producto

Costo del producto

Cumplimento de entrega

Forma de Pago
Fuente: construccion de autor.

Escala de clasificacion=B siendo 0 la mas desfavoralyl 5 la mas favorable.
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Restricciones y supuestos:
Para el desarrollo de este trabajo se contd con las siguientes restricciones

El alcance de las adquisiciones no podra ser modificado por el equipo de trabajo y debe

estar alineado al proyecto.

El gereneé es el encargado de validar las caracteristicas y especificaciones de los bienes

y/o servicios que necesitara el proyecto.

El proyecto no podra superar en ningun caso el presupuesto total al menos que el sponsor

lo apruebe.

Las ordenes de compra de la ma@ria, el control y monitoreo de la misma solo podran
ser avalada por el gerente del proyecto para realizar el cumplimiento de garantias o

polizas.

Los productos y/o servicios contratados para el proyecto deben ser entregados en el

tiempo estipulado.

Los contratos solo podran ser avalados por el gerente del proyecto junto con el abogado,

por ellos seran los primeros en formar parte del equipo.

El equipo del proyecto y el equipo actual de la compafiia cuenta con los conocimientos

técnicos requeridos parafahcionamiento de la pulpa de fruta.

El gerente del proyecto sera un buen lider con conocimientos técnicos, administrativos e

interpersonales para lograr el éxito del proyecto.

El proveedor cumple con todas las clausulas y condiciones del contrato
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10. Cualquer desacuerdo comercial en los contratos se solucionaran por mutuo acuerdo.

11.Es responsabilidad del equipo de Gerente del Progsetgurar que todas
lasadquisiciones satisfagan las necesidades especificas del Proyecto y que se respetan las

politicas dea organizacién en materia de adquisiciones.

Calendario de adquisiciones

En este calendario se encontrardn todos los entregables con sus fechas determinadas de
entrega; para la realizacion de las contrataciones se tendra un tiempo estimado de 15 ailas desde
inicio del proyecto, es importante resaltar que no se contrata hasta que no tengamos el plan de
gestién de las compras aprobadas y que se redactara cuidadosamente los términos y condiciones
del cada contrato del proyecto, gestionando activamente sudeictida, con esto el gerente del

Proyecto podra evitar, o mitigar, muchos de los riesgos del Proyecto.

Tabla80. Calendario adquisiciones

Hitos Fecha

Acta de constitucion 8/11/2021

Inicio del proyecto 22/11/2021
Entrega de diagnostico del proyecto 31/01/2022
Entrega de procesos del proyecto 11/03/2022

Entrega de adquisiciones 7/05/2022
Funcionamiento del proyecto 16/09/2022
Cierre 22/09/2022
Comienzo lun 22/11/21
Fin ~ jue 22/09/22

Fuente: construccion de autor.
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Cronograma de adquisiciones

El cronograma de compras serd la herramienta para dar seguimiento y control al
cumplimiento dé cada una de las de adquisicion necesaria en la ejecucion del proyecto, esta debe

ser chequeada por el gerente del proyecto y su equipaldgat.

De acuerdo al AProjecto el 1.3 AAdquisicio

entregableA continuacion el cronograma de las adquisiciones.

Tabla81. Cronograma de adquisiciones

EDT Nombre de tarea  Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo Responsable
lun mié $
13 ADQUISICIONES 441501 308122 141.372.000,00
PRUEBAS sab vie
13.1 PILOTO DE $ 5.450.000,00
PERSONAL 23/10/21  6/05/22
L L . Asisterie de director de Gerente y
Revisar informacion sab mar et )
1.3.1.1 documental 23/10/21  21/12/21 proyecto; directora de $ 3.234.000,00 equipo de
Recursos humanos trabajo
Realizar mar mar Gerente y
1.3.1.2 Recopilacion de 21/12/21  4/01/22 Asistente reclutamiento  $ 1.160.000,00 equipo de
personal trabajo
Definir personal a sab vie Directora de Recursos Gerente del
1313 capacitar 30/04/22  6/05/22 humanos $1.056.000,00 proyecto
13.2 MONTAJE DE mié lun $
o EQUIPOS 15/09/21  2/05/22 135.922.000,00
Cuarto frio [1]; Despulpada
1321  Comprar equinos jue mié de fruta[1]; $ Gerente del
9.2 prar equip 17/03/22  6/04/22 Marmita[1];Tanque de ~ 119.612.000,00  proyecto
enfriamiento[1];Contador
1322 S@rcadenade  mie - wn o COEIRIETCRRE s cauipo de
oL insumos 6/04/22  2/05/22 16.310.000,00  €d4P

[1];Cuadrilla de operarios trabajo

Fuente: construccion de autor.
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Tipos de contrato

En el presente plan de gestion de adquisiciones para el proyecto CAMPI FRUBER, se
establecen los trabajos necesarios para desarrollar las adquisiciones del proyecto. Seartibzara
guia la gestion de las adquisiciones durante la ejecucidon de proyecto y se actualizara de acuerdo a

las solicitudes aprobadas.

Para el proyecto se realiza una licitacion privada donde se hace el llamado a participar a
algunas empresas o personatgtdeciéndose en esta invitacidon a un minimo de tres proveedores
del rubro. Una vez finalizado el plazo para presentar la oferta, se adjudica el proceso a quien entrego
las mejores condiciones. Una vez finalizado el plazo se abren los sobres publicasecoiierga

la adjudicaciordel proceso a quien o quienes ofrecieron mejores condiciones.

Para las adquisiciones del proyecto se utilizan diferentes tipos de contrato estos se utilizaran
dependiendo los bienes a adquirir ya sean estas de maquinaria,lesayep@rsonal externos de

CAMPI FRUBER.

9 Contratos por tiempo y materiales (T&M) Los contratos por tiempo y
materiales (también llamados por tiempo y medios) son un tipo hibrido de acuerdo
contractual con aspectos tanto de los contratos de costos redst@sotsamo de
los contratos de precio fijo. A menudo, se utilizan para el aumento de personal, la
adquisicion de expertos y cualquier tipo de apoyo externo cuando no es posible
establecer con rapidez un enunciado preciso del trabajo. (Project Management
Institute, Inc., 2017, pag. 472)

1 Precio fijo con ajustes econdmicos de precio (FPEPA}ste tipo se utiliza

cuando el periodo de desempefio del vendedor abarca un periodo considerable de
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afios, o cuando los pagos se efectian en una moneda diferente. Seutnata de
contrato de precio fijo, pero con una disposicion especial que permite ajustes
finales predefinidos al precio del contrato debido a cambios en las condiciones,
tales como cambios inflacionarios 0 aumentos (o disminuciones) del costo de
productos espefitos. (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 471)

1 Precio fijo cerrado (FFP) El tipo de contrato de uso mas comun es el FFP. Es el
preferido por la mayoria de las organizaciones compradoras dado que el precio de
los bienes se fija al comienzo y esta sujeto a cambios, salvo que se modifique el
alcance del trabajo. (Project Management Institute, Inc., 2017, pag. 471).

1 Costos mas honorarios fijos (CPFF) Alendedor se le reembolsan todos los
costos autorizados para realizar el trabajo del conaadéoyez que recibe el pago
de sus honorarios fijos calculados como un porcentaje de los costos del proyecto
estimados al inicio. El monto de los honorarios no cambia, a menos que se

modifique el alcance. (Project Management Institute, Inc., 2017, pay. 47

Se presentaran las restricciones del proyecto asociadas a las adquisiciones en cuanto a
cronograma, costo, alcance, recursos disponibles y tecnologia del proyecto, asi como el apetito y
umbral de riesgo definidos con el patrocinador y gerente delgmyeodas las adquisiciones de

bienes deben venir con las garantias de la ley nacional.

Documentacion normalizada para las adquisiciones

Los documentos de las adquisiciones deben ser lo suficientemente detallados para asegurar
respuestas coherentes y adetas, pero a la vez suficientemente flexibles para permitir tener en
cuenta posibles sugerencias de los vendedores sobre mejores formas de satisfacerlos mismos

requisitos, por lo anterior, el comprador estructura los documentos de las adquisiciongstoon ob
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de facilitar la elaboracién de una respuesta precisa y completa de parte de cada posible proveedor,
y de hacer mas facil la evaluacion de las respuestas. Estos documentos incluyen una descripcion
de la forma deseada de respgagede los correspondiezs SOW selativo a las adquisiciones y de

cualquier disposicién contractual requerida.

Los contratos de garantia pertenecen a la especie de los contratos que se suscriben con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de otro contrato principal. Respetds garantias
propiamente dichas, pese a existir diferentes clasificaciones, es imposible escapar a la clasificacion
clasica entre garantias reales y personales. Mientras que en las reales el acreedor posee un derecho
sobre una cosa determinada, la cualrgaejecutar en caso de incumplimiento, en las garantias

personales, es la propia persona la que oficia como garante de la obligacion.

Tabla82 Roles y responsabilidades de los interesados en las adquisiciones

Roles y responsabiliddes de los interesados en las adquisiciones

ROL NO  Obijetivos del rol: Objetivos del rol: Dirigir todas las actividades relacionadas con el proyecto ¢
1: de mantener la rentabilidad esperada, los tiempos de entrega, cumpliatzance del proyecto al

Director igual que la disminucion de los costos.

de Funciones del rol:

proyecto  *Cumplir con las condiciones contractuales delpcto.
*Atender las especificaciones exigidas por el cliente, con la proyeccién costo beneficio, que
garanticen la mayor rentabilidad.
*Garantizar el posicionamiento con el cliente y abrir la oportunidad de negocio con nuevos cli
*Generar informes el estado del proyecto e informar al sponsor
Niveles de autoridad: Alto
*Toma de decisiones

*Planeacion, ejecucién y control del proyecto

Reporta a:Sponsor
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Roles y responsabiliddes de los interesados en las adquisiciones

Supervisa a:

*Gerente PMO
*Ingeniero de alimentos
*Contador

*Lider de produccién
*Operarios

*Grupo de coranicaciones

Requisitos de conocimientos:
*Conocimientos en PMI
*Conocimiento en metodologias agiles
*Especializacidn y/o Maestria en proyectos
*Manejo deProject

*Manejo de cifras y analisis de estas
Requisitos de habilidades:

*Fluidez verbal

*Trabajo en equipo

*Compromiso con los objetivos
*Liderazgo

Requisitos de experienciaMinimo de 3 afios de experiencia como director de proyecto

ROL NO  Obijetivos del rol: Ejecutar las actividades asignadas, acorde con los recursos asignados, vigi
2: el cumplimiento de los procedimientos y esfieaciones técnicas para dar cumplimiento a los

Gerente plazos y costos del proyecto.

PMO Funciones del rol:
*Consolidar los retrasos y/o situaciéel groyecto que se presenten en cada una de las fases dt
proyecto.

*Planear, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con el proyecto.

Niveles de autoridad:Media; Planeacion, ejecucion y control del proyecto

Reporta a: Director de Proyectos

Supervisa a:
*Ingeniero de alimentos.
*Contador.

*Lider de produccién.
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Roles y responsabiliddes de los interesados en las adquisiciones

*QOperarios.

*Grupo de comunicaciones.

Requisitos de conocimientos:

*Manejo y lectura de diagramas de Gantt en Project.
*Conocimiento en PMI.

*Manejo de herramientas ofimaticas.

*Manejo de equipos dealpajo.

Requisitos de habilidades:
*Trabajo en equipo.
*Compromiso con los objetivos.
*Fluidez verbal.

*Liderazgo.

Requisitos de experienciaMinimo de 2 afios de experiencia liderando proyectos

ROL NO
3:
Ingeniero
de

alimentos

Obijetivos del rol: Proporcionar informacién sobre las caracteristicas de la maquinaria requeri
el proceso de despulpado, al igual que sugerir los materiales adecuagigeriglos para la
implementacion de la zona de despulpado.

Funciones del rol:

*Realizar monitoreo sobre las pruebas de despulpado.

*Informar sobre el estado de las pruebas y del producto final generado.

*Monitorear los niveles de calidad del producto final.

*Proporcionar a los recursos todos aquellos materiales que se requieran para la realizacion ¢

pruebas de funcionamiento de la zoeadespulpado

Niveles de autoridad:Media; Planeacion, ejecucion y control del proyecto

Reporta a: Lider de Proyecto

Supervisa a:Operarios

Requisitos de conocimientos:

*Formular y evaluar proyectos de desarrollo alimentario.

*Formular y ejecutar proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico.
*Disefiar e implementar sistemas integrados de gestion de la calidad.

*Disefiar procesos, prodosty administrar sistemas de produccion alimentaria.
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Roles y responsabiliddes de los interesados en las adquisiciones

Requisitos de habilidades:
*Trabajo en equipo.

*Compromiso con los objetivos.

Requisitos de experienciaMinimo de 2 afios de experiencia como ingeniera de alimentos

ROL NO
4:

Operarios

Obijetivos del rol: Realizar labores de manejo, y manipulacién de frutas en la fase de pruebas

proyecto.

Funciones del rol:

*Mantener un buen nivel de inventarios y una adecuada rotacion de este.

*Verificar la produccion diaria de pulpa de fruta para el suplir las necesidades nutricienales d
poblacién beneficiada del Banco.

*Supervisar todo el proceso de produccion de pulpa y reporta al director del proyecto cualqui
problema o necesidad que surja.

*Supervisar a diario la calidad del producto que este saliendo al momento.

*Vigilar la higiene de la zona de despulpado.

Niveles de autoridad:Bajo; Ejecucion del proyecto

Reporta a:
*director de proydo.
*Lider de operaciones.

Supervisa a:Ninguno

Requisitos de conocimientosManipulacion de alimentos.

Requisitos de habilidades:
*Trabajoen equipo.
*Liderazgo.
*Coordinacion.
*Eficiencia.

*Eficacia.

Requisitos de experiencial afio.

Fuente: construccion de autor.
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Cierre de adquisiciones

El cierre de las contrataciones se hara por medio de un acta de finalizacion de contrato.
Donde elcomprador, generalmente a través del administrador autorizado del contrato, le entrega

al vendedor una notificacién formal por escrito informandole que el contrato ha sido completado.

17.1 Matriz de las adquisiciones

Tabla83 Matriz de bs adquisiciones

DIRECTOR PERSONAL CONTRATACION $ 6 MES MES $42.000.000
TIPO OPS 7.000.000 1 6
ESPECIALISTA CONTRATACION $ 6 MES MES $30.000.000
PERSONAL TIPO OPS 5.000.000 1 6
TECNICO
ESPECIALISTA CONTRATACION $ 4 MES MES $20.000.000
PERSONAL TIPO OPS 5.000.000 1 6
FINANCIERO
ESPECIALISTA CONTRATACION $ 4 MES MES $20.000.000
PERSONAL TIPO OPS 5.000.000 1 6
INSTITUCIONAL
ESPECIALISTA CONTRATACION $ 4 MES MES $20.000.000
PERSONAL TIPO OPS 5.000.000 1 6
AMBIENTAL/SIG
ESPECIALISTA PERSONAL  CONTRATACION $ 1 MES MES $5.000.000
SOCIAL TIPO OPS 5.000.000 1 6
COMPUTADOR EQUIPO COMPRA $ N.A. MES N.A. $12.500.000
TIPO 1 2.500.000 1
COMPUTADOR EQUIPO COMPRA $ N.A. MES N.A. $4.500.000
TIPO 2 4.500.000 1
GPS EQUIPO COMPRA $ N.A. MES N.A. $1.500.000
1.500.000 1
CELULAR EQUIPO COMPRA $ N.A. MES N.A. $4.200.000
700.000 1
IMPRESORA EQUIPO COMPRA $ N.A. MES N.A. $1.000000
1.000.000 1
VEHICULO TRANSPORTE CONTRATACION $ 6 MES MES $27.000.000
TIPO 4.500.000 1 6
ARRENDAMIENTO
PAPELERIA INSUMO COMPRA $ 6 MES MES $600.000
100.000 1 6

Fuente: construccion de autor.
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17.2 Cronograma de compras

El cronograma de comg@s serd la herramienta para dar seguimiento y control al
cumplimiento dé cada una de las de adquisicidon necesaria en la ejecucion del proyecto, esta debe

ser chequeada por el gerente del proyecto y su equipo de trabajo.

De acuerdo al GBrejecboaesb &@n3ehRAdual se

entregableA continuaciorel cronograma de las adquisiciones.

Tabla84. Cronograma de adquisiciones

EDT Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo

lun mié $

Nombre de tarea Responsable

13 ADQUISICIONES

13/12/21  3/08/22 141.372.000,00
PRUEBAS Sab vie
131 PILOTO DE $ 5.450.000,00
PERSONAL 23/10/21  6/05/22
Revisar Sab mar Asistente de director de Gerente y
1311 informacion proyecto; directora de $ 3.234.000,00 equipo de
23/10/21  21/12/21 .
documental Recursos humanos trabajo
Realizar mar mar Gerente y
1.3.1.2 Recopilacion de 21/12/21  4/01/22 Asistente reclutamiento  $ 1.160.000,00 equipo de
personal trabajo
Definir personal a sab vie Directora de Recursos Gerente del
1313 capacitar 30/04/22 6/05/22 humanos $1.056.000,00 proyecto
132 MONTAJE DE mié lun $
- EQUIPOS 15/09/21  2/05/22 135.922.000,00
Cuarto frio [1];
. jue mié Despulpadora de fruta[1]; $ Gerente del
1321 Comprarequipos 170355  g/04/22  Marmita[1];Tanque de  119.612.000,00  proyecto
enfriamiento[1];Contador
o Canastillas [1]; Estibas [1] Gerente y
1322 |nstalarcadenade  mie lun Insumos de cocina  $16.310.000,00  equipo de
insumos 6/04/22 2/05/22 . . . .
[1];Cuadrilla de operarios trabajo

Fuente: construccivde autor.
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18. Gestién del valor ganado

18.1.Indicadores de medicion de desempefio

Se utilizan para analizar el desempefio y la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta el
cronograma Y el costo originalmente propuesto. Segun (Project Management Iridkitl)je €s
necesario establecer Indicadores de desempefio de costos para comparar presupuestos Planificar y
ejecutar, analizar cambios, crear ajustes y Actualizado para que se puedan tomar acciones

correctivas.

Para este proyecto se proponen los siguientisadores, las cuales ayudaran a monitorear
el desempefio del proyecto, se realizara a través de técnicas de valor ganado, comparando el
esfuerzo planificado con el esfuerzo realizado en una fecha determinada para determinar los costos
planificados y las etividades que se estan realizando de acuerdo con ejecucién de contenido

determinada inicialmentenel anexoB podremos velos indicadores del proyecto.
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18.2.Andlisis del valor ganado y curva s

Las curvas de valor planificado (PV), costo real (AC)ajorv ganado (EV), permiten
comparar el estado de avance del proyecto frente a lo planifeadoede observar que al inicio
del proyecto se obtiene una ejecucién controlada con costo y cronograma consistente,a

medida que el proyecto avanza se exrgn a ver diferencias entre el PV, AC y EV.

Se presenta en la siguiente grafica el comportamiento de la curva S teniendo en cuenta el

Valor Planeado, el Valor Ganado y el valor real del proyecto segun el ejercicio realizado

Gestion del Valor Ganado (EVM)

Valor ganado (EV) Costo real (AC) =—e= Presupuesto (PV)
%1140.000.000,00 $132.016.173~
$ 120.000.000,00 $123.119.744

$ 120.136.908

$ 100.000.000,00
$ 80.000.000,00
$ 60.000.000,00 S
$ 40.000.000,00

$ 20.000.000,00 g%
(]
$-..oooooooo°'.
o 4@y weor®2zg g3 ILE5IZZIRIN
5883388838555 5555558555¢6
mwmmwmmwmwwwmmwmmwwmwmm

Grafica 1 Gestiondel ValorGanado(EVM). Fuente: construccién de autor.

Se realiza en analisis en &#&mana 22en lacual se comparan los valores del Presupuesto
planificado($132.016.173)el valor ganado que se lleva hasta esta fé&1120.136.908y costo

real ejecutad¢$ 123.1190744).
Y se arrojan los siguientes indicadores:

Tabla85. Indicadores de medicion.

SPI(EV/PV) 0,98
CPI(EV/AC) 1,05
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%SV (SV/PV"acum") -9%

%CV (CV/Ac"acum™) -2,4%

EAC1 $ 193.500.216
EAC2 $ 201.941.987
EAC3 $ 213.839.571
PERT $ 202.517.956

Fuente: construccion de autor.

El proyecto deoroduccion ycomercializacidén de pulpa de frutas, hasta la semana 22 cuenta
con un indte del desempefio del coste CPI > 1 y un indice del desempefio del cronograma SPI <
1, esto significa que el proyecto se encuentra por debgpoedeipuesto, pero va atrasado en cuento
al cronograma planificado, es decir, que el equipo del proyecto nddafsiente en cuanto a las

fechas de los entregables.

Encambio.el indice de desemperio del costo (GRIi¢es una medida de eficiencia del costo
de los recursos presupuestagiae considera la métrica mas critica del EVMdicaque con el

valor > 1 indica que a la fecha se lleva un costo infenarrespecto al desempefio hasta la fecha.

El valor ganado que se lleva hasta esta fecha ($ 120.13@9a@8nor quel presupuesto

planificado ($132.016.173)o que significa que se feam menos trabajo del planificado.
El % de variacién deostoCV del proyecto negativo indiague los costos han sido
menores que los presupuestagles debenejorar la gestion del cumplimiento del presupuesto.
Con un SPI de 08) segun las métricas defdas, se debe presentar un plan de accion para
volver al plan del proyectga que nos desviamos de lo planeado inicialmente

TCPI igual a 1)Jo que nos indica quia situacion no es critica en términos de desempefio

de
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costos, pero se deben tomar lacptEiones necesaripara que el proyecto siga su curso de

una forma exitosa.

El % de variacion de cronograma 8¥ negativo 10 quros muest que hay un atraso en
la programacion del proyecto lo que nos indica que debemos tmtianes que ayuden a
reauperar la programacigmara que no afecte la linea base del proyes® gebe mejorar
la realizacién de los entregables para evitar llegar a una situacion critica

Proyecciones:

Se hace la estimacion a la conclustoihC el cual nos permite proyectar ebsto
total previsto de completar todo el proyecto.

Valor optimista EAC1: $ 193.500.216ara un valor de CPI invariable en lo que
restadel proyecto

Si el CPI es invariable culminaremos el presupuest ¥8.500.216, ahorrando
dinero con respecto alanificado $10.179.084 sin embargo, para el sponsor genera
desconfianza porque es mucho dinero que rejesrItOy que se tendra que justificar.

Valor probable EAC2: $ 201.941.987Cuando lo planeado ya no se va a poder
realizar

Con esta estimacion a larclusion, estariamos casi cerca del presupuesto planeado
solo faltarian $1.737.313de diferencia, sirembargo,esto implicaria no realizar los
entregables al 100%, se debe determinar con el comité de control de cambios y sponsor si
esta opcion es viableno genera alto impactn elproyecto.

Valor pesimistaEAC3z: $213.839.57Cuando lo planeado no va a cambiar.

Si el presentar el analisis dedatimacion da conclusion y se determinar que se

debe ejecutar estrictamente lo planeado, terminaremanpona del presupuesto por un
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valorde$ 10.160.271, esto deberd subsanarlasneservas de contingencia o de gestion
o sinél sponsor decide inyectanfeaspresupuesto al proyecto.

Estimacion hasta la conclusiéon ETC nos ditél serd el cost previstopara
terminar todo el trabajo restante del proyesst@alcula para cada estimacion a la conclusion

hallada anteriormente

Tabla86ETC
ETC: $ 70.380.472
ETC: $ 78.822.244
ETCs $ 90.719.828

Fuente: construccion de autor.

De acuerdo a la estimaci@n la conclusion elegidacon el célculo de ETGe

proyecta la cantidad de dinero necespaiga culminar el proyecto dentro de lo establecido
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19. Informe de avance de poyecto

Objetivo: Presentar a la Gerencia de CAMIFRUBERel avance del proyecto en relacion
al estado de entregables, avance del cronograma y costos incurridos para la produccion y
comercializacion de pulpas de diferentes frutas, disefiando un plan &sirp¥g que la empresa
tenga una mayor incursion en el mercado, generando asi mayores utilidades y un gran

reconocimiento entre la poblacion por la calidad de sus productos.

Informe valor ganado seguimiento 1

100%
90%
w sove ||t
|<£70% ,,,,, BT T T T T T et
560%
O 50%
g a0%
o 30%
20%
10%
0%
o A A A A A A A A H A NN NN N NN NN
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B e e e s T e e e e e e e e e ]
O 0O 000 A d dd d NN ANANNAH A A d N N N N
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PV EV == AC

Figura 30. CurvaS.Fuente: construccion de autor.

CNS PROJECT mié 15/09/21 jue 22/09/22 33%

Indicadores del proyecto.
v e lac
$18.220.900,00 $ 18.220.900,00 $17.164.950,66

Indicadores del cronograma

R T

1 $ 0,00 0%
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Indicadores de costos

Tabla87. Desempefio de entregables

NOMBRE % SV Ccv CPI TCPI
completado
PRODUCCI()N’Y 33% $ 5.263.500,00 $ 1.055.949 1,06 0,99
COMERCIALIZACION DE
FRUTAS
DIAGNOSTICODE NUEVO 100% $ 0,00 $ 300.461,54 1,03 0,77
MERCADO DEPRODUCCION
DE PULPA
ESTUDIO DE MERCADO 100% $ 0,00 $ 0,00 1 1
ESTUDIO TECNICO 100% $ 0,00 $ 0,00 1 1
ESTUDIO FINANCIERO 100% $ 0,00 $300.461,8 1,05 0,71
DISENOS DE PROCESOS 14% $ 0,00 $ 755.487,80 1,56 0,98
PLAN DE OPERACIONES Y 28% $ 0,00 $ 755.487,80 1,56 0,96

MANTENIMIENTO

ESTRATEGIAS DE 0% $ 0,00 $ 0,00 0 1
ENVASADO Y SELLADO
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ADQUISICIONES 18% $ 0,00 $0,00 1 1
PRUEBAS PILOTO DE 79% $0,00 $0,00 1 1
PERSOML
MONTAJE DE EQUIPOS 0% $ 0,00 $ 0,00 0 1
ACONDICIONAMIENTO DE 0% $0,00 $0,00 0 1
INFRAESTRUCTURA
DISENO DE DISTRIBUCION 0% $0,00 $0,00 0 1

DE LOS EQUIPOS

ADECUACION DE 0% $ 0,00 $ 0,00 0 1
INSTALACIONES

Fuente: construcciode autor.
Fecha 1

El primer informe de avance tiene como objetivo, la identificacién de los avances y retrasos
en la ejecucion del proyecto, de igual manera la efectividad y el estado de los entregables en cuanto

al analisis del valor invertiden el poyecto y el valor utilizado de reserva.

Tabla88. Avance del proyecto.

Proyecto CAMPI| FRUBERSAS.
Fecha Global ITRUN)
reporting 25/07/2022
Presentar a la Gerencia de CAMPI FRUBER el
Objetivos avance del proyecto en relacién al estado de | Coste Wy w
entregables, avance del cronograma y costos
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incurridos para la produccion y comercializacio
de pulpas de diferentes fas, disefiando un plan
estratégico para que la empresa tenga una may
incursién en el mercado, generando asi mayore
utilidades y un gran reconocimiento entre la
poblacién por la calidad de sus productos.
Cronograma
Recusos
Estado & Avances Cifras imp. Planificado Estimacion fin | Actual
Hasta la fecha se haalizalo el proyecto Costa ($) $20.092.900,00 | $223.800.000,00
i CAMPI| F R HBl&mRara la direccion Pl 30/09/2022
del trabajo, el Informes de seguimiento meng-— 220 €ntega

y Documento de andlisis de inforaidn Datos relevantes
primaria y secundaria en su actividad H, se
realizaron las siguientes actividades al 100%
A. Reunidn entre el equipo consultor, para
determinar las

necesidades y especificaciones del pobg. Retraso (dias) 45 dias
B. Definicion de las actividades, cronograma
planes a desarrollar por parte de la Direccior
C. Elaboracion delltijo de caja y asignacion d
recursos.

H. Solicitud de informacién secundaria.

Sin embargo, la actividad G y F, tuvieron
demoras, que teasaron la actividad |. Visita a
municipios para veri€acion de aspectos en
campo, de las actividades mas gruesa en % Avance

tiempos y en presupuesto del proyecto. Sin | (Cronograma) 89,00%
embargo, la actividad G y F, tuvieron demorg
gue retrasaron la actividadVisita a
municipiospara verifcacion de aspectos en
campo, de las actividades mas gruesa en
tiempos y ermpresupuesto del proyectesto se
evalué en eValorganado y en la curva S, con
se muestra a continuacion:
Consumo de
reserva ($) $3.707.100
% Avance 95 60%

(Costos)
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Gestion del Valor Ganado (EVM)

= Valor ganado (EV) & Costo real (AC)

S 140.000.000,00
S 120.000.000,00
& 100.000.000,00

Presupuesto (PV)

S132016.173
$123.119.744 -

% 120.136.908 ~

£
% B0.D00.0D0,00
% 60.000.000,00 -
L
% 40.000.000,00
% 20.000.000,00 . E T s
5' * l * ® ® ® ® L] * L - - -
S foTvmenr22g3dda23T0852383 9
E E E E E E E E E E ph
CRE B RCEE B R RCRE B - - -
mmmmmmmqﬂ.ﬁtﬁ-ﬂ‘!ﬂ.ﬁ
Problemas (P) o
Riesgos (R) Acciones / Recomendmnes Quién Fecha
Se evidencia que el cronograma tien .
A(R) Se aur atraso, en las actividades Fy G = director del 1/08/2022

presupuesto por atraso

consiste en planeacion y ajuste del

Proyecto
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en plan de direccién, que se refleja en €
las visitas presupuesto, porque atrdaactividad
| relacionada con las visitas que es ¢
las actividades mas cuesta. Para est
caso la accion llevada a cabo fue us;
parte de reserva de contingencia (Eg
se refleja en los indicadores) con
aumento en la estimacion del
presupuesto. Es poreljue el plan de
accion a seguir es reducir los tiempo
en la actividad J a tres dias, debido :
gue la informacioén secundaria es
limitada y este tiempo ajustard el
proyecto, lo anterior para éaf
cambios y/o modi€aciones en el
A(P) Se de1 cronogramay en el presugsto.

las Actividades G y F,
se aumenta el
cronograma y el
presupuesto

Fuente: construccion de autor.

Se selecciond esta segunda fecha para presentar el informe ce @asque coincide con
el informe de seguimiento mensual que hay que presentarle al sponsor, es importante
mencionar que es una fecha importante para realizar la evaluacion del plan de accion puesto

en marchgara el avance informe de avance 1.

Informe de avance de proyecto

Con el fin de mostrar el avance del proyecto, se realiza una reunion para comunicar al
sponsor y los profesionales a través de una presentacion los ajustes en cuanto a la dedicacién que
deberan realizarse para recuperas el tiempogmer8e decide realizarlo asi, puesto que al ser un
proyecto que implica un trabajo multidisciplinario, es bueno a través de una discusion generar

espacios para llegar acuerdos entre los profesionales que desarrollan el proyecto.
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 PRESENTAGIGN DE - "
" PROYEGTO PRODUCCION
. U COMERCIALIZAGION DE
, &  PULPN CAMPI FRUBER

DIRECTOR DE PORYECTO

Fuente: construccion deitar.

0BJEIVO

Presentar a la Gerencia de CAMPI FRUBER el
avance del proyecto en relacién al estado de
entregables, avance del cronograma y costos
incurridos para la produccién y
comercializacién de pulpas de diferentes
frutas, disefiando un plan estratégico para
que la empresa tenga una mayor incursion
en el mercado, generando asi mayores
utilidades y un gran reconocimiento entre la
poblacion por la calidad de sus productos.

Fuente: construccion de autor.
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PROYECTO

CAMPI FRUVER SAS.
25/07/2022

Presentar a la Gerencia de CAMPI FRUBER el avance del proyecto|Costes
en relacion al estado de , avance del c y
costos incurridos para la produccion y comercializacion de
pulpas de diferentes frutas, disefiando un plan estratégico para
que la empresa tenga una mayor incursion en el mercado,
generando asi mayores utilidades y un gran reconocimiento  |Recursos
entre la poblacién por la calidad de sus productos

Global

Cronograma

Estado & Avances Cifras imp. i i ion fin | Actual

Hasta la fecha se ha realizado el proyecto “CAMPI FRUVER  |Costes ($) 220.092.900,00 | $ 223.800.000,00
SAS."el Plan para la direccion del trabajo, el Informes de Plazo entrega 30/09/2022
seguimiento mensual y Documento de anilisis de S R
informacién primaria y secundaria en su actividad H, se
realizaron las siguientes actividades al 100%:

A. Reunién entre el equipo consultor, para determinar las
necesidades y especif icaciones del proyecto.

B.Def inicién de las actividades, cronograma y planes a
desarrollar por parte de la Direccién.

C.Elaboracién del f lujo de caja y asignacion de recursos.
H. Solicitud de informacion secundaria.

Sin embargo, la actividad G y F, tuvieron demoras, que ;
retrasaron la actividad |. Visita a municipios para verif icacién [reserva ($) 3.707.100,00
de aspectos en campo, de las actividades mas gruesa en ——
tiempos y en presupuesto del proyecto. Sin embargo, la
actividad G y F, tuvieron demoras, que retrasaron la

Retraso (dias) 45

% Avance
(Cronograma)

Consumo de

actividad . Visita a municipiospara verif icacién de aspectos |o¢ Avance (Costos)
en campo, de las actividades més gruesa en tiempos y

enpresupuesto del proyecto.Esto se evalué en el valos
ganado y en la curva S, como se muestra a continuacion:

Fuente: construccion de autor.

Se aclara que solo se relacionan las diapositivas que tienen que ver con modificaciones en
el proyecto, puesto que en la realidad se debera dar detalle de la elaboracion de cetba produ

conel fin de establecer las medidas necesarias para el logro de objetivos del proyecto.
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20. Conclusiones

Contar con un Disefio estratégico integrado etplan de negocigue embarca la
planificacion econdmicfinanciera, estratégica y organizativa es vital para que una
empresa u organizaciéon pueda abordar sus objetivos y alcanzar su mision de futuro.
Generar un producto de facil manejo es para las personas la mejor e@pdiadniltimos
tiempos, una pulpa de fruta congelada es excelente para ahorrar el tiempo facilitando su
preparacion y ademas que de obtener un producto fresco.

Las mejores oportunidades suelen surgir a través de la identificacion de necesidades, ya que
una vez identificada una necesidad que no ha sido atendida en su totalidad, es posible
atenderla a través de un negocio o un producto.

Se deben minimizar una debilidad que es falta de conocimiento del consumidor, el
consumidor es la principal fuente de imf@rcion y orientacion sobre los productos por ser

de uso cotidiano, Pues cada dia demandan mayor satisfaccion para quienes los utilizan.
Realizar encuestas para identificar, gustos, expectativas, preferencias.

Adelantarse a las expectativas de los clientescontenidos innovadores para suplir las
necesidades de los mismos y al mismo tiempo contrarrestar la competencia que cada vez es
mas fuerte e imponen tendencias tecnologicas para llegar a ellos.

Una linea de base hace una gran contribucion al proyatode las principales ventajas

de tener una linea de base es que mejora la capacidad de estimar proyectos futuros. La
organizacion puede analizar qué elementos estan por debajo o por encima de su linea de
base. Esta informacion se puede utilizar para raejos planes y estimaciones de proyectos

futuros. Ademas, permite una gestion adecuada de los cambios. Cuando el proyecto cambia,


https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocios.html
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el director del proyecto debe conocer la linea de base original y el resultado esperado del
cambio. A partir de ahi, puedetdrminar si el cambio es efectivo.

La comunicacion estratégica se convierte en la plataforma que permite a las organizaciones
dar respuestas eficientes a su entorno y mantener su identidad corporativa y reputacion
gestionando con éxito sus relacionesnculos con sus publicos de interés, ya sean internos
0 externosPor lo tanto, la comunicacion es una variable estratégica si se la gestiona en
funcién de los objetivos de la organizacion. Asi, disponer de un plan de comunicacion es
un paso importante yapa que sea eficaz debe de existir un compromiso de cumplimiento
por parte de todos, pero empezando, por supuesto por la alta direccion
La creacién del plan de gestion para los interesados es una pieza importante para el correcto
funcionamiento y avance #aso de un proyecto de este tipo, pues es el caso particular de
CAMPI FRUBERLTDA.

La gestion de recursos permite tener una organizacion sobre los interesados del proyecto,
asignando labores a desarrollar, esto puede ser apreciable en el organigransgagiomde

las actividades a desarrollar se encuentran ubicadas las personas involucradas.

La gestion de los interesados muestra de forma clara la ocupacién, posicion, el roll y la
informacion de contacto de cada interesado, ademéas de mostrar mediantezlalenatri
evaluacion, la participacion de cada integrante en el proyecto.

La implementacién de las buenas préacticas del PMI aplicado a la Gestion de Adquisiciones
del proyecto comercializacion y producciéon de pulpa de fruta, le permite mitigar riesgos
vinculadass con la contratacion, que a futuro podria acarrear situaciones complejas que
implican costos adicionales y situaciones legales dificiles de manejar. la buena Gestion de

las Adquisiciones fortalece a este proyecto frente a su competencia ya que lerpdumite
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costos, planificar adecuadamente la adquisicion de sus Recursos y cerrar negociaciones que
beneficien en conjunto el desarrollo del Proyecto y de la compafiia.

Una gestion adecuada de las adquisiciones ayuda a los proyectos a anticipar actividades
gue pueden no estar presupuestadas y pueden resultar en aumentos presupuestarios o el uso
de reservas.

Las adquisiciones del proyecto presentan etapas de inicio, planificacion y ayudan a
establecer parametros generales de las contrataciones a las queghaydurante la
ejecucioén del proyecto. La importancia de la gestién de compras se basa en que es una de
las ventajas competitivas mas fuertes que una compariia puede poseer. El control de costos
es un factor critico en la gestion de compras. Los provesdmn la pieza basica para
rentabilizar la accion compradora.

En este trabajo, observamos la importancia de la gestion de adquisiciones, que ha
evolucionado en los ultimos afos para permitir un mejor desempefio de los proyectos al
enfocarse en el nacleeldnegocio y adoptar un enfoque de proveedor que promueva el
éxito mutuo. Esto solo es posible mediante un cuidadoso proceso de evaluacion que
mantenga al minimo el nimero de proveedores de cada producto o servicio.

Las evaluaciones de proveedores para psiyecto permiten aplicar acciones correctivas

y preventivas en cada proceso de gestion de compras. Esto da como resultado la cantidad
de proveedores que son mas propicios para las decisiones de compra, lo que permite a
CAMPI FRUBER tomar decisiones dermpra con menos incertidumbre.

El plan de las adquisiciones debe promover el cambio en todos los procesos de compras de
la empresa, tomando en cuenta los arreglos de la organizacion y los bienes y servicios

requeridos, a través de este plan, dejamos glagdas responsabilidades estan debidamente
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asignadas para que cada miembro del equipo tenga claro lo que sus expectativas de trabajo
son y como afecta a los objetivos del proyecto.

La guia, aplicacion e integracion de procesos que se encuentran delargedéon de
proyecto, incrementan las opciones de éxito, ya que perngifgran la optimizacion y
aprovechamiento de loscursos hacer una correcta gestion @étance, laalidad,

el tiempoy el presupuestdel proyectoatravésde la planeacion gjecuciondel proyecto

el cualterminanvinculando loobjetivosestratégicosle la organizacion y del proyecto.
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21. Recomendaciones

Siguiendo la metodologia propuesta se identificaron diferentes herramientas y técnicas para
la gerencia de la calidazh las etapas de la planeacion y seguimiento de un proyecto, las cuales
guedan plasmadas y descritas en este trabajo. Durante la basqueda de la literatura especializada, se
concluye que el PMBOK aporta la mayoria de técnicas y herramientas asociagascada de
calidad de los proyectos. Es importante que las organizaciones mejoren de manera permanente las
técnicas operacionales y procesos gerenciales, a través del mejoramiento continuo, con el fin de

determinar los factores que funcionan y los queyrasi, beneficiarse de sus propias experiencias.
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Apéndice

AnexoA. Indicadores de medicion.
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Identificacion de Riesgos

Recurrencia del riesgo- Fases del ciclo de vida del

Descripcién Objetivos Afectados
proyecto
] ©
° £ £ 2 S S S
o . . | o g o = s 5] S ® S
D Descripcion Tipo Categoria | Disparador/Indi| £ 2 i ) p e g 9 2
del Riesgo (RBS) cio g = S :cg 5 = 3 2 El
§ g = = ¢ a
Especific| Especific| Especific| Especific| Especific
) Marcar| Marcar con| &' Pa&r@ | arpara | arpara | arpara | arpara
Ej: 4 ' e o cada cada cada cada cada
. . . L Que accion o | Marca con X" si . . . . .
Primera JEnqué Técnicos, S et i f proyecto:| proyecto:| proyecto:| proyecto:| proyecto:
letra de | consiste este De la evento. indica rcon Marcar. X" si aecta} .| las fases| las fases| las fases| las fases| las fases
" . Amenaza, .~ .| que el riesgo s¢ "X" si | con "X" si| afecta | caracteristid . . : i .
categoria| riesgo?Ausar "'l Organizacio del ciclo | del ciclo | del ciclo | del ciclo | del ciclo
.| Oportunid vaa afecta| afectael| los as de . - . . :
y Metalenguaje! n, Externos o ; devida | devida | devida | devida | devida
. : ad -1 materializar o el cronogra| costos| calidad del
consecuti| CausaRiesgo De gerencig . del del del del del
Yo} Impacto) del que se requierg alcanc ma del proyecto proyecto| proyecto| proyecto| proyecto| proyecto
respuesta? e proyect| y/o del
Proyecto o roducto | Y marcar| y marcar| y marcar| y marcar| y marcar
P con"x" si | con"x" si| con"x"si|con"x" si| con"x" si
la fase | la fase | lafase | lafase | lafase
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podia
verse
afectada

podria
verse
afectada

podria
verse
afectada

podria
verse
afectada

podria
verse
afectada

o1

Si durante la
etapa de
siembra o
mantenimient
o de la materig
prima hay
presencia de
plagas se
podria dafiar
las
plantas,
disminuyendo|
la produccion
y puede
ocasionar un
sobrecosto de
8% del
presupuesto e
la primera fasg
del proyecto

Amenaza

Organizaadd
n

Los registros dé
plagas y
enfermedades
de los cultivos
presentes en I3
frutas




Debido al
clima extremo|
y variable se
podria afecta
el crecimiento|

Variedad
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Organizacig climatolégica
02 o , X
y produccion n segun reporteq
de las frutas IDEAM
atrasando el
proyecto en
tres meses.
Sise
presentan
cambios en lg
reglamentacid
n para la
Droaecen
, actualizando la|
6n de pulpa d¢ >
reglamentacior
fruta se Ari
- de Régimen
requieren Sanitario
EX1 modificacione Externo : X X
. alimentos de
s sustanciales

al proyecto lo
que deriva en
ajustes sobre
entregables ys:
adelantados,
esto considerd
ajuste de
tiempos en el

proyecto.

microempresar
0s sobre
algunos de sud
componentes
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Sino se
rediza la
adquisicién de
equipos
importados
con la debida Incumplimiento
anticipacion, P
en el
se pueden o
Organizacig cronograma de
03 generar Amenaza e X
n adquisiciones
retrasos en la or parte de
actividades dg porp
o proveedores.
la ruta critica,
ocasionando
incumplimient
oenel
cronograma d
hasta 2 mese
Si se realiza
una seleccion
y capacitacion Atrasos o
inadecuada de
errores en las
personal se L
: actividades
podria genera| .
reprocesos asignadas de I
- ” capacitacién dq
(vinculacion .
T1 Amenaza| Técnicos los nuevos X
del personal, .
. técnicos que
actividades de
royecto) afectep la
P ' produccion y

ocasionando
atrasos en el
cronograma d
hastab
semanas.

comercializacid
n de la pulpa




04

Si se logra el
uso de
fertilizantes,
abonos,
plaguicidas y
fungicidas
organicos,
entonces no
contaminarian
ni alterarian e
ecosistema
haciendo el
proyecto
ambientalmen
e
sostenible en

el tiempo,
aumentando g
rendimiento
del cultivo
hasta en un
30%

Oportunid
ad

Organizacig
n

Monitoreo de
rendimiento po
hectarea
sembrada
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05

Debido a que
los sponsor
manifiestan

una gran
confianza en
el proyecto, s¢
cuenta con
todas las
variables y
recursos
necesarios;
ademas del
personal
optimo,
materia prima|
ala mano, se
conoce el areg
de trabajo y
antes sed
realizado
productos
similares con
muy buenos

Oportunid
ad

Organizacio
n

Los primeros
productos
no tienen

ninguna
observacién




estandares
esto puede
producir que
el proyecto se
desarrolle
mejor de tal
manera que s
reduzca
tiempo y
costos en un
10 %.
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06

Debido a la
inestabilidad
politica y
econémica de

pais como
marchas,
pandemia,
problemas de
orden publico,
podria ocurrir
gue por
circunstanciag
sociales no s€
puede llegar &
area para
hacer el
levantamiento
de
informacién
primaria lo
que represent
retrasos en la
entrega y
avances de
cada hito del
proyecto comg
incumplimient
os en los

entregables

Amenaza

Organizacig
n

inestabilidad
en el orden
publico




o7

Selogréen el
sector
agropecuario
el
fortalecimient
o del marco
normativo
durante la
pandemia del
COVID-19 lo
que favorece
el desarrollo
del proyecto y

brinda unas
garantias que
anteriormente
no se teniany
que el
gobierno
nacional esta
trabajando co
mas esfuerzo
en
potencializar
esas areas
agricolas, lo
cual satifagan
las
necesidades \
expectativas
de todas las
parte
interesadas
se minimizard
el proceso de
revision y
ajuste de

entregables

Oportunid
ad

Organizacio
n

Se informa por|
parte de
las entidades
legales del
nuevo marco
legal para el
proyecto que
cambia el
alcance de la
estructuracion
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08

Sino
encontramos
una empresa
persona
natural con la
experiencia
y/o formacién
técnica,
realiceuna
supervision o
interventoria g
los diferentes
procesos del
proyecto se
retrasaria el
inicio de los
primeros
entregables y|
aprobaciones|
de
documentacid
n agregando
hasta 4
semanasnas
al proyecto.

Amenaza

Organizacig
n

Se estan
demorando
mas de 20 diag
en aprobar y/o
enviar
observaciones|
de los
productos

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA DE FRUTAS 288

09

Debido a que
en el sector
donde
desarrollamos
nuestro
proyecto es
muy
susceptible a
las olas
invernales y
cambios
climaticos estq
podria tener
implicaciones
en las
condiciones
viales y puedeg
impactar el
cronograma
hasta 2

Amenaza

Orgarizacio
n

Se ha demorad
la
firma del acta
de inicioy el
pago del
anticipo en un
periodo mayor &
un mes




semanas y
afectaria
nuestra caden
de produccion
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Debido a que
el sector
agropecuario \
en el campo
Colombia se
esta
presentando
un fenémeno
de escases d

Se procede
hacer un
nuevo andlisis
financiero que

mano de obra Organizacid .
010 . Amenaza| ~'9 incluye la X X X X
se podria n s
viabilidad y los
presentar que
la mano de recortes en log
p aspectos
obra sea mag X
necesarios
costosa y est
ocasionaria u
gran
incremento de|
costo del
proyecto.
Debido a que
en el campo .
- Registro del
Colombiano ~€g
internet ha
cuenta con o
; Organizaci§ Llevado hasta
O11 una baja Amenaza . X X X X
n mas de
cobertura de .
- dos horas sin
conectividad ;
. funcionar
se podria

presentar que




los procesos
no se puedan
realizar en
linea y puede
causar retrasg
en el
desarrollo de
los productos,
reprocesamie
toyenlas
entregas
generando
retrasos en e
cronograma.
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012

Si se presentg
una mala
comunicacion
causada por I
falta de
cobertura de I
telefonia para
comunicacion
con los
agricultores
esto
representaria
problemas
para el
desarrollo de
los productos,
entregas,
traslados,
atrasos y
reprocesamiel
to de datos
generando
retrasos y
sobrecostos e
el proyecto.

Amenaza

Organizacig
n

Los minutos
programados
para un mes pd
la empresa
se acaban antg
de los
15 dias de usg




Sila
productividad
para realizar €

informe de
diagnostico es
insuficiente
por el persona
y no cuenta
con los
conocimientog
suficientes, nd
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esta
trabajando El informe
todo el equipo presenta
necesariono Organizacig atrasos de mag
013 - i Amenaza 9 X X X
se tiene la n de dos
informacién semanas de Ig
completa, no programado
estan
debidamente
capacitado
podria
producir
problemas en
los entregable
causando
retrasos en
tiempo y
aumento de
gastos.
Si se presentg
caso omiso a
los tramites
r L
pal .a.I,a En la revision
adquisicion de
Srmisos de documentog
perm y se identifica qug
licencias ante o L
014 los entes Amenaza Organizacig aestoﬂramlyes X X X X
n se han venido
competentes
) presentando
(Invima, etc.) )
. cambios
podria
. constantement
ocasionar
multas y
sellamientos

por parte de




las autoridade
generando
retrasos de
hasta 3
semanas eal
proyecto.
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015

Sino se
planea con
anticipacion
los entregable
del proyecto
esto podria
hacer quese
cometeran
errores en las
proyecciones
financieras de
proyecto, que
afectaran el
crecimiento de
la empresa,
ademas
afectara el
presupuesto y
se reflejara er
el flujo de
efectivo y
puede
ocasionar un
sobrecosto de
del
presupuesto e
las primeras
fase dé

proyecto

Amenaza

Organizacio
n

Registro de
mala
Planificacién er
las
proyecciones
financieras de
un proyecto
pasado




EX2

Si se logra un
alianza
estratégica co

una empresa

internacional

la cual se
encargue de
capacitarnos

en nuevas
temologias y
procesos de

calidad de los

productos ,
podriamos
crear un alto
impacto en la
eficiencia y
productividad
de la empresa
lo que
generaran
oportunidadeg
laborales y la
empresa se
posicionaria
en el mercadd
siendomas
competitivos
ahorrando
tiempoen la
tltimafase del
proyecto

Oportunid
ad

Externo

Se identifica
buenas
relaciones
empresariales
en proyectos
anteriores
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O16

Si los plazos
de entregas
determinadas|
se incumplen,
la imagen de
la empresa se
veraafectada
y ocasionara
la pérdidade
credibilidad
ante
potenciales

clientes y

Amenaza

Organizacio
n

Falta de
informacion
confiable en los

registros de
entrega y plazo




proveedores Y
puede causar
atrasos de 1 &
3 semanas e
el cronograms
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017

Sino se hace
un debia
analisis antes|
las propuesta
presentadas
por los
proveedores,
en la cual se
deben revisar
temas de
presupuesto,
tiempos,
logistica se
retrasaria las
fases de los
entregables y|
puede
impactar el
proyecto
afectando en
tiempo y
costo.

Amenaza

Organizacio
n

No se identifical
respaldo de
informacion de
los proveedore
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Identificaci
on de
Riesgos
Analisis Cuantitativo
Andlisis Cualitativo
3
o
(&) —~
P g c
S o) 2 § S N
c 2 = 5 2 8
@ o Q 8_ ~ e
° - i 0 o =
Impacto 3 @ S @ I %
ID = S ) 2 @ ©
Probabilid Calificaci 3 g |8 5 g ©
Alcanc | Cronogra . | o @
ad o mag Costos | calidad | jmpacto on Grado 09_ £ £ é 5 §
Pondera 5 g
30% | 25% | 25% | 20% | 9O S
Muy Muy Muy
Alto: Muy Alto: Alto: Alto:
- w00, | OF
Muy Alta: )100, Alto: (+/_’ )100, | )100, % al que
Primera | 5 Xlta'é‘; Alto: )5'0 Alto: Alto: Importanci| correspon valo Probabilid | Probabilid | Consideracior
o | (+/-)50, J | (+/-)50,| (+/-)50,| Puntaje . a: Severo,| dede Valor ad X ad X es que
letra de Media: 3, 'l Medio: g S Puntaje P ~. | ren .

. . Medio: Medio: | Medio: | total del ; Critico, acuerdo | numéric| . Impacto | Impacto | justifican el
categoriay| Baja: 2, Y (+/-)20, /92 /92 . del riesgo Medi . y dias . lor del
consecutivo] Muy Baja: (+ -). 0, Bajo: (+ (+ -). 0,| (+ -). 0,| impacto edio, |con matriz| o (+5) (+1-) en costo | entiempo| valor de

1 Bajo: )5, Mu Bajo: Bajo: Leve de (+/-) (+/-) impacto
(+1-)5, MUY 05, | (+4)5, impacto
M Bajo:(+F
uy )1 Muy Muy
Bajo:(+ Bajo:(+ | Bajo:(+
/-)1 /-)1 /-)1




o1

-100

-50

-62,5

-250

02

-100

-100

-100

-79,8

-399
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0,55

800.000

30

440.000

16,5

Valor
asociado a
perdida de un
pedido de
materia prima
por presencia
de plagas de
la materia

prima

0,85

600.000

90

510.000

76,5

Valor
asociado a la
alza de un

cultivo
afectado por
el clima de un
proveedor de
materia prima
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Medio

0,4

800.000

30

320.000

12

Valor
asociado a los
cambios
administrativo
s que
generaria
nuevas
legislaciones

EX1 -50 -50 -50 -50 -50 -150
03 -50 -100 -100 -50 -75 -300
T1 -50 -100 -50 -50 -62,5 -187,5

0,7

2.000.00
0

60

1.400.000

42

Valor
asociado a
retrasos en la:
compras y
adquisiciones
de las
magquinarias

Medio

0,4

700.000

180

280.000

72

Valor
asociado a
nuevas
capacitacione
sylo
vinculacion
de nuevo
personal
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0,9

1.200.00
0

12

1.080.000

10,8

Valor
asociado a la
optimizacion
de tiempo y

produccion
limpia de
materia prima

Medio

0,65

220.000

10

143.000

2200000

Un valor
asociado al
aportar y
adoptar una
buena
oportunidad
del proyecto.

(2] 50 50 100 50 62,5 3125
05 50 100 20 20 49 196
06 -100 -80 -50 -80 -78,5 -314

0,7

350.000

45

245000

15750000

El valor
asociado a
una amenaze
externa del
proyecto
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Medio

0,51

250.000

15

127500

3750000

NA

o7 50 80 20 30 46 184
08 -100 -50 -50 -50 -65 -325
09 -30 -20 -20 -1 -19,2 -57,6

0,86

800.000

45

-688000

-36000000

Un valor
asociado a la
falta de
presupuesto
para un
supervisor o
interventor

Leve

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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010 3 -20 -30 -20 -20 -22,5 NA NA NA NA NA NA
011 3 -45 -30 -20 -20 -30 NA NA NA NA NA NA
012 3 -20 -30 -20 -20 -22,5 NA NA NA NA NA NA




013

-50

-20

-176
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Medio

0,55

800.000

30

440.000

16,5

Valor
asociado a
perdida de

productividad
por falta de
capacitacione
s al personal
de la empres:

014

-20

-8,75

-17,5

Leve

NA

NA

NA

NA

NA

Valor
asociado con
permisos
legales por
falta de
conocimiento
de laley.

015

-50

-20

-36,5

-109,5

Medio

0,55

600.000

30

-330000

16,5

Un valor
asociado al
aportar y
adoptar una
buena
oportunidad
del proyecto.




EX2

-20

-5,8
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Leve

NA

NA

NA

NA

NA

NA

016

-50

-20

-105

Medio

0,7

2.000.00
0

30

1.400.000

21

Un valor
asociado al
aportar y
adoptar una
buena
estrategias de
proyecto.

017

-20

-20

-27,5

-82,5

Medio

0,55

600.000

30

330.000

16,5

Un valor
asociadal
aportar y
adoptar una
buena
estrategia del
proyecto.

TOTAL, RESERVA DE
CONTINGENCIA

4.542.500

-1,4E+07
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Identificac
ion de
Riesgos
Plan de Respuesta Analisis del Riesgo residual después de aplicar Plan de prevencién Monitoreo
¢En qué
consiste la Impactofinal - Riesgo residual
Estrategi SSlEUEEEIGE  lEmes Responsa Probabili
9 respuesta? | Contingencia P . PUNTA _
ID BEE Plan de -sise 22 SER E] JE Grado | Estado | S€9uimie
Respuest - N Duefio del| - Riesgo nto
a prevencion, | materializa riesgo residual FINAL
antes de que riesgo Alcanc| Cronogra Costos| calidad
se materialicq e ma Impacto
el riesgo Pondera
30% | 25% | 25% | 20% | 9°
¢Cual Muy Muy | Muy En
sera la Alto: Alto: | Alto: sequimie
estrategig Acciones a (+/- Muy (+- (+/- gto
de eiecutar en )100, | Alto: (+/- | )100, | )100, Re ui'ere
respuests rés uesta o| ¢Quién Muy Alto: )100, Alto: | Alto: Importan Resq Lest Fechay
Primera | al riesgo? . P o Alta: 5, | (+/- | Alto: (+/-| (+- (+/- . P . P 1 Descripci
" Acciones como monitorea . .| Puntaje cia: , Cerrade .
letra de | Mitigar, definidas pard respaldo o | el riesgo Alta: 4, )50, )50, )50, )50, | Puntaje final del | Severo a on
categoria y| transferir, pare P 99V Media: 3,| Medio:| Medio: | Medio:| Medio: | final del | " . AR ya | actualiza
consecutiv| evitar el plan de como actia Baja: 2 (+/- (+/-)20 (+/- (+/- | impacto riesgo | Critico, | ocurrio, da del
! prevencion | reparacion a cuando va ja. <, Lo P residual| Medio, | Cerrade .
o] aceptar, . Muy )20, | Bajo: (++| )20, )20, seguimie
la a ocurrir? L2 o o o Leve ya no
escalar, materializaci Baja: 1 | Bajo: | )5, Muy | Bajo: | Bajo: ocurTira nto
mejoratr, . . (+/-)5, | Bajo:(+~ | (+/-)5, | (+/-)5, o
on del riesgo Recién
explotar, Muy )1 Muy | Muy i
. e o) . Identifica
compartir Bajo:( Bajo:( | Bajo:( do
+/-)1 +-)1 | +/-)1
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Cuando
exista
presencia de
plagas,
exigirle al
proveedor
reclamar
sobre la
Definir clausula
clausulas corl  pactada
el proveedor| sobre el
sobre la manejar de No se
obligacién de] quimicos En evidencia
o1 | witigar | redlizarel | asociadosa Director 20 | 20 | 40 | -0 | 155 | -47 | Medo | seguimie| SParadd
procedimient| destruccién nto julio del
ode us de de plagas, 2022
quimicos parg informar y
el manejo de| realizar
plagas. seguimiento
de los efecto
de estosre
los cultivos,
de no ser
posible se
opta por
cambiar de
proveedor
Asegurarse
prgcgeedlor Aprovech_ar
tenga un Ia_materla
programa prllorng dc;ue
donde se rescatarse e No se
establecen lo - ) .
. primera evidencia
ciclos de . . Direct En disparada
02 Mitigar | siembras par Instancia, irector -50 -50 -50 -10 -42 -126 Medio | seguimie p
reducir las | 9ue cumpla| de calidad nto (a[ 17 de
pérdidas de con julio del
las cosechas estandares y 2022
evitando que| los tlempos
estas apropiados
coincidan, en cgr?srﬁrilo
la medida qug '
sea posible,
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con los mese
de mayor
impacto del
fendmeno de
El Nifio o de
sequia.

Estar atentog
y saber
adaptarse a
los cambios
en los
procesos
legales que
emita el
. No se
gobierno, ) .
X evidencia
realizar las En disparado
EX1 Mitigar | modificacion NA Abogado 1 -20 -20 -30 -20 -22,5 -23 Leve seguimie ral 17 de
es de forma nto L
rapida, pero Juggzdzel
siguiendo
todos los
debidos
procesos
legales para
tener un buer
desarrollo del
proyecto.
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Revisar
condiciones
especificas No se
del proyecto, En evidencia
03 Evitar | P realizar - ya Jefe de 50 | -50 | -30 | 30 | -41 | -164 | Medio | seguimie|9iSParad
as compras Compras nto ral 17 de
adquisicioneg julio del
en el menor 2022
tiempo
posible.
Elaborar un
plan de
capacitacione
s con
contenidos d¢
aprendizajes
visualmente No se
atractivos, En evidencia
T1 Mitigar que generen NA Director -20 -20 -30 -20 -22,5 -45 Medio | seguimie disparado
participacion RH nto ral 17 de
e julio del
interactividad 2022
y que sea
evaluado
continuament
e para valoral
el
rendimiento
Ofrecer una
pulpa fruta
organica de
buena calidac No se
y un proyecto . evidencia
limpio que Director En disparadag
o4 Explotar f NA del 100 50 100 50 77,5 310 Severo | seguimie
avorezcan ral 17 de
la imagen de proyecto nto julio del
producto y 2022
sea bueno
ambientalme
nte.
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Realizar un
proceso de
motivacion y
comunicacion L
de los Revision de
beneficios de| cronograma No se
rovecto a del proyecto, Director En evidencia
. proy reduccion de . . .| disparadg
o5 Mejorar toda la - del 30 30 30 20 28 84 Medio | seguimie
. tiempos y ral 17 de
comunidad, hami proyecto nto ulio del
ara que el aprovechami julio de
P ento de 2022
proyect_o S€4 reuniones
conocido y
mas atractivg
para los
interesados
Se debe
capacitar al
auxiliar de Como plan
produccion, dep
que contingencia
permanenter pedir el No se
ente se apoyo de lag . evidencia
encuentra er FEMM. paa Director En disparada
06 Mitigar | campo, en el P del -100 -50 -50 -30 -61 -244 Critico | seguimie p
. gue nos ral 17 de
levantamient . proyecto nto -
o de gara_n_tlcen la julio del
. . movilidad y 2022
informacion la
primana con | cesibilidad
el fin de no a camno
incumplir con P
los

entregables.
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Ejecutar
(?e:ogiistgiigﬁ Acondicionar
pacite la empresa g
y revision de la nueva
documerwcio o
n de nueva normatividad No se
.| legal, para | Abogado evidencia
estructuracio ue de esta| director En disparadqg
o7 Explotar | n de marco q 100 100 50 50 77,5 310 Severo | seguimie p
leqales del manera del nto ral 17 de
rogecto ard poder tener| proyecto julio del
P ggrantizgr 9  mayores 2022
agilidad en la| egggg?rfi?os
documentaciq . Icoy|
ny tributarios.
entregables
Realizar la
busqueda
intensiva de Co_ntactar
un aliados
rofesional estratégicos No se
P para evidencia
acorde al asesorias er] Director e disparado
08 Mitigar perfil iz -50 -30 -50 -30 -41 -123 Medio | seguimie P
necesarios | SUPervision RH nto ral 17 de
ara la en los julio del
para la procesos 2022
supervision .
de la especificos
operacion de del proyecto
proyecto
Ubicar y usal
de las rutas
estratégicas
en cuanto a
distancia y
estado vial No se
Jefe de ) .
para el evidencia
Aceptar transporte de Compras En disparado
09 activame NA la m%teria jefe de -30 -30 -50 -30 -35 -70 Medio | seguimie ; a|p17 de
nte prima, de ope;zclon nto julio del
acuerdo 2022
con las
temporadas
productivas
de las
diferentes
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frutas a
procesar
Promover el
empleoy el
bueﬁ ma)r/1ejc No se
P evidencia
Aceptar de précticas Director En disparado
010 activame NA de cosechag RH -30 -50 -30 -30 -35 -105 Medio | seguimie ral 17 de
nte ampliara nto L
nuestro julio del
2022
rango de
proveedores
Asegurarse
de que los
proveedores
cuenten con| dentro de la
cobertura en| negociaciéon
su perimetro, con nuestros No se
Aceptar | )8 s ol oner como| Jefe de En | Gieparadd
011 | pasivame “PSator , 50 | 50 | 30 | 30 | -41 | -123 | Medio | seguimie|<'>P
nte telefo_nla _clausula Qe Compras nto r_aI_ 17 de
moévil, incumplimie julio del
instalan sus| nto la falta 2022
antenas de
atendiendo & conectividad.
criterios
econdémicos y
de ®rvicio.
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No se
Aceptar En evidencia
; . .. | disparado
012 pasivame NA NA NA 3 -30 -20 -30 -30 -27,5 -83 Medio | seguimie ral17 de
nte no | julio del
2022
Realizar
periddicamen
te
capacitacion
y revisiones
con los Gerente No se
intervinientes de En evidencia
013 | Evitar | 9elos NA | Provectos, g 30 | 50 | -50 | 50 | -44 | -132 | Medio | seguimie|diSParadg
procesos, est jefe de nto ral 17 de
con el fin de operacion julio del
que es 2022
constanteen
te
implementem
0S mejoras el
los procesos
Tener un
control
efectivo de
los procesos
que nec_esan No se
licencias, evidencia
certificacione Abogado, En disparada
014 Evitar S 0 permiso NA director de 2 -20 -20 -20 -20 -20 -40 Medio | seguimie ralpl7 de
de proyectos nto ulio del
comercializag J 2022
ion, para esta
actualizando
sus
condiciones
normativas.
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Contar con
unos proceso No se
definidos y Gedr:nte En evidencia
015 | Evitar “Sesg(t:‘i’;’i?éﬁ NA proyectos, 50 | 50 | -50 | -50 | -50 | -150 | Medio | seguimie ?';lp‘l"‘;agg
gl control de director nto julio del
las finanzas financiero : 2022
del proyecto.
Identificar
_ empresas Incluir e
internacional
es con Involucrar
intencion de recurso Gerente NO Se
formar _ huma_no de En eyldenua
EX2 Mejorar alianzas y internacional proyectos, 100 50 50 50 65 260 Critico | seguimie disparado
. para su : ral 17 de
brindar director de nto L
acompafamig aporte en calidad julio del
temas 2022
nto para tecnoldgicos
garantizar calic?a d
calidad de la| Y
pulpa de frutg
Tener hasta §
de linea
diferentes de
proveedores
en lo posible Gerente No se
con el mismo| de En evidencia
016 Evitar nrga(;?:g:;igi NA proyectos, -50 -50 -50 -30 -46 -184 Medio | seguimie ?';lp f;aéig
estgo siem ré director de nto julio del
con el fin (Fj)e calidad J 2022
garantizar
producto a
nuestros
clientes.
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En los
analisis de la|
propuesta dg
deben caga
los costos y
gastos de lag Ge(;ente No Se
. e evidencia
condiciones royectos En disparado
017 Evitar de cada NA g Y ! 3 -30 -30 -30 -50 -34 -102 Medio | seguimie P
irector de ral 17de
propuesta, L nto <
: adquisicio julio del
teniendo sus
. nes 2022
condiciones
socio
geograficas
socioeconém
cas.
AnexoB. Indicadores de medicion.
PV (planeado)
S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS S SSSSSSSSSSSSSSSSSSsSSsSsSSsSsssssssT
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e O
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm T
01234567 8911111111112 22 2222222 33333233333444 4444444 A
012 3 456 7 8 9012 3 45678 9012345678 901234526 789 L
$ 3 $
3
3 3 3
6 7 7
.o 4
6 4 .
00 0
00 0
0
$ $
4 4
5 5
0 0
0
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%

0%

0%

3 40 40 20 100
% % % %
4 13 13 13 13 13 25 13% 100
% % % % % % %
5 80% 10% 10% 100
%
6 100 100
% %
7 48% 40% 12% 100
%
8 100 100
% %
9 42% 48% 10% 100
%
1 75% 25% 100
0 %
1 32% 32% 32% 3% 100
1 %
1 21% 24% 20% 25% 10% 100
2 %
1 34% 34% 27% 96
3 %
1 14% 14% 10% 39
4 %
1 18% 16% 18% 12% 14% 12% 90
5 %
1 0%
6
1 0%
7
1 0%
8
1 48% 42% 10% 100
9 %
2 50% 50% 100
0 %
2 0%
1
2 20% 30% 30% 80
2
2
3
2
4
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2 0%
5
2 0%
6
2 0%
7
2 0%
8
2 0%
9
EV (valor ganado)
S se Se TO
e m Se Se Se Se Se Se Se Se Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sen Sem Sem TA
m 1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 L
0
$ g $
1 $ 29 74 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 374
- 92 B - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - °
00 800 000
S g $
5 $ $ 405 45 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 450
- - .00 : - - - - - - - - - - - - - - - - - - - :
0 000 000
$ $ $ $
3 $ $ 206 206 103 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 515
- - .00 .00 .00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - OOO.
0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $
4 $ 3 $ $ 121 121 121 121 121 242 121 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 971
- - - - 43 43 43 43 43 87 .43 - - - - - - - - - - - - 500‘
8 8 8 8 8 5 8
s s $ s s s 5 s s s e3 5 S5 s s s s s s s s s s 3
5 ° i _ N i _ _ X X X 60 79.2 79.2 N N N N X i N _ N N 792.
'0 00 00 000
$ $
6 $ % $ $ $ $ $ $ $ $ $ 117 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1.17
- - - - - - - - - - - 6.00 - - - - - - - - - - - 6.00
0 0
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$ s > S S 5 5 5 $ s $ $ $ % 5
7 * ® 560. 470. 141. ° % % % % 9 i * > s
000 400 120 0
$ $
o $ $ $ $ 160 $ $ $ $ $ $ $ $ $ 160
- - - - 000 - - - oo - - 000
0 0
$ s 4 $
o $ $ $ $ 18 210 ,5 $ 8 0§ 0§ 0§ $ 8 440
- - - - 572 400 g5 - - - - - - - 156
8 0 8
$ 3 $
1 $ s s s s s S % s s s s s s 12
0 - - e - ' .. - - - 8.00
000 000 0
1 $ s $ $ $ $ $ g > S & S 4 g e
1 * > % % % % se0 580 580 580 P L0
000 000 000 00 0
$
$ $ $ $ 3
: $ * % oo 77 e 820 32 * ¥ % 8§ 8 328
800 200 000 000 o000 0
$
$ s S
:13- 3_5 ? 3_5 S_B S_B 3_; 3_5 3_; S_B S_B ? 840. 840. 657. ?32
000 000 720 0
1 $ $ $ $ $ $ s $ s s g > S 9 1$29
2 * oo 2% % 480 480 336 oo
000 000 000 0
$ 8 8 o % o S
1 $ $ $ $ $ $ $ $ 1.32 1.18 1.32 885 1.03 885 6.64
5 - - - - - - - - 8.40 0.80 8.40 600. 3.20 600. 2.00
0 0 0 0 0
1 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ ¢
6 - - - - - - - - - - - - - - -
1 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ ¢
7 - - - - - - - - - - - - - - -
1 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ s $ $ $
8 - - - - - - - - - - - - - - -
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s % $
$$$$$$$$$$$$1.551.353§3$$$$s$$3.23
- - - - - ... ... 232828 S5 - - - - - - - 400
0 0 0

$ 3 $

$ $ s s $ s $ s s s s s s s S % s s s s s s 16
B, - - ) - - - - - - - - - - : C ) - - - - 0.00
000 000 0

2 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
$ $ $ $
2 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 219 328 328 87.6
2 - - - - - - - - 224 836 836 89.6
00 00 00 00
2 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 $ % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 $ % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
9 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
P
(r) $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
29 685 251 224 121 121 121 121 242 755 1.81 1.23 593 411 310 122 190 176 190 241 352 347 120.
Z 92 80 .00 43 .43 .43 43 .43 .87 .03 520 840 6.36 828 124 0.00 840 0.80 840 86.0 368 629 136.
ot 00 0 0 8 8 8 8 8 5 8 0 0 8 0 0 0 0 0 0 00 00 20 908
0]
AC (costo real)
S Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem TO
e m m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 TA
m 1 10 L
0
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33 336.
6.6 600

400 400.
.00 000

206 200 132 538.

0 0 0

$ $ $ $ $ $ $ $ $
121 121 120 145 135 121 205 137 1.10
43 00 .00 .00 .00 .00 .44 .80 6.68
8 0 0 0 0 0 4 5 7

$ $ $
712 79.0 791.
.00 00 000
0

$ $
1.98 1.98
7.45 7.45

0 0

$ $ $ $
520. 550. 56.0 112
000 000 00 6.00

$ $

$ $ $ $
- 2.10 210. 231
4.00 400 4.40

0 0

960. 288. 1.24
000 000 8.00

$ $ $ $ $
580. 560. 580. 58.0 1.77
000 000 000 00 8.00
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1 $ $ $ $ $ $
2 780. 780. 760. 800. 78.0 3.19
000 000 000 o000 00 8.00
0
1 $ $ $ $
3 840. 840. 600. 2.28
000 000 000 0.00
0
1 $ $ $ $
4 400. 480. 258. 1.13
000 000 000 8.00
0
1 $ $ $ $ $ $ $ $
5 900. 870. 900. 880. 900. 900. 728. 6.07
000 000 000 OO0 000 OO0 520 8.52
0
1 $
6 -
1 $
7 -
1 $
8 -
1 $ $ $ $
9 154 154 120. 3.20
0.00 0.00 000 0.00
0 0 0
$ $ $
580. 580. 1.16
000 000 0.00
0
2 $
l -
2 $ $ $ $
2 33.0 300 314 944
00.0 00.0 39.0 39.0
00 00 87 87
2 $
3 -
2 $
4 _
2 $
5 -
2 $
6 -
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2 $
7 -
2 $
8 -
2 $
9 -
P $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
r 33 606 321 253 120 145 135 121 205 849 258 1.33 237 440 267 184 145 146 146 351 322 33.0 123.
) 66 .00 43 00 .00 .00 .00 .00 .44 80 6.45 0.00 6.00 4.00 0.40 6.00 0.00 0.00 0.00 98.0 20.0 256 119.
y 00 O 8 0 0 0 0 0 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 07 744
e
ct
0
SV Variacién de cronograma (EVAPV)
Se Se Se Se Se Se Se Se Se Sem Se Sem Sem Se Se Se Se Se Se Se Se Sem TOT
m m m 3 m m m m m Sem 9 10 m 12 13 m m m m m m m m 22 AL
1 2 M 4 5 8 11 14 15 16 17 18 19 20 21
-$ $
1 TP 77U S R SR SN AR AR SRR AR SRR AR AN SN S SN S SR SN SR A A
400 400
s s s 2 % s s s s s s $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ S
) ) ° 000 000 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
3 $ % $ $ $ $ $ $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
_$ $
e TS T HS S 5 88 g B8 8 285 s s s s s s
8 8
-$ $
T A L A
00 00
6 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ $ $ $ $ 8 s s > S g s s $ s s s s s 3
7 ’ ’ _ ’ 89.6 851 C ; C ) ¥ 4.48
00 20 0
$

©®
Lo
©»
©»
"o
"o
©»
©»
©®
©®
"o
©»

$ $

"o
©»
"o
7
©»
©»
"o

L <
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$ $
. ;s S s gh s m s s s s s s
272 ! 32
0
$ $ 3 $ s s s 3 3 ¢ ¢ s s s $ 3
10 . . . . . . . 24. 24. N - N . N . .
000 000
0 $ $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 8
$ $
$ % $
b $ $ 3 $ M 1e M4 288 S 5 s s s s
) ) ) ) 200 00 000 - i i i ) i )
0 0
$ S
s s SRR R R
80 80
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ s s g ¢ 8
14 . . . . . . . N . N . N . 144, 144.
000 000
'$ $ $ $ _$ $ _$ $
15 $ $ $ $ $ $ $ $ 00 428 280 428 14. 133 144 342,
- - - - - - - - .00 40 .80 40 400 .20 00 000
0 0 0 0 0
6 $ $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 8
- $ $ 8 $ $ $§ $ $ $§ $ $ $§ $ $ $ 8
s $ $ 8 $ $ $§ $ $ $§ $ $ $ $ $ $ 8
s S 8
1o $ $ 8 $ s .18 19 s s s s $ $§ s 8
- - - N N R )
0 0
20 $ $ 8 $ $ $§ $ $ $§ $ $ $§ $ $ $ 8
’ $ $ 8 $ $ $ $ $ $ $ $ $§ $ $ $ s
$ $ % $ $ $ $ $ $ $ $ 8 i1 2 S ire
22 293 332. :
- - - - g S e T2
8 8 73
$ $ 8 $ $ $ $ $ $ $ 8

23
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24 $ % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
o5 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
26 $ % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
27 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
o8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
29 $ % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Pro S s s $ 8 s s B 5 8 s 3 s D 3 o 3
yec $ :Z) 7.6 76. $ $ $ $ $ 121.43 79.2 $ 121. 163. 37225 3:25 653 45(? Zgg Afg 307 358 588. 7;2
to 0 00 438 8 00 600 632 0 0 0 0 0 0 .785 8 838 65
CV Variacion de costo (EVAC)
Se Se Se Se Se Se Se Se Se Sem9 Sem Se Sem Sem Se Se Se Se Se Se Se Se Se TOT
m m m m3 m4 m5 m6 m7 m8 10 m 12 13 m m m m m m m m m AL
0 1 2 11 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
37. 74. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 37.4
400 80 00
0
2 % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
5.0 45. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 50.0
00 000 00
3 $ 3 $ $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$
- 6.0 29. - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3.0
00 000 00
4 3 $ $ -$ $ $ -$ -$ $ $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$
- - - 121 438 1.4 23. 13. 438 37.431 16.3 - - - - - - - - - - - - 35.
A3 38 563 563 68 187
8
5 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- - - - - - - - - - 84 200 79.2 - - - - - - - - - - 1.00

00 00 0
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6 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$
- e - - 811 - - - - - - - - - - 81l
45 450
0
7 $ % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
.. - - 40. 796 851 - - - - - - - - 455
000 00 20 20
8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- e - - - - 160 - - - - - - - - 160
0.00 0.00
0 0
9 $ % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- e - - - - 18 - 231 - - - - - - 208
5.72 44 7.16
8 0 8
1 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $
0 - - - - oL - - - - - - 24 24 - - - - - -
000 000
1 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 - - ..o - - - - - - - - - 20, - - - - 200
000 00
1 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$ $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
2 - - oo - - - 912 720 104 20. 250 - - - - - 820
00 0 .00 000 .00 00
0 0
1 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
I T T - - - - - - - - - - - - - 577 5717
20 20
1 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
4 - - - - oo - - - - - - - - - - - 80. - 780 158.
000 00 000
1 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$ $ $ $ -$ $ $ $
5 - - - oo o - - - - - - - 900 458 280 448 14. 133 157. 563.
00 .40 .80 .40 400 .20 080 480
0 0 0 0 0
1 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
9 - - - oL - - - - 123 181 203 - - - - - 340
20 00




PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PULPA DE FRUTAS

330

72 .40
0 0
2 % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
0 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ -$ $ $ -$
2 - - - - - - - - - - - - - 11. 2.8 1.44 6.74
077 83. 451 9.48
60 600 3 7
0
2 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 3% $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 3% $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 % $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
9 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
P 3 -$ $ -$ -$ $ -$ -$ $ $ -$ -$ -$ $ -$ $ -$ $ $ $ -$ $ $ -$
r - 37. 79. 70. 28. 14 23. 13. 438 37431 947 771 916 356 285 430 626 458 300 448 11. 3.0 1.73 2.98
0] 400 80 438 563 38 563 563 68 .25 o0 036 .72 84 00 .40 .80 .40 012 16. 7.31 283
y 0 0 8 0 0 0 0 0 0 .00 800 3 6
e 0
ct
0]
Resumen acumulado

S Se Se Se Se Se Se Se Sem Sem9 Sem Sem Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Sem

e m m m m m m m 8 10 11 m m m m m m m m m m m 23

m 1 2 3 4 5 6 7 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

0
Pre $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
sup - 33 10 13 15 17 18 19 2067 2.189. 3.02 4838 6.1 12. 16. 19. 21. 22. 24. 25. 61. 96. 132 147.
ues 30. 57. 81. 03. 24. 46. .625 063 500 298 742 446 294 774 254 734 228 664 .01
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to 66 00 43 87 31 75 18 3.30 98. 50 50 90 90 90 90 90 65 .41 6.1 438
PV 00 O 8 5 3 0 8 0 500 O 0 0 0 0 0 0 8 5 73 400
)
vah $§ $ $ 8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
or - 29 98 12 14 15 17 18 1946 2189. 294 4759. 59 11. 16. 19. 20. 22. 24. 25. 50. 85. 120
gan 92 50 36. 60. 81. 03. 24. .87, 0625 4.10 300,00 97. 934 052 153 373 281 042 0951 137 373 .13
ado 00, 00, 00 43 87 31 75 50 0 0,00 700 06 .34 58 58 98 .78 .18 .18 .98 6.9
(EV o0 00 00 75 50 25 00 00 80 80 80 80 80 80 80 80 80 08
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cos $ $ $ $ $ $ $ 8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
to - 3 94 12 15 16 17 19 2038 2243. 309 5679. 70 93 13. 16. 18. 19. 21. 22. 57. 090. 123
rea 66 26 64. 17. 37. 82. 17. .037, 4815 328 736,50 09. 85 78 460 306 756 216 676 874 094 .11
I 00, 00, 03 03 03 03 08 50 0 6,50 736 736 .73 .13 .13 .13 .13 .13 .13 .13 97
(AC oo o0 75 75 75 75 75 50 50 65 65 65 65 65 65 65 65 44

) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




