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INTRODUCCIÓN 

 

Colombia es un país que está envejeciendo y según el DANE la población mayor de 60 

años, paso de 9 % hace 13 años a 13, 4 %, es decir un incremento cercano al 50%. Manizales, 

Bogotá y Santander, concentra la población adulta mayor.  

(Cundinamarca, 2019) 

Durante los últimos años, la población de adultos mayores en Colombia ha tenido un 

crecimiento significativo, lo cual nos genera la oportunidad de crear TAMO una empresa dedicada 

a ofrecer a las mujeres mayores de 60 años una alternativa para emplear su tiempo libre. 

Siendo Bogotá una de las ciudades que más está envejeciendo en Colombia, tomamos la 

decisión de establecer nuestra primera sede en esta ciudad, es una excelente opción para los adultos 

mayores de aprender, crear, socializar y distraerse, aprovechando el tiempo libre que les permite 

hacer parte de esta experiencia. 

En TAMO buscamos hacer sentir a los adultos mayores, personas de provecho que aún 

tienen mucho que ofrecer a la sociedad a través de la creación de manualidades que una vez 

terminadas podrán ofrecer para la venta, logrando que, aparte de distraerse y socializar, esta 

actividad también pueda convertirse en una fuente de ingresos. 

Vamos a ofrecer nuestros servicios a través de canal directo ya que no necesitamos de 

intermediarios para llegar al usuario final y nos enfocaremos en estrategias de comunicación a 

través de medios locales, volanteo y redes sociales en las cuales encontrarán información general 

y contacto para inscripción y resolver dudas. 
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OBJETIVO GENERAL 

 Elaborar un modelo empresarial segmentado para TAMO estructurado a través del modelo 

CANVAS, que busca determinar la viabilidad de la puesta en marcha del negocio. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Determinar el segmento objetivo al cual está encaminado el negocio. 

 Definir la propuesta de valor, los canales de venta y comunicación a través de los cuales llegaremos 

a nuestros usuarios. 

 Diseñar y crear la identidad de marca de nuestra empresa. 

 Establecer la estructura de costos y fuentes de ingresos para determinar la rentabilidad que se 

obtendrá. 
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1. Segmentos de mercado 

1.1 Mercado 

Adultos mayores de 60 años.  

1.2 Segmentos 

TAMO está dirigido a mujeres mayores de 60 años que vivan en Bogotá. 

1.3 Target 

Mujeres mayores de 60 años que vivan en zona norte y sabana de Bogotá que deseen 

participar en talleres de manualidades de crochet, pintura, floristería y bisutería y adquirir nuevas 

habilidades en un espacio adecuado además compartir socialmente con personas que tengan gustos 

afines. 

1.4 Descripción – Arquetipo 

El estereotipo de personas al cual está dirigida la idea son mujeres de la tercera edad que 

buscan ocupar su tiempo libre en actividades de manualidades que le permitan sentirse útiles y 

productivas. 

 

Ilustración 1 Arquetipo. Elaboración Propia. 
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1.5 Cuantificación 

Nuestra población objetivo son mujeres mayores de 60 años. Según la proyección del 

DANE basada en el censo del 2018, para el año 2021 en Colombia se tenía un estimado de 

7.107.914 adultos mayores de 60 años, de este total 1.009.324 son habitantes de la ciudad de Bogotá 

y el 55.1% son del género femenino (556.137 personas).  

(DANE, 2021) 

Del total de personas jubiladas en Colombia que son 1.737.265 al cierre del 2020 según la 

proyección del DANE, 648.000 esta ubicadas en Bogotá y de este total 216.432 son mujeres. 

(DANE, 2021) 

1.6 Lo que valora el target  

A través de la información obtenida en el sondeo efectuado a un grupo de 50 personas 

logramos determinar que lo más valorado de nuestra propuesta: 

 Compartir y socializar con las personas de la misma edad.  

 Sentirse orgullosas de sus ideas desarrolladas. 

 Espacios adecuados y cómodos. 

 Adquirir y afianzar conocimientos. 

2. Propuesta de valor 

2.1 Características y ventajas del servicio 

Nuestro modelo de negocio busca ofrecer a mujeres mayores de 60 años que vivan en zona 

norte y sabana de Bogotá una alternativa para desarrollar talleres de manualidades en un lugar 

adecuado con las siguientes premisas: 

  Características Ventajas 

Espacio cerca de la naturaleza. En un espacio libre el cual les permite 

desarrollar las actividades de una forma 

libre y tranquila. 

Personal idóneo. Profesionales capacitados y dispuestos que 

les prestará un excelente servicio y les dará 
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las mejores recomendaciones a sus 

necesidades. 

Compartir con personas de su misma edad y 

preferencias. 

Socializando con un grupo de personas 

donde llevaran a cabo actividades de su 

interés. 

Trasporte para facilitar su movilidad. Seguridad, comodidad e independencia en 

sus desplazamientos. 

Diversidad de cursos. Variedad de talleres de acuerdo a su interés 

y habilidades. 

Ilustración 2 Características y Ventajas de TAMO. Elaboración Propia. 

2.2. Posicionamiento  

 Con el objetivo de conocer nuestras fortalezas, similitudes y oportunidades de mejora 

frente a nuestra competencia, planteamos unos atributos que fueron valorados y nos brindan un 

direccionamiento claro frente al lugar que queremos ocupar en nuestros clientes, así mismo, las 

acciones que debemos llevar a cabo para lograr nuestro objetivo de posicionamiento. 

 

Ilustración 3 Posicionamiento de TAMO. Elaboración propia. 

Cajas de Compensacion Fundación Provida Fundación Niño Jesús TAMO Promedio

1 2 3 4 4 3,25

2 2 2 4 4 3,00

3 4 3 4 3 3,50

4 3 2 2 4 2,75

5 3 3 3 4 3,25

Calificación

1 - Pésimo

2- Mal

3- Bien 

4- Excelente

Asesorias personalizadas

Ubicación

Evaluese Ud

Target

Mujeres mayores de 60 años

Aspectos más valorados por el cliente

Intercambio de experiencias 

Competidor 2

Plan de Acción: Ideas para mejorar en la creación de valor 

Ubicación

Qué hacemos mejor

Asesorias personalidas

Actividades dirigidas

Trasporte

Qué hacemos igual

Qué hacemos peor

Transporte

Actividades dirigidas

Competidor 1 Competidor 3

Apertura de nuevas sedes a futuro
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Con la elaboración de esta plantilla, logramos determinar que tenemos muchos atributos 

que funcionan mejor frente a la competencia, como: Intercambio de experiencias, asesorías 

personalizadas, transporte y las actividades dirigidas. 

Por otro lado, tenemos una gran oportunidad respecto a la ubicación, ya el estar a las afueras 

de Bogotá puede que no sea tan positivo si de movilidad se trata, sin embargo, el tema de ser 

campestre y al aire libre es un plus. 

Como plan de acción tenemos: abrir una segunda sede más centralizada en la ciudad de 

Bogotá. 

3. Canales 

3.1 Canales de comunicación  

Al analizar y conocer nuestro target, la estrategia más adecuada y eficiente para llegar a 

nuestro público objetivo es por medio de los siguientes canales de comunicación garantizando un 

mejor posicionamiento de nuestro servicio: 

 Medios de comunicación locales: Escritos, Hablados. 

 Volanteo 

 Redes Sociales: Pagina web, Facebook e Instagram. 

3.1.1. Medios de comunicación locales: Escritos, Hablados. 

TAMO se dará a conocer por la prensa escrita local, la cual cuenta con las herramientas 

necesarias para transmitir a nuestro público objetivo toda la información que consideramos 

importante acerca de nuestros talleres y servicios. 

3.1.2 Volanteo. 

A través de esta herramienta buscamos estar más de cerca de nuestro público objetivo  por 

medio de volantes que promueven los servicios propuestos. Se determinó que es la forma más fácil 

y efectiva para que TAMO logre llegar a los usuarios potenciales con una estrategia de marketing 

de bajo costo y alta efectividad de comunicación. 



TAMO Taller Artístico de Manualidades y Obras  11 
 

3.1.3 Redes sociales: Pagina web, Facebook e Instagram. 

Estaremos enfocados en Facebook e Instagram ya que son puentes que nos permiten 

aumentar las relaciones con los internautas y público objetivo. Actualmente las redes sociales son 

una gran fuente de usuarios potenciales y a través de nuestros post buscamos interactuar y dar a 

conocer a TAMO como una gran alternativa para emplear el tiempo libre a mujeres de la tercera 

edad. 

3.2 Canales de venta. 

Nuestro canal de venta es directa, ya que es un servicio que no requiere de intermediarios 

para llegar al usuario final. La forma de llegar a ellos será a través de: 

 Página WEB. 

 Instalaciones 

3.2.1 Página Web. 

A través de nuestra página web daremos a conocer las características y beneficios de TAMO 

para los posibles usuarios. A su vez, por este medio se implementarán canales que permitan al 

usuario efectuar el pago en las distintas plataformas de pago electrónico, esto con el fin de que el 

usuario no tenga que desplazarse a las instalaciones. 

3.2.2 Instalaciones  

Será un espacio adecuado para nuestro público donde podrán ser atendidos por los  asesores 

que les brindarán la información correspondiente a los cursos ofertados, también podrán despejar 

las dudas que puedan tener y efectuar el pago directamente en las oficinas. 

3.3 Canales de distribución 

Nuestro canal de distribución será directo, ya que no requerimos de intermediarios para 

prestar los servicios. 
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4. Relaciones con los clientes 

4.1 Marca  

4.1.1 Marca como producto. 

4.1.1.1 Alcance. 

Un lugar en el que podrás descubrir una excelente alternativa para emplear tu tiempo libre, 

desarrollando manualidades tales como: crochet, pintura, floristería y bisutería, interactuando con 

adultos mayores de 60 años y que compartan gustos afines en un ambiente campestre, agradable y 

con todas las comodidades. La idea es poder vender todos los productos elaborados por ellos 

mismos, buscando que sea una opción de negocio o entrada de dinero extra para los participantes. 

4.1.1.2 Atributo.   

En TAMO buscamos hacer énfasis en que somos una gran opción, con una variedad de 

cursos en manualidades que les permitirá a nuestros clientes descubrir y aprender nuevas 

habilidades en su tiempo libre y a su vez podrá socializar con nuevas personas. Contaremos con 

una infraestructura diseñada especialmente para brindar comodidad y agrado a los clientes, con 

áreas de parqueadero vigilado o en caso de necesitarlo tendremos a su disposición transporte (casa-

sede y viceversa). A su vez, todo nuestro personal docente y médico está capacitado y altamente 

calificado para hacer la experiencia mucho más gratificante y enriquecedora. 

Finalizando el curso, entregaremos una certificación a cada participante indicando la 

intensidad horaria y aprobación de los talleres. Se llevará a cabo una ceremonia para la entrega de 

estos certificados, buscando generar en las personas una sensación de realización en la labor 

cumplida. 

4.1.1.3 Valor / Calidad.  

Dentro del curso se tienen contempladas algunas clases de manualidades diferentes a las 

regulares incluidas en el plan de estudio inicial, a través de convenios nacionales e internacionales 

con instituciones reconocidas en el sector por sus altos estándares de calidad, que permitirán a 

nuestros estudiantes aprender y de esta manera ofrecer productos diferenciales y de excelente 

calidad para la venta. 
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4.1.2 Marca como organización. 

4.1.2.1 Atributos organizativos.   

El objetivo principal de TAMO es contar con el personal idóneo y con la formación necesaria en 

cada campo de acción para brindar a nuestros clientes la seguridad que aprenderán de los mejores 

y adicional, tendremos enfermeras a su disposición en caso de ser requerido. 

Como diferencial, contrataremos a personal formativo mayor de 45 años, que tenga la formación 

académica necesaria y a su vez la experiencia que le da el tiempo que ha podido ejercer a través de 

los años. 

4.1.3 Marca Como Persona. 

4.1.3.1 Personalidad.  

Nos representa una persona con un alma jovial, que es feliz, plena, creativa y siente que 

aún puede aprender y ofrecer muchas cosas que aportan a la sociedad. Alguien que quiere socializar 

y hacer parte de un espacio que brinda opciones para su esparcimiento y para descubrir todo el 

potencial que aún tiene. 

 

Ilustración 4 Personalidad de TAMO. Elaboración propia / Fuente: Google 
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4.1.4 Marca como símbolo. 

4.1.4.1 Imaginería visual.  

 

Ilustración 5 Imagen logo. Elaboración propia 

El logo se centra en expresar de forma directa lo que ofrece como servicio, siendo una oferta 

única y original, es de fácil identificación y recordación, con colores que dan la sensación de 

frescura de una marca innovadora. 

4.2 Modelo de servicio  

4.2.1 Promesa de servicio.  

Brindamos las herramientas y conocimientos necesarios a nuestros alumnos para aprender 

y crear productos con un estilo propio y originales, que generen en ellos un sello de exclusividad y 

se sientan realizados. 

4.3.  Plan de comunicaciones  

Se llevarán a cabo estrategias de comunicación y se evidenciará la proyección institucional 

por medio de acciones, enfoques y la información con participación de todos los involucrados, con 

el propósito de una transformación continua de todos los contenidos, desarrollos y elaboración de 

mensajes corporativos. 

4.3.1 Objetivos 

 Dar a conocer la empresa TAMO como una de las mejores alternativas para nuestro mercado 

objetivo. 

 Promocionar nuestros servicios en un segmento específico con el fin de captar clientes. 
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4.3.2 Mensaje 

Con este plan buscamos dar a conocer cada una de las actividades y cursos que TAMO 

ofrecerá al segmento objetivo interesado en adquirir nuestros servicios. La sede está ubicada en el 

norte y sabana de Bogotá y nuestro objetivo es ofrecer alternativas en manualidades a adultos 

mayores de 60 años que aún se sientan joviales, con la actitud y ganas de aprender y desarrollar 

sus habilidades motrices. Por otro lado, son personas que también desean compartir su tiempo libre 

con personas que tengan gustos afines. 

Buscamos que nuestros alumnos se sientan especiales y tratados como se merecen, como personas 

que ya cumplieron un rol en la vida, pero que quieren seguir aportando a la sociedad de alguna 

manera. 

4.3.3 Estrategia 

Activar la empresa a través de redes sociales, buscando dar a conocer nuestra marca y lo que 

hacemos. 

4.3.4 Táctica 

 Vamos a tener cuenta en Facebook e Instagram. 

 Postear mínimo dos publicaciones semanales buscando captar más usuarios. 

 Llevar a cabo concursos a través de las redes para lograr el interés y participación de nuestro 

segmento objetivo. 

 Fidelizar a nuestros usuarios a través descuentos en las mensualidades, demostrando que nos siguen 

en cualquiera de nuestras redes sociales y por referencias etiquetando en nuestros post a personas 

a sus contactos. 

 5. Fuentes de Ingresos  

5.1 Ingresos 

A continuación enviamos un estimado de fuentes de ingresos, construido a partir del 

pronóstico de usuarios que esperamos tener mensualmente, todo esto bajo la premisa de tener un 

margen de utilidad mínimo del 18%: 

 

Ilustración 6 Estructura de Costos y precios. Elaboración propia. 

CONCEPTO CANTIDAD COSTO MENSUALIDAD TOTAL

Estimado de estudiantes/mes 150 790.000$                           118.500.000$           



TAMO Taller Artístico de Manualidades y Obras  16 
 

El primer año se espera mantener los 150 usuarios mensuales, pero se espera ir creciendo 

escalonadamente año a año. Para el año 2023 esperamos crecer un 6% y para el años 2024 

esperamos rondar el 8% de crecimiento. 

5.1.1 Modalidades de pago. 

Buscamos dar facilidad y comodidad a nuestros usuarios y debido a esto, a través de todos 

nuestros medios ya sea virtual o físicamente en nuestras instalaciones recibiremos todas las tarjetas 

(VISA, MASTERCARD entre otras) y a su vez contaremos con usuario en las plataformas como 

Nequi, Daviplata y PSE. 

5.2 Objetivo de precio 

Queremos mantener un margen de utilidad del 18% mensual, la mensualidad de los usuarios 

será de $790.000 (todo incluido). La idea es mantener un crecimiento que nos permita que ese 18% 

de margen represente en dinero, un mayor valor. 

6. Recursos clave 

Para TAMO el excelente servicio y la variedad de cursos son prioridad, para ello contamos 

con los siguientes recursos clave para lograr este objetivo: 

 La comodidad de nuestras instalaciones permitirá a nuestros usuarios sentirse como en casa. 

 El personal capacitado que dictará los cursos, haciendo que sea para los estudiantes un aprendizaje 

continuo y de gran provecho. 

 Para el arranque de nuestro negocio necesitamos apoyo financiero a través de las ayudas que brinda 

el gobierno para el fomento de nuevas empresas y adicionalmente la inversión de socios 

inversionistas. 

7. Actividades clave 

Para lograr la puesta en marcha de TAMO, necesitamos garantizar las siguientes 

actividades: 

 Necesitamos encontrar las instalaciones adecuadas que se adapten a los requerimientos para lograr 

entregar nuestra promesa de servicio. 

 Contratar al personal idóneo y con las capacidades que necesitamos para brindar a nuestros usuarios 

la calidad de enseñanza que esperan de nosotros. 
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 Buscaremos los apoyos financieros por parte del gobierno y de los socios inversionistas para poder 

dar inicio a nuestro proyecto. 

 Encontrar proveedores estratégicos de materiales necesarios para los cursos que nos garanticen 

calidad y buenos precios. 

8. Socios Clave  

Para el desarrollo de nuestras actividades, TAMO necesita crear alianzas estratégicas como: 

 Proveedores de materiales y de insumos para el restaurante que nos garanticen calidad, servicio, 

buen precio y cumplimiento. 

 El Gobierno, a través del cual lograremos apoyo financiero. 

 El personal que dictará las clases, así como el personal de la salud que estará dispuesto para los 

usuarios. 

 Proveedor de transporte, necesitamos hacer una alianza o convenio con un proveedor de 

transportes que nos garantice buen servicio, cumplimiento y carros en excelentes condiciones para 

poder ofrecerlo a nuestros usuarios. 

 Convenios nacionales e internacionales con instituciones reconocidas en el sector por sus altos 

estándares de calidad. 

9. Estructura de costos  

La mensualidad para los talleres de manualidades se determinó a partir de la construcción 

de nuestra estructura de costos. Los primeros años no podremos tener una rentabilidad debido a 

que para lograr punto de equilibrio necesitamos mínimo contar con 128 estudiantes mensualmente 

y para alcanzar el margen esperado del 18% necesitamos 150 estudiantes mensuales. A 

continuación presentamos una proyección de costos contando con que lleguemos a los 150 

estudiantes esperados: 
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Ilustración 7 Estructura de costos. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Mensual

Mano de obra

Jefe administrativo 1 5.000.000$       5.000.000$       

Contador 1 3.000.000$       3.000.000$       

Jefe de logistica 2 2.500.000$       5.000.000$       

Personal Capacitado 4 2.000.000$       8.000.000$       

Personal Medico 3 2.500.000$       7.500.000$       

Conductores 3 1.500.000$       4.500.000$       

Personal mantenimiento 2 1.200.000$       2.400.000$       

Personal de servicios generales 3 1.000.000$       3.000.000$       

Personal de cocina 5 1.200.000$       6.000.000$       

44.400.000$     

Costos indirectos

Taller de pintura 1 5.000.000$       

Taller de floristeria 1 5.000.000$       

Taller bisuteria 1 8.000.000$       

Taller de crochet 1 4.000.000$       

22.000.000$     

Costos fijos

Arriendo 1 20.000.000$     

Servicios publicos 3 4.000.000$       

Mantenimiento de vehicular 3 3.000.000$       

insumos de cocina 1 7.000.000$       

34.000.000$     

100.400.000$   

Estimado de estudiantes 150 790.000$          118.500.000$   

Margen de utilidad % 18%

Margen de utilidad $ 18.100.000$     

Estructura de costos 

Total mano de obra

Total costos indirectos

Total costos fijos

TOTAL MENSUAL
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CONCLUSIONES 

 Con el desarrollo de este modelo, pudimos terminar el segmento objetivo de nuestro negocio y se 

evidenció el crecimiento acelerado que viene teniendo la población adulta mayor en Colombia, lo 

que haría que nuestro negocio sea exitoso. 

 Logramos entender lo que busca y espera el target de un modelo de negocio como TAMO y a través 

de esta información determinamos la propuesta de valor y los canales de comunicación y venta 

adecuados. 

 Creamos la identidad de marca de nuestra empresa, entendiendo nuestro target y hacia dónde 

vamos dirigidos, de esta forma logramos ser atractivos y marcar la diferencia frente a nuestra 

competencia. 

 A través de la estructura de costos, determinamos las necesidades en cuanto a apoyo financiero 

tanto de socios/inversionistas como del Gobierno para la puesta en marcha de nuestro modelo de 

negocio, sin dejar de lado la rentabilidad esperada. 
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