
ANÁLISIS DE VIABILIDAD DE EXPORTACIÓN DE EMPANADAS A ESTADOS 

UNIDOS POR PARTE DE LA COMPAÑÍA TÍPICAS EMPANADAS S.A. 

 

 

 

 

 

SERGIO ALEJANDRO GARCIA RODRIGUEZ 

JINETH PAOLA MELO HERNANDEZ 

SONIA MARITZA RAMIREZ ARIAS 

 

 

LINEA DE INVESTIGACION 

MODELOS Y ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACIÓN 

 

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES 

PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 

BOGOTÁ COLOMBIA 

2022 



2 
 

ANÁLISIS DE VIABILIDAD DE EXPORTACIÓN DE EMPANADAS A ESTADOS 

UNIDOS POR PARTE DE LA COMPAÑÍA TÍPICAS EMPANADAS S.A. 

 

 

 

SERGIO ALEJANDRO GARCIA RODRIGUEZ 

JINETH PAOLA MELO HERNANDEZ 

SONIA MARITZA RAMIREZ ARIAS 

 

 

PROYECTO DE GRADO PRESENTADO PARA OPTAR EL TÍTULO DE 

PROFESIONAL EN NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 

 

 

DECANO DIRECTOR 

ANDRÉS MAURICIO CASTRO FIGUEROA 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES 

PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 

BOGOTÁ COLOMBIA 

2022 



3 
 

Agradecimientos 

A Dios por caminar a nuestro lado. 

A nuestros familiares, amigos y parejas quienes con su apoyo incondicional nos motivaron a 

culminar este proyecto. 

Un agradecimiento especial a nuestro Decano Andres Mauricio Castro por su dedicación, 

compromiso y paciencia en el desarrollo de esta investigación. 

De igual forma agradecemos a Katherine Giselle Pardo Cifuentes y sus aportes al desarrollo 

del presente documento, junto con las demás personas que contribuyeron con información 

para construir el mismo. 

 

  



4 
 

Tabla de Contenido 

PALABRAS CLAVE 9 

1 INTRODUCCIÓN 11 

1.1 CARACTERIZACIÓN DEL PROYECTO 11 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 11 

1.3 JUSTIFICACIÓN 12 

2 OBJETIVO GENERAL 13 

2.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 13 

3 MARCO DE REFERENCIA: APROXIMACIONES CONTEXTUALES Y CONCEPTUALES 14 

3.1 MARCO CONTEXTUAL: ANTECEDENTES DE TÍPICAS EMPANADAS S.A. 14 

3.1.1 PLATAFORMA ESTRATÉGICA 15 

3.1.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS 16 

3.1.3 FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO 19 

3.1.4 COMPORTAMIENTO DE MERCADO LOCAL 23 

3.1.5 EXPANSIÓN EN EL MERCADO 24 

3.2 MARCO TEÓRICO: INTEGRACIÓN DEL PANORAMA CORPORATIVO A LAS TEORÍAS DE INTERNACIONALIZACIÓN

 27 

3.2.1 APROXIMACIÓN AL CONCEPTO DE INTERNACIONALIZACIÓN 28 

3.2.1.1 Teoría del modelo Perspectiva de Redes 29 

3.2.1.2 Teoría Perspectiva de Procesos 35 

3.2.1.3 Teoría de Innovación 38 

3.2.1.4 Modelo Perspectiva Económica 40 

4 MARCO METODOLÓGICO PARA LA PROPUESTA DEL PLAN DE INTERNACIONALIZACIÓN DE 

TÍPICAS EMPANADAS S.A. 44 

4.1 ANÁLISIS DEL MERCADO 48 

4.1.1 ESPAÑA 49 

4.1.1.1 Mercado doméstico 49 

4.1.1.2 Industria agroalimentaria 49 

4.1.1.3 Estructura empresarial 49 

4.1.1.4 Social 49 

4.1.1.5 Conectividad 50 

4.1.2 AUSTRALIA 50 

4.1.2.1 Mercado Doméstico 50 

4.1.2.2 Industria agroalimentaria 50 



5 
 

4.1.2.3 Estructura empresarial 51 

4.1.2.4 Social 51 

4.1.2.5 Conectividad 52 

4.1.3 ESTADOS UNIDOS 52 

4.1.3.1 Mercado Doméstico 52 

4.1.3.2 Industria agroalimentaria 53 

4.1.3.3 Estructura empresarial y Personal 53 

4.1.3.4 Conectividad 53 

4.1.4 IDENTIFICACIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 54 

4.1.4.1 DOFA Tipicas Empanadas S.A. 58 

4.1.4.2 Competidores directos 61 

FUENTE: LEGISCOMEX. (2021). PRINCIPALES EMPRESAS DE MASAS Y HARINAS EN EL MUNDO 62 

FUENTE: LEGISCOMEX. (2021). PRINCIPALES EMPRESAS DE PASTELERES, HARINA Y CONFITERIA EN 

EL MUNDO 65 

4.1.4.3 Plan Exportador 65 

5 PERSPECTIVA LEGAL Y EMBALAJE 71 

5.1 PERSPECTIVA ADUANERA 83 

5.2 PERSPECTIVA LOGÍSTICA 84 

5.3 PERSPECTIVA SOCIAL 86 

5.4 CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN 87 

5.5 PROCESO DE PREPARACIÓN DE EMPANADAS TÍPICAS 87 

5.6 ANÁLISIS DE RIESGO 91 

6 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 94 

7 CONCLUSIONES 95 

8 RECOMENDACIONES 96 

9 REFERENCIAS 98 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 

Tabla de Contenido Imágenes y Tablas 

Ilustración 1 Matriz Plataforma Estratégica Típicas Empanadas S.A.: .............................................15 

Ilustración 2 Matriz Portafolio de Productos Típicas Empanadas S.A: Bogotá D.C., ......................17 

Ilustración 3 Matriz Modelo Estándar Utilizado Actualmente por Típicas Empanadas S.A. para la 

descripción de sus Productos: Bogotá D.C .......................................................................................19 

Ilustración 4 Matriz Embalaje de producto congelado por Típicas Empanadas S.A.: ......................22 

Ilustración 5 Matriz Embalaje de producto congelado por Típicas Empanadas S.A.........................22 

Ilustración 6  Matriz Embalaje de producto congelado por Típicas Empanadas S.A........................23 

Ilustración 7 Matriz Maquiempanadas S.A.S.: Crecimiento en Exportaciones año 2020 .................25 

Ilustración 8.  Matriz Maquiempanadas S.A.S.: Principales Países de Exportación: ........................26 

Ilustración 9 Gráfico de Barras Gasto de comida Rapid por habitante en el mundo: ........................27 

Ilustración 10 Fases para la Implementación de la Teoría de Redes .................................................32 

Ilustración 11 Grado de internacionalización de red ........................................................................33 

Ilustración 12 Profundización Teoría de Redes ................................................................................34 

Ilustración 13 Cadena de establecimiento modelo Uppsala ..............................................................37 

Ilustración 14 Gráfico del ciclo de vida del producto (Julio del 2022) .............................................39 

Ilustración 15 Modelo OLI ...............................................................................................................43 

Ilustración 16 Países a los que vende Colombia, información de Datosmacro .................................44 

Ilustración 17 Países que más demandan a nivel mundial, información tomada de Datosmacro ......44 

Ilustración 18 Matriz de selección de Mercados Estados Unidos .....................................................45 

Ilustración 19 Matriz de selección de Mercados de Australia...........................................................46 

Ilustración 20 Matriz de selección de Mercados de España..............................................................47 



7 
 

Ilustración 21 Población Total de España ........................................................................................50 

Ilustración 22 Exportaciones por Países ...........................................................................................56 

Ilustración 23 Importaciones por Países ...........................................................................................56 

Ilustración 24 Principales Productos Exportados .............................................................................57 

Ilustración 25 Principales Productos Importados .............................................................................57 

Ilustración 26 Análisis DOFA ..........................................................................................................60 

Ilustración 27 Principales Empresas de Masas y Harinas en el Mundo ............................................61 

Ilustración 28 Principales Empresas de Postres, Pastelería y Confitería ...........................................62 

Ilustración 29 Legislación para el registro de exportación: Aditivos ................................................72 

Ilustración 30 Legislación para el registro de exportación: Aditivos ................................................73 

Ilustración 31 Legislación para el registro de exportación: Aditivos ................................................74 

Ilustración 32 Legislación para el registro de exportación: Alimentos y Medicamentos ..................74 

Ilustración 33 Legislación para el registro de exportación: Etiquetado ............................................75 

Ilustración 34 Legislación para el registro de exportación: Alimentos no Estandarizados ...............76 

Ilustración 35 Legislación para el registro de exportación: Normas Alimentarias ............................77 

Ilustración 36 Legislación para el registro de exportación: Contaminantes ......................................77 

Ilustración 37 Legislación para el registro de exportación: Aditivos Indirectos ...............................78 

Ilustración 38 Legislación para el registro de exportación: Aditivos Indirectos ...............................79 

Ilustración 39 Legislación para el registro de exportación: Alimentos y Drogas ..............................80 

Ilustración 40 Legislación para el registro de exportación: Embalaje y Almacenamiento  ................81 

Ilustración 41 Legislación para el registro de exportación: Tratamiento Fitosanitario  .....................81 

Ilustración 42 Legislación para el registro de exportación: Embalaje ..............................................82 

Ilustración 43 Evolución del flete aéreo 2018-2019 .........................................................................85 

Ilustración 44 Aeropuertos Principales .............................................................................................86 



8 
 

Ilustración 45 Elaboración de empanada en Maquiempanadas.........................................................88 

Ilustración 46 Elaboración de empanada en Maquiempanadas.........................................................88 

Ilustración 47 Elaboración de empanada en Maquiempanadas.........................................................89 

Ilustración 48 Elaboración de empanada en Maquiempanadas.........................................................89 

Ilustración 49 Elaboración de empanada en Maquiempanadas.........................................................90 

 



9 
 

Resumen 

Dentro del presente documento, se pueden apreciar las diversas teorías, que sustentan 

el proceso mismo de internacionalización, que permiten comprender, desde una perspectiva 

académica, a ruta en la que está inmersa la compañía Típicas empanadas, en el momento de 

incursionar en el mercado internacional.  

Por otra parte, se estudia el potencial del mercado de los fritos, específicamente el 

empanado en el mercado interno y el desempeño de la compañía en los últimos años, su 

recorrido y posicionamiento como marca colombiana. Donde presento un crecimiento en 

desarrollo y tecnología capaz de responder he incursionar en un mercado potencial en el 

exterior, representando la cultura colombiana y latinoamericana, así mismo se analizó 

específicamente su oferta y demanda frente a la competencia directa e indirecta, 

reconociendo sus aspectos diferenciales frente a los mismos. 

Se desarrollo una ruta de exportación en la que se tuvo en cuenta la cercanía del país, 

al ser un producto alimenticio, de igual forma, el tiempo en trayecto y la Logistica del mismo 

con este tipo de productos; este análisis inicio principalmente al estudiar al consumidor final, 

los gustos al momento de comer, rango de precios dispuestos a pagar y rango de edades al 

que se podía llegar con este producto; analizando del mismo modo el aspecto legal no solo 

para su embalaje y empaque sino también las condiciones para su conservación como lo son 

las prohibiciones de aditivos y sustancias para su conservación.  

Palabras Clave 

Exportación, Logistica, Mercado, Internacionalización, Producto, Rango, Teorías, 

Estrategia, Portafolio, Ingreso, Crecimiento, Industria, Economía, Desarrollo. 
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Abstract 

Within this document, you can see the various theories that support the process of 

internationalization itself, which allow us to understand, from an academic perspective, the 

route in which the company Typicas Empanadas is immersed, at the time of entering the 

international market.  

On the other hand, the potential of the fried market is studied, specifically breaded in 

the domestic market and the performance of the company in recent years, its journey and 

positioning as a Colombian brand. Where I present a growth in development and technology 

capable of responding to venture into a potential market abroad, representing Colombian and 

Latin American culture, likewise its supply and demand was specifically analyzed against 

direct and indirect competition, recognizing its differential aspects against to them. 

An export route was developed in which the proximity of the country was taken into 

account, being a food product, in the same way, the time in transit and the Logistics of the 

same with this type of products; This analysis began mainly by studying the final consumer, 

tastes at the time of eating, price range willing to pay and age range that could be reached 

with this product; analyzing in the same way the legal aspect not only for its packaging and 

packaging but also the conditions for its conservation such as the prohibitions of additives 

and substances for its conservation. 

Keywords 

            Export, Logistics, Market, Internationalization, Product, Range, Theories, Strategy, 

Portfolio, Income, Growth, Industry, Economy, Development. 
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1 Introducción 

1.1 Caracterización del Proyecto 

En el siguiente apartado se contemplarán elementos propios del presente proyecto, a 

saber del planteamiento del problema que suscitó el desarrollo de la investigación, así como 

algunas reflexiones sobre la pertinencia que esta posee, todas expuestas dentro de la 

justificación;  y finalmente se relacionarán los objetivos que orientan el desarrollo de lo 

planteado haciendo un barrido por las diferentes teorías de la internacionalización que 

permiten a apreciar las diferentes herramientas que posee una compañía, en este caso, Típicas 

Empanadas S.A., para incursionar en la promoción de sus productos y servicios al exterior 

de sus fronteras. 

1.2 Planteamiento del Problema 

El éxito del proyecto de empanadas típicas se basa en apostarle a un mercado que no 

ha sido explotado o desarrollado a gran escala. Desarrollando así un plan estratégico de 

marketing y publicidad que refleja la combinación entre el sentimiento de la cultura 

colombiana y la exclusividad de sus productos, llevando al mercado el mismo producto que 

es reconocido por encontrarlo en todos los barrios grandes y pequeños del país como una 

comida más que típica para los colombianos, consumida a diario sin importar las diferencias 

sociales. 

Ahora bien, la aceptación de este proyecto ha sido muy acertada y ha dado a lugar al 

crecimiento de esta compañía con más de 100 locales comerciales a nivel nacional enfocada 

en el reconocimiento de la comida colombiana. proyecto que se destaca por ser una 

oportunidad de negocio para expandir a nivel internacional. 
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     Típicas Empanadas es una empresa que se ha enfocado durante años en mantener su 

producto y reconocimiento de manera local, es por esto que se ha llegado a un punto de 

madurez dentro del mercado y busca aumentar su consumo y reconocimiento fuera del país, 

atrayendo un mayor margen de crecimiento financiero y comercial. 

Actualmente cuenta con capacidad de producción, congelamiento y almacenamiento 

para sustentar el mercado nacional junto con el reconocimiento de la marca y la capacidad 

de crecimiento para sustentar un proceso a una mayor escala, por este motivo se busca 

conocer y analizar si  dicha compañía también cumple  con las condiciones para llevar a  cabo 

un proceso de internacionalización y de ser así, analizar si también cumple con las 

condiciones  económicas, estructurales, legales, logísticas y de mano de obra con el fin de 

definir la posibilidad de incursionar en mercados internacionales. 

1.3 Justificación 

La internacionalización de la empresa Típicas Empanadas S.A permitirá que se dé a 

conocer uno de los productos más populares en el país y el más distinguido por sus rellenos 

y técnicas de cocción, productos propios de Colombia, en donde de igual forma ayudará a 

posicionarlo en un mercado más amplio internacionalmente con la variedad de productos y 

sabores que satisfacen a sus actuales clientes; este proyecto busca generar una guía para esta 

empresa en donde por medio de sus valores basados en la innovación y calidad logren 

competir y posicionarse frente a un mercado internacional. 

Tomando como base lo anterior, se prioriza así cumplir los requerimientos de sus 

clientes potenciales y del mismo modo innovar en sus productos por medio de dichas 

exigencias. Con la internacionalización de Típicas Empanadas S.A no solo dará a conocer 

uno de los productos más consumidos en el país, sino que dará la oportunidad de que más 
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empresas del mismo sector puedan expandirse de manera internacional generando mayores 

ingresos y aportando a la balanza comercial del país. 

2 Objetivo General  

Identificar la ruta de internacionalización más eficiente para la empresa Típicas 

Empanadas S.A. 

2.1 Objetivos Específicos  

- Exponer por medio del marco teórico las diferentes formas y modelos de 

internacionalización que puedan ayudar al plan de internacionalización de la empresa 

Típicas Empanadas S.A 

- Analizar el consumo de empanadas en el mercado destino Estados Unidos para 

los años comprendidos entre 2018 y 2021  

- Determinar la ruta de internacionalización que mejor se ajuste a la compañía 

Típicas Empanadas S.A.  

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

 

ANÁLISIS DE VIABILIDAD DE EXPORTACIÓN DE EMPANADAS A ESTADOS 
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3 Marco de Referencia: Aproximaciones contextuales y conceptuales  

El presente apartado se desarrolla con el fin de aportar información precisa para 

abordar tanto el panorama general de la compañía Típicas Empanadas S.A., así como dar un 

recorrido por las apreciaciones teóricas que orientan las bases del presente estudio, esto con 

el propósito de ilustrar el concepto de internacionalización a partir del análisis particular de 

la misma y su posible incursión al mercado internacional. 

3.1 Marco Contextual: Antecedentes de Típicas Empanadas 

S.A.  

La sección correspondiente al marco contextual, perteneciente al marco de referencia 

permite al lector conocer el mercado en el cual se desenvuelve la compañía Típicas 

empanadas S.A., sus antecedentes a saber de su historia, valores corporativos, su 

participación en el mercado, portafolio y precio de productos y proyección de ventas para los 

años posteriores dentro del mercado colombiano. 

La compañía de empanadas típicas comenzó como un emprendimiento familiar 

dirigido comercial y operativamente por el señor Santiago Romero junto con su esposa la 

señora María Nora Peña y sus 6 hijos que el día de hoy hacen parte del equipo de trabajo de 

la compañía. Tras encontrar una oportunidad de negocio en un mercado destacado en 

Colombia, pero no desarrollado como marca y como producción a gran escala, decidieron 
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arriesgarse en el mercado de las empañadas y frituras, estructurando un proyecto con todos 

los estándares de calidad y permisos sanitarios para llevar a otro nivel este producto 

característico de Colombia (Prieto & Vargas, 2019). 

     Actualmente típicas lleva alrededor 31 años en el mercado nacional, con más de 

300 colaboradores   directos con la compañía y con locales comerciales en todas las ciudades 

principales de Colombia como lo son Armenia, Barranquilla, Bogotá, Cartagena, Chía, 

Girardot, Ibagué, Manizales, Medellín, Melgar, Montería, Cajicá, Mosquera, Neiva, Pereira, 

Río Negro, San Andrés, Santa Marta, Santander, Soacha, Soledad, Tunja, Villavicencio, 

Yopal. Y con 43 sucursales   en la ciudad de Bogotá (Hernández, 2019). 

     Empanadas típicas se define a sí misma como: 

Somos Típicas Empanadas, antojamos a nuestros clientes con la calidad y el sabor 

de los excelentes productos que brindamos, generando una experiencia de consumo 

placentera basada en un servicio superior, brindando estabilidad y rentabilidad a la 

empresa y a nuestros colaboradores (Típicas Empanadas, 2022) 

3.1.1 Plataforma Estratégica 

Dentro de la presente sección la compañía Típicas Empanadas S.A. establece los 

siguientes valores corporativos que reflejan su fiel compromiso con sus productos, con su 

personal y su segmento de mercado. 

Ilustración 1 Matriz Plataforma Estratégica Típicas Empanadas S.A.:  

Valores Corporativos: Bogotá D.C., Matriz que evidencia la plataforma estratégica de la 

compañía Típicas Empanadas S.A. a través de sus valores corporativos. 

Valores Corporativos 

Calidad Total 
Es la razón de ser de nuestra compañía, la cual está fundada en cuatro 

pilares: Productivo, comercial. financiero y administrativo. 
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Servicio Superior 
Es aquel que no solo cumple, sino que supera ampliamente las 

expectativas del cliente (interno y externo), sacándole un WOW. 

Familia Típicas 

Somos un equipo de personas con sentimientos de apoyo, de 

inteligencia y de excelencia con una cercanía y un gran sentido 

humano. 

Respeto Enseñamos lo que sabemos y contagiamos lo que sentimos. 

Compromiso Con 

Pasión 

Cuando se vive, se ama y se siente lo que hago, dando lo mejor de mí 

en cada acción, velando por los intereses de la compañía. 

Responsabilidad     

Social 

Es pensar y actuar generando bienestar a la sociedad, a la naturaleza 

y en especial a nuestros colaboradores. 

Innovación 

La continua investigación y desarrollo de nuevos productos y sabores 

que satisfacen a nuestros consumidores serán la razón de nuestro 

crecimiento en la preferencia de nuestros clientes. 

Estabilidad Que 

Genera 

Confianza 

Para nuestra empresa es prioritaria la estabilidad de nuestros 

colaboradores y proveedores; genera confianza e impulsa el 

crecimiento de nuestro negocio. 

Nota: Típicas Empanadas. (s.f). Valores corporativos. Recuperado de: 

https://tipicasempanadas.com/nosotros-4/  

 

Cabe resaltar que lo más importante de la compañía es el compromiso social con el 

que cuenta. ya sea culturalmente o con sus colaboradores y asociados. que busca el desarrollo 

de la economía del país con apoyo a los pequeños empresarios que aportan al crecimiento de 

las micro y macroempresas colombianas (Típicas Empanadas, 2022) 

3.1.2 Portafolio De Productos  

Dicha compañía se destaca por su gran portafolio de productos en el sector de fritos 

en los que se destacan empanadas fritas de maíz de sabores como paisas, tipitaco, mexicana, 

carne, queso, pollo, hawaiana, ranchera y thai. Por otro lado, empanadas horneadas como, 

Horneada carne, Horneada pollo con champiñón, Horneada capresse, Horneada espinaca, 

Horneada queso; adicionalmente dentro de su portafolio se ofertan productos como arepas 

de huevo, chorizo y arepas tradicionales para complementar su alcance en el mercado, ya que 

con esta diversificación permite captar un mayor número de clientes (Típicas Empanadas, 

2022). 

https://tipicasempanadas.com/nosotros-4/
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El público al que típicas ofrece sus productos son personas de cualquier edad que 

residan en Colombia y que consuman en la cotidianidad fritos o pasabocas de este tipo, 

ofreciéndole la empanada tradicional de una forma más estructurada y con mejor calidad en 

lugares de fácil acceso en su cotidianidad. Con el fin de ser asequible con su público típicas 

maneja precios cómodos en sus establecimientos sin importar su ubicación o plazoleta en la 

que se encuentre. Como se puede analizar en la siguiente tabla: 

Ilustración 2 Matriz Portafolio de Productos Típicas Empanadas S.A: Bogotá D.C.,  

Matriz que evidencia el portafolio de productos de la compañía Típicas Empanadas 

Empanadas de Maíz Fritas Empanadas Horneadas Otros 

Típico Queso 2.800 cop Horneada 

carne 
3.500 cop 

Arepa de 

huevo 
2.800 cop 

Típicas pollo 2.800 cop 
Horneado 

pollo con 

champiñones 

3.500 cop 
Choripin 2.800 cop 

Típicas carnes 2.800 cop Horneada 

capresse 

3.500 cop Choritipico 4.500 cop 

Típicas 

Hawaiana 
2.800 cop Horneada 

espinaca 

3.500 cop 

Empanadas 

con queso x 5 
14.500 cop 

Típicas 

rancheras 
2.800 cop 

Horneado 

queso 

3.500 cop 

Típicas 

mexicana 
2.800 cop 

Típica paisa 2.800 cop 

Típica Tipitaco 2.800 cop 

Nota: Típicas Empanadas. (s.f). Portafolio de Productos. Recuperado de: 

https://tipicasempanadas.com/portafolio/  

 

Una de las estrategias que más le ha funcionado a la compañía de alimentos han sido 

las alianzas efectuadas con compañías tales como Postobón, Homecenter, corona, Sodimac, 

cadena éxito, casa luker, Alkosto, euro supermercado y agro campo (Típicas Empanadas, 

2022); los cuales les han permitido posicionar sus productos es sus instalaciones y acceder al 

https://tipicasempanadas.com/portafolio/
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flujo de personas que circulan habitualmente dentro de esos mercados de grandes superficies, 

lo que impacta de manera positiva en el reconocimiento de la marca, permitiendo así la rápida 

y constante rotación el portafolio ofertado. 

Ahora bien, para complemento de su conquista de mercado nacional, es de vital 

importancia recalcar el encadenamiento productivo que se ha llevado a cabo con las diversas 

plataformas digitales a saber de Rappi, Domicilio.com, ifood, kiosco y abici (Típicas 

Empanadas, 2022); las mismas son seleccionadas en función de la participación que tienen 

en las distintas ciudades de Colombia. 

De otro lado, en términos de la (Republica, 2019), estimó que las ventas total para el 

año 2020, de típicas empanadas, fueron cercanas a 1,1 millones de unidades, lo que propicia 

un ambiente de crecimiento trimestral cercano al 3%, esto, impulsado por la inversión en 

equipo y maquinaria que permite la producción a gran escala y suplir con la demanda exigida 

por los puntos de venta, respaldado a demás por las fábricas de acopio instaladas en ciudades 

principales, tales como; Bogotá, Medellín, y Barranquilla. 

En adición a lo anterior, es importante recalcar que dentro del plan de crecimiento a 

nivel nacional se contempla la apertura de cinco puntos de venta por año, sumando a esto la 

innovación en sus sabores con el fin de continuar su solides en el mercado colombiano 

(Típicas, 2022). 

Dentro de estos procesos cabe resaltar que el objetivo primordial a desarrollar es la 

consolidación de marca, amparada con la innovación de sus sabores y en las técnicas de 

preparación, sujeto a la expansión agresiva en la instalación de puntos, con el fin de aumentar 

su presencia comercial. 
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3.1.3 Ficha Técnica del Producto 

 

Ilustración 3 Matriz Modelo Estándar Utilizado Actualmente por Típicas Empanadas S.A. 

para la descripción de sus Productos: Bogotá D.C 

Descripción de sus Productos 

Nombre 
Láminas de masa de maíz para empanadas precocidas listas para 

rellenar, armar y sofreír 

Partida arancelaria 1901.20.00.00 Capitulo 19 

Descripción por 

partida arancelaria 

Preparaciones a base de cereales, harina, almidón, fécula o leche; 

productos de pastelería 

Proteínas 6% 

Carbohidrato 90% 

Grasas saturadas 1% 

Sodio 1% 

Unidad por paquete 6% 

Azúcares saturadas 3% 

Vida útil 18 semanas  

Peso por unidad 84g 

Unidad por empaque 5 unidades 

Medida por unidad 15 cm 

Peso  empaque 420g 
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Nota: Típicas Empanadas, (2022), Tabla de descripción de productos, Tomado del empaque 

de empanadas congeladas x5. 

Ahora bien, respecto de la información suministrada anteriormente es posible 

argumentar que la empanada ha sido desarrollada mediante un proceso artesanal, tal como su 

origen lo describe; sin embargo, se busca transformar dicho proceso y transitar hacia 

opciones más industriales para su elaboración con el fin de conquistar el mercado 

internacional; no obstante, este desarrollo trae consigo otro tipo de retos los cuales se exponen 

a continuación: 

a) Para poder realizar la exportación de empanadas por la compañía 

Típicas Empanadas S.A. se debe tener la capacidad de producción en un tiempo 

determinado, ya que se debe enviar una alta cantidad por contenedor y el tiempo de 

vida no es muy largo, por tal motivo se debe disminuir la brecha existente entre la 

producción inicial y final, esto con el fin de disminuir al máximo el riesgo de pérdida 

por producto. 

b) Otro punto importante de apreciación es la cadena de frío bajo la cual 

deben estar los productos producidos, ya que esto permite prolongar la vida útil de 

los mismos y evitar la aparición de hongos y microorganismos, ya que esto trae 

consigo consecuencias fuertes en términos económicos. 

c) Se requiere una logística especial para transportar empanadas, debido 

a que, por su tipo de embalaje, no debe generarse un peso extra puesto que incurriría 

en el deterioro del producto. 

d) Una de las problemáticas más relevantes que podría tener la 

exportación de empanas es la diversidad de gustos en cuanto a los ingredientes ya que 
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no todos los rellenos tienen la misma vida útil y solo se podría exportar empanadas 

con productos específicos y la variedad no sería viable para entrar a competir con otro 

mercado interno; para ello se toma como referencia los sabores de carne y papa, queso 

y pollo. 

e) El objetivo principal es tener una cadena de producción eficiente que 

permita tener un precio final altamente competitivo en el mercado destino. 

Dentro de la presente investigación se toma como referencia tres productos que son 

catalogados por la compañía como estrellas o de alta demanda dentro del mercado local y 

para ello Típicas Empanadas S.A. ha dispuesto su línea de congelados, estas poseen las 

características ideales para incursionar dentro del mercado internacional, para ello se trae a 

colación el presente listado de producto. 
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Ilustración 4 Matriz Embalaje de producto congelado por Típicas Empanadas S.A.:  

Empanada Carne y Papa 

 

 

Empanadas grandes rellenas 

de carne por 5 unidades 

(empanadas prefritas de maíz peto con 

carne y papa) 240 g  

su precio es de $ 14.500 

 

Fuente: Típicas Empanadas. (junio,2022). Matriz Embalaje de Empanada de Carne y Papa. 

Tomado de: Medidas del empaque Empanadas Congeladas x 5u. 

 

Ilustración 5 Matriz Embalaje de producto congelado por Típicas Empanadas S.A. 

Empanada Queso 

 

 

Empanadas grandes rellenas 

de queso doble crema por 5 unidades 

(empanadas prefritas de maíz peto con 

Relleno de queso 420 g) 

Su precio es de $14.500 

 

1
7

 c
m

 

15 cm 

1
7

 c
m

 

15 cm 
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Fuente: Típicas Empanadas. (junio,2022). Matriz Embalaje de Empanada de Queso. Tomado 

de: Medidas del empaque Empanadas Congeladas x 5u. 

 

Ilustración 6  Matriz Embalaje de producto congelado por Típicas Empanadas S.A. 

Fuente: Típicas Empanadas. (junio,2022). Matriz Embalaje de Empanada de Pollo. Tomado 

de: Medidas del empaque Empanadas Congeladas x 5u. 

 

3.1.4 Comportamiento de Mercado Local  

Al hablar de la cultura colombiana, de sus costumbres y platos distintivos se hace 

necesario destacar la empanada, este producto supera todos los estándares en Colombia, 

consolidándose como uno de los comestibles más emblemáticos de los que se habla en el 

país, este alimento no distingue entre clases sociales, ni gustos, ni diferencias de pensamiento, 

por lo contrario, se ha relacionado con la vida de la mayoría de colombianos en algún 

momento de su vida, y se ha posicionado como referente gastronómico para extranjeros, por 

Empanada Pollo 

 

 

Empanadas grandes rellenas 

de pollo por 5 unidades 

(empanadas prefritas de maíz peto con 

Rellenas de pollo 420g) 

Su precio es de $14.500 

1
7

 c
m

 

15 cm 
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tanto, sin importar donde emigren los colombianos, o quienes quieran conocer la cultura del 

país, estos preferirán el producto más similar a la receta tradicional (La opinión, 2019). 

     A propósito de la relevancia de la empanada en el territorio colombiano, el artículo 

publicado por La Opinión (2019), refiere que gran variedad de rellenos y texturas se 

configuran de acuerdo con la cultura de la región del país en donde se prepara; menciona 

también que se consumen doce millones de empanadas diarias,  incluso relaciona la 

existencia de la fiesta dedicada a la empanada en el municipio de santa Antonio de Pereira, 

el cual lleva más de diez y ocho ediciones; añade del mismo modo que  empresas se dedican 

a brindar cursos para aprender sobre su preparación, y  finamente expresa que Colombia 

cuenta con  dos monumentos uno en Caicedonia, valle y otro en Manizales, caldas  dedicadas 

a ellas (La opinión, 2019). 

3.1.5 Expansión en el Mercado 

En términos de Procolombia (2020), las exportaciones para el sector de panadería y 

molinería incrementaron un 18.6% para el año en relación, todo esto enfocado en las harinas 

producidas por Colombia, más específicamente por la compañía Doña Arepa la cual cumple 

con todos los estándares de calidad para satisfacer a los mercados internacionales 

(Procolombia, 2020). 

Los insumos referidos con anterioridad son solicitados para realizar los productos 

típicos del país tal como lo sugiere cada receta tradicional de las regiones, así pues, estos 

productos resultan apetecidos por colombianos en el exterior que buscan replicar dichos 

alimentos a saber de empanadas, arepas, fritos y demás, con el fin de obtener los sabores más 

fieles a lo que indica la tradición, creando con ello un consumo masivo de los mismos 

realizados a partir de estos ingredientes colombianos (Procolombia, 2020). 
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Por otro lado, la industria de fritos se ha expandido internacionalmente, representados 

por ejemplo a través del caso exitoso de la compañía Maquiempanadas S.A.S. que se dedica 

a la creación, comercialización y exportación de maquinaria especializada para hacer 2000 

empanadas por hora con tecnología que permite llevar este proceso tan manual y cultural a 

niveles de producción competitivos para el mercado, lo cual traduce el proceso de producción 

a un formato industrial y por tanto funcional (Veritrade, 2020). 

Hoy en día esta compañía exporta su maquinaria a más de catorce países, enfocándose 

en el mercado de Estados Unidos, logrando así internacionalizar este producto con un éxito 

rotundo, lo que les permitió ganar el premio nacional de exportaciones en la categoría de 

pequeñas empresas de bienes en el año 2015 en el evento organizado por Analdex en la 

ciudad de barranquilla (Rivas, 2020).  

En la siguiente tabla se observa el crecimiento que tuvo en sus exportaciones en el 

año 2020 razón por la cual obtienen diferentes reconocimientos a nivel nacional: 

Ilustración 7 Matriz Maquiempanadas S.A.S.: Crecimiento en Exportaciones año 2020 

No Fecha 
Partida 

Aduanera 
Exportador Cantidad Unid. 

US$ 

Unid. 
Naviera 

País 

Destino 

1 12/07/2020  8338809000 
Maquiempanadas 

S.A.S. 
5 U 590.00 

Evergreen 

Line 
E.U. 

2 14/07/2020 8338809000 
Maquiempanadas 

S.A.S. 
3 U 883.33 

Ocean 

Network 

Express 

E.U. 

3 16/07/2020 8338809000 
Maquiempanadas 

S.A.S. 
1 U 2800 

Mediterranean 

Shipping 

Company 

E.U. 

4 30/07/2020 8338809000 
Maquiempanadas 

S.A.S. 
1 U 3840 

Evergreen 

Line 
Chile 

Fuente: Emis. (enero,2022). Matriz que evidencia el crecimiento que tuvo en sus 

exportaciones en el año 2020 razón por la cual obtienen diferentes reconocimientos a nivel 

nacional. Fuente: https://www.emis.com/php/company-

profile/CO/Maquiempanadas_SAS_es_4164115.html  

https://www.emis.com/php/company-profile/CO/Maquiempanadas_SAS_es_4164115.html
https://www.emis.com/php/company-profile/CO/Maquiempanadas_SAS_es_4164115.html
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De otro lado, en la siguiente tabla se puede observar un listado de los principales 

países de exportación  

Ilustración 8.  Matriz Maquiempanadas S.A.S.: Principales Países de Exportación:  

Países Registro US$ % 

Estados Unidos 67 298.723 70% 

Canadá 13 65.339 15% 

España 8 10.923 3% 

Fuente: Emis. (enero,2022). Matriz que evidencia los países que representan los 

principales puntos donde Maquiempanadas S.A.S. ha realizado exportación de sus productos. 

Fuente:https://www.emis.com/php/company-

profile/CO/Maquiempanadas_SAS_es_4164115.html 

 

A modo de análisis, y partiendo de las matrices anteriores, resulta imperativo destacar 

el talento y la capacidad empresarial de Colombia, verbigracia, a través de la compañía 

Congelados Criss, dedicada  la fabricación y distribución de empanadas y productos pre 

cosidos debidamente congelados con aproximadamente veinte años de experiencia en este 

mercado y que lleva alrededor de cinco años con su estrategia exportadora  principalmente a 

Estados Unidos  en donde ha logrado llevar la cultura colombiana, latinoamericana y la 

comida con recetas tradicionales de las regiones  generando varios reconocimientos  como 

indica en la publicación realizada por  procolombia (Rivas, 2020). 

Por tal motivo y de acuerdo con lo expuesto previamente a cerca del panorama de 

este mercado y estos ejemplos de éxito, es posible identificar la oportunidad de negocio que 

representa el presente segmento dentro y fuera del país ofreciendo una amplia demanda para 

los diferentes nichos que lo componen, ya que como lo expresa Torrent (2011), la comida 

rápida es un éxito mundial sin importar de que país se provenga o que costumbres posea; es 

todo un  triunfo por su rápida preparación y sus precios cómodos, sin mencionar la facilidad 

que posee para su consumo en cualquier horario y en cualquier ocasión (Torrent, 2011). Es 

https://www.emis.com/php/company-profile/CO/Maquiempanadas_SAS_es_4164115.html
https://www.emis.com/php/company-profile/CO/Maquiempanadas_SAS_es_4164115.html
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así como en la siguiente tabla se puede observar un listado de los países que más consumen 

comida rápida en los últimos años en el mundo.  

Ilustración 9 Gráfico de Barras Gasto de comida Rapid por habitante en el mundo: Gasto 

de Comida Rápida por Habitante en el mundo 

 

Fuente: Statista. (2021). Gráfico de barras que muestra al costado izquierdo el Euro por 

Habitante, y en la parte inferior de modo horizontal cada país, es decir que evidencia el 

listado de los países. Tomado de: https://es.statista.com/estadisticas/527865/prevision-de-

gasto-en-comida-rapida-en-las-princiaples-economias-mundiales/  

Com normas APA , los títulos de las gráficas no van dentro de la misma. 

3.2 Marco Teórico: Integración Del Panorama Corporativo A Las 

Teorías De Internacionalización  

Este apartado expone una serie de elementos teóricos y conceptuales, todos puestos 

en función de guiar la presente investigación, otorgando claridad acerca de cómo serán 

abordados las temáticas concernientes e integrándoles con la realidad contextual de la 

compañía Típicas Empanadas S.A. Por tal motivo se dará un recorrido por las diferentes 

teorías de internacionalización y el modelo de perspectiva económica que la literatura ofrece, 

https://es.statista.com/estadisticas/527865/prevision-de-gasto-en-comida-rapida-en-las-princiaples-economias-mundiales/
https://es.statista.com/estadisticas/527865/prevision-de-gasto-en-comida-rapida-en-las-princiaples-economias-mundiales/
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así mismo, se especificará un apartado que delimite lo que implica la internacionalización 

como noción. 

3.2.1 Aproximación Al Concepto De Internacionalización  

Las Teorías de Internacionalización nacen en respuesta a dar explicación al fenómeno 

global, en medio del cual las empresas se vinculan cada vez más a los mercados 

internacionales, siendo así que su planteamiento central sea representado a través de los 

beneficios que surgen al trascender las fronteras de orden local, todo ello bajo una perspectiva 

que permita la consecución exitosa  de relaciones comerciales sin hacer frente a los costes 

subsecuentes de las imperfecciones de los mercado externos, siendo así que, de ser seguidos 

correctamente y bajo una proyección que permita la operación de sus actividades en el plano 

internacional, resultarán en la creación de empresas capaces de responder a la demanda más 

allá de su ubicación geográfica (Cardozo, Chavarro, Ramírez, 2006). 

Ahora bien, resulta relevante abordar el concepto mismo de la internacionalización, 

el cual, en términos de Roque, Alves & Raposo, (2019) se define como la orientación 

estratégica que una empresa posee con el propósito de promover sus operaciones valiéndose 

de estrategias orientadas a promover sus productos o servicios hacia otros mercados a partir 

de una réplica total o parcial de los resultados que ha obtenido en su cadena productiva; en 

ello se espera que la empresa, aumente consecuentemente su nivel de actividades fuera de su 

país de origen, adaptando sus operaciones a contextos internacionales teniendo presente la 

estrategia, estructura y recursos con los que cuenta (Roque, Alves & Raposo, 2019). 

Sin embargo, la internacionalización no puede ser vista simplemente como un proceso 

en el que se incrementa el nivel de progreso si no por el contrario debe incluir en sí misma la 

contemplación consecuente de los contratiempos ante los cuales una organización ha de 
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exponerse en su propósito de funcionar en el mercado extranjero, esta participación ha de 

contemplar distintas dimensiones como el mercado objetivo, los productos, tiempos de 

respuesta y el rendimiento que la empresa espera de sus operaciones en el mercado 

determinado (Roque, Alves & Raposo, 2019). 

Es ese sentido, comprender el concepto y aplicabilidad de la internacionalización en 

si misma conduce a las organizaciones a proyectarse de manera eficiente y lograr una 

inmersión efectiva en el mercado destino. Sin embargo, para hacer un abordaje más preciso 

se hace relevante contemplar la particularidad las teorías de la internacionalización que para 

el presente estudio de caso representaron funcionalidad, lo cual será detallado en el siguiente 

apartado. 

3.2.1.1 Teoría del modelo Perspectiva de Redes  

Bajo esta teoría, se agrupan los estudios enfocados en la incursión en mercados 

externos desde el uso de las redes entre la empresa local y su contexto internacional, tal como 

lo afirma Johanson y Mattson (1988) 

        Éste enfoque plantea el proceso de internacionalización como un sistema lógico de redes 

organizativas y sociales de las empresas, afirmando que la entrada a mercados extranjeros 

está en función de las relaciones entre las empresas locales y las redes internacionales, es 

decir, las relaciones sociales que tenga la empresa con otros miembros de la red, las cuales 

le permiten una obtención de información más rápida sobre los mercados en los que quiere 

tener presencia (Johanson y Mattson, 1988, p.8). 

En ese sentido, la teoría de redes, reafirma la imperatividad de los actores 

involucrados en el vínculo comercial entre la empresa y su nicho de mercado, ya que al 
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incursionar con una red sólida, la obtención de beneficios es mucho mayor, puesto que, se 

cuenta con una calidad mayor en la obtención de información sobre las oportunidades que 

cuenta la empresa local para inicio a sus operaciones, de igual forma, se puede entender dicha 

teoría como la relación directamente proporcional entre la información obtenida y los 

resultados de la operación, al ser un proceso inverso donde no se cuente con fuentes 

confiables, es evidente que la empresa puede comerte errores perjudiciales en su rentabilidad 

al llevar a cabo operaciones internacionales, adicionalmente, la solides en la información 

nace de la cantidad de actores que estén involucrados, entiéndase por ello la participación 

activa de clientes, proveedores, competidores, mismo comité gerencial de la empresas, viajes 

al país destino y gobierno tanto del país de origen a través de los planes de 

internacionalización o a través del gobierno del país destino. 

De otro lado, los beneficios que esto trae a la organización la implementación ideal 

de esta teoría en el corto y mediano plazo, son la reducción sustancial en los costos de 

investigación de mercados, costes de producción y distribución, y en largo plazo, se garantiza 

con mayor solides la consolidación del mercado en el país objetivo y la independencia de los 

recursos propios de la empresa dentro de su entorno local y la creación de sinergias con una 

red cada vez más robusta que impulsa el desarrollo del sector (Castro, 2006). 

Las redes organizativas o sociales que se desarrollan dentro del marco corporativo 

resultan ser la base que articula la presente perspectiva, es así como Cardozo, Chavarro & 

Ramírez, (2006), refieren que la misma funciona a través de las conexiones que la empresa 

local obtiene de sus socios comerciales en el extranjero constituyendo así oportunidades para 

la interacción Inter-organizativa; es si como lo anterior toma relevancia con el estudio 

realizado por Queen´s Award of Export Achievement en el año 1992 en el cual se identificó 
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que los exportadores con éxito en sus operaciones, tomaron como fuente principal y  

confiable la obtenida de sus socios internacionales, su experticia y los viajes efectuados en 

los países destino de sus negocios trayendo consigo que la información de carácter netamente 

objetiva quedase en un segundo plano (Castro, 2006). 

En complemento a lo anterior, la teoría de redes es fundamental para el desarrollo 

internacional de las pequeñas y medianas empresas, ya que con esto se busca no solo lograr 

un posicionamiento en el mercado destino sino además perdurar en dicho mercado y a media 

que la empresa aumenta su desarrollo, se establece una relación directamente proporcional 

con el tamaño de su red de influencia y con ello la dependencia de la misma. Ahora bien, es 

de precisar que en medio de dichas redes se establecen relaciones que facilitan a la 

organización la posibilidad de obtener recursos, y aproximarse a mercados, es por ello que la 

posición de una empresa en su red resulta relevante, pues esta le permitirá la obtención de 

los mismos, que están a su vez siendo controlados por otras empresas, lo cual supone una 

presunción básica de esta perspectiva (Cardozo, Chavarro & Ramírez, 2006). 

Ahora bien, a continuación, se ilustra los pasos a considerar con el fin de tener éxito 

en la implementación de esta teoría, puesto que, el aprovechamiento de esta permite una 

incursión basada en la experiencia de las empresas pertenecientes a la misma red o tomar la 

decisión de iniciar el proceso de incursión con medidas de bajo compromiso e ir aumentando 

los diversos factores de producción a medida que se va adquiriendo experiencia en el 

mercado internacional. 
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Ilustración 10 Fases para la Implementación de la Teoría de Redes 

 

 

Fuente: Cardozo, Chavarro & Ramírez. (2006). Fases para la implementación de la teoría de 

redes.  

 

Como es evidente, se contemplan cinco pasos que inician desde definir el estado actual de la 

empresa, hasta finalmente determinar el plan estratégico para incursionar en el mercado 

internacional o bien obtener mayores beneficios de esta, esto a su vez contempla la 

importancia que tienen los miembros al interior de la organización para determinar si es 

importante iniciar las actividades internacionales. 

De otro lado, dentro de la ya referida red se relacionan cuatro categorías o cuadrantes 

que identifican a las empresas internacionales, estas varían en función de su relación con el 

mercado internacional y la internacionalización de estas, en ese sentido se distinguen la 

empresa iniciadora, la rezagada, la empresa solitaria y por último la internacional descritas 

en el siguiente apartado (Cardozo, Chavarro & Ramírez, 2006). 

1

• Definir el grado de internacionalización de la empresa, con base en sus
actividades económicas, lugar de desarrollo y mercado objetivo

2

• Determinar la red a la que pertenece mediante el conocimiento de los ejercicios
económicos de sus competidores proveedores y clientes potenciales

3

• De acuerdo con los pasos 1 y 2 se determina el cuadrante o categoría a la cual
pertenece

4

• Evaluar si la dirección de la empresa está dispuesta a incursionar en el mercado
internacional

5

• Formulación de la estrategia para avanzar en las actividades del mercado
internacional

Teoría de Redes 
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Así pues, se puede apreciar a continuación la relación existente entre las redes a las 

cuales pertenece una empresa y el grado de internacionalización de cada una de ella y como 

de acuerdo con la relación existente, la empresa misma pude estar posicionada dentro de uno 

de los siguientes cuadrantes. 

Ilustración 11 Grados de internacionalización  

 
Grado de Internacionalización de la red 

Bajo Alto 

Grado de 

Internacionalización 

de la empresa 

Bajo Empresa Iniciadora Empresa Iniciadora 

Alto Empresa Solitaria 
Empresa 

Internacional 

Fuentes: Cardozo, Chavarro & Ramírez. (2006). Grado de Internacionalización de Red 

 

De ese modo, es de vital importancia iniciar con la empresa iniciadora, la cual posee 

bajos conocimientos del mercado y su red asociada es precaria en cuanto a conexiones 

internacionales y asume un riesgo mayor al internacionalizarse, por ende, se robustece en 

primera instancia al interior del mercado local, ganando solides dentro de su zona de 

influencia; cuando este tipo de empresas toma la decisión de ingresar a los mercados 

extranjeros   

Empresa iniciadora, posee bajos conocimientos del mercado y su red asociada es 

precaria en cuanto a conexiones internacionales y asume un riesgo mayor al 

internacionalizarse, por ende, se robustece en primera instancia al interior del mercado local, 

ganando solides dentro de su zona de influencia; cuando este tipo de empresas toma la 

decisión de ingresar a los mercados extranjeros   

Empresa solitaria, altamente internacionalizada, su red continua con un bajo grado de 

conocimiento del mercado exterior, por otra parte, ha adquirido conocimientos sobre el 
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mercado y su experiencia combinado con sus recursos le permite efectuar inversiones con 

mayor grado de compromiso. 

Empresa rezagada, está involucrada en una red altamente internacionalizada sin 

embargo sus operaciones continúan centradas en el mercado local. 

Empresa internacional, tanto la red a la cual pertenece como sus operaciones están 

altamente internacionalizadas, y se contempla a los mercados de operación como uno solo y 

por ende se realizan transacciones de recursos entre diversos centros de operaciones sin 

importar su lugar de residencia. 

De acuerdo con la teoría expuesta, a continuación, se hace un análisis sobre la 

influencia de la red a la cual pertenece la empresa junto con el grado de internacionalización 

de esta, de tal, manera se puede apreciar lo siguiente. 

Ilustración 12 Profundización Teoría de Redes 
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Fuentes: Cardozo, Chavarro & Ramírez. (2006). Profundización Teoría de Redes. 

Es así como, se puede indicar que, entre mayor sea el grado de internacionalización 

de la red y la empresa, posee una participación más amplia en el mercado, en contra posición 

al escenario donde las dos variables son precarias, llevando a la empresa a competir 

exclusivamente en el mercado local, de igual forma la presente teoría, evidencia que a medida 

que las variables contempladas aumentan, se genera una relación directamente proporcional 

con respecto a la participación de la empresa dentro de los mercados exteriores. 

3.2.1.2 Teoría Perspectiva de Procesos  

 

Dentro de esta teoría se explica la internacionalización como proceso gradual, el cual 

se va alcanzado a medida que la empresa adquiere conocimiento y experiencia dentro del 

mercado internacional, con ello se evidencia un compromiso progresivo de recursos y 

actividades en el mercado internacional, (Castro, 2006). 

 Ahora bien, dentro de la perspectiva de procesos es de vital importancia hacer 

mención de los estudios realizados por la escuela Nórdica de Uppsala en el cual se puede 

apreciar el modelo de internacionalización como un incremento consecuente de recursos y 

conocimiento adquirido a través de la experiencia, es así como resulta relevante traer a 

colación la cadena de establecimiento que desde la generalidad podría ser abordada en cuatro 

etapas; a saber de: “1 actividades esporádicas o no regulares de exportación; 2. exportaciones 

a través de representantes independientes; 3. establecimiento de una sucursal comercial en el 

país extranjero; 4. establecimiento de unidades productivas en el país extranjero.” (Cardozo, 

Chavarro & Ramírez, 2006, p.10). 
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Estas etapas, varían de acuerdo a la cantidad de recursos comprometidos para el 

desarrollo de la operación, por tanto, a mayor grado de implicación, la organización adquiere 

mayor experiencia e información sobre el mercado exterior, estos constituyen mercados 

característicos de una participación superior, entendiendo que al aumentar la experiencia 

también se incrementan las oportunidades dentro del mercado y trae como fin un mayor 

retorno a la inversión efectuada (Cardozo, Chavarro & Ramírez, 2006). 

De igual forma, tal como lo menciona Castro (2006), al implementar este modelo, se 

hace indispensable tener presente los elementos acotados a la distancia psicología, hecho por 

el cual se deben evaluar factores como barreras lingüísticas, con su respectiva facilidad para 

la traducción, factores culturales, Inversión Extranjera Directa, ambiente político y legal; ya 

que los factores previamente mencionados, permiten obtener una visual más clara con 

respecto al país destino, puesto que, al incursionar en los mercados internacionales, a través 

de una empresa nueva, por confianza optará por contemplar de primera mano, aquellos países 

donde sus barreras sean similares, para ello establecerá aquellas naciones donde su distancia 

psicológica es menor.  

Es así, como el modelo de Uppsala, se establece como marco general de referencia 

en el cual se soporta de manera empírica, aquellos procesos de internacionalización llevados 

a cabo por diversas empresas y se cataloga así mismo como proceso de desarrollo gradual, 

basándose en los aprendizajes obtenidos a través de la serie de etapas incursionadas en el 

proceso de internacionalización. 

Así mismo, para la ejecución del modelo, los autores han especificado la cadena de 

establecimiento la cual se mostrará en el siguiente apartado. 
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Ilustración 13 Cadena de establecimiento modelo Uppsala 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Cardozo, Chavarro & Ramírez. (2006). Modelo Uppsala 

En el presente cuadro se detalla los cuatro procesos que se generan dentro del modelo, siendo 

las dos primeras etapas aquellas donde los compromisos de internacionalización son bajos y 

la participación de la empresa puede ser indirecta, en donde la misma incursiona en los 

mercados internacionales a través de intermediarios o agentes especializados y de manera 

directa, donde la participación se hace en conexión con el cliente en el país destino. 

 De otro lado para el caso de las dos últimas etapas, están se establecen a medida que 

se solidifica la empresa en el mercado internacional, donde el compromiso de recursos es 

mucho mayor y la experticia propicia la creación de filiales y plantas operativas en varios 

países destino aprovechando de estos las ventajas que pueden ofrecer, bien sea en términos 

de mano de obra, reducción de barreas arancelarias y no arancelarias y costes de producción. 

(Castro, 2006). 
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3.2.1.3 Teoría de Innovación  

 

Ahora bien, el modelo nórdico de Uppsala, está directamente relacionado con el 

planteamiento de la Teoría de la Innovación, la cual consiste en aumentar de manera gradual 

los recursos con determinaciones creativas tomando como base la experiencia adquirida y a 

su vez se identifican cinco etapas las cuales inician en el mercado doméstico, exportaciones 

esporádicas, exportaciones recurrentes, exportaciones activas y por último exportaciones con 

un grado alto de compromiso (Castro, 2006). 

Por último, se hace alusión al Ciclo de vida del Producto propuesta por el 

economista Raymond Vernon en 1966, quien define a la misma como el proceso por el cual, 

cualquier industria cambia e implementa nuevo métodos de fabricación a medida que 

prevalece en el tiempo y la demanda lo requiere esto permite determinar cómo se pasa de un 

proceso netamente local a una actividad en el marco internacional, para ello, se identifican 

cuatro etapas las cuales se inician con el proceso de introducción en donde el producto se 

fabrica y se comercializa dentro del país de origen con unos coste de producción establecidos, 

con una demanda incipiente, teniendo inconvenientes de entrada en el país destino, dadas las 

barreas establecidas, bien sea arancelarias o no arancelarias, cabe resaltar que estos últimos 

factores descritos tienen un papel en doble vía ya que para el mercado local tener este tipo de 

barreras permite robustecer su industria y no entrar en declive con la llegada de nuevos 

actores, de igual forma para el ingreso dificulta el aprovechamiento de recursos que el país 

destino puede ofrecer bien sea en términos de mano de obra, tecnología, recursos naturales 

etc., ahora bien; se procede así con la etapa de crecimiento o estandarización  en medio de 

la cual, se aumenta toda actividad de exportación dada la orientación del mercado y para ello 

se amplía el musculo financiero para la construcción de plantas que satisfacen la demanda, 
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adicional a ello, el producto es innovador, conocido es recurrente, la demanda del mismo ha 

aumentado, se aprovechan con mayor eficiencia los recursos del país destino, y el precio del 

producto es elástico, lo que permite financiar la innovación bien sea del bien o del portafolio 

de productos ofertantes, además, los costes de producción se estandarizan a la baja, puesto 

que se implementan mejoras en términos de tecnología y mano de obra (Mendoza, 2013). 

Posterior a la fase de crecimiento se da paso a la madurez, en la cual el producto sea 

estandarizado y el mercado se encuentra saturado del mismo, por tanto, se pretende la 

relocalización de la inversión directa, y la fabricación pretende ser realizada por países con 

mano de obra más barata y finalmente se procede al declive o abandono del país de origen, 

en donde la demanda del producto resulta ser casi inexistente. (Cardozo, Chavarro & 

Ramírez, 2006). 

Ilustración 14 Gráfico del ciclo de vida del producto (Julio del 2022) 

 

Fuente: Cardozo, Chavarro & Ramírez. (2006). Ciclo de vida de producto. 
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3.2.1.4 Modelo Perspectiva Económica 

 

Durante el desarrollo de esta teoría, se establece el postulado clásico de que todas las 

naciones, tienden a especializarse en aquellos bienes y servicios en los cuales posee una 

ventaja en términos de los costes de producción y a su vez se nutre de los apartes realizados 

por Adam Smith y David Ricardo, en donde el primero en mención hace referencia a la teoría 

de la ventaja absoluta reconociendo a partir de la escasez de recursos, la necesidad de 

establecer sistemas de distribución, por tanto cada nación se orientaría a producir y exportar 

aquellos productos cuya base sea abundante en el territorio local y consecuentemente 

importar aquellos de los que carecen (Gupta, 2015). 

Por otra parte, el segundo autor en mención realiza sus aportes, incorporando el 

postulado de la ventaja comparativa, que afirma que el comercio puede producir intercambios 

traducidos en beneficios para ambas partes si y solo si los costos para dos o más bienes 

producidos resultasen relativos. (Morales, 2020). 

Ahora bien, desde la perspectiva actual de la Teoría Económica, aparecen posturas 

tales como la teoría de la ventaja monopolística, también llamada de la teoría de la 

organización industrial. En donde se expone que toda empresa cuya operación está presente 

en varias partes del mundo, debe poseer una ventaja exclusiva dentro de la competencia, de 

allí el termino monopolístico, esta puede radicar en el proceso de producción, organización, 

dirección, comercialización en recursos como los tecnológicos, el acceso al crédito y un 

amplio portafolio de productos, permitiéndoles competir en el mercado local con los 

competidores nacionales. 
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De otro lado, aparece el paradigma ecléctico de Dunning, que según, De Matías 

(2015), evalúa desde tres perspectivas la manera de dar inicio al proceso de Inversión 

Extranjera Directa, por parte de la multinacional, tomando como base de análisis la 

evaluación de propiedad, ubicación e internacionalización respectivamente, para ello se 

establecen cuatro condiciones para garantizar el flujo de dicha inversión. 

El primero relaciona las ventajas que posee la empresa durante su participación en 

mercados externos, respecto de otras empresas locales, estas pueden ser intangibles, a saber, 

de la capacidad organizativa, trabajo en equipo, know – how, o aspectos de carácter 

estructural, entre otros. El segundo aspecto relaciona la explotación de dichas ventajas por 

sus propios medios omitiendo con ello la venta o alquiler de estas a otras organizaciones 

ubicadas en otras naciones. Dicho de otro modo, la rentabilidad de la compañía aumenta 

mediante la expansión de la cadena de valor ejecutando por ejemplo nuevas actividades que 

involucren la reducción de costos asociados a proteger la calidad de los productos o la 

evitación de los costes de búsqueda, negociación y ruptura de contratos, entre otros factores 

que pueden ser determinantes en el proceso mismo de internacionalización. (Cardozo, 

Chavarro & Ramírez, 2006). 

El tercer aspecto, se relaciona con la rentabilidad esperada al localizar plantas de 

producción en el exterior tomando como factores de análisis, la distribución espacial, 

dotaciones de recursos, calidad, precios, productividad del recurso humano, o bien, aspectos 

logísticos tales como el transporte, la comunicación entre naciones, la infraestructura de los 

países de destino, y finalmente aspectos como las denominadas barreras artificiales del 

comercio, o aquellas disimilitudes en términos de cultura o idiosincrasia. Y el último aspecto 

a evaluar, tiene relación con los objetivos de largo alcance establecidos por la multinacional 
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al momento de efectuar la liberación de capital, que básicamente hace referencia a la 

conquista y expansión de su actividad comercial (Cardozo, Chavarro & Ramírez, 2006). 

En ese sentido, Aguilar (2006), sostiene que la inversión extranjera directa IED, trae 

consigo el desarrollo del enfoque OLI, en el cual se relacionan los factores en materia de 

propiedad (Ownership), Ubicación (Location) y producción internacionalizada 

(Internalization), donde cabe resaltar la expansión de las grandes empresas, como el resultado 

de la interacción constante de los activos de la misma, los cuales pueden ser aprovechados a 

gran escala fuera de sus fronteras, instalándose en aquellos lugares donde resulte mas rentable 

la producción de sus activos y exportarlos desde el país destino que desde su propia casa 

matriz, esto a su vez se complementa con los beneficios obtenidos de internacionalizar la 

operación ya que deben ser mejores con respecto a los costos derivados de tener una 

operación geográficamente dispersa. Aguilar (2006). 

Es así como, la IED, se convierte en una inversión menos volátil y trae consigo 

grandes beneficios macro-económicos al país receptor, ya que ingresa dinero, se genera 

empleo, permite la transferencia de tecnología, y mejora el sector económico a la cual 

pertenece. 

De otro lado, Aguilera, (2006), señala que la IED, posee dos modos de entrada, estos 

a saber de, IED vertical en la cual, una empresa transnacional requiere deslocalizar parte de 

su cadena valor, aprovechando los recursos naturales y mano de obra barata de los países en 

vía de desarrollo, en donde el producto final forma parte de una cadena vertical y los insumos 

más económicos suelen ser el capital de trabajo. 
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De otro lado, se encuentra la IED horizontal, que hace referencia a la producción de 

las empresas internacionales se destina a suplir la demanda del mercado local, lo que incurre 

en la creación de plantas y formas de trabajo similar a las de sus países de origen, para lo cual 

trae como beneficio el ahorro en costos de transporte y tarifas arancelarias. 

Ahora bien, a continuación, se presenta en el siguiente apartado el resumen del 

enfoque OLI, donde se permite observar las variables a tener en cuenta por las empresas 

internacionales a la hora de aprovechar las ventajas competitivas de otras naciones. 

Ilustración 15 Modelo OLI 

 

Fuente: Aguilar. (2006). Modelo OLI.  

 De acuerdo con lo expuesto en la Figuera anterior, se puede apreciar un esquema del 

enfoque OLI, que permite la toma de decisiones teniendo presente las ventajas o ausencia de 

estas para la compañía la viabilidad de internacionalización. 
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4 Marco Metodológico para la Propuesta del Plan de Internacionalización de 

Típicas Empanadas S.A. 

 

Para lograr Identificar y valorar criterios importantes del mercado destino, se desarrolló una 

matriz de selección con un total de tres Países, los cuales fueron seleccionados teniendo en 

cuenta los países a los que vende Colombia y los países con mayor demanda a nivel 

mundial, lo resultados fueron los siguientes. 

Ilustración 16 Países a los que vende Colombia 

1 Estados Unidos 

2 China 

3 Panamá 

4 Ecuador 

5 Brasil 

Fuente: Datosmacro. (2022). Países a los que vende Colombia 

Ilustración 17 Países que más demandan a nivel mundial 

1 Japón 

2 Estados Unidos 

3 Canadá 

4 Reino Unido 

5 Australia 

6 España 

Fuente: Datosmacro. (2022). Países con mayor demanda a nivel mundial. 
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Ilustración 18 Matriz de selección de Mercados Estados Unidos 

  Estados Unidos 

VARIABLE 
PONDERACIÓN 

(100%) 
ANÁLISIS DE LA VARIABLE NOTA PUNTAJE 

ASPECTOS MACRO 10%   

Población 3% Edad 22 - 50 años 1 0,03 

Inflación 3% 9,20% 2 0,06 

Balanza Comercial 2% USD 1.182.561,9 5 0,1 

Estabilidad Política (Índice de competitividad) 2% Puesto 3  3 0,06 

ACCESO AL MERCADO 20%   

Aranceles 5% 3,50% 3 0,15 

Requisitos - Barrera no arancelarias, técnicas, 
cuotas, restricciones, requerimientos 
especiales, marcas 

5% 
85% 2022. se tienen 996 
productos libres de arancel  

4 0,2 

Impuestos 3% 

10% sobre el ingreso 
tributable y 22% sobre el 
ingreso por encima de ese 
nivel (hasta $89,075) 

2 0,06 

Transporte - disponibilidad y frecuencia, 
costos de transporte, puertos, infraestructura 

7% 
USD 5.714,05 aéreo 

5 0,35 

MERCADO 30%   

Potencial del mercado 8% 

Amplio mercado de 310 
millones de personas, la 
mayor economía del mundo 
representa 
aproximadamente un 25% 
de la producción mundial 
total 

4 0,32 

Perspectivas de crecimiento del mercado 

7% 
aumento en el índice de 
precios de gastos básicos de 
consumo personal a 4% 

3 0,21 

Acceso a canales de distribución 9% 

Dimensión continental, 
aproximación gradual a los 
distintos mercados 
regionales (por ej. Nordeste, 
Florida, California, Tejas, 
Grandes Lagos …). hay hasta 
seis zonas horarias (cuatro 
en el continente), 
diferencias culturales y 
enormes distancias entre 
una región y otra.  

3 0,27 

Importaciones 6% USD 2.407.527 4 0,24 

COMPETENCIA 40%   

Participación mundial de las importaciones 9% 21 de 192 países 3 0,27 
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Características de la competencia 17% 
La situación económica de 
EE. UU se caracteriza por ser 
capitalista de tipo mixta 

3 0,51 

Precios de la competencia (Medido en Precios 
mundiales de una hamburguesa Big Mac en 
enero de 2022) 

14% 

USD 5,81 

4 0,56 

PUNTAJE TOTAL 100%   3,39 

 

Ilustración 19 Matriz de selección de Mercados de Australia 

  Australia 

VARIABLE 
PONDERACIÓN 

(100%) 
ANÁLISIS DE LA VARIABLE NOTA PUNTAJE 

ASPECTOS MACRO 10%   

Población 3% Edad 22 - 50 años 1 0,03 

Inflación 3% 6,10% 4 0,12 

Balanza Comercial 2% USD 82.330,7 3 0,06 

Estabilidad Política (Índice de competitividad) 2% Puesto 11 2 0,04 

ACCESO AL MERCADO 20%   

Aranceles 5% 3,50% 2 0,1 

Requisitos - Barrera no arancelarias, técnicas, 
cuotas, restricciones, requerimientos 
especiales, marcas 

5% 
77% líneas arancelarios libre 
acceso 

3 0,15 

Impuestos 3% 
25% para el año de ingresos 
2021-22 año 

3 0,09 

Transporte - disponibilidad y frecuencia, 
costos de transporte, puertos, infraestructura 

7% 
USD 10.399,19 aéreo 

2 0,14 

MERCADO 30%   

Potencial del mercado 8% 

Un mercado de más de 25 
millones de potenciales 
consumidores con gustos 
anglosajones y una elevada 
renta per cápita. 

3 0,24 

Perspectivas de crecimiento del mercado 

7% previsión de crecimiento 
para Australia en 4,1% 

3 0,21 
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Acceso a canales de distribución 9% 

Australia se divide en seis 
estados, dos territorios 
continentales, La ciudad de 
Sídney, con sus 5,36 
millones de habitantes, es la 
más poblada de Australia, Es 
a su vez un importante 
centro industrial y puerto 
comercial de primera 
magnitud. La ciudad es muy 
extensa, con un radio 
aproximado de 40 km 

3 0,27 

Importaciones 6% USD 1.618.432,75 2 0,12 

COMPETENCIA 40%   

Participación mundial de las importaciones 9% puesto 10 de 192 países 4 0,36 

Características de la competencia 17% 
El mercado australiano es 
de reducida dimensión y 
alejado 

1 0,17 

Precios de la competencia (Medido en Precios 
mundiales de una hamburguesa Big Mac en 
enero de 2022) 

14% 

USD 4,59 

3 0,42 

PUNTAJE TOTAL 100%   2,52 

 

Ilustración 20 Matriz de selección de Mercados de España 

  España 

VARIABLE 
PONDERACIÓN 

(100%) 
ANÁLISIS DE LA VARIABLE NOTA PUNTAJE 

ASPECTOS MACRO 10%       

Población 3% Edad 22 - 50 años 1 0,03 

Inflación 3% 8,30% 3 0,09 

Balanza Comercial 2% USD 33.750,7 millones  1 0,02 

Estabilidad Política (Índice de competitividad) 2% Puesto 26 2 0,04 

ACCESO AL MERCADO 20%       

Aranceles 5% 12,00% 1 0,05 

Requisitos - Barrera no arancelarias, técnicas, 
cuotas, restricciones, requerimientos 
especiales, marcas 

5% 
53% de restricciones 
especiales para alimentos 

1 0,05 

Impuestos 3% 
Cuenta con impuestos 
promedio del 12% 

2 0,06 

Transporte - disponibilidad y frecuencia, 
costos de transporte, puertos, infraestructura 

7% 
USD 6.987,24 aéreos 

2 0,14 
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MERCADO 30%       

Potencial del mercado 8% 

Tratados de doble 
Tributación, Una jurisdicción 
segura y robusta, Soluciones 
prácticas de inversión 
internacional y Soluciones 
prácticas de inversiones 
locales 

2 0,16 

Perspectivas de crecimiento del mercado 

7% Prevision de crecimiento del 
5% 

4 0,28 

Acceso a canales de distribución 9% 

Las distancias hacen que los 
circuitos de intermediación 
sean necesariamente mucho 
más largos, por lo general, 
que en España. Esto afecta al 
precio final del producto, ya 
que al precio del fabricante 
hay que ir sumando las 
comisiones de los distintos 
intermediarios. 

1 0,09 

Importaciones 6% USD 219.620,55  2 0,12 

COMPETENCIA 40%       

Participación mundial de las importaciones 9% puesto 82, de 192 países 1 0,09 

Características de la competencia 17% 

El sector empresarial 
español está muy 
desarrollado y posee un alto 
grado de 
internacionalización. 

3 0,51 

Precios de la competencia (Medido en Precios 
mundiales de una hamburguesa Big Mac en 
enero de 2022) 

14% 

USD 6,81 

2 0,28 

PUNTAJE TOTAL 100%   2,01 

 

 

4.1 Análisis del Mercado 

          En la expansión del mercado de Típicas empanadas se buscaron países que cumplieran 

con las siguientes características, Mercado doméstico, Conectividad, industria 

agroalimentaria, estructura empresarial, política y Social, en esta última teniendo en cuenta 
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las diversidades culturales y el número de población de latina y migrante; los países 

seleccionados fueron España, Australia y Estados Unidos 

4.1.1 España 

4.1.1.1 Mercado doméstico 

      El mercado español tiene 46 millones de habitantes y recibió más de 82 millones de 

turistas anuales en 2019. Acceso sin restricciones a Europa, el mercado de mayor poder 

adquisitivo del mundo (más de 500 millones de consumidores). 

4.1.1.2 Industria agroalimentaria 

       España se posiciona como cuarta potencia agroalimentaria a nivel europeo y décima a 

nivel mundial. Gracias a la calidad de sus productos y su extensa despensa, el sector 

agroalimentario, en el caso de España es especialmente relevante el trinomio alimentación-

turismo-gastronomía, un ecosistema que garantiza un alto volumen de consumo y prestigia 

la marca país, convirtiendo el producto agroalimentario en una parte esencial de su cultura y 

tradición. 

4.1.1.3 Estructura empresarial 

       En España operan más de 30.000 empresas agroalimentarias, desde emprendedores hasta 

multinacionales, cubriendo toda la cadena de valor. 

4.1.1.4 Social 

         Un sector que emplea a casi 430.000 personas. Una industria con disponibilidad de 

mano de obra cualificada y costes laborales competitivos. 
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4.1.1.5 Conectividad 

          Inmejorable red de infraestructuras y logística entre las más competitivas del mundo. 

Más de 17.000 Km de autopistas, 50 aeropuertos y 46 puertos. España es la puerta de acceso 

a Europa, Norte de África y Latinoamérica, (más de 600 millones de consumidores) y MENA 

(500 millones de consumidores). 

Ilustración 21 Población Total de España  

Mercado Población Total  

Millones de Personas 

España 46.4 

Unión europea 511.4 

Latinoamérica 637.6 

Oriente Medio y Norte de África 436,7 
 

  la gráfica no se ve bien. elaborarla 

Fuente: HSBC. (2022). Población total de España. 

4.1.2 Australia 

4.1.2.1 Mercado Doméstico  

          Según el Reporte Anual de Libertad Económica 2021 (2021 Index of Economic 

Freedom), Australia es el tercer país del mundo con mayor libertad económica, sólo por 

debajo de Singapur y Nueva Zelanda, que son economías considerablemente más pequeñas. 

4.1.2.2 Industria agroalimentaria 

         El sector agroindustrial y alimentario australiano está marcado por la dualidad, granjas 

de tipo familiar la cuales coexisten con un número reducido de compañías multinacionales.  

         En términos generales, el sector agroindustrial y alimentario en Australia muestra una 

baja concentración de mercado; viéndolo desde este punto de vista la agricultura es un sector 
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fragmentado que cubre extensos segmentos de diferentes productos, lo que dificulta que un 

solo actor controle la mayor parte del mercado.  

Sin embargo, la corporatización agrícola, junto con la integración vertical y horizontal de las 

operaciones a sido de ayuda en la consolidación en la industria, en donde de este modo, las 

granjas han crecido y los operadores más pequeños están siendo absorbidos o expulsados del 

mercado. Con frecuencia, los operadores individuales permanecen en producciones de 

carácter nicho, tales como los cultivos orgánicos. 

4.1.2.3 Estructura empresarial  

        La agricultura australiana es una industria orientada a las exportaciones, que depende 

fuertemente de la dinámica del mercado global. En torno al 60% de la producción generada 

en el país se vende al exterior y el otro 40% restante hace frente al 93% de las necesidades 

domésticas (el 7% es cubierto por las importaciones)  

4.1.2.4 Social 

             El principal reconocimiento de Australia ha sido durante los últimos años su sistema 

educativo, el cual es muy reconocido internacionalmente, y por esto, es uno de los principales 

destinos del mundo para estudiar.  

           El sector de la educación es el segundo más importante del país y cuenta con varias 

instituciones ubicadas entre las 8 de las 100 mejores Universidades del mundo según el QS. 

Además, su variada economía junto con su sistema migratorio hace que este país atraiga los 

mejores talentos de todo el mundo; entonces desde este punto de vista sin importar la 

industria que quiera ingresar a este país o la especialidad de distintos negocios, se podrá 

encontrar gran variedad de profesionales.  
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4.1.2.5 Conectividad  

           En Australia los principales commoditites exportados son agrícolas en los que se 

encuentra la carne de vacuno, el trigo, la lana, los productos lácteos y la cebada, los anteriores 

son los productos que crean un mayor volumen de ingresos para el sector.  

        Por otro lado, el volumen de las importaciones se ha mantenido relativamente bajo. 

Frente a los A$40.800 millones de commoditites agrícolas exportadas; sin embargo, la 

relevancia del comercio internacional varía de acuerdo en función del sector que se trate.  

         Durante la apertura de la Embajada, en junio de 2017, Australia entregó AUD $500.000 

para actividades de desminado y ha financiado proyectos de desarrollo local en sectores como 

construcción de paz, minería sostenible, agricultura, emprendimiento, igualdad de género y 

atención a migrantes venezolanos. 

         En el 2019, Australia y Colombia firmaron un Acuerdo sobre Servicios Aéreos, 

buscando mejorar la conectividad entre las dos naciones. Asimismo, en 2014 se firmo un 

memorando de Entendimiento-MOU sobre minería, y en 2016, uno sobre hidrocarburos.  

4.1.3 Estados Unidos 

4.1.3.1 Mercado Doméstico 

         Estados Unidos es el mayor mercado del mundo, este puesto es dado gracias a su poder 

adquisitivo, según los informes en Santander trade para el año 2022 es el mayor importador 

del mundo y el segundo mayor exportador de bienes, así como también el principal 

importador y exportador de servicios comerciales.  
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4.1.3.2 Industria agroalimentaria  

           El crecimiento de la Industria agro en Estados Unidos se concentra en las tierras que 

producen principalmente cereales y semillas.  

           Estados Unidos es uno de los mayores productores del mundo con una extensa gama 

de productos agrícolas, como soja, maíz entre otros.  

        De esta forma, en el avance de su producción tiene una enorme influencia en los precios 

mundiales de diversos productos básicos. A pesar de tener un importante mercado interno, 

gran parte de la actividad agrícola está muy orientada a la exportación. 

4.1.3.3 Estructura empresarial y Personal  

                 En Estados Unidos el sector primario en donde se encuentran los cereales, trigo y 

el maíz es generador del 0,9% de la actividad económica y emplea al 1,42% de los 

trabajadores, este primer sector es el más grande y está orientado hacia la exportación; el 

sector secundario está enfocado en las actividades de construcción, productos químicos, 

telecomunicaciones, petróleo y maquinaria industrial entre otros, supone el 19,1% del PIB y 

da trabajo al 19,44% de empleados; por último, el sector terciario trabaja la parte financiera, 

sanidad, educación, investigación, turismo y entretenimiento representa el 80,0% y genera el 

79,14% del empleo total. 

4.1.3.4 Conectividad 

          Estados Unidos firmó 14 acuerdos de libre comercio recíprocos, 5 programas de 

comercio preferencial, 51 acuerdos marco de comercio e inversión y 48 tratados bilaterales 

de inversión. Por otra parte, cuenta con limites terrestres al Norte con Canadá, al Este con el 

Océano Atlántico, al Sur con México y al oeste con el Océano Pacífico 
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         Según el Logistics Performance Index (LPI) publicado por el Banco Mundial en 2018, 

Estados Unidos ocupa el puesto número 14 en el mundo en cuanto al desempeño logístico; 

por otro lado, en la costa Oeste se maneja la oferta de servicios desde Colombia, en su 

mayoría hacia los puertos de Los Ángeles y Long Beach. Desde Buenaventura hacia los 

puertos de Estados Unidos existen 6 navieras, las conexiones se realizan en los puertos de 

Panamá, Estados Unidos y México. 

 

4.1.4 Identificación del Mercado Objetivo  

        Al realizar el análisis del mercado más viable para Típicas empandas, decidimos que 

fuera Estados Unidos, por su conectividad, acuerdos comerciales con Colombia y su gran 

variedad cultural y gastronómica. 

         Cuenta con una superficie 9.826.675 Km² (9.161.966 Km²) de territorio incluyendo 

territorios y agua esto contando solamente los 50 Estados y el Distrito de Columbia 664.709 

Km² de agua y unas fronteras de 12.034 Km (CIA. The World Factbook. S.f) 

           La mayor parte del país se ubica en el centro de América del Norte donde se 

encuentran sus 48 estados contiguos y Washington D.C.-, entre los océanos Pacífico y el 

Atlántico, limitando con Canadá al norte y con México al sur. El estado de Alaska está en el 

noroeste del continente, limitando con Canadá al este y separado de Rusia al oeste por el 

Estrecho de Bering. El estado de Hawái es un archipiélago polinesio en medio del Océano 

Pacífico y es el único estado estadounidense que no se encuentra en América. El país también 

posee varios territorios en el Mar Caribe y en el Océano Pacífico (Exteriores.gov. Estados 

Unidos ficha país. 2022). 
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          En cuanto a su moneda, el dólar $ ha sido la moneda oficial del país desde 1792; cuenta 

con un GDP per cápita: 63.826 (2021), Esperanza de vida: 80,4 años (2021), El pib cayó un 

3,5% por cuneta del COVID19, no obstante, su recuperación ha sido rápida al tener un pib 

del 5% se tiene que, en 2021, se mantiene el crecimiento posterior a la pandemia y se espera 

un crecimiento anual del 5,5% del PIB real según las estimaciones de la reserva federal 

(Exteriores.gov. Estados Unidos ficha país. 2022). 

        En cuanto al comercio exterior durante 2020, las exportaciones estadounidenses de 

mercancías alcanzaron, de acuerdo con los datos del Bureau of Economic Analysis (BEA), 

1.428,8 millardos de dólares, un 13,5% menos que en el año 2019. Por su parte, las 

importaciones disminuyeron un 7,1% en tasa interanual, siendo su suma total de 2.337,6 

millardos de dólares Exteriores.gov. Estados Unidos ficha país. 2022). 

         Los principales clientes de Estados Unidos en 2020 fueron la Unión Europea, 

considerada como bloque, Canadá, México, China y Japón. Las exportaciones dirigidas a 

Norteamérica (Canadá y México) supusieron el 32,6% del total con un descenso del 14,8% 

en tasa interanual. Por su parte, las ventas a Europa (23,1% del total) se redujeron un -13,0%, 

siendo los países de la Unión Europea los que mayor porcentaje representaron (16,2% del 

total) con una reducción del -31,1% con respecto al año 2019, en parte debido a la exclusión 

de Reino Unido de las estadísticas de la UE a partir de febrero de 2020 Exteriores.gov. 

Estados Unidos ficha país. 2022). 
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Ilustración 22 Exportaciones por Países de Bienes de Equipo y Bienes de Consumo 

 

Fuente: BEA. (2021). Principales exportaciones por Países. 

De que productos  

Ilustración 23 Importaciones por Países Bienes de equipo y Bienes de Consumo 

 

Fuente: BEA. (2021). Principales exportaciones por Países. 

 

          En cuanto a las importaciones, destacan las compras de los sectores de Bienes de 

equipo (27,5% del total) que disminuyeron un -4,6%, Bienes de consumo (27,2% del total) 

que disminuyeron un -2,2% y Bienes intermedios (20,4% del total) que experimentaron una 

reducción significativa del 8,1%. Por último, el Sector automóvil (13,2% del total) decreció 
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un –17,4%, mientras que el sector de Alimentos y bebidas (6,6% del total) experimentó una 

variación positiva del 2,6% (Exteriores.gov. Estados Unidos ficha país. 2022). 

Ilustración 24 Principales Productos Exportados 

 

Fuente: Bureau. (2021). Principales Productos Exportados 

 

Ilustración 25 Principales Productos Importados 

 

Fuente: Bureau. (2021). Principales Productos Importados 

 

          Por otra parte, la situación política del País se encuentra en poder de Joseph R. Biden 

y la vicepresidenta Kamala Harris, quien tomó posesión el 20 de enero de 2021, entre 
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medidas excepcionales de seguridad. Las elecciones también dieron a los demócratas el 

control del Poder Legislativo, tanto en el Senado como en la Cámara de Representantes. 

          Los tratados de libre comercio con Estados Unidos fueron realizados el 22 de 

noviembre de 2006 en Washington D.C. y entró en vigor el 15 de mayo de 2012. Este 

Acuerdo se ha trabajado orientado en la generación de mayores ofertas laborales y a la 

extensión de alternativas de comercio e inversión; con la creación del TLC, Colombia ha 

buscado incitar las exportaciones no minero-energéticas y originar la inversión 

estadounidense en el país, reduciendo costos de materias primas y de bienes de capital para 

aumentar la competitividad. 

         Desde que inicio se han visto beneficiadas cerca de 7.000 empresas colombianas, las 

cuales han exportado un total más de 250 productos con valor agregado a los Estados Unidos 

por primera vez; y en cuanto a términos de inversión, más de 230 empresas estadounidenses 

han invertido en Colombia desde 2012 y Colombia ha recibido más de 115 proyectos de 

inversión con capital de ese país; además de atraer nuevas inversiones, el TLC ha generado 

seguridad y estabilidad para que los inversionistas estadounidenses elijan Colombia como 

destino de sus inversiones (Cancillería de Colombia, s.f) 

 

4.1.4.1 DOFA Tipicas Empanadas S.A. 

 

             En un proyecto de internalización o de viabilidad de exportación se utiliza el análisis 

DAFO para reconocer los beneficios y desventaja de realizar el proyecto.  Arrojando datos 

que nos permite analizar interna y externamente la compañía, proporcionando datos para 

saber si es viable o no el proyecto. En el caso de la compañía típicas empanadas se realizará 
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para conocer si su capacidad interna y externa es favorable para el proceso de 

internacionalización. 
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Ilustración 26 Análisis DOFA 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Legiscomex. (2022). Ventajas y Desventajas del Mercado. 

 

 

 

 
- Debilidades en su de trasporte 

nacional. 

- Sobre costos adicionales por 
traslados con congeladores. 

- Productos con corta vida 
útil. 

- Se requiere un traslado 
especial para que los 
productos no dañen su 
estructura ya que son 
alimentos blandos.  
 

 
- Reconocimiento del producto 

en el exterior. 
- Dificultades para trasladar por 

motivos de congelación y 
productos blandos en el 
exterior. 

- Escaso de productos para 
rellenar las empanas debido a 
su corto tiempo de duración y 
manipulación. 

- Costos y protocolo para vender 
este producto en el exterior  

- Ingreso a mercados nuevos en 
el exterior. 
  

 
- reconocimiento de la marca a 

nivel nacional. 
- El producto es parte de la 

cultura nacional y sin 
aceptación es alta. 

- Los precios son asequibles 
- Ofrecen una amplia variedad 

de sabores en sus productos. 
- Cuentan con tiendas en la 

mayoría del país y en la 
capital. 

- La capacidad de oferta y 
demanda ha tenido un 
crecimiento favorable para su 
buen funcionamiento. 

 

 
- La cantidad de personas 

colombianas que emigran a 
otros países y buscan su comida 
más accesible.  

- Vender sus productos con 
monedas con valores más altos 
al realizar el cambio.  

-  Reconocimiento de la marca 
por colombianos que se fueron 
del país.  

- Facilidad de acceso para los 
mercados utilizando la misma 
estrategia que se realizó en 
Colombia. 
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4.1.4.2 Competidores directos 

 

El mercado de harinas, masas refrigeradas y mezclas casi listas para panadería es uno 

de los más competitivos ya que el consumo de estos productos se considera como unos de 

los consumos culturales más comunes puesto que se consumen en todas las comidas del día 

y la diferencia entre harinas o elementos que se requieren para conseguir una calidad o 

conservación que se requiere para estar presente en un mercado internacional. Por este 

motivo es necesario analizar la competencia de mercados no solo competidores nacionales si 

no también los internacionales ya que los productos de panadería de otros lugares también 

cuentan con un reconocimiento y una trayectoria en este mercado, en la siguiente tabla se 

encuentran los exportadores de estos productos con más trayectoria tomados de las 

plataformas de legiscomex con la misma categoría  que se haría la exportación de 

empanadas. 

Ilustración 27 Principales Empresas de Masas y Harinas en el Mundo 

Nombre de la empresa 

Número 

de 

productos 

Número de 

empleados 
País Ciudad 

Amir SRL 8 100-249 

Moldova, 

República de Chisinau 

Comperio s.r.o. 22 oct-19 

República 

Checa Praha 4 

Drancor SRL 7 250-499 

Moldova, 

República de Chisinau 

EUROCOM S.R.L. 237   Italia 

SANT'EGIDIO DEL 

MONTE ALBINO 

EUROCOM S.R.L. 237   Italia ANGRI 

EUROCOM S.R.L. 237   Italia ANGRI 

Franzeluta JSC 29 1000-4999 

Moldova, 

República de Chisinau 

Gebrüder Roelli AG 102 20-49 Suiza Luzern 

Gergran - Produtos 

Alimentares, Lda 2 20-49 Portugal SOBRALINHO 
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Ghetico - D ООО КО 5   

Moldova, 

República de Bălți 

Henglein Polska Sp. z o.o. 23   Polonia Dąbrowa Górnicza 

IceKing CLC 5 20-49 Belarús Minsk 

Mondialfood SA 5 20-49 Luxemburgo Bettembourg 

ORKLA FOODS 

ROMANIA SA 11 250-499 Rumania 

BUCURESTI, 

SECTOR 1 

PATISFRAIS 15   Francia STEENVOORDE 

Piermen B.V. 51   Países Bajos 's-hertogenbosch 

Ranson NV 25 100-249 Bélgica Harelbeke 

SVOBODA-výroba 

domácích knedlíku, s.r.o. 4 50-99 

República 

Checa Blucina 

UNIBEL NORD SRL 9   Rumania GLINA 

VEL PITAR SA 16 1000-4999 Rumania RAMNICU VALCEA 

Fuente: Legiscomex. (2021). Principales Empresas de Masas y Harinas en el Mundo 

 

Por otro lado, la exportación de productos para pastelería, postres y confitería con los 

mismos ingredientes pero que también representan un gran volumen de este mercado que son 

competencia directa a las empanadas en otros territorios ya que también son pasabocas  con 

variaciones de harinas y rellenos  por este motivo podrían ser competencia directa ya que 

cuentan con una trayectoria bastante amplia y un reconocimiento en el mercado internacional, 

en la siguiente tabla se nuestra las compañías exportadoras más relevantes tomadas de las 

plataformas de legiscomex en los últimos años.  

Ilustración 28 Principales Empresas de Postres, Pastelería y Confitería 

Nombre de la empresa 
Número de  
productos  

Número de 
empleados 

País Ciudad 

Agrano AG 12 50-99 Suiza Allschwil 

Alaybeyi Gıda Sanayi ve 

Ticaret A.Ş. 7   Turquía Konya 

ALIMPEK spol. s r.o. 12 oct-19 

República 

Checa Ceské Budejovice 

Alipro AG 16 20-49 Suiza Hittnau 

Aman Trading PUE 9 20-49 Belarús Minsk 

Ambasador 92 Sp. z o.o. 

sp.k. 53   Polonia Piaseczno 
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AMIGA Production and 

Commercial Private 

Business 17 20-49 Ucrania Kharkiv 

AZIZA IMPORT Ltd 14 oct-19 Ucrania Poltava 

BACKALDRIN 

UKRAINE Ltd 4 20-49 Ucrania Kyiv 

BAKITO Ltd 6 oct-19 Ucrania 

Pustomytivskyi 

Dist. 

BEZVA OBALY s.r.o. 10 0-9 

República 

Checa 

Frýdlant nad 

Ostravicí 

CARIF 13 20-49 Francia L'UNION 

Credin A/S 5 50-99 Dinamarca Juelsminde 

DALLA A ALLO 

ZUCCHERO 21   Italia PARMA 

Docefruta - Fábrica de 

Confeitaria, Lda 26 20-49 Portugal BRUFE VNF 

Engelhardt & Co AB, B. 102 50-99 Suecia Västra Frölunda 

Engelhardt A/S 90 0-9 Dinamarca Vejle 

Erando B.V. 16   Países Bajos Zierikzee 

ESCAUT VALLEY 10   Bélgica Bornem 

Food Exchange Sal 461   Líbano 

Furn El-Chebbak 

(Baabda) 

FORWARD BAKERY 

GROUP Ltd 8 oct-19 Ucrania Kyiv 

Givaudan Hungary Kft. 79   Hungría Makó 

GLOBÁL-VÉP Kft. 79   Hungría Drégelypalánk 

GRAAL SKHID Private 

Business 24 oct-19 Ucrania Dnipro 

Great Recipes Co. 3   

Estados 

Unidos de 

América Beaverton 

Green Blood Kft. 79   Hungría Fót 

HANA CZ s.r.o. 8 oct-19 

República 

Checa Ceské Budejovice 

HARMOPAN SA 91   Rumania 

MIERCUREA 

CIUC 

Hauser & Cie, 

Aktiengesellschaft, 

Neumühle Töss 9 oct-19 Suiza Winterthur 

Hofmann-Gastronom CLC 8 oct-19 Belarús Minsk 

IMPA spol. s r.o. 4 oct-19 

República 

Checa Zruc - Senec 

ITOCHU FRANCE 78 20-49 Francia PARIS 9 

JuvaPharma KFT. 79   Hungría Káva 
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KåKå AB 203 100-249 Suecia Lomma 

Klipfel Hefe AG 12 20-49 Suiza Rheinfelden 

KOMPLET Polska Sp. z 

o.o. 4 100-249 Polonia 

Tarnowo 

Podgórne 

Leopoldo Bakery 

Ingredients, Lda 31 20-49 Portugal NEIVA 

LESAFFRE Magyarország 

Kft. 79   Hungría Budapest 

LESAFFRE UKRAINE 

Ltd 7 20-49 Ucrania Kyiv 

M PROFOOD Zrt. 79   Hungría Budapest 

Malatya Ekmek Katki 

Maddeleri Sanayi Ve 

Ticaret Ltd Sti 14 oct-19 Turquía Malatya 

Medifood Hungary 

Innovation Kft. 79   Hungría Törökbálint 

MERKUR 09 SP. Z O.O. 65 0-9 Polonia Warszawa 

MIDL Kft. 79   Hungría Budapest 

Modern General Trading 6   

Emiratos 

Árabes 

Unidos Dubai 

NATUR-FOOD Kft. 79   Hungría Budakalász 

Nissin Foods Kft. 79   Hungría Kecskemét 

Pan Guavateno 2   Colombia Bogotá 

PPP Private Powder 

Products Kft. 79   Hungría Pécs 

PRO-BIO, obchodní 

spolecnost s r.o. 66 100-249 

República 

Checa 

Staré Mesto pod 

Snežníkem 

Puratos AG 13 20-49 Suiza Dulliken 

Puratos Japan Co., Ltd. 15 20-49 Japón 

Shibuya-Ku, 

Tokyo 

PURATOS PROD SRL 17 100-249 Rumania TUNARI 

PURATOS UKRAINE 

Ltd 14 oct-19 Ucrania Odesa 

Ranson NV 25 100-249 Bélgica Harelbeke 

Rich Products Corporati... 3   

Estados 

Unidos de 

América Arlington 

Rodals SRL 121 100-249 

Moldova, 

República de Chisinau 

SANTAVITA Trading 

House, Ltd 20 50-99 Ucrania Kyiv 

SCITEC Kft. 79   Hungría Budapest 

SOLES Ltd 18 20-49 Ucrania Kyiv 
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Spółdzielnia Handlowo-

Usługowa w Mszczonowie 32   Polonia Mszczonów 

'SZIMITA-TRADE' Kft. 79   Hungría Újfehértó 

UNITED BAKERIES a.s. 18 1000-4999 

República 

Checa Praha 5 

VEL PITAR SA 16 1000-4999 Rumania 

RAMNICU 

VALCEA 

Zeelandia s.r.o. 21 20-49 Eslovaquia Rozhanovce 

ZEELANDIA UKRAINE 5 100-249 Ucrania Brovary 

Fuente: Legiscomex. (2021). Principales Empresas de Pasteleres, Harina y Confiteria en el 

Mundo 

 

Respecto a la competencia nacional directa o indirectamente la compañía Doña arepa 

cuenta con un posicionamiento internacional ya que las fórmulas de promesa o mesclas casi 

terminadas son muy apetecidas dentro y fuera del país y la mayoría de los productos de 

comidas rellenas son a base de esta masa por esto son solicitadas en el exterior para realizar 

estos productos con recetas colombianas o latinoamericanas, por otro lado, las compañías 

que se dedican a  la fabricación, venta y  fabricación de maquinaria para rellenarlas de formas 

más rápidas y fáciles empresas de las cuales se les realizo su debido análisis anteriormente 

en mercados nacionales.  

 

4.1.4.3 Plan Exportador  

        El puerto seleccionado se encuentra en Los Ángeles y se extiende por un área geográfica 

muy diversa. Fundamentalmente en un valle desértico, el área está rodeada por la cordillera 

de San Gabriel y dividida por las montañas de Santa Mónica. El Condado de Los Ángeles 

tiene 75 millas de línea costera y altitudes que varían en rango desde 9 pies por debajo del 

nivel del mar en Wilmington hasta 10,080 por encima del nivel del mar en la cima del Monte 

San Antonio, el área de ríos incluye los ríos Los Ángeles, Hondo y San Gabriel (Discover 

los Angeles; s.f). 
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            Los Ángeles y Long Beach es el complejo de aeropuerto más grande en los Estados 

Unidos. El valor total del comercio en ambos sentidos manejado en las Aduanas del Distrito 

de Los Ángeles en 2016 alcanzó la cifra récord de USD$426,000 millones de dólares. 

Los principales productos durante 2016 fueron muebles, autopartes, prendas de vestir y 

accesorios de moda, electrónicos, calzado, papel, alimento para animales, metales y telas 

(Discover los Angeles; s.f). 

           La ciudad de Los Ángeles se ha desarrollado como uno de los principales centros 

económicos y de actividad cultural en el mundo. Si comparamos la economía de los 25 países 

principales del mundo; el área de los 5 condados de L.A. se ubica en el No. 16 y el Condado 

de Los Ángeles se ubica como No. 21 en el mundo. El estado de California ha superado a 

México e Italia para convertirse en la 9ª economía más grande en el mundo (Discover los 

Angeles; s.f). 

 Ahora bien, la compañía típica empanas, tiene un gran potencial exportador puesto 

que con sus decisiones comerciales y estratégicas ha logrado posicionarse dentro del mercado 

local con un producto fácil de conseguir en el territorio nacional, además se han destacado 

por sus altos estándares de calidad en términos de presentación de producto y condiciones de 

presentación y aseo de los puntos de venta, generando así mayor confianza dentro de los 

clientes. 

En línea con lo anterior, el producto en sí mismo cumple con los estándares de los 

consumidores, por factores acotados a su sabor, gran variedad dentro del portafolio y frescura 

de los alimentos a la hora de consumirlos; dichos factores son de gran relevancia en el 

mercado norteamericano, ya que la empanada esta asociado como un producto de nostalgia, 
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el cual es apetecido por la alta población latina centralizada en la ciudad de los ángeles, 

quienes en su interior continúan interesados en el consumo de dichos productos por el arraigo, 

cultural que genera, y por consiguiente, Estados Unidos a su vez es la puerta a un mercado 

con más de 300 millones de personas. 

 Lo anterior adquiere mayor relevancia si además de ello se contempla que la 

tendencia de consumo en comida suele estar orientada a las frituras y comidas rápidas, por 

lo cual incorporar dicho producto, diversifica la oferta gastrónoma a la cual la población 

estadunidense está acostumbrada a consumir, lo cual generar una ventaja en términos 

económicos puesto que, los habitantes poseen un alto grado de poder adquisitivo, lo que 

permite que la empana pueda estar al alcance de gran parte de la población norteamericana. 

No obstante, con el propósito de lograr un óptimo proceso de internacionalización se 

hace necesario identificar la ruta que la empresa adoptará con el fin de incursionar en el 

mercado internacional, es así como, cabe destacar las ventajas que aportan cada una de las 

teorías expresadas a lo largo del documento, para finalmente señalar aquella que se ajusta 

con mayor eficiencia a las necesidades específicas de la compañía en su proceso de 

internacionalización. 

En ese sentido la teoría de redes expuesta por Johanson y Mattson, en 1988, aportan 

un sistema que relaciona a la compañía en un mercado local con una proyección internacional 

que está en función de su capacidad de exportación y la red a la cual pertenece. Como es 

evidente esta aporta a Tipicas empanadas la posibilidad de acceder al jalonamiento producto, 

lo que quiere decir, hacer uso de la experiencia adquirida su red de negocio para triunfar en 

el mercado externo. 



68 
 

Además de ello facilita su identificación como empresa iniciadora, puesto que, tanto 

su red como su capacidad exportadora actual son bajas, lo cual le ofrece un amplio margen 

de penetración en el mercado al ser una compañía nueva en la venta internacional, con la 

ventaja de poseer el conocimiento de la competencia, también aportado por la consolidación 

de las redes lo que permite proyectarse a alcanzar operaciones iniciales de mediado 

compromiso en el mercado destino. 

De otro lado, la teoría de la innovación, establece que, la misma obedece a un proceso 

acumulativo que implica un aprendizaje en la práctica, en la cual se comprometen mayores 

recursos a medida que se van apropiando de las ventajas de la innovación la cual puede estar 

ligada a procesos y al uso de nuevas herramientas; lo que claramente en el panorama de la 

compañía típicas empanadas, se evidencia en la posibilidad de modificar su portafolio de 

acuerdo con los gustos y demandas del mercado destino, además de la implantación de 

nuevas tecnologías, mano de obra, o bien, estandarización del portafolio actual del producto. 

Por otra parte, la teoría económica ofrece una perspectiva bajo la cual la compañía a 

de destacar por una ventaja exclusiva dentro de la competencia, ya sea por su proceso de 

producción, sus estrategias para comercializar y el uso de recursos tecnológicos entre otros. 

(Gupta, 2015). Lo cual en el caso de la compañía en mención favorece el aprovechamiento 

de las ventajas que de antemano ofrece el país destino tal como la capacidad de consumo, los 

tratados de libre comercio y las bondades propias del producto mencionadas a lo largo del 

documento. 

Y finalmente la perspectiva de procesos, bajo los planteamientos establecidos por la 

escuela Nórdica de Uppsala, que por su parte establecen un incremento consecuente de 

recursos a medida que aumenta la participación dentro del mercado internacional. 
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Como es evidente constituye una posibilidad para la incursión en el mercado 

internacional con un bajo compromiso económico, dicho de otro modo, el proceso de 

internacionalización se inicia de manera gradual bajo actividades esporádicas de exportación 

bajo representantes o agentes presentes en el país destino, trayendo consigo ventajas de tipo 

económico, y a su vez se aumenta la experiencia en el mercado internacional. 

Además de ello aporta a la consolidación de experiencia dentro de las interacciones 

internacionales manteniendo cuidado sobre los recursos de la compañía, brindándole un 

inicio a la etapa exportadora mediante el proceso no regular de exportación, generando un 

conocimiento gradual del proceso sin incurrir en mayor riesgo y aportando tanto prácticas 

como recursos favorecedores en su proceso de expansión dentro del mercado; el modelo de 

Upssala es ideal para empresas que como en este caso poseen un capital limitado para la 

exportación, pero ofreciendo la oportunidad de diversificar sus clientes y brindándole nuevos 

alcances; lo cual no solamente consolida los aportes relacionados con las teorías anteriores, 

sino que además aportan por sus propias bases un mecanismo estratégico, cuidadoso y 

específico para la consecución de la expansión comercial en mercados con características, 

tales como las demandadas por el público estadunidense. 

Es por ello que, el mejor momento para iniciar la internacionalización surge a partir 

de la teoría de procesos bajo el ya mencionado modelo de upssala, ruta que favorece a Típicas 

empanadas, puesto que, en el ejercicio de inmersión en mercado internacional, inicia 

operando bajo dos modos, el primero bajo la exportación esporádica, bajo la relación de 

agentes, y continuando con la exportación directa y constante, para con ello evolucionar y 

dar inicio a la estandarización de cadenas y establecimientos propios dentro del mercado 

destino. 
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5 Perspectiva legal y embalaje 

 

Para llevar a cabo el proceso de exportación es importante tener en cuenta la documentación, 

requisitos para el ingreso del producto y normas que conlleva cada proceso para entrar en 

dicho mercado; los principales requisitos para tener en cuenta son: 

• Orden de compra internacional 

• Factura comercial 

• Lista de empaque 

• Conocimiento de embarque 

• Certificado de origen 

• Póliza de seguro 

• Declaración Única de Aduana 

• Certificado inspección sanitaria exportación alimentos y materias primas – Instituto 

Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos (INVIMA) 

• Certificado de venta libre - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y 

Alimentos 

• Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 

• Registro Único Tributario (RUT) 

• Administración de Alimentos y Medicamentos FDA 

• Ley de Modernización de la Seguridad Alimentaria FSMA 

• Normas de empaque y embalaje 

• Normatividad Ecológica 

• Certificado antinarcóticos 
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Para la exportación del producto 19012002 - Mezclas para productos de panadería, o / 25% 

de grasa de mantequilla, no minorista, sujetas a gen. nota 15 del HTS 

• Exportado de Colombia a los Estados Unidos de América 

• Revisión HS: HS Rev.2012 

• Clasificación NTM : NTM rev. 2012 

• NTM año: 2014 (Naciones Unidas - Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe CEPAL, 1996) 

Los principales requisitos de registro para exportadores son:  

Ilustración 29 Legislación para el registro de exportación: Aditivos 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 1: 

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACIÓN 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Debe registrar su instalación en esta subparte si es el 

propietario, operador o agente a cargo de una instalación 

nacional o extranjera, como se define en esta subparte, y 

su instalación se dedica a la fabricación / procesamiento, 

embalaje o holdi 

 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 10.2013 
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OTROS PAÍSES AFECTADOS todos los países. (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 1 - General Enforcement Regulations. 

Ilustración 30 Legislación para el registro de exportación: Aditivos 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 170 — 

ADITIVOS ALIMENTARIOS 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Al momento de la elaboración del producto es 

necesario saber que existe la restricción de ciertas 

sustancias en alimentos y sus materiales de contacto. 

El Comisionado de Alimentos y Drogas ha concluido 

que es de interés para la salud pública limitar la 

adición de compuestos de flúor a los alimentos (a) a 

la resultante de la fluoración de los suministros 

públicos de agua, (b) a la resultante del flúor.  

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 03.2007 

OTROS PAÍSES AFECTADOS Todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 170 Food Aditives.  
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Ilustración 31 Legislación para el registro de exportación: Aditivos 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 172: 

ADITIVOS ALIMENTARIOS PERMITIDOS 

PARA LA ADICIÓN DIRECTA A LOS 

ALIMENTOS PARA EL CONSUMO HUMANO 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Límites de tolerancia para diferentes aditivos 

alimentarios en 

los alimentos 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 03.1977 

OTROS PAÍSES AFECTADOS Todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 172 Allowed For Direct Addition To Food For Human 

Consumption.  

 

Ilustración 32 Legislación para el registro de exportación: Alimentos y Medicamentos 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 250: 

REQUISITOS ESPECIALES PARA 

MEDICAMENTOS HUMANOS ESPECÍFICOS 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

(f) Según la sección 409 de la Ley Federal de 

Alimentos, Medicamentos y Cosméticos, el factor 

intrínseco y el concentrado de factor intrínseco se 
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consideran aditivos alimentarios. No hay regulación 

de aditivos alimentarios ni extensión 

existente de la fecha de vigencia de la sección 409 de 

la ley. 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 02.2002 

OTROS PAÍSES AFECTADOS todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 250 Special Requirements For Specific Human Medicinal 

Products 

 

Ilustración 33 Legislación para el registro de exportación: Etiquetado 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 101 – 

ETIQUETADO DE ALIMENTOS 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Requisitos de etiquetado de alimentos relativos a la 

seguridad de los consumidores 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 03.1977 

OTROS PAÍSES AFECTADOS Todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 101 – Food Labelling 
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Ilustración 34 Legislación para el registro de exportación: Alimentos no Estandarizados 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 102 — 

NOMBRE COMÚN O USUAL PARA 

ALIMENTOS NO ESTANDARIZADOS 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

El nombre común o habitual de un alimento, que 

puede ser un término acuñado, deberá identificar o 

describir con precisión, en términos tan simples y 

directos como sea posible, la naturaleza básica del 

alimento o sus propiedades o ingredientes 

caracterizantes.  

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 03.1977 

OTROS PAÍSES AFECTADOS Todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989) 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 102 Common Or Usual Name For Non-Standardized 

Foods 
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Ilustración 35 Legislación para el registro de exportación: Normas Alimentarias 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 130 — 

NORMAS ALIMENTARIAS: GENERAL 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Cualquier alimento estandarizado que contenga un 

agente sulfitante o una combinación de agentes 

sulfitantes que sea funcional y esté previsto en el 

estándar aplicable o que esté presente en el alimento 

terminado a un nivel detectable. 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 03.1998 

OTROS PAÍSES AFECTADOS Todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 130 — Food Standards: General 

Ilustración 36 Legislación para el registro de exportación: Contaminantes 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 109: 

CONTAMINANTES INEVITABLES EN LOS 

ALIMENTOS PARA EL CONSUMO HUMANO Y 

EL MATERIAL DE ENVASADO DE 

ALIMENTOS 
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RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Tolerancias para los bifenilos policlorados (PCB): 10 

partes por millón en papel de material de envasado de 

alimentos destinado o utilizado con alimentos 

para humanos, alimentos para animales terminados y 

cualquier componente destinado a 

alimentos para animales. La tolerancia no se aplicará 

al papel food-pac 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 11.2001 

OTROS PAÍSES AFECTADOS Todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 109 Unavoidable Contaminants In Food For Human 

Consumption And Food Packaging Material 

 

Ilustración 37 Legislación para el registro de exportación: Aditivos Indirectos 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 175 — 

ADITIVOS ALIMENTARIOS INDIRECTOS: 

ADHESIVOS Y COMPONENTES DE 

RECUBRIMIENTOS 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

restricciones sobre los materiales que se utilizarán 

para el envasado, recubrimiento de alimentos 
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AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 03.1977 

OTROS PAÍSES AFECTADOS Todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 175 — Indirect Food Additives: Adhesives And Coating 

Components 

 

Ilustración 38 Legislación para el registro de exportación: Aditivos Indirectos 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 178 — 

ADITIVOS ALIMENTARIOS INDIRECTOS: 

AJUVANTES, PRODUCCIÓN DE SIDA Y 

DESINFECTANTES 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Requisitos sobre envases, materiales de contacto sobre 

alimentos 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 03.1977 

OTROS PAÍSES AFECTADOS Todos los países (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 178 — Indirect Food Additives: Ajuvants, Aids Production 

And Disinfectants 
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Ilustración 39 Legislación para el registro de exportación: Alimentos y Drogas 

TITULO DE LA LEGISLACION  Criterios microbiológicos del producto final. Título 

de la legislación: Título 21 - Alimentos y drogas; 

PARTE 110: BUENAS PRÁCTICAS ACTUALES 

DE FABRICACIÓN EN LA FABRICACIÓN, 

EMBALAJE O ALMACENAMIENTO DE 

ALIMENTOS HUMANOS 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Materias primas y otros ingredientes. (1) Las 

materias primas y otros ingredientes deben 

inspeccionarse y segregarse o manipularse según sea 

necesario para asegurarse de que estén limpios y sean 

adecuados para el procesamiento en alimentos y se 

almacenen en buenas condiciones. 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 09.2000 

OTROS PAÍSES AFECTADOS TODOS LOS PAÍSES (North Carolina Department 

of Agriculture and Consumer Services Food and 

Drug Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 110: Current Good Manufacturing Practices In The 

Manufacture, Packaging Or Storage Of Human Food 
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Ilustración 40 Legislación para el registro de exportación: Embalaje y Almacenamiento 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 110: 

BUENAS PRÁCTICAS ACTUALES DE 

FABRICACIÓN EN LA FABRICACIÓN, 

EMBALAJE O ALMACENAMIENTO DE 

ALIMENTOS HUMANOS 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Requisitos sobre personal, planta y tierra, 

operaciones, etc y las prácticas de higiene durante la 

producción. 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 09.2000 

OTROS PAÍSES AFECTADOS TODOS LOS PAÍSES (North Carolina Department 

of Agriculture and Consumer Services Food and 

Drug Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part Current Good Manufacturing Practices In The 

Manufacture, Packaging Or Storage Of Human Food 
 

Ilustración 41 Legislación para el registro de exportación: Tratamiento Fitosanitario 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 7 - Agricultura. Subtítulo B - Reglamento del 

Departamento de Agricultura (Continuación). 

CAPÍTULO III - SERVICIO DE INSPECCIÓN DE 

SALUD DE ANIMALES Y PLANTAS, 
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DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA. PARTE 

305 — TRATAMIENTOS FITOSANITARIOS. 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Tratamiento térmico. El Tratamiento de frío / calor 

durante el transporte del producto 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Servicio de Inspección de Sanidad Animal y Vegetal, 

USDA 

VALIDEZ 01.2010 

OTROS PAÍSES AFECTADOS TODOS LOS PAÍSES (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 305 — Phytosanitary Treatments. 

 

Ilustración 42 Legislación para el registro de exportación: Embalaje 

TITULO DE LA LEGISLACION  Título 21 - Alimentos y drogas; PARTE 110: BUENAS 

PRÁCTICAS ACTUALES DE FABRICACIÓN EN 

LA FABRICACIÓN, EMBALAJE O 

ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS 

HUMANOS 

RESUMEN DE LA 

LEGISLACION 

Algunos alimentos, incluso cuando se producen bajo las 

buenas prácticas de fabricación actuales contienen 

defectos naturales o inevitables que a niveles bajos no 

son peligrosos para la salud. La Administración de 
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Alimentos y Medicamentos establece niveles máximos 

para estos defectos en alimentos. 

AUTORIDAD DE 

IMPLEMENTACION  

Administración de Alimentos y Medicamentos, 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

VALIDEZ 11.2001 

OTROS PAÍSES AFECTADOS TODOS LOS PAÍSES (North Carolina Department of 

Agriculture and Consumer Services Food and Drug 

Protection Division, 1989). 

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 110: Current Good Manufacturing Practices In The 

Manufacture, Packaging Or Storage Of Human Food 

 

5.1 Perspectiva Aduanera 

 

             Estados Unidos tiene una exención de arancel para las mercancías que ingresen a 

los Estados Unidos está indicado en el arancel armonizado, el nombre de este arancel es ad-

Valorem y es un arancel específico para ciertas mercancías. 

         La mayoría de las mercancías están sujetas al pago de aranceles conforme a la 

Cláusula de Nación más favorecida (NMF). Para estos casos la aduana determina el alcance 

de estos aranceles dependiendo del tratamiento o régimen arancelario; también se cuenta 

con el arancel armonizado que este sujeto a ciertos productos que tiene que aplicar cuotas o 

cuotas-tarifas. 

       El servicio de aduanas y protección de fronteras de EEUU (CBP), que es parte del 

Departamento de Seguridad Interior, se ocupa de la aplicación y administración de la 
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reglamentación aduanera. La principal misión de la CBP es impedir la entrada de terroristas 

y armas para terroristas. 

      Actualmente, estados unidos otorga preferenciales unilaterales a países en desarrollo, 

estas condiciones pueden estar sujetas a escenarios variables y al fomento de criterios para 

generar políticas sólidas y permitir a los beneficiarios ampliar el comercio y las inversiones. 

     Por lo general este país otorga tratos especiales a los miembros de la OMS con 

excepción de cuba  

5.2 Perspectiva Logística  

       Al ser uno de los principales países en desarrollo cuenta con una infraestructura de 

transporte muy completa y eficiente que suministra la movilización de personas y mercancías 

a través del mercado interno y externo. Así mismo, su infraestructura portuaria y 

aeroportuaria se destaca a nivel mundial y ocupa los primeros lugares por el manejo de carga 

(Legiscomex, s.f). 

           Teniendo en cuenta el Índice de Desempeño Logístico (LPI por su sigla en inglés) 

desarrollado por el Banco Mundial (BM) en el que se califican 160 países y toma en cuenta 

variables que miden la eficiencia de las cadenas de suministro de cada uno, sirve para dar 

una descripción a la forma en que cada uno se desenvuelve en el comercio con otros países 

(Legiscomex, s.f). 

         Esta calificación es de 1 a 5, siendo 1 bajo y 5 alto. Los resultados para el año 2018. 

arrojaron qué Estados Unidos se encuentra ubicada en el puesto 14 de 160 países con una 

puntuación de 3,9 cuando hay un promedio de 2,9 (Legiscomex, s.f). 
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         El Índice Global de Competitividad estructurado por el Foro Económico Mundial 

(WEF por sus siglas en inglés) mide 103 factores basados en 12 pilares que evalúan el nivel 

de productividad de 141 países, los cuales representan el 99% del Producto Interno Bruto 

(PIB) mundial. Manejando una “puntuación progresiva” que va de 0 a 100, donde cien 

representa el escenario ideal de cada área que está siendo evaluada (Legiscomex, s.f). 

         Para este caso analizamos el acceso aéreo, en donde según los datos brindados por el 

BM el flete aéreo medido en toneladas métricas por kilómetros recorridos que registró el país 

fue 42.985 millones de toneladas/kilogramos para el 2018 y según las proyecciones 

realizadas por Legiscomex.com, para el 2019 este valor llegaría a 44.282,30 

toneladas/kilogramos (Legiscomex, s.f). 

 

Ilustración 43 Evolución del flete aéreo 2018-2019  

 

Fuente: legiscomex. (2022). Perfil logístico planilla 
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Estados Unidos cuenta con 15.095 aeropuertos, de los cuales 103 son internacionales. 

Ilustración 44 Aeropuertos Principales  

 

Fuente: Google. 2022. Aeropuertos de Estados Unidos. Tomado de 

https://www.google.com/maps 

 

5.3 Perspectiva Social   

        Estados Unidos cuenta con un PIB per cápita muy buen en cuanto al nivel de vida, para 

el año 2021, fue de 59.775,38 USD. Esta cifra presume que sus habitantes tienen un buen 

nivel de vida, ya que ocupa el puesto número 9 en el ranking de 196 países del ranking de 

PIB per cápita (DatosMacro, 2021). 

         En cuanto al Índice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas 

para medir el progreso de un país y que nos muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica 

que los estadounidenses tienen una buena calidad de vida (DatosMacro, 2021). 

          En cuanto a su ranking Doing Business, Estados Unidos se encuentra en el 8º puesto 

de los 190 que conforman el ranking a nivel mundial y que del mismo modo clasifica los 

países según la facilidad que ofrecen para hacer negocios (DatosMacro, 2021). 
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          El Índice de Percepción de la Corrupción del sector público en Estados Unidos ha sido 

de 67 puntos, así pues, sus habitantes tienen un bajo nivel de percepción de corrupción 

gubernamental (DatosMacro, 2021). 

5.4 Capacidad de Producción  

 

La compañía típica empanadas se destaca por su inversión en tecnología de punta que 

facilita la producción de sus productos específicamente las empanadas, creando procesos que 

le ha permitido vender más de 12.000 empanadas diarias es decir 144.000 empanadas 

anuales. a continuación, se expondrá cada proceso relevante q hace este nivel de producción 

posibles. 

5.5 Proceso de preparación de empanadas típicas  

     En este proceso se hace la premezcla de La masa con todos los ingredientes en una 

mescladora y luego se procede a pasar por la moldeadora para darle la consistencia que se 

necesita para que la máquina que la adelgaza y la corta la pueda manejar mejor y gaste la 

cantidad exacta. 
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Ilustración 45 Elaboración de empanada en Maquiempanadas 

 

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Máquina para empanadas y arepas 

mixta CM08 

 

           A continuación, se procese a pasar por la máquina de textura para darle el manejo a la 

masa y dejarla harinado para las cortadoras y las correas giratorias. 

Ilustración 46 Elaboración de empanada en Maquiempanadas  

 

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Máquina para empanadas y arepas 

mixta CM08 
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         Luego se procede a ponerla en la maquina cortadora en líneas delgadas y se pone el 

relleno previamente realizado y la maquina lo va moviendo con las correas para colocarlo en 

cada cortadora y darle la forma a la empandada. 

Ilustración 47 Elaboración de empanada en Maquiempanadas  

 

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Máquina para empanadas y arepas 

mixta CM08 

 

Ilustración 48 Elaboración de empanada en Maquiempanadas 

 

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Máquina para empanadas y arepas 

mixta CM08 
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Luego se procede a pasar al horno en línea que va girando las correas mientras se 

cocinan las empanadas hasta llegar al final y entra a la zona de enfriamiento para seguir a 

empaque o en otros casos pasa de las cortadoras al empaque y previamente a los congeladores 

para poder llevarlas en estado de congelación a las tiendas en donde se procede a fritar a poco 

tiempo de venderse. 

Ilustración 49 Elaboración de empanada en Maquiempanadas 

 

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Máquina para empanadas y arepas 

mixta CM08 

 

Gracias a estas maquinarias la producción de empandas se puede realizar en línea y 

se puede abastecer los 100 locales a nivel nacional, por este motivo se encuentra viable 

aumentar el nivel de producción para ser congeladas y realizar el proceso de exportación, 

puesto que la inversión no es alta porque ya se ha invertido con anterioridad a una producción 

a escala la cual permite expandir posesivamente facilitando los procesos requeridos para 

dicho proceso. 
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5.6 Análisis de Riesgo  

el mercado de fritos y las arepas colombianas es considerado como unos de los mercados 

más estables, en donde siempre se encuentra la alta demanda, incluso  trascienden 

temporadas, crisis económicas, problemas sociales, políticos y hasta culturales ya que 

diariamente se consumen casi 12 millones de empanadas posicionándose como un producto 

con una alta rotación en todo el país por esta razón se ha buscado  la probabilidad de pasar 

del proceso tradicional que es considerado muy manual  a un proceso totalmente 

industrializado que permita realizar empanadas en línea  por mayor y en un menor tiempo 

para sustentar la demanda de este producto. 

En Colombia ya varias empresas dedicadas a la fabricación y venta de empanadas y 

fritos le han apostado a la producción en línea invirtiendo en maquinaria requerida para 

realizar la preparación de la masa, para realizar el corte en laminas y para realizar el corte del 

relleno hasta terminar el proceso de empaque y su debida congelación, 

Este proceso totalmente industrializado ha Dado lugar a la posibilidad de exportar 

estos productos a otros países, pero para esto también existen riesgos que podría tener si se 

busca realizar este proceso con éxito, riesgos que hay que tener en cuenta la hora de tomar la 

decisión si vale o no vale la pena o no la inversión. Riegos que se deben tener en cuenta para 

saber su viabilidad como oportunidad de negocio. A continuación, se enumerará los posibles 

riesgos que tendría la compañía típica empanadas si buscan este proceso. 

 

1- Para poder realizar la exportación de empanadas por la compañía se debe tener la 

capacidad de producción en un tiempo determinado ya que las cantidades que se 
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deben enviar una alta cantidad por contenedor y el tiempo de vida no es muy 

largo, por este motivo la diferencia de las primeras producidas a las ultimas tienen 

un tiempo de diferencia y eso puede hacer que corra el riesgo de dañarse las 

primeras más rápido o incluso llegar dañadas. 

2- Uno de los procesos más importantes para este proceso es la congelación de los 

productos para alargar su vida útil y disminuir la creación hongos y 

microorganismos generando el riesgo de dañarse si no se realiza los cambios de 

temperatura adecuados y la manipulación de alimentos adecuada, ya que el daño 

serio inmediato y se perdería la producción completamente. 

3- Una de las partes más relevantes de la empanada y por la que se caracteriza es su 

relleno ya que la variedad de relleno en Colombia es muy amplia, pero todas se 

caracterizan por ser productos perecederos con vida útil muy corta por esto el 

tiempo para ser consumidos así se congele no son muy altos. 

4- En cuanto a la logística que se necesita para transportar empanadas debe ser 

especial ya que se consideran productos blandos que si se espichan o ejerce un 

mayor peso en ellas se le puede salir el relleno y desbaratarse todo el producto sin 

opción de volver a su estado normal. 

5- Teniendo en cuenta que la idea de exportar las empanadas es que sean lo mas 

parecidas a las tradicionales en Colombia puede ser un riesgo el cambio de sabor 

por todo el proceso y el tiempo que puede requerir este proceso. 

6- Una de las características es su forma y un riesgo seria perder la forma del 

producto tradicional. 

7- Una de las problemáticas más relevantes que podría tener la exportación de 

empanas es la diversidad de gustos en cuanto a los ingredientes ya que no todos 
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los rellenos tienen la misma vida útil y solo se podría exportar empanadas con 

productos específicos y la variedad no sería viable para entrar a competir con otro 

mercado interno. 

8-  En cuanto a los costos de producción del proceso completo para darle el manejo 

y disminuir el riesgo mencionados anterior mente hace que el precio final no sea 

competitivo con el mercado al que se busca ingresar. 
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6 Análisis de la información 

         Determinación de la Ruta Óptima para Iniciar el Proceso de Venta Internacional 

Ventajas de la ruta Expuesta. 

        Para determinar la mejor ruta de exportación se analizó que por estar situado en un punto 

estratégico donde puede conectar con Sudamérica, el océano pacífico y parte de las 

mercancías del Canal de Panamá, el aeropuerto de los ángeles era la mejor opción para la 

exportación de Típicas empanadas.  

       El Aeropuerto Internacional de Los Ángeles (LAX) está localizado al suroeste en el 

barrio de Westchester, a 27 kilómetros (km) del centro de la ciudad; se sitúa en el tercer 

puesto en EE UU por su actividad y el sexto lugar en el mundo por su ocupación; El LAX, 

que ofrece vuelos a 66 destinos internacionales, es el principal aeropuerto internacional de 

carga, con 1.000 vuelos diarios y el décimo tercero con más tráfico de carga en el mundo. Se 

estima que un 79% de la carga aérea de la región se realiza por medio de este aeropuerto  ( 

Legiscomex.com, 2021). 

      Este terminal aéreo posee además 2,1 millones de metros cuadrados (m²) desarrollados 

para carga en 194 acres y 4 millones m², para el uso de carga en las inmediaciones del 

aeropuerto ( Legiscomex.com, 2021). 
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7 Conclusiones 

 

        De acuerdo con los datos obtenidos se puede concluir que es viable la exportación de 

Empanadas Típicas Colombianas. Para ello la empresa requiere dar capacitación a sus 

empleados en la preparación de las empanadas y en la debida conservación del producto al 

ser un producto congelado listo para cocción, adicionalmente se concluye que se encuentra 

un mercado meta que consume productos congelados y no cuenta con tiempo para preparar 

sus comidas. 

       Se sugiere a la Empresa empanadas Típicas que el mercado óptimo es el norteamericano 

la tasa de penetración en el mercado oscila entre el 2% y el 6%, empezando con la ciudad de 

Los Ángeles, ya que por su alto índice de latinos y la cantidad de eventos que se desarrollan 

en la ciudad el producto puede tener excelente aceptación. Por otra parte, para su exportación 

se recomienda el transporte aéreo, al ser un producto ya elaborado y congelado es preferible 

que las condiciones de empaque no afecten el sabor original, tendiendo en cuenta que el 

tiempo de entrega seria de 8-12 horas. 

      Adicionalmente, se debe considerar con un tipo de embalaje adecuado para el producto, 

el cual sería en pallets de plástico ya que en los de madera no se deben usar para este tipo de 

alimentos, del mismo modo el empaque y el embalaje del producto debe cumplir una 

normatividad ecológica B310 exigida por el país de destino. 

 

 



96 
 

8 Recomendaciones 

        A modo de recomendación, la Empresa empanadas Típicas debería mejorar su 

desarrollo de producción, puesto que el actual solo le permite satisfacer la demanda interna, 

no obstante no cuenta con el musculo productivo suficiente para dar inicio a una etapa 

exportadora, a expensas de saber que incursionará en un mercado estable con una tasa de 

penetración en el mercado que oscila entre el 2% y el 6%, empezando con la ciudad de Los 

Ángeles, ya que por su alto índice de latinos y la cantidad de eventos que se desarrollan en 

la ciudad el producto puede tener excelente aceptación.  

Por otra parte, para su exportación se recomienda el transporte aéreo, al ser un producto ya 

elaborado y congelado es preferible que las condiciones de empaque no afecten el sabor 

original, teniendo en cuenta que el tiempo de entrega seria de 8-12 horas; teniendo en cuenta 

que, las condiciones de embalaje adecuado para el producto, son los pallets de plástico ya 

que en los de madera no se deben usar para este tipo de alimentos, del mismo modo el 

empaque y el embalaje del producto debe cumplir una normatividad ecológica B310 exigida 

por el país de destino. 

De otro lado, se recomienda a futuros investigadores que logren la sinergia requerida con la 

empresa Tipicas empanadas, esto para facilitar la obtención de información y llevar a cabo 

un excelente análisis financiero, puesto que es parte fundamental para el éxito de esta 

estrategia de incursionar y promover la marca en el plano internacional. 

Por último, se sugiere a los investigadores posteriores, el abundar en la actualización de las 

teorías, especialmente en el modelo de Uppsala, puesto que, el mercado es dinámico y 

requiere mayores criterios de evaluación, adicional mete, el modelo referido, requiere del 
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apoyo de más teorías, esto con el fin de hacer un abordaje mucho más amplio en términos 

macroeconómicos. 
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