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Resumen

Dentro del presente documento, se pueden apreciar las diversas teorias, que sustentan
el proceso mismo de internacionalizacion, que permiten comprender, desde una perspectiva
académica, a ruta en la que esta inmersa la compafiia Tipicas empanadas, en el momento de

incursionar en el mercado internacional.

Por otra parte, se estudia el potencial del mercado de los fritos, especificamente el
empanado en el mercado interno y el desempefio de la compafiia en los ultimos afios, su
recorrido y posicionamiento como marca colombiana. Donde presento un crecimiento en
desarrollo y tecnologia capaz de responder he incursionar en un mercado potencial en el
exterior, representando la cultura colombiana y latinoamericana, asi mismo se analiz6
especificamente su oferta y demanda frente a la competencia directa e indirecta,

reconociendo sus aspectos diferenciales frente a los mismos.

Se desarrollo una ruta de exportacion en la que se tuvo en cuenta la cercania del pais,
al ser un producto alimenticio, de igual forma, el tiempo en trayecto y la Logistica del mismo
con este tipo de productos; este analisis inicio principalmente al estudiar al consumidor final,
los gustos al momento de comer, rango de precios dispuestos a pagar y rango de edades al
que se podia llegar con este producto; analizando del mismo modo el aspecto legal no solo
para su embalaje y empague sino también las condiciones para su conservacion como lo son

las prohibiciones de aditivos y sustancias para su conservacion.

Palabras Clave
Exportacion, Logistica, Mercado, Internacionalizacion, Producto, Rango, Teorias,

Estrategia, Portafolio, Ingreso, Crecimiento, Industria, Economia, Desarrollo.



Abstract

Within this document, you can see the various theories that support the process of
internationalization itself, which allow us to understand, from an academic perspective, the
route in which the company Typicas Empanadas is immersed, at the time of entering the

international market.

On the other hand, the potential of the fried market is studied, specifically breaded in
the domestic market and the performance of the company in recent years, its journey and
positioning as a Colombian brand. Where | present a growth in development and technology
capable of responding to venture into a potential market abroad, representing Colombian and
Latin American culture, likewise its supply and demand was specifically analyzed against

direct and indirect competition, recognizing its differential aspects against to them.

An export route was developed in which the proximity of the country was taken into
account, being a food product, in the same way, the time in transit and the Logistics of the
same with this type of products; This analysis began mainly by studying the final consumer,
tastes at the time of eating, price range willing to pay and age range that could be reached
with this product; analyzing in the same way the legal aspect not only for its packaging and
packaging but also the conditions for its conservation such as the prohibitions of additives
and substances for its conservation.

Keywords

Export, Logistics, Market, Internationalization, Product, Range, Theories, Strategy,

Portfolio, Income, Growth, Industry, Economy, Development.
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1 Introduccién

1.1 Caracterizacion del Proyecto

En el siguiente apartado se contemplaran elementos propios del presente proyecto, a
saber del planteamiento del problema que suscito el desarrollo de la investigacion, asi como
algunas reflexiones sobre la pertinencia que esta posee, todas expuestas dentro de la
justificacion; y finalmente se relacionaran los objetivos que orientan el desarrollo de lo
planteado haciendo un barrido por las diferentes teorias de la internacionalizacion que
permiten a apreciar las diferentes herramientas que posee una compariia, en este caso, Tipicas
Empanadas S.A., para incursionar en la promocion de sus productos y servicios al exterior

de sus fronteras.

1.2 Planteamiento del Problema

El éxito del proyecto de empanadas tipicas se basa en apostarle a un mercado que no
ha sido explotado o desarrollado a gran escala. Desarrollando asi un plan estratégico de
marketing y publicidad que refleja la combinacion entre el sentimiento de la cultura
colombiana y la exclusividad de sus productos, llevando al mercado el mismo producto que
es reconocido por encontrarlo en todos los barrios grandes y pequefios del pais como una
comida mas que tipica para los colombianos, consumida a diario sin importar las diferencias

sociales.

Ahora bien, la aceptacion de este proyecto ha sido muy acertada y ha dado a lugar al
crecimiento de esta compaiiia con mas de 100 locales comerciales a nivel nacional enfocada
en el reconocimiento de la comida colombiana. proyecto que se destaca por ser una

oportunidad de negocio para expandir a nivel internacional.
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Tipicas Empanadas es una empresa que se ha enfocado durante afios en mantener su
producto y reconocimiento de manera local, es por esto que se ha llegado a un punto de
madurez dentro del mercado y busca aumentar su consumo y reconocimiento fuera del pais,

atrayendo un mayor margen de crecimiento financiero y comercial.

Actualmente cuenta con capacidad de produccion, congelamiento y almacenamiento
para sustentar el mercado nacional junto con el reconocimiento de la marca y la capacidad
de crecimiento para sustentar un proceso a una mayor escala, por este motivo se busca
conocer y analizar si dicha compafiia también cumple con las condiciones para llevara cabo
un proceso de internacionalizacién y de ser asi, analizar si también cumple con las
condiciones econdmicas, estructurales, legales, logisticas y de mano de obra con el fin de

definir la posibilidad de incursionar en mercados internacionales.

1.3 Justificacion

La internacionalizacion de la empresa Tipicas Empanadas S.A permitird que se dé a
conocer uno de los productos mas populares en el pais y el mas distinguido por sus rellenos
y técnicas de coccion, productos propios de Colombia, en donde de igual forma ayudara a
posicionarlo en un mercado mas amplio internacionalmente con la variedad de productos y
sabores que satisfacen a sus actuales clientes; este proyecto busca generar una guia para esta
empresa en donde por medio de sus valores basados en la innovacién y calidad logren

competir y posicionarse frente a un mercado internacional.

Tomando como base lo anterior, se prioriza asi cumplir los requerimientos de sus
clientes potenciales y del mismo modo innovar en sus productos por medio de dichas
exigencias. Con la internacionalizacion de Tipicas Empanadas S.A no solo dara a conocer
uno de los productos mas consumidos en el pais, sino que dara la oportunidad de que mas
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empresas del mismo sector puedan expandirse de manera internacional generando mayores
ingresos y aportando a la balanza comercial del pais.
2 Objetivo General

Identificar la ruta de internacionalizacién mas eficiente para la empresa Tipicas

Empanadas S.A.

2.1 Objetivos Especificos
- Exponer por medio del marco tedrico las diferentes formas y modelos de
internacionalizacion que puedan ayudar al plan de internacionalizacion de la empresa

Tipicas Empanadas S.A

- Analizar el consumo de empanadas en el mercado destino Estados Unidos para

los afios comprendidos entre 2018 y 2021

- Determinar la ruta de internacionalizacién que mejor se ajuste a la compafiia

Tipicas Empanadas S.A.

13



ANALISIS DE VIABILIDAD DE EXPORTACION DE EMPANADAS A ESTADOS
UNIDOS POR PARTE DE LA COMPANIA TIPICAS EMPANADAS S.A.

3 Marco de Referencia: Aproximaciones contextuales y conceptuales
El presente apartado se desarrolla con el fin de aportar informacion precisa para
abordar tanto el panorama general de la compafiia Tipicas Empanadas S.A., asi como dar un
recorrido por las apreciaciones tedricas que orientan las bases del presente estudio, esto con
el proposito de ilustrar el concepto de internacionalizacion a partir del analisis particular de

la mismay su posible incursion al mercado internacional.

3.1 Marco Contextual: Antecedentes de Tipicas Empanadas
S.A.

La seccion correspondiente al marco contextual, perteneciente al marco de referencia
permite al lector conocer el mercado en el cual se desenvuelve la compafia Tipicas
empanadas S.A., sus antecedentes a saber de su historia, valores corporativos, su
participacion en el mercado, portafolio y precio de productos y proyeccion de ventas para los

afios posteriores dentro del mercado colombiano.

La compafiia de empanadas tipicas comenz6 como un emprendimiento familiar
dirigido comercial y operativamente por el sefior Santiago Romero junto con su esposa la
sefiora Maria Nora Pefia y sus 6 hijos que el dia de hoy hacen parte del equipo de trabajo de
la compafiia. Tras encontrar una oportunidad de negocio en un mercado destacado en

Colombia, pero no desarrollado como marca y como produccion a gran escala, decidieron
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arriesgarse en el mercado de las empafiadas y frituras, estructurando un proyecto con todos
los estandares de calidad y permisos sanitarios para llevar a otro nivel este producto

caracteristico de Colombia (Prieto & Vargas, 2019).

Actualmente tipicas lleva alrededor 31 afios en el mercado nacional, con mas de
300 colaboradores directos con la compafiia y con locales comerciales en todas las ciudades
principales de Colombia como lo son Armenia, Barranquilla, Bogota, Cartagena, Chia,
Girardot, Ibagué, Manizales, Medellin, Melgar, Monteria, Cajica, Mosquera, Neiva, Pereira,
Rio Negro, San Andrés, Santa Marta, Santander, Soacha, Soledad, Tunja, Villavicencio,

Yopal. Y con 43 sucursales en la ciudad de Bogota (Hernandez, 2019).
Empanadas tipicas se define a si misma como:

Somos Tipicas Empanadas, antojamos a nuestros clientes con la calidad y el sabor
de los excelentes productos que brindamos, generando una experiencia de consumo
placentera basada en un servicio superior, brindando estabilidad y rentabilidad a la

empresa y a nuestros colaboradores (Tipicas Empanadas, 2022)

3.1.1 Plataforma Estratégica
Dentro de la presente seccion la compafiia Tipicas Empanadas S.A. establece los
siguientes valores corporativos que reflejan su fiel compromiso con sus productos, con su

personal y su segmento de mercado.

llustracion 1 Matriz Plataforma Estratégica Tipicas Empanadas S.A.:

Valores Corporativos: Bogota D.C., Matriz que evidencia la plataforma estratégica de la
compafiia Tipicas Empanadas S.A. a través de sus valores corporativos.

Valores Corporativos

Es la razdn de ser de nuestra compaiiia, la cual esta fundada en cuatro

Calidad Total pilares: Productivo, comercial. financiero y administrativo.
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Servicio Superior

Es aquel que no solo cumple, sino que supera ampliamente las
expectativas del cliente (interno y externo), sacandole un WOW.

Familia Tipicas

Somos un equipo de personas con sentimientos de apoyo, de
inteligencia y de excelencia con una cercania y un gran sentido
humano.

Respeto Enseflamos lo que sabemos y contagiamos lo que sentimos.
Compromiso Con | Cuando se vive, se ama y se siente lo que hago, dando lo mejor de mi
Pasion en cada accion, velando por los intereses de la compafiia.
Responsabilidad | Es pensar y actuar generando bienestar a la sociedad, a la naturaleza
Social y en especial a nuestros colaboradores.
La continua investigacion y desarrollo de nuevos productos y sabores
Innovacion que satisfacen a nuestros consumidores seran la razon de nuestro

crecimiento en la preferencia de nuestros clientes.

Estabilidad Que

Para nuestra empresa es prioritaria la estabilidad de nuestros

Genera colaboradores y proveedores; genera confianza e impulsa el
Confianza crecimiento de nuestro negocio.
Nota: Tipicas Empanadas. (s.f). Valores corporativos. Recuperado  de:

https://tipicasempanadas.com/nosotros-4/

Cabe resaltar que lo mas importante de la compafiia es el compromiso social con el
que cuenta. ya sea culturalmente o con sus colaboradores y asociados. que busca el desarrollo
de la economia del pais con apoyo a los pequefios empresarios que aportan al crecimiento de

las micro y macroempresas colombianas (Tipicas Empanadas, 2022)

3.1.2 Portafolio De Productos

Dicha compafiia se destaca por su gran portafolio de productos en el sector de fritos
en los que se destacan empanadas fritas de maiz de sabores como paisas, tipitaco, mexicana,
carne, queso, pollo, hawaiana, ranchera y thai. Por otro lado, empanadas horneadas como,
Horneada carne, Horneada pollo con champifién, Horneada capresse, Horneada espinaca,
Horneada queso; adicionalmente dentro de su portafolio se ofertan productos como arepas
de huevo, chorizo y arepas tradicionales para complementar su alcance en el mercado, ya que
con esta diversificacion permite captar un mayor numero de clientes (Tipicas Empanadas,

2022).
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El publico al que tipicas ofrece sus productos son personas de cualquier edad que

residan en Colombia y que consuman en la cotidianidad fritos o pasabocas de este tipo,

ofreciéndole la empanada tradicional de una forma mas estructurada y con mejor calidad en

lugares de facil acceso en su cotidianidad. Con el fin de ser asequible con su publico tipicas

maneja precios comodos en sus establecimientos sin importar su ubicacion o plazoleta en la

que se encuentre. Como se puede analizar en la siguiente tabla:

llustracion 2 Matriz Portafolio de Productos Tipicas Empanadas S.A: Bogota D.C.,

Matriz que evidencia el portafolio de productos de la compafiia Tipicas Empanadas

Empanadas de Maiz Fritas | Empanadas Horneadas Otros
. Arepa de
Tipico Queso 2.800 cop | Horneada 3.500 cop 2.800 cop
carne huevo
o Horneado 3.500 cop .
Tipicas pollo 2.800 cop | pollo con Choripin 2.800 cop
champifiones
Tipicas carnes | 2.800 cop | Horneada 3.500 cop | choritipico | 4.500 cop
capresse
Tipicas 2.800 cop | Horneada 3.500 cop
Hawaiana espinaca
Tipicas 2.800 cop 3.500 cop
rancheras Empanadas 14.500
Tipicas 2800 co . cop
mexicana P Huoer:Oeado CoNn queso X 5
Tipica paisa 2.800 cop a
Tipica Tipitaco | 2.800 cop
Nota: Tipicas Empanadas. (s.f). Portafolio de Productos. Recuperado de:

https://tipicasempanadas.com/portafolio/

Una de las estrategias que mas le ha funcionado a la compafiia de alimentos han sido

las alianzas efectuadas con compafiias tales como Postobdn, Homecenter, corona, Sodimac,

cadena éxito, casa luker, Alkosto, euro supermercado y agro campo (Tipicas Empanadas,

2022); los cuales les han permitido posicionar sus productos es sus instalaciones y acceder al
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flujo de personas que circulan habitualmente dentro de esos mercados de grandes superficies,
lo que impacta de manera positiva en el reconocimiento de la marca, permitiendo asi la rapida

y constante rotacion el portafolio ofertado.

Ahora bien, para complemento de su conquista de mercado nacional, es de vital
importancia recalcar el encadenamiento productivo que se ha llevado a cabo con las diversas
plataformas digitales a saber de Rappi, Domicilio.com, ifood, kiosco y abici (Tipicas
Empanadas, 2022); las mismas son seleccionadas en funcion de la participacion que tienen

en las distintas ciudades de Colombia.

De otro lado, en términos de la (Republica, 2019), estimo que las ventas total para el
afio 2020, de tipicas empanadas, fueron cercanas a 1,1 millones de unidades, lo que propicia
un ambiente de crecimiento trimestral cercano al 3%, esto, impulsado por la inversion en
equipo y maquinaria que permite la produccion a gran escala y suplir con la demanda exigida
por los puntos de venta, respaldado a demas por las fabricas de acopio instaladas en ciudades

principales, tales como; Bogota, Medellin, y Barranquilla.

En adicion a lo anterior, es importante recalcar que dentro del plan de crecimiento a
nivel nacional se contempla la apertura de cinco puntos de venta por afio, sumando a esto la
innovacién en sus sabores con el fin de continuar su solides en el mercado colombiano

(Tipicas, 2022).

Dentro de estos procesos cabe resaltar que el objetivo primordial a desarrollar es la
consolidacién de marca, amparada con la innovacion de sus sabores y en las técnicas de
preparacion, sujeto a la expansion agresiva en la instalacion de puntos, con el fin de aumentar

su presencia comercial.
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3.1.3 Ficha Técnica del Producto

llustracion 3 Matriz Modelo Estandar Utilizado Actualmente por Tipicas Empanadas S.A.

para la descripcion de sus Productos: Bogota D.C

Descripcion de sus Productos

Nombre

Laminas de masa de maiz para empanadas precocidas listas para
rellenar, armar y sofreir

Partida arancelaria

1901.20.00.00 Capitulo 19

Descripcion por
partida arancelaria

Preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o leche;
productos de pasteleria

Proteinas 6%
Carbohidrato 90%
Grasas saturadas 1%
Sodio 1%
Unidad por paquete 6%
Azlcares saturadas 3%
Vida util 18 semanas
Peso por unidad 84g
Unidad por empaque 5 unidades
Medida por unidad 15cm
Peso empaque 420g
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Nota: Tipicas Empanadas, (2022), Tabla de descripcion de productos, Tomado del empaque

de empanadas congeladas x5.

Ahora bien, respecto de la informacién suministrada anteriormente es posible
argumentar que la empanada ha sido desarrollada mediante un proceso artesanal, tal como su
origen lo describe; sin embargo, se busca transformar dicho proceso y transitar hacia
opciones mas industriales para su elaboracion con el fin de conquistar el mercado
internacional; no obstante, este desarrollo trae consigo otro tipo de retos los cuales se exponen

a continuacioén:

a) Para poder realizar la exportacion de empanadas por la compafiia
Tipicas Empanadas S.A. se debe tener la capacidad de produccion en un tiempo
determinado, ya que se debe enviar una alta cantidad por contenedor y el tiempo de
vida no es muy largo, por tal motivo se debe disminuir la brecha existente entre la
produccion inicial y final, esto con el fin de disminuir al maximo el riesgo de pérdida
por producto.

b) Otro punto importante de apreciacion es la cadena de frio bajo la cual
deben estar los productos producidos, ya que esto permite prolongar la vida Gtil de
los mismos y evitar la aparicion de hongos y microorganismos, ya que esto trae
consigo consecuencias fuertes en términos econdémicos.

C) Se requiere una logistica especial para transportar empanadas, debido
a que, por su tipo de embalaje, no debe generarse un peso extra puesto que incurriria
en el deterioro del producto.

d) Una de las problematicas mas relevantes que podria tener la

exportacién de empanas es la diversidad de gustos en cuanto a los ingredientes ya que
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no todos los rellenos tienen la misma vida util y solo se podria exportar empanadas
con productos especificos y la variedad no seria viable para entrar a competir con otro
mercado interno; para ello se toma como referencia los sabores de carne y papa, queso
y pollo.

e) El objetivo principal es tener una cadena de produccion eficiente que

permita tener un precio final altamente competitivo en el mercado destino.

Dentro de la presente investigacion se toma como referencia tres productos que son
catalogados por la compafiia como estrellas o de alta demanda dentro del mercado local y
para ello Tipicas Empanadas S.A. ha dispuesto su linea de congelados, estas poseen las
caracteristicas ideales para incursionar dentro del mercado internacional, para ello se trae a

colacion el presente listado de producto.
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llustracion 4 Matriz Embalaje de producto congelado por Tipicas Empanadas S.A.:

Deliciosas
empanadas o
de maiz peto *
mmm...

Empanada Carne y Papa

17 cm

15cm

Empanadas grandes rellenas
de carne por 5 unidades
(empanadas prefritas de maiz peto con
carne y papa) 240 g
su precio es de $ 14.500

Fuente: Tipicas Empanadas. (junio,2022). Matriz Embalaje de Empanada de Carne y Papa.

Tomado de: Medidas del empagque Empanadas Congeladas x 5u.

llustracion 5 Matriz Embalaje de producto congelado por Tipicas Empanadas S.A.

Deliciosas
empanadas
de maiz peto
ummm...

Empanada Queso

17 cm

15cm

Empanadas grandes rellenas
de queso doble crema por 5 unidades
(empanadas prefritas de maiz peto con
Relleno de queso 420 g)
Su precio es de $14.500
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Fuente: Tipicas Empanadas. (junio,2022). Matriz Embalaje de Empanada de Queso. Tomado
de: Medidas del empaque Empanadas Congeladas x 5u.

lustracion 6 Matriz Embalaje de producto congelado por Tipicas Empanadas S.A.

Empanada Pollo

Empanadas grandes rellenas
de pollo por 5 unidades

s 5 (empanadas prefritas de maiz peto con
deemn;‘,'afé‘?.:%% : o Rellenas de pollo 420g)
B ummm... Su precio es de $14.500

15cm

Fuente: Tipicas Empanadas. (junio,2022). Matriz Embalaje de Empanada de Pollo. Tomado
de: Medidas del empaque Empanadas Congeladas x 5u.

3.1.4 Comportamiento de Mercado Local

Al hablar de la cultura colombiana, de sus costumbres y platos distintivos se hace
necesario destacar la empanada, este producto supera todos los estandares en Colombia,
consolidandose como uno de los comestibles mas emblematicos de los que se habla en el
pais, este alimento no distingue entre clases sociales, ni gustos, ni diferencias de pensamiento,
por lo contrario, se ha relacionado con la vida de la mayoria de colombianos en algun

momento de su vida, y se ha posicionado como referente gastronémico para extranjeros, por
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tanto, sin importar donde emigren los colombianos, o quienes quieran conocer la cultura del

pais, estos preferiran el producto mas similar a la receta tradicional (La opinion, 2019).

A proposito de la relevancia de la empanada en el territorio colombiano, el articulo
publicado por La Opinién (2019), refiere que gran variedad de rellenos y texturas se
configuran de acuerdo con la cultura de la region del pais en donde se prepara; menciona
también que se consumen doce millones de empanadas diarias, incluso relaciona la
existencia de la fiesta dedicada a la empanada en el municipio de santa Antonio de Pereira,
el cual lleva mas de diez y ocho ediciones; afiade del mismo modo que empresas se dedican
a brindar cursos para aprender sobre su preparacion, y finamente expresa que Colombia
cuenta con dos monumentos uno en Caicedonia, valle y otro en Manizales, caldas dedicadas

a ellas (La opinidn, 2019).

3.1.5 Expansion en el Mercado

En términos de Procolombia (2020), las exportaciones para el sector de panaderia y
molineria incrementaron un 18.6% para el afio en relacion, todo esto enfocado en las harinas
producidas por Colombia, mas especificamente por la compafiia Dofia Arepa la cual cumple
con todos los estdndares de calidad para satisfacer a los mercados internacionales

(Procolombia, 2020).

Los insumos referidos con anterioridad son solicitados para realizar los productos
tipicos del pais tal como lo sugiere cada receta tradicional de las regiones, asi pues, estos
productos resultan apetecidos por colombianos en el exterior que buscan replicar dichos
alimentos a saber de empanadas, arepas, fritos y demas, con el fin de obtener los sabores mas
fieles a lo que indica la tradicion, creando con ello un consumo masivo de los mismos
realizados a partir de estos ingredientes colombianos (Procolombia, 2020).
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Por otro lado, la industria de fritos se ha expandido internacionalmente, representados
por ejemplo a través del caso exitoso de la compafiia Maquiempanadas S.A.S. que se dedica
a la creacion, comercializacidn y exportacion de maquinaria especializada para hacer 2000
empanadas por hora con tecnologia que permite llevar este proceso tan manual y cultural a
niveles de produccion competitivos para el mercado, lo cual traduce el proceso de produccién

a un formato industrial y por tanto funcional (Veritrade, 2020).

Hoy en dia esta compafiia exporta su maquinaria a mas de catorce paises, enfocandose
en el mercado de Estados Unidos, logrando asi internacionalizar este producto con un éxito
rotundo, lo que les permitié ganar el premio nacional de exportaciones en la categoria de
pequefias empresas de bienes en el afio 2015 en el evento organizado por Analdex en la

ciudad de barranquilla (Rivas, 2020).

En la siguiente tabla se observa el crecimiento que tuvo en sus exportaciones en el

afio 2020 razén por la cual obtienen diferentes reconocimientos a nivel nacional:

[lustracion 7 Matriz Maquiempanadas S.A.S.: Crecimiento en Exportaciones afio 2020

Partida . . USs$ - Pais
No Fecha Aduanera Exportador Cantidad | Unid. Unid. Naviera Destino
Maquiempanadas Evergreen
1 | 12/07/2020 | 8338809000 SAS 5 U | 590.00 Line E.U.
Maquiempanadas Ocean
2| 14/07/2020 | 8338809000 | 1L S 3 U [883.33| Network E.U.
o Express
Maquiempanadas Mediterranean
3 | 16/07/2020 | 8338809000 | 4 S Aps 1 U | 2800 | Shipping E.U.
S Company
Maquiempanadas Evergreen .
4 | 30/07/2020 | 8338809000 SAS 1 U 3840 Line Chile

Fuente: Emis. (enero,2022). Matriz que evidencia el crecimiento que tuvo en sus
exportaciones en el afio 2020 razon por la cual obtienen diferentes reconocimientos a nivel
nacional. Fuente: https://www.emis.com/php/company-
profile/CO/Maquiempanadas_SAS es_4164115.html
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De otro lado, en la siguiente tabla se puede observar un listado de los principales

paises de exportacién

llustracion 8. Matriz Maquiempanadas S.A.S.: Principales Paises de Exportacion:

Paises Registro US$ %
Estados Unidos 67 298.723 70%

Canada 13 65.339 15%

Espaiia 8 10.923 3%

Fuente: Emis. (enero,2022). Matriz que evidencia los paises que representan los
principales puntos donde Maguiempanadas S.A.S. ha realizado exportacion de sus productos.
Fuente:https://www.emis.com/php/company-
profile/CO/Maquiempanadas_SAS es_4164115.html

A modo de analisis, y partiendo de las matrices anteriores, resulta imperativo destacar
el talento y la capacidad empresarial de Colombia, verbigracia, a través de la compafiia
Congelados Criss, dedicada la fabricacion y distribucion de empanadas y productos pre
cosidos debidamente congelados con aproximadamente veinte afios de experiencia en este
mercado y que lleva alrededor de cinco afios con su estrategia exportadora principalmente a
Estados Unidos en donde ha logrado llevar la cultura colombiana, latinoamericana y la
comida con recetas tradicionales de las regiones generando varios reconocimientos como

indica en la publicacion realizada por procolombia (Rivas, 2020).

Por tal motivo y de acuerdo con lo expuesto previamente a cerca del panorama de
este mercado y estos ejemplos de éxito, es posible identificar la oportunidad de negocio que
representa el presente segmento dentro y fuera del pais ofreciendo una amplia demanda para
los diferentes nichos que lo componen, ya que como lo expresa Torrent (2011), la comida
rapida es un éxito mundial sin importar de que pais se provenga o que costumbres posea; es
todo un triunfo por su rapida preparacion y sus precios comodos, sin mencionar la facilidad

que posee para su consumo en cualquier horario y en cualquier ocasion (Torrent, 2011). Es
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asi como en la siguiente tabla se puede observar un listado de los paises que mas consumen

comida rapida en los ultimos afios en el mundo.

llustracion 9 Gréfico de Barras Gasto de comida Rapid por habitante en el mundo: Gasto
de Comida Réapida por Habitante en el mundo
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Fuente: Statista. (2021). Gréafico de barras que muestra al costado izquierdo el Euro por
Habitante, y en la parte inferior de modo horizontal cada pais, es decir que evidencia el
listado de los paises. Tomado de: https://es.statista.com/estadisticas/527865/prevision-de-
gasto-en-comida-rapida-en-las-princiaples-economias-mundiales/

Com normas APA , los titulos de las graficas no van dentro de la misma.

3.2 Marco Teorico: Integracion Del Panorama Corporativo A Las

Teorias De Internacionalizacion
Este apartado expone una serie de elementos tedricos y conceptuales, todos puestos
en funcién de guiar la presente investigacion, otorgando claridad acerca de como seran
abordados las teméticas concernientes e integrandoles con la realidad contextual de la
compafiia Tipicas Empanadas S.A. Por tal motivo se dar& un recorrido por las diferentes

teorias de internacionalizacién y el modelo de perspectiva econdmica que la literatura ofrece,
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asi mismo, se especificara un apartado que delimite lo que implica la internacionalizacién

como nocion.

3.2.1 Aproximacion Al Concepto De Internacionalizacion

Las Teorias de Internacionalizacion nacen en respuesta a dar explicacion al fenémeno
global, en medio del cual las empresas se vinculan cada vez mas a los mercados
internacionales, siendo asi que su planteamiento central sea representado a través de los
beneficios que surgen al trascender las fronteras de orden local, todo ello bajo una perspectiva
que permita la consecucion exitosa de relaciones comerciales sin hacer frente a los costes
subsecuentes de las imperfecciones de los mercado externos, siendo asi que, de ser seguidos
correctamente y bajo una proyeccion que permita la operacion de sus actividades en el plano
internacional, resultaran en la creacion de empresas capaces de responder a la demanda mas

alla de su ubicacion geografica (Cardozo, Chavarro, Ramirez, 2006).

Ahora bien, resulta relevante abordar el concepto mismo de la internacionalizacion,
el cual, en términos de Roque, Alves & Raposo, (2019) se define como la orientacion
estratégica que una empresa posee con el propdsito de promover sus operaciones valiéndose
de estrategias orientadas a promover sus productos o servicios hacia otros mercados a partir
de una réplica total o parcial de los resultados que ha obtenido en su cadena productiva; en
ello se espera que la empresa, aumente consecuentemente su nivel de actividades fuera de su
pais de origen, adaptando sus operaciones a contextos internacionales teniendo presente la

estrategia, estructura y recursos con los que cuenta (Roque, Alves & Raposo, 2019).

Sin embargo, la internacionalizacion no puede ser vista simplemente como un proceso
en el que se incrementa el nivel de progreso si no por el contrario debe incluir en si misma la

contemplacion consecuente de los contratiempos ante los cuales una organizacion ha de
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exponerse en su proposito de funcionar en el mercado extranjero, esta participacion ha de
contemplar distintas dimensiones como el mercado objetivo, los productos, tiempos de
respuesta y el rendimiento que la empresa espera de sus operaciones en el mercado

determinado (Roque, Alves & Raposo, 2019).

Es ese sentido, comprender el concepto y aplicabilidad de la internacionalizacién en
si misma conduce a las organizaciones a proyectarse de manera eficiente y lograr una
inmersion efectiva en el mercado destino. Sin embargo, para hacer un abordaje mas preciso
se hace relevante contemplar la particularidad las teorias de la internacionalizacion que para
el presente estudio de caso representaron funcionalidad, lo cual sera detallado en el siguiente

apartado.

3.2.1.1 Teoria del modelo Perspectiva de Redes
Bajo esta teoria, se agrupan los estudios enfocados en la incursion en mercados
externos desde el uso de las redes entre la empresa local y su contexto internacional, tal como

lo afirma Johanson y Mattson (1988)

Este enfoque plantea el proceso de internacionalizacion como un sistema logico de redes
organizativas y sociales de las empresas, afirmando que la entrada a mercados extranjeros
esta en funcion de las relaciones entre las empresas locales y las redes internacionales, es
decir, las relaciones sociales que tenga la empresa con otros miembros de la red, las cuales
le permiten una obtencidn de informacion mas rapida sobre los mercados en los que quiere

tener presencia (Johanson y Mattson, 1988, p.8).

En ese sentido, la teoria de redes, reafirma la imperatividad de los actores

involucrados en el vinculo comercial entre la empresa y su nicho de mercado, ya que al
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incursionar con una red sélida, la obtencién de beneficios es mucho mayor, puesto que, se
cuenta con una calidad mayor en la obtencion de informacion sobre las oportunidades que
cuenta la empresa local para inicio a sus operaciones, de igual forma, se puede entender dicha
teoria como la relacion directamente proporcional entre la informacién obtenida y los
resultados de la operacion, al ser un proceso inverso donde no se cuente con fuentes
confiables, es evidente que la empresa puede comerte errores perjudiciales en su rentabilidad
al llevar a cabo operaciones internacionales, adicionalmente, la solides en la informacién
nace de la cantidad de actores que estén involucrados, entiéndase por ello la participacion
activa de clientes, proveedores, competidores, mismo comité gerencial de la empresas, viajes
al pais destino y gobierno tanto del pais de origen a través de los planes de

internacionalizacion o a través del gobierno del pais destino.

De otro lado, los beneficios que esto trae a la organizacién la implementacion ideal
de esta teoria en el corto y mediano plazo, son la reduccion sustancial en los costos de
investigacion de mercados, costes de produccion y distribucion, y en largo plazo, se garantiza
con mayor solides la consolidacion del mercado en el pais objetivo y la independencia de los
recursos propios de la empresa dentro de su entorno local y la creacion de sinergias con una

red cada vez mas robusta que impulsa el desarrollo del sector (Castro, 2006).

Las redes organizativas o sociales que se desarrollan dentro del marco corporativo
resultan ser la base que articula la presente perspectiva, es asi como Cardozo, Chavarro &
Ramirez, (2006), refieren que la misma funciona a traves de las conexiones que la empresa
local obtiene de sus socios comerciales en el extranjero constituyendo asi oportunidades para
la interaccion Inter-organizativa; es si como lo anterior toma relevancia con el estudio

realizado por Queen’s Award of Export Achievement en el afio 1992 en el cual se identificd
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que los exportadores con éxito en sus operaciones, tomaron como fuente principal y
confiable la obtenida de sus socios internacionales, su experticia y los viajes efectuados en
los paises destino de sus negocios trayendo consigo que la informacion de caracter netamente

objetiva quedase en un segundo plano (Castro, 2006).

En complemento a lo anterior, la teoria de redes es fundamental para el desarrollo
internacional de las pequefias y medianas empresas, ya que con esto se busca no solo lograr
un posicionamiento en el mercado destino sino ademas perdurar en dicho mercado y a media
que la empresa aumenta su desarrollo, se establece una relacion directamente proporcional
con el tamario de su red de influencia y con ello la dependencia de la misma. Ahora bien, es
de precisar que en medio de dichas redes se establecen relaciones que facilitan a la
organizacion la posibilidad de obtener recursos, y aproximarse a mercados, es por ello que la
posicion de una empresa en su red resulta relevante, pues esta le permitir la obtencion de
los mismos, que estan a su vez siendo controlados por otras empresas, lo cual supone una

presuncion basica de esta perspectiva (Cardozo, Chavarro & Ramirez, 2006).

Ahora bien, a continuacion, se ilustra los pasos a considerar con el fin de tener éxito
en la implementacién de esta teoria, puesto que, el aprovechamiento de esta permite una
incursion basada en la experiencia de las empresas pertenecientes a la misma red o tomar la
decisidn de iniciar el proceso de incursion con medidas de bajo compromiso e ir aumentando
los diversos factores de produccion a medida que se va adquiriendo experiencia en el

mercado internacional.
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Ilustracion 10 Fases para la Implementacion de la Teoria de Redes

Teoria de Redes

'  Definir el grado de internacionalizacion de la empresa, con base en sus
actividades econdmicas, lugar de desarrollo y mercado objetivo

» Determinar la red a la que pertenece mediante el conocimiento de los ejercicios
econdmicos de sus competidores proveedores y clientes potenciales

 De acuerdo con los pasos 1y 2 se determina el cuadrante o categoria a la cual
pertenece

« Evaluar si la direccién de la empresa esta dispuesta a incursionar en el mercado
internacional

» Formulacién de la estrategia para avanzar en las actividades del mercado
internacional

Fuente: Cardozo, Chavarro & Ramirez. (2006). Fases para la implementacion de la teoria de
redes.

Como es evidente, se contemplan cinco pasos que inician desde definir el estado actual de la
empresa, hasta finalmente determinar el plan estratégico para incursionar en el mercado
internacional o bien obtener mayores beneficios de esta, esto a su vez contempla la
importancia que tienen los miembros al interior de la organizacion para determinar si es

importante iniciar las actividades internacionales.

De otro lado, dentro de la ya referida red se relacionan cuatro categorias o cuadrantes
que identifican a las empresas internacionales, estas varian en funcion de su relacion con el
mercado internacional y la internacionalizaciéon de estas, en ese sentido se distinguen la
empresa iniciadora, la rezagada, la empresa solitaria y por ultimo la internacional descritas

en el siguiente apartado (Cardozo, Chavarro & Ramirez, 2006).
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Asi pues, se puede apreciar a continuacién la relacion existente entre las redes a las
cuales pertenece una empresa y el grado de internacionalizacién de cada una de ellay como
de acuerdo con la relacidn existente, la empresa misma pude estar posicionada dentro de uno

de los siguientes cuadrantes.

llustracion 11 Grados de internacionalizacion

Grado de Internacionalizacion de la red
Bajo Alto
Grado de Bajo Empresa Iniciadora | Empresa Iniciadora
Internacionalizacion o Empresa
Alto Empresa Solitaria .
de la empresa P Internacional

Fuentes: Cardozo, Chavarro & Ramirez. (2006). Grado de Internacionalizacion de Red

De ese modo, es de vital importancia iniciar con la empresa iniciadora, la cual posee
bajos conocimientos del mercado y su red asociada es precaria en cuanto a conexiones
internacionales y asume un riesgo mayor al internacionalizarse, por ende, se robustece en
primera instancia al interior del mercado local, ganando solides dentro de su zona de
influencia; cuando este tipo de empresas toma la decision de ingresar a los mercados

extranjeros

Empresa iniciadora, posee bajos conocimientos del mercado y su red asociada es
precaria en cuanto a conexiones internacionales y asume un riesgo mayor al
internacionalizarse, por ende, se robustece en primera instancia al interior del mercado local,
ganando solides dentro de su zona de influencia; cuando este tipo de empresas toma la

decision de ingresar a los mercados extranjeros

Empresa solitaria, altamente internacionalizada, su red continua con un bajo grado de

conocimiento del mercado exterior, por otra parte, ha adquirido conocimientos sobre el
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mercado y su experiencia combinado con sus recursos le permite efectuar inversiones con

mayor grado de compromiso.

Empresa rezagada, esta involucrada en una red altamente internacionalizada sin

embargo sus operaciones contintan centradas en el mercado local.

Empresa internacional, tanto la red a la cual pertenece como sus operaciones estan

altamente internacionalizadas, y se contempla a los mercados de operacion como uno solo y

por ende se realizan transacciones de recursos entre diversos centros de operaciones sin

importar su lugar de residencia.

De acuerdo con la teoria expuesta, a continuacion, se hace un analisis sobre la

influencia de la red a la cual pertenece la empresa junto con el grado de internacionalizacion

de esta, de tal, manera se puede apreciar lo siguiente.

llustracion 12 Profundizacion Teoria de Redes

: Cuadrantes
Areas de
Identificacion o
E_m.presa Empre_sa ElpITEsE! Empresa Solitaria
Iniciadora Internacional Rezagada
Red altamente

Red

La red a la que
pertenece no se ha
internacionalizado

La red y la empresa
son altamente
internacionalizadas

internacionalizada y
la empresa no posee
un grado alto de
internacionalizacion

La empresa es
altamente
internacional y lared a
la que pertenece no

Operacion

Actividades dentro
del mercado local

Los mercados se
manejan como un
Gnico mercado

Operaciones
centradas en el
mercado local

Operaciones de
mediano compromiso
en el mercado
internacional

Impacto en el
Mercado

Escaso
conocimiento
mercado externo

del

Transferencia de
recursos entre los
diferentes puntos de
ejecucion

Empresas altamente
especializadas,
capaz de brindar
soporte a empresas
internacionales

Capacidad de ingresar
a mercados diferentes
a los de su proximidad
psicologica
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Fuentes: Cardozo, Chavarro & Ramirez. (2006). Profundizacion Teoria de Redes.

Es asi como, se puede indicar que, entre mayor sea el grado de internacionalizacion
de laredy la empresa, posee una participacion mas amplia en el mercado, en contra posicion
al escenario donde las dos variables son precarias, llevando a la empresa a competir
exclusivamente en el mercado local, de igual forma la presente teoria, evidencia que a medida
que las variables contempladas aumentan, se genera una relacion directamente proporcional

con respecto a la participacion de la empresa dentro de los mercados exteriores.

3.2.1.2 Teoria Perspectiva de Procesos

Dentro de esta teoria se explica la internacionalizacion como proceso gradual, el cual
se va alcanzado a medida que la empresa adquiere conocimiento y experiencia dentro del
mercado internacional, con ello se evidencia un compromiso progresivo de recursos y

actividades en el mercado internacional, (Castro, 2006).

Ahora bien, dentro de la perspectiva de procesos es de vital importancia hacer
mencién de los estudios realizados por la escuela Nérdica de Uppsala en el cual se puede
apreciar el modelo de internacionalizacion como un incremento consecuente de recursos y
conocimiento adquirido a traves de la experiencia, es asi como resulta relevante traer a
colacidn la cadena de establecimiento que desde la generalidad podria ser abordada en cuatro
ctapas; a saber de: “1 actividades esporadicas o no regulares de exportacion; 2. exportaciones
a través de representantes independientes; 3. establecimiento de una sucursal comercial en el
pais extranjero; 4. establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero.” (Cardozo,

Chavarro & Ramirez, 2006, p.10).
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Estas etapas, varian de acuerdo a la cantidad de recursos comprometidos para el
desarrollo de la operacion, por tanto, a mayor grado de implicacion, la organizacién adquiere
mayor experiencia e informacion sobre el mercado exterior, estos constituyen mercados
caracteristicos de una participacion superior, entendiendo que al aumentar la experiencia
también se incrementan las oportunidades dentro del mercado y trae como fin un mayor

retorno a la inversién efectuada (Cardozo, Chavarro & Ramirez, 2006).

De igual forma, tal como lo menciona Castro (2006), al implementar este modelo, se
hace indispensable tener presente los elementos acotados a la distancia psicologia, hecho por
el cual se deben evaluar factores como barreras linglisticas, con su respectiva facilidad para
la traduccion, factores culturales, Inversion Extranjera Directa, ambiente politico y legal; ya
que los factores previamente mencionados, permiten obtener una visual méas clara con
respecto al pais destino, puesto que, al incursionar en los mercados internacionales, a través
de una empresa nueva, por confianza optara por contemplar de primera mano, aquellos paises
donde sus barreras sean similares, para ello establecera aquellas naciones donde su distancia

psicoldgica es menor.

Es asi, como el modelo de Uppsala, se establece como marco general de referencia
en el cual se soporta de manera empirica, aquellos procesos de internacionalizacion llevados
a cabo por diversas empresas y se cataloga asi mismo como proceso de desarrollo gradual,
basandose en los aprendizajes obtenidos a través de la serie de etapas incursionadas en el

proceso de internacionalizacion.

Asi mismo, para la ejecucion del modelo, los autores han especificado la cadena de

establecimiento la cual se mostrara en el siguiente apartado.
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llustracion 13 Cadena de establecimiento modelo Uppsala

Mercado Estatico Mercado Dinamico
1 - Actividades 3 - Establecimiento de una
esporadicas o no regulares sucursal comercial en el
de exportacion pais extranjero
2 - Exportaciones a través 4 - Establecimiento de
de representantes unidades productivas en el
independientes pais extranjero

Fuente: Cardozo, Chavarro & Ramirez. (2006). Modelo Uppsala

En el presente cuadro se detalla los cuatro procesos que se generan dentro del modelo, siendo
las dos primeras etapas aquellas donde los compromisos de internacionalizacion son bajos y
la participacion de la empresa puede ser indirecta, en donde la misma incursiona en los
mercados internacionales a través de intermediarios 0 agentes especializados y de manera

directa, donde la participacion se hace en conexion con el cliente en el pais destino.

De otro lado para el caso de las dos ultimas etapas, estan se establecen a medida que
se solidifica la empresa en el mercado internacional, donde el compromiso de recursos es
mucho mayor y la experticia propicia la creacion de filiales y plantas operativas en varios
paises destino aprovechando de estos las ventajas que pueden ofrecer, bien sea en términos
de mano de obra, reduccion de barreas arancelarias y no arancelarias y costes de produccion.

(Castro, 2006).
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3.2.1.3 Teoria de Innovacion

Ahora bien, el modelo nérdico de Uppsala, esta directamente relacionado con el
planteamiento de la Teoria de la Innovacion, la cual consiste en aumentar de manera gradual
los recursos con determinaciones creativas tomando como base la experiencia adquirida y a
su vez se identifican cinco etapas las cuales inician en el mercado doméstico, exportaciones
esporadicas, exportaciones recurrentes, exportaciones activas y por ultimo exportaciones con

un grado alto de compromiso (Castro, 2006).

Por ultimo, se hace alusién al Ciclo de vida del Producto propuesta por el
economista Raymond Vernon en 1966, quien define a la misma como el proceso por el cual,
cualquier industria cambia e implementa nuevo métodos de fabricacion a medida que
prevalece en el tiempo y la demanda lo requiere esto permite determinar como se pasa de un
proceso netamente local a una actividad en el marco internacional, para ello, se identifican
cuatro etapas las cuales se inician con el proceso de introduccién en donde el producto se
fabricay se comercializa dentro del pais de origen con unos coste de produccién establecidos,
con una demanda incipiente, teniendo inconvenientes de entrada en el pais destino, dadas las
barreas establecidas, bien sea arancelarias o no arancelarias, cabe resaltar que estos Gltimos
factores descritos tienen un papel en doble via ya que para el mercado local tener este tipo de
barreras permite robustecer su industria y no entrar en declive con la llegada de nuevos
actores, de igual forma para el ingreso dificulta el aprovechamiento de recursos que el pais
destino puede ofrecer bien sea en términos de mano de obra, tecnologia, recursos naturales
etc., ahora bien; se procede asi con la etapa de crecimiento o estandarizacion en medio de
la cual, se aumenta toda actividad de exportacién dada la orientacion del mercado y para ello

se amplia el musculo financiero para la construccion de plantas que satisfacen la demanda,
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adicional a ello, el producto es innovador, conocido es recurrente, la demanda del mismo ha
aumentado, se aprovechan con mayor eficiencia los recursos del pais destino, y el precio del
producto es elastico, lo que permite financiar la innovacién bien sea del bien o del portafolio
de productos ofertantes, ademas, los costes de produccion se estandarizan a la baja, puesto

que se implementan mejoras en términos de tecnologia y mano de obra (Mendoza, 2013).

Posterior a la fase de crecimiento se da paso a la madurez, en la cual el producto sea
estandarizado y el mercado se encuentra saturado del mismo, por tanto, se pretende la
relocalizacion de la inversién directa, y la fabricacion pretende ser realizada por paises con
mano de obra mas barata y finalmente se procede al declive o abandono del pais de origen,
en donde la demanda del producto resulta ser casi inexistente. (Cardozo, Chavarro &

Ramirez, 2006).

llustracion 14 Grafico del ciclo de vida del producto (Julio del 2022)

/—'\

Madurez

se-060ca0~T

Declive
Crecimiento

Introduccion

>
Tiempo

Fuente: Cardozo, Chavarro & Ramirez. (2006). Ciclo de vida de producto.
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3.2.1.4 Modelo Perspectiva Econdmica

Durante el desarrollo de esta teoria, se establece el postulado clasico de que todas las
naciones, tienden a especializarse en aquellos bienes y servicios en los cuales posee una
ventaja en términos de los costes de produccion y a su vez se nutre de los apartes realizados
por Adam Smith y David Ricardo, en donde el primero en mencion hace referencia a la teoria
de la ventaja absoluta reconociendo a partir de la escasez de recursos, la necesidad de
establecer sistemas de distribucion, por tanto cada nacion se orientaria a producir y exportar
aquellos productos cuya base sea abundante en el territorio local y consecuentemente

importar aquellos de los que carecen (Gupta, 2015).

Por otra parte, el segundo autor en mencion realiza sus aportes, incorporando el
postulado de la ventaja comparativa, que afirma que el comercio puede producir intercambios
traducidos en beneficios para ambas partes si y solo si los costos para dos 0 mas bienes

producidos resultasen relativos. (Morales, 2020).

Ahora bien, desde la perspectiva actual de la Teoria Econdmica, aparecen posturas
tales como la teoria de la ventaja monopolistica, también llamada de la teoria de la
organizacién industrial. En donde se expone que toda empresa cuya operacion esta presente
en varias partes del mundo, debe poseer una ventaja exclusiva dentro de la competencia, de
alli el termino monopolistico, esta puede radicar en el proceso de produccion, organizacion,
direccién, comercializacion en recursos como los tecnoldgicos, el acceso al crédito y un
amplio portafolio de productos, permitiéndoles competir en el mercado local con los

competidores nacionales.
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De otro lado, aparece el paradigma ecléctico de Dunning, que segun, De Matias
(2015), evalla desde tres perspectivas la manera de dar inicio al proceso de Inversidn
Extranjera Directa, por parte de la multinacional, tomando como base de analisis la
evaluacion de propiedad, ubicacion e internacionalizacion respectivamente, para ello se

establecen cuatro condiciones para garantizar el flujo de dicha inversion.

El primero relaciona las ventajas que posee la empresa durante su participacion en
mercados externos, respecto de otras empresas locales, estas pueden ser intangibles, a saber,
de la capacidad organizativa, trabajo en equipo, know — how, o aspectos de caracter
estructural, entre otros. El segundo aspecto relaciona la explotacion de dichas ventajas por
sus propios medios omitiendo con ello la venta o alquiler de estas a otras organizaciones
ubicadas en otras naciones. Dicho de otro modo, la rentabilidad de la compafiia aumenta
mediante la expansion de la cadena de valor ejecutando por ejemplo nuevas actividades que
involucren la reduccion de costos asociados a proteger la calidad de los productos o la
evitacion de los costes de busqueda, negociacion y ruptura de contratos, entre otros factores
que pueden ser determinantes en el proceso mismo de internacionalizacion. (Cardozo,

Chavarro & Ramirez, 2006).

El tercer aspecto, se relaciona con la rentabilidad esperada al localizar plantas de
produccion en el exterior tomando como factores de analisis, la distribucion espacial,
dotaciones de recursos, calidad, precios, productividad del recurso humano, o bien, aspectos
logisticos tales como el transporte, la comunicacion entre naciones, la infraestructura de los
paises de destino, y finalmente aspectos como las denominadas barreras artificiales del
comercio, o aquellas disimilitudes en términos de cultura o idiosincrasia. Y el Gltimo aspecto

a evaluar, tiene relacién con los objetivos de largo alcance establecidos por la multinacional
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al momento de efectuar la liberacion de capital, que basicamente hace referencia a la

conquista y expansion de su actividad comercial (Cardozo, Chavarro & Ramirez, 2006).

En ese sentido, Aguilar (2006), sostiene que la inversion extranjera directa IED, trae
consigo el desarrollo del enfoque OLI, en el cual se relacionan los factores en materia de
propiedad (Ownership), Ubicacion (Location) y produccion internacionalizada
(Internalization), donde cabe resaltar la expansion de las grandes empresas, como el resultado
de la interaccion constante de los activos de la misma, los cuales pueden ser aprovechados a
gran escala fuera de sus fronteras, instalandose en aquellos lugares donde resulte mas rentable
la produccidn de sus activos y exportarlos desde el pais destino que desde su propia casa
matriz, esto a su vez se complementa con los beneficios obtenidos de internacionalizar la
operacion ya que deben ser mejores con respecto a los costos derivados de tener una

operacion geograficamente dispersa. Aguilar (2006).

Es asi como, la IED, se convierte en una inversion menos volatil y trae consigo
grandes beneficios macro-econémicos al pais receptor, ya que ingresa dinero, se genera
empleo, permite la transferencia de tecnologia, y mejora el sector econémico a la cual

pertenece.

De otro lado, Aguilera, (2006), sefiala que la IED, posee dos modos de entrada, estos
a saber de, IED vertical en la cual, una empresa transnacional requiere deslocalizar parte de
su cadena valor, aprovechando los recursos naturales y mano de obra barata de los paises en
via de desarrollo, en donde el producto final forma parte de una cadena vertical y los insumos

mas econdmicos suelen ser el capital de trabajo.
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De otro lado, se encuentra la IED horizontal, que hace referencia a la produccion de
las empresas internacionales se destina a suplir la demanda del mercado local, lo que incurre
en la creacion de plantas y formas de trabajo similar a las de sus paises de origen, para lo cual

trae como beneficio el ahorro en costos de transporte y tarifas arancelarias.

Ahora bien, a continuacion, se presenta en el siguiente apartado el resumen del
enfoque OLI, donde se permite observar las variables a tener en cuenta por las empresas

internacionales a la hora de aprovechar las ventajas competitivas de otras naciones.

lustracion 15 Modelo OLI

Ownership (Propiedad) : S :
n No hay actividad internacional

Ventaja de Propiedad No

Js

. Location (Ubicacién) Producir en el propio mercado y
L —» exportar al mercado de interés
Ventaja de Ubicacion No P
l Si
Internalization
{Internalizacion) — Licencias a un socio local
No

Ventaja de Internalizacion

Is

Inversion Extranjera
Directa

Fuente: Aguilar. (2006). Modelo OLI.

De acuerdo con lo expuesto en la Figuera anterior, se puede apreciar un esquema del
enfoque OLI, que permite la toma de decisiones teniendo presente las ventajas o ausencia de

estas para la compafiia la viabilidad de internacionalizacion.
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4 Marco Metodoldgico para la Propuesta del Plan de Internacionalizacion de
Tipicas Empanadas S.A.

Para lograr Identificar y valorar criterios importantes del mercado destino, se desarrollé una

matriz de seleccién con un total de tres Paises, los cuales fueron seleccionados teniendo en

cuenta los paises a los que vende Colombia y los paises con mayor demanda a nivel

mundial, lo resultados fueron los siguientes.

llustracion 16 Paises a los que vende Colombia

Estados Unidos

China

Panama

HWIN|=

Ecuador

5

Brasil

Fuente: Datosmacro. (2022). Paises a los que vende Colombia

llustracion 17 Paises que mas demandan a nivel mundial

Japoén

Estados Unidos

Canada

Reino Unido

Vi WIN =

Australia

6

Espafa

Fuente: Datosmacro. (2022). Paises con mayor demanda a nivel mundial.
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llustracion 18 Matriz de seleccion de Mercados Estados Unidos

Estados Unidos

PONDERACION

VARIABLE ANALISIS DE LA VARIABLE | NOTA | PUNTAIJE
(100%)

ASPECTOS MACRO 10%
Poblacion 3% Edad 22 - 50 afios 1 0,03
Inflacion 3% 9,20%| 2 0,06
Balanza Comercial 2% USD 1.182.561,9 5 0,1
Estabilidad Politica (indice de competitividad) 2% Puesto 3 3 0,06
ACCESO AL MERCADO 20%
Aranceles 5% 3,50% 3 0,15
Requisitos - I_Sar_rera no arantEeI?rias, técnicas, . 85% 2022. se tienen 996
cuotas, restricciones, requerimientos 5% productos libres de arancel 4 0,2
especiales, marcas

10% sobre el ingreso
Impuestos 3% tributable y 22% sobre el 2 0,06

ingreso por encima de ese

nivel (hasta $89,075)
Transporte - disponibilidad y frecuencia, 7% 5 035
costos de transporte, puertos, infraestructura USD 5.714,05 aéreo !
MERCADO 30%

Amplio mercado de 310

millones de personas, la

mayor economia del mundo
Potencial del mercado 8% representa 4 0,32

aproximadamente un 25%

de la produccion mundial

total

aumento en el indice de

7% precios de gastos basicosde | 3 0,21

Perspectivas de crecimiento del mercado consumo personal a 4%

Dimensién continental,

aproximacion gradual a los

distintos mercados

regionales (por ej. Nordeste,

Florida, California, Tejas,
Acceso a canales de distribucién 9% Grandes Lagos ...). hay hasta 3 0,27

seis zonas horarias (cuatro

en el continente),

diferencias culturales y

enormes distancias entre

una regién y otra.
Importaciones 6% UsD 2.407.527 4 0,24
COMPETENCIA 40%
Participacion mundial de las importaciones 9% 21 de 192 paises 3 ‘ 0,27
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La situacién econdmica de

Caracteristicas de la competencia 17% EE. UU se caracteriza por ser 3 0,51
capitalista de tipo mixta
Precios de la competencia (Medido en Precios
mundiales de una hamburguesa Big Mac en 14% 4 0,56
enero de 2022) UsSD 5,81
PUNTAIJE TOTAL 100% 3,39
llustracidon 19 Matriz de seleccion de Mercados de Australia
Australia
VARIABLE PON(Iing()ZION ANALISIS DE LA VARIABLE | NOTA | PUNTAIJE
(1)
ASPECTOS MACRO 10%
Poblacion 3% Edad 22 - 50 afios 1 0,03
Inflacion 3% 6,10%| 4 0,12
Balanza Comercial 2% USD 82.330,7 3 0,06
Estabilidad Politica (indice de competitividad) 2% Puesto 11 2 0,04
ACCESO AL MERCADO 20%
Aranceles 5% 3,50%| 2 0,1
Requisitos - Barrera no arancelarias, técnicas, 77% lineas arancelarios libre
cuotas, restricciones, requerimientos 5% 26CES0 3 0,15
especiales, marcas
25% para el aio de ingresos
0,
Impuestos 3% 2021-22 afio 3 0,09
Transporte - disponibilidad y frecuencia, 7% 5 0.14
costos de transporte, puertos, infraestructura ° USD 10.399,19 aéreo !
MERCADO 30%
Un mercado de mas de 25
millones de potenciales
Potencial del mercado 8% consum.idores con gustos 3 0,24
anglosajones y una elevada
renta per cdpita.
7% previsién de crecimiento 3 0,21

Perspectivas de crecimiento del mercado

para Australia en 4,1%
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Australia se divide en seis
estados, dos territorios
continentales, La ciudad de
Sidney, con sus 5,36
millones de habitantes, es la

Acceso a canales de distribucién 9% mas poblada de Australia, Es | 3 0,27

a suvez un importante

centro industrial y puerto

comercial de primera

magnitud. La ciudad es muy

extensa, con un radio

aproximado de 40 km
Importaciones 6% USD 1.618.432,75 2 0,12
COMPETENCIA 40%
Participacion mundial de las importaciones 9% puesto 10 de 192 paises 4 0,36

El mercado australiano es
Caracteristicas de la competencia 17% de reducida dimensién y 1 0,17

alejado
Precios de la competencia (Medido en Precios
mundiales de una hamburguesa Big Mac en 14% 3 0,42
enero de 2022) uUsD 4,59
PUNTAIJE TOTAL 100% 2,52

llustracion 20 Matriz de seleccion de Mercados de Espafia
Espafia
VARIABLE PON(?lEz?():ION ANALISIS DE LA VARIABLE | NOTA | PUNTAIJE
0

ASPECTOS MACRO 10%
Poblacion 3% Edad 22 - 50 afios 1 0,03
Inflacion 3% 8,30%| 3 0,09
Balanza Comercial 2% USD 33.750,7 millones 1 0,02
Estabilidad Politica (indice de competitividad) 2% Puesto 26 2 0,04
ACCESO AL MERCADO 20%
Aranceles 5% 12,00%| 1 0,05
Requisitos - I.?.ar-rera no aranc'el.?\rlas, técnicas, o 53% de restricciones . 0.05
cuota:s, restricciones, requerimientos 0 especiales para alimentos A
especiales, marcas

Cuenta con impuestos

9 2

Impuestos L promedio del 12% 0,06
Transporte - disponibilidad y frecuencia, 9% 5 014
costos de transporte, puertos, infraestructura ? USD 6.987,24 aéreos !
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MERCADO

30%

Potencial del mercado

8%

Tratados de doble
Tributacién, Una jurisdiccion
segura y robusta, Soluciones
practicas de inversion
internacional y Soluciones
practicas de inversiones
locales

0,16

Perspectivas de crecimiento del mercado

7%

Prevision de crecimiento del
5%

0,28

Acceso a canales de distribucion

9%

Las distancias hacen que los
circuitos de intermediacion
sean necesariamente mucho
mas largos, por lo general,
gue en Espafia. Esto afecta al
precio final del producto, ya
que al precio del fabricante
hay que ir sumando las
comisiones de los distintos
intermediarios.

0,09

Importaciones

6%

USD 219.620,55

0,12

COMPETENCIA

40%

Participacion mundial de las importaciones

9%

puesto 82, de 192 paises

0,09

Caracteristicas de la competencia

17%

El sector empresarial
espanol esta muy
desarrollado y posee un alto
grado de
internacionalizacion.

0,51

Precios de la competencia (Medido en Precios
mundiales de una hamburguesa Big Mac en 14%
enero de 2022)

USD 6,81

0,28

PUNTAJE TOTAL

100%

2,01

con

agroalimentaria, estructura empresarial, politica y Social, en esta Gltima teniendo en cuenta

las siguientes

4.1 Andlisis del Mercado

caracteristicas,

Mercado domeéstico,

Conectividad,

En la expansion del mercado de Tipicas empanadas se buscaron paises que cumplieran

industria
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las diversidades culturales y el nimero de poblacion de latina y migrante; los paises

seleccionados fueron Espafia, Australia y Estados Unidos

4.1.1 Espaia

4.1.1.1 Mercado doméstico
El mercado espariol tiene 46 millones de habitantes y recibié mas de 82 millones de
turistas anuales en 2019. Acceso sin restricciones a Europa, el mercado de mayor poder

adquisitivo del mundo (méas de 500 millones de consumidores).

4.1.1.2 Industria agroalimentaria

Espafia se posiciona como cuarta potencia agroalimentaria a nivel europeo y décima a
nivel mundial. Gracias a la calidad de sus productos y su extensa despensa, el sector
agroalimentario, en el caso de Espafa es especialmente relevante el trinomio alimentacién-
turismo-gastronomia, un ecosistema que garantiza un alto volumen de consumo y prestigia
la marca pais, convirtiendo el producto agroalimentario en una parte esencial de su cultura'y

tradicion.

4.1.1.3 Estructura empresarial
En Espafia operan mas de 30.000 empresas agroalimentarias, desde emprendedores hasta

multinacionales, cubriendo toda la cadena de valor.

4.1.1.4 Social
Un sector que emplea a casi 430.000 personas. Una industria con disponibilidad de

mano de obra cualificada y costes laborales competitivos.
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4.1.1.5 Conectividad

Inmejorable red de infraestructuras y logistica entre las mas competitivas del mundo.
Mas de 17.000 Km de autopistas, 50 aeropuertos y 46 puertos. Espafia es la puerta de acceso
a Europa, Norte de Africa y Latinoamérica, (mas de 600 millones de consumidores) y MENA

(500 millones de consumidores).

llustracion 21 Poblacién Total de Espafia

Mercado Poblacion Total
Millones de Personas
Espafa 46.4
Union europea 511.4
Latinoamérica 637.6
Oriente Medio y Norte de Africa 436,7

la gréfica no se ve bien. elaborarla

Fuente: HSBC. (2022). Poblacion total de Espafia.

4.1.2 Australia
4.1.2.1 Mercado Doméstico

Segun el Reporte Anual de Libertad Econémica 2021 (2021 Index of Economic
Freedom), Australia es el tercer pais del mundo con mayor libertad econémica, sélo por

debajo de Singapur y Nueva Zelanda, que son economias considerablemente mas pequefias.

4.1.2.2 Industria agroalimentaria
El sector agroindustrial y alimentario australiano estd marcado por la dualidad, granjas

de tipo familiar la cuales coexisten con un nimero reducido de compafiias multinacionales.

En términos generales, el sector agroindustrial y alimentario en Australia muestra una

baja concentracion de mercado; viendolo desde este punto de vista la agricultura es un sector
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fragmentado que cubre extensos segmentos de diferentes productos, lo que dificulta que un

solo actor controle la mayor parte del mercado.

Sin embargo, la corporatizacion agricola, junto con la integracion vertical y horizontal de las
operaciones a sido de ayuda en la consolidacién en la industria, en donde de este modo, las
granjas han crecido y los operadores mas pequefios estan siendo absorbidos o expulsados del
mercado. Con frecuencia, los operadores individuales permanecen en producciones de

caracter nicho, tales como los cultivos organicos.

4.1.2.3 Estructura empresarial

La agricultura australiana es una industria orientada a las exportaciones, que depende
fuertemente de la dindmica del mercado global. En torno al 60% de la produccion generada
en el pais se vende al exterior y el otro 40% restante hace frente al 93% de las necesidades

domésticas (el 7% es cubierto por las importaciones)

4.1.2.4 Social
El principal reconocimiento de Australia ha sido durante los Gltimos afios su sistema
educativo, el cual es muy reconocido internacionalmente, y por esto, es uno de los principales

destinos del mundo para estudiar.

El sector de la educacion es el segundo mas importante del pais y cuenta con varias
instituciones ubicadas entre las 8 de las 100 mejores Universidades del mundo segun el QS.
Ademas, su variada economia junto con su sistema migratorio hace que este pais atraiga los
mejores talentos de todo el mundo; entonces desde este punto de vista sin importar la
industria que quiera ingresar a este pais o la especialidad de distintos negocios, se podra

encontrar gran variedad de profesionales.
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4.1.2.5 Conectividad
En Australia los principales commoditites exportados son agricolas en los que se
encuentra la carne de vacuno, el trigo, la lana, los productos lacteos y la cebada, los anteriores

son los productos que crean un mayor volumen de ingresos para el sector.

Por otro lado, el volumen de las importaciones se ha mantenido relativamente bajo.
Frente a los A$40.800 millones de commoditites agricolas exportadas; sin embargo, la

relevancia del comercio internacional varia de acuerdo en funcion del sector que se trate.

Durante la apertura de la Embajada, en junio de 2017, Australia entregé AUD $500.000
para actividades de desminado y ha financiado proyectos de desarrollo local en sectores como
construccion de paz, mineria sostenible, agricultura, emprendimiento, igualdad de género y

atencion a migrantes venezolanos.

En el 2019, Australia y Colombia firmaron un Acuerdo sobre Servicios Aéreos,
buscando mejorar la conectividad entre las dos naciones. Asimismo, en 2014 se firmo un

memorando de Entendimiento-MOU sobre mineria, y en 2016, uno sobre hidrocarburos.

4.1.3 Estados Unidos
4.1.3.1 Mercado Doméstico

Estados Unidos es el mayor mercado del mundo, este puesto es dado gracias a su poder
adquisitivo, segun los informes en Santander trade para el afio 2022 es el mayor importador
del mundo y el segundo mayor exportador de bienes, asi como también el principal

importador y exportador de servicios comerciales.
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4.1.3.2 Industria agroalimentaria
El crecimiento de la Industria agro en Estados Unidos se concentra en las tierras que

producen principalmente cereales y semillas.

Estados Unidos es uno de los mayores productores del mundo con una extensa gama

de productos agricolas, como soja, maiz entre otros.

De esta forma, en el avance de su produccion tiene una enorme influencia en los precios
mundiales de diversos productos basicos. A pesar de tener un importante mercado interno,

gran parte de la actividad agricola esta muy orientada a la exportacion.

4.1.3.3 Estructura empresarial y Personal

En Estados Unidos el sector primario en donde se encuentran los cereales, trigo y
el maiz es generador del 0,9% de la actividad econdémica y emplea al 1,42% de los
trabajadores, este primer sector es el mas grande y esta orientado hacia la exportacion; el
sector secundario estd enfocado en las actividades de construccion, productos quimicos,
telecomunicaciones, petréleo y maquinaria industrial entre otros, supone el 19,1% del PIB 'y
da trabajo al 19,44% de empleados; por ultimo, el sector terciario trabaja la parte financiera,
sanidad, educacion, investigacion, turismo y entretenimiento representa el 80,0% y genera el

79,14% del empleo total.

4.1.3.4 Conectividad

Estados Unidos firmé 14 acuerdos de libre comercio reciprocos, 5 programas de
comercio preferencial, 51 acuerdos marco de comercio e inversion y 48 tratados bilaterales
de inversion. Por otra parte, cuenta con limites terrestres al Norte con Canada, al Este con el

Océano Atlantico, al Sur con México y al oeste con el Océano Pacifico
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Segun el Logistics Performance Index (LPI) publicado por el Banco Mundial en 2018,
Estados Unidos ocupa el puesto nimero 14 en el mundo en cuanto al desempefio logistico;
por otro lado, en la costa Oeste se maneja la oferta de servicios desde Colombia, en su
mayoria hacia los puertos de Los Angeles y Long Beach. Desde Buenaventura hacia los
puertos de Estados Unidos existen 6 navieras, las conexiones se realizan en los puertos de

Panama, Estados Unidos y México.

4.1.4 Identificacidén del Mercado Objetivo
Al realizar el analisis del mercado maés viable para Tipicas empandas, decidimos que
fuera Estados Unidos, por su conectividad, acuerdos comerciales con Colombia y su gran

variedad cultural y gastrondémica.

Cuenta con una superficie 9.826.675 Km? (9.161.966 Km?) de territorio incluyendo
territorios y agua esto contando solamente los 50 Estados y el Distrito de Columbia 664.709

Km2 de agua y unas fronteras de 12.034 Km (CIA. The World Factbook. S.f)

La mayor parte del pais se ubica en el centro de América del Norte donde se
encuentran sus 48 estados contiguos y Washington D.C.-, entre los océanos Pacifico y el
Atlantico, limitando con Canadé al norte y con México al sur. El estado de Alaska esta en el
noroeste del continente, limitando con Canada al este y separado de Rusia al oeste por el
Estrecho de Bering. El estado de Hawai es un archipiélago polinesio en medio del Océano
Pacifico y es el Unico estado estadounidense que no se encuentra en Ameérica. El pais también
posee varios territorios en el Mar Caribe y en el Océano Pacifico (Exteriores.gov. Estados

Unidos ficha pais. 2022).
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En cuanto a su moneda, el dolar $ ha sido la moneda oficial del pais desde 1792; cuenta
con un GDP per capita: 63.826 (2021), Esperanza de vida: 80,4 afios (2021), El pib cay6 un
3,5% por cuneta del COVID19, no obstante, su recuperacion ha sido rapida al tener un pib
del 5% se tiene que, en 2021, se mantiene el crecimiento posterior a la pandemia y se espera
un crecimiento anual del 5,5% del PIB real segln las estimaciones de la reserva federal

(Exteriores.gov. Estados Unidos ficha pais. 2022).

En cuanto al comercio exterior durante 2020, las exportaciones estadounidenses de
mercancias alcanzaron, de acuerdo con los datos del Bureau of Economic Analysis (BEA),
1.428,8 millardos de dolares, un 13,5% menos que en el afio 2019. Por su parte, las
importaciones disminuyeron un 7,1% en tasa interanual, siendo su suma total de 2.337,6

millardos de dolares Exteriores.gov. Estados Unidos ficha pais. 2022).

Los principales clientes de Estados Unidos en 2020 fueron la Union Europea,
considerada como bloque, Canada, México, China y Japon. Las exportaciones dirigidas a
Norteamérica (Canada y México) supusieron el 32,6% del total con un descenso del 14,8%
en tasa interanual. Por su parte, las ventas a Europa (23,1% del total) se redujeron un -13,0%,
siendo los paises de la Unién Europea los que mayor porcentaje representaron (16,2% del
total) con una reduccién del -31,1% con respecto al afio 2019, en parte debido a la exclusion
de Reino Unido de las estadisticas de la UE a partir de febrero de 2020 Exteriores.gov.

Estados Unidos ficha pais. 2022).

55



llustracion 22 Exportaciones por Paises de Bienes de Equipo y Bienes de Consumo

EXPORTACIONES POR PAISES (PRINCIPALES PAISES CLIENTES)

(DATOS EN M USD) 2018 2019 2020 % VAR.
Canada 300.661 293.478 256.060 -12,75%
México 266.299 256.870 212,751 -17,18%
China 122.136 107.942 125.231 16,02%
Japén 75.955 74.969 64.444 -14,04%
Reino Unido 66.794 69.472 58.890 -15,23%
Alemania 57.367 57.469 57.671 -10,09%
Corea del Sur 57.779 60.064 57.610 -4,09%
Paises Bajos 48.518 51.043 45.406 -11,04%
Brasil 39.461 42.716 34.897 -18,30%
Francia 36.749 37.883 27.373 -27,74%
Espafia 13.084 15.204 12.835 -15,58%
TOTAL 1.676.950 1.652.437 1.435.128 -13,15%

Fuente: BEA - Ultima actualizacién: abril 2021
Fuente: BEA. (2021). Principales exportaciones por Paises.
De que productos

Ilustracion 23 Importaciones por Paises Bienes de equipo y Bienes de Consumo

(DATOSENMUSD) 2008 2019 2020 %VAR.
China 540.123 452.182 435.466 -16,23%
México 350.645 364.137 330.144 -9,34%
Canadéa 324.554 325.343 274931 -15,19%
Japén 143.375 144.704 120.224 -16,92%
Alemania 126.275 127.985 115.342 -9,88%
Corea del Sur 75.060 78.242 76.721  -1,94%
Reino Unido 61.361 63.818 50.288 -21,20%
Irlanda 57.571 62.017 65.545 5,38%
India 54.302 57.701 51.222 -12,65%
Francia 52.834 57.903 43.658 -24,60%
Espaiia 17.384 16.894 15.363 -9,03%
TOTAL 2.557.251 2.516.767 2.350.698 -6,6%

Fuente: BEA - Ultima actualizacién: abril 2021

Fuente: BEA. (2021). Principales exportaciones por Paises.

En cuanto a las importaciones, destacan las compras de los sectores de Bienes de
equipo (27,5% del total) que disminuyeron un -4,6%, Bienes de consumo (27,2% del total)
que disminuyeron un -2,2% y Bienes intermedios (20,4% del total) que experimentaron una

reduccion significativa del 8,1%. Por Gltimo, el Sector automévil (13,2% del total) decrecio
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un -17,4%, mientras que el sector de Alimentos y bebidas (6,6% del total) experiment6 una

variacion positiva del 2,6% (Exteriores.gov. Estados Unidos ficha pais. 2022).

llustracién 24 Principales Productos Exportados

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS
(DATOS EN M USD) 2017 2018 2019 2020 % VAR.
Bienes de equipo 533.696 563.375 548.111 460.586-15,97%
Suministros industriales (Bienes intermedios)

459.380 537.038 526.843 455.009-13,63%
Bienes de consumo 197.190 205.524 205.028 174.068-15,10%
Sector automavil 157.867 158.836 162.468 127.200-21,71%
Alimentos y bebidas 132.761 133.129 131.103 139.726 6,58%

Resto 54.357 56.833 59.127 53.727-9,13%
Ajustes netos 21.752 22.215 19.575 24.812
TOTAL: 1.557.0031.676.950 1.652.437 1.435.128-13,15%

Fuente: Bureau of Economic Analysis (BEA)

Ultima actualizacién: marzo 2021

Fuente: Bureau. (2021). Principales Productos Exportados

lustracion 25 Principales Productos Importados

PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS
(DATOSENMUSD) 2017 2018 =~ 2018 2020 % VAR.
Bienes de equipo  642.864 694.656 681.051 649.437-4,64%
Bienes de consumo 603.470 648.441 655.930 640.456-2,36%
Suministros industr. (Bienes intermedios)

508.645 580.696 525.864 429.377 -18,35%

Sector automévil

359.118 372.368 376.804 311.395 -17,36%
Alimentos y bebidas 138.825 148.331 151.560 155.508 2,6%
Resto 90.739 101.566 113.607 102.859 -9,46
Ajustes netos 12.684 11.193 11.951 61.666 -
TOTAL 2.356.345 2.557.251 2.516.767 2.350.698 -6,6%

Fuente: Bureau of Economic Analysis (BEA)

Ultima actualizacién: marzo 2021

Fuente: Bureau. (2021). Principales Productos Importados

Por otra parte, la situacion politica del Pais se encuentra en poder de Joseph R. Biden

y la vicepresidenta Kamala Harris, quien tomo6 posesion el 20 de enero de 2021, entre
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medidas excepcionales de seguridad. Las elecciones también dieron a los demdcratas el

control del Poder Legislativo, tanto en el Senado como en la Cdmara de Representantes.

Los tratados de libre comercio con Estados Unidos fueron realizados el 22 de
noviembre de 2006 en Washington D.C. y entré en vigor el 15 de mayo de 2012. Este
Acuerdo se ha trabajado orientado en la generacion de mayores ofertas laborales y a la
extension de alternativas de comercio e inversion; con la creacion del TLC, Colombia ha
buscado incitar las exportaciones no minero-energéticas y originar la inversion
estadounidense en el pais, reduciendo costos de materias primas y de bienes de capital para

aumentar la competitividad.

Desde que inicio se han visto beneficiadas cerca de 7.000 empresas colombianas, las
cuales han exportado un total mas de 250 productos con valor agregado a los Estados Unidos
por primera vez; y en cuanto a términos de inversion, mas de 230 empresas estadounidenses
han invertido en Colombia desde 2012 y Colombia ha recibido méas de 115 proyectos de
inversion con capital de ese pais; ademas de atraer nuevas inversiones, el TLC ha generado
seguridad y estabilidad para que los inversionistas estadounidenses elijan Colombia como

destino de sus inversiones (Cancilleria de Colombia, s.f)

4.1.4.1 DOFA Tipicas Empanadas S.A.

En un proyecto de internalizacion o de viabilidad de exportacion se utiliza el analisis
DAFO para reconocer los beneficios y desventaja de realizar el proyecto. Arrojando datos
que nos permite analizar interna y externamente la compafiia, proporcionando datos para

saber si es viable o no el proyecto. En el caso de la compafiia tipicas empanadas se realizara
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para conocer si su capacidad interna y externa es favorable para el proceso de

internacionalizacion.
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lustracion 26 Analisis DOFA

INTERNO

EXTERNO

NEGATIVO

Debilidades en su de trasporte
nacional.

Sobre costos adicionales por
traslados con congeladores.
Productos con corta vida
atil.

Se requiere un traslado
especial para que los
productos no dafien su
estructura ya que son
alimentos blandos.

Reconocimiento del producto
en el exterior.

Dificultades para trasladar por
motivos de congelacién y
productos blandos en el
exterior.

Escaso de productos para
rellenar las empanas debido a
su corto tiempo de duraciéon y
manipulacion.

Costos y protocolo para vender
este producto en el exterior
Ingreso a mercados nuevos en
el exterior.

FORTALEZA

reconocimiento de la marca a
nivel nacional.

El producto es parte de la
cultura-nacional y sin
aceptacion es alta.

Los precios son asequibles
Ofrecen una amplia variedad
de sabores en sus productos.
Cuentan con tiendas en la
mayoria del paisy en la
capital.

La capacidad de ofertay
demanda ha tenido un
crecimiento favorable para su
buen funcionamiento.

La cantidad de personas
colombianas que emigran a
otros paises y buscan su comida
mas accesible:

Vender sus productos con
monedas con valores mas altos
al realizar el cambio.
Reconocimiento de la marca
por colombianos que se fueron
del pais.

Facilidad.de acceso para los
mercados utilizando la misma
estrategia que se realizé en
Colombia.

Fuente: Legiscomex.

(2022). Ventajas y Desventajas del Mercado.
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4.1.4.2 Competidores directos

El mercado de harinas, masas refrigeradas y mezclas casi listas para panaderia es uno
de los més competitivos ya que el consumo de estos productos se considera como unos de
los consumos culturales mas comunes puesto que se consumen en todas las comidas del dia
y la diferencia entre harinas o elementos que se requieren para conseguir una calidad o
conservacion que se requiere para estar presente en un mercado internacional. Por este
motivo es necesario analizar la competencia de mercados no solo competidores nacionales si
no también los internacionales ya que los productos de panaderia de otros lugares también
cuentan con un reconocimiento y una trayectoria en este mercado, en la siguiente tabla se
encuentran los exportadores de estos productos con mas trayectoria tomados de las
plataformas de legiscomex con la misma categoria que se haria la exportacion de

empanadas.

llustracion 27 Principales Empresas de Masas y Harinas en el Mundo

Moldova,
Amir SRL 8 100-249 | Republica de | Chisinau
Republica
Comperio s.r.0. 22 oct-19 | Checa Praha 4
Moldova,
Drancor SRL 7 250-499 | Republicade | Chisinau
SANT'EGIDIO DEL
EUROCOM S.R.L. 237 Italia MONTE ALBINO
EUROCOM S.R.L. 237 Italia ANGRI
EUROCOM S.R.L. 237 Italia ANGRI
Moldova,
Franzeluta JSC 29 1000-4999 | Republica de | Chisinau
Gebrider Roelli AG 102 20-49 | Suiza Luzern
Gergran - Produtos
Alimentares, Lda 2 20-49 | Portugal SOBRALINHO
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Moldova,

Ghetico - D OO0 KO 5 Republicade | Balti

Henglein Polska Sp. z o.0. 23 Polonia Dabrowa Goérnicza
IceKing CLC 5 20-49 | Belarus Minsk
Mondialfood SA 5 20-49 | Luxemburgo Bettembourg
ORKLA FOODS BUCURESTI,
ROMANIA SA 11 250-499 | Rumania SECTOR 1
PATISFRAIS 15 Francia STEENVOORDE
Piermen B.V. 51 Paises Bajos 's-hertogenbosch
Ranson NV 25 100-249 | Bélgica Harelbeke
SVOBODA-vyroba Republica

domécich knedliku, s.r.o. 4 50-99 | Checa Blucina

UNIBEL NORD SRL 9 Rumania GLINA

VEL PITAR SA 16 1000-4999 | Rumania RAMNICU VALCEA

Fuente: Legiscomex. (2021). Principales Empresas de Masas y Harinas en el Mundo

Por otro lado, la exportacion de productos para pasteleria, postres y confiteria con los

mismos ingredientes pero que también representan un gran volumen de este mercado que son

competencia directa a las empanadas en otros territorios ya que también son pasabocas con

variaciones de harinas y rellenos por este motivo podrian ser competencia directa ya que

cuentan con una trayectoria bastante amplia y un reconocimiento en el mercado internacional,

en la siguiente tabla se nuestra las compafias exportadoras mas relevantes tomadas de las

plataformas de legiscomex en los Gltimos afos.

llustracion 28 Principales Empresas de Postres, Pasteleria y Confiteria

Nombre de la empresa ':f:;zr;:: l:rir::lee :)d:: Pais Ciudad
Agrano AG 12 50-99 | Suiza Allschwil
Alaybeyi Gida Sanayi ve
Ticaret A.S. 7 Turquia Konya

Republica
ALIMPEK spol. sr.0. 12 oct-19 | Checa Ceske Budejovice
Alipro AG 16 20-49 | Suiza Hittnau
Aman Trading PUE 9 20-49 | Belarus Minsk
Ambasador 92 Sp. z 0.0.
sp.k. 53 Polonia Piaseczno
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AMIGA Production and
Commercial Private

Business 17 20-49 | Ucrania Kharkiv
AZIZA IMPORT Ltd 14 oct-19 | Ucrania Poltava
BACKALDRIN
UKRAINE Ltd 4 20-49 | Ucrania Kyiv
Pustomytivskyi
BAKITO Ltd 6 oct-19 | Ucrania Dist.
Republica Frydlant nad
BEZVA OBALY s.r.o. 10 0-9 | Checa Ostravici
CARIF 13 20-49 | Francia L'UNION
Credin A/S 5 50-99 | Dinamarca Juelsminde
DALLA AALLO
ZUCCHERO 21 Italia PARMA
Docefruta - Fabrica de
Confeitaria, Lda 26 20-49 | Portugal BRUFE VNF
Engelhardt & Co AB, B. 102 50-99 | Suecia Vastra Froélunda
Engelhardt A/S 90 0-9| Dinamarca Vejle
Erando B.V. 16 Paises Bajos | Zierikzee
ESCAUT VALLEY 10 Bélgica Bornem
Furn EI-Chebbak
Food Exchange Sal 461 Libano (Baabda)
FORWARD BAKERY
GROUP Ltd 8 oct-19 | Ucrania Kyiv
Givaudan Hungary Kft. 79 Hungria Mako
GLOBAL-VEP Kft. 79 Hungria Drégelypalank
GRAAL SKHID Private
Business 24 oct-19 | Ucrania Dnipro
Estados
Unidos de
Great Recipes Co. 3 América Beaverton
Green Blood Kft. 79 Hungria Foét
Republica
HANA CZ s.r.o. 8 oct-19 | Checa Ceske Budejovice
MIERCUREA
HARMOPAN SA 91 Rumania ClucC
Hauser & Cie,
Aktiengesellschaft,
Neumihle Téss 9 oct-19 | Suiza Winterthur
Hofmann-Gastronom CLC 8 oct-19 | BelarUs Minsk
Republica
IMPA spol. s r.o. 4 oct-19 | Checa Zruc - Senec
ITOCHU FRANCE 78 20-49 | Francia PARIS 9
JuvaPharma KFT. 79 Hungria Kéva
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KakKa AB 203 100-249 | Suecia Lomma
Klipfel Hefe AG 12 20-49 | Suiza Rheinfelden
KOMPLET Polska Sp. z Tarnowo
0.0. 4 100-249 | Polonia Podgorne
Leopoldo Bakery
Ingredients, Lda 31 20-49 | Portugal NEIVA
LESAFFRE Magyarorszag
Kft. 79 Hungria Budapest
LESAFFRE UKRAINE
Ltd 7 20-49 | Ucrania Kyiv
M PROFOOQOD Zrt. 79 Hungria Budapest
Malatya Ekmek Katki
Maddeleri Sanayi Ve
Ticaret Ltd Sti 14 oct-19 | Turquia Malatya
Medifood Hungary
Innovation Kift. 79 Hungria Torokbalint
MERKUR 09 SP. Z O.0. 65 0-9| Polonia Warszawa
MIDL Kft. 79 Hungria Budapest
Emiratos
Arabes
Modern General Trading 6 Unidos Dubai
NATUR-FOOD Kift. 79 Hungria Budakalasz
Nissin Foods Kft. 79 Hungria Kecskemét
Pan Guavateno 2 Colombia Bogota
PPP Private Powder
Products Kft. 79 Hungria Pécs
PRO-BIO, obchodni Republica Staré Mesto pod
spolecnost s r.o. 66 100-249 | Checa Sneznikem
Puratos AG 13 20-49 | Suiza Dulliken
Shibuya-Ku,
Puratos Japan Co., Ltd. 15 20-49 | Japon Tokyo
PURATOS PROD SRL 17 100-249 | Rumania TUNARI
PURATOS UKRAINE
Ltd 14 oct-19 | Ucrania Odesa
Ranson NV 25 100-249 | Bélgica Harelbeke
Estados
Unidos de
Rich Products Corporati... 3 América Arlington
Moldova,
Rodals SRL 121 100-249 | Republica de | Chisinau
SANTAVITA Trading
House, Ltd 20 50-99 | Ucrania Kyiv
SCITEC Kift. 79 Hungria Budapest
SOLES Ltd 18 20-49 | Ucrania Kyiv
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Spoétdzielnia Handlowo-

Ushugowa w Mszczonowie 32 Polonia Mszczonbw

'SZIMITA-TRADE' Kft. 79 Hungria Ujfehért6

Republica

UNITED BAKERIES a.s. 18 1000-4999 | Checa Praha 5
RAMNICU

VEL PITAR SA 16 1000-4999 | Rumania VALCEA

Zeelandia s.r.o. 21 20-49 | Eslovaquia Rozhanovce

ZEELANDIA UKRAINE 5 100-249 | Ucrania Brovary

Fuente: Legiscomex. (2021). Principales Empresas de Pasteleres, Harina y Confiteria en el
Mundo

Respecto a la competencia nacional directa o indirectamente la compafiia Dofia arepa
cuenta con un posicionamiento internacional ya que las formulas de promesa o mesclas casi
terminadas son muy apetecidas dentro y fuera del pais y la mayoria de los productos de
comidas rellenas son a base de esta masa por esto son solicitadas en el exterior para realizar
estos productos con recetas colombianas o latinoamericanas, por otro lado, las compafiias
que se dedican a la fabricacion, ventay fabricacion de maquinaria para rellenarlas de formas
mas rapidas y faciles empresas de las cuales se les realizo su debido andlisis anteriormente

en mercados nacionales.

4.1.4.3 Plan Exportador

El puerto seleccionado se encuentra en Los Angeles y se extiende por un &rea geografica
muy diversa. Fundamentalmente en un valle desértico, el area esta rodeada por la cordillera
de San Gabriel y dividida por las montafias de Santa Mdnica. El Condado de Los Angeles
tiene 75 millas de linea costera y altitudes que varian en rango desde 9 pies por debajo del
nivel del mar en Wilmington hasta 10,080 por encima del nivel del mar en la cima del Monte
San Antonio, el area de rios incluye los rios Los Angeles, Hondo y San Gabriel (Discover
los Angeles; s.1).
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Los Angeles y Long Beach es el complejo de aeropuerto mas grande en los Estados
Unidos. El valor total del comercio en ambos sentidos manejado en las Aduanas del Distrito

de Los Angeles en 2016 alcanz6 la cifra récord de USD$426,000 millones de délares.

Los principales productos durante 2016 fueron muebles, autopartes, prendas de vestir y
accesorios de moda, electrénicos, calzado, papel, alimento para animales, metales y telas

(Discover los Angeles; s.f).

La ciudad de Los Angeles se ha desarrollado como uno de los principales centros
econdémicos y de actividad cultural en el mundo. Si comparamos la economia de los 25 paises
principales del mundo; el area de los 5 condados de L.A. se ubica en el No. 16 y el Condado
de Los Angeles se ubica como No. 21 en el mundo. El estado de California ha superado a
México e Italia para convertirse en la 9% economia mas grande en el mundo (Discover los

Angeles; s.f).

Ahora bien, la compafiia tipica empanas, tiene un gran potencial exportador puesto
que con sus decisiones comerciales y estratégicas ha logrado posicionarse dentro del mercado
local con un producto fécil de conseguir en el territorio nacional, ademés se han destacado
por sus altos estdndares de calidad en términos de presentacion de producto y condiciones de
presentacion y aseo de los puntos de venta, generando asi mayor confianza dentro de los

clientes.

En linea con lo anterior, el producto en si mismo cumple con los estandares de los
consumidores, por factores acotados a su sabor, gran variedad dentro del portafolio y frescura
de los alimentos a la hora de consumirlos; dichos factores son de gran relevancia en el

mercado norteamericano, ya que la empanada esta asociado como un producto de nostalgia,
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el cual es apetecido por la alta poblacion latina centralizada en la ciudad de los angeles,
quienes en su interior continan interesados en el consumo de dichos productos por el arraigo,
cultural que genera, y por consiguiente, Estados Unidos a su vez es la puerta a un mercado

con mas de 300 millones de personas.

Lo anterior adquiere mayor relevancia si ademas de ello se contempla que la
tendencia de consumo en comida suele estar orientada a las frituras y comidas rapidas, por
lo cual incorporar dicho producto, diversifica la oferta gastrénoma a la cual la poblacion
estadunidense estd acostumbrada a consumir, lo cual generar una ventaja en términos
econdmicos puesto que, los habitantes poseen un alto grado de poder adquisitivo, lo que

permite que la empana pueda estar al alcance de gran parte de la poblacion norteamericana.

No obstante, con el propdsito de lograr un 6ptimo proceso de internacionalizacion se
hace necesario identificar la ruta que la empresa adoptara con el fin de incursionar en el
mercado internacional, es asi como, cabe destacar las ventajas que aportan cada una de las
teorias expresadas a lo largo del documento, para finalmente sefialar aquella que se ajusta
con mayor eficiencia a las necesidades especificas de la compafia en su proceso de

internacionalizacion.

En ese sentido la teoria de redes expuesta por Johanson y Mattson, en 1988, aportan
un sistema que relaciona a la compafiia en un mercado local con una proyeccidn internacional
que esta en funcion de su capacidad de exportacién y la red a la cual pertenece. Como es
evidente esta aporta a Tipicas empanadas la posibilidad de acceder al jalonamiento producto,
lo que quiere decir, hacer uso de la experiencia adquirida su red de negocio para triunfar en

el mercado externo.
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Ademas de ello facilita su identificacion como empresa iniciadora, puesto que, tanto
su red como su capacidad exportadora actual son bajas, lo cual le ofrece un amplio margen
de penetracion en el mercado al ser una compafiia nueva en la venta internacional, con la
ventaja de poseer el conocimiento de la competencia, también aportado por la consolidacion
de las redes lo que permite proyectarse a alcanzar operaciones iniciales de mediado

compromiso en el mercado destino.

De otro lado, la teoria de la innovacion, establece que, la misma obedece a un proceso
acumulativo que implica un aprendizaje en la préctica, en la cual se comprometen mayores
recursos a medida que se van apropiando de las ventajas de la innovacién la cual puede estar
ligada a procesos y al uso de nuevas herramientas; lo que claramente en el panorama de la
compafiia tipicas empanadas, se evidencia en la posibilidad de modificar su portafolio de
acuerdo con los gustos y demandas del mercado destino, ademas de la implantacion de

nuevas tecnologias, mano de obra, o0 bien, estandarizacion del portafolio actual del producto.

Por otra parte, la teoria econdmica ofrece una perspectiva bajo la cual la compafiia a
de destacar por una ventaja exclusiva dentro de la competencia, ya sea por su proceso de
produccion, sus estrategias para comercializar y el uso de recursos tecnoldgicos entre otros.
(Gupta, 2015). Lo cual en el caso de la compafiia en mencion favorece el aprovechamiento
de las ventajas que de antemano ofrece el pais destino tal como la capacidad de consumo, los
tratados de libre comercio y las bondades propias del producto mencionadas a lo largo del

documento.

Y finalmente la perspectiva de procesos, bajo los planteamientos establecidos por la
escuela Nordica de Uppsala, que por su parte establecen un incremento consecuente de
recursos a medida que aumenta la participacion dentro del mercado internacional.
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Como es evidente constituye una posibilidad para la incursién en el mercado
internacional con un bajo compromiso econdmico, dicho de otro modo, el proceso de
internacionalizacion se inicia de manera gradual bajo actividades esporadicas de exportacion
bajo representantes o agentes presentes en el pais destino, trayendo consigo ventajas de tipo

econdmico, y a su vez se aumenta la experiencia en el mercado internacional.

Ademas de ello aporta a la consolidacion de experiencia dentro de las interacciones
internacionales manteniendo cuidado sobre los recursos de la compafiia, brindandole un
inicio a la etapa exportadora mediante el proceso no regular de exportacion, generando un
conocimiento gradual del proceso sin incurrir en mayor riesgo y aportando tanto précticas
como recursos favorecedores en su proceso de expansion dentro del mercado; el modelo de
Upssala es ideal para empresas que como en este caso poseen un capital limitado para la
exportacion, pero ofreciendo la oportunidad de diversificar sus clientes y brindandole nuevos
alcances; lo cual no solamente consolida los aportes relacionados con las teorias anteriores,
sino que ademas aportan por sus propias bases un mecanismo estratégico, cuidadoso y
especifico para la consecucion de la expansion comercial en mercados con caracteristicas,

tales como las demandadas por el pablico estadunidense.

Es por ello que, el mejor momento para iniciar la internacionalizacion surge a partir
de la teoria de procesos bajo el ya mencionado modelo de upssala, ruta que favorece a Tipicas
empanadas, puesto que, en el ejercicio de inmersion en mercado internacional, inicia
operando bajo dos modos, el primero bajo la exportacion esporadica, bajo la relacion de
agentes, y continuando con la exportacion directa y constante, para con ello evolucionar y
dar inicio a la estandarizacion de cadenas y establecimientos propios dentro del mercado

destino.
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5 Perspectiva legal y embalaje

Para llevar a cabo el proceso de exportacion es importante tener en cuenta la documentacion,

requisitos para el ingreso del producto y normas que conlleva cada proceso para entrar en

dicho mercado; los principales requisitos para tener en cuenta son:

Orden de compra internacional

Factura comercial

Lista de empaque

Conocimiento de embarque

Certificado de origen

Pdliza de seguro

Declaracion Unica de Aduana

Certificado inspeccidn sanitaria exportacion alimentos y materias primas — Instituto
Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos (INVIMA)

Certificado de venta libre - Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y
Alimentos

Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Registro Unico Tributario (RUT)

Administracion de Alimentos y Medicamentos FDA

Ley de Modernizacién de la Seguridad Alimentaria FSMA

Normas de empaque y embalaje

Normatividad Ecoldgica

Certificado antinarcéticos
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Para la exportacion del producto 19012002 - Mezclas para productos de panaderia, o / 25%

de grasa de mantequilla, no minorista, sujetas a gen. nota 15 del HTS

e Exportado de Colombia a los Estados Unidos de América

e Revision HS: HS Rev.2012

e Clasificacion NTM : NTM rev. 2012

e NTM afio: 2014 (Naciones Unidas - Comisién Econdmica para América Latina y el

Caribe CEPAL, 1996)

Los principales requisitos de registro para exportadores son:

llustracion 29 Legislacion para el registro de exportacion: Aditivos

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 1:

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Debe registrar su instalacion en esta subparte si es el

propietario, operador o agente a cargo de una instalacion
nacional o extranjera, como se define en esta subparte, y
su instalacion se dedica a la fabricacion / procesamiento,

embalaje o holdi

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de  Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

10.2013
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OTROS PAISES AFECTADOS

todos los paises. (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 1 - General Enforcement Regulations.

llustracion 30 Legislacion para el registro de exportacion: Aditivos

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 170 —

ADITIVOS ALIMENTARIOS

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Al momento de la elaboracion del producto es
necesario saber que existe la restriccion de ciertas
sustancias en alimentos y sus materiales de contacto.
El Comisionado de Alimentos y Drogas ha concluido
que es de interés para la salud publica limitar la
adicion de compuestos de fluor a los alimentos (a) a
la resultante de la fluoracién de los suministros

publicos de agua, (b) a la resultante del fluor.

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

03.2007

OTROS PAISES AFECTADOS

Todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 170 Food Aditives.
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llustracion 31 Legislacion para el registro de exportacion: Aditivos

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 172:
ADITIVOS ALIMENTARIOS PERMITIDOS
PARA LA ADICION DIRECTA A LOS

ALIMENTOS PARA EL CONSUMO HUMANO

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Limites de tolerancia para diferentes aditivos
alimentarios en

los alimentos

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

03.1977

OTROS PAISES AFECTADOS

Todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 172 Allowed For Direct Addition To Food For Human

Consumption.

llustracion 32 Legislacion para el registro de exportacion: Alimentos y Medicamentos

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 250:
REQUISITOS ESPECIALES PARA

MEDICAMENTOS HUMANOS ESPECIFICOS

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

(f) Segun la seccién 409 de la Ley Federal de
Alimentos, Medicamentos y Cosmeéticos, el factor

intrinseco y el concentrado de factor intrinseco se
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consideran aditivos alimentarios. No hay regulacion
de aditivos alimentarios ni extension
existente de la fecha de vigencia de la seccion 409 de

la ley.

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

02.2002

OTROS PAISES AFECTADOS

todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 250 Special Requirements For Specific Human Medicinal

Products

lustracion 33 Legislacion para el registro de exportacion: Etiquetado

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 101 —

ETIQUETADO DE ALIMENTOS

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Requisitos de etiquetado de alimentos relativos a la

seguridad de los consumidores

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

03.1977

OTROS PAISES AFECTADOS

Todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 101 — Food Labelling

75




llustracion 34 Legislacion para el registro de exportacién: Alimentos no Estandarizados

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 102 —
NOMBRE COMUN O USUAL PARA

ALIMENTOS NO ESTANDARIZADOS

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

El nombre comln o habitual de un alimento, que
puede ser un término acufiado, debera identificar o
describir con precision, en términos tan simples y
directos como sea posible, la naturaleza basica del
alimento o sus propiedades o ingredientes

caracterizantes.

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

03.1977

OTROS PAISES AFECTADOS

Todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989)

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 102 Common Or Usual Name For Non-Standardized

Foods
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lustracion 35 Legislacion para el registro de exportacion: Normas Alimentarias

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 130 —

NORMAS ALIMENTARIAS: GENERAL

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Cualquier alimento estandarizado que contenga un
agente sulfitante o una combinacion de agentes
sulfitantes que sea funcional y esté previsto en el

estandar aplicable o que esté presente en el alimento

terminado a un nivel detectable.

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

03.1998

OTROS PAISES AFECTADOS

Todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 130 — Food Standards: General

[lustracion 36 Legislacion para el registro de exportacion: Contaminantes

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 109:
CONTAMINANTES INEVITABLES EN LOS
ALIMENTOS PARA EL CONSUMO HUMANO Y
EL MATERIAL DE ENVASADO DE

ALIMENTOS
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RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Tolerancias para los bifenilos policlorados (PCB): 10
partes por millon en papel de material de envasado de
alimentos destinado o utilizado con alimentos

para humanos, alimentos para animales terminados y
cualquier componente destinado a

alimentos para animales. La tolerancia no se aplicara

al papel food-pac

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

11.2001

OTROS PAISES AFECTADOS

Todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 109 Unavoidable Contaminants In Food For Human
Consumption And Food Packaging Material

llustracion 37 Legislacion para el registro de exportacion: Aditivos Indirectos

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 175 —
ADITIVOS ALIMENTARIOS INDIRECTOS:
ADHESIVOS Y COMPONENTES DE

RECUBRIMIENTOS

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

restricciones sobre los materiales que se utilizaran

para el envasado, recubrimiento de alimentos
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AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

03.1977

OTROS PAISES AFECTADOS

Todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 175 — Indirect Food Additives: Adhesives And Coating

Components

Ilustracion 38 Legislacion para el registro de exportacion: Aditivos Indirectos

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 178 —

ADITIVOS ALIMENTARIOS INDIRECTOS:

AJUVANTES, PRODUCCION DE SIDA Y

DESINFECTANTES

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Requisitos sobre envases, materiales de contacto sobre

alimentos

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

03.1977

OTROS PAISES AFECTADOS

Todos los paises (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 178 — Indirect Food Additives: Ajuvants, Aids Production

And Disinfectants
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llustracion 39 Legislacion para el registro de exportacion: Alimentos y Drogas

TITULO DE LA LEGISLACION

Criterios microbioldgicos del producto final. Titulo
de la legislacion: Titulo 21 - Alimentos y drogas;
PARTE 110: BUENAS PRACTICAS ACTUALES
DE FABRICACION EN LA FABRICACION,
EMBALAJE O ALMACENAMIENTO DE

ALIMENTOS HUMANOS

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Materias primas y otros ingredientes. (1) Las
materias primas y otros ingredientes deben
inspeccionarse y segregarse o0 manipularse segun sea
necesario para asegurarse de que estén limpios y sean
adecuados para el procesamiento en alimentos y se

almacenen en buenas condiciones.

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

09.2000

OTROS PAISES AFECTADOS

TODOS LOS PAISES (North Carolina Department
of Agriculture and Consumer Services Food and

Drug Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 110: Current Good Manufacturing Practices In The
Manufacture, Packaging Or Storage Of Human Food
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llustracion 40 Legislacion para el registro de exportacion: Embalaje y Almacenamiento

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 110:
BUENAS PRACTICAS ACTUALES DE
FABRICACION EN LA FABRICACION,
EMBALAJE O ALMACENAMIENTO DE

ALIMENTOS HUMANOS

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Requisitos sobre personal, planta vy tierra,
operaciones, etc y las préacticas de higiene durante la

produccion.

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Administracion de Alimentos y Medicamentos,

Departamento de Salud y Servicios Humanos

VALIDEZ

09.2000

OTROS PAISES AFECTADOS

TODOS LOS PAISES (North Carolina Department
of Agriculture and Consumer Services Food and

Drug Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part Current Good Manufacturing Practices In The
Manufacture, Packaging Or Storage Of Human Food

llustracion 41 Legislacion para el registro de exportacion: Tratamiento Fitosanitario

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 7 - Agricultura. Subtitulo B - Reglamento del
Departamento de  Agricultura  (Continuacion).
CAPITULO Il - SERVICIO DE INSPECCION DE

SALUD DE ANIMALES Y PLANTAS,

81




DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA. PARTE

305 — TRATAMIENTOS FITOSANITARIOS.

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Tratamiento térmico. El Tratamiento de frio / calor

durante el transporte del producto

AUTORIDAD DE

IMPLEMENTACION

Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal,

USDA

VALIDEZ

01.2010

OTROS PAISES AFECTADOS

TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 305 — Phytosanitary Treatments.

lustracion 42 Legislacion para el registro de exportacion: Embalaje

TITULO DE LA LEGISLACION

Titulo 21 - Alimentos y drogas; PARTE 110: BUENAS
PRACTICAS ACTUALES DE FABRICACION EN
LA FABRICACION, EMBALAJE o)
ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS

HUMANOS

RESUMEN DE LA

LEGISLACION

Algunos alimentos, incluso cuando se producen bajo las
buenas précticas de fabricacion actuales contienen
defectos naturales o inevitables que a niveles bajos no

son peligrosos para la salud. La Administracion de
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Alimentos y Medicamentos establece niveles maximos

para estos defectos en alimentos.

AUTORIDAD DE Administracion de Alimentos y Medicamentos,
IMPLEMENTACION Departamento de Salud y Servicios Humanos
VALIDEZ 11.2001

OTROS PAISES AFECTADOS | TODOS LOS PAISES (North Carolina Department of
Agriculture and Consumer Services Food and Drug

Protection Division, 1989).

Fuente: ECFR.GOV. (2004). Part 110: Current Good Manufacturing Practices In The
Manufacture, Packaging Or Storage Of Human Food

5.1 Perspectiva Aduanera

Estados Unidos tiene una exencion de arancel para las mercancias que ingresen a
los Estados Unidos esta indicado en el arancel armonizado, el nombre de este arancel es ad-

Valorem y es un arancel especifico para ciertas mercancias.

La mayoria de las mercancias estan sujetas al pago de aranceles conforme a la
Clausula de Nacion mas favorecida (NMF). Para estos casos la aduana determina el alcance
de estos aranceles dependiendo del tratamiento o régimen arancelario; también se cuenta
con el arancel armonizado que este sujeto a ciertos productos que tiene que aplicar cuotas o

cuotas-tarifas.

El servicio de aduanas y proteccion de fronteras de EEUU (CBP), que es parte del

Departamento de Seguridad Interior, se ocupa de la aplicacion y administracion de la
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reglamentacion aduanera. La principal misién de la CBP es impedir la entrada de terroristas

y armas para terroristas.

Actualmente, estados unidos otorga preferenciales unilaterales a paises en desarrollo,
estas condiciones pueden estar sujetas a escenarios variables y al fomento de criterios para

generar politicas solidas y permitir a los beneficiarios ampliar el comercio y las inversiones.

Por lo general este pais otorga tratos especiales a los miembros de la OMS con

excepcion de cuba

5.2 Perspectiva Logistica
Al ser uno de los principales paises en desarrollo cuenta con una infraestructura de
transporte muy completa y eficiente que suministra la movilizacion de personas y mercancias
a través del mercado interno y externo. Asi mismo, su infraestructura portuaria y
aeroportuaria se destaca a nivel mundial y ocupa los primeros lugares por el manejo de carga

(Legiscomex, s.f).

Teniendo en cuenta el indice de Desempefio Logistico (LPI por su sigla en inglés)
desarrollado por el Banco Mundial (BM) en el que se califican 160 paises y toma en cuenta
variables que miden la eficiencia de las cadenas de suministro de cada uno, sirve para dar

una descripcion a la forma en que cada uno se desenvuelve en el comercio con otros paises

(Legiscomex, s.f).
Esta calificacion es de 1 a 5, siendo 1 bajo y 5 alto. Los resultados para el afio 2018.
arrojaron que Estados Unidos se encuentra ubicada en el puesto 14 de 160 paises con una

puntuacién de 3,9 cuando hay un promedio de 2,9 (Legiscomex, s.f).
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El indice Global de Competitividad estructurado por el Foro Econémico Mundial
(WEF por sus siglas en inglés) mide 103 factores basados en 12 pilares que evaluan el nivel

de productividad de 141 paises, los cuales representan el 99% del Producto Interno Bruto
(PIB) mundial. Manejando una “puntuacion progresiva” que va de 0 a 100, donde cien
representa el escenario ideal de cada area que esta siendo evaluada (Legiscomex, s.f).

Para este caso analizamos el acceso aéreo, en donde segun los datos brindados por el
BM el flete aéreo medido en toneladas métricas por kilémetros recorridos que registro el pais
fue 42.985 millones de toneladas/kilogramos para el 2018 y segun las proyecciones
realizadas por Legiscomex.com, para el 2019 este valor llegaria a 44.282,30

toneladas/kilogramos (Legiscomex, s.f).

llustracion 43 Evolucion del flete aéreo 2018-2019

46.000 44,282

3 42.985
44.000

-4

x 41,592

S 42.000

|—

P 40.000 37.866 38.658

§ 38.000

T 36.000
34.000

2015 2016 2017 2018 2019*

*Calculo realizado con informacion del Banco Mundial
Elaborado por Legiscomex.com con informacion del Banco Mundial

Fuente: legiscomex. (2022). Perfil logistico planilla
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Estados Unidos cuenta con 15.095 aeropuertos, de los cuales 103 son internacionales.

llustracion 44 Aeropuertos Principales

Sroport international
de Seattle-Tacoma Q

Aeropuerto grande con K

Aeropuerto Internacional o

9 de Mineapolis-Saint Paul Ottawa . Montrea

Aeropuerto con M

Aeropuerto

MIN Internacional O'Hare 9
Aeropuerto Internacional 9 9 Aeropuerto en la zona

TorontoQ

John F. Kennedy
Aeropuerto de |a

de San Francisco

Aeropuerto en el norte

e) Aeropuerto Internacional

Aeropuerto Nacional
Ronald Reagan de... 9

Q RAD N el Aeropuerto de
Aeropuerto Internacional o
de Los Angeleso Q DFW International KAN Q Q
Gran aeropuerto Q Airport |
Aeropuerto en el norte )
Aeropuerto
Intercontinental...
Aeropuerto en el drea Q

Fuente:  Google. 2022. Aeropuertos de Estados Unidos. Tomado de
https://www.google.com/maps

5.3 Perspectiva Social
Estados Unidos cuenta con un PIB per capita muy buen en cuanto al nivel de vida, para
el afo 2021, fue de 59.775,38 USD. Esta cifra presume que sus habitantes tienen un buen
nivel de vida, ya que ocupa el puesto numero 9 en el ranking de 196 paises del ranking de

PIB per cépita (DatosMacro, 2021).

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas
para medir el progreso de un pais y que nos muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica

que los estadounidenses tienen una buena calidad de vida (DatosMacro, 2021).

En cuanto a su ranking Doing Business, Estados Unidos se encuentra en el 8° puesto
de los 190 que conforman el ranking a nivel mundial y que del mismo modo clasifica los
paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios (DatosMacro, 2021).
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El indice de Percepcion de la Corrupcion del sector plblico en Estados Unidos ha sido
de 67 puntos, asi pues, sus habitantes tienen un bajo nivel de percepcion de corrupcion

gubernamental (DatosMacro, 2021).

5.4 Capacidad de Produccion

La compafiia tipica empanadas se destaca por su inversion en tecnologia de punta que
facilita la produccién de sus productos especificamente las empanadas, creando procesos que
le ha permitido vender mas de 12.000 empanadas diarias es decir 144.000 empanadas
anuales. a continuacion, se expondra cada proceso relevante g hace este nivel de produccion

posibles.

5.5 Proceso de preparacion de empanadas tipicas
En este proceso se hace la premezcla de La masa con todos los ingredientes en una
mescladora y luego se procede a pasar por la moldeadora para darle la consistencia que se
necesita para que la maquina que la adelgaza y la corta la pueda manejar mejor y gaste la

cantidad exacta.
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lustracion 45 Elaboracion de empanada en Maquiempanadas

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Maquina para empanadas y arepas
mixta CMO08

A continuacion, se procese a pasar por la maquina de textura para darle el manejo a la

masa y dejarla harinado para las cortadoras y las correas giratorias.

llustracion 46 Elaboracion de empanada en Maquiempanadas

"T!'ﬁf NG (1

-
-y

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Maquina para empanadas y arepas
mixta CMO08
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Luego se procede a ponerla en la maquina cortadora en lineas delgadas y se pone el
relleno previamente realizado y la maquina lo va moviendo con las correas para colocarlo en

cada cortadora y darle la forma a la empandada.

llustracion 47 Elaboracion de empanada en Maquiempanadas

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Maquina para empanadas y arepas
mixta CMO08

llustracion 48 Elaboracion de empanada en Maquiempanadas

{

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Maquina para empanadas y arepas
mixta CMO08
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Luego se procede a pasar al horno en linea que va girando las correas mientras se
cocinan las empanadas hasta llegar al final y entra a la zona de enfriamiento para seguir a
empaque o en otros casos pasa de las cortadoras al empaque y previamente a los congeladores
para poder llevarlas en estado de congelacion a las tiendas en donde se procede a fritar a poco

tiempo de venderse.

llustracion 49 Elaboracion de empanada en Maquiempanadas

Fuente: Maquiempanada. 2022. Proceso para Maquina para empanadas y arepas
mixta CMO08

Gracias a estas maquinarias la produccion de empandas se puede realizar en linea y
se puede abastecer los 100 locales a nivel nacional, por este motivo se encuentra viable
aumentar el nivel de produccion para ser congeladas y realizar el proceso de exportacion,
puesto que la inversion no es alta porque ya se ha invertido con anterioridad a una produccion
a escala la cual permite expandir posesivamente facilitando los procesos requeridos para

dicho proceso.
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5.6 Analisis de Riesgo
el mercado de fritos y las arepas colombianas es considerado como unos de los mercados
mas estables, en donde siempre se encuentra la alta demanda, incluso trascienden
temporadas, crisis econdmicas, problemas sociales, politicos y hasta culturales ya que
diariamente se consumen casi 12 millones de empanadas posicionandose como un producto
con una alta rotacion en todo el pais por esta razon se ha buscado la probabilidad de pasar
del proceso tradicional que es considerado muy manual a un proceso totalmente
industrializado que permita realizar empanadas en linea por mayor y en un menor tiempo

para sustentar la demanda de este producto.

En Colombia ya varias empresas dedicadas a la fabricacion y venta de empanadas y
fritos le han apostado a la produccion en linea invirtiendo en maquinaria requerida para
realizar la preparacion de la masa, para realizar el corte en laminas y para realizar el corte del

relleno hasta terminar el proceso de empaque y su debida congelacion,

Este proceso totalmente industrializado ha Dado lugar a la posibilidad de exportar
estos productos a otros paises, pero para esto también existen riesgos que podria tener si se
busca realizar este proceso con éxito, riesgos que hay que tener en cuenta la hora de tomar la
decisidn si vale o no vale la pena o no la inversién. Riegos que se deben tener en cuenta para
saber su viabilidad como oportunidad de negocio. A continuacion, se enumeraréa los posibles

riesgos que tendria la compafiia tipica empanadas si buscan este proceso.

1- Para poder realizar la exportacion de empanadas por la compafiia se debe tener la

capacidad de produccion en un tiempo determinado ya que las cantidades que se
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deben enviar una alta cantidad por contenedor y el tiempo de vida no es muy
largo, por este motivo la diferencia de las primeras producidas a las ultimas tienen
un tiempo de diferencia y eso puede hacer que corra el riesgo de dafarse las
primeras mas rapido o incluso llegar dafiadas.

Uno de los procesos mas importantes para este proceso es la congelacion de los
productos para alargar su vida util y disminuir la creacion hongos y
microorganismos generando el riesgo de dafarse si no se realiza los cambios de
temperatura adecuados y la manipulacion de alimentos adecuada, ya que el dafio
serio inmediato y se perderia la produccién completamente.

Una de las partes mas relevantes de la empanada y por la que se caracteriza es su
relleno ya que la variedad de relleno en Colombia es muy amplia, pero todas se
caracterizan por ser productos perecederos con vida Util muy corta por esto el
tiempo para ser consumidos asi se congele no son muy altos.

En cuanto a la logistica que se necesita para transportar empanadas debe ser
especial ya que se consideran productos blandos que si se espichan o ejerce un
mayor peso en ellas se le puede salir el relleno y desbaratarse todo el producto sin
opcion de volver a su estado normal.

Teniendo en cuenta que la idea de exportar las empanadas es que sean lo mas
parecidas a las tradicionales en Colombia puede ser un riesgo el cambio de sabor
por todo el proceso y el tiempo que puede requerir este proceso.

Una de las caracteristicas es su forma y un riesgo seria perder la forma del
producto tradicional.

Una de las problematicas mas relevantes que podria tener la exportacion de

empanas es la diversidad de gustos en cuanto a los ingredientes ya que no todos
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los rellenos tienen la misma vida Gtil y solo se podria exportar empanadas con
productos especificos y la variedad no seria viable para entrar a competir con otro
mercado interno.

En cuanto a los costos de produccidn del proceso completo para darle el manejo
y disminuir el riesgo mencionados anterior mente hace que el precio final no sea

competitivo con el mercado al que se busca ingresar.
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6 Andlisis de la informacion
Determinacion de la Ruta Optima para Iniciar el Proceso de Venta Internacional

Ventajas de la ruta Expuesta.

Para determinar la mejor ruta de exportacion se analiz6 que por estar situado en un punto
estratégico donde puede conectar con Sudameérica, el océano pacifico y parte de las
mercancias del Canal de Panama, el aeropuerto de los angeles era la mejor opcion para la

exportacion de Tipicas empanadas.

El Aeropuerto Internacional de Los Angeles (LAX) esta localizado al suroeste en el
barrio de Westchester, a 27 kilometros (km) del centro de la ciudad; se sitla en el tercer
puesto en EE UU por su actividad y el sexto lugar en el mundo por su ocupacion; EI LAX,
que ofrece vuelos a 66 destinos internacionales, es el principal aeropuerto internacional de
carga, con 1.000 vuelos diarios y el décimo tercero con mas trafico de carga en el mundo. Se
estima que un 79% de la carga aérea de la region se realiza por medio de este aeropuerto (

Legiscomex.com, 2021).

Este terminal aéreo posee ademas 2,1 millones de metros cuadrados (m?2) desarrollados
para carga en 194 acres y 4 millones m?, para el uso de carga en las inmediaciones del

aeropuerto ( Legiscomex.com, 2021).
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7 Conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos se puede concluir que es viable la exportacion de
Empanadas Tipicas Colombianas. Para ello la empresa requiere dar capacitacion a sus
empleados en la preparacion de las empanadas y en la debida conservacion del producto al
ser un producto congelado listo para coccion, adicionalmente se concluye que se encuentra
un mercado meta que consume productos congelados y no cuenta con tiempo para preparar

sus comidas.

Se sugiere a la Empresa empanadas Tipicas que el mercado éptimo es el norteamericano
la tasa de penetracion en el mercado oscila entre el 2% y el 6%, empezando con la ciudad de
Los Angeles, ya que por su alto indice de latinos y la cantidad de eventos que se desarrollan
en la ciudad el producto puede tener excelente aceptacion. Por otra parte, para su exportacion
se recomienda el transporte aéreo, al ser un producto ya elaborado y congelado es preferible
que las condiciones de empaque no afecten el sabor original, tendiendo en cuenta que el

tiempo de entrega seria de 8-12 horas.

Adicionalmente, se debe considerar con un tipo de embalaje adecuado para el producto,
el cual seria en pallets de plastico ya que en los de madera no se deben usar para este tipo de
alimentos, del mismo modo el empaque y el embalaje del producto debe cumplir una

normatividad ecoldgica B310 exigida por el pais de destino.
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8 Recomendaciones
A modo de recomendacién, la Empresa empanadas Tipicas deberia mejorar su
desarrollo de produccion, puesto que el actual solo le permite satisfacer la demanda interna,
no obstante no cuenta con el musculo productivo suficiente para dar inicio a una etapa
exportadora, a expensas de saber que incursionard en un mercado estable con una tasa de
penetracion en el mercado que oscila entre el 2% y el 6%, empezando con la ciudad de Los
Angeles, ya que por su alto indice de latinos y la cantidad de eventos que se desarrollan en

la ciudad el producto puede tener excelente aceptacion.

Por otra parte, para su exportacion se recomienda el transporte aéreo, al ser un producto ya
elaborado y congelado es preferible que las condiciones de empaque no afecten el sabor
original, teniendo en cuenta que el tiempo de entrega seria de 8-12 horas; teniendo en cuenta
que, las condiciones de embalaje adecuado para el producto, son los pallets de plastico ya
que en los de madera no se deben usar para este tipo de alimentos, del mismo modo el
empaque Yy el embalaje del producto debe cumplir una normatividad ecologica B310 exigida

por el pais de destino.

De otro lado, se recomienda a futuros investigadores que logren la sinergia requerida con la
empresa Tipicas empanadas, esto para facilitar la obtencion de informacion y llevar a cabo
un excelente andlisis financiero, puesto que es parte fundamental para el éxito de esta

estrategia de incursionar y promover la marca en el plano internacional.

Por ultimo, se sugiere a los investigadores posteriores, el abundar en la actualizacion de las
teorias, especialmente en el modelo de Uppsala, puesto que, el mercado es dinamico y

requiere mayores criterios de evaluacién, adicional mete, el modelo referido, requiere del
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apoyo de mas teorias, esto con el fin de hacer un abordaje mucho mas amplio en términos

macroecondmicos.
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