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INTRODUCCION

La actividad de policia enmarcada en el Articulo 218 de la CPC del 04 de julio de
1991, “La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de
la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz”; asi mismo, el Decreto 1861 del 04 de agosto de 2017“Por la
cual se reglamenta el servicio de reclutamiento, control de reservas y la movilizacion", son

las normas que establecen la vinculacion del personal en el grado de Auxiliares de Policia.

Por lo anterior, para determinar el impacto psicosocial y emocional que genera la
prestacion del servicio militar en un personal de auxiliares de policia que desarrollan sus
funciones en la escuela de Policia Simon Bolivar ubicada en el Municipio de Tulua Valle del
cauca, se realiza el diagnostico a traves de la aplicacion del cuestionario para la Evaluacién
del Estrés Tercera version disefiada por la Universidad Javeriana, avalada por el Ministerio
de Proteccién Social, que arroja significativamente indices de frecuencia y severidad a nivel
de estrés en los funcionarios, de igual manera se aplica la Escala de Dificultades en la
Regulacion Emocional (DERS) la cual cuenta con un andlisis factorial y establece las
emociones con mayor demanda en las actividades cotidianas del personal de auxiliares de

policia.

Por consiguiente, con los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos,
se establece el programa de intervencion para la disminucion del estrés laboral y el manejo
de emociones, el cual permite disminuir los niveles de riesgo y generar un equilibrio
psicosocial, donde se logra identificar los recursos personales y sociales que cada persona

tiene en su entorno.

A través de este proyecto, se logra impactar al personal de auxiliares de policia que
presta su servicio militar obligatorio quienes durante un periodo de tiempo de doce meses se

encuentran adscritos a la Policia Nacional, sin embargo, son jovenes que estan iniciando su
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vida laboral y necesitan contar con estrategias asertivas para el desarrollo de sus funciones,

que aporten de manera positiva a su proceso y proyecto de vida.

IDEA PROYECTO DE INTERVENCION

Los jovenes que prestan su servicio militar obligatorio en la escuela de Policia Simon
Bolivar, Ubicada en Tulua Valle Del Cauca, generan modificaciones al estilo de vida
cotidiano que afectan la estabilidad mental, siendo importante indicar que cuando hablamos
de seguridad y salud en el trabajo no solamente se considera como responsabilidad la
conservacion y mantenimiento fisico de un entorno, sino también una orientacion,
acompariamiento e intervencién en el beneficio de la salud mental y emocional de los

colaboradores.

En este sentido, la seguridad y salud en el trabajo, tiene un enfoque general que
permite a cada profesional desempefiar su labor con mayor atencién al bienestar de los
trabajadores, teniendo en cuenta que, es importante identificar, analizar y verificar los
entornos laborales y personales en los cuales el personal de auxiliares de policia se encuentra,

con la finalidad de mantener y prevenir enfermedades y accidentes laborales.

Finalmente, con el desarrollo del proyecto se propone disefiar un programa de
intervencion que permita disminuir el estrés laboral basado en la gestion de las emociones en
el personal de auxiliares de policia adscritos a la escuela de Policia Simén Bolivar, con el fin

de fortalecer las capacidades en la prestacion del servicio de policia, basado en su bienestar.
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LINEA DE INTERVENCION E INNOVACION

Riesgo Psicosocial — Disefio de programas de intervencion de riesgo psicosocial,
disefio de actividades preventivas en el riesgo, basadas en los programas del Ministerio de

Trabajo.

DESCRIPCION DEL AREA Y/O GRUPO A INTERVENIR

La Policia Nacional cuenta con diferentes escuelas de formacion para el personal de
Oficiales, Mandos del Nivel Ejecutivo y Patrulleros, la escuela de Policia Simén Bolivar
ubicada en Tulua, Valle del Cauca, fundada el 29 de marzo de 1959; se dedica a la formacién
de personal que va a desemperfiarse como Patrulleros, y para su funcionamiento y seguridad

requiere contar con personal de auxiliares de policia.

Estos jovenes, pertenecen al grupo de seguridad e instalaciones policiales, el cual se
encuentra liderado por 01 oficial y 09 mandos del nivel ejecutivo y para la articulacion de las
actividades cuenta con 40 Auxiliares de Policia, quienes prestan su servicio durante un afio

y pernotan dentro de las instalaciones.

El Grupo de la seguridad debe cumplir con los lineamientos internos institucionales
establecidos en la Resolucion No. 01675 del 21 de mayo de 2021 “Por la cual se expide el
Manual de Seguridad Fisica de Instalaciones Policiales” normatividad que tiene como
finalidad establecer las directrices para la proteccion de los activos vitales que confluyen en
cada instalacion policial y soportan el despliegue del servicio de policia.
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Seguidamente de manera detallada se describe la poblacion objeto para el proyecto y disefio
del programa de intervencion.

DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO
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Grafico 1 Distribucién Edad y Género

De acuerdo a la grafica 1, el 100% de la poblacion evaluada corresponde al género
masculino, entre los rangos de edad de 18 a 23 afios

DISTRIBUCION ESTADO CIVIL

B HOMBRES

SOLTERO/A

d
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Grafico 2 Distribucion Estado Civil

De acuerdo a la gréfica 2, el 100% de la poblacion evaluada es soltera.
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DISTRIBUCION NIVEL EDUCATIVO

BACHILLER COMPLETO

PRIMAR A COMPLETA
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Grafico 3 Nivel Educativo

De acuerdo con la gréfica 3, 8 auxiliares equivalentes al 20% de la poblacion tiene un nivel
educativo de primaria completa y 32 auxiliares, equivalentes al 80% tiene bachiller
completo.

DISTRIBUCION POR ANTIGUEDAD
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Grafico 4 Distribucion por Antigiiedad

De acuerdo con la gréfica 4, el 100% de los auxiliares evaluados registran una antigiiedad
de 8 meses y el cargo asignado para ellos es de apoyo para la seguridad de instalaciones
(centinela).
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DIAGNOSTICO

En la verificacion de los antecedentes y documentos del proceso en la escuela de
Policia Simoén Bolivar, se logra establecer los siguientes casos relacionados con personal de

auxiliares de policia, asi:

e Enero 2022, caso suicidio de un auxiliar de policia
e Noviembre 2021, caso psicosis por acoso laboral de un oficial a un auxiliar de policia
e Diciembre 2018, homicidio por parte de un auxiliar de policia a un mando del

ejecutivo

De acuerdo a los reportes generados en la escuela de Policia Simdn Bolivar, para la
vigencia 2021 se registraron 60 dias de excusas, en el personal de auxiliares de policia, para
la vigencia 2022 se han registrado un total de 17 dias de excusas por parte de este personal,
evidenciando que los diagndsticos por los cuales se generan estas incapacidades son

trastornos de adaptabilidad y psicosis.

De acuerdo a la clasificacion internacional de enfermedades, se evidencian el
trastorno de ansiedad no especificado, el trastorno mixto de ansiedad y depresion y el
trastorno de adaptacion relacionada con esfera mental que generan mayor excusa en el

personal de auxiliares de policia que prestan su servicio.

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES

Las puntuaciones obtenidas del total de 40 auxiliares de policia que de manera

voluntaria diligenciaron el instrumento, se muestran a continuacion:
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RESULTADOS TOTALES CUESTIONARIO ESTRES
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SIN RIESGO mRIESGO BAJO = RIESGO MEDIO mRIESGO ALTO M RIESGO MUY ALTO

Gréafico 5 RESULTADOS CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES

De acuerdo a la gréfica 5, 2 auxiliares correspondiente al 5% consideran presentar un nivel
de riesgo muy alto; 14 auxiliares correspondiente al 35% manifiesta presentar un nivel de
riesgo alto; 12 auxiliares correspondiente al 30% considera presentar un nivel de riesgo
medio; 8 auxiliares correspondiente al 20% manifiesta presentar un nivel de riesgo bajo y 4

auxiliares correspondiente al 10% manifiesta no presentar riesgo de estrés.

ESCALA DE DIFICULTADES EN REGULACION EMOCIONAL (DERS)

La regulacion emocional comprende aquellos “procesos externos e internos
responsables de monitorizar, evaluar y modificar nuestras reacciones emocionales para
cumplir nuestras metas” (Thompson 1994, p. 27-36). Estos procesos, no sélo nos permiten
volver a nuestro estado de animo previo con mayor o menor celeridad, sino que, ademas,
parecen estar involucrados en la aparicion y mantenimiento de diferentes problemas fisicos

y psicoldgicos (Hervas y Vazquez, 2006)

La presente escala permitio medir 6 factores en los 40 auxiliares participantes,

presentando los siguientes resultados:
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CONTROL DE IMPULSOS

DIFICULTADES EN EL CONTROL DE
IMPULSOS
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Gréfico 6 Resultados Dificultades en el Control de Impulsos

De acuerdo a la gréfica 6, el 20% de los auxiliares evaluados se encuentran por encima de
la media lo que permite interpretar que presentan dificultades para controlar su propio
comportamiento cuando se experimenta una emocion negativa y un 80% presenta

estrategias de afrontamiento y manejo adecuado de sus emociones negativas.

ESTRATEGIAS DE REGULACION

ACCESO LIMITADO A ESTRATEGIAS DE
REGULACION
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Gréfico 7 Acceso Limitado a Estrategias de Regulacion
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De acuerdo a la gréfica 7, el 18% de los auxiliares evaluados se encuentran por encima de
la media lo que permite interpretar que presentan creencias falsas frente a la idea de no
poder modificar un estado emocional, mientras que el 82% tiene una vision mas positiva,

encontrando soluciones y formas de sentirse mejor.

ACEPTACION EMOCIONAL

FALTA DE ACEPTACION EMOCIONAL
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10%

0%
POR DEBAJO DE LA MEDIA POR ENCIMA DE LA MEDIA

Gréfico 8 Falta de Aceptacion Emocional
De acuerdo a la gréfica 8, el 65% de los auxiliares se encuentran por encima de la media lo
que permite interpretar que la mayoria presenta tendencia a experimentar emociones
negativas ante eventos 0 como respuesta a otras emociones negativas, mientras que solo el

35% no experimenta emociones negativas ante este tipo de eventos.
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CONDUCTAS DIRIGIDAS A METAS

INTERFERENCIA EN CONDUCTAS DIRIGIDAS A
METAS
80%
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Gréfico 9 Interferencia en conductas dirigidas a metas

De acuerdo a la grafica 9, el 75% de los auxiliares se encuentran por encima de la media lo
que permite interpretar que la mayoria presenta dificultades para concentrarse o realizar
tareas posteriores a experimentar una emocidn negativa y solo el 25% presenta autocontrol
y logra ejecutar tareas sin dificultad.

CONCIENCIA EMOCIONAL

FALTA DE CONCIENCIA EMOCIONAL

90%
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60%
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40%
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20%
0%

POR DEBAJO DE LA MEDIA POR ENCIMA DE LA MEDIA

Gréfico 10 Falta de conciencia emocional
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De acuerdo a la gréfica 10, el 85% de los auxiliares se encuentran por encima de la media
lo que permite interpretar que la mayoria presenta dificultades para admitir y hacer frente a
sus estados emocionales reales, solo el 15% es consciente y asume sus emociones tal cual

las siente.
CLARIDAD EMOCIONAL

FALTA DE CLARIDAD EMOCIONAL

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
POR DEBAJO DE LA MEDIA POR ENCIMA DE LA MEDIA

Gréfico 11 Falta de claridad emocional

De acuerdo a la gréfica 11, el 60% de los auxiliares se encuentran por encima de la media
lo que permite interpretar que la mayoria presenta dificultades para conocer, comprender y
expresar sus emociones y solo el 40% identifica y asume las emociones negativas y

positivas de manera correcta.
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ALCANCE

Personal de Auxiliares de Policia, que prestan su servicio militar en la escuela de
Policia Simon Bolivar ubicada en Tulua, Valle del Cauca, quienes realizan actividades de
apoyo de seguridad de instalaciones, fortaleciendo el equilibrio emocional por medio de un

programa de intervencidn basado en el manejo de las emociones.

JUSTIFICACION

A través del disefio de un programa para disminuir el estrés por medio del manejo
emocional, se pretende analizar las condiciones de salud mental que genera el riesgo
psicosocial en los auxiliares de policia que prestan su servicio militar como apoyo a la
seguridad a las instalaciones de la escuela de Policia Simén Bolivar, asi como la relacion
que tienen con los factores de afectacion establecidos en el Area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de las instituciones que cuentan con 40 colaboradores, teniendo en cuenta que, es
una poblacion vulnerable expuesta en mayor relevancia a incurrir en comportamientos que
afecten su integridad fisica, a partir de la mala gestién de emociones y el desconocimiento
de herramientas que permitan el correcto afrontamiento de situaciones que desencadenan en

el ser humano actuaciones inadecuadas dentro del entorno en el que se desenvuelve.

Teniendo en cuenta los objetivos del proyecto, seguidamente se describen los
instrumentos aplicados a los 40 auxiliares de policia, que prestan su servicio militar en la

escuela de Policia Simén Bolivar.
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EVALUACION DEL ESTRES

Instrumento para la evaluacion del estrés — Tercera version establecido en la
Resolucion 2404 del 22 de julio de 2019 “Por la cual se adopta la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica de promocion,
prevencion e interpretacion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus programas especificos y se dictan otras disposiciones”. La cual permite
identificar los sintomas fisiolégicos, de comportamiento social y laboral, intelectuales y

psicoemocionales del estres, consta de una ficha técnica y 31 preguntas, que se describen a

continuacion:

1. FICHA TECNICA

Mombre:

Fecha de publicacidmn:

Autores:

Tipos de aplicacion:

Modalidades de aplicacidn:

Poblacion a quien se
pusde aplicar:

Crbjetivo del cuestionario:

Baremacidmn:

Tipo de instrumento:

Muamero de items:

Duracion de la aplicacidn:

Materiales

Cuestionario para la evaluacion del estrés . Tercera versitin.

Primera version 1996
Segunda version 2005
Tercera wersion 2010

FPrimera version: Ministerio de Trabajo v Pontificia Universidad Jawve-
rnana, Villalobos G, 1996

Segunda version: adaptacion y validacion Villalobos G., 2005
Tercera wersion: revalidacion Ministerio de la Proteccidn Social,
Pontificia Universidad Jawvernana, Subcentro de Segundad Social vy
Riesgos Profesionales, 2010.

Individual o colectiva
Autoaplicacion o hetercaplicacian

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales
an Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos vy re-
giones del pais.

Identificar los sintomas fisiologicos, de comportamiento social v la-
boral, intelectuales v psicosmocionales del estrés .

Baremos en centiles obtenidos de una muesira de 4521 trabajadores
afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales perienecien-
tes a las seis regiones del pais vy a los cuatro grandes sectores
economicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

= Trabsajadores con cargos de jefatura, profesionales o tScnicos.
= Trabajadores con cargos de auxiliares y operanos.

Cuestionarno gue recopila informacion subjetiva del trabajador gue o
responde.

31 items

7 minutos (duracidén promedio)

= Cuestionano para la evaluacion del estrés. Tercera version (Anexo 1)
= Ficha de daitos generales (Anexao 2).

= Formato para la presentacidn del imforme individual de resultados
(Anexo 3).

Ficha Técnica Fuente: Cuestionario para la evaluacion del estrés — tercera version

17
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los dltimos tres meses.

Casi

siempre Aveces | Nunca

Malestares Siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, dlcera péptica, acidez,
problemas digestiveos o del colon.

3. Problemas respiratonos.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastomos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambics fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de los drgancs
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para pemanecer quieto o dificultad para iniciar
adividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas .

12. Sensacion de aislamiento y desinteras.

13. Sentimiento de socbrecanga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, clvidos frecuentes.

15. Aumento en el nomero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracidn, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucicn del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irtabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preccupacion o tristeza .

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nenvios.

27. Sentimientos de que “no vale nada®, o " no sinve para nada®.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o dcgarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la mzon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad .

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.

Instrumento Cuestionario para la evaluacién del estrés — tercera version

18
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EVALUACION DE EMOCIONES

La metodologia seleccionada fue Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional

(DERS), referente a la habilidad para regular o modular una emocion, mide las siguientes

dimensiones y consta de 36 preguntas:

1) falta de aceptacion emocional: refleja la tendencia a experimentar emociones

negativas secundarias como respuesta a una emocion negativa primaria;

2) interferencia en conductas dirigidas a metas: se refieren a dificultades para

concentrarse o realizar tareas cuando se experimenta una emocion negativa,;

3) dificultades en el control de impulsos: se refiere a dificultades para controlar el

propio comportamiento cuando se experimenta una emocién negativa;

4) falta de conciencia emocional: refleja la tendencia a atender y admitir estados

emocionales;

5) acceso limitado a estrategias de regulacion emocional: se refiere a la creencia

de que no se podran modificar un estado emocional no placentero;

6) falta de claridad emocional: se refiere a la medida en que una persona conoce y

comprende sus emociones

19
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ESCALA DE DIFICULTADES EN LA REGULACION EMOCIONAL (DERS)

INSTEUCCIONES: Por favor, indique con uwna "3 con qué ffecuencia se le pueden aplicar a usted las

siguientes afirmaciones:
1 2 3 | 4 | 5
Casl mmca Alounas veces | La mitad de las veces | La mayoria de las veces Casl siempre

1. Percibo con clandad mis sentimientos. 1 2 3 4 5

2. Presto atencion a como me siento. 1 2 3 4 5

3. Vivo mis emociones como algo desbordante v fiiera de control. 1 2 3 4 5

4. No tenge ni idea de como me siento. 1 2 3 4 5

3. Tengo dificultades para comprender mis senfimientos. 1 2 3 4 5

6. Estoy atento a mis sentimientos. 1 2 3 4 5

7. Doy importaneia a lo que estoy sinfiendo. 1 2 3 4 5
Estoy confuso'a sobre lo que siento. 1 2 3 4 5

9. Cuando me siento mal. reconozeo mis emoclonss. 1 2 3 4 5

10. Cuando me siente mal, me enfade conmigo mismo/a por sentirme de esa {1 2 3 4 5
mAnera.

11. Cuande me encuentro mal, me da vergiienza sentirme asi. 1 2 3 4 5

12. Cuande me siento mal, tengo dificultades para sacar el trabajo adelante. 1 2 3 4 5

13. Cuande me siento mal, pierdo el contral. 1 2 3 4 5

14. Cuande me siento mal, creo que estaré asi durante muche tiempo. 1 2 3 4 5

15, Cuando me encuentro mal creo gue acabaré sintiendome Dy i 2 3 4 5
deprimido/a.

16. Cusndo me siento mal me resulta dificl centrarme en otras cosas. 1 2 3 4

17. Cuando me encuentro mal, me siento fuera de control. 1 2 3 4 35

18. Cuando me siento mal, me siento avergonzade conmige mismofa por i 2 3 4 5
sentinue de 25a manera.

18. Cuando me encuentro mal, me siente como si fioera débal. 1 2 3 4 5

20. Cuando me encuentro mal, me siento culpable por senfirme asi. 1 2 3 4

21. Cuando me siento mal, tengo dificultades para concentrarme. 1 2 3 4 5

22 Cuande me siente mal tengo dificultades para controlar mm i 2 3 4 5
comportamiento.

23, Cuando me siento mal me imite conmige mismo/a por senfirme asi 1 2 3 4 5

Z.C\mﬂamenmentmmaLempiemasenﬁmtmyn:ﬁlmhrenﬁl 3 3 4 5
mismo’a.

25, Cuando me siento mal, eree gue regodearme en ello es todo lo que puedo i 2 3 4 5
hacer.

26. Cuando me siento mal, pierdo el control sobre i comportamiento. 1 2 3 4 5

27, Cuando me siento mal, tengo dificultades para pensar sobre cualquier otra {1 2 3 4 5
cosa.

= . . . —

28. Cuando me siento mal, mis & ——— — Frda.rse 1 7 03 4 5

Preguntas Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS)
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Por medio del presente proyecto, se pretende beneficiar al personal de auxiliares de
policia, a través de la ejecucion de la propuesta aporta al fortalecimiento psicosocial y
emocional que mejora el estilo de vida personal y laboral, con una estrategia inicial

destinada al personal que presta su servicio en la escuela de Policia Simdn Bolivar,

alineadas desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un programa para la disminucion del estrés laboral basado en la gestion de
las emociones en el personal de auxiliares de policia, adscritos a la escuela de policia simoén

bolivar, ubicada en Tulua Valle del Cauca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico organizacional en el area de seguridad y salud en la escuela

de policia Simon Bolivar con el fin de identificar areas de intervencion.

e Aplicar un instrumento que evalué el estrés laboral para determinar los niveles de
riesgo en los cuales se encuentran los auxiliares de policia de la escuela de policia

Simon Bolivar.

e Evaluar la desregulacion emocional de los auxiliares de policia adscritos a la escuela

de policia Simon Bolivar de acuerdo a las esferas emocionales de los individuos.

e Diseflar un perfil con caracteristicas cualitativas de los auxiliares de policia,

aportando a un equilibrio emocional.
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DEFINICION METODO Y/O MODELO DE INTERVENCION

Los items del Cuestionario para la evaluacion del estrés, tienen una escala de
respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una Unica opcion de respuesta,
aquella que mejor refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los ultimos tres meses. La
respuesta escogida se debe marcar con una X en el espacio correspondiente. La escala de

respuestas es la siguiente:

Casi

: Aveces Munca
siempre

Siempre

La modalidad de aplicacion al personal de auxiliares de policia fue el auto
diligenciamiento el funcionario selecciona y registra por si mismo las respuestas en el

formato. Esta modalidad requiere que los que respondan el cuestionario lean y escriban.

Posterior a la consolidacién de la informacion se genera la clasificacion e

interpretacion mediante cinco pasos que se describen seguidamente, asi:

Calificacion de los items
Obtencién del puntaje bruto total

1.

2

3. Transformacion del puntaje bruto total

4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos
5

Interpretacion del nivel de estrés
De los cuales se generan las conclusiones y posibles niveles de estrés:

Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar

actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en salud.

Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacién
del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion,

a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.
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Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas maés frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar

los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con

los efectos identificados.

Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta
de estrés alto. Los sintomas maés criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia epidemiol6gica. Ademas, es muy importante identificar los

factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los

efectos identificados.

Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estres severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral

que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Como segundo instrumento aplicado por el grupo de trabajo fue la Escala de
Dificultades en Regulacion Emocional (DERS), inicialmente desarrollada por Gratz y
Roemer (2004) y luego adaptada a la poblacion espafiola por Hervas y Jodar (2008). La
escala cuenta con 36 items con un formato de respuesta Likert (desde 1=casi nunca,
2=algunas veces, 3=la mitad del tiempo, 4=la mayoria de las veces, 5=casi siempre). La
calificacion de este cuestionario se obtiene mediante las puntuaciones directas en las
subescalas y en la escala total; las puntuaciones altas en la escala total indican dificultades

en la capacidad para regular las emociones.

Registra una estructura de seis factores: 1) Dificultades en el Control de Impulsos
“Cuando me enfado, pierdo el control sobre mis comportamientos”; 2) Acceso Limitado a
Estrategias de Regulacion Emocional “Cuando me disgusto, creo que no hay nada que
pueda hacer para sentirme mejor’”’; 3) Falta de Aceptacion Emocional “Cuando me disgusto,

799,

me siento culpable por sentirme asi”; 4) Interferencia en Conductas Dirigidas a Metas
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“Cuando me altero, me cuesta concentrarme”; 5) Falta de Conciencia Emocional “Estoy

atento a mis sentimientos” y 6) Falta de Claridad Emocional “me siento confuso/a acerca de

cOmo me siento”.

El tiempo aproximado de aplicacion es de cinco minutos y se administra en formato

de papel y lapiz.

La relevancia clinica que tienen las dificultades en la regulacion emocional fue el
motivo principal para construir el DERS. Se entiende asi la regulacion emocional como a)
la conciencia y comprension de las emociones, b) aceptacion de emociones, c) control de

impulsos y d) flexibilidad en la modulacién de respuestas emocionales (Gratz y Roemer,

2004). La ausencia de estas habilidades o el mal uso de las mismas indicarian dificultades
en la regulacién emocional que pueden derivar en comportamientos no adaptativos,

alteraciones clinicas o trastornos de personalidad, entre otros.

PROPUESTA INTERVENCION E INNOVACION

PROGRAMA DE INTERVENCION PARA LA DISMINUCION DEL ESTRES EN
AUXILIARES DE POLICIA, ADSCRITOS A LA ESCUELA DE POLICIA SIMON
BOLIVAR, UBICADA EN TULUA VALLE DEL CAUCA

Con el fin de dar inicio al despliegue propuesto, se cumpliran los siguientes

parametros y lineamientos.

Presentacion del personal que conforma el grupo interdisciplinario el cual debe estar
conformado por psicologo y/o trabajador social, sacerdote, enfermera, jefe de talento

humano, jefe directo de los auxiliares de policia.

Programacion, planeacion y notificacion de las actividades a desarrollar sobre la
promocion de la salud mental, la prevencion e intervencion del estrés, manejo de las
emociones. los problemas y trastornos mentales, estas acciones deben desarrollarse en el

marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA DISMINUIR EL ESTRES
e Campanfias y espacios de capacitacion a los auxiliares de policia, en el desarrollo de
las actividades destinadas a la reduccion del estrés, al mejoramiento de las

condiciones organizacionales y recursos personales para el manejo de las reacciones

emocionales y conductuales mas frecuentes dentro del servicio de policia.

Servir con pasion Habitos alimenticios

STOP al estrés Evita los conflictos laborales
Riete Cuida tus pensamientos

Juntos mas fuertes Manejo del estrés

Cuidate que yo te cuidare | Tips para evitar el estrés laboral

e Intervencion psicosocial y/o soporte en crisis presencial y no presencial, que brinde
un espacio de escucha, orientacion y apoyo emocional y primeros auxilios

psicoldgicos, a los auxiliares de policia.

Fin de semana laboral 2 horas de

Lunes de 9a 11 horas | Jueves de 15a 17 horas | acuerdo a la disponibilidad o de
acuerdo a las necesidades o casos

presentados durante la semana

) De acuerdo a las necesidades o
Martes de 14 a 16 horas | Viernes de 8 a 10 horas | ¢350s presentados durante la

Semana

e Brigadas de salud en las instalaciones de la escuela, la cual debe contar con atencién
médica, odontoldgica y psicoldgica, cumpliendo con los parametros de los

programas de prevencion y promocion.
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e Entrevistas personales con el personal de auxiliares de policia, diligenciando base

de datos con informacién que permita identificar de manera detallada el perfil

sociodemogréfico de cada joven.

¢ Intervencion y canalizacion hacia los servicios de atencion en salud mental, en el

marco del acompafiamiento y apoyo al personal de auxiliares de policia.

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL MANEJO DE LAS EMOCIONES

Practicar la
observacion:
observarnos a nosotros
mismos y a nuestro
entorno. De esta forma,
si me observo a mi
mismo, observo a los
demas, y observo las
circunstancias de la
realidad actual. Por lo
tanto, me permito estar
en el aqui y ahora.

Establecer un

objetivo
realista pero desafiante: Las
metas deben ser realistas porque

de lo contrario pueden
provocarnos una frustracion y
desequilibrio emocional. Por
tanto, hay que conocer y
analizar los recursos de los que
se dispone a la hora de alcanzar
cada uno de los propdsitos
personales, laborales y
familiares.

Reconocer mis emociones:
aceptar quién eres, como te
comportas y conocer cual es
tu meta, es decir, adonde
quieres llegar, por medio de
actividades ludicas como el
caparazén seguro aprender a
identificar su enfado: ;como
empieza?, sen qué lugares del
cuerpo lo siento? después,
necesita un lugar seguro.
Puede ser un caparazén en el
que esconderse hasta que el
enfado desaparezca.
Escondido en él no
reaccionard sin control, no
haré cosas de las que luego se
arrepienta,  construir  un
caparazén con Su cuerpo
pueden usar sus manos para
protegerse y respirar hasta
que la tormenta pase.

Elimina los juicios de
valor: No juzgo, no
critico, no me quejo.
Porque estas acciones
solo me llevan al
sufrimiento. No tiene
sentido  quejarme vy

Impregna tu meta de
emociones positivas: Cuando
ya tengas tus objetivos en
mente, haz una lista de las cosas
positivas que obtendras al
alcanzarlos. Piensa en esas
cosas que te motivan de la meta

Distraccion: Las emociones
son muy intensas, pero duran
poco, por lo que distraerse es
esencial, porque esto hara que
vayan bajando poco a poco.
Las mejores formas de
distraccion son las que tienen
que ver con los otros. Por
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criticar lo que es, lo que
esta siendo.

0 cémo te sentirds cuando lo
logres.

ejemplo, llamar a un amigo
de confianza y charlar sobre
un tema sin relevancia o
preguntarle cémo se
encuentra, tomar un café,
helado.

Acepta el dolor: Somos
seres emocionales.
Rechazar el dolor no es
humano. Si no acepto el
dolor, éste se transforma
en sufrimiento.
Reconozco mis
emociones y que hay
algo que me duele.
Reconociendo esto,
comienzo a dar pasos
que me permitan
sentirme mejor a pesar
del dolor.

Tener paciencia: por medio de
ejercicios ludicos fortalecer en
el personal la perseverancia el
animo de continuar luchando
Puede que no todo salga como
has deseado a la primera, pero
debes seguir peleando por eso
que tanto deseas. Una de las
claves del éxito es levantarte
tantas veces como te has caido.
En los momentos malos, piensa
que es normal que no todo salga
a la perfeccion.

Relajacion: es importante
que eduques a tus cinco
sentidos para prestar atencion
al presente. Relajate con tu
olfato, tu vista, tu oido, tu
gusto y tu tacto y crea un plan
para ello que te sirva a ti, ya
que no todas las actividades
relajantes sirven igual a todo
el mundo. Puedes sentarte en
un espacio abierto, prestar
atencion a lo que ocurre:
¢Qué ves? ;personas? ¢De
qué color tienen los 0jos? (A

qué  huele?  ¢mascotas?

¢Escuchas el ladrido?
Comprende tus | Clasificacion de las metas: es | Afrontar: Esta es la mas
sentimientos: Conéctate | importante  desglosar  los | dificil porque implica

con tu cuerpo y con tus
emociones. Reconoce el
estado de tu cuerpo,
reconoce tus emociones

y lo que sientes.
Permitete sentir. No
reprimas.

objetivos en metas a corto,
medio y largo plazo. Esto es
clave para una correcta
planificacion y, ademas, las
metas a corto y medio plazo
pueden darte un extra de
motivacion y autoconfianza
para seguir adelante y lograr el
objetivo final.

solucionar el problema que te
afligio. Para llevar a cabo esta
estrategia es necesario que
cojas papel y lapiz y te
enfoques en el problemay no
en la emocion. No se trata de
marearte repitiéndote lo mal
que te sientes, ya sabemos
que las emociones te estan

invadiendo. Ahora déjalas
estar ahi y resuelve el
problema.

Sal del rol de victima:
Porque este rol te lleva a
la apatia y ademas es una
espiral sin salida vy
adictiva.

Estrategias motivaciones: por
medio de medios fisicos como
un lapiz y papel, escribe y
documenta tus metas, de igual
manera defina fecha de
propdsito del cumplimiento y
avances, crear una
representacion visual de la
escena puede ser muy til,

Realizar actividad fisica:
Practicar deporte siempre es
una buena manera de
descargar nuestras energias
negativas. Gracias a la
realizacion de actividades
fisicas seremos capaces de
tomar decisiones adecuadas
para poder resolver
situaciones dificiles.
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siguiendo el calendario

planificado.

Trabaja tus miedos:
Tener miedo es algo
natural. La funciéon del
miedo es evolutiva. Pero
aun teniendo miedo,
actlo. El miedono me
paraliza.

Recordar lo increible que es la
meta: Ahora que ya tienes la
escena visual y lo has plasmado
todo en papel. Utiliza 10
minutos de tu dia para
recordarte lo que quieres y los
pequefios logros que has ido
consiguiendo con el tiempo. De
esta manera estards mas cerca
de conseguirlo.

Pensar antes de actuar:
Cuando te encuentres con una
situacion que te inquiete o te
incomode debes relajarte y
pensar que es lo que te estd
molestando. Gracias a esto
podras encontrar la mejor
solucion parar tu reaccion.

Elimina palabras
negativas de tu
vocabulario: Tanto los
relacionados  conmigo
mismo, los que tienen
que ver con los demas, y
los que hacen referencia
al mundo, a la vida, y a
las circunstancias que
me rodean.

Accion diaria: maércate
diariamente pequefios pasos
para lograrlo y cumplelos. Asi
alcanzaras tus metas antes de lo
que crees.

Identificar los impulsos
positivos: Debemos
diferenciar ~ cuando  un
impulso es positivo o0

negativo. En la mayoria de
los conflictos las soluciones
que nos dan los impulsos
negativos son perjudiciales.
Sin embargo, gracias a los
impulsos positivos, somos
capaces de afrontar
situaciones que sin éstos no
seriamos capaces de resolver.

Educacién emocional:
es importante identificar,
conocer los nombres de
las emociones por medio
de dibujos faciales,
darles color y forma a las
emociones e identificar
las reacciones de cada
persona.

Capacidad emocional: utilizar
las emociones de forma
adecuada.  Implica  tomar
conciencia de la relacién entre
emocion, cognicion y
comportamiento, y tener buenas
estrategias de «afrontamiento»,

es decir, capacidad para
autogenerarse emociones
positivas.

Empatia para mejorar tu
Inteligencia Emocional:

La empatiaes un concepto
que todos conocemos Yy
valoramos, pero no lo
ponemos en practica tanto
como deberiamos. Nos es
mas facil ponernos en el
lugar de esas personas ya
que mas  sentimientos
positivos nos trasmiten. Nos
identificamos mejor con
ellas y el nivel de
comprension y acercamiento
es mas intenso.

Tener un diario de
emociones: Para llevar a
cabo el diario de

Reflexionando sobre mis
reacciones: La emocién que
produce un determinado suceso

Automotivacion
Puede que hoy no te
apetezca, que no tengas

28



https://www.mundopsicologos.com/articulos/la-ansiedad-es-igual-al-miedo
https://es.wikipedia.org/wiki/Empat%C3%ADa

Uz

UNIVERSIDAD

Piloto

DE COLOMBIA

emociones, sOlo tienes
que tomarte 10 o 20
minutos al dia,
preferiblemente antes de
acostarte, para hacer un
repaso de cémo ha ido tu
jornada a nivel
emocional.  Si por
ejemplo sientes que has
estado experimentando
estres y te sientes triste,
anottalo. Revisa como te
has sentido durante la
semana y compéralo con
la semana anterior.

no puede evitarse, tampoco las
alteraciones fisicas que
provoca, pero si se puede
educar y controlar la reaccion
para que esta conlleve menos
problemas.

En caso de identificar una
inadecuada reaccion analizar
cudl fue la consecuencia y
reflexionar sobre ella.

ganas. Pero a partir de este
momento  haremos  un
sencillo ejercicio: vamos a
mirar el lado bueno de las
cosas, dejando a un lado lo
negativo, levantate cada dia
pensando en algo que te
ilusione 'y que deseas
conseguir

Escucha activa -
observa el lenguaje no
verbal: La escucha

activa es una de las
habilidades sociales que
todos deberiamos poseer
pero que raramente
ponemos en practica. Y
es que existe una gran
diferencia entre escuchar
y oir. La escucha activa
se centra no solamente
en las palabras, es decir,

que tiene en cuenta
el lenguaje no verbal y la
comunicacion de las
emociones.

Témate unos minutos
para observar su
lenguaje corporal, sus

gestos, sus miradas, sus
expresiones 'y las
emociones que intenta
transmitir el otro
interlocutor.

Cambiar la expresion de
nuestro rostro: La finalidad de
esta actividad es regular la
emocion negativa mediante la
toma de conciencia de la
expresion que se tiene en la cara
cuando se experimenta esa
emocion negativa,
esforzandonos para cambiarla
por una expresion de emociones
positivas. La vivencia
emocional fruto de ese esfuerzo
hara disminuir la intensidad de
la emocidn negativa y permitira
actuar de forma més adecuada.

Habilidades sociales:

Vamos a intentar
comunicarnos un  poco
mejor, y no solo mediante
las palabras, también con los
gestos. Acércate mas a las
personas que tienes a tu
alrededor,  dibuja  una
sonrisa, ofrece una caricia,
una palmada en la espalda o
un abrazo. Verads que la
reaccion de quienes te
rodean, es diferente, es
importante tener en cuenta
los siguientes aspectos.

-Aprende a escuchar, a
expresarte, a comunicar con
eficacia.

-Entrena tu asertividad.

-Sé respetuoso.

-Practica la compasion.

-Sé paciente.

-Haz uso de la intuicion, otra

herramienta clave para
mejorar tu Inteligencia
Emocional.
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Rueda de mi Vida: Para
realizar este ejercicio,
necesitamos una hoja de
papel que contenga un

Entrenamiento en
comunicacion asertiva: La
integracion social es un factor
clave del bienestar emocional y

Sé agradecido:

Los individuos que son
pesimistas y ven su entorno
desde una  perspectiva

circulo para que | paraconvivir con otras personas | negativa todo el tiempo, por
podamos poner qué | tanto con el ambito personal | lo general tienen una
areas de nuestra vida son | como laboral a desarrollar | inteligencia emocional poco
importantes para | habilidades sociales, conductas | desarrollada, puedes
nosotros 'y queremos |y que expresan sentimientos, | comenzar a enfocarte poco a
trabajar. Por ejemplo, | actitudes, deseos y derechos, de | poco en todas las cosas
trabajo, amistades, | una manera adecuada y que | buenas que hay en tu vida 'y
pareja, familia, ocio... | resuelvan  satisfactoriamente | agradecer por ellas. Esto te
Después, es necesario | cualquier conflicto de relacion | ayudara a asumir una
evaluar cada variable | con los demas, tener una actitud | postura mas positiva.
con una puntuacién que | comprensiva hacia los otros —
muestre nuestra | empatia, rreconoce y acepta tus
preferencia. propias debilidades.

El asertividad se mide por la

manera en que pensamos. Los

pensamientos forman nuestro

marco de referenciay hacen que

respondamos de una manera u

otra.
Detente un minuto: La | Habitos emocionalmente | Aprende a aceptar la

regulacion ~ emocional
también es una de las
claves de la Inteligencia
Emocional y de las
relaciones
interpersonales. Puedes
aprender a relajarte y
controlar tus emociones
con la meditacion de un
minuto. Una vez que la
hayas  perfeccionado,
puedes usarla en
cualquier momento y en
cualquier lugar.

saludables: actividades que te
generan gusto y emociones
positivas, que puedan realizarse
de manera frecuente y se
vuelvan parte de tus habitos
como lectura, caminar, hacer
gjercicio, entre otros.

critica: Las personas que
tienen una baja autoestima o
presentan  indicios  de
egolatria tienden a tomar
mal la critica. Aunque en un
principio sea duro, aceptar y
procesar inteligentemente la
critica puede llevar a un
crecimiento  personal vy
laboral.
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

e Establecer un lugar apropiado para las actividades personales que se generen por
parte de los profesionales en el &rea de la salud mental y el personal de auxiliares de
policia, debe contar con iluminacion, medios tecnoldgicos, puertas seguras, recinto

cerrado, ventilado, medios logisticos (mesa, sillas, entre otros).

o Implementacion del plan padrino a los auxiliares de policia por parte de los sefiores

mando del nivel ejecutivo.

Acto Notificacion Actividades

administrativo de asignacion plan padrino
del personal

Presentacion
Acompariamiento en el proceso de prestacion del servicio militar
Seguimiento en el comportamiento

Comunicacion constante con el auxiliar de policia

Enlace y acercamiento con la familia del auxiliar de policia

Velar por el bienestar del auxiliar
Identificar las necesidades fisicas 0 emocionales del auxiliar de policia
Motivar sobre el manejo de finanzas

Informe mensual de las actividades realizadas como padrino del auxiliar de
policia
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Programacién semanal por parte del jefe de seguridad sobre las actividades de
disponibilidad que van a desarrollar los jovenes auxiliares de policia, teniendo en
cuenta el aporte y fortalecimiento fisico, cognitivo, emocional, profesional.

Campana “te escucho y me escuchas”, donde los jovenes auxiliares de policia
podran establecer una conversacion, dialogo con el sefior director de escuela, con el
fin de socializar las condiciones actuales, entorno laboral y demas que surtan dentro
de la reunion, aportando a una accion de mejora.

Por parte del jefe de seguridad, implementa estrategias que permita a los auxiliares
de policia por medio de herramientas tecnoldgicas y uso de los tics, establecer
canales de comunicacion con su nucleo familiar, por ejemplo, durante un turno,
llegar al lugar de faccion del funcionario y socializar un mensaje enviado o video o
audio de uno de sus familiares.

Desde el area de sanidad, programar capacitacion e instruccion al personal de
auxiliares de policia, sobre los servicios brindados por la seccional y area de
atencion profesional con los que cuentan, asesorando sobre los canales de acceso a
las citas medias y demas atenciones.

Por parde del jefe de seguridad, realizar cronograma de actividades deportivas, las
cuales deben ser dirigidas y supervisadas por el comandante de escuadra de los
diferentes turnos.

Desde el proceso de seguridad y salud en el trabajo, realizar visitas de inspeccién a
los alojamientos donde el personal de auxiliares de policia pernota, asi mismo los
lugares de trabajo (garitas, puntos de seguridad).
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COMPONENTE DE INNOVACION

Propuesta de programa de intervencion para la disminucion del estrés en auxiliares
de policia, a traves de actividades psicosociales, ludico recreativas, de acompafiamiento y
seguimiento para el bienestar y calidad de vida laboral, aportando a la gestion de las
emociones en los entornos donde se encuentren, desde lo personal, familiar, social y

profesional.
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CRONOGRAMA

Propuesta ante la direccion de la escuela para adelantar las actividades del proyecto
Presentacion de los instrumentos y posterior aplicacion para la tabulacion
Construccion de las propuestas de intervencion para el disefio del programa
Estructuracion de los indicadores de evaluacion

Analisis de presupuesto para financiacién del proyecto

Resultados esperados con enfoque diferencial e innovador

OO~ WIN|EF

} Practicar la observacion
}Elimina los juicios de valor
}Acepta el dolor

}Comprende tus sentimientos
}Sal del rol de victima

}Trabaja tus miedos

}Elimina palabras negativas de tu
vocabulario

1 Falta de aceptacion emocional
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2 Interferencia en conductas dirigidas a metas

} Establecer un objetivo realista pero
desafiante

Hmpregna tu meta de emociones
positivas

}Tener paciencia

}Clasificacion de las metas
}Estrategias motivaciones
}Recordar lo increible que es la meta
JAccion diaria

3 Dificultades en el control de impulsos

} Reconocer mis emociones
}Distraccion

}Relajacion

}Afrontar

}Realizar actividad fisica

}Pensar antes de actuar
Hdentificar los impulsos positivos

4 Falta de conciencia emocional

} Educacién emocional

}Tener un diario de emociones
}Escucha activa -observa el lenguaje
no verbal

}Rueda de mi Vida

}Detente un minuto

Acceso limitado a estrategias de regulacion
emacional

} Capacidad emocional
}Reflexionando sobre mis reacciones
}Cambiar la expresion de nuestro
rostro

}Entrenamiento en comunicacion
asertiva

}Habitos emocionalmente saludables

6 Falta de claridad emocional

} Empatia para mejorar tu Inteligencia
Emocional

JAutomotivacion

}Habilidades sociales

}Sé agradecido

}Aprende a aceptar la critica
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INDICADORES

Los indicadores descritos a continuacion permiten evidenciar el nivel de

cumplimiento de las actividades desarrolladas con el personal de auxiliares de policia, para

el andlisis de la estrategia implementada:

Ejecucion del a= Namero de | b= NGmero de
lan de . . . ivi ivi . -
pran Porcentaje de ejecucion actividades Actividades Comunicado oficial
capacitacion en del del .
manejo de estrés con del Plan de | d land (a/b)*100 Mensual relacionando los
eIJ ersonal de Capacitacion Eaagc'tac'én i ca I:,aintac(?c’m temas tratados y
> P L Programadas apacitact pacitact material fotogréafico
auxiliares de policia ejecutadas en| programadas
de la escuela el periodo en el periodo
Teniendo en cuenta el .
L -, ; L a=Numero de ;
Atencion en crisis de | numero de situaciones N Comunicados
L casos b=Numero de - oy
personal en el gado en crisis se presentan - A*b/casos oficiales de las
L - remitidos a casos - Mensual L
de auxiliares de cuales fueron atendidas | . p - registrados remisiones
L - . .~ | psicologia atendidos
policia y remitidas a psicologia clinica generadas
clinica
Teniendo en cuenta la s Informe de
- Realizacion L .
. planeacion y - actividades firmada
Brigadas de salud en ” de brigadas -
- . programacion de las _ _ . por el jefe de la
las instalaciones . . Meta =3 durante el M=BR Trimestral - .
S jornadas de brigada se . seccional de sanidad
policiales e L periodo S :
verifica el cumplimiento dirigida al director
evaluado

a la meta establecida

de la escuela
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Actividad para el
fortalecimiento de la
aceptacion emocional

Cumplir con la meta
de capacitacion
establecida para tratar
los temas relacionados
con la aceptacion
emocional

Meta = 40

CM=
capacitados
durante el

mes

100*CM/100

Mensual

Informe de actividades
firmada por el
responsable del SGSST
dirigida al director de la
escuela

Actividades para el
fortalecimiento de las
conductas dirigidas a

metas

Cumplir con la meta
de capacitacion
establecida para tratar
los temas relacionados
a las conductas
dirigidas

Meta = 40

CM=
capacitados
durante el
mes

100*CM/100

Mensual

Informe de actividades
firmada por el
responsable del SGSST
dirigida al director de la
escuela

Actividades para el
fortalecimiento del
control de impulsos

Cumplir con la meta
de capacitacion
establecida para tratar
los temas relacionados
al control de impulsos

Meta = 40

CM=
capacitados
durante el
mes

100*CM/100

Mensual

Informe de actividades
firmada por el
responsable del SGSST
dirigida al director de la
escuela

Actividades para el
fortalecimiento
conciencia emocional

Cumplir con la meta
de capacitacion
establecida para tratar
los temas relacionados
a la conciencia
emocional

Meta = 40

CM=
capacitados
durante el
mes

100*CM/100

Mensual

Informe de actividades
firmada por el
responsable del SGSST
dirigida al director de la
escuela
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o Cu&zrﬂ;;ggir;;:igrrl]eta CM= Inforr_ne de actividades
Aiﬂéﬁ:gﬁzuﬁrtid establecida para tratar| o _ 4q | Capacitados| s o oeniinog | Mensual respcf:s?g?eadz?rs%SST
regulacién emocional los temas reIam_onados durante el dirigida al director de la
a la regulacion mes
emocional escuela
o Cu&zrﬂ;;ggir;;:igrrl]eta CM= Inforr_ne de actividades
Actividades para el establecida para tratar capacitados firmada por el
fortalecimiento par Meta = 40 p 100*CM/100 Mensual responsable del SGSST
claridad emocional los temas rela}cmnados durante el dirigida al director de la
a la claridad mes
emocional escuela

Actividades ludico-
recreativas con el
personal de
auxiliares de policia

Teniendo en cuenta la
meta establecida en la
programacion de
actividades recreo
deportivas para el
personal de auxiliares

Meta = 4

CM-= actividades
durante el mes

100*CM/100

Mensual

Informe de
actividades firmada
por el responsable
del SGSST dirigida
al director de la
escuela
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PRESUPUESTO
Esferos 200,00 $ 3.000,00 | $600.000,00
1,2 Pendones UN 400 $ 150.000,00 | $600.000,00
1 3 Resmas de papel UN 20,00| $ 12.000,00 | $ 240.000,00
Marcadores 50,00| $ 3.500,00 | $175.000,00

[ | 2,1 |Elementos deportivos varios $8.500.000,00 $ 7.500.000,00

Elementos para eventos
culturales 0|$2:500.00000 | g5 500.000,00
Elementos para celebraciones

3.2 especiales VAR 1,00$1.500.000,00 $1.500.000,00
Eventos de charlas por

3.3 orientadores UN 1,00 $3.000.000,00 $3.000.000,00

4,1 Preparadores fisicos UN 1,00 | $900.000,00 $900.000,00
4,2 Docentes UN 5,00 $1.200.000,00 | $6.000.000,00

‘ $ 20.350.000,00
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ANALISIS VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

Teniendo en cuenta el diagnostico y resultados de los instrumentos, permiten generar
la necesidad de iniciar un despliegue psicosocial alineado a los programas establecidos por
el Ministerio del Trabajo, generando una viabilidad para tener en cuenta dentro de las
necesidades presupuestales, asi mismo la factibilidad para cumplimiento de las tareas,
actividades y aplicacién del programa en el periodo de tiempo que se encuentren prestando

su servicio militar en la escuela de Policia Simén Bolivar.

RESULTADOS OBTENIDOS

Como resultado del proyecto podemos resaltar que, desde en el area del Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo (enfoque psicosocial), podemos entregar ante la
direccién de la escuela los insumos con los cuales se identifica el perfil emocional de los
auxiliares de policia, basado en las estrategias, planeacion y desarrollo del programa de

intervencion para la disminucion del estrés laboral basado en la gestion de las emociones.
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Satisfaccion de si mismo y hacia los demas, capacidad para hacer frente a las exigencias

en la vida laboral y personal.

Capacidad de adaptarse a los cambios, enfrentar crisis, establecer relaciones significativas

con otros miembros de la comunidad y encontrar sentido a la vida.

Desarrollar conocimientos, habilidades y comunicacién asertiva tendientes a la

satisfaccion personal y con los demas.

Establecer buen relacionamiento familiar, educativo, laboral, recreativas, con las personas

que hacen parte de nuestro entorno.

Armonizar ideales y valores éticos, para hacer frente a las demandas de la vida.

Generar proyectos de vida, disfrutando del presente, teniendo en cuenta el futuro.

Disposicion para el servicio, basada en comportamiento ejemplar, cumplimiento del

régimen interno institucional, cumpliendo con los valores y principios.

Prestacion de un servicio militar de policia con vacacion.

Beneficiados de bienestar, estimulos e incentivos.

Autorregulacion y cuidado de uno mismo.

Mantener relaciones personales o familiares.

Funcionar en entornos sociales.

Entregar a cada una de las familias un joven que culmina su proceso de prestacion de
servicio militar, integro, pulcro, fortalecido en valores, principios, con gestion emocional

equilibrada y sin niveles de estrés para continuar con su proyecto de vida a corto, mediano

y largo plazo.
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