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Articulo de reflexién
a. Resumen

El presente articulo de reflexion estd
orientado a estudiantes o profesionales en
administracion de empresas dado que las
tendencias tecnoldgicas en las empresas a
partir de la pandemia (Covid-19) de los afios
2020 y 2021 marcaron a Colombia de manera
considerable no solo por el cierre de miles de
negocios sino por el hecho de que gran nimero
de Pymes se vieron en la necesidad de
replantear sus negocios 0 generar nuevas

alternativas de crecimiento,

Con un barrido bibliografico se busca
mostrar el panorama de las Tecnologias en los
negocios y su importancia para los planes
estratégicos empresariales. Ademas, se
tratardn de manera puntual algunos temas
relacionados con la transformacion digital, la
innovacion y los sistemas de informacion entre
otros, como elementos clave en wuna

organizacion.

Palabras Clave

Pandemia (Covid-19). Datos e informacién.

Transformaciéon  digital. Innovacion.

Administrador de empresas. Industria 4.0

b. Summary

This reflection article is oriented to students
or professionals in business administration,
since the technological trends in companies
from the pandemic (Covid-19) of the years
2020 and 2021

considerably, not only by the closure of

marked  Colombia
thousands of businesses, but by the fact many
SMEs had the need to rethink their businesses

or generate new growth alternatives.

By means of a bibliographic exploration,
we seek to show the overview of technologies
in business and their importance for strategic
business plans. In addition, some topics related
to digital transformation, innovation, and
information systems, among others, as key

elements in an organization.

Keywords:
Pandemic (Covid-19). Data and
information. Digital  transformation.

Innovation. Business administrator. Industry
4.0.



c.Introduccién.

Una de las preocupaciones que surge a
partir de los procesos administrativos que se
han dado en las empresas es conocer con
certeza cuales son los requerimientos de
tecnologia y si éstos efectivamente son una
tendencia o una necesidad, para ello, es
necesario tener presente algunos conceptos
que permitan un mayor acercamiento a esa
realidad empresarial colombiana. Por ende,
mediante el presente articulo de reflexién se
hara referencia en temas como el marco para la
transformacion digital en Colombia, Ila
industria 4.0, los clUsteres y algunos elementos
relacionados con el impacto de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en estos

retadores afios de pandemia.

Se resaltard también en este articulo la
importancia que representa para los
estudiantes y profesionales en administracion
desarrollen habilidades blandas en temas de
tecnologias pues hoy méas que nunca los
empresarios deben recurrir a estas para
mantenerse en el tiempo y seguir creciendo, si

€s su proposito.

El articulo presenta tres secciones, en la
primera se hard una recoleccién bibliogréfica
de términos y/o tematicas que permiten

conocer qué se ha hecho en los ultimos dos

afios en términos generales en las empresas a
partir de la pandemia, luego, se presentara una
seccion dedicada a la reflexion frente al rol
como administrador de empresas, la cual
representa una percepcion considerando la
tematica planteada para cerra con las

conclusiones.

d. Marco Conceptual.

Para contextualizar el articulo es necesario
partir de lo propuesto por el Gobierno Nacional
en el marco de la transformacion digital en
Colombia, de acuerdo con el articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019 la cual se encuentra inmersa
en el Plan de Desarrollo (2018-2022). Se busca
“posibilitar a todas las entidades publicas
apalancar el uso de las Tl mediante la
modificacion de
servicios” (MInTIC, 2020, pag. 6).

procesos, productos o

Aqui comienza a tomar sentido la

importancia que las empresas
independientemente de su origen juridico
ofrezcan un “valor estratégico” a sus clientes,
si bien es cierto, que la Ley se centra en
entidades publicas no se puede dejar de lado la
relevancia que tendria para las empresas de
origen “privado” pues los cinco propositos que
se buscan cumplir desde la transformacion
digital son de alguna manera transversales en

toda la organizacion. Estos se pueden enunciar



textualmente como los describe MinTIC
(2020):

“i) servicios digitales de confianza y
calidad; ii) procesos internos seguros y
eficientes; iii) decisiones basadas en
datos; iv) empoderamiento ciudadano; v)
impulsar territorios inteligentes a partir
de la preparacion de las entidades
responsables de ejecucion de acciones en

la materia” (pag. 7).

Adicionalmente lo anterior el Ministerio de
las TIC hace referencia a un estudio realizado
por la firma Arthur D. Little en el 2017 a 30
compafiias multinacionales en Colombia
encontrando que “para el caso del sector
privado, en las empresas de seis sectores
relevantes, la economia digital comprende
diferentes entendimientos en tres (3)

categorias  especificas:  transacciones Yy
procesos, interaccién con el cliente y modelo

de negocio” (MinTIC, 2020, pag. 12).

Seguramente si nos enmarcamos en la Ley
sin dar lugar a que de alguna manera se pueda
interpretar para cualquier empresa u
organizacion lo dispuesto en la transformacion
digital, no entenderiamos que esto corresponde
a una metodologia significativa para la
organizacion  donde  seguramente  “la

conformacién de equipos que orienten a la

transformacion digital; la evaluacion del
estado actual o situacional de la empresa: la
eliminacion de barreras que impidan o
ralenticen dicha transformacién digital; y la
aplicacion de la herramienta de medicion
(personas y cultura, analitica de datos,
procesos digitales y tecnologias) de la
transformacion digital” (MinTIC, 2020, pag.
19 a 42) conducirian a los empresarios,
administradores y/o directivos a trazar
estrategias orientadas a dicha transformacion
digital.

Con eso en mente es valido integrar el
término de “industria 4.0” porque corresponde
a la transformacion empresarial ya que se
convierte en “un factor fundamental para dar
un salto en la productividad, el empleo, la
formalizacién laboral y empresarial, estimular
el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, y el desarrollo de estrategias para
la promocién de la competenciay la inversion”
(Confecamaras s.f., pag. 8). Para IBM
(International Business Machines) la industria
4.0 es “sinbnimo de manufactura inteligente,
es la realizacion de la transformacién digital
del campo, que brinda toma de decisiones en
tiempo real, productividad  mejorada,
flexibilidad y agilidad” (s.f., parrafo 1). Como

se aprecia, existe una estrecha relacién entre



las dos definiciones, mas aun cuando IBM

describe en su portal que:

“la Industria 4.0 esta revolucionando la
forma en que las empresas fabrican,
mejoran y distribuyen sus productos. Los
fabricantes estdn integrando nuevas
tecnologias, que incluyen Internet de las
cosas (loT), computacién y analisis en la
nube, 1A y machine learning en sus
instalaciones de produccion y en todas sus

operaciones”. (parrafo 2)

Lo anterior lleva a pensar la importancia de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su trascendencia en el mundo
empresarial, tanto asi que durante la coyuntura
generada por la pandemia (COVID-19) en el
2020 y 2021, un nimero amplio de empresas
continu6 operando pese a las medidas de
distanciamiento, a las dificultades econémico-
laborales y a otros factores como los descritos
por Confecamaras (2021) en los datos
arrojados en la “encuesta de las Camaras de
Comercio de Seguimiento y Monitoreo del
Impacto de la COVID-19 en el Sector
Empresarial”, cuya ficha técnica plantea como
objetivo general, el “seguimiento al impacto en
el sector empresarial de las medidas
restrictivas que se han debido tomar como

consecuencia de la pandemia por COVID-19;

la encuesta esta dirigida a empresarios de todos

los sectores economicos del pais”.

Otros datos de interés relacionados con la
encuesta digital de las Camaras de Comercio
son los aspectos operativos como el periodo de
aplicacion entre el 18 de enero y el 17 de
febrero de 2021, con un total de 8.263
encuestados (empresarios del pais), y con una

técnica de muestreo no probabilistico.

El resultado de la encuesta realizada por
Confecamaras (2021, pag. 2 a 24) arroja
algunos datos relevantes a considerar como
parte de esa alerta generada y que permite
evidenciar la tendencia de las Pymes frente al
mundo tecnoldgico, a la implementacion de un
trabajo remoto y las TIC, esto no corresponde
a datos aislados sino de una realidad propia de
nuestro pais, por eso, es imposible bajo este
contexto dejar pasar por alto la informacion

que se presenta en la tabla 1:

Tabla 1.
Resultados de la encuesta digital de las
Camaras de Comercio.

% Empresarios Encuestados

99,0% Son MiPymes Yy se concentran en
COMercio y Servicios.

Tiene entre 1y 10 empleados dentro de

su planta de personal.

Han accedido a los programas de

apoyo de las Camaras de Comercio.

63,2% | Ha mantenido su planta de personal.

81,6%

93,4%




% Empresarios Encuestados
Redujo su planta de personal
33,0% | permanente, el 38,4% lo hizo en una
proporcion superior al 80%.
No esté en la capacidad financiera'y
90,0% | productiva para soportar en las 2021
nuevas medidas restrictivas.
Se verian obligados a disminuir su
52,8% | planta de personal en un nuevo
escenario de confinamiento estricto.
Ha sufrido una disminucion en sus
ventas.
Afirmaron que sus  ventas
65,2% | disminuyeron, el 29,5% registro
caidas superiores al 80%.
Considera que en un escenario de
86,3% | confinamiento sus ventas podrian
disminuir.
Ha utilizado las redes sociales,
63,0% | Internet, MarketPlace y domicilios
como sus canales de venta.
En caso de nuevas medidas
restrictivas operaria de forma mixta,
61,3% | presencial o remoto. El 38,7%
tendria que cerrar temporal o
definitivamente su empresa
Confecamaras (2021). Resultados Encuesta de
las Camaras de Comercio de Seguimiento y
Monitoreo del Impacto de la COVID-19 en el
Sector Empresarial. (pag. 2 a 24)

65,2%

Estos datos definitivamente corresponden a
una situacion real en Colombia durante ese
tiempo de pandemia (2020-2021), pero no todo
fue desalentador como se esperaba, puesto que
otro dato de dicha encuesta Nacional de
medicion de impacto de la COVID-19
realizada por las Camaras de Comercio,
evidencia que el “30,2% de los empresarios
encuestados demandan capacitaciones en

ventas digitales y servicio al cliente a través del

teletrabajo, 21,5% en marketing digital y
manejo de redes y 12% en uso de TIC” (2021,
pag. 13).

Lo anterior de igual manera obedece a un
convenio entre Confecamaras y MinTIC para
ofrecer a todos los empresarios interesados en
cualquier parte del pais “cursos certificados en
comercio  electrénico, productividad 'y
operaciones, administracion y planeacién
estratégica, con contenidos de alto valor
agregado sobre temas empresariales y de
fortalecimiento de habilidades digitales y
acceso prioritario al programa Tiendas
Virtuales para 4.000 microempresarios”

(Confecamaras 2021, pag. 15).

Asi las cosas, el interés y respuesta por parte
de los empresarios fue alta haciendo visible la
importancia del uso de “plataformas digitales
y de tecnologias que permitiera crear de igual
manera contribuciones a la reactivacion de las
empresas al generar nuevas conexiones entre la
oferta y la demanda en varios mercados”
(Confecdmaras 2021, pag. 13). Aqui cobra
sentido el hecho de conocer como el
“emprendimiento 4.0 se caracteriza por su
dinamismo. En el periodo comprendido entre
el 2014 y 2019 la creacion de empresas en este
sector tuvo un crecimiento promedio de 7,4%,

superior en 4,5 pps al del total nacional, que se



ubica en 2,9%”. (Confecamaras, 2021, pag.
12).

Aun asi los datos anteriores no se pueden
tomar a la ligera porque de acuerdo con el
mismo informe de cada 100 empresas creadas
sobreviven en promedio 34% al cabo de 5
afos, y si se hace un analisis de las empresas
que corresponden a la industria 4.0, sobreviven
en promedio 40,2% mostrando un mayor
crecimiento; pero si nos remontamos dos afos
atras (2020) las unidades productivas creadas
oscilan en 131.848 con un 26,3% menos que
en el 2019 pero en los meses de marzo, abril y
mayo la diferencia hacia la baja es notoria
mostrando en el mes de junio 2020 una mejoria
con variacion positiva de 11,5% como se

muestra a continuacion:

Gréfica 1
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Confecdmaras (2021). Dinamica de creacion de
empresas en Colombia enero-junio de 2020. (pag.
3).

Conviene subrayar a la altura de este punto

que esta informacion permite contextualizar

que se ha hecho y como se ha efectuado, pero no
necesariamente nos centramos en estos
argumentos, valiosos por cierto, pero no son
tema central de nuestra reflexion; aqui,
intervienen otros elementos que muestran el
grado de inmersion de las TIC en los procesos
administrativos y mas ain la importancia para
que los administradores de empresas se
involucren en el mundo de las nuevas
tecnologias, conozcan de innovacion dado que
las empresas que “innovan tienen una prima
sobre su tasa de supervivencia gue, consistente
con los hallazgos de la literatura, resulta ser
mayor para las empresas jovenes y pequefias
que  tradicionalmente  tienen menos
posibilidades de superar el denominado valle

de la muerte” (Confecadmaras, 2021, pag. 12).

Continuando con el tema de innovacion
vale la pena tomar en consideracion lo descrito
en el blog de posgrado de la Universidad
Anéhuac Mayab (U.A.M. México, s.f.):

Innovar es una gran fuente de
oportunidades para las empresas, pero
cuando éstas se enfocan en la innovacion
se pierden de un elemento fundamental
(...), muchas empresas enfocan su
atencion en los retos y oportunidades que
se encuentran en el corto plazo y no en

ser innovadoras en la forma de innovar.



“Esta es la diferencia entre comprar un

pescado y aprender a pescar”. (parrafo 1
y 2).

Por otro lado, el mundo estad en continuo

cambio 'y movimiento, los avances
tecnoldgicos generados por los nuevos retos
empresariales y sociales por el manejo de los
datos e informacion ha llevado a que las
empresas comiencen a replantear su rumbo
pues éstas “deben ser cada vez mas rapidas e
inteligentes para identificar e integrar mejoras
en sus operaciones diarias”. (U.A.M. s.f.,
parrafo 4). Y no solamente eso, las empresas a
todo nivel, entendiendo aqui cualquier tipo de
organizacion “no solamente necesitan mejorar
su funcionamiento, sino - mejorar la forma en
que mejoran -. Tener esta capacidad de cambio
debe ser un elemento clave en la estrategia de
innovacion de cada organizacion” (U.A.M.

s.f., parrafo 5).

Por otra parte, no se puede seguir en la
“creencia” que innovar y explorar nuevas
estrategias organizacionales requiere de costos
elevados en implementaciones 0
infraestructura si no se tiene claro el rumbo de
la organizacion, sus politicas o estrategias
entre tantos elementos de la cultura
organizacional; sin conocer la empresa es mas

complicado entender lo que se quiere y adonde

se quiere llegar, como se evidencia en el
parrafo anterior; aqui cobra relevancia el ABC
de Engelbert citado por la Universidad
Anédhuac Mayab el cual podria ser de gran
ayuda cuando una empresa esta interesada en
iniciar con ese proceso de innovacion porque
se debe partir de algun punto, no de esperar
oportunidades de infraestructura tecnologica,
porgue no siempre la innovacion arranca con
ese concepto de tener primero tecnologia pues
esto visto desde los sistemas de informacion no

resulta apropiado.

Veamos como se muestra el ABC de la

innovacion en la siguiente gréfica

Gréfica 2
El ABC de la innovacion
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Universidad Anadhuac Mayab (U.A.M.) México.
(s.f.). https://n9.cl/8zuad.
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Para resumir este modelo de innovacion
segun lo descrito textualmente por la

Universidad Anahuac Mayab (s.f):

a. Toda organizacion tiene un proceso
“A”, la cual incluye sus actividades
centrales, que segln su giro pueden
ser el desarrollo de productos, la
manufactura, la distribucion, el

marketing y las ventas entre otros.

b. La Innovacién como la entendemos
se encuentra en el punto “B” del
proceso, el cual se encarga de mejorar
la forma en que la organizacion lleva
a cabo el punto “A”. Las empresas
realizan este paso contratando a
especialistas o entrenando a su
personal,

implementando  nuevas

herramientas, mejorando los

procesos, entre otros.

El punto “B” se resume con una
simple pregunta: ;cOmo hacemos
esto mejor? El proceso “B” es el
encargado de hacer que “A” sea mas
rapido, mejor, mas barato y que

genere mayores ganancias.

c. Pero en el modelo de Engelbart
necesita haber un proceso “C”. Este
proceso se trata de “como mejorar en

la manera en como mejoramos”.

Estas  actividades son  parte
fundamental de cualquier
organizacion sana, el problema es que
muchas veces no son tomadas en
cuenta, se innova por necesidad y no
como parte de un plan integral en el
largo plazo. Como ejemplo se resalta
que la falta de un proceso C bien
armado fue el que llevé a Kodak al
fracaso, esta empresa se resistié por
décadas a pensar en la fotografia
digital en algo més alld que una
extension de su proceso “A” basado

en rollos de fotografia. (parrafo 7 a 9)

Es importante sefialar dos puntos aqui, el
primero cuando se hace referencia a los
sistemas de informacion y el segundo a
innovacion al decir que “(...) se innova por
necesidad y no como parte de un plan integral
en el largo plazo (...)” (U.A.M. s.f. Parrafo 7),

esto nos lleva a lo siguiente:

“Los sistemas de informacién (SI) juegan
un papel importante en las modernas
organizaciones empresariales, hasta el punto
de condicionar su exito o fracaso en un entorno
economico y social tan dindmico y turbulento
como el que caracteriza el mundo” (Vieites.,
Suérez. 2004. Pag. 1). En otras palabras, los Sl
han venido cumpliendo un papel notable en las



empresas llegando a cada una de las unidades
administrativas como una herramienta a partir
de la cual se conjugan las dimensiones
tecnoldgica, organizacional y humana con el
propdsito de ofrecer a los directivos y personal
en general alternativas para el manejo y control
de los datos, siendo estos, de seguro, la materia
prima de la organizacion. Por ese motivo, para
el administrador de empresas los Sl pasan de
ser una herramienta a todo un sistema
estratégico de conocimiento, entendido aqui
como un “recurso mas, al mismo nivel del
instalaciones o el

capital, los bienes e

personal” (Vieites., Suarez. 2004. Pag. 1).

Aqui se considera que el administrador no
debe tener solo el conocimiento de lo que es un
Sl, sino también de las funcionalidades ya sea
las relacionadas con el soporte a las unidades
operativas 0 las que correspondan a las
decisiones y control. Esto implica entender
como estan conformados los sistemas de
informacién y a que grupos de interés o
stakeholders corresponde como se muestra en la
gréafica 3, donde los ERP (Enterprise Resource
Planning -  Planificacion  de  Recursos
Empresariales) integran todos los procesos
centrales de la empresa o lo denotado alli como
niveles organizacionales; y los OAS (Office
Sistemas  de

Automation ~ Systems -

Automatizacion de Oficinas) centrados en las

aplicaciones tecnologicas con el proposito de

aumentar la productividad laboral.

Gréfica 2
Tipos sistemas de informacién
— Tipos Sistemas de Informacién Grupos a los que sirve
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Tovar, Juan (2016). Sistemas de informacion.
Tipos de sistemas.

Definitivamente un ERP puede llegar a
diferentes unidades administrativas como las
finanzas, contabilidad, ventas, pedidos, los
procesos de logistica y pagos entre otros dando
a la gerencia la oportunidad de tomar
decisiones efectivas a partir de la informacion
recibida. Este tipo de Sl apoyan de manera
directa a directores, gerentes, administradores,
trabajadores de conocimiento y operarios, cada
uno desde su especialidad contando con un

software o herramienta de apoyo.

Ciertamente no hablaremos de cada uno de
estos sistemas porque seria trabajo de otro
articulo, aqui lo relevante es indicar los tipos
de sistemas que pueden servir de soporte en
una empresa u organizacion: sistemas de
Executive

apoyo a ejecutivos (EIS -

Informations System); sistemas para la toma de



decisiones en grupo (GDSS - Group Decision
Support System) o sistema de soporte gerencial
(SSG); sistemas de apoyo a la toma de
decisiones (DDS - Decision Support System);
sistema de informacion de gestion (MIS -
Management Information System); sistemas del
trabajo del conocimiento (KWS - Knowledge
work system) o sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS - Transaction Processing

System) entre otros.

Antes de hacer referencia sobre el segundo
punto orientado en la innovacion, es valido
mencionar que los SI han generado un impacto
tecnoldgico en las empresas producto de la
pandemia, pero esto debe verse desde la Optica
de los datos porgue estos han dejado de ser de
los Centros de Tecnologia (CT) y han ido
pasando a los diferentes actores de la
organizacion. Son los datos hoy en dia la
“materia prima” para una empresa u
organizacion pues “son el corazon de la
organizacion y lucen como un activo mas
estratégico que transaccional (...) han pasado
a ser un pilar vital para orientar los esfuerzos,
prioridades y toma de decisiones para los
lideres de cualquier organizacion”. (Pérez. s.f.
Parrafo 1).

A este respecto antes de pensar en

tecnologias 0 herramientas de apoyo para los

sistemas organizacionales un administrador
debe tener en cuenta, en nuestro caso
particular, o cualquier persona a cargo de la
implementacién de algun sistema de apoyo en
una unidad administrativa las ventajas,
desventajas y beneficios de los SI. Hamidian y
Ospino (2015) describen en su documento
titulado ¢Por qué los sistemas de informacion
son esenciales?, que “la aplicacion de la
informatica, la automatizacion y la tecnologia
en nuestro dia a dia acaban de comenzar
realmente, vamos hacia un futuro en el que
haremos los pedidos por Internet y donde la
Unica intervencion humana sera la nuestra”.
(pag. 167). Si esto fue escrito en el 2015,
entonces cual es la duda para ingresar en este
mundo tecnoldgico, las razones que se pueden
encontrar son variadas, sin embargo, no sobra
tener presente algunas ventajas, desventajas y
beneficios de los S, escritos por Hamidian y
Ospino (2015. Pag. 168 a 170):

Ventajas: « Control mas efectivo de las
actividades. « Integracion de las diferentes
areas y de las nuevas tecnologias. « Ayuda
a incrementar la efectividad en la
operacion. « Ventajas competitivas y valor
agregado. « Disponibilidad de informacion
para los usuarios en tiempo real. « Elimina
la barrera de la distancia. « Disminuye

errores, tiempo y recursos superfluos.



Permite comparar resultados alcanzados
con los objetivos programados, con fines
de evaluacién y control. « Mayor capacidad
y seguridad. « Mejora en las relaciones con
los clientes. « Aumento en la participacion

del mercado. « Reduccion de costos.

Desventajas: « Los tiempos de
implementacion. « La resistencia al cambio
por parte de los usuarios. Problemas
técnicos, si no se hace un estudio
adecuado, como fallas de hardware o de
software o funciones implementadas
inadecuadamente para apoyar ciertas

actividades de la organizacion.

Beneficios: « Acceso rapido a la
informacién. « Mayor motivaciéon en los
mandos medios para anticipar los
requerimientos. « Generacion de informes
e indicadores, que permiten corregir fallas
dificiles de detectar y controlar con un
sistema manual. « Evitar pérdida de tiempo
recopilando informacion que ya esta
almacenada en bases de datos que se
pueden compartir. « Impulso a la creacién
de grupos de trabajo e investigacion debido
a la facilidad para encontrar y manipular la
informacion. « Soluciona el problema de
falta de comunicacion. « Organizacion en
el manejo de archivos e informacion

clasificada por temas. « Generacion de

nuevas dinamicas, utilizando medios
informaticos como el correo electronico,
multimedia,  teleconferencia,  acceso
directo a las bases de datos y redes
nacionales e internacionales. « Acceso a
programas y convenios e intercambios
institucionales. « Aumento de la
productividad gracias a la liberacion de
tiempos en buasqueda y generacion de

informacién repetida.

Esto que se acaba de leer sirve en gran
medida para conocer o saber hacia donde
podemos ir, es una manera objetiva de poder
trabajar y entender mejor los sistemas de
informacion  como  administradores  de
empresas, pues si algo se debe tener presente
con este articulo de reflexion es que esta
orientado a profesionales no expertos en
sistemas, pero con un enfoque claro a nivel

organizacional o empresarial.

Ahora bien, retomando el concepto de
innovacion que por un momento hemos dejado
atrés, vale decir aqui que su enfoque en el
articulo se centra en lo dicho por Vega y

Salaiza (2016) cuando escriben que:

Las nuevas formas de organizacion
permiten crear un ambiente propicio para

la innovacion (...) administrativa que es



el resultado de integrar equipos de
trabajo, de lograr nuevos esquemas de
trabajo entre los miembros de la empresa
y del fomento del trabajo en equipo,
incluyendo la  motivacion y el

intercambio de ideas. (pag. 2).

En ese orden de ideas y sin alejarnos del
propdsito del articulo, como ya se ha
mencionado anteriormente, lo vivido durante
la pandemia (2020-2021) debe llevar a una
reflexion de todo lo que se puede hacer en una
organizacion y que las TI son realmente
importantes en los procesos y procedimientos
administrativos, es asi como se deben
considerar algunos tipos puntuales de
innovacion propuestos por la Universidad
Santo Tomas (s.f., parrafo 1 a 4) que aplican a
la organizacion desde la experiencia

profesional como administrador:

a. Innovaciéon del producto: cuando se
introduce un producto o servicio nuevo
(no existente) o uno mejorado

(previamente existente).

b. Innovacion de procesos: corresponde a
la adopcion de métodos de produccion
nuevos 0 mejorados (...) que no puedan
producirse ni entregarse utilizando

métodos tradicionales produccion.

c. Innovacion en organizacion: se
evidencia cuando se realizan cambios en
las normas de organizacion y gestion del
establecimiento o local, cambios en la
organizacion 'y administracion  del
proceso productivo, incorporacion de
estructuras organizativas modificadas
significativamente, o implementacién de
orientaciones estratégicas nuevas o

modificadas.

d. Innovacion en comercializacion: se
considera a la introduccién de métodos
para la comercializacion de productos
nuevos (bienes o servicios), de nuevos
métodos de entrega de productos
preexistentes, o de cambios en el
empaque y/o embalaje de dichos

productos.

Esto nos va dando pautas para entender el
cdémo desde la administracion la innovacion es
posible desde diferentes frentes, esto no
corresponde Unicamente a productos, sino que
también es posible extenderla de manera
asertiva a los procesos, procedimientos y
comercializacion entre otros. Cada uno de los
enfoques de innovacién conduce a generar
espacios en las

empresas para  su

fortalecimiento y crecimiento.



La innovacion es importante en cualquier
empresa ya sea porque mejora los resultados de
los diferentes ejercicios comerciales o porque
se logra un posicionamiento en el mercado
dando mas valor a su empresa; por otra parte,
el indice mundial de innovacién 2021 se puede
constatar que de 132 paises Colombia se
encuentra en el puesto 67 a nivel mundial con
una puntuacion de 31,7 y con relacion a
América Latina y el Caribe, se ubica en el
puesto 6. No estd de mas mencionar que la
OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual) en su resumen (14° edicion) de
2021 argumenta que entre los:

80 primeros, Uruguay (65.9),
Colombia (67.°9), Pera (70.°) y Argentina
(73.°) subieron de categoria en 2021. En
los ultimos 10 afios, Colombia ha
mejorado su clasificacion, pero no a un
ritmo constante y con cierta dificultad.
Colombia sigue teniendo un sistema de
innovacion relativamente
desequilibrado, con un rendimiento
inferior en capital humano e
investigacion (78.°) y en los pilares de
resultados de la innovacion, en contraste
con sus resultados relativamente
positivos en desarrollo del mercado
(42.°) y desarrollo empresarial (50.9)”.

(Pagina 23).

Con lo anterior se demuestra claramente
que en Colombia todavia hay mucho terreno
por recorrer, pero estamos construyendo un
paso a la vez, recordemos lo dicho por el
director general de la OMPI, Daren Tang
(2021):

El indice Mundial de Innovacion del
presente afio nos ensefia que, pese a la
enorme repercusion que ha tenido la
pandemia de COVID-19 en la vida y los
medios de subsistencia, muchos sectores
han mostrado una resiliencia admirable,
especialmente los que se han adherido a
la digitalizacién, la tecnologia y la
innovacion. En un contexto en que el
mundo busca recuperarse de la
pandemia, sabemos que la innovacion es
fundamental para superar los desafios
comunes y construir un futuro mejor. El
indice Mundial de Innovacion es una
herramienta extraordinaria para orientar
a las instancias encargadas de la
formulacién de politicas y a las empresas
a la hora de formular planes que nos
permitan salir fortalecidos de la

pandemia. (Pagina 3).

Para recapitular un poco se han mencionado
temas como la transformacion digital, la

industria 4.0, los sistemas de informacion e la



innovacion pero esto no es suficiente si se
quiere tener una perspectiva amplia del como
la informacion ha alcanzado niveles
importantes en las empresas lo cual ha
correspondido a un proceso destacado dentro
de cada organizacion, por eso vale mencionar
que “los datos son la materia prima en un
proceso de fabricacion de producto de datos
que llevaran a tener una informacién cuando se
usen en un determinado contexto” (Mufoz-
Reja & otros. 2018. Pag. 28) entiéndase aqui
que no solo se trata de una cantidad
significativa de datos sino del contexto en el
que se encuentre trabajando y la calidad de
estos porque en la practica como lo menciona

Mufoz-Reja & otros:

lo habitual es hablar indistintamente
de calidad de datos o de calidad de
informacion; aunque en sentido estricto
por calidad de datos deberia entenderse
las caracteristicas que deben tener la
“materia prima”; mientras que por
calidad de informacion se deberia
entender las caracteristicas que debe
tener un “producto de informacion” para
que su utilizacién sea adecuada, esto es
que cumpla con los requisitos y satisfaga
las necesidades del usuario. (Pag. 29)
Cuan interesante es conocer todas las

posibilidades que se tienen a la mano para

mejorar o fortalecer los diferentes procesos
dentro de una organizacion, la administracion
en su sentido mas amplio permite el uso de
herramientas informéaticas de metodologias o
métodos por nombrar alguno de ellos como la
jerarquizacion o graduacion de puestos, la
comparacion de factores donde se busca
similitudes entre cargos; definitivamente,

parafraseando lo que expone el Grupo SNECA

(s.f):

Las diferentes herramientas

administrativas (aplicaciones y
programas informaticos) apoyan en sus
diferentes procesos a las organizaciones
como en la busqueda de una mejor toma
de decisiones; incluso, se han
implementado y/o utilizado herramientas
para el andlisis de datos, la gestion y
planificacién de proyectos, todas estas
con el propdsito de minimizar tiempos,
bajar costos y maximizar utilidades
mediante el aumento de la productividad
y la automatizacion de los diferentes
trabajos administrativos, claro esta que
con la debida recopilacion y correcto uso

de los datos. (Parrafol).

En este orden de ideas Pombo (2020) hace
ver el “dato” como nuevo activo, siendo de esta
manera “el nucleo de los procesos de negocio

y por ello, se precisa el trabajo conjunto de las



diferentes unidades de negocio, desarrollando
sistemas, procesos y capacidades analiticas y,
sobre todo, creando wuna cultura de
transparencia y democratizacion del dato”
(Parrafo 5), entonces surge aqui un concepto
valioso para el administrador, el de gestion de

los datos que para Oracle (s.f.) consiste en

recopilar, mantener y utilizar datos de
manera segura, eficiente y rentable. El
objetivo de la gestion de datos es ayudar
a las personas, las organizaciones y las
cosas conectadas a optimizar el uso de
los datos dentro de los limites de las
politicas y normativas, para que puedan
tomar decisiones y tomar medidas que
maximicen el beneficio para la empresa.
Hoy en dia es méas importante que nunca
disponer de una estrategia de gestion de
datos sdlida, ya que las organizaciones
confian cada vez mas en activos

intangibles para crear valor. (Parrafo 1)

Con esto nos podemos ir dando cuenta de
la importancia que se ha dado a los datos
trasciende cualquier nivel organizacional,
tanto asi que “abarca una amplia gama de
tareas, politicas, procedimientos y practicas”
(Oracle. S.f. Parrafo 2). También Oracle
sefiala que dicha gestion cobija algunos

factores relacionados directamente con:

La creacion, acceso y actualizacion de
datos en diferentes niveles;
almacenamiento de datos en multiples
nubes y on-premises; alta disponibilidad
y recuperacion ante desastres; uso de los
datos en una amplia variedad de
aplicaciones, analiticas y algoritmos;
garantia de privacidad y seguridad para
los datos; archivo y destruccién de datos
de acuerdo con los programas de
retencion 'y los  requisitos de

cumplimiento normativo. (Parrafo 3)

Y esto aun no es suficiente pues el manejo
de los datos ha dejado de ser un concepto o
mejor una  responsabilidad de los
colaboradores o asesores del &rea o unidad de
sistemas o tecnologia, para pasar a ser un
tema transversal que involucra a toda la
organizacion, dicho de otro modo “los datos
son un activo de gran potencial para las
compafiias de cualquier tamafio y sector. Sin
embargo, el reto sigue siendo encontrar
la estrategia de datos éptima que permita
activarlos al tiempo que se controlan costes y

riesgos” (Gil. 2021. Parrafo 1).

En este sentido gran cantidad de empresas
no se han preparado para comprender que la
tecnologia debe ser vista como una

herramienta de apoyo en sus diferentes



procesos, entre los que se puede nombrar el
manejo de los datos; una herramienta que
apoye sus planes de mejoramiento o
estrategias empresariales, pero no llegar a
pensar o incluso a concluir que la tecnologia
per se es un fin dentro de la organizacion, por
tanto, el administrador debe buscar
mecanismos que le permitan centrase mas en
estrategias tendientes a la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas previo
conocimiento de los requerimientos de las
diferentes unidades administrativas, es aqui
donde se evidencia en gran medida la

administracion adecuada de recursos.

No obstante, se debe tener presente que el
analisis de datos segun Calderon (2022) “es
el estudio exhaustivo de un conjunto de
informacion cuyo objetivo es obtener
conclusiones que permitan a una empresa o
entidad tomar una decision. Es decir, nos
referimos a la examinacion e interpretacion
de una base de datos” (2022. Parrafo 8), de
ahi que si una organizacion integra cada una
de sus areas administrativas puede favorecer
notablemente los objetivos propuestos de
cada area e incluso de los diferentes
colaboradores, por eso deciamos
anteriormente que los datos en una empresa

hoy en dia corresponden mas a los

colaboradores que a la misma unidad de

tecnologia (quien los administra).

Puede agregarse también que en el
proceso de manejo de datos en una
organizacion no se puede dejar de lado el
nivel de calidad que se le deben dar a estos,
pues de lo contario se convertiria en una
entrada y salida de datos sin ningan control o
calidad, en la empresa como lo describe
PowerData en su pagina web (2014) que se
debe buscar la calidad de los datos cuando:

- La direccion, negocio y TI
colaboran de manera desinteresada.

- Se necesita definir roles (data
stewards) 'y responsabilidades,
definiciones y normas, herramientas

y proyectos.

- Es necesario medir la evolucion del
dato, definiendo indicadores y
midiéndolos después. (Parrafo 5)

Habria que decir también que la calidad de
los datos depende basicamente de cada una
de las organizaciones y como se encuentre
estructurada esta para facilitar su trabajo de
comunicacion, por asi decirlo, de manera
transversal; para PowerData (2014) solo es
posible alcanzar un alto nivel de los datos

cuando la “direccion, negocio y TI colaboren



de forma desinteresada. Todos comparten la
propiedad del dato, pero ninguno se hace
responsable del mismo, ademas es
necesario medir la evolucion del dato,
definiendo indicadores y
midiéndolos después”. (Parrafo 7); incluso
algo tan importante como “el know-how y la
identificacion de objetivos concretos es el
mejor paso para una solucidon exitosa”.

(Parrafo 8).

Finalmente, como lo describe Joyanes
(2015): “las TI estan transformando las
organizaciones modernas, y suponiendo un
gran impacto y cambio social en los
individuos, la sociedad, y el entorno” (Pag.
5), estas palabras escritas en el 2015 antes de
la pandemia quizds no eran relevantes, sin
embargo, hoy la vemos como una realidad
porque le mundo ha cambiado desde esa
pandemia, las empresas han cambiado su
enfoque empresarial desee el uso adecuado
de los sistemas de informacion y las
tecnologias de la informacion vy

comunicacion.

e. Conclusiones

e El andlisis de informacion se ha
convertido en un desafio para las
organizaciones debido a que todas las
areas requieren de su analisis para la
acertada toma de decisiones.

e Luego de la pandemia del Covid-19
se ha evidenciado el como las empresas
dentro de su estrategia corporativa buscan
mecanismos  que  les  permitan
administrara y guardar los datos a la
nube, ya que con esto pueden crecer,
compartir e incluso analizar la
informacion de unidades como la de
mercado,  financiera, clientes vy
proveedores entre otras.

e Como administradores, no expertos
en este tipo de tecnologias, es importante
contar con el apoyo u orientacién de
conocedores del tema para la definicién
la mejor tecnologia para la empresa u
organizacion.

e El analisis de la relacion costo-
beneficio juega un papel importante en la
medida que se requiere para poder
exponer e implementar los proyectos de
inversion en la organizacion.

e La decisién de los administradores
debe ser la de adquirir mas conocimientos
de tecnologia ya que eso nos hace mas
competitivos e innovadores en el
mercado.

e El administrador de empresas en este
siglo esta en la “obligacion™ de conocer



de la tecnologia entenderla para su
empresa.

e Los sistemas de informacion con el
uso de las TIC favorecen la toma de
decisiones de la empresa.
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