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Resumen 

Todo proyecto de infraestructura cuenta con diferentes procesos tales como: estudios, diseños, 

actividades preliminares, actividades propias de la obra que se va a ejecutar, entre otras; estas 

actividades deben ser congruentes para que aporten a obtener el producto o servicio que se desea 

entregar, sin embargo, para realizarlas se debe tener una dirección que conozca a tal punto el 

proyecto que tenga la capacidad de desarrollar las estrategias necesarias para cumplir con los 

tiempos, costos y calidad, allí es hacia donde apunta la gerencia de proyectos. Durante un tiempo 

se han buscado estrategias para desarrollar la direcci·n del proyecto denominado ñPRIMERA 

FASE DE LA NUEVA SEDE DE LA EXTENSIčN DE ZIPAQUIRĆò para lo cual se determin· 

que el valor aproximado para realizar la obra es de $19.718.000.000, con un origen de fondos 

mixtos por lo que se interactuara con entidades privadas y públicas esto permite desarrollar 

competencias de liderazgo referente a diferentes formas de contratación y de seguimiento. 

Entendiendo que es diferente licitar con una entidad privada y con una entidad pública. El alcancé 

del proyecto es poner en marcha a finales del año 2022 la alternativa escogida para la construcción 

de la infraestructura de educación superior, para la ampliación del portafolio de programas que 

ofrece actualmente la universidad a la población de Zipaquirá y municipios aledaños, favoreciendo 

200.000 habitantes teniendo en cuenta que el crecimiento anual es de 1,65% al año. Hay diferentes 

factores que con llevan a obtener el alcance total del proyecto, y a través de este trabajo se 

analizaron y determinaron los aspectos fundamentales desde la perspectiva de la gerencia de 

proyecto, es decir desde la dirección.  
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Palabras clave 

¶ Proyecto de construcción: se define a tal cómo las fases del ciclo de vida del 

proyecto que buscan llevar al éxito los programas y proyectos enfocados en el 

campo de construcción para lo cual se hace uso de diversas herramientas. 

¶ Edificio: se define como el proceso constructivo para el logro del éxito en la 

obtención del producto final como una construcción de grandes dimensiones, 

compuesta por diferentes tipos de materiales resistentes destinada al servicio como 

espacio de desarrollo de una actividad humana. 

¶ Planos: es definido como la representación gráfica de una futura obra la cual 

depende de diferentes factores el éxito de su composición, la magnitud y cantidad 

de estos dependen de la extensión de la obra. 

¶ Programa académico: un programa académico es en conjunto de asignaturas, 

materias o educativas, el cual se organiza por diferentes tipos de disciplinas, esto 

con la finalidad de que al ser cumplido la institución educativa a cambio de aprobar 

satisfactoriamente el mismo otorgue un diploma que distinga a la persona por dicho 

programa. 

¶ Universidad pública: Una universidad pública es una institución que se caracteriza 

por ser financiada principalmente por el estado, esto es la principal diferencia de 

una universidad privada, está encargada de estandarizar la educación a la población. 

¶ Zipaquirá: esta es una ciudad del departamento de Cundinamarca en Colombia, es 

aledaña a BOGOTÁ la capital del país, y consta de una población promedio de 

156.983 personas. 



Abstract 

Each infrastructure project has different processes such as: studies, designs, preliminary activities, 

activities specific to the work to be executed, among others; these activities must be consistent in 

order for them to contribute to obtaining the product or service to be delivered, However, to carry 

them out, you must have a management that knows the project to such an extent that it has the 

capacity to develop the necessary strategies to comply with the times, costs and quality, that is 

where the project management aims. For a time have been sought strategies to develop the direction 

of the project called "FIRST PHASE OF THE NEW HEADQUARTERS OF THE EXTENSION 

OF ZIPAQUIRA" for which it was determined that the approximate value to carry out the work is 

$19,718,000,000, with an origin of mixed funds so that they will interact with private and public 

entities this allows to develop leadership skills regarding different forms of recruitment and 

monitoring. Understanding that it is different to tender with a private entity and with a public entity. 

The scope of the project is to implement by the end of 2021 the chosen alternative for the 

construction of the higher education infrastructure, for the expansion of the portfolio of programs 

currently offered by the university to the population of Siqueira and surrounding municipalities, 

favoring 200,000 inhabitants taking into account that the annual growth is 1.65% per year. There 

are different factors that lead to obtain the total scope of the project, and through this work were 

analyzed and determined the fundamentals from the perspective of project management, that is 

from the management. 
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Introducción  

En la actualidad se observa el déficit educativo que presenta el municipio de Zipaquirá y sus 

alrededores, los pobladores tienen dificultades en el acceso a la educación superior debido a que 

no hay mayor oferta académica variada para los diferentes tipos de profesiones posibles a presentar, 

por lo cual, se hace necesario la gestión para la construcción de un nuevo edificio educativo para 

la universidad de Cundinamarca, para esto se proyecta la realización de los estudios necesario para 

efectuar la dirección del proyecto denominado ñPRIMERA FASE DE LA NUEVA SEDE DE LA 

EXTENSIčN DE ZIPAQUIRĆò, proyecto que consiste en construir una edificaci·n para brindar 

a la comunidad del municipio de Zipaquirá la oportunidad de acceder a los programas académicos 

con los que cuenta la universidad de Cundinamarca y así darles oportunidades de acceder a la 

educación superior. Para lo anterior, se han determinado todos los factores importantes que inciden 

en la realización de un proyecto de esta magnitud, por lo cual, se los parámetros necesarios para 

obtener el alcance esperado por los inversionistas del proyecto.  

La universidad de Cundinamarca fue creada en el año 1969 con su sede principal en el 

municipio de Fusagasugá, y cinco extensiones en diferentes municipios y entre estos Zipaquirá, 

gracias a estas extensiones y al notable crecimiento de la demanda educativa la universidad se ve 

en la necesidad de seguirse expandiendo y en un punto clave como el municipio de Zipaquirá el 

cual cuenta con un promedio de 156.938 habitantes. 

A través del presente trabajo se tendrán las herramientas necesarias para llevar a cabo la 

dirección de la construcción de la primera fase de la nueva sede de la extensión de Zipaquirá de la 

universidad de Cundinamarca, por lo que fue necesario recurrir a diferentes fuentes de 

investigación que fueron sintetizadas de forma que el proyecto sea entendible para los 

inversionistas.  
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Objetivos 

Objetivo General 

Realizar la construcción de la ñPRIMERA FASE DE LA NUEVA SEDE DE LA 

EXTENSIčN DE ZIPAQUIRĆò, para la inclusión de un edificio universitario en la universidad 

de Cundinamarca, la cual complementará mayores espacios para los programas académicos 

universitarios con los que cuentan las edificaciones actuales, desarrollando las estrategias, y 

definiendo la gestión de costos, gestión de tiempo y de alcance que permitan llevar a cabo la 

construcción de la sede de la extensión de Zipaquirá ï Cundinamarca en el año 2021, con un origen 

de fondos mixtos aproximados por un valor de 19.718.000.000; el cual, se pretende poner en 

marcha a finales del año 2022 con una duración promedio en 16 meses en su construcción, 

ofreciendo una infraestructura para la población de Zipaquirá y municipios aledaños, favoreciendo 

200.000 habitantes, aumentando así la competitividad de la universidad. 

Objetivos Específicos 

Ejecutar la infraestructura de la nueva sede de la Universidad de Cundinamarca bajo los 

mejores estándares de calidad, cumpliendo las especificaciones técnicas, ambientales, y sociales 

del contrato, a través de gestión, organización y control del equipo de proyecto, cubriendo el ciclo 

de vida del proyecto durante el tiempo de ejecución del mismo que se espera sean 16 meses. 

Cumplir con el planeamiento y estrategias de la construcción de la sede de la Universidad de 

Cundinamarca, con los estándares de calidad establecidos por la empresa y la norma colombiana, 

a través de sistemas de gestión que controlen los procesos buscando no generar retrasos en el ciclo 

de vida del proyecto durante los 16 meses que es el tiempo estimado de ejecución del proyecto. 

Extender la zona de cobertura de educación superior en el municipio de Zipaquirá y sus zonas 

aledañas, para el alcance de los objetivos estratégicos del proyecto, cubriendo la demanda 

educativa que se requiere en estas regiones. 

Aportar en el crecimiento económico e intelectual del municipio de Zipaquirá y sus 

alrededores, mejorando la calidad de vida de sus habitantes. 
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1. Antecedentes Organizacionales 

1.1 Descripción de la organización ejecutora 

La empresa construcciones al día es una organización con más de veinte años de experiencia 

en la construcción de proyectos de proyectos de infraestructura de obra civil para uso público en 

todo Colombia.  

Con más de 150 empleados operativos, técnicos y administrativos, se caracterizan por ejecutar 

cada proyecto con las mejores especificaciones técnicas dentro de los plazos establecidos teniendo 

en cuenta las necesidades del contratante y la sociedad siendo el cliente final. 

Construcciones al día recientemente ha estado en el ranking de las empresas de más rápido 

crecimiento de América en el 2021 según Financial Times (FT) periódico americano dedicado a la 

economía y finanzas. 

1.2 Objetivos estratégicos 

Construcción de proyectos de infraestructura de obra públicas en Colombia 

Construir bajo los mejores estándares de calidad cumpliendo las especificaciones del contrato 

(tiempo costo y acabados). 

Ser una de las empresas más competitivas en la consultoría y procesos de licitación de obras 

públicas a nivel nacional. 

Llegar a lugares de difícil acceso a contratistas para impulsar el desarrollo social y crecimiento 

económico. 

1.3 Misión, visión y valores 

Misión 

Brindar y construir las mejores infraestructuras públicas a nivel nacional para aportar al 

crecimiento económico y desarrollo social de nuestro país. 

Visión 

Estamos convencidos que, mediante el bienestar de nuestros empleados, los valores de la 

organización se verán reflejados en los proyectos. 
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El respeto, la educación, el crecimiento personal, el desarrollo profesional y la colaboración 

entre equipos de trabajo es la base fundamental para la construcción integral de un mundo mejor. 

En nuestras manos está la responsabilidad de aportar a la sociedad las mejores instalaciones 

para poder impulsar el desarrollo social y el crecimiento económico de la región respectiva.  

(CONSTRUCCIONES AL DIA , 2006). 

Valores  

Nuestra política de calidad está fundamentada en los siguientes valores: 

Lealtad  

Respeto  

Productividad 

Honestidad  

Actitud 

1.4 Mapa estratégico 

A continuación, se presenta el mapa estratégico de Construcciones al día.  

 

Figura 1. Mapa estratégico construcciones al día. 
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1.5 Cadena de valor 

A continuación, se presenta la cadena de valor de la empresa. 

 

Figura 2. Cadena de valor 

1.6 Estructura organizacional 

A continuación, se presenta la estructura organizacional de construcciones al día. 

 

Figura 3. Organigrama de la empresa 



2. Evaluación del Proyecto 

2.1 Descripción del problema 

Actualmente en el municipio de Zipaquirá del departamento de Cundinamarca, ubicado a 29 

km de Bogotá, cuenta con una población censada al año 2020 de 126.409 habitantes (GENERAL, 

2006) de los cuales se estima que ñ26 mil personasò (peri·dico.com, 2019, p§g. parrafo.6); se 

encuentran académicamente activos y con base en el Plan de Ordenamiento Territorial del 

municipio en cuanto al equipamiento, (Territorial, 2018), no se cuenta con una expansión amplia 

en la oferta académica superior para brindar a los residentes de Zipaquirá y sus alrededores 

programas de calidad, puesto que se requiere espacios especializados para las prácticas de las 

mismas que demanda la región.  

Actualmente se evidencia un déficit en cuanto a la oferta académica superior de esta región 

ocasionando deserción de los estudiantes, ya que los desplazamientos de un municipio a otro 

generan sobre costos y en muchas ocasiones no se cuenta con los recursos necesarios para acceder 

a este servicio. 

2.2 Árbol de problemas 

A continuación, se relaciona el árbol de problemas identificados. 
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Figura 4. Árbol de problemas. 

  

Las personas obtienen 
un menor ingreso 

mensual en 
comparación a los que 
han podido acceder a 
educación superior. 

El costo de 
desplazamientos a 

otras ciudades 
incrementa gastos en 

las personas que 
desean acceder a 

educación superior. 

No logra acoger la 
demanda total 

estudiantil 
necesaria para el 

acceso a la 
educación superior. 

Falta de 
competitividad en 

el mercado. 

  

Reducida oferta académica superior para brindar a los residentes de Zipaquirá y 

sus alrededores 

Mayor oferta académica 

en municipios y 

ciudades contiguas. 

Deficiencia en la 

mano de obra 

calificada. 

Poca inversión 

gubernamental en 

proyectos de educación 

superior. 

Aumento de la población 

de Zipaquirá y sus 

alrededores. 

Personas con bajos 

recursos económicos 

pierden la oportunidad de 

estudiar. 

Mayor demanda 

académica para nuevos 

ingresos. 

Deserción estudiantil 

hacia otras instituciones 

de educación superior. 

Información deficiente en 

estudios de viabilidad 

sobre la creación de una 

universidad 

Según el DANE para el 2005 

el nivel educativo para 

educación superior y 

posgrado para la población 

de Zipaquirá es de tan solo 

el 14,6% 

Falta de gestión de los entes 

interesados para el 

desarrollo del municipio. 



26 

 

2.3 Árbol de objetivos 

A continuación, se relaciona el árbol de objetivos propuestos. 

 

Figura 5. Árbol De Objetivos 

Aumento de 

profesionales 

capacitados en la 

región. 

Amplia oferta académica superior para brindar a los residentes de 

Zipaquirá y sus alrededores 

  

Foros, encuestas, 

capacitaciones, publicidad y 

encuentros educativos que 

motiven a la educación 

superior en el municipio. 

  

Aumento de la inversión 

gubernamental en 

proyectos de educación 

superior. 

  

Mayor flujo de 

estudiantes de 

zonas aledañas. 

Realización de 

estudios de 

viabilidad para el 

proyecto. 

Gestión por parte de 

los interesados en el 

proyecto. 

Implementación de 

metodologías comunitarias 

que incentiven a los 

estudiantes a acceder a la 

educación superior. 

Fácil acceso a 

educación 

superior para 

personas con 

recursos 

limitados. 

Aumento de 

reconocimiento y 

credibilidad de la 

universidad. 

Mejorar la tasa del nivel 

de educación superior 

para el municipio de 

Zipaquirá y sus 

alrededores. 

Variabilidad en la 

oferta académica 

generando mayor 

interés. 

Contratación de mano 

de obra calificada para 

el desempeño de las 

labores académicas. 

Construcción de nuevos 

espacios académicos 

para el desarrollo de 

actividades de educación 

superior. 

Oferta de nuevos 

programas de calidad. 

Aumento de los 
ingresos mensuales 

en los hogares 
garantizando una 

mejor calidad de vida. 

Aumento de la 

economía central 

del municipio. 

Mejorar la 

competitividad en 

el mercado. 
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2.4 Árbol de acciones 

A continuación, se relaciona el árbol de acciones a tomar. 

 

Figura 6. Árbol De Acciones 

2.5 Determinación de alternativas 

A continuación, se relacionan las alternativas identificadas del sector. 

Construcción de una universidad en Zipaquirá 

Realización 
de estudios 
de viabilidad 

para el 
proyecto. 

Ubicar de 
manera 

estratégica el 
complejo 

educativo. 

Mayor oferta 
académica. 

Variabilidad 

en programas 

educativos. 

Construcción de 
nuevos espacios 
académicos para 
el desarrollo de 
actividades de 

educación 
superior. 

Convenios 
con el 

gobierno para 
acceso a 

descuentos y 
bonos. 

Censo a los 
interesados 

en programas 
académicos. 

Desarrollo de 
campañas de 
socialización. 

Realización de 
diseños de 

edificaciones 
estructurales. 

Cálculo de 
cantidades de 

obra. 

-Técnica 

-Económica 

-Jurídica 

-Ambiental. 

  

Oferta de 
becas para 

mayor acceso 
a educación 

superior. 

Garantizar 
amplios 

espacios con 
una estructura 

agradable y 
confortable. 

Acceso fácil y 
seguro a las 

instalaciones. 

Participación 
en ferias 

universitarias 
para la 

socialización 
de programas 
académicos y 

convenios. 

Gestión de una 
ruta de 

transporte 
público que 
garantice la 

movilidad de los 
estudiantes. 
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Figura 7. Determinación de Alternativas 

2.6 Evaluación de alternativas 

A continuación, se presentan las evaluaciones que se le realizaron a las alternativas 

determinadas, de esta forma, se puede estimar la más óptima para su ejecución.  

Aumento en la inversión 
pública para la construcción 
de vías y rutas que permitan 
el acceso a las zonas rurales 

y urbanas de la región. 

Aumento de la economía 
interna del municipio 
mediante el turismo. 

^ Fácil acceso a las personas 
con escasos recursos. 

^ Darles la oportunidad de 
crecer profesionalmente. 

^ Creación de programas 
superiores especializados 
con calidad. 

^ Construcción y 
mejoramiento de las vías 
principales y segundarias del 
municipio. 

^ Rutas de transporte que 
comuniquen todas las zonas 
rurales del municipio. 

^Apoyo financiero a las 
empresas familiares e 
informales de la región. 

^Ofertas laborales al 
personal calificado en 
puestos públicos. 

^Vincular personas 
jóvenes desempleadas 
para trabajar impulsando 
el turismo de la región. 

1.  Alternativa. 2. Alternativa. 3. Alternativa. 

DETERMINACIÓN DE LA ALTERNATIVA 

Construcción de nuevos 
espacios de educación 

superior. 
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Figura 8. Construcción de nuevos espacios para la educación. 

Construcción de nuevos 
espacios de educación superior 

Viabilidad 
financiera y 
económica. 

Habilidad para 
mejorar y 
mantener 
recursos 

 

Sostenibilidad. Impacto 
ambiental. 

Compatibilidad 
del proyecto con 
prioridades de 

un sector o 
programa. 

Aceptación por 
parte de los 

beneficiarios. 

Costos totales en 
valores presentes y 

futuros. 

 

Viabilidad 
técnica 

Contribución al 
fortalecimiento 
institucional y 

construcción de 
capacidad 
gerencial. 

Formación de 
más 

profesionales. 

Mayor empleo 
área 

administrativa. 

Mayores 
ingresos al sector 

educación. 

Oportunidades 
para estudiantes. 

Empleos de 
tiempos 

prolongado
s área 

administrati
va. 

Ingresos por 
matriculación. 

Pregrado. Posgrado 

Diplomados. Cursos. 

Formación de 
personas 

interesadas. 

Oferta sobre 
variedad de 
programas 

académicos. 

Satisfacción. 

Menos tiempo de 
traslados. 

Menos inversión en 
trasporte. 

Mayores ingresos 
al municipio. 

Balance de 
inversión. 

Balance de 
mantenimiento. 

Afectaciones 
flora. 

 

Afectacione
s fauna. 

Área o 
espacio de 

construcción. 

 

Diseño de 
espacios 

integrados. 

 

El municipio 
cuenta con áreas 
propias para la 
ejecución del 

proyecto. 
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Figura 9. Aumento en la inversión pública. 

Aumento inversión pública para 
la construcción de vías 

Viabilidad 
financiera y 
económica. 

Habilidad 
para mejorar 
y mantener 

recursos 

 

Sostenibilidad. 

Impacto 
ambiental. 

Compatibilidad 
del proyecto con 
prioridades de 

un sector o 
programa. 

Aceptación por 
parte de los 

beneficiarios. 

Costos totales 
en valores 
presentes y 

futuros. 

Viabilidad 
técnica 

Contribución al 
fortalecimiento 
institucional y 

construcción de 
capacidad 
gerencial. 

Mejoras 
generales de 
accesibilidad 

Inversión 
para 

conexión 
entre 

municipios. 

Empleos 
temporales 
durante la 
ejecución 

del 
proyecto 

En caso de tener 
peajes para el re- 

integro de la 
inversión. 

Beneficio a 
habitantes 
sector rural 

Fácil 
desplazamiento 
de los productos 

del sector 

Satisfacción. 

Menos tiempo 
de traslados. 

Balance de 
inversión. 

Balance de 
mantenimiento. 

Afectaciones 
flora. 

Afectacione
s fauna. 

Área o 
espacio de 

construcción. 

El municipio 
cuenta con 

vías de difícil 
acceso sobre 

las zonas 
rurales. 
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Figura 10. Aumento de la economía interna del municipio mediante el turismo. 

Evaluación Cuantitativa De Las Alternativas 

Para la evaluación de las alternativas se tomó una escala del 1 al 5; donde el 1 corresponde al 

resultado más desfavorable, mientras que el 5 corresponde al resultado más favorable. 

 

 

Aumento de la economía 
interna del municipio 
mediante el turismo 

Viabilidad 
financiera y 
económica. 

Habilidad para 
mejorar y 
mantener 
recursos 

 

Sostenibilidad. 
Impacto ambiental. 

Compatibilidad 
del proyecto con 
prioridades de 

un sector o 
programa. 

Aceptación por 
parte de los 

beneficiarios. 

Costos totales en 
valores presentes 

y futuros. 

 

Viabilidad técnica 

Contribución al 
fortalecimiento 
institucional y 

construcción de 
capacidad 
gerencial. 

Fortalecimiento 
del turismo 
mediante 
proyectos 
culturales 

Activación del 
sector 

económico de la 
zona 

Empleos 
temporales 
durante la 

ejecución de 
eventos 

Por ingresos 
directos de los 

eventos realizados 
en el municipio 

Beneficio a 
habitantes sector 

Beneficios a 
población 
visitante 

Satisfacción. 

Mejores ingresos 
propios 

Balance de 
inversión. 

Afectaciones flora. 

Afectaciones fauna. 

Intervenciones de 
infraestructura 

Implementación de 
proyectos culturales 

temporales 
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Tabla 1. Evaluación cuantitativa de las alternativas. 

Alternativas Tiempo 
de 
ejecución 

Costos Viabilidad 
Técnica 

Impacto 
Social 

Impacto 
Ambiental 

Total 

Construcción de 
nuevos espacios de 
educación superior 

3 4 3 5 5 20 

Aumento inversión 
pública para la 
construcción de vías 

2 2 4 3 2 13 

Aumento de la 
economía interna del 
municipio mediante el 
turismo 

2 4 3 2 4 15 

 

2.7 Descripción de la alternativa seleccionada 

Una vez se han evaluado las diferentes alternativas y propuestas, se procedió a realizar la 

selección de la más optima, y de la cual, se realizará el proyecto, a continuación, se relaciona: 

La alternativa de solución seleccionada responde a la necesidad de Ampliar la oferta 

académica superior para brindar a los residentes de Zipaquirá y sus alrededores aumento de 

profesionales capacitados en la región, el cual, se encuentra comprometida con la reducción de los 

índices de pobreza del país, es por esta razón que tanto el desarrollo e implementación de la 

alternativa de solución seleccionada como la puesta en marcha de la herramienta desarrollada 

han sido formulados con el objetivo primordial de incrementar las oportunidades laborales de los 

habitantes en Colombia. 
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Figura 11. Estrategia optima. 

 

Construcción de nuevos espacios de educación superior 

Contratación de mano de obra 
calificada para el desempeño de 

las labores académicas. 

Gestión por parte de los 
interesados en el proyecto. 

Oferta de nuevos programas de 
calidad. 

Aumento de la inversión 
gubernamental en proyectos de 

Construcción de nuevos espacios 
académicos para el desarrollo de 

actividades de educación superior. 

Aumento de 
profesionales 

capacitados en la 

Mejorar la tasa del 
nivel de educación 

superior para el 
municipio de 

Zipaquirá y sus 
alrededores. 

Aumento de la 
economía central 

del municipio. 

Mejorar la 
competitividad en el 

mercado. 

Mayores 
ingresos al 
municipio. 
Mayores 

ingresos al 
sector 

Viabilidad 
financiera y 
económica. 

Viabilidad 
técnica 

El municipio 
cuenta con 

áreas propias 
para la 

ejecución del 

Impacto 
ambiental. 

Área o espacio 
de 

construcción. 

Diseño 
de 

espacio
s 

Crecimie
nto por 

recursos 
recibidos

Disminuc
ión tasa 

de 
desempl

Programa 
arquitectóni

co 
integrado. 

Nuevas 
inversion

Empleos 
formales. 

Conservación 
de flora y 

fauna. 

Educación 

Vías 

Infraestructura 

Mayores 
aptitudes 

Mayor 
oferta 

Mayor 
ingreso 

personal 

Crecimient
o municipio 



3. Marco Metodológico 

3.1 Tipos y métodos de investigación 

El tipo de investigación es cuantitativa, ya que, como observamos en el libro base de Sampieri, 

nos informa esta investigación como una secuencial y probatoria, es consecuente el proceso de 

cada etapa y su secuencia es exacto sin poderse saltar de una a otra. Se debe tener en cuenta que 

cuenta con un orden preciso, y como esencia parte de la idea la cual se va acotando y delimitando 

para obtener los objetivos principales y encaminarlos a la investigación. 

Las mediciones son basadas bajo procesos estadísticos que estiman la necesidad del problema 

y llevan a la claridad de la oferta y demanda necesaria para el desarrollo de la situación 

investigativa. 

El tipo de método para la investigación más acorde es el método analítico, si bien este el busca 

analizar todas las variables y hechos razonables para la operación, es claro su nivel de complejidad 

a la hora de entregar el resultado. 

3.2 Herramientas para la recolección de la información 

La medición se realizará a través de mecanismos como encuestas virtuales, cuestionarios, 

entrevistas, foros, debates y divulgación a los principales interesados en la realización del proyecto, 

como lo son estudiantes, padres de familia, comunidad general, comunidad educativa principales 

proveedores y población general. Esto con el fin de iniciar un monitoreo principal de los 

stakeholders para un pronto inicio de su clasificación y estado en poder/influencia. 

Población 

La población determinada para el proyecto parte principalmente de los stakeholders, para esto 

se ha evidenciado que los estudiantes serían los principales interesados en el mismo, junto con los 

padres de familia, comunidad general, educadores, proveedores, ministerio de educación, alcaldía, 

gobernación. Estos hacen parte de la población que afectaría de forma positiva como también de 

forma negativa en la realización del proyecto o investigación, acercándonos más a la realidad y al 

objetivo central del cómo se plantea llevar el desarrollo y la iniciación del proyecto. 

Muestra 
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Según el DANE para el 2005 el nivel educativo para educación superior y posgrado para la 

población de Zipaquirá es de tan solo el 14,6% con estos datos observamos el nivel crítico en 

educación para este municipio y sus alrededores, es por ende que la investigación se busca centrar 

en este problema para lograr así suplir como mínimo el 20% de la población restante para la cual 

aún no se cuenta acceso a educación superior. 

Análisis de datos 

La tabulación de los datos se hará con respecto a la medición anteriormente realizada, a través 

de la entrevista, encuestas y cuestionarios se busca generar diagramas de flujo, tablas de resultados 

y promedios, estados actuales de madurez, diagramas de pescado, gráficos radiales, cuestionarios 

de requerimientos. Sin duda alguna se mantendrán los datos analizados de forma que estos logren 

entregar la mayor información posible de una forma dinámica y conclusa. 

3.3 Fuentes de información 

Se cuenta con fuentes primarias los cuales son aportes como contratos y diseños del proyecto 

futuro a realizar, los cuales a medida que va surgiendo el avance del proyecto se irán evidenciando 

estos tipos de documentos y demás que harán parte relevante a la continuación y generación 

completa de la investigación. 

Como fuentes secundarias también se evidencian pruebas de ventas y estilo de la competencia 

al actuar, a través de foros, campañas educativas, campañas de marketing digital, acompañamiento 

escolar y demás formas publicitarias que llevan al usuario final a la inclinación de una propuesta 

diferente o más cómoda respecto a las necesidades finales, es también evidente la promoción de 

los proveedores quienes son parte fundamental en el análisis como interesados y aportan el 

conocimiento en cuanto a herramientas y equipos nuevo a implementar en el desarrollo continuo 

de la investigación. 



4. Estudio Técnico 

4.1 Diseño conceptual de la solución 

Teniendo en cuenta que el proyecto representa la construcción de una fase de la sede de la 

Universidad de Cundinamarca, y que los diseños se obtienen de una consultoría cuyo resultado ya 

se tiene, se presenta un esquema gráfico de la propuesta del diseño que se tiene para ejecutar, y que 

es validado por la misma universidad. 

Figura 12. Renders proyecto Universidad de Cundinamarca (Fuente: proyecto). 

Así mismo, el proyecto cuenta con área aproximada de 4,800m2 construidos divididos en 

cinco plantas, e inclusión de parqueaderos, ver Anexo externo A. Planimetría del proyecto. 

4.2 Análisis y descripción del proceso 

Dado que la ejecución del proyecto, contempla la construcción de una fase de la sede de la 

universidad de Cundinamarca, se contempla su realización por medio de las siguientes fases: 

Inicio  
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Proporcionado la formalización de la adjudicación del proyecto, ya que correspondería a la 

validación de la licitación, en el cual, se perfeccionan los documentos como contratos y pólizas 

para dar el inicio a la ejecución. 

Planificación 

Se realiza la validación de la información suministrada por parte de la entidad para la ejecución 

de la construcción de la universidad de Cundinamarca, donde se hace la revisión de la licencia de 

construcción, planos arquitectónicos, detalles estructurales y licencias ambientales; cuantificación 

para verificación de cantidades de obra, revisión de programa de actividades de obra; 

consecución de proveedores; consecución de personal calificado; consecución de mano de obra 

de la zona; solicitud de insumos; y socialización de actividades a ejecutar con el equipo de trabajo. 

Ejecución 

Contempla en sí, la realización de las actividades que conforman los paquetes de trabajo que 

son: preparación del terreno, cimentación y estructura, mampostería y muros livianos, pañetes, 

cubierta, impermeabilizaciones, instalaciones hidrosanitarias y red contra incendios, instalaciones 

eléctricas, voz y datos cctv, instalaciones mecánicas, pisos y alistamiento acústico, pisos acabados, 

enchape muros y recubrimientos acústicos, cielo rasos y aislamientos, carpintería de madera, 

carpintería metálica, pintura, aparatos y accesorios, cerraduras y espejos, equipos especiales, obras 

exteriores, aseo, y pruebas, trámites y certificaciones. 

Control  

Se realiza el seguimiento y control de la ejecución del proyecto, donde por medio del gerente 

de proyectos, se hará la gestión para la plena realización de las actividades de los paquetes de 

trabajo, y las respectivas determinaciones cuando ello lo considere. 

Cierre 

Corresponde a la formalización y aceptación de la terminación de las fases, donde se hacen 

los recibos a satisfacción del cumplimiento de los paquetes de trabajo; posterior, a esto se hacen 

las actas de terminación y entrega del proyecto, para después proceder a la liquidación del proyecto. 
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4.3 Definición del tamaño y localización del proyecto 

La ejecución del proyecto, se considera de gran escala, con respecto al impacto importante 

que genera en la comunidad de Zipaquirá y sus zonas aledañas, ya que genera mayores facilidades 

para el ingreso a la educación superior de los mismos. 

En cuanto a la localización del proyecto, este se desarrolla en la cabecera municipal de 

Zipaquirá (Cundinamarca) lote de la Universidad de Cundinamarca en el sector la Fraguita, 

puntualmente en los predios de dirección entre la avenida 15 y la avenida industrial Carrera 15 

N°01-70 sur. La altura promedio del lote es de 2652 m.s.n.m y no presenta accidentes geográficos 

significativos que generen variaciones considerables en la pendiente del terreno. 

 

Figura 13. Plano de localización (Fuente Google). 
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Figura 14. Plano de localizaci·n proyecto (Fuente ñGoogle Eartò). 

4.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto 

Basados en la ejecución del proyecto, desde el estudio técnico, se contemplan ciertos 

componentes necesarios para que, de esta forma, se puedan realizar las actividades 

correspondientes a los paquetes de trabajo, en donde se debe contar con: 

Instalaciones área administrativa 

Se requieren instalaciones tales como: campamentos administrativos de obra, almacenes, 

baterías de baños, zonas de desinfección, campamentos de trabajadores, comedores, casino o 

restaurante, depósitos de desechos y caseta de portería. 

Equipos del proyecto (trabajo pesado) 

Se requieren equipos tales como: retro excavadoras, volqueta sencilla, volqueta doble troque, 

mini cargador, piloteadora, vibro compactador, rana compactadora, canguro, esquipo soldadura, 

vibradores de concreto, andamios multidireccionales, compresor, cortadoras, equipo de topografía, 

formaletas metálicas, herramienta menor, entre otras. 
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Materiales del proyecto 

Se requieren materiales tales como: tuberías y accesorios de cobre, tuberías y accesorios de 

pvc, tuberías y accesorios de emt, aceros y mallas de refuerzo, estructuras metálicas, equipos 

mecánicos, aparatos sanitarios, bloques estructurales, cable y aparatos eléctricos, cable y equipos 

de comunicaciones, agregados pétreos, cemento, concretos premezclados, equipos de presión, 

láminas cielo raso, pinturas vinilo y corazas, puertas metálicas y de madera, ventanería en aluminio, 

aislamientos acústicos, entre otros. 

Proveedores críticos 

Igualmente, se requiere mapear los proveedores que se consideran como críticos, tales como: 

aceros, equipos especiales, mamposterías, concretos, pañetes, pisos, materiales pétreos, pinturas 

insumos eléctricos, entre otros. 

Proveedores no críticos 

Así mismo, se requiere mapear los proveedores que se consideran como no tan críticos, tales 

como: tuberías y accesorios de redes hidrosanitarias, aparatos eléctricos, insumos para cielo rasos, 

insumos de carpintería en madera y metálicos, pisos, entre otros. 

Vehículos de transporte 

A su vez, se considera la necesidad de tener vehículos de transporte de personal e insumos en 

algunos casos, tales como: camionetas y volquetas. 

Especificaciones de tecnología especializada hardware 

Para la ejecución del proyecto, se debe contar con tecnología que permita desarrollar los 

procesos administrativos, por lo cual se considera necesario mínimo contar con: computadores, 

impresoras, escáner y equipos de comunicación móvil. 

Especificaciones de tecnología especializada software y licencias 

De esta forma, los equipos deben contar con software y licencias con los que se pueda operar 

adecuadamente, en lo que se requeriría de: sistemas operativos, y programas como office, 

Autodesk, Sap2000 entre otros. 

Recurso humano directo 
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Es indispensable contar con personal mano de obra, la cual harán puntualmente las actividades 

contenidas en los paquetes de trabajo; por lo cual, es necesario que así mismo, cada paquete de 

trabajo cuente con cuadrillas especializadas en cada área, que deben contener: maestros de obra 

generales, oficiales y ayudantes especializados en cada área. 

Recurso humano indirecto 

De igual forma que el recurso humado directo, también se requiere recurso humado indirecto, 

quienes se encargan de llevar a cabo todos los procesos administrativos para que se pueda realizar 

la ejecución del proyecto; para este caso, se requieren perfiles de ciertas especialidades tales como: 

director de obra, residentes de obra (ingenieros y arquitectos), inspectores de obra, almacenista, 

ayudantes, topógrafo, profesional ambiental, profesional SST, profesional social, profesional 

contable, profesional jurídico, especialista en estructuras, ingeniero eléctrico y de comunicaciones, 

ingeniero hidrosanitario, ingeniero en geotecnia, ingeniero de sonido, entre otros. Así mismo, es 

indispensable que el personal que se relacione la proyecto, tenga manejo como mínimo de 

AutoCAD, Office, Project, trabajo seguro en alturas, pero que también sean responsables, honestos, 

diligentes, y sobre todo, que tengan experiencia especifica en cada área que intervengan, con sus 

correspondientes dedicaciones que se requieran. 

Objetivos vs indicadores operativos 

Además de lo anterior, también se prevé contemplar como requerimientos, formas medibles 

de cumplimiento del avance de ejecución del proyecto, por lo cual, se plantean indicadores para 

ser gestionados por el gerente de proyectos. 

Tabla 2. Matriz de objetivos vs indicadores operativos 

Objetivo 
Nombre 
Indicador 

Medio Meta 
Frecuencia 
de medición 

Control del 
tiempo durante la 
ejecución de 
actividades 

Tareas 
semanales 

Medición sobre la 
programación de 
obra 

Control del 
cumplimiento de 
las actividades 
programadas 

Semanal 

 Porcentajes de 
avance 

Medición de las 
actividades 
realizadas sobre las 
programadas Curva 
ñSò 

Cumplimiento de 
las actividades 
establecidas 

Semanal 
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 Hitos cumplidos Establecer fechas 
de inicios y 
terminación de 
actividades más 
relevantes 

Cumplimientos 
parciales sobre 
actividades o 
capítulos 
específicos 

Mensual 

Control del 
presupuesto del 
proyecto 

Gastos reales 
vs planificados 

Balance de los 
costos de las 
actividades 
ejecutadas sobre 
las planeadas 

Medir el 
desempeño real 
del presupuesto 

Mensual 

 Gastos por 
imprevistos 

Balance de costos 
de los hechos 
específicos no 
planeados 

Medición de las 
actividades no 
previsibles de la 
ejecución 

Mensual 

 Gastos por 
defectos 

Balance de costos 
sobre actividades 
específicas 

Costeo de las 
reparaciones o 
correcciones o 
por perdidas de 
material 

Mensual 

 Gastos por 
reservas 
contingencias 
aplicadas 

Planes de 
mitigación 

Resultado del 
análisis de 
riesgos 

Cada que se 
identifique un 
riesgo 

Control sobre la 
productividad y 
alcance del 
proyecto 

Cambios de 
alcance 

Planeación de 
mitigación de 
impacto por los 
cambios  

Cumplimiento 
sobre el tiempo y 
costo del proyecto 

Cada que se 
identifique 
una variación 
del alcance 

 Rendimientos 
de actividades 
y desperdicios 

Verificación de 
actividades 
programadas vs 
insumos en obra 

Rendimientos 
adecuados de los 
frentes de trabajo 

Semanal 

Control de 
calidad de las 
actividades 
realizadas 

Especificacione
s de calidad 

Verificación de 
calidad de insumos 
y actividades 
ejecutadas, 
basados en las 
normativas 
colombianas, como: 
NSR10, NTC, ISO; 
las cuales serán 
relacionadas 
directamente según 
su paquete de 
trabajo en el 
capítulo 15. Gestión 
de la calidad. 

Cumplimiento de 
la calidad de los 
materiales y 
actividades 
ejecutadas 

Cada 
ejecución de 
actividad  

 

  



5. Estudio De Mercado 

5.1 Población 

Según el dañe la población de Colombia para el año 2019 es de 50.374.104 habitantes, se tiene 

en cuenta toda la población de Colombia ya que es el país donde se ejecuta el proyecto y todas las 

personas pueden ser partícipes de esta universidad. 

5.2 Dimensionamiento de la demanda 

Relacionando los datos de población del Departamento de Cundinamarca para el año 2019 

según las cifras arrojadas por las proyecciones del Censo de Población y Vivienda realizado por el 

Departamento Nacional de Estadística DANE en 2005. Se tiene que: 

Población total: Cundinamarca: 2 845 668 habitantes (Distribución de la Población: 67,5% 

Cabecera y 32,5% Otra; a nivel nacional el dato es de 76,6 y 23,4 % respectivamente. 

Relación hombres-mujeres: 99,43 (99 hombres por cada 100 mujeres). 

Tasa de crecimiento anual: 2,98 % (Proyección promedio periodo del 2015 al 2020). 

En la entidad viven 725.700 niños y niñas de 0 a 14 años, que representan el 26,67% de la 

población departamental (Proyecciones 2016). 

La población específica que demandaría los servicios de la universidad de Cundinamarca sería 

el 35,4% de los habitantes que son las personas que han alcanzado los niveles de secundaria lo cual 

equivale a 1´007.366 habitantes. 

5.3 Dimensionamiento de la oferta 

La capacidad a ofrecer de (para cuantas personas está hecha la universidad) capacidad para 

1000 estudiantes y avalada por el ministerio de educación. 



6. Estudio De Viabilidad Financiera 

6.1 Estimación de costos de inversión del proyecto 

Para la estimación de los costos de inversión se tuvieron en cuenta activos que contribuyan en 

la mejora eficiente de operación. Dentro de este contexto, se incluyen equipos y maquinarias que 

permitan ejecutar actividades que precisen un adecuado control de materia prima, mano de obra y 

tiempo, de tal manera que se permita minimizar costos asociado a cada una de las actividades a 

ejecutar dentro de la programación del proyecto, con un énfasis en el manejo de los tiempos 

estipulados para el cumplimiento de cada de una estas.  

En complemento, es preciso profundizar la relevancia que contiene implícitamente las 

decisiones de inversiones relacionadas en la ejecución del proyecto, ya que el control adecuado de 

los costos de cada actividad es fundamental en los resultados finales esperados de utilidad. Por 

tanto, y dentro de análisis de estudio, se relaciona la necesidad de incorporar dentro de este aspecto 

volquetas que contribuyan en un mayor control al movimiento de tierras. En adición y considerando 

las cantidades proyectadas de excavación, se prevé la necesidad de adquirir equipo de extracción 

y trasiego de material como retroexcavadora y minicargador. Este último, además de cumplir con 

la necesidad de mover material excavado, permite apoyar en la ejecución de otras actividades como 

movimiento de materiales tales como bloques, cemento, acero, herramientas menores y otros 

elementos dentro de los cuales se prevé constante movimiento dentro de la obra.  

Finalmente, se incluyen dentro de la inversión en activos fijos (Capex), herramientas menores 

tales como mezcladora, palas, picas, canguro, rana y demás elementos que constituyen 

fundamentalmente el almacén del proyecto. 

Ahora bien, en aras de contemplar financieramente la adquisición de cada uno de los activos 

mencionados anteriormente, a continuación, en la tabla se relaciona específicamente cada una de 

estas inversiones con su respectivo precio comercial, el cual establece un costo total de 

$1.098.000.000. 

Tabla 3. Valores. 

Activo Marca Precio Cantidad Total 

Volqueta ρφά  Internacional 
Workstar 7600 

$315.000.000 2 $630.000.000 

Volqueta 7 ά  Kodiak $140.000.000 1 $140.000.000 

Retroexcavadora Case 590 $180.000.000 1 $180.000.000 

Minicargador Bobcat S450 $108.000.000 1 $108.000.000 
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Herramientas 
menores 

 $40.000.0000 - $40.000.0000 

Total a invertir  $1,098,000,000.00 

 

6.2 Definición de costos de operación y mantenimiento del proyecto 

Al tener un proyecto de infraestructura, se define los costos de operación y mantenimiento 

como las actividades de limpieza y mantenimiento de la edificación. Las áreas y equipos a tener en 

cuenta son las cubiertas para la limpieza de cárcamos y canales, jardines y áreas comunes, 

mantenimiento en maquinaria como ascensores, planta eléctrica y sistema de aire acondicionado. 

Por lo anterior es recomendable tener personal de aseo de tiempo completo y personal 

especializado en el mantenimiento de equipos periódicamente, es por esto que el costo estimado 

para el funcionamiento del proyecto debe ser de $10.000.000 cada cuatro meses. 

6.3 Análisis de tasas de interés para costos de oportunidad 

Teniendo en cuenta que los recursos necesarios para la ejecución del proyecto son 

suministrados por la entidad contratante, teóricamente no se necesitaría explícitamente estimar el 

costo de oportunidad de la empresa (WACC). Sin embargo y dadas las eventualidades en el 

desarrollo del proyecto, algunos pagos obtenidos del anticipo (30% del presupuesto) y cortes de 

obras podrían verse interrumpidos o verse expuestos a demoras, de tal manera que será necesario 

financiar actividades con recursos propios (equity) y deuda.  

En este sentido, se considera utilizar una estructura capital con cierta aproximación a una 

estructura óptima para el sector de la construcción, el cual, según la secretaría de planeación de 

Bogot§ en su publicaci·n ñEstimación de rentabilidad de referencia para el sector de 

construcci·nò, concluye con una estructura en promedio de 40% equity (E) y 60% deuda (D). 

Con base en lo anterior, es preciso estimar el costo de equity (ὑ  y costo de deuda (ὑ  para 

determinar la tasa de descuento o costo de oportunidad de la empresa con base en la estructura de 

capital determinada previamente. Por un lado, el ὑ según Damodaran, para el sector de la 

Ingeniería/Construcción en mercados emergentes se relaciona con un 7.96% EA, mientras que el 

ὑ, de acuerdo con el ñCr®dito constructor Bancolombiaò, se introduce con un 8.92% EA. De esta 

manera, obtiene finalmente un WACC de: 
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Tabla 4. Análisis EA. 

 Participación Tasa 

Bancolombia 60.00% 8.92% 

Inversionista 40.00% 7.96% 

WACC 8.54% 

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se concluye que la mejor oportunidad es la de 

realizar el proyecto de la construcción de la universidad de Cundinamarca 

6.4 Análisis de tasas de interés para costos de financiación 

Para la estimación de los costos de financiación, se realizó una indagación sobre las tasas de 

colocación o préstamos encontrados en los establecimientos financieros vigilados por la 

Superintendencia Financiera de Colombia. En este sentido, se encontraron para algunas entidades 

como Bancolombia, Davivienda, Banco de Bogotá y BBVA las siguientes tasas, las cuales se 

resumen en la siguiente figura. 

 

Figura 15. Costos de deuda según entidades financieras. 

Con base en lo anterior, para la ejecución del proyecto de construcción, se tomará como costo 

de financiación el estipulado en la línea de crédito Constructor de Bancolombia, ya que se 

encuentra dentro de las menores tasas del mercado. Adicionalmente, las características de esta línea 

de ajustan a las necesidades de inversión del proyecto. 

6.5 Tablas de amortización y/o capitalización 

A continuación, en la tabla se muestra la amortización realizada para la adquisición de 

maquinaria y herramienta menor del proyecto. 

Bancolombia Banco de
Bogotá

Davivienda BBVA Iatú

8.92% 9.61%

15.17%

10.50% 11%

Bancolombia Banco de Bogotá Davivienda BBVA Iatú



Tabla 5. Tabla de amortización.  

Periodo Saldo inicial Interés Amortización Cuota Saldo final 

0  $  1,098,000,000.00         $  1,098,000,000.00  

1  $  1,098,000,000.00   $7,845,978.26   $       57,378,471.60  $ 65,224,449.86  $  1,040,621,528.40  

2  $  1,040,621,528.40   $7,435,968.93   $       57,788,480.93  $ 65,224,449.86  $     982,833,047.47  

3  $     982,833,047.47   $7,023,029.80   $       58,201,420.06  $ 65,224,449.86  $     924,631,627.40  

4  $     924,631,627.40   $6,607,139.93   $       58,617,309.93  $ 65,224,449.86  $     866,014,317.47  

5  $     866,014,317.47   $ 6,188,278.24   $       59,036,171.62  $ 65,224,449.86  $     806,978,145.85  

6  $     806,978,145.85   $ 5,766,423.49   $       59,458,026.38  $ 65,224,449.86  $     747,520,119.47  

7  $     747,520,119.47   $ 5,341,554.29   $       59,882,895.58  $ 65,224,449.86  $     687,637,223.90  

8  $     687,637,223.90   $ 4,913,649.10   $       60,310,800.77  $ 65,224,449.86  $     627,326,423.13  

9  $     627,326,423.13   $ 4,482,686.23   $       60,741,763.64  $ 65,224,449.86  $     566,584,659.50  

10  $     566,584,659.50   $ 4,048,643.83   $       61,175,806.04  $ 65,224,449.86  $     505,408,853.46  

11  $     505,408,853.46   $ 3,611,499.89   $       61,612,949.98  $ 65,224,449.86  $     443,795,903.48  

12  $     443,795,903.48   $ 3,171,232.25   $       62,053,217.61  $ 65,224,449.86  $     381,742,685.87  

13  $     381,742,685.87   $ 2,727,818.59   $       62,496,631.27  $ 65,224,449.86  $     319,246,054.60  

14  $     319,246,054.60   $ 2,281,236.43   $       62,943,213.43  $ 65,224,449.86  $     256,302,841.17  

15  $     256,302,841.17   $ 1,831,463.13   $       63,392,986.73  $ 65,224,449.86  $     192,909,854.44  

16  $     192,909,854.44   $ 1,378,475.89   $       63,845,973.98  $ 65,224,449.86  $     129,063,880.46  

17  $     129,063,880.46   $ 922,251.73   $       64,302,198.13  $ 65,224,449.86  $       64,761,682.33  

18  $       64,761,682.33   $ 462,767.53   $       64,761,682.33  $ 65,224,449.86  $                       0.00  



6.6 Flujo de caja 

Para identificar el valor que el proyecto generaría a los inversionistas, es necesario calcular 

los recursos/caja generados por la operación. Es decir, con base en los resultados de operación, 

financiación e inversión, se determina el valor agregado que el proyecto estaría aportando a los 

intereses de los inversionistas. Para mayor claridad, se anexa los cálculos realizados para la 

construcción del Flujo de Caja Libre, donde se considera los ingresos obtenidos en los cortes de 

obra, los costos y gastos asociados a la operación, inversión en activos fijos (Capex). Es importante 

mencionar que dentro del análisis se contempla la venta de los activos fijos al finalizar el proyecto 

por un total del 80% sobre su valor inicial. ver anexo externo B. Flujo de caja. 

6.7 Evaluación financiera y análisis de indicadores 

Con el objetivo de evaluar financieramente el proyecto para identificar si el proyecto en 

análisis crea valor para sus accionistas, es preciso estimar el Valor Presente Neto de los flujos 

futuros (ingresos) descontado al costo de oportunidad de la empresa (WACC). De esta manera, y 

según los cálculos realizados, se identifica, con un VPN calculado de $959.342.034, que el 

proyecto resulta financieramente viable.  

En complemento con lo anterior, se contempla dentro del análisis, otros indicadores de 

evaluación financiera con el objetivo de brindar un contexto claro de los resultados de la inversión 

y desarrollo de actividades.  Para esto, se calcula la Tasa Interna de Retorno (TIR), el cual indica 

que la rentabilidad del proyecto se encuentra alrededor del 18.63%; un valor superior al costo de 

oportunidad del accionista, por lo cual se permite entender positivamente la viabilidad del proyecto 

bajo este indicador. En adición, y con base al índice Beneficio-Costo (B/C), se concluye que el 

proyecto es rentable ya que la razón se resulta ser superior a 1 (1.87). 

  



7. Estudio Ambiental y Social 

En términos de sostenibilidad el proyecto aporta significantemente a la región puesto que se 

espera la construcción de una sede universitaria para el desarrollo de carreras alternativas, esto a 

su vez conlleva a la mejora de la economía de las ubicaciones cercanas que conllevan este proyecto, 

como también facilita el acceso a la educación superior y de calidad a través de estas ofertas 

académicas, se busca desarrollar el menor impacto ambiental posible con lo que genera la etapa de 

la ejecución del proyecto la cual se evalúa que es la que más impactos generas, y por consiguiente 

se busca por medio de controles de rutina y evaluando la viabilidad de actividades que se busquen 

transformar a la sostenibilidad para un desarrollo más responsable en le ejecución del proyecto. 

7.1 Análisis y categorización de riesgos 

Tabla de análisis PESTLE 

De acuerdo con la información consultada y el conocimiento del entorno local, regional y 

global del proyecto, se analizaron los factores del entorno y su nivel de incidencia en todas las 

etapas del proyecto. Ver anexo externo C. Análisis PESTLE. 

Análisis de los riesgos ambientales del proyecto 

Dado que el proyecto es netamente de construcción, hay varios factores que afectan en la 

ejecución de este, en primer lugar y de gran importancia tenemos en cuenta la ubicación del 

proyecto, ya que se encuentra en una ciudad en la cual se presentan temperaturas bajas y lluvias 

frecuentes, de este modo se puede afectar los materiales a utilizar por causa de la corrosión y la 

variación en los procesos constructivos. Por otra parte, se resalta la importancia de los estudios de 

suelos para conocer su estabilidad y evitar deslizamientos durante las excavaciones, niveles 

freáticos y su capacidad portante. 

De esta forma, se presenta la matriz de evaluación semicuantitativa (impacto y probabilidad) 

de riesgos para proyectos que la que se relaciona en la siguiente figura; y la evaluación. Ver anexo 

externo D. Matriz de riesgos ambientales.  



 

Figura 16. Probabilidad de ocurrencia.
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7.2 Análisis ambiental del ciclo de vida de proyecto 

A continuación, se relaciona el impacto que genera el proyecto (huella de carbono por su 

construcción. 

Figura 17. Resumen de Huella de Carbono. 

Flujo de entradas y salidas  

Figura 18. Procesos preliminares (Fuente: elaboración propia). 
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Figura 19. Procesos de estructura (Fuente: elaboración propia). 

 

Figura 20. Proceso de carpintería (Fuente: elaboración propia). 
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Estructura  

Paredes, exteriores, tabiques, interiores, techo. 

Entrada  

Para la construcción de los muros se utilizará madera, hormigo, ladrillos, piedra, cemento, 

concreto, formaleta, palustres, palas. 

La adecuación de los exteriores está encaminada al uso de maquinaria para el desarrollo de 

diferentes tipos de actividades como replanteos para la estructura, ventanas, techos, teja, 

pegamento, concreto, vidrio, metales, metalúrgica, soldadura, acero. 

En los interiores se busca acoplarse al diseño donde es necesario el acero para la estructura, el 

alambre negro para el traslapo, el alambre galvanizado para el ajuste de la formaleta, el concreto 

para los acabados y la resistencia, el agua para el curado de esta.  

Los techos llevaran diferentes tipos de componentes como paneles solares para desarrollar una 

sostenibilidad en la estructura, el implemento de tejas que den acabados arquitectónicos y de 

maquinaria como camión grúa para las instalaciones de las diferentes etapas y estructuras que 

conlleva este. 

Adicional a esto se requiere de insumos y materiales como vibradores de concreto, baldes, 

palas, carretillas, escobas, palustres. 

Salida 

Reciclado: El acero sobrante o saliente por demolición y restos de alambre negro y 

galvanizado será reciclado con la venta de este mismo a entidades netamente autorizadas para su 

aprovechamiento. / la formaleta siempre se utilizará las veces necesarias hasta que cumplan su 

ciclo de vida útil. 

Respel: los desechos de demolición serán reubicados en lugares habilitados para su 

disposición final cumpliendo con las normas establecidas que así lo rigen. / los desechos químicos 

derivados del concreto sobrante en obra tendrán disposición final como objetos de demolición y 

cargados en volquetas. / el agua cemento contaminante es un contaminante directo, sin embargo, 

se busca mitigar el impacto con el proceso correcto de cargue y descargue en obra. / los 



54 

 

combustibles generalmente son consumidos por las maquinarias y quemados por las mismas, se 

tiende a dar un manejo en el control de la maquinaria para evitar contaminación en el medio 

ambiente. 

Redes 

Mecánica, eléctrica, tuberías de agua, tuberías de residuos. 

Entrada  

En la parte mecánica se busca la instalación de bombas para los diferentes flujos de aguas y 

ventilaciones en el edificio a construir, esto se llevará a cabo con bombas, turbinas, concreto 

mezclado, láminas de acero, instalación de estantería y demás. 

El fluido eléctrico y la instalación de este es de lo mas desafiante en las construcciones de los 

edificios, se busca la instalación de todo el cableado eléctrico a través de tubería de PVC, como 

también la instalación de la fibra óptica y de diferentes sistemas de calentamiento y refrigeración, 

esto gracias a la adecuación de energía corriente y energía solar. 

Las tuberías de agua se instalarán con acoples, tubería PVC, sumideros y desarenadores para 

las aguas lluvias. 

Las tuberías de residuos peligrosos o de aguas negras se instalarán en tubería PVC y se usarán 

acoples reforzados con metales que aseguren la fluencia de los residuos. 

Se es necesario maquinaria para la instalación de estos elementos como taladros, puntillas, 

madera, concreto, abrazaderas metálicas, pegamento de plástico, bolsas. 

Salida 

Reciclado:  el cableado sobrante de las redes eléctricas será reutilizado en un siguiente 

proyecto para su disposición final. / el agua se busca re transportar a un sistema de PTAP que 

asegure el consumo eficiente y persevere el agua/ las electrobombas son máquinas que se utilizaran 

durante el periodo de vida útil que por lo general superan los 5 años para el desarrollo de estas 

actividades/ El acero sobrante o saliente por demolición y restos de alambre negro y galvanizado 

será reciclado con la venta de este mismo a entidades netamente autorizadas para su 
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aprovechamiento. / la formaleta siempre se utilizará las veces necesarias hasta que cumplan su 

ciclo de vida útil. 

Respel: Las aguas negras y sustancias peligrosas serán conducidas a través de la tubería 

instalada para su debido vertimiento y disposición final en la PTAR. / los desechos de demolición 

serán reubicados en lugares habilitados para su disposición final cumpliendo con las normas 

establecidas que así lo rigen. / los desechos químicos derivados del concreto sobrante en obra 

tendrán disposición final como objetos de demolición y cargados en volquetas. / el agua cemento 

contaminante es un contaminante directo, sin embargo, se busca mitigar el impacto con el proceso 

correcto de cargue y descargue en obra. / los combustibles generalmente son consumidos por las 

maquinarias y quemados por las mismas, se tiende a dar un manejo en el control de la maquinaria 

para evitar contaminación en el medio ambiente. 

Acabados 

Pisos, bases, enchapes, cielos rasos, carpintería de madera, pintura, cerraduras y espejos, 

aislamientos acústicos. 

Entrada  

Para la construcción de los pisos se utilizará madera, hormigo, ladrillos, baldosa, piedra, 

cemento, concreto, formaleta, palustres, palas. 

En los interiores se busca acoplarse al diseño donde es necesario en los cielos rasos, puntillas, 

laminas PVC, el acero para la estructura, el alambre negro para el traslapo, el alambre galvanizado 

para el ajuste de la formaleta, el concreto para los acabados y la resistencia, el agua para el curado 

de esta.  

Es necesario el uso de madera, pegamento, pintura, puntillas, rollizos, hilo, alambre negro, 

laminas PVC, taladros, brocas, discos de corte y de tronzadora. 

Adicional a esto se requiere de insumos y materiales como vibradores de concreto, baldes, 

palas, carretillas, escobas, palustres. 

Salida 
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Reciclado: El acero sobrante o saliente por demolición y restos de alambre negro y 

galvanizado será reciclado con la venta de este mismo a entidades netamente autorizadas para su 

aprovechamiento. / la formaleta siempre se utilizará las veces necesarias hasta que cumplan su 

ciclo de vida útil. / los restos de lámina PVC serán implementados en diferentes construcciones 

necesarias para su uso. / la madera restante será reubicada o en su efecto se realizará una disposición 

final.  

Respel: los desechos de demolición serán reubicados en lugares habilitados para su 

disposición final cumpliendo con las normas establecidas que así lo rigen. / los desechos químicos 

derivados del concreto sobrante en obra tendrán disposición final como objetos de demolición y 

cargados en volquetas. / el agua cemento contaminante es un contaminante directo, sin embargo, 

se busca mitigar el impacto con el proceso correcto de cargue y descargue en obra. / los 

combustibles generalmente son consumidos por las maquinarias y quemados por las mismas, se 

tiende a dar un manejo en el control de la maquinaria para evitar contaminación en el medio 

ambiente. 

Urbanismo 

Obras exteriores, aseo, pruebas. 

Entrada  

Para la construcción de los pisos se utilizará madera, hormigo, ladrillos, baldosa, piedra, 

cemento, concreto, formaleta, palustres, palas. 

Se requiere adecuar material de excavación y material fertilizante para la instalación de zonas 

verdes. 

Instalación de fuentes decorativas y de señalización horizontal y vertical. 

Es necesario el uso de madera, pegamento, pintura, puntillas, rollizos, hilo, alambre negro, 

laminas PVC, taladros, brocas, discos de corte y de tronzadora. 

Se requiere uso de maquinaria amarilla adaptada para la instalación de las señalizaciones, de 

la pintura y demás. 

Salida 
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Reciclado: el material de excavación sobrante se utilizará para adecuar terraplenes aledaños. 

/ inicialmente la vegetación removida del espacio y que es recuperable se volverá a sembrar para 

el embellecimiento de la estructura. / la formaleta siempre se utilizará las veces necesarias hasta 

que cumplan su ciclo de vida útil. / la madera restante será reubicada o en su efecto se realizará una 

disposición final.  

Respel: los desechos químicos derivados del concreto sobrante en obra tendrán disposición 

final como objetos de demolición y cargados en volquetas. / el agua cemento contaminante es un 

contaminante directo, sin embargo, se busca mitigar el impacto con el proceso correcto de cargue 

y descargue en obra. / los combustibles generalmente son consumidos por las maquinarias y 

quemados por las mismas, se tiende a dar un manejo en el control de la maquinaria para evitar 

contaminación en el medio ambiente. 

Entrega de obra 

Limpieza y aseo de la obra para su entrega. 

Entrada  

Para la finalización del proyecto y entrega de la obra se realiza una actividad de limpieza 

donde se hace levantamiento de todos los campamentos provisionales, cerramientos y a su vez una 

clasificación de los residuos allí encontrados.  

Salida 

Reciclado: La poli sombra, geotextil, tejas, madera y plásticos utilizados en el cerramiento, 

campamento y curado de las estructuras será dejado a disposición de entidades netamente 

autorizadas para su aprovechamiento. / Los escritorios, computadores, unidades sanitarias 

portátiles y todo lo utilizado para la locación se utilizará en futuros proyectos. 

Respel: los medicamentos vencidos de los botiquines, equipos obsoletos con baterías y 

químicos sobrantes de la obra serán reubicados en lugares habilitados para su disposición final 

cumpliendo con las normas establecidas que así lo rigen. 

Impactos ambientales generados: 

Extracción en la fuente. Transporte de materias primas/insumos/equipos. 
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Para el desarrollo del proyecto claramente se evidencia una alteración en el terreno actual para 

el cual se va a construir, adicional se necesita el suministro de diferentes tipos de materias primas 

derivadas del ambiente como viajes de adecuado, sub-base triturada o clasificada, piedra filtro, 

piedra bolo y bases, todo esto explotado en diferentes canteras que prestaran el servicio para su fin 

necesario. Si bien el proyecto socialmente puede generar grandes expectativas positivas para el 

desarrollo de la comunidad se podrían presentar diferentes reacciones por el avance del proyecto y 

la explotación de materias primas con respecto a si es correcto este aprovechamiento o no es 

necesario para los fines de los cuales se están usando.  

Socialmente tendrá un impacto positivo pues la creación de una universidad en este municipio 

aumentara la economía local en un gran porcentaje también abriendo la posibilidad de acceder a 

educación superior, sabemos que uno de los fines por los cuales se crea el proyecto es por la alta 

demanda en el municipio y sus alrededores. Ambientalmente afectaría en su momento de 

construcción, pues la maquinaria, el concreto, los materiales, el ruido y demás son contaminantes 

directos que influyen en la zona de la actividad generando contaminación que al final del proyecto 

tendrá que ser reparada y nuevamente naturalizar el terreno. 

La vida útil de este proyecto se visiona en más de 50 años, ya que es un centro educativo que 

tiene proyecciones para ampliar sus zonas y sedes, se deberán realizar reparaciones a medida que 

pasa el tiempo puesto que la estructura y demás elementos que lo componen van perdiendo su 

capacidad con la cual fue diseñado. 

La disposición final será llevada a cabo a través de un proceso que depende de la utilidad y la 

necesidad de estar en obra, a medida que los equipos, maquinaria y materia prima no sean 

necesarios para continuar el proyecto se debe nuevamente devolver a su proveedor inicial en el 

caso de ser maquinaria alquilada, en el caso de los materiales se guardaran en bodegas para el uso 

y aprovechamiento en siguientes proyectos y la materia prima se dará disposición final en gestores 

de residuos avaluados con anterioridad por la corporación, con esto se busca reducir los impactos 

que se podrían generar en la disposición final. No existen aún datos del porcentaje del producto 

reutilizado o reciclado, sin embargo, se busca a través de la programación y estudios previos 

solicitar lo necesario. 
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7.3 Responsabilidad social-empresarial (RSE) 

Para este punto, se presenta el Anexo externo E. Matriz de sostenibilidad P5; del cual le 

leen las valoraciones de la tabla que aparece a continuación. 

Tabla 6. Valoraciones. 

 

 

 

 

Es importante evidenciar los impactos sostenibles, los cuales está expuesto la ejecución del 

proyecto adicionalmente es claro observar que en el ámbito social genera un impacto positivo a la 

incrementación de empleos y potencial económico para el municipio de Zipaquirá. 

Estrategias de sostenibilidad del proyecto. 

Los lineamientos de sostenibilidad para la generación de las estrategias están basados en los 

resultados obtenidos en el análisis del PESTLE, riesgos ambientales, huella de carbono y matriz de 

sostenibilidad y la normativa aplicable al proyecto. Los cuales encontramos los siguientes aspectos 

más relevantes. 

Aspectos Negativos 

Categoría Sociales: 

Localización 

La asistencia escolar de la población en Zipaquirá de los 3 a los 24 años El 68,1% asiste a un 

establecimiento educativo formal. El 35,3% de la población residente en ZIPAQUIRÁ, ha 

alcanzado el nivel básico primaria; el 35,4% ha alcanzado secundaria y el 14,6% el nivel superior 

y postgrado. La población residente sin ningún nivel educativo es el 6,5%. 

Se ve reflejado la dificultad para ingresar a una educación superior ya que solo 14,6% lo hacen, 

se espera que con la construcción de esta nueva universidad y la cercanía a las zonas rurales tenga 

una mejor aceptación académica. 

Valoración 

+3 Impacto negativo alto 

+2 Impacto negativo medio 

+1 Impacto negativo bajo 

0 No aplica o Neutral 

-3 Impacto positivo alto 

-2 Impacto positivo medio 

-1 Impacto positivo bajo 
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Poblacional 

Hay arraigo por el territorio por las costumbres de su población, se debe a que la población de 

la zona urbana considera que la edificación de la universidad traerá consigo mayores índices de 

movilidad, economía, seguridad y dinamismo al territorio. No obstante, y en menor porcentaje la 

comunidad de la zona rural aledaña presenta resistencia al considerar invasivos los procesos de 

construcción y a mediano y largo plazo el evidenciar personas aparentemente ajenas a su territorio. 

Seguridad 

En el entorno actualmente genera inseguridad durante la ejecución del proyecto por temas de 

vandalismo y robos en las zonas adicionalmente la inconciencia de personas que no acatan las 

restricciones actuales a causa del covid. 

Matriz de sostenibilidad: 

Emisiones de CO2. Por la energía usada.  

Energía incorporada.  

Residuos generados por la obra.  

Consumo de agua. 

Categoría Política: 

No se presentan lineamientos que puedan ser mejorados desde la administración del proyecto 

planteado. 

Categoría Económica: 

Inestabilidad en los precios de la materia prima para la ejecución del proyecto. 

Categoría Legal: 

No se presentan lineamientos que puedan ser mejorados desde la administración del proyecto 

planteado. 

Categoría Ambiental: 

Riesgos de colapso de la edificación por alta influencia de sismicidad en la zona. 
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Afectaciones a la flora de la zona por la implantación del proyecto. 

Inestabilidad del terreno durante la ejecución de las excavaciones del proyecto. 

Riesgos de epidemias y pandemias influyentes en el proyecto. 

Huella de Carbono: 

Emisiones atmosféricas de CO2 en la etapa de gerencia de proyecto. 

Emisiones atmosféricas de CO2 en la etapa preliminares y estructura.  

Los aspectos se eligieron ya que son los aspectos de mayos afectación e impacto en las 

diferentes categorías que se presentan en el proyecto, los cuales son necesarios la creación de 

estrategias para mitigar efectos negativos y secundarios que ayuden al éxito del proyecto. 

Categoría Política: 

Prioridad de gobierno en programas de educación superior durante la etapa de planificación. 

Categoría Económica: 

No se presentan lineamientos que puedan ser mejorados desde la administración del proyecto 

planteado. 

Inestabilidad en los precios de la materia prima para la ejecución del proyecto. 

Categoría Legal: 

No se presentan lineamientos que puedan ser mitigados desde la administración del proyecto 

planteado 

Categoría Ambiental: 

Aprovechamiento de la energía y luz solar en la etapa constructiva del proyecto. 

Riesgos Ambientales: 

No se presentan lineamientos que puedan ser mejorados desde la administración del proyecto 

planteado. 

Aspectos Negativos 

Categoría Sociales: 
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Tasa de natalidad:  

Según el estudio realizado por el departamento nacional de planeación se estipula que al año 

2019 hay 128.426 Habitantes de los cuales 63.264 (49,3%) son hombres y 65.162 (50,7%) son 

mujeres, sobre una densidad poblacional de 661,99 Hab / Km2. El 57,1% de la población nación 

en el municipio de Zipaquirá registro según Dane del 2005; Genera desarrollo económico al 

proyecto ya que en su ejecución es necesario la mano de obra calificada y no calificada para la 

generación de empleo. 

Tipo Intercultural:  

Asentamiento y reagrupación de individuos y familias provenientes de diferentes municipios 

de la sabana y ciudades aledañas del departamento de Cundinamarca Boyacá y Antioquia, por los 

cuales se visibilizan los saberes, costumbres, hábitos y tradiciones socio culturales, los cuales son 

variados y dinámicos. Oportunidades a las familias al acceso a la educación Equipamiento 

institucional y crecimiento económico a la población. 

Categoría tecnológicos: 

Centros de innovación o redes de trabajo: 

Los centros de innovación son fundamentales en el desarrollo de un proyecto ya que atreves 

de estos se puede capacitar mejor al recurso humano formándolos de una manera correcta para el 

desarrollo de las actividades. 

Matriz de sostenibilidad: 

Salud y seguridad de los trabajadores. 

Cumplimiento de las Políticas y normativas del país.



8. Gestión De La Integración Del Proyecto 

8.1 Acta de constitución de proyecto 

Dentro del acta de constitución, relacionan principalmente el objetivo general, el alcance y el 

presupuesto con el que contará el proyecto para si ejecución. 

Tabla 7. Formato del acta de constitución. 

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

ACTA No: 1 

TEMA: Acta de inicio 

PROYECTO: 
Análisis de factibilidad, Construcción de la primera fase para la extensión de la 
universidad de Cundinamarca en el municipio de Zipaquirá Cundinamarca 

FECHA DE 
INICIO: 

11 de junio de 2021 Con duración de 68 semanas a partir de la fecha de inicio 

ASUNTO: Iniciar proyecto 
 

OBJETIVO GENERAL 

Construcción de la primera fase de la sede de la universidad de Cundinamarca ubicada en el 
municipio de Zipaquirá con capacidad para 2,700 estudiantes y avalada por el ministerio de 
educación. 
 

ALCANCE 
La construcción de esta universidad tiene como función principal, brindar oferta académica en 
programas de música y teatro, contará con instalaciones de alta calidad, para abarcar 
aproximadamente mil jóvenes de la región y sus alrededores, quienes podrán aprovechar una 
educación superior pública de excelente calidad,  teniendo como objetivo generar espacios de 
estudio personalizados para los diferentes programas académicos, por otra parte formar personas 
con principios éticos y morales en el municipio de Zipaquirá adicionalmente contribuyendo al 
desarrollo de la región en los ámbitos económico, social y cultural. 
 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

PISO 1 (NE+0.18m) 
1 auditorio con capacidad para 303 personas; 1 auditorio con capacidad para 118 personas; 1 
bodega de instrumentos; zona de lobby; 3 consultorios; 1 cuarto de ensayos; 1 salón de juegos; 
Cuartos de control; Sala de admisiones. 
PISO 2 (NE+4.50m). 
Zona de palcos, Camerinos, Sala, 17 aulas. 
PISO 3 (NE+8.10m) 
Cafetería con zona de hornos, Terraza, Aula multifunción, 3 cuartos de edición, 1 laboratorio digital, 
4 salones de ensayo, 11 aulas. 
PISO 4 (NE+11.70m) 
185.51 m2 para la zona de biblioteca, Salón de sistemas y de profesores, 17 aulas. 
PISO 5 (NE+15.30m) 
Oficinas administrativas, 1 estudio de grabación, 14 aulas. 
CUBIERTA (NE+18.90m) 
16 paneles solares, Cubierta verde con jardín. 
EXTERIOR 
Cuarto de mantenimiento, Planta de emergencia, Subestación eléctrica,  Cuarto de 
basuras, Portería, 24 estacionamientos. 
En todos los niveles, la estructura cuenta con un diseño acústico revisado, como la incorporación 
de los paneles con aislamiento acústico y puertas con madera entamborada, además de la 
incorporación de icopor entre algunos muros divisorios de la estructura, para así lograr una 
cancelación efectiva de los ruidos, garantizando un correcto desempeño auditivo. También cuenta 
con ascensor y montacargas para facilitar la movilidad entre niveles. 
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Finalmente, con 59 aulas, salones de ensayo, estudios de grabación, consultorios, biblioteca y dos 
auditorios con una gran capacidad, esta sede demuestra su importancia como referente en la 
educación del municipio y la región. 
 

INTERESADOS DEL PROYECTO 

Å Ministerio De Educación  
Å Alcaldía 
Å Universidad Cundinamarca 
Å Estudiantes 
Å Profesores 
Å Población Zipaquirá 
 

PRESUPUESTO TOTAL: 

Diecinueve mil doscientos cincuenta y seis millones quinientos cincuenta y un mil novecientos 
noventa y ocho pesos ($ 19.256.551.998,00) mcte - AIU e iva incluido. 
 

 

Alcandía Municipal Bibiana Andrea Betancourt Vargas 
SPONSOR GERENTE DE PROYECTO 

 

8.2 Registro de supuestos y restricciones 

Supuestos 

Se cuenta con personal idóneo para la realización de la obra civil. 

Se cuenta con los materiales completos para la realización del proyecto. 

El clima se comporta como se evaluó en el cronograma. 

Restricciones 

Algunos insumos tienen bajas producciones que pueden complicar su llegada oportuna. 

Alza en precios de insumos por estado actual de producción. 

Aglomeración en espacios cerrados por pandemia Covid-19. 

8.3 Plan de gestión de beneficios 

Beneficios Directos: 

Beneficio 1 

Disminución de desempleo en la zona de influencia (Zipaquirá y zonas aledañas). 

Alineación estratégica 
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Se crea nueva oportunidad en la construcción de la universidad. 

Plazo para obtener beneficios 

3 meses. 

Dueño de los beneficios 

Comunidad. 

Métricas 

20% en la disminución de desempleo en Zipaquirá. 

Supuestos 

Obra en ejecución. 

Riesgos 

Disminución de la demanda académica en colegios por querer trabajar en la obra. 

Beneficio 2 

Se observa que en la ciudad de Zipaquirá se cuenta con mayor cantidad de profesionales con 

respecto al año pasado.  

Alineación estratégica 

El proyecto surge de la necesidad de los jóvenes para capacitarse. 

Plazo para obtener beneficios 

1 año. 

Dueño de los beneficios 

Comunidad. 

Métricas 

30% en aumento de capacitación. 

Supuestos 
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Obra terminada y en ejecución. 

Riesgos 

Aumento de la cantidad de profesionales y disminución en oferta laborar. 

Beneficios Indirectos 

Beneficio 3 

Como un valor agregado se evidencia disminución del vandalismo en la ciudad de Zipaquirá 

ya que la población tiene oportunidad de estudiar. 

Alineación estratégica 

El proyecto surge de la necesidad de los jóvenes para capacitarse. 

Plazo para obtener beneficios 

6 meses. 

Dueño de los beneficios:  

Comunidad. 

Métricas:  

20% en la disminución de vandalismo en Zipaquirá.  

Supuestos: 

Obra terminada y en ejecución. 

Riesgos: 

Disminución de la demanda académica. 

Beneficio 4 

Aumento de economía en la ciudad de Zipaquirá con la llegada de estudiantes a la nueva 

universidad. 

Alineación estratégica 
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Se crea la oportunidad prestando nuevos servicios. 

Plazo para obtener beneficios 

3 meses. 

Dueño de los beneficios: 

Comunidad. 

Métricas: 

5% aumento de ingresos. 

Supuestos 

Obra terminada y en ejecución. 

Riesgos 

Falta de permisos para implementación de nuevas ofertas. 

8.4 Plan de gestión de cambios 

En este plan de gestión de cambios se estructura como se procede a la hora de surgir una 

modificación en el proyecto, quienes lo pueden hacer, el papel de cada integrante del equipo de 

proyecto y como ejecutarlo. Ver Anexo F. Plan de Gestión de cambios. 

Formato de solicitud de cambios 

En el siguiente formato se da inicio a la solicitud de cambio y por ende al análisis para poner 

en marcha el plan de gestión. Ver Anexo G. Formato de solicitud de cambios. 

Comité de cambios 

Este comité se encuentra conformado por los principales interesados del proyecto los cuales 

son:  Alcaldía, Universidad Cundinamarca, Interventoría y la Constructora. 

Tabla 8. Comité control de cambios 

COMITÉ DE CONTROL DE CAMBIOS 

COD NOMBRE EMPRESA/ PUESTO FUNCIÓN 
NIVEL DE 
APOYO 

1 Alcaldía Alcalde Revisar, sugerir Alto 
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2 
Universidad 
Cundinamarca 

Dirección Revisar, sugerir Alto 

3 Interventoría Consorcio Zipauni Aprobar, Controlar Alto 

4 Constructora Consorcio Eduzipa Ejecutar y Controlar Alto 



9. Gestión De Los Interesados Del Proyecto 

En el presente trabajo se realiza la identificación de los interesados para la ejecución de la 

construcción de la universidad de Cundinamarca, por lo cual se optó el proceso recomendado en el 

pmbok versión 6, el cual indica la necesidad de realizar una tipificación de los interesados, 

posteriormente categorizar por grupos a las personas y por último llevar a cabo un registro de 

interesados. 

9.1 Registro de los interesados 

A partir de la necesidad del proyecto se identifican los interesados sociales que terminarían 

utilización o aprovechando los espacios físicos del proyecto, por otro lado, en el acta de 

constitución se obtienen los interesados directos para poder realizar la ejecución del proyecto y 

consecuentemente se revisa el contrato de obra para identificar las entidades que intervienen 

técnica y financieramente sobre el proyecto. Para que de este modo se pueda visualizar las empresas 

necesarias para realizar la construcción de la universidad. 

  



Tabla 9. Listado de interesados. 

 LISTADO DE INTERESADOS 

 IDENTIFICACIÓN CLASIFICACIÓN 

COD NOMBRE EMPRESA/ 
PUESTO 

ROL DE 
INTERVENC
IÓN 

LOCALIZACIÓN ROL EN EL 
PROYECTO 

DATOS DE 
CONTACTO 

NIVEL DE 
APOYO 

INTERNO 
/ 
EXTERNO 

1 Ministerio De 
Educación 

Ministerio De 
Educación 

Interesado Nacional Planes De 
Gobierno 

Nacional Medio Interno 

2 Alcaldía Alcalde Sponsor Municipal Planes Gobierno Municipal Alto Interno 

3 Universidad 
Cundinamar
ca 

Dirección Sponsor Departamental Planificación 
Educación 

Departamental Alto Interno 

4 Supervisión Dirección 
Contratación 

Entidad 
contratante 

Zipaquirá Supervisión 
Diseños Y 
Ejecución 

Zipaquirá Alto Interno 

5 Interventoría Consorcio 
Zipauni 

Interventor Zipaquirá 
 

Zipaquirá Alto Interno 

6 Constructora Consorcio 
Eduzipa 

Gerente del 
proyecto 

Zipaquirá Ejecución De La 
Construcción 

Zipaquirá Alto Interno 

7 Estudiantes Estudiantes 
Colegio 

Interesado Departamental Usuarios Departamental Bajo Externos 

8 Profesores Profesores Interesado Departamental Educadores Departamental Bajo Externos 

9 Población 
Zipaquirá 

Población 
Zipaquirá 

Interesado Zipaquirá Usuarios Zipaquirá Bajo Externos 

10 Proveedores Concreto - Acero 
- Acabados 

Interesado Nacional Proveedores Nacional Medio Externos 

11 entidades 
financieras 

entidades 
financieras 

Interesado 
 

financiadores 
 

alto Externos 

 

  



Categoría de interesados 

Con lo identificado en el punto anterior, se inicia la clasificación de los interesados por su 

nivel de interés y poder, y por otro lado se clasifican mediante una matriz de poder de influencia 

del proyecto. Mediante esto, obtener las bases para un registro de los interesados. 

 

Figura 21. Matriz de poder de interés 

 

Figura 22. Matriz poder de influencia. 



72 

 

Matriz de registro de interesados 

Se pretende la identificación de la población de todos los involucrados para realizar una 

correcta evaluación y posterior clasificación y así poder evidenciar la influencia que tienen sobre 

el proyecto de la construcción de la universidad de Cundinamarca. Ver Anexo externo H. Matriz 

de trazabilidad de requisitos. 

Planificar  el involucramiento de los interesados 

Consiste en planear el involucramiento de los interesados del proyecto basados en sus 

necesidades, expectativas, intereses y su posible impacto en el proyecto y así poder interactuar con 

ellos de una manera eficaz. Este es un proceso que se realiza de manera periódica durante la 

ejecución del proyecto. 

La estrategia a utilizar es reuniendo periódicamente a la población del municipio informando 

los avances semanales de la construcción, realizando canales de comunicación por medio de PQR 

para verificar los procedimientos específicos remitirse a la tabla n.10. 

9.2 Plan de involucramiento de los interesados 

Matriz de evaluación de involucramiento 

En esta matriz se compara los niveles actuales de participación de los interesados con los 

niveles deseados de participación para obtener una entrega exitosa del proyecto. 

  



Tabla 10. Matriz de evaluación de involucramiento. 
 

INTERESADO DESCONOCEDOR RETICENTE NEUTRAL DE APOYO LÍDER 

1 Ministerio de 
educación 

 
 A D  

2 Alcaldía 
 

 A  D 

3 Universidad 
Cundinamarca 

 
  A  

4 Supervisión 
 

 A D  

5 Interventoría 
 

 A D  

6 Constructora 
 

   AD 

7 Estudiantes 
 

 AD   

8 Profesores 
 

 AD   

9 Población Zipaquirá 
 

 AD   

10 Proveedores 
 

    

11 Entidades financieras 
 

    

 

A Posición actual 

D Posición deseada 

 



Análisis de causa raíz 

Es posible analizar que el ministerio de educación, alcaldía y la misma universidad de 

Cundinamarca hacen parte de los principales interesados, esto debido a que son parte de los 

beneficiarios en el desarrollo de todo el ciclo de vida de este proyecto, su interés y nivel de apoyo 

son altos y buscan el éxito total del mismo. 

La supervisión, la interventoría y constructora tienen un nivel de influencia muy alto en el 

proyecto, pero cualquiera de estas podría afectar de gran forma al mismo, pues son las entidades 

encargadas de vigilar que todo el proceso se desarrolle de forma correcta y como se ha establecido 

desde un inicio, de no ser así se pueden encontrar retrasos y demás afectaciones que terminan 

involucrando directamente el alcance del proyecto. 

Los interesados con mayor variabilidad en su estado de poder son los estudiantes, profesores, 

la población del municipio, y entidades financieras, esto debido a que afectan de forma directa al 

proyecto tanto positiva como en algunas ocasiones negativamente, esto puede cambiar sobre la 

marcha y es necesario mantener monitoreado y controlado a este tipo de stakeholders. 
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Figura 23. Análisis causa Raíz 

Matriz de estrategias 

Dados los interesados que se han identificado, y su participación en el proyecto, se plantean 

las estrategias con las cuales se pretende posicionar a cada uno donde el proyecto más lo requiere. 

  



Tabla 11. Matriz de estrategias 

Cod INTERESADOS ROL DEL 
INVOLUCRAD
O 

SITUACIÓN 
ACTUAL 

RAZÓN SITUACIÓN 
DESEADA 

ESTRATE
GIA 

1 Ministerio de 
educación 

Interesado Neutral No son tenidos en cuenta en la etapa de ejecución De apoyo Informar 

2 Alcaldía Sponsor Neutral Poseen poca participación en la ejecución del 
proyecto sin embargo el poder de influencia es alto 

Líder Gestionar 
de cerca 

3 Universidad 
Cundinamarca 

Sponsor De apoyo Gran interesado en el proyecto, se busca una mayor 
influencia para que lidere las iniciativas del mismo. 

Líder Gestionar 
de cerca 

4 Supervisión Entidad 
contratante 

Neutral Entidad que supervisara los procesos de ejecución 
como también de la etapa de planificación, se busca 
mayor participación 

De apoyo Gestionar 
de cerca 

5 Interventoría Interventor Neutral La interventoría se basa en la supervisión de la 
etapa de ejecución, se busca una mejor atención 
para minimizar los retrasos 

De apoyo Gestionar 
de cerca 

6 Constructora Gerente del 
proyecto 

Líder Ejecutora del proyecto en la etapa de ejecución, no 
son tenidos en cuenta en las primeras fases del ciclo 
de vida del proyecto 

Líder Gestionar 
de cerca 

7 Estudiantes Interesado Neutral Solo son tenidos en cuenta en el inicio del proyecto, 
en las siguientes etapas se minimiza el impacto, y 
son de los principales interesados que pueden 
afectar el proyecto. 

Neutral Informar 

8 Profesores Interesado Neutral Solo son tenidos en cuenta en el inicio del proyecto, 
en las siguientes etapas se minimiza el impacto, y 
son de los principales interesados que pueden 
afectar el proyecto. 

Neutral Informar 

9 Población 
Zipaquirá 

Interesado Neutral Solo son tenidos en cuenta en el inicio del proyecto, 
en las siguientes etapas se minimiza el impacto, y 
son de los principales interesados que pueden 
afectar el proyecto. 

Neutral Informar 

10 Proveedores Interesado De apoyo Los proveedores no son tenidos en cuenta en gran 
parte del proyecto, solo en la ejecución y cierre, se 
necesita más control 

De apoyo Monitorear 

11 Entidades 
financieras 

Financiación De apoyo Las entidades financieras evalúan la planificación e 
inicio del proyecto, esto es importante pues ven la 
viabilidad del proyecto y supervisan la etapa de 
ejecución. 

De apoyo Gestionar 
de cerca 



Gestionar el involucramiento de los interesados. 

Para una correcta gestión del involucramiento de los interesados del proyecto se busca trabajar 

con todos los interesados satisfaciendo sus necesidades y fomentando una participación adecuada. 

Este es un proceso que se lleva a cabo durante todo el proyecto en el cual se usaran técnicas o 

actividades como: 

El involucramiento de los interesados en las etapas adecuadas para de esta manera mantener 

su interés en el éxito del proyecto. 

Gestión de sus expectativas mediante técnicas de negociación y comunicación. 

Anticipar incidentes futuros y resolver los que se hayan identificado. 

Unas de las técnicas que más se van a usar por ser un proyecto de construcción son las 

habilidades de comunicación ya que se harán reuniones periódicas donde se presenten avances de 

la obra para que todos estén informados acompañados de encuestas para validar sus expectativas. 

Monitorear el involucramiento de los Interesados 

Se basa en monitorear las relaciones que se tienen con los interesados del proyecto, con el fin 

de recalcular las estrategias en caso de ser necesarias o mejorarlas con el fin de mantener la plena 

comunicación y atención de estos, manteniendo su interés y participación en el proyecto; teniendo 

en cuenta que los interesados participan en la totalidad del proyecto, se les debe hacer un 

seguimiento constante. 

Partiendo de las necesidades e intereses de los involucrados y su posible impacto en el 

proyecto se pretende: 

Tabla 12. Tabla de monitoreo 

PLAN DE GESTIÓN DEL INTERESADO 
Monitorear el involucramiento de los 
interesados 

Id Nombre 

Rol 
involucrado Estrategia 

Nivel de 
participación 

 Actual Reglas Herramientas 

1 
Ministerio de 
educación 

Interesado 
Informar Medio 

Comunicación 
asertiva 

Por medio de reuniones 
se informará a la 
entidad competente  

2 Alcaldía 

Sponsor 
Gestionar de 
cerca 

Alto 

Información 
constante 
sobre el 
proyecto 

Como entidad 
supervisora se 
analizarán los datos 
suministrados en cada 
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avance de la ejecución 
de la obra  

3 
Universidad 
Cundinamar
ca 

Sponsor 

Gestionar de 
cerca 

Alto 
Comunicación 
y participación 
conjunta 

Se realizarán comités 
evaluativos y de 
seguimiento para la 
respectiva verificación y 
cumplimiento de lo 
contratado  

4 Supervisión 

Entidad 
contratante 

Gestionar de 
cerca 

Alto 
Comunicación 
y participación 
conjunta 

Se realizarán comités 
evaluativos y de 
seguimiento para la 
respectiva verificación y 
cumplimiento de lo 
contratado  

5 Interventoría 

Interventor 

Gestionar de 
cerca 

Alto 
Comunicación 
y participación 
conjunta 

Se realizarán comités 
evaluativos y 
comunicativos 
realizando recorridos 
de obra y de 
seguimiento para la 
respectiva verificación y 
cumplimiento de lo 
contratado  

6 
Constructor
a 

Gerente del 
Proyecto Gestionar de 

cerca 
Alto 

Comunicación 
y participación 
conjunta 

Este será el 
responsable de la toma 
de decisiones y 
dirección del proyecto  

7 Estudiantes 
Interesado 

Informar Alto Socialización 
Participación de los 
interesados externos al 
proyecto  

8 Profesores 
Interesado 

Informar Medio Socialización 
Participación de los 
interesados externos al 
proyecto  

9 
Población 
Zipaquirá 

Interesado 
Informar Medio Socialización 

Participación de los 
interesados externos al 
proyecto  

10 Proveedores 
Interesado 

Monitorear Alto 
Comunicación 
y participación 
conjunta 

Análisis de datos y 
precios que se ofrecen 
al mercado  

11 
Entidades 
financieras 

Financiador 
Gestionar de 
cerca 

Alto 
Comunicación 
y participación 
conjunta 

Participación de los 
interesados externos al 
proyecto  

 

Con este se busca incrementar la eficiencia y la eficacia de las actividades de participación de 

los interesados a medida que el proyecto se va ejecutando. 

Las herramientas y técnicas para utilizar en la ejecución de la universidad de Cundinamarca 

consisten primordialmente en las habilidades interpersonales y de equipo, escuchando de forma 

activa creando una conciencia cultural liderando la ejecución de las actividades con una 
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retroalimentación como lo es realizando registros de incidentes y riesgos a lo largo de la 

construcción.



10. Gestión Del Alcance Del Proyecto 

10.1 Plan de gestión del alcance 

Este plan de gestión instituye el trabajo solicitado para hacer todo el proyecto a satisfacción 

de los relacionados, especificando que incluye y que no incluye el plan. El sector de supervisión 

de ocupaciones de campo se encargará de supervisar cada una de las ocupaciones de instalación de 

los diferentes proyectos de la organización, verificará que las instalaciones de cada proyecto se 

cumplan a cabalidad, en términos de calidad, tiempo y costo. 

El plan para la gestión del alcance que necesita el diseño del área de supervisión está definido 

de la siguiente manera: 

Inicialmente, el equipo de trabajo analizara el plan y la matriz de trazabilidad la cual, nos 

ayudara a gestionar el alcance del proyecto y tiene como objetivo conservar al día el estado de los 

requisitos validados y afirmar su cumplimiento.  

La elaboración del enunciado del alcance de la supervisión, según experiencias e información 

histórica recogida por medio de la escucha al cliente y toda la información recopilada mediante 

reuniones con los interesados. 

Posteriormente, para la creación de las EDT se identificarán paquetes de trabajos por medio 

de la técnica de lluvias de ideas y el juicio de expertos en proyectos similares. Las EDT es una 

descomposición jerárquica del trabajo que será ejecutado por el equipo del proyecto, mediante 

descomposición de actividades en elementos menores y así facilitará su visualización, 

entendimiento y los procesos de planeación, ejecución, monitoreo y control. 

Seguidamente, la elaboración del diccionario de la EDT, el cual describirá detalladamente 

cada componente de la EDT (entregables, recursos, programación, etc.) y una vez revisado cada 

uno de los entregables del paquete de trabajo por el equipo, se debe realizará la respectiva 

aprobación. 

10.2 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos 

Con el Plan y Matriz de Trazabilidad de Requisitos conseguimos una visión certera del 

proyecto; además nos proporciona un medio para rastrear los requisitos a lo largo del ciclo de vida 

del proyecto y garantiza que los requisitos aprobados se entreguen.  Este formato cuenta con las 

fases del proyecto, el número de la actividad, los grupos; el cual, está definido por cada una de las 
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actividades. También cuenta con los paquetes de trabajo, descripción de cada uno de los requisitos, 

en qué estado se encuentra el paquete de trabajo; si aprobado o pendiente y el profesional encargado 

de validar cada actividad. Ver Anexo externo H. Matriz de trazabilidad de requisitos. 

10.3 Enunciado del alcance 

Construcción de la Universidad de Cundinamarca ubicada en el municipio de Zipaquirá. La 

ejecución del proyecto debería contener las etapas constructivas del plan como son la ubicación y 

replanteo, excavación, acero, concretos, rellenos y limpieza. El cierre del plan debería contemplar 

cada una de las ocupaciones y requisitos necesarios para la liquidación de contratos y entrega del 

producto. 

Alcance  

Construcción de una sede de la universidad de Cundinamarca ubicada en el municipio de 

Zipaquirá con capacidad para 1000 estudiantes y avalada por el ministerio de educación. Está para 

brindar a la comunidad del municipio de Zipaquirá la oportunidad de acceder a los programas 

académicos con los que cuenta la universidad de Cundinamarca. 

Construcción de la primera fase de la universidad de Cundinamarca en el municipio de 

Zipaquirá, oferta académica en programas de música y teatro, contará con instalaciones de alta 

calidad con una duración de 68 meses la cual consta de: 

Terreno 4.051 m2 

Área construida 5446,94 m2  

capacidad para 2700 estudiantes 

Comprendiendo las siguientes actividades preliminares, estructura, redes, acabados, 

urbanismo, diseños acústicos especiales para los programas de música y teatro, contará con 

instalaciones de alta calidad 

Descripción del Producto 

La construcción de esta universidad tiene como función principal, brindar oferta académica 

en programas de música y teatro, contará con instalaciones de alta calidad, para abarcar 

aproximadamente mil jóvenes de la región y sus alrededores, quienes podrán aprovechar una 
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educación superior pública de excelente calidad,  teniendo como objetivo generar espacios de 

estudio personalizados para los diferentes programas académicos, por otra parte formar personas 

con principios éticos y morales en el municipio de Zipaquirá adicionalmente contribuyendo al 

desarrollo de la región en los ámbitos económico, social y cultural. 

Entregable del Producto  

Estudios de suelos 

Estudio hidráulico 

Planos de diseños estructurales 

Contratos de personal 

Contratos de maquinaria 

Contratos de suministros 

Contratos de administración 

Pólizas 

Informe de aprovechamiento forestal y compensación 

Concretos y refuerzos 

Nivelación 

Reforestación 

Evento de entrega 

Acta de entrega 

La empresa encargada de la ejecución del proyecto deberá entregar informes mensuales 

dirigido el interventor y a la entidad encargada del suministro financiero del proyecto. Además, se 

adjuntará los contratos de con acta de inicio y liquidación a el equipo de interventoría.  

En un terreno con un área de aproximadamente 4051ά2, y una planta en la edificación de 

alrededor 1646ά2 de área por piso construido, se tiene proyectada una estructura con 5 pisos y una 

cubierta transitable la cual constara de lo siguiente: 
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PISO 1 (NE+0.18m) 

Å 1 auditorio con capacidad para 303 personas. 

Å 1 auditorio con capacidad para 118 personas. 

Å 1 bodega de instrumentos. 

Å Zona de lobby. 

Å 3 consultorios. 

Å 1 cuarto de ensayos. 

Å 1 salón de juegos. 

Å Cuartos de control. 

Å Sala de admisiones. 

PISO 2 (NE+4.50m) 

Å Zona de palcos. 

Å Camerinos. 

Å Sala. 

Å 17 aulas. 

PISO 3 (NE+8.10m) 

Å Cafetería con zona de hornos. 

Å Terraza. 

Å Aula multifunción. 

Å 3 cuartos de edición. 

Å 1 laboratorio digital. 

Å 4 salones de ensayo. 

Å 11 aulas. 
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 PISO 4 (NE+11.70m) 

Å 185.51 m2 para la zona de biblioteca. 

Å Salón de sistemas y de profesores. 

Å 17 aulas. 

PISO 5 (NE+15.30m) 

Å Oficinas administrativas. 

Å 1 estudio de grabación. 

Å 14 aulas. 

CUBIERTA (NE+18.90m) 

Å 16 paneles solares. 

Å Cubierta verde con jardín. 

EXTERIOR 

Å Cuarto de mantenimiento. 

Å Planta de emergencia. 

Å Subestación eléctrica. 

Å Cuarto de basuras. 

Å Portería. 

Å 24 estacionamientos. 

En todos los niveles, la estructura cuenta con un diseño acústico revisado, como la 

incorporación de los paneles con aislamiento acústico y puertas con madera entamborada, además 

de la incorporación de icopor entre algunos muros divisorios de la estructura, para así lograr una 

cancelación efectiva de los ruidos, garantizando un correcto desempeño auditivo. También cuenta 

con ascensor y montacargas para facilitar la movilidad entre niveles. 
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Finalmente, con 59 aulas, salones de ensayo, estudios de grabación, consultorios, biblioteca y 

dos auditorios con una gran capacidad, esta sede demuestra su importancia como referente en la 

educación del municipio y la región. 

Criterios de aceptación del Proyecto  

Para la culminación exitosa del proyecto se debe tener en cuenta:  

En caso de no cumplimiento con las especificaciones, durante la ejecución o terminación, las 

obras se considerarán como mal ejecutadas. En este evento, el Constructor deberá reconstruirlas a 

su costo y sin que implique modificaciones y/o adiciones en el plazo y en el valor del contrato. 

No incurrir en ampliación de plazo por trabajos que estén definidos en este alcance.  

Tener mínimo incidentes sociales durante la ejecución de las obras.  

Cero accidentes graves o mortales del personal de obra. 

Lograr aplicar y estandarizar las buenas prácticas del PMI en la gestión del proyecto. 

Al criterio experto se estima que el valor para estos imprevistos no supere el 3 %. 

Exclusiones  

Generación del Permiso de urbanización. 

Trámite y consecución de la licencia de construcción. 

La elaboración del expediente técnico, debido a que es responsabilidad del cliente.  

Mantenimiento de caminos de acceso hasta el sitio de la Obra.   

Mantenimiento de la Universidad de Cundinamarca posterior a la entrega de la obra. 

No incluye los excesos en costos y tiempos asociados a paralizaciones ajenas al proyecto. 
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10.4 Estructura de descomposición del trabajo (EDT) 

Mediante reuniones realizadas con los interesados y la descripción del alcance se realiza la 

estructura de desglose del trabajo: 

Figura 24. Estructura de desglose de trabajo (EDT). 

10.5 Diccionario de la EDT 

Teniendo en cuenta los entregables que produce el proyecto, estos se referencian por paquetes 

de trabajo. Ver Anexo externo I. Diccionario de la EDT.



11. Plan De Gestión Del Cronograma 

11.1 Plan de gestión del cronograma 

En este capítulo se tiene la planificación de la gestión del cronograma, definición de las 

actividades y sus correspondientes entregables, consecuentemente se tiene la enunciación de la 

secuencia de las actividades y sus relaciones entre sí, precisando las actividades predecesoras y de 

este modo, tener la identificación del tiempo estimado de cada una de las actividades hasta su 

finalización. 

Como punto de partida, se realiza el análisis de los entregables que se tienen de cada paquete 

de trabajo, así como las duraciones y requisitos de cada una de las actividades, luego, se secuencian 

las actividades, y se revisan las restricciones que pueda presentar cada una, de este modo se realiza 

la organización de las mismas en el cronograma. 

Como lineamientos para la gestión del cronograma tenemos: 

El seguimiento del cronograma se encuentra a cargo del gerente de proyectos y a quién él a su 

vez designe para apoyarlo. 

Siempre se debe tener de presente que cuando se presentan modificaciones o ajustes al 

cronograma, estos deben ser autorizados y validados según su importancia, mediante reuniones, de 

esta forma garantizar el control de los cambios realizados.  

Así mismo, el medio de control y seguimiento del cronograma, se realizará por medio del 

ñsoftwareò MS Project, sobre el cual se ir§n incluyendo los rendimientos generados en cada 

semana, y las correspondientes actualizaciones, tanto del avance del proyecto, como ajustes a 

tiempos de actividades atrasadas o adelantadas. 

Controles semanales de avance de las actividades del proyecto. 

Generación de informes mensuales para presentación a los interesados directos del proyecto 

(Cliente). 

Reuniones periódicas para verificación de avances y/o cuando alguna de las actividades 

presente inconvenientes en su tiempo de ejecución y/o de diseño. 
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De otra parte, se menciona que las actividades contenidas en cada paquete de trabajo, no se 

redactaron iniciando con verbos como corresponde en las buenas prácticas del PMI, ya que fueron 

extraídas de un documento oficial del proyecto donde se encuentran redactadas a modo de 

entregables; por lo cual, se relaciona la siguiente nomenclatura para la referenciación de las 

actividades, por ejemplo: 

Donde se mencione ñLocalizaci·n y Replanteoò, se refiere a realizar la localizaci·n y el 

replanteo como actividad. 

Donde se mencione ñCerca en teja de zincò, se refiere a suministrar y realizar la instalaci·n 

de la teja de zinc como actividad. 

Donde se mencione ñExcavaciones, rellenos y reemplazosò, se refiere a realizar las 

excavaciones como actividad, realizar los rellenos como actividad y realizar los reemplazos como 

actividad. 

Donde se mencione ñMuro en bloqueéò, se refiere a suministrar los insumos y realizar la 

ejecución de los muros en bloque como actividad. 

Donde se mencione ñCubierta en policarbonatoò, se refiere a suministrar los insumos y realizar 

la instalación de las láminas de policarbonato para la cubierta como actividad. 

Donde se mencione ñAfinado y endientado cubiertasò, se refiere a suministrar los insumos y 

realizar la ejecución del afinado y endientado en las cubiertas como actividad. 

Donde se mencione ñRed de distribuci·n sanitariaò, se refiere a suministrar los insumos y 

realizar la instalación de la tubería y accesorios como actividad. 

Donde se mencione ñCableado estructuradoò, se refiere a suministrar los insumos y realizar la 

instalación del cableado para la red como actividad. 

Donde se mencione ñEquiposò, se refiere a suministrar el equipo y realizar la instalaci·n del 

mismo como actividad. 

Donde se mencione ñLaminado en maderaò, se refiere a suministrar los insumos y realizar la 

instalación del mismo material como actividad. 
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Donde se mencione ñAA2 ï Enchape en panel ranuradoò, se refiere a suministrar los insumos 

y realizar la instalación del mismo material como actividad. 

Donde se mencione ñPT1 Puerta ac¼sticaò, se refiere a suministrar la puerta fabricada y 

realizar la instalación del mismo material como actividad. 

Donde se mencione ñVTF01 Vidrio multi laminadoò, se refiere a suministrar los insumos para 

realizar fabricación la ventana y la instalación del mismo material como actividad. 

Donde se mencione ñEstuco y viniloò, se refiere a suministrar los insumos y realizar la 

aplicación de la pintura como actividad. 

Donde se mencione ñMes·n en granitoò, se refiere a suministrar los insumos y realizar la 

ejecución del mesón como actividad. 

Donde se mencione ñCerraduraò, se refiere a suministrar el insumo y realizar la instalaci·n 

del mismo como actividad. 

Donde se mencione ñinstalaciones el®ctricas y/o instalaciones mec§nicasò dentro del paquete 

de trabajo de ñPruebas, tr§mites y certificacionesò, se refieren a realizar las pruebas, realizar los 

trámites o realizar las certificaciones de estas redes como actividad. 

Es de precisar que, para cada actividad, siempre corresponde el análisis del precio unitario de 

cada una, donde se especifican todos los insumos y cantidades que se requieren para ejecutar la 

actividad correspondiendo a la unidad de medida y pago. 

11.2 Listado de actividades con análisis PERT 

Para este caso, se tiene la realización y análisis de cada paquete de trabajo, donde de estos, se 

descomponen las actividades a realizar; en su organización se prevé la secuenciación de las 

actividades por medio de la unión de actividades generando las predecesoras, las cuales hilan el 

orden de ejecución del total de las actividades, formando de este modo el cronograma del proyecto. 

Por cada una de las actividades, se tiene la duración optimista, duración esperada y duración 

pesimista, con el cual se tiene la realización del método PERT, ver Anexo J. Análisis PERT. Para 

el establecimiento de la duración de cada una de las actividades contenidas en el cronograma; así 

mismo, se formula la varianza de estas actividades, cuya utilización se verá implicada más adelante. 
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11.3 Diagrama de red del proyecto 

A partir del diagrama de red se plantea la determinación de la ruta crítica del proyecto, 

contemplado desde los inicios témplanos, tardíos, holguras, y demás; a continuación, se ejemplifica 

el diagrama de red como se encuentra constituido: 

Tabla 13. Convenciones Diagrama de red 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Convenciones de lectura para el diagrama de red. 

Mediante un diagrama de red se proyecta la realización del método de la ruta crítica teniendo 

en cuenta el tiempo estimado por actividad, se incluye análisis de pase hacia adelante, pase hacia 

atrás, que se encuentra referenciado en el mismo documento ver anexo externo K. Diagrama de 

red. 

11.4 Línea base del cronograma 

A partir del diagrama de red y la secuenciación de las actividades de manera secuenciada, 

podemos establecer la programación de obra. Ver anexo externo L. Programa de obra Y 

teniendo la secuencia de ejecución de las actividades, incluyendo las duraciones estimadas para 

cada actividad e incluyendo los costos que representan las actividades; a parir de ahí, se puede 

generar la línea base del cronograma, desde donde se tendrán las medidas para el control de 

ejecución de las actividades y el tiempo que se lleve en la ejecución de cada una, ver anexo externo 

M. Línea base de cronograma. 

ES ID EF 

HI  HF 

LS DURACIÓN LF 

   
CONVENCIONES 

ES Inicio temprano 

EF Terminación temprana 

LS Inicio Tardío 

LF Terminación tardía  

HI Holgura total 

HF Holgura libre 

ID Descripción actividad 

DURACIÓN Duración actividad 
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11.5 Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas 

Teniendo en cuenta que los recursos de las actividades se incluyen al presupuesto por medio 

de análisis de precios unitarios, donde ahí ya se cuantifican los insumos, mano de obra y demás 

que corresponda; la técnica que se plantea para desarrollar el cronograma, corresponde a la 

realización de una simulación para la nivelación de recursos por sobre asignaciones. 

Entonces, a continuación, se relaciona el ejercicio aplicado de las sobre asignaciones que se 

realizaron para de esta forma, realizar la nivelación de estos recursos en la ejecución del proyecto, 

es de tener en cuenta que como representa un ejercicio, se tomaron una serie de actividades sobre 

las cuales se realizó el planteamiento. 

Figura 25. Técnicas de cronograma 

Con la programación inicial se encuentra 4 sobreasignaciones las cuales se resuelven de la 

siguiente manera: 
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Viendo en la imagen anterior que el residente Juan García y las trabajadoras mano de obra 

Camila Rojas y Andrea Betancourt tienen las mismas actividades, evidenciamos que por más que 

queramos mover las actividades, una detrás de otra, el tiempo se duplicaría; así que tomamos la 

decisión de incorporar más personal por cada especialidad para que de este modo se nivelen las 

sobreasignaciones. 

De este modo para apoyo de residencia se incorpora un segundo residente Pablo García y se 

dividen las actividades que se encuentran en sobreasignación y aun así se aumenta el tiempo final 

en 9,25 días del proyecto. 

Por otro lado, se incorporan dos personas para el apoyo de mano de obra, María Rojas y 

Bibiana Betancourt, las cuales se realizan la reasignación de actividades de manera que se nivelarán 

las actividades. Esta modificación afecta de la misma manera en tiempo que afecto la incorporación 

de un segundo residente. 

El electricista Sebastián Rodríguez tiene una sobreasignación en las actividades de 

campamento y la red provisional eléctrica, las cuales se resolvieron desplazando la red provisional 

después de la terminación del campamento, las cuales no realizan ninguna modificación en tiempo 

ni en costos ya que no son predecesoras de ninguna otra actividad. 

En el análisis de la sobreasignación que tiene la herramienta menor y las decisiones tomadas 

de incorporar más personal para nivelar las actividades, es evidente que debe existir mayor 

herramienta menor para la ejecución de todas las actividades, de este modo se asigna herramienta 

menor nueva al nuevo personal incorporado. 

Las acciones tomadas por las sobreasignaciones presentadas en el cronograma inicial, se puede 

concluir que el tiempo final del proyecto es de 416,15 días, se incorpora tres personas a las 

actividades preliminares del proyecto y se aumenta la herramienta menor de apoyo para el nuevo 

personal. Estas acciones no afectan la parte económica del proyecto ya que tenemos los valores 

fijos de cada actividad con un análisis de precio unitario por actividad, en este caso se realizó un 

ejemplo para incorporar las actividades que se debe realizar para la ejecución de esta unidad.  
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A continuación, se muestra cómo queda el cronograma final, después de las modificaciones 

realizadas. 

Figura 26. Cronograma con Sobreasignaciones ya nivelados. 

  



12. Gestión De Costos Del Proyecto 

12.1 Plan de gestión de costos 

A partir de los paquetes de trabajo y sus correspondientes entregables enunciados en la EDT, 

estructuramos la estimación de costos, consecuentemente en base de juicio de expertos se identifica 

el valor que consta la ejecución de cada tarea, teniendo en cuenta las herramientas, personal y 

material a utilizar. 

Teniendo la sumatoria de las cuentas de control, entramos a analizar la reserva de contingencia 

donde identificamos los posibles riesgos que se pueden presentar en nuestro proyecto, como los 

cabios de precios en la materia prima, el aumento de personal para mitigar posibles retrasos en el 

tiempo de ejecución y/o actividades para resolver las temporadas de invierno. 

Ya teniendo el valor base del proyecto, analizamos la reserva de gestión la cual es equivalente 

al 3%, teniendo así nuestro presupuesto total. 

12.2 Estimación de costos en MS Project 

Para el análisis de los costos de cada entregable del proyecto, se tiene en cuenta el valor de 

mercado que se está manejando a este año de la materia prima, el costo de herramienta menor y 

mayor, el personal operativo necesario para cada actividad y el transporte a utilizar si la actividad 

lo requiere, para esto tomamos en cuenta ya la base de los entregables que tenemos como base en 

nuestro cronograma realizado Ver anexo externo L. Programa de obra en MS Project. Y ver 

anexo externo N. Estimación de costos. 

12.3 Estimación ascendente y determinación del presupuesto 

A continuación, se muestra la estimación ascendente del presupuesto, identificando el costo 

por actividad y el costo por paquetes de trabajo. Finalmente, ver Anexo O. Estimación 

ascendente. Podemos ver la sumatoria de las cuentas de control, reserva de contingencia, línea 

base de costos y la reserva de gestión.



13. Gestión De Recursos Del Proyecto 

13.1 Plan de gestión de recursos 

Generalidades del plan de gestión de los recursos 

El plan de gestión de recursos es un proceso de planificación y programación de los recursos 

tanto físicos como humanos que presenta el proyecto de forma que estima un aproximado acercado 

a la realidad de los costos posibles que se pueden llegar a generar.  

Su importancia es grande pues de la forma como se gestiones los recursos depende el éxito o 

fracaso del proyecto debido a que la gestión de los recursos es una parte fundamental a la hora de 

planificar y evaluar un proyecto, concentrando un dato más preciso pero no exacto sobre cuantos 

y que tipo de recursos se utilizaran en el transcurso y durante todas las etapas del proyecto, esto 

genera un control y especificación de cómo utilizar estos mismo y no generar un 

desaprovechamiento para su cuantificación. 

Es así como por medio del registro de interesados ya planteados anteriormente, ya teniendo la 

identificación, y su clasificación, procedemos a realizar la evaluación de cada uno de manera 

independiente con respecto al proyecto. Ver anexo externo P. Matriz de registro de interesados. 

Visión 

En el proyecto actual el plan de gestión de recursos busca lograr un estimado de los costos 

contables que puede generar la construcción de la primera fase de la nueva sede de la extensión de 

Zipaquirá ï Cundinamarca para finales del año 2021 esto con el objetivo de obtener una alternativa 

en el portafolio académico que ofrece la universidad para el municipio de Zipaquirá y sus 

alrededores. 

Además de obtener un estimado de los recursos posibles a utilizar en el proyecto, también 

analiza las posibles necesidades y riesgos que se presentan en el ciclo de vida del proyecto 

distribuyendo de forma anticipada y previa al inicio de cualquiera de las fases. 

Es importante la gestión de los recursos porque con una estimación correcta se puede definir 

la factibilidad del proyecto o si el riesgo de fracaso es alto. 

Requerimientos 
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El desarrollo del plan de gestión de los recursos es necesario e importante para la estimación, 

gestión, adquisición de recursos y equipos en este proyecto; a partir de esto podemos generar bases 

sólidas que aporten no solo para el buen desarrollo sino también a generar un buen ambiente de 

trabajo. 

Este proyecto abarca una gran cantidad de personal y magnitud de equipos que son necesarios 

para el buen funcionamiento y desarrollo durante su ejecución por esto es tan importantes el trabajo 

en equipo para el óptimo desarrollo de las diferentes áreas que llegan a presentarse en esta clase de 

proyectos.  

Beneficios esperados  

El tiempo es un factor importante que genera expectativas en este proyecto, la buena 

planificación de gestión de recursos llevaría a que este componente se pueda controlar, generando 

un buen desarrollo en las actividades que conlleva este proyecto. 

La calidad del proyecto es otro factor importante, donde el personal calificado y los equipos 

necesarios son elementos esenciales para el cumplimento de este componente, por esto la 

importancia de la buena ejecución y estimación de este plan. 

Estrategia  

La estimación de los recursos, adquisición, roles y responsabilidades con sus competencias, 

organigrama del proyecto, gestión de los recursos del equipo del proyecto, capacitación, control de 

recursos, plan de reconocimiento. Son los procesos necesarios para la construcción del plan de 

gestión. 

Objetivos del plan de gestión de los recursos  

Optimizar los recursos existentes y obtener los necesarios para el buen desarrollo de proyecto 

y de este modo generar un buen ambiente de trabajo con un óptimo producto. 

Alcance del plan de gestión de los recursos 

La creación del plan de gestión de recursos tiene como función principal identificar y asignar 

para todos los recursos del proyecto el personal idóneo para su ejecución buscando que el proyecto 

se lleve a cabo de forma exitosa. 
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Roles y responsabilidades 

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y 

responsabilidades dentro del equipo del proyecto, teniendo en cuenta las labores desempeñadas, se 

divide de la siguiente forma ver anexo Q. Roles y responsabilidades. 

13.2 Estimación de los recursos 

A continuación, se genera la relación de recursos estimados por paquetes de trabajo. 

Tabla 14. Paquetes de Trabajo con Recursos 

Paquetes de 
trabajo 

Recursos 

Preliminares y 
estructura 

Juan García, Pablo García, Camila 
Rojas, María Rojas, Andrea 
Betancourt, Bibiana Betancourt, Oscar 
Navarro, Sebastián Rodríguez  

Estación topográfica, Herramienta 
menor 1 y 2, Retroexcavadora Vibro 
compactador, bomba de concreto, 
Formaleta 

Redes Andrea Betancourt, Fabian Daza, 
Sebastián Rodríguez 

Herramienta menor 

Acabados Oscar Navarro, Estación topográfica, Herramienta 
menor, Formaleta 

Urbanismo y 
Certificaciones 

Oscar Navarro Estación topográfica, Herramienta 
menor, Formaleta 

Gerencia de 
Proyectos 

Gerente de Proyectos Equipos de comunicación 

 

13.3 Estructura de desglose de recursos (EDRe) 

En la estructura de desglose del proyecto se tiene como primer nivel el proyecto general del 

cual se obtienen tres ramas las cuales se componen del personal, los materiales y los equipos, su 

identificación es fundamental para el proyecto y a su vez se desprende de estas categorías cada 

elemento específico en un tercer nivel Ver anexo R. Estructura de desglose de recursos EDR. 

 



 

Figura 27. Estructura de Recursos. 

13.4 Asignación de recursos 

Recursos por actividad (Project). 



 

Figura 28. Asignación de Recursos Project. 
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13.5 Calendario de recursos 

(Recurso-organizador de equipo) Listado de recursos con grafica cuando están disponibles y 

cuando no) PROJECT. 

Figura 29. Calendario de recursos project. 

13.6 Plan de capacitación y desarrollo del equipo 

En esta sección se planea la utilización para el personal de la empresa, capacitaciones de 

seguridad industrial la cual, incluye el material de apoyo para realizar pruebas, todo por un costo 

de 5 millones de pesos. 

Cuando sea necesario y un colaborador sea necesario para prestar servicio extra de 

Recompensa. 

Se harán encuestas para identificar con que compañeros recibir y trabajar menos. 

Asistir a reuniones que fomentan el respecto y la lealtad da la compañía. 

Es así como se plantean las capacitaciones para los colaboradores, según lo establecido en el 

cronograma ver Anexo Y. Plan de capacitaciones. 

  



14. Gestión De Comunicaciones Del Proyecto 

14.1 Plan de gestión de las comunicaciones 

El plan de gestión del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la 

generación, la recopilación, la distribución, el almacenamiento, la recuperación y la disposición 

final de la información del proyecto sean adecuados y oportunos.  

        Como objetivo, este proyecto pretende entablar una relación entre los encargados y los 

interesados, entendiendo que mediante la cooperación y trabajo unilateral los resultados son los 

más óptimos. Se cree fielmente que la comunicación es la herramienta indicada para lograrlo. 

Para el alcance se pretende crear una comunicación eficaz, el cual, es un puente entre los 

diferentes interesados involucrados en el proyecto, conectando diferentes entornos culturales y 

organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la 

ejecución o resultado del proyecto. 

Dentro del plan de gestión de las comunicaciones, encontramos: 

Planificación de las comunicaciones 

Para tender la planificación de las comunicaciones, se debe se secuenciar su ejecución en los 

siguientes pasos: se inicia por realizar la estrategia de comunicaciones, seguido de esto, se genera 

el cálculo potencial de los posibles canales de comunicaciones que se pueden tener en el proyecto, 

después de esto, se regulan los canales que se van a controlar dentro del plan, posterior a esto, se 

realiza la configuración de los canales ya establecidos, de los cuales, se generan los flujos o 

protocolos de la comunicación, para que finalmente se pueda establecer el registro a través de la 

matriz de comunicaciones. 

Gestionar las comunicaciones. 

La gestión de las comunicaciones se encarga de asegurar que se ejecute el plan de 

comunicaciones planteado, mediante el plan para la dirección del proyecto, siendo fundamentales 

el plan de gestión de recursos, plan de gestión de interesados y plan de gestión de comunicaciones 

siendo esta última las más importante ya que de esta manera se satisfacen   las necesidades de 

información para el proyecto. 

Monitorear las comunicaciones 
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Asegurar que las necesidades de información que surgen a lo largo del proyecto queden 

satisfechas, monitorear el plan para identificar si se está obteniendo el efecto previsto o plantear 

una acción de corrección lo más pronto posible para que la información flujo adecuadamente y 

llegue a sus destinatarios. 

14.2 Canales de comunicación 

Teniendo en cuenta los diferentes interesados del proyecto, se plantea el potencial de 

comunicaciones que se pueden ejercer entre las partes, los cuales, nos arrojan el total de canales 

que se pueden presentar; así mismo es importante resaltar que, se realiza el planteamiento de los 

canales, pero, no en todos los escenarios, se va a generar esta comunicación. De esta forma, se 

genera el cálculo de las interacciones de comunicaciones posibles en el proyecto. 

ὲὲ ρ

ς
Π ὧὥὲὥὰὩί ὨὩ ὧέάόὲὭὧὥὧὭĕὲ 

ρρρρ ρ

ς
υυ ὧὥὲὥὰὩί ὨὩ ὧέάόὲὭὧὥὧὭĕὲ 

Basados en lo anterior, se grafica la topología potencial de las comunicaciones entre los 

interesados que representan la cantidad de canales de comunicación posibles que se pueden tener. 

 

Figura 30. Canales potenciales de comunicación. 
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Entre la comunicación con los interesados del proyecto, se tienen los diferentes canales ya 

regulados, los cuales representan la interacción que se van a tener entre las partes, gestionándolas 

controladamente, de esta forma, se generan los canales de comunicación. 

De esta forma, el canal entre ñGerenteò y ñMinisterio de Educaci·nò, es necesario ya que, por 

medio de este, se diligenciarán los trámites que se deben realizar para llevar a cabo la ejecución 

del proyecto. El canal entre ñGerenteò y ñAlcald²a, refiere igualmente a tr§mites locales que se 

deben realizar para llevar a cabo la ejecución del proyecto, y controles del impacto de la ejecución 

del mismo. El canal entre ñGerenteò y ñUniversidadò, es necesario para socializar lo referente a 

estados de avance del proyecto, necesidades y requerimientos de los diseños, y de los documentos 

del proyecto. El canal entre ñGerenteò y ñSupervisi·nò, es indispensable para la realización de 

reuniones para aclaraciones referentes a diseños y documentos del proyecto, informes de avances 

del proyecto, y gestión de los pagos de los avances del proyecto.  

Igualmente, el canal entre ñGerenteò y la ñInterventor²aò, es necesario para gestionar el control 

y seguimiento de los avances del proyecto, gestión de actas de cobros, verificación del 

cumplimiento de normativas aplicables al proyecto, entre otras. El canal entre ñGerenteò y el 

ñConstructorò, es necesario para gestionar documentos referentes a compras y provisiones de 

insumos, y personal, controles de avance del proyecto, gestión de trámites documentales para el 

cumplimiento de especificaciones y normativas vigentes del proyecto. El canal entre ñGerenteò y 

la ñPoblaci·nò, es necesario para conocer la recepción de PQRs, y demás notificaciones de la 

comunidad hacia el proyecto. El canal entre ñGerenteò y los ñProveedoresò, es necesario para 

gestionar soportes de transacciones de pagos, contratos y cumplimientos de los mismos.  

Así mismo, el canal entre ñGerenteò y las ñEntidades financierasò, es necesario para la 

realizaci·n de solicitudes de cr®ditos de financiaci·n para el proyecto. El canal entre ñAlcald²aò y 

ñUniversidadò, es necesario para gestiones internas de controles sobre el cumplimiento de 

licencias, impactos ambientales y sociales. El canal entre ñAlcald²aò y ñSupervisi·nò, es necesario 

para realizar la verificación de cumplimientos de normativas y licencias. El canal entre 

ñUniversidadò y los ñEstudiantesò, es necesario para realizar las socializaciones de los avances y 

expectativas del proyecto. El canal entre ñUniversidadò y los ñProfesoresò, es necesario para 

realizar las socializaciones de los avances y expectativas del proyecto. El canal entre la 

ñInterventor²aò y ñSupervisi·nò, es necesario para conocer los reportes de estado de avances de las 
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obras ejecutadas, informes y revisión de los diseños del proyecto, gestionar pagos del constructor 

por medio de actas parciales. 

Y por ¼ltimo, el canal entre la ñInterventor²aò y el ñConstructorò, es necesario para la 

verificación de cumplimiento de diseños, normativas y demás, reportes diarios de la ejecución de 

las obras, gestionar inquietudes, reportar hallazgos y no conformidades y todo lo relacionado con 

la ejecución del proyecto. 

De esta forma, a continuación, se representan gráficamente los canales con los que interactúan 

los interesados para ejercer la correspondiente comunicación. 

 

Figura 31. Canales de comunicación regulados. 

14.3 Sistema de información de las comunicaciones 

Dada la importancia de la integración entre los interesados, se plantean las configuraciones de 

las comunicaciones entre las partes, de la siguiente forma: 

Gerenteò y ñMinisterio de Educaci·n: la información a intercambiar es conocer el estado 

de avance de proyecto y el tiempo de entrega de este mismo, esto a través de tecnologías 

implementadas como aplicaciones Microsoft Project y correos, la frecuencia debe ser alta y estable 
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y los tiempos de respuestas se debe estipular que se deben manejar de forma casi inmediata para 

un mejor avance del proyecto. 

ñGerenteò y ñAlcald²a:  la información a intercambiar es conocer el estado de avance de 

proyecto, el complimiento de las normativas aplicables y el impacto del proyecto sobre la 

población, esto por medio de tecnologías implementadas como aplicaciones Microsoft Project y 

correos, la frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que se 

deben manejar de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

Gerenteò y ñUniversidad: la información a intercambiar es conocer el estado de avance de 

proyecto, el estado de avance del proyecto y la confiabilidad de la calidad de las obras ejecutadas, 

esto por medio de tecnologías implementadas como aplicaciones Microsoft Project y correos, 

también se busca la revisión por parte de la supervisión en obra y el apoyo de la interventoría  la 

frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que se deben manejar 

de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

Gerenteò y ñSupervisi·n: la información a intercambiar es conocer el estado de avance de 

proyecto, el complimiento del diseño proyectado y la calidad de las obras ejecutadas, esto por 

medio de tecnologías implementadas como aplicaciones web y programaciones hechas con 

anterioridad, adicional se buscan visitas en campo y revisión por parte de la supervisión e 

interventoría, la frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que 

se deben manejar de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

Gerenteò y la ñInterventor²a: la información a intercambiar es conocer el estado de avance 

de proyecto, el complimiento del diseño proyectado y la calidad de las obras ejecutadas, esto por 

medio de tecnologías implementadas como aplicaciones web y programaciones hechas con 

anterioridad, adicional se buscan visitas en campo y revisión por parte de la supervisión e 

interventoría, la frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que 

se deben manejar de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

Gerenteò y el ñConstructor: la información a intercambiar es conocer el estado de avance 

de proyecto, el estado de avance del proyecto y la confiabilidad de la calidad de las obras 

ejecutadas, esto por medio de tecnologías implementadas como aplicaciones Microsoft Project y 

correos, también se busca la revisión por parte de la supervisión en obra y el apoyo de la 
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interventoría  la frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que 

se deben manejar de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

Gerenteò y la ñPoblaci·nò: la información a intercambiar es conocer el proyecto y conocer 

el impacto del proyecto en el entorno, las metodologías a utilizar son debates y socializaciones para 

mantener controlada y satisfecha a la comunidad, la frecuencia a realizar es media y a la vez de 

llegarse a ser necesario se implementarán socializaciones de emergencia para cualquier duda o 

inquietud de los interesados.  

Alcald²aò y ñUniversidad: la información a intercambiar es conocer el estado de avance de 

proyecto, el complimiento de las normativas aplicables y el impacto del proyecto sobre la 

población, esto por medio de tecnologías implementadas como aplicaciones Microsoft Project y 

correos, la frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que se 

deben manejar de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

Alcald²aò y ñSupervisión: la información a intercambiar es conocer el estado de avance de 

proyecto, el complimiento del diseño proyectado y la calidad de las obras ejecutadas, esto por 

medio de tecnologías implementadas como aplicaciones web y programaciones hechas con 

anterioridad, adicional es necesario el apoyo de la constructora quien brindara el conocimiento para 

cualquier duda, se buscan visitas en campo y revisión por parte de la supervisión e interventoría, 

la frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que se deben 

manejar de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

Universidadò y los ñEstudiantes: la información a intercambiar es conocer el tiempo de 

entrega del proyecto y más específicamente conocer el proyecto, esto a través de capacitaciones y 

socializaciones que requiera, la universidad entrera en un factor muy importante con los estudiantes 

al final del del ciclo de vida del proyecto puesto que es necesario implementar el mismo proyecto. 

Universidadò y los ñProfesores: la información a intercambiar es conocer el tiempo de 

entrega del proyecto y más específicamente conocer el proyecto, esto a través de capacitaciones y 

socializaciones que requiera, la universidad entrera en un factor muy importante con los estudiantes 

al final del del ciclo de vida del proyecto puesto que es necesario implementar el mismo proyecto. 

Interventor²aò y ñSupervisi·n: la información a intercambiar es conocer el estado de avance 

de proyecto, el complimiento del diseño proyectado y la calidad de las obras ejecutadas, esto por 
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medio de tecnologías implementadas como aplicaciones web y programaciones hechas con 

anterioridad, adicional es necesario el apoyo de la constructora quien brindara el conocimiento para 

cualquier duda, se buscan visitas en campo y revisión por parte de la supervisión e interventoría, 

la frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que se deben 

manejar de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

Interventoríaò y el ñConstructor: la información a intercambiar es conocer el estado de 

avance de proyecto, el estado de avance del proyecto y la confiabilidad de la calidad de las obras 

ejecutadas, esto por medio de tecnologías implementadas como aplicaciones Microsoft Project y 

correos, también se busca la revisión por parte de la supervisión en obra y el apoyo de la 

interventoría  la frecuencia debe ser alta y estable y los tiempos de respuestas se debe estipular que 

se deben manejar de forma casi inmediata para un mejor avance del proyecto. 

14.4 Diagramas de flujo 

Para cada uno de los canales regulados y previamente configurados, obtener su respectivo 

protocolo de comunicación, que muestre el paso a paso que deberán seguir los involucrados en el 

canal, para establecer la comunicación, TENIENDO EN CUENTA, las suposiciones y 

restricciones para cada uno de los protocolos. 
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Gerente y Ministerio de Educación: 

 

Figura 32. Diagrama de flujo entre Gerente y Ministerio de Educación. 

Gerente y Alcaldía: 

 

Figura 33. Diagrama de flujo entre Gerente y Alcaldía. 
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Gerente y Universidad: 

 

Figura 34. Diagrama de flujo entre Gerente y Universidad. 

Gerente y Supervisión: 

 

Figura 35. Diagrama de flujo entre Gerente y supervisión. 
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Gerente y la Interventoría: 

 

Figura 36. Diagrama de flujo entre Gerente y supervisión. 

Gerente y el Constructor: 

 

Figura 37. Diagrama de flujo entre Gerente y constructor. 
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Gerente y la Población:  

 

Figura 38. Diagrama de flujo entre Gerente y la población. 

Gerente y Proveedores: 

 

Figura 39. Diagrama de flujo entre Gerente y los proveedores. 
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Gerente y entidades financieras: 

 

Figura 40. Diagrama de flujo entre Gerente y entidades financieras. 

Alcaldía y Universidad: 

 

Figura 41. Diagrama de flujo entre Alcaldía y Universidad. 
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Alcaldía y Supervisión 

 

Figura 42. Diagrama de flujo entre Alcaldía y Supervisión. 

Universidad y los Estudiantes:  

 

Figura 43. Diagrama de flujo entre Universidad y estudiantes. 



114 

 

Universidad y los Proveedores: 

 

Figura 44. Diagrama de flujo entre Universidad y proveedores. 

Interventoría y Supervisión: 

 

Figura 45. Diagrama de flujo entre interventoría y supervisión. 
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Interventoría y el Constructor 

 

Figura 46. Diagrama de flujo entre interventoría y el constructor. 

Para las suposiciones tenemos: se cuenta con energía eléctrica permanente, la red de internet 

se encuentra sin fallas, se tiene disponibilidad para atender reuniones entre semana, acceso 

adecuado en obra. 

Para las restricciones tenemos: la comunicación se hace únicamente por canales electrónicos. 

14.5 Matriz de comunicaciones 

La matriz de las comunicaciones nos muestra la integración ente las partes interesadas, así 

como el tipo de información, método, tecnologías usadas, frecuencia y demás que se van a llevar a 

cabo, Ver anexo S. Matriz de comunicaciones.  

14.6 Estrategia de comunicaciones 

Es esencial que, de los interesados, se expongan las necesidades y requisitos en los que cada 

uno intervenga, por lo cual, se realiza la identificación, para hacerle el respectivo seguimiento y 

cumplimiento. 

Dentro de los controles que ejerce el Gerente o a quien él designe, se debe hacer el seguimiento 

de las necesidades de los interesados, y documentar la información que se envía y la que se recibe; 
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a continuación, se relaciona la matriz de identificación de las necesidades y requisitos de los 

interesados del proyecto. 

Tabla 15. Matriz de necesidades y requisitos en las comunicaciones 

Código Nombre Necesidades y requisitos Rol en el 
proyecto 

1 Ministerio De 
Educación 

Conocer estado de avance del proyecto 
Conocer el tiempo de entrega del proyecto 

Interesado 

2 Alcaldía Conocer estado de avance del proyecto 
Conocer el cumplimiento de normativas aplicables al 
proyecto 
Conocer el Impacto del proyecto sobre la población 

Sponsor 

3 Universidad 
Cundinamarca 

Conocer el tiempo de entrega del proyecto 
Conocer el estado de avance del proyecto 
Conocer la confiabilidad de la calidad de las obras 
ejecutadas 

Sponsor 

4 Supervisión Conocer estado de avance del proyecto 
Conocer el cumplimiento del diseño proyectado 
Conocer la calidad de las obras ejecutadas 

Entidad 
contratante 

5 Interventoría Conocer estado de avance del proyecto 
Conocer el tiempo de entrega del proyecto 
Conocer el cumplimiento del diseño proyectado 
Conocer la calidad de las obras ejecutadas 
Evidenciar el cumplimiento de normativas aplicables al 
proyecto 

Interventor 

6 Constructora Conocer estado de avance del proyecto 
Conocer los diseños del proyecto 
Conocer las normativas aplicables al proyecto 
Conocer el proyecto para ejecutar 

Gerente del 
proyecto 

7 Estudiantes Conocer el tiempo de entrega del proyecto 
Conocer del proyecto 

Interesado 

8 Profesores Conocer el tiempo de entrega del proyecto 
Conocer del proyecto 

Interesado 

9 Población 
Zipaquirá 

Conocer del proyecto  
Conocer el Impacto del proyecto en el entorno 

Interesado 

10 Proveedores Conocer las necesidades del proyecto 
Conocer la información requerida por la constructora 
para ser proveedor del proyecto 

Interesado 

11 Entidades 
financieras 

Conocer el estado de amortización de créditos 
Conocer el avance del proyecto 
Conocer la fecha de entrega del proyecto 

Interesado 

 

De esta forma, se presenta la estrategia sobre la cual se generan las comunicaciones con los 

interesados del proyecto. 
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Figura 47. Estrategia de comunicación 
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15. Gestión De Calidad Del Proyecto 

La calidad en la obra es un asunto de enorme importancia para conseguir el triunfo en cualquier 

proyecto, por lo que el desarrollo de este proyecto tiene enorme valía, ya que ofrece seguridad al 

cliente de obtener un producto con los más elevados estándares de calidad y de acuerdo a los planos 

y especificaciones técnicas, como la NSR-10 y NTC -4595; lo que se verá reflejado además en 

grandes beneficios económicos, referente a alcance, plazo, satisfacción del comprador e imagen de 

la empresa. 

Para alcanzar los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto; es necesario 

gestionar cada uno de los elementos compromisos para entregar los niveles requeridos de calidad 

y grado. Mientras que un nivel de calidad que no cumple con los requisitos de calidad siempre 

constituye un problema, un producto de bajo grado puede no serlo. 

15.1 Plan de gestión de la calidad 

En la planificación de la calidad, la política de esta establece el compromiso que tienen los 

involucrados para que los interesados cuenten con la calidad necesaria para satisfacer sus 

necesidades. A continuación, mencionamos algunas políticas de calidad establecida en nuestro 

proyecto:  

Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente cumpliendo con los requisitos del 

proyecto. 

Disponer de un equipo humano competente. 

Generar confianza con base en la ética y buen desempeño de sus profesionales. 

Aumentar la eficacia y eficiencia en la prestación del servicio a través del mejoramiento 

continuo de los procesos. 

Asegurar la idoneidad de los equipos, protocolos y normativa técnica aplicada al proyecto. 

Igualmente, se plantean los objetivos que se tienen refinados para dar el cumplimiento 

específico de la necesidad, que en este caso corresponden a: 

Entregar los requerimientos fijados en el alcance del proyecto. 

Cumplir con los estándares y las prácticas de ingeniería en los proyectos. 
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Asegurar el cumplimiento a los requerimientos y eliminación de defectos del producto. 

Asegurar que los riesgos del proyecto que han sido identificados y mitigados. 

Asegurar cumplimiento de los requerimientos en el diseño y las especificaciones. 

Garantizar el cumplimiento de la normatividad. 

Asegurar cumplimiento de los requerimientos en el diseño y las especificaciones. 

Garantizar el cumplimiento de la norma (Lineamientos para la Infraestructura Educativa Rural 

y el Complemento al Manual de Dotaciones, NSR-10, NTC 4595). 

De otra parte, se gestiona la calidad; quien se encarga de realizar el correspondiente 

seguimiento al cumplimiento de la calidad de los entregables, para de esta forma garantizar que los 

productos cumplan con los estándares y lineamientos propuestos. 

Por último, controlamos la calidad, por medio de las métricas propuestas, que en este caso nos 

dan las determinantes en caso de que se presenten algunas inconformidades, igualmente, van 

quedando registrados los datos arrojados en las pruebas y ensayos realizados. 

Especificaciones técnicas aplicables al proyecto 

Normatividad y reglamentación aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos técnicos 

(NSR-10 y NTC -2595 Segunda actualización). Ver anexo T. Especificaciones técnicas c. 

Requisitos de calidad por paquete de trabajo de la EDT 

Requerimientos necesarios para el cumplimiento técnico de los entregables de inspecciones y 

ensayos. Ver anexo U. Requerimientos de calidad. 

Roles y responsabilidades 

De igual forma, de los roles que se tienen en el proyecto, se establecen las responsabilidades 

de los mismos para encargarse de controlar y ejecutar la calidad. Ver anexo V. Roles y 

Responsabilidades en la calidad. 

15.2 Métricas de calidad 

Para este caso, se establecen las métricas a tener en cuenta como lineamientos para gestionar 

la calidad del proyecto, y se relacionan a continuación: 
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Tabla 16. Control de riesgos 

1.MÉTRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la métrica Control de riesgos 

Objetivo de la métrica Disminuir accidentabilidad en el trabajo 

Factor de calidad 
Cumplimiento ISO 14001 Sistemas de 
gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo 

Método de medición 
Registros de accidentes en obra 
(cuantitativa) Verificación visual de los 
riesgos latentes 

Frecuencia de medición Semanal 

Meta 
Evitar al 100% accidentes graves en 
alturas, en manejos de equipos y 
herramientas de construcción. 

Responsable del factor de calidad Residente HSEQ 

 

Tabla 17. Control de tiempo y cronograma 

2. MÉTRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la métrica Control de tiempo y cronograma 

Objetivo de la métrica Cumplimiento de tiempo 

Factor de calidad 
Cumplimiento plazo y fecha de 
terminación estipuladas en las cláusulas 
de contratación. 

Método de medición 
Registros de avance semanal de las 
actividades 

Frecuencia de medición Semanal 

Meta 
Culminar al 100% las actividades del 
cronograma respetando el plazo 
estipulado. 

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto 

 

Tabla 18. Control de costos 

3. MÉTRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la métrica Control de costos 

Objetivo de la métrica 
Cumplimiento de los costos del 
presupuesto 

Factor de calidad 
Cumplimiento de los costos propuestos 
y estipulados en contrato. 

Método de medición 
Registros de costos gastados por 
actividad y/o entregables 

Frecuencia de medición Mensual 
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Meta 
Culminar al 100% las actividades 
respetando los costos por actividad, 
estipulados en el contrato. 

Responsable del factor de calidad 
Gerente del proyecto, almacenista y 
personal de compras 

 

Tabla 19. Satisfacción de interesados 

4. MÉTRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la métrica Satisfacción de interesados 

Objetivo de la métrica 
Medir el nivel de satisfacción de 
labores realizadas y de terminación del 
proyecto 

Factor de calidad 
Satisfacer a las entidades contratantes 
e interesados para próximos proyectos 
y realizar mejoras de procesos. 

Método de medición 
Encuesta para los contratantes e 
interesados teniendo encuesta el 
tiempo, la calidad y presupuesto. 

Frecuencia de medición Cortes de obra 

Meta 
Satisfacer al 90% a las entidades 
contratantes e interesados al terminar 
el contrato un proyecto 

Responsable del factor de calidad Gerente del proyecto. 

 

Tabla 20. Control de proveedores 

5. MÉTRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la métrica Control de proveedores 

Objetivo de la métrica 
Medir a los proveedores en tiempo de 
entrega de los materiales, calidad y los 
costos de sus productos. 

Factor de calidad 
Cumplimientos de calidad, tiempo y 
costos del contrato  

Método de medición 
Planilla de registro de cada pedido 
realizado  

Frecuencia de medición Por pedido 

Meta 

Tener una base de datos 100% 
actualizada Clasificando los 
proveedores por cumplimiento de 
factores. 

Responsable del factor de calidad 
Gerente del proyecto, almacenista y 
personal de compras 
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Igualmente, se establecen las métricas a tener en cuenta como lineamientos para gestionar la 

calidad de los paquetes de trabajo, y se relacionan a continuación: 

Tabla 21. Preparación del terreno. 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Preparación del terreno 

Nombre de la métrica Precisión de equipos topográficos 

  

Objetivo de la métrica 
Garantizar la correcta localización de los 
elementos constructivos del proyecto. 

Factor de calidad Calibración de los equipos (estación y nivel) 

Método de medición 
Certificado de calibración y medición en 
campo con diferentes equipos. 

Frecuencia de medición Trimestral 

Meta 
Obtener trimestralmente certificados de 
calibración de equipos 

Responsable del factor de calidad Topógrafo 

 

Tabla 22. Cimentación y Estructura. 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Cimentación y Estructura 

Nombre de la métrica 
Calidad y resistencia de concretos 
premezclados 

Objetivo de la métrica 
Verificación de las calidades y resistencias 
de los concretos premezclados usados en 
obra 

Factor de calidad Cumplimiento normativo NSR10 y NTC 

Método de medición 

Toma de probetas en obra y llevadas al 
laboratorio certificado para realización de 
los ensayos a compresión a las edades 
específicas 

Frecuencia de medición 
Cada día de fundida de elementos o cada 
20m3 de instalación de concreto 

Meta 
Superar el 80% de la resistencia requerida 
por el diseño a los 28 días de ejecución de 
la actividad 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 23. Mampostería y muros livianos 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 
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Mampostería y muros livianos 

Nombre de la métrica 
Calidad de elementos no estructurales del 
proyecto (bloque No. 5) 

Objetivo de la métrica 
Cumplir con los estándares de calidad del 
proyecto 

Factor de calidad 
Cumplimiento normativo NSR10 y 
NTC420502 

Método de medición 
Certificado de calidad cumplimiento de la 
NTC y ensayos de calidad en laboratorio. 

Frecuencia de medición Pedido de material y semanalmente 

Meta Cumplir al 100%  

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 24. Pañetes. 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Pañetes 

Nombre de la métrica 
Calidad de la arena utilizado en los 
revoques  

Objetivo de la métrica 
Cumplir con los estadales de calidad del 
revoque 

Factor de calidad 
Cumplimiento NTC 77 bajo la norma ASTM 
C897 

Método de medición Ensayos de laboratorio granulométrico 

Frecuencia de medición Cada 1000m2 

Meta 
Cumplimiento del módulo de finura entre 
2,05 y 3,05 y normativo NTC 121 y 321 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 25. Cubierta. 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Cubierta 

Nombre de la métrica Control de corrosión y soldadura 

Objetivo de la métrica 
Garantizar el correcto funcionamiento de 
acuerdo a las normas de diseño del 
proyecto 

Factor de calidad 
Cumplimiento de normas NSR 10 y NTC 
2057 

Método de medición 
Control y pruebas de tintes de líquidos 
penetrantes en la soldadura. 

Frecuencia de medición Al terminar la actividad, uniones al azar  

Meta 
Realizar pruebas del 40% de las uniones en 
soldadura de las cubiertas metálicas. 
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Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 26. Impermeabilizaciones. 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Impermeabilizaciones 

Nombre de la métrica 
Control de estanqueidad de las cubiertas 
planas 

Objetivo de la métrica 
Garantizar la correcta impermeabilización y 
evitar posibles filtraciones de las cubiertas 
planas 

Factor de calidad 
Cumplimiento del funcionamiento de las 
cubiertas planas. 

Método de medición Pruebas de estanqueidad  

Frecuencia de medición 
Dos pruebas por cubierta plana (después del 
mortero y poliuria) 

Meta 
Que las cubiertas planas queden al 100% 
impermeabilizaciones. 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 27. Instalaciones hidrosanitarias y red contra incendio. 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Instalaciones hidrosanitarias y red contra incendio 

Nombre de la métrica 
Control de calidad de materiales 
hidrosanitarios. 

Objetivo de la métrica 
Garantizar el buen funcionamiento de las 
redes hidrosanitarias y red contraincendios. 

Factor de calidad 
Cumplir con las certificaciones exigidas 
NTC 282, NTC1339 Y NTC 539 

Método de medición 
Solicitar certificados de calidad de los 
materiales utilizados para la instalación de 
redes hidrosanitarias y red contraincendios. 

Frecuencia de medición 
Cada vez que se realizan pedidos de 
materiales hidrosanitarios y para red 
contraincendios. 

Meta 
Obtener al 100% los certificados de 
materiales de los proveedores de las redes 
hidrosanitarias y red contraincendios. 

Responsable del factor de calidad Almacenista y personal de pedidos. 

 

Tabla 28. Instalaciones eléctricas, voz y datos, cctv 
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MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Instalaciones eléctricas, voz y datos, cctv 

Nombre de la métrica Certificado RETIE y RETILAP 

Objetivo de la métrica 
Mitigar observaciones para obtener el 
certificado RETIE y RETILAP 

Factor de calidad Cumplimiento del RETIE y RETILAP 

Método de medición 
Inspección minuciosa de instalaciones 
eléctricas por áreas del proyecto. 

Frecuencia de medición 
Dos revisiones de diferentes expertos del 
área al terminar las obras de instalaciones 
eléctricas. 

Meta 
Obtener los certificados RETIE y RETILAP 
en la primera visita de inspección de las 
entidades correspondientes. 

Responsable del factor de calidad Contratista eléctrico y residente de obra 

 

Tabla 29. Instalaciones mecánicas 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Instalaciones mecánicas 

Nombre de la métrica 
Calidad y cumplimiento de especificaciones 
técnicas de las instalaciones de redes y 
equipos mecánicos 

Objetivo de la métrica 
Cumplimiento de especificaciones técnicas 
constructivas de diseño 

Factor de calidad Cumplimientos de criterios de diseño 

Método de medición 

Verificación de las fichas técnicas de los 
equipos de redes mecánicas en 
cumplimiento con los diseños y pruebas de 
efectividad del suministro de aire 

Frecuencia de medición Cada llegada de insumos a obra 

Meta 
Cumplimiento a cabalidad de las 
especificaciones tánicas del diseño 

Responsable del factor de calidad Director y residente de obra 

 

Tabla 30. Pisos base y aislamiento acústico 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Pisos base y aislamiento acústico 

Nombre de la métrica 
Calidad y cumplimiento de especificaciones 
técnicas de los pisos base y alistados 
acústicos 

Objetivo de la métrica 
Verificación de las calidades y resistencias 
de los pisos y alistados acústicos en 
cumplimiento con el diseño 
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Factor de calidad 
Cumplimiento normativo NSR10, para 
morteros de piso 

Método de medición 

Toma de probetas en obra y llevadas al 
laboratorio certificado para realización de 
los ensayos a compresión a las edades 
específicas 

Frecuencia de medición 
Cada día de fundida de elementos o cada 
20m3 de instalación de concreto 

Meta 
Superar el 80% de la resistencia requerida 
por el diseño a los 28 días de ejecución de 
la actividad 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 31. Pisos acabados 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Pisos acabados 

Nombre de la métrica Calidad de los pisos de acabados 

Objetivo de la métrica 
Verificación del cumplimiento de las 
especificaciones técnicas constructivas de 
la instalación y calidad del material 

Factor de calidad 
Cumplimiento normativo NSR10, NTC y 
ASTM 

Método de medición 
Revisión de los lotes de llegada a obra de 
los insumos y verificación del proceso de 
instalación 

Frecuencia de medición 
Cada día de fundida de elementos o cada 
20m3 de instalación de concreto 

Meta 
Cumplimiento de los requerimientos de 
diseño 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 32. Enchape muros y recubrimientos acústicos 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Enchape muros y recubrimientos acústicos 

Nombre de la métrica 
Calidad de los materiales e instalaciones de 
acabados acústicos 

Objetivo de la métrica 
Verificación del cumplimiento de las 
especificaciones técnicas constructivas de 
la instalación y calidad del material 

Factor de calidad 
Cumplimiento de especificaciones técnicas 
de diseño 

Método de medición 

Revisión de la llegada de los insumos y de 
la instalación de los mismos en 
cumplimiento de las especificaciones 
técnicas 
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Frecuencia de medición 
En la llegada de los insumos y en la 
verificación de la instalación 

Meta 
Cumplimiento de los requerimientos de 
diseño en la disminución del ruido 
producido 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 33. Cielorrasos y aislamientos acústicos 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Cielorrasos y aislamientos acústicos 

Nombre de la métrica 
Calidad de los materiales e instalaciones de 
aislamientos acústicos  

Objetivo de la métrica 
Verificación del cumplimiento de las 
especificaciones técnicas constructivas de 
la instalación y calidad del material 

Factor de calidad 
Cumplimiento de especificaciones técnicas 
de diseño 

Método de medición 

Revisión de la llegada de los insumos y de 
la instalación de los mismos en 
cumplimiento de las especificaciones 
técnicas 

Frecuencia de medición 
En la llegada de los insumos y en la 
verificación de la instalación 

Meta 
Cumplimiento de los requerimientos de 
diseño en la disminución del ruido 
producido 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 34. Carpintería de madera, incluidas puertas con aislamiento acústico 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Carpintería de madera, incluidas puertas con aislamiento acústico 

Nombre de la métrica 
Calidad de los materiales de acabados en 
carpintería de madera 

Objetivo de la métrica 
Verificación del cumplimiento de las 
especificaciones técnicas constructivas de 
la instalación y calidad del material 

Factor de calidad 
Cumplimiento de especificaciones técnicas 
de diseño 

Método de medición 
Verificación del cumplimiento de los 
certificados de calidad de producción de los 
insumos 

Frecuencia de medición 
En la llegada de los insumos y en la 
verificación de la instalación 
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Meta 
Cumplimiento de los requerimientos de 
diseño en la disminución del ruido 
producido 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 35. Carpintería metálica, incluidas puertas y ventanas con aislamiento acústico 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Carpintería metálica, incluidas puertas y ventanas con aislamiento acústico 

Nombre de la métrica 
Calidad de los materiales de acabados en 
carpintería metálica 

Objetivo de la métrica 
Verificación del cumplimiento de las 
especificaciones técnicas constructivas de 
la instalación y calidad del material 

Factor de calidad 
Cumplimiento de especificaciones técnicas 
de diseño 

Método de medición 
Verificación del cumplimiento de los 
certificados de calidad de producción de los 
insumos 

Frecuencia de medición 
En la llegada de los insumos y en la 
verificación de la instalación 

Meta 
Cumplimiento de los requerimientos de 
diseño en la disminución del ruido 
producido 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 36. Pintura 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Pintura 

Nombre de la métrica 
Verificación y cumplimiento de calidad en la 
aplicación de pinturas 

Objetivo de la métrica 
Revisión del cumplimiento de la actividad en 
desprendimiento de pintura, homogeneidad, 
y criterios de diseño 

Factor de calidad 
Cumplimiento de normativa NTC2450, 
NTC1283 y de los diseños 

Método de medición 
Realización de pruebas a las pinturas de 
espesores, desprendimiento 

Frecuencia de medición 
Realización de pruebas al 20% de las 
pinturas aplicadas según áreas de entrega 

Meta 
Cumplimiento de la calidad de la aplicación 
de pintura regidas por la normativa 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 



129 

 

Tabla 37. Aparatos y accesorios 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Aparatos y accesorios 

Nombre de la métrica 
Calidad de los aparatos sanitarios y 
accesorios instalados 

Objetivo de la métrica 
Revisión de cumplimiento y calidad de los 
aparatos suministrados en cumplimiento 
con los diseños 

Factor de calidad 
Cumplimiento de las especificaciones de las 
fichas técnicas 

Método de medición 
Revisión de los lotes de insumos y su 
correspondiente instalación 

Frecuencia de medición 
Cada llegada de insumos y cada que se van 
instalando 

Meta 
Cumplimiento de las especificaciones de 
diseño 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 38. Cerraduras y espejos 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Cerraduras y espejos 

Nombre de la métrica Calidad de las cerraduras y espejos 

Objetivo de la métrica 
Revisión de cumplimiento y calidad de los 
insumos suministrados en cumplimiento con 
los diseños 

Factor de calidad 
Cumplimiento de las especificaciones de las 
fichas técnicas 

Método de medición 
Revisión de los lotes de insumos y su 
correspondiente instalación 

Frecuencia de medición 
Cada llegada de insumos y cada que se van 
instalando 

Meta 
Cumplimiento de las especificaciones de 
diseño 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 39. Equipos especiales 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Equipos especiales 

Nombre de la métrica 
Cumplimiento de calidad de la instalación de 
equipos 

Objetivo de la métrica 
Verificación del cumplimiento normativo y de 
calidad de los equipos instalados en 
cumplimiento con los diseños del proyecto 
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Factor de calidad 

Para ascensores, cumplimiento de los 
criterios de diseño arquitectónico del 
proyecto 
Para equipos (bombas) cumplimiento de los 
criterios de diseño hidrosanitarios del 
proyecto 

Método de medición 

Verificación de las fichas técnicas de los 
equipos y sus accesorios; cuando se 
realicen sus correspondientes instalaciones 
y en la verificación de las pruebas 

Frecuencia de medición 
A la llegada de los equipos y en el momento 
de su instalación y conexión 

Meta 
Cumplimiento de los criterios de diseño del 
proyecto a cabalidad 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 40. Obras exteriores 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Obras exteriores 

Nombre de la métrica 
Cumplimiento de calidad de los acabados 
de en las obras exteriores 

Objetivo de la métrica 
Verificación la ejecución de las actividades 
en cumplimiento con las especificaciones 
técnicas del diseño 

Factor de calidad 
Cumplimiento del criterio de diseño sobre 
los acabados  

Método de medición 
Revisión de los insumos cuando llegan a 
obra y en su proceso de ejecución y/o 
instalación 

Frecuencia de medición 
Cada llegada de lotes a obra y en 
instalación 

Meta 
Cumplimiento de las especificaciones 
técnicas de diseño 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 41. Aseo 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Aseo 

Nombre de la métrica 
Cumplimiento de la ejecución del aseo 
como entregable 

Objetivo de la métrica 
Verificación del cumplimiento de la 
especificación técnica de las actividades 

Factor de calidad 
Cumplimiento de criterios de 
especificaciones 
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Método de medición 
Revisión visual del entregable sobre todas 
las áreas 

Frecuencia de medición Finalizando el proyecto para su entrega 

Meta 
Calidad del aseo para recibo a satisfacción 
del proyecto 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

Tabla 42. Pruebas, trámites y certificaciones 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO) 

Pruebas, trámites y certificaciones 

Nombre de la métrica Cumplimiento de pruebas y trámites  

Objetivo de la métrica 

Verificación del cumplimiento de las 
pruebas realizadas a los diferentes equipos, 
además de los trámites y certificaciones de 
las diferentes redes 

Factor de calidad Cumplimiento de requisitos de diseños 

Método de medición 

Realización de los diferentes trámites para 
el cumplimiento de la ejecución de las 
redes del proyecto 
Realización de pruebas a los equipos que 
se instalan en el proyecto para verificación 
de su funcionamiento  

Frecuencia de medición 

Los trámites se desarrollan al inicio del 
proyecto 
Las pruebas de los equipos se realizan en 
la finalización del proyecto previo a su 
entrega 

Meta 

Cumplimiento normativo tanto de los 
trámites 
Buen funcionamiento de los equipos a los 
que se les realizan las pruebas 

Responsable del factor de calidad Residente e Inspector de obra 

 

 

Matriz de actividades de gestión 

Igualmente, se presenta la matriz de actividades de gestión y control por entregables y 

procesos sujetos a revisión de calidad. Ver Anexo W. Matriz de actividades de gestión. 

Técnicas de gestión y control 

Como parte del proceso de la idealización de la calidad se identifican los requisitos de calidad 

para los entregables y para el plan, así como la manera en que dichos van a ser revisados para que 
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los requisitos cumplan con la calidad acordada con los interesados. Las herramientas y técnicas 

relacionadas con este proceso para garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad, se 

describen a continuación: 

Juicio de Expertos:  Se contempla el conocimiento y experiencia de los integrantes del equipo 

que han trabajado en proyectos similares y que se han especializado en las diferentes áreas y fases 

que lo componen, para que a través de su experticia direccionen la adecuada planificación y 

desempeño en lo relacionado al aseguramiento de calidad, el control de calidad, las mediciones de 

calidad, las mejoras de la calidad y los sistemas de calidad. 

Comunicación de parámetros de calidad: Previo al inicio de la obra se efectuará una reunión 

con todo el personal de campo para explicar los parámetros de calidad deseados, los cuales se 

pueden ver en los Procedimientos de Control de Calidad, por medio de pasos o en los Formularios 

de Control en forma puntual.   

Planificación de Pruebas e Inspección: Considerando que los requisitos de conformidad del 

proyecto y sus entregables están condicionados a los resultados de las pruebas y certificaciones 

técnicas asociadas de acuerdo a cada fase, el director del proyecto y su equipo determinan las 

pruebas y métodos de pruebas e inspecciones requeridos para cumplir estos requisitos; que 

igualmente se ve en el Anexo T. Especificaciones Técnicas. Donde se muestran las normativas 

aplicables en cada uno de los paquetes de trabajo.  

Aplicación de formularios:  Se escogerá a un encargado de realizar las inspecciones. Este 

utilizará los Formularios de Control con el objetivo de comprobar y verificar el cumplimiento de 

los parámetros de calidad establecidos. Este inspector tendrá igual conocimiento que un encargado 

de cuadrilla y será evaluado periódicamente por parte del Técnico o Ingeniero de la obra. En el 

caso de no contar con una persona que cumpla con estas características se podrá asignar esta 

responsabilidad al técnico. 

Evaluación del cumplimiento de parámetros: Simultáneamente, se realizará una evaluación 

del trabajo llevado a cabo por el delegado de la cuadrilla, a este se le explicarán los errores 

realizados con el propósito de que los enmiende e implantar tal cual un proceso de optimización 

continua. 

Plan de auditorías de calidad 
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Además, se tiene establecido el plan de auditorías, con las cuales se hará seguimiento de la 

calidad del proyecto, por lo cual, La organización deberá ejercer procedimientos apropiados para 

el seguimiento, y una vez que sea aplicable, la medición de los procesos del sistema de 

administración de la calidad. Dichos procedimientos tienen que mostrar la función de los procesos 

para conseguir los resultados planificados. Cuando se alcancen los resultados pretendidos, tienen 

que llevarse a cabo correcciones y ocupaciones correctivas, según sea adecuado, para garantizar la 

conformidad del proyecto.  

Se medirá y realizara un seguimiento de las propiedades del proyecto para revisar que se 

cumplen los requisitos del mismo. Esto debería desarrollarse en los periodos apropiadas del proceso 

de ejecución del proyecto según con las posiciones planificadas. Debería seguir estando prueba de 

la conformidad con los criterios de aprobación. Los registros tienen que indicar la(s) persona(s) 

que autoriza(n) la liberación del producto. La entrega de la obra y la prestación del servicio no 

tienen que llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las posiciones 

planificadas, a menos que sean apropiadas de otra forma por una autoridad pertinente, y una vez 

que se responda, por el cliente. 

Plan de no conformidades 

Los integrantes del proyecto deben asegurarse de que el producto que no sea conforme con 

los requisitos, se identifique y controle para prevenir su uso o entrega. Los controles, las 

responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no conforme deben 

estar definidas en un procedimiento documentado.  

El área encargada debe tratar los procesos no conformes mediante una o más de las siguientes 

maneras: 

Tomando actividades para borrar la no conformidad detectada. 

Autorizando su uso, liberación o asentimiento bajo concesión por una autoridad pertinente, y 

una vez que aplicable, por el comprador.  

Tomando ocupaciones para impedir su uso o aplicación originalmente previsto. 

 Se tienen que conservar registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier 

acción captada después, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.  
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Una vez que se corrige un producto no acorde, debería someterse a una totalmente nueva 

verificación para enseñar su conformidad con los requisitos. 

 Ya que se detecta un producto no acorde luego de la entrega o una vez que se ha comenzado 

su uso, la organización debería tomar las ocupaciones apropiadas en relación a los efectos, o efectos 

potenciales, de la no conformidad. 

Se debe establecer, identificar, documentar y mantener actualizados los procedimientos y los 

productos no conformes en su operación, que no cumplen con los requisitos específicos. El control 

considera la identificación, documentación, evaluación, segregación y tratamiento de los productos 

no conformes cualquiera que sea su tipo u origen, así como a las funciones que pueda afectar a 

través de Procedimiento Control de Productos No Conformes. 

El Coordinador de Calidad elabora la lista maestra de No Conformidades con el propósito de 

que las no conformidades encontradas sean bien identificadas y se asegure la implantación de las 

acciones correctivas. 

Cuando la no conformidad aparece en proceso, el Ingeniero Residente, el Supervisor SHA y/o 

el Supervisor de Calidad, analizan el caso, las causas que pudieron haber generado la no 

conformidad y la registran en el formato de Reporte de No Conformidades. 

Adicionalmente se realizará una lista de control de No Conformidad para facilitar el 

seguimiento al cierre de las mismas. 

Plan de acción (correctiva, preventiva y de mejora) 

Correctiva: Se debe tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades con objeto de 

prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no 

conformidades encontradas. 

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para: 

Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes). 

Determinar las causas de las no conformidades. 

Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no 

vuelven a ocurrir. 
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Determinar e implementar las acciones necesarias. 

Registrar los resultados de las acciones tomadas. 

Revisar las acciones correctivas tomadas. 

De acuerdo a la magnitud de los problemas y a los registros encontrados, se generará una 

acción correctiva tendiente a eliminar las causas de las no conformidades existentes relativas al 

proceso y al Sistema de la Calidad, y a prevenir su recurrencia. 

El Coordinador de Calidad, comunica al Gerente de Proyecto, Ingeniero Residente, personal 

involucrado, la información acerca de las acciones preventivas acordadas, para velar por el 

cumplimiento de las mismas. 

Preventiva: Se debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades 

potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas tomadas deben ser apropiadas a 

los efectos de los problemas potenciales. 

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para: 

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas. 

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no 

conformidades. 

Determinar e implementar las acciones necesarias. 

Registrar los resultados de las acciones tomadas. 

Revisar las acciones preventivas tomadas. 

Toda acción que se tome en función de prevenir una no conformidad potencial y que se genere 

por el análisis de la tendencia en los procesos de cada área, es considerada como acción preventiva 

y todo esto se encuentra descrito en el procedimiento de acciones preventivas.  

El Coordinador de Calidad, comunica al Gerente de Proyecto, Ingeniero Residente, personal 

involucrado, la información acerca de las acciones preventivas acordadas, para velar por el 

cumplimiento de las mismas. 
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Mejora:  Se debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad 

mediante el uso de la política de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las 

auditorias, el análisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisión por la dirección.  

Es de gran importancia mejorar continuamente, para evaluar nuestro desempeño utilizamos 

herramientas como la política de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las 

auditorias (internas y externas), las acciones correctivas y preventivas y la revisión por la dirección 

la cual, dependiendo del grado de cumplimiento o aplicación nos permite conocer la eficacia con 

la cual estamos funcionando adelantar mejoras necesarias para aumentar nuestra eficacia en la 

ejecución del proyecto. 

15.3 Documentos de prueba y evaluación 

Como documentos para realizar las pruebas y evaluaciones, a los trabajadores se tiene: 

El programa de inducción, capacitación y entrenamiento. Ver Anexo X. 

El plan de capacitaciones. Ver Anexo Y. Para el personal sobre diferentes áreas de 

conocimiento. 

EL formato de prueba y evaluación. Ver Anexo Z. 

El formato de la auditoría. Ver Anexo AA 

El formato de las no conformidades. Ver Anexo AB. 

15.4 Entregables verificados 

Este numeral aplica solamente si el proyecto ya se ha ejecutado, igualmente, se tiene: 

Procedimiento de conservación, elaboración y control de documentos y registros. Ver Anexo 

AC. 

Lista de verificación del entregable. Ver anexo AD 

Evaluación de calidad. Ver anexo AE. 

Formato plan de acción correctiva, preventiva y mejora. Ver anexo AF. 
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16. Gestión De Riesgos Del Proyecto 

Una apropiada identificación y evaluación de los riesgos de un proyecto de infraestructura es 

el primer paso para garantizar el éxito del mismo. Lo anterior cobra mucha importancia en un 

mundo cada vez más globalizado y en donde la priorización de necesidades no siempre se hace 

dentro de un enfoque de análisis serio y riguroso, es responsabilidad de los gestores y ejecutores 

de proyecto realizar una adecuada gestión del riesgo, integrando el entorno particular social, 

ambiental, político y técnico y tomando lo mejor de los casos de éxito del sector y aprendiendo de 

los errores cometidos previamente. 

16.1 Plan de gestión de riesgos 

Metodología 

Se realizara un seguimiento a la construcción de la universidad de Cundinamarca  mitigando 

los riesgos a los cuales el personal se encuentra expuesto en consecuencia de realización de las 

actividades previstas a la construcción por medio de charlas semanales y seguimiento a cada uno 

de ellos  según como ejecute las actividades, ya que tienen que regirse según el manual y plan de 

seguridad y salud en el trabajo el seguimiento de estas actividades se realizarán por medio de 

planillas de asistencia en Excel, registro de avance de actividades semanal con porcentajes de 

ejecución en cada una de ellas y seguimiento presupuestal. Cada comité de obra se realizará por 

parte del contratista e interventoría donde cada equipo de trabajo evaluará y dará seguimiento de 

acuerdo al plan de seguridad y salud en el trabajo. 

Tabla 43. Metodología 

Proceso Descripción Herramienta Fuentes 

Planificación del riesgo Realizar el plan de 
gestión de los riesgos 

Pmbook Directores contratistas 
y residentes de obra 

Identificación del 
riesgo 

Identificar los riesgos a 
los cuales está 
expuesta la 
construcción de la 
universidad de 
Cundinamarca 

Lista de riesgos 
Lista de actividades de 
la obra 

Equipo del proyecto 

Recurrencia del riesgo 
 

Definir en que 
actividades del 
proyecto tiene 
recurrencia (fases del 
ciclo de vida del 
proyecto) 

Recopilación de 
información  
 
Estructura de desglose 
de trabajo  
 
Juicio de expertos  

Directores contratistas 
y residentes de obra 

Plan de respuesta 
 

Estipular los planes de 
prevención y 

Recopilación de 
información  

Directores contratistas 
y residentes de obra 
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contingencia según su 
impacto  

 
Estructura de desglose 
de trabajo  
 
Juicio de expertos 

Monitoreo Seguimiento y 
retroalimentación de 
las actividades 

Informes de 
seguimiento del 
proyecto  

Directores contratistas 
y residentes de obra 

 

Tolerancia al riesgo de los interesados  

A continuación, se relaciona la tabla de la tolerancia al riesgo de los interesados identificados. 

Tabla 44. Tolerancia al riesgo de los interesados 

Interesados Perfil de tolerancia Tolerancia 

Estudiantes Buscador Están dispuestos a aceptar cambios en la 
programación de la obra siempre y cuando 
no afecte los diseños y espacios previstos 
iniciales  

Entidad local ï alcaldía Neutral Imparcial en las decisiones internas del 
proyecto 

Proveedores Buscador Están dispuestos a asumir incrementos en 
los materiales, del valor contratado 
inicialmente 

Habitantes del municipio Adverso Las familias aledañas a la construcción no 
están dispuestas a asumir riesgos de 
inseguridad y riesgos a los trabajadores  

 

Roles y responsabilidades en la gestión de riesgos 

A continuación, se relacionan los roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes del 

equipo del proyecto, dejando claro el alcance que debe tener cada perfil.  

Tabla 45. Roles y responsabilidades. 

Procesos Roles Responsabilidades 

Planificar la gestión de 
riesgos 

Director del 
proyecto 

Dirigir y plantear las herramientas adecuadas la 
correcta planificación de la gestión de los riesgos 
del proyecto 

Identificación de riesgos Equipo de 
proyecto 

Identificar e informar los riegos teniendo como 
base los documentos iniciales del proyecto. 

Análisis cualitativo y 
cuantitativo de riesgos 

Miembros del 
equipo de proyecto 

Basándose en los posibles riesgos, clasificarlos en 
la matriz probabilidad impacto y su vez evaluar y 
analizar el impacto en costos y cronograma que 
podría afectar. 

Plan de mitigación de 
riesgo 

Gerente del 
proyecto 

Realizar el plan de mitigación de riesgos. 



139 

 

Implementación del plan 
de mitigación de riesgo 

Miembros del 
equipo de proyecto 

Llevar a cabo las actividades propuestas por el 
director para una correcta mitigación de riesgos. 

Monitoreo y control de 
riesgos 

Equipo de 
proyecto 

Definir el control a llevar en las reuniones de 
seguimiento de riesgos. 

 

Monto y gestión de reserva  

Este monto lo decidirá en conjunto el sponsor y el director del proyecto basándose en el 

análisis cuantitativo de los riegos, este de reserva será controlado por el director del proyecto para 

garantizar un correcto manejo del mismo. 

Definición de probabilidad  

A continuación, se muestra la tabla representando en un tiempo determinado, la probabilidad 

de ocurrencia. 

Tabla 46. Definición de probabilidad. 

Probabilidad Descripción Cuantas veces 
sucede en 4 meses 

95% Sucede 
frecuentemente 

5 

75% Muy probable que 
suceda 

4 

50% Sucede algunas 
veces 

3 

25% Sucede 
esporádicamente 

2 

5% Poco probable que 
suceda 

1 

 

Definición de impacto  

A continuación, se muestra la tabla de las estimaciones de impacto identificadas en la 

ejecución del proyecto. 

Tabla 47. Definición de impacto 

Estimación del impacto 

Objetivo del 
proyecto 

Impacto muy 
bajo 

Impacto bajo 
Impacto 
moderado 

Impacto alto 
Impacto muy 
alto 

Tiempo 
Atraso sin 
afectación en 
cronograma 

Atraso del 1% 
en cronograma 

Atraso del 5% 
en cronograma 

Atraso del 7% 
en cronograma 

Atraso del 10% 
en cronograma 
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Alcance 
Ajustes en 
alguna tarea 

Ajuste de algún 
área  

Cambio de 
algún objetivo 

Toma de 
decisiones de 
alto nivel 

Cancelación de 
proyecto 

Costo 

Sobrecosto 
sin afectación 
del 
presupuesto 

Sobrecosto en 
reserva de 
contingencia 

Sobrecosto 
entre 5% y 10% 

Sobrecosto 
entre 10% y 
20% 

Sobrecosto 
mayor al 20% 

Calidad 
Degradación 
de calidad 
aceptable 

Afectación solo 
en áreas muy 
exigentes 

Requiere 
aprobación del 
patrocinador 

Calidad 
inaceptable para 
el patrocinador 

Producto 
inservible 

 

16.2 Matrices de probabilidad ï impacto (inicial y residual) 

A continuación, se relacionan las matrices de la probabilidad vs el impacto tanto inicial como 

residual. 

Tabla 48. Matriz de probabilidad e impacto - amenazas 

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO 
 

Amenazas 

P
ro

b
a

b
ili

d
a
d

 

Muy alta (5) 5 25 100 250 500 

Alta (4) 4 20 80 200 400 

Media (3) 3 15 60 150 300 

Baja (2) 2 10 40 100 200 

Muy baja (1) 1 5 20 50 100 
  

Muy bajo (1) Bajo (5) Medio (20) Alto (50) Muy alto (100) 

    Impacto 

 

Tabla 49. Acciones propuestas ï amenazas 

Amenazas 

Grado Rango Respuesta propuesta 

Severo Mayor o igual a 400 
Requiere acciones de prevención y plan de contingencia. 

Critico Entre 200 y 300 

Medio Entre 40 y 150 Requiere acciones de prevención 

Leve Menor o Igual a 25 
Requiere monitoreo periódico por cambios, inicialmente no 
requiere acciones de prevención. 

 

 

 



141 

 

Tabla 50. Matriz de probabilidad e impacto ï Oportunidades 

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO 

  Oportunidades 

P
ro

b
a

b
ili

d
a
d

 

Muy alta (5) 500 250 100 25 5 

Alta (4) 400 200 80 20 4 

Media (3) 
300 150 60 15 3 

Baja (2) 200 100 40 10 2 

Muy baja (1) 100 50 20 5 1 

  Muy alto (100) Alto (50) Medio (3) Bajo (5) Muy bajo (1) 

    Impacto 

 

Tabla 51. Acciones propuestas ï oportunidades 

Oportunidades 

Grado Rango Respuesta propuesta 

Máximo Mayor o igual a 400 Planear acciones para compartir oportunidad o 
concretada para asegurar que se toma ventaja de 
la oportunidad Muy bueno Entre 200 y 300 

Medio Entre 40 y 150 
Planear acciones de prevención para impulsar o 
potenciar condiciones para disparar la 
probabilidad o impacto de la oportunidad 

Menor Menor o Igual a 25 
Monitorear periódicamente para decidir si se 
aprovecha oportunidad 

 

Risk breakdown structure (RBS) 

 

Figura 48. Estructura de desglose de recursos. 
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Tabla 52. Formato de riesgos. 

Formato de registro de riesgos 

ID 
Descripción 
del riesgo 

Causa raíz 
Fecha de 
identificación 

Tipo de riesgo Categoría de 
riesgo. Amenaza Oportunidad 

              

              

              

              

              

              

 

Tabla 53. Monitoreo de riesgos. 

Monitoreo de riesgos 

ID Seguimiento y acciones Participantes 
Fecha de 
apertura 

Fecha de 
cierre 

          

          

          

          

          

          

 

16.3 Matriz de riesgos 

De igual forma, se realiza la identificación de los riesgos que se pueden generar durante el 

desarrollo del proyecto. Ver anexo externo AG. Matriz de riesgos.  
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17. Gestión De Adquisiciones Del Proyecto 

En la actualidad se observa el déficit educativo que presenta el municipio de Zipaquirá y sus 

alrededores, los pobladores tienen dificultades en el acceso a la educación superior debido a que 

no hay mayor oferta académica variada para los diferentes tipos de profesiones posibles a presentar, 

es por ende y necesario la gestión de una nuevo edificio educativo para la universidad de 

Cundinamarca, para esto se proyecta la realización de los estudios necesario para realizar la 

direcci·n del proyecto denominado ñPRIMERA FASE DE LA NUEVA SEDE DE LA 

EXTENSIÓN DE ZIPAQUIRÁò, proyecto que consiste en realizar una edificaci·n para brindar a 

la comunidad del municipio de Zipaquirá la oportunidad de acceder a los programas académicos 

con los que cuenta la universidad de Cundinamarca y así darles oportunidades de acceder a la 

educación superior. Para lo anterior se han determinado todos los factores importantes que inciden 

en la realización de un proyecto de esta magnitud desde el enfoque gerencial, se determinaron las 

estrategias, las gestiones de tiempo, calidad y todos los parámetros necesarios para obtener el 

alcance esperado por los inversionistas del proyecto. 

A través del presente trabajo se tendrán las herramientas necesarias para llevar a cabo la 

dirección de la construcción de la primera fase de la nueva sede de la extensión de Zipaquirá de la 

universidad de Cundinamarca, por lo que fue necesario recurrir a diferentes fuentes de 

investigación que fueron sintetizadas de forma que el proyecto sea entendible para los 

inversionistas. 

17.1 Plan de gestión de las adquisiciones 

Al interior de la organización se define la política de contratar por fuera la mayor parte de las 

ocupaciones requeridas para la ejecución del plan, es de esta forma que por medio de este proceso 

se identifica basándose en la EDT, cuales paquetes de trabajo van a ser necesarios obtener de forma 

externa, cómo y en qué momento va a ser primordial su contratación, y, de otra parte, establecer 

cuáles paquetes de trabajo van a ser realizados internamente.  

Para el enfoque dado en este proyecto está establecido que el gerente de plan va a ser el 

individuo responsable de gestionar y supervisar las ocupaciones en relación en el proyecto, 

manteniendo el proceso de autorización en compras y servicios. 

 El gerente tendrá que disponer de la ayuda de los dirigentes de cada proceso y el sector de 

compras y adquisiciones de la compañía, los cuales tienen que dar las especificaciones técnicas de 
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las compras y basarse en los pliegos de condiciones necesarios para la compra y/o adquisición de 

los servicios. 

Análisis de compra o hacer 

Al referirse al proceso de Gestión de las Adquisiciones se puede señalar que este incluye los 

procesos de compra o adquisición de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener 

fuera del equipo del proyecto. La organización puede ser la compradora o vendedora de los 

productos, servicios o resultados de un proyecto. Además, su radio de acción implica procesos de 

gestión del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 

órdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.  

Según las propuestas de los proveedores y la capacidad financiera de cada uno, se analizarán 

costos y plazos vs. línea base de costos y cronograma, para analizar posibles incentivos 

dependiendo del beneficio que se obtenga al terminar en menor tiempo. Lo más óptimo es un 

resultado gana - gana entre contratante y proveedor, para blindar garantías por parte y parte 

eliminando riesgos de incumplimientos. 

Acta de constitución del proyecto 

Basándonos en el acta de constitución del proyecto, establecemos las necesidades conforme 

su tiempo y oportunidad de intervención, por lo cual, esta debe ser tenida en cuenta a la hora de 

tomar las determinaciones sobre las adquisiciones. 

Identificar los interesados 

En el presente trabajo se realiza la identificación de los interesados en la ejecución de la 

construcción de la universidad de Cundinamarca, por lo cual se optó el proceso recomendado en el 

pmbok versión 6, el cual indica la necesidad de realizar una identificación de los interesados, 

posteriormente categorizar por grupos a las personas y por último llevar a cabo un registro de 

interesados. 

Identificación preliminar  

A partil de la necesidad del proyecto se identifican los interesados sociales que terminarían 

utilización o aprovechando los espacios físicos del proyecto, por otro lado, en el acta de 

constitución se obtienen los interesados directos para poder realizar la ejecución del proyecto y 
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consecuentemente se revisa el contrato de obra para identificar las entidades que intervienen 

técnica y financieramente sobre el proyecto. Para que de este modo se pueda visualizar las empresas 

necesarias para realizar la construcción de la universidad. 

EDT 

Conociendo los paquetes de trabajo del proyecto, podemos esclarecer las adquisiciones que 

requerimos al respecto para poderlas organizar y solicitar oportunamente. 

Diccionario de la EDT 

Por medio del diccionario, establecemos los parámetros técnicos aplicables al proyecto sobre 

cada uno de los paquetes de trabajo y sus correspondientes entregables. 

Análisis PERT 

En el análisis PERT, se identifica gráficamente las relaciones de precedencia entre las 

actividades, generando una secuencia lógica mediante una red canónica de esta manera se garantiza 

que todas las actividades estén se precedan de otras y no queden sin relación, adicionalmente, se 

identifica la ruta crítica la cual debe ser controlada a lo largo del programa del proyecto. 

Diagrama de GANTT 

Con el diagrama GANT, podemos hacer el seguimiento a la programación que establecimos 

inicialmente, y cuál es su grado de cumplimiento. 

Presupuesto 

Teniendo claramente identificado el alcance del proyecto, se ha establecido el presupuesto del 

mismo, y con el cual se ejecutarán presuntamente todas las actividades proyectadas. 



Lecciones aprendidas 

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS 

                        

ORGANIZACIÓN: UDEC Análisis de factibilidad, construcción de la primera fase para la 
extensión de la universidad de Cundinamarca en el municipio 
de Zipaquirá Cundinamarca 

SPONSOR: ALCALDÍA MUNICIPAL 

GERENTE DE PROYECTO: BIBIANA ANDREA BETANCOURT VARGAS 

                        

Id 
nª 

Categoría 

Impacto 
Descripción 
del 
entregable 

Descripción 
del 
problema 

Descripción 
de las 
causas 

Acciones 
correctivas 
tomadas 

¿Qué salió 
bien y por 
qué? 

¿Qué salió 
mal y por 
qué? 

¿Qué se habría 
ejecutado de 
forma 
diferente? 

A M B 

                        

1 Costos X     
Presupuesto 
del proyecto 

Aumento 
porcentual 
del costo 
del proyecto 

Anomalías 
Reducir 
costos  

Se controlo 
de manera 
satisfactoria 
los gastos por 
actividad 

Anomalías, 
encontrada 
en 
actividades 
que 
aumentaron 
el costo el 
proyecto 

Controlar y 
monitorear la 
ejecución de las 
actividades  

2 Cronograma   X   
Acta de 
inicio 

Cambio de 
fecha de 
inicio del 
proyecto 

Inicio del 
proyecto 

Trasladar la 
fecha de 
inicio 

El acta de 
inicio fue 
firmada con 
todos 
los elementos 
previstos 

se demoró 
dos 
semanas el 
inicio del 
proyecto 

La ejecución a 
la radicación de 
documentos 
frente a la 
aseguradora 
debe 
encargarse a 
colaboradores 
de alto rango 
dentro de la 
organización 



17.2 Matriz de las adquisiciones 

 

Figura 49. Matriz de adquisiciones del proyecto.

PRODUCTO O 

SERVICIO A ADQUIRIR

CÓDIGO 

EDT

TIPO DE 

CONTRATO

PROCEDIMIENTO DE 

CONTRATACIÓN

RESPONSABLE DE 

ADQUISICIONES

PROVEEDORES QUE 

PRESENTARON 

OFERTA

PROVEEDOR 

SELECCIONADO
VALOR CONTRATO

CONDICIONES DEL 

CONTRATO

Inicio fin inicio fin inicio fin inicio fin

Preparación del terreno 1.1.1 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $             96,306,075.00 Bases de licitación 22/08/2021 24/08/2021 27/08/2021 30/08/2021 1/09/2021 24/11/2021 27/11/2021 2/12/2021

Cimentación y estructura 1.1.2 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1.2 1  $        5,994,316,833.00 Bases de licitación 12/10/2021 14/10/2021 17/10/2021 20/10/2021 22/10/2021 12/04/2022 15/04/2022 20/04/2022

Mamposteria y muros 

livianos
1.1.3 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 1  $           304,212,594.00 Bases de licitación 2/04/2022 4/04/2022 7/04/2022 10/04/2022 12/04/2022 25/06/2022 28/06/2022 3/07/2022

Pañetes 1.1.4 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 3,4,5,6 3  $           237,328,272.00 Bases de licitación 2/05/2022 4/05/2022 7/05/2022 10/05/2022 12/05/2022 13/06/2022 16/06/2022 21/06/2022

Cubierta 1.1.5 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $           130,058,480.00 Bases de licitación 4/01/2022 6/01/2022 9/01/2022 12/01/2022 14/01/2022 14/07/2022 17/07/2022 22/07/2022

Impermeabilizaciones 1.1.6 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 3  $             45,952,040.00 Bases de licitación 9/05/2022 11/05/2022 14/05/2022 17/05/2022 19/05/2022 20/06/2022 23/06/2022 28/06/2022

Instalaciones 

hidrosanitarias y red 

contra incendio

1.2.1 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $           547,814,924.00 Bases de licitación 30/01/2022 1/02/2022 4/02/2022 7/02/2022 9/02/2022 4/05/2022 7/05/2022 12/05/2022

Instalaciones electricas, 

voz y datos
1.2.2 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $           169,091,122.00 Bases de licitación 9/04/2022 11/04/2022 14/04/2022 17/04/2022 19/04/2022 1/09/2022 4/09/2022 9/09/2022

unstalaciones mecanicas 1.2.3 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $           677,683,483.00 Bases de licitación 21/05/2022 23/05/2022 26/05/2022 29/05/2022 31/05/2022 15/11/2022 18/11/2022 23/11/2022

Pisos base y aislamiento 

acustico
1.3.1 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $             61,904,030.00 Bases de licitación 9/05/2022 11/05/2022 14/05/2022 17/05/2022 19/05/2022 3/08/2022 6/08/2022 11/08/2022

Pisos acabados 1.3.2 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $           760,875,068.00 Bases de licitación 9/05/2022 11/05/2022 14/05/2022 17/05/2022 19/05/2022 22/11/2022 25/11/2022 30/11/2022

Enchape muros y 

recubrimientos acusticos
1.3.3 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $             60,835,570.00 Bases de licitación 30/04/2022 2/05/2022 5/05/2022 8/05/2022 10/05/2022 17/10/2022 20/10/2022 25/10/2022

cielo rasos y 

recubrimientos acusticos
1.3.4 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $           485,683,700.00 Bases de licitación 28/06/2022 30/06/2022 3/07/2022 6/07/2022 8/07/2022 24/10/2022 27/10/2022 1/11/2022

Carpinteria de madera, 

incluidas puertas con 

aislamiento acustico

1.3.5 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $           532,151,244.00 Bases de licitación 24/08/2022 26/08/2022 29/08/2022 1/09/2022 3/09/2022 18/11/2022 21/11/2022 26/11/2022

Carpinteria de metalica, 

incluidas puertas y 

ventanas con aislamiento 

acustico

1.3.6 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 2  $        1,366,519,456.00 Bases de licitación 22/05/2022 24/05/2022 27/05/2022 30/05/2022 1/06/2022 24/10/2022 27/10/2022 1/11/2022

Pintura 1.3.7 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 4  $           199,083,238.00 Bases de licitación 18/03/2022 20/03/2022 23/03/2022 26/03/2022 28/03/2022 13/10/2022 16/10/2022 21/10/2022

Aparatos y accesorios 1.3.8 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 3  $           131,277,806.00 Bases de licitación 1/03/2022 3/03/2022 6/03/2022 9/03/2022 11/03/2022 18/10/2022 21/10/2022 26/10/2022

Cerraduras y espejos 1.3.9 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 3  $              3,805,351.00 Bases de licitación 20/09/2022 22/09/2022 25/09/2022 28/09/2022 30/09/2022 11/11/2022 14/11/2022 19/11/2022

Equios especiales 1.3.10 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3 4  $           856,745,523.00 Bases de licitación 16/07/2022 18/07/2022 21/07/2022 24/07/2022 26/07/2022 15/10/2022 18/10/2022 23/10/2022

Obras exteriores 1.4.1 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3,4,5 5  $           227,167,637.00 Bases de licitación 30/01/2022 1/02/2022 4/02/2022 7/02/2022 9/02/2022 28/03/2022 31/03/2022 5/04/2022

Aseo 1.4.2 Precio Fijo INVITACIÓN. PRIVADA Contratistas 1,2,3,4,5 5  $             20,923,138.00 Bases de licitación 22/05/2022 24/05/2022 27/05/2022 30/05/2022 1/06/2022 16/12/2022 19/12/2022 24/12/2022

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

EVALUACIÓN Y 

CALIFICACIÓN

FORMALIZACIÓN 

CONTRATO
EJECUCIÓN CONTRATO LIQUIDACIÓN CONTRATO

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción de universidad de cundinamarca

ORGANIZACIÓN: UDEC

SPONSOR: Alcaldia

GERENTE DE PROYECTO: BIBIANA ANDREA BETANCOURT VARGAS



17.3 Cronograma de compras 

En cuanto al cronograma de compras, se encuentra inmerso en la parte de cronograma de 

adquisiciones, el cual cuenta con las columnas ñevaluaci·n y clasificaci·nò, ñformalizaci·n del 

contratoò, ñejecuci·n del contratoò y ñliquidaci·n del contratoò; cada uno con su fecha de inicio y 

finalización. El cuadro en mención, es el que se encuentra dentro del punto 17.2 Matriz de 

adquisiciones. 
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18. Gestión Del Valor Ganado 

18.1 Indicadores de medición del desempeño 

Los indicadores de desempeños se usan para medir el estado de los proyectos, en este caso de 

la construcción de la universidad de Cundinamarca, es importante hacer mediciones ya que de esta 

manera se pueden hacer correcciones en el menor tiempo posible si se llegase el caso y así 

completar el proyecto con éxito. 



Tabla 54. Indicadores de desempeño. 

Id. Indicador Definición Formula 
Tendencia 
deseada 

Periodo de 
captura 

Frecuencia 
de medida 

1 
Retraso del 
cronograma SV 

Mide la variación del cronograma, 
identificando el estado del proyecto ya 
sea adelanto o retraso frente a una 
fecha determinada 

SV= EV (valor ganado)-
PV(valor planificado) 

SV=>0 Pi 
adelantado 

Ejercicio 
hasta la fecha 

Semanal 

2 
Desempeño del 
costo CPI 

Muestra la eficiencia del presupuesto 
original frente a los costos de las tareas 
realizadas 

CPI=EV (valor ganado)-AC 
(costo real) 

CPI=>1 para 
un costo 
inferior 

Ejercicio 
hasta la fecha 

Mensual 

3 
Tareas 
terminadas  

Muestra el porcentaje de tareas 
terminadas cumpliendo tiempos del 
cronograma frente a la totalidad de 
tareas del proyecto 

# tareas terminadas a 
tiempo/tareas del proyecto  

Positivo 
#>0 

Ejercicio 
hasta la fecha 

Mensual 

4 
Costos de 
entregables 

Muestra presupuesto faltante para 
culminar las tareas del entregable 

Costos de las tareas 
terminadas - costo total del 
entregable 

Positivo 
#>0 

Ejercicio 
hasta la fecha 

Mensual 

5 

Personal 
operativo en 
actividades de 
obra 

Mide la cantidad de personal que se 
tiene en actividades operativas por tipo 
de tarea 

Cantidad de personal reflejado 
en los análisis de los precios 
unitarios de las actividades, 
menos las personas en 
actividades operativas que se 
encuentran actualmente  

Negativo 
#<0 

Ejercicio a 
fecha de corte 
deseada 

Diaria 

6 
Costos de 
mano de obra 

Mide la cantidad de salarios y 
prestaciones pagados al personal más 
los impuestos que por ende se generan 
a la empresa 

cantidad de salarios y 
prestaciones pagados al 
personal más los impuestos 
que se generan 

Positivo 
#>0 

Ejercicio 
hasta la fecha 

Mensual 

7 
Costos por 
Corrección  

Mide el dinero usado para volver a 
realizar un trabajo mal ejecutado 

Suma de costos generados 
para volver a hacer algo mal 
ejecutado 

Negativo 
#<0 

Ejercicio 
hasta la fecha 

Mensual 

 



18.2 Análisis de valor ganado y curva S 

Contemplando que el ejercicio es meramente académico, se hacen simulaciones del valor 

ganado con diferentes escenarios. 
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Figura 50. Análisis de la curva S, a partir de una estimación hipotética de avance del 

proyecto.  
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19. Informe de avance del proyecto 

Como se mencionó anteriormente, se realizan ejercicios de simulación, tanto para el valor 

ganado como para el cumplimiento de los indicadores, por lo que se hacen dos ejercicios en los 

que se establecen datos aleatorios para determinar las acciones correspondientes según se presenta 

el avance del proyecto; y se presentan los siguientes: 

Informe semanal de avance del proyecto n°8 Ver anexo AH. 

Informe semanal de avance del proyecto n°20 Ver anexo AI. 

Indicador de gestión periodo n°20 Ver Anexo AJ. 

Indicador de gestión indicador n°5 Ver Anexo AK. 

Indicador de gestión indicador n°4 Ver Anexo AL. 

De igual forma, dado que el proyecto realmente se encuentra en ejecución, y que se han 

estimado estados actuales de avance, se presenta un registro fotográfico del estado de ejecución a 

la fecha. Ver anexo AM. Registro fotográfico. 



Conclusiones 

Se realiza la construcción de la infraestructura para el funcionamiento y puesta en operación 

de la sede de la Universidad de Cundinamarca, cumpliendo los estándares de calidad, consumando 

las especificaciones técnicas, ambientales, y sociales del contrato, a través de gestión, organización 

y control del equipo de proyecto, cubriendo el ciclo de vida del mismo. 

Se cumple con el planeamiento y estrategias aplicadas durante el desarrollo del proyecto desde 

el área administrativa y operativa; abarcando los lineamientos establecidos por la empresa en 

gestión de calidad y las normativas aplicables de Colombia para la ejecución de las obras dentro 

del plazo previsto. 

El proyecto amplía el área de cobertura de educación superior por medio de la oferta producida 

por la ejecución del proyecto, facilitando su accesibilidad más a la comunidad del municipio y sus 

zonas aledañas. 

Durante la ejecución del proyecto, igualmente se ha aporta en el crecimiento de empleos de la 

zona, así como aportando en la seguridad del sector, mejorando circunstancialmente las 

condiciones de vida de los habitantes relacionados con la Universidad de Cundinamarca. 

En la evaluación de las problemáticas referenciadas, se esboza como alternativa seleccionada, 

la construcción de nuevos espacios para la educación superior, siendo la propuesta más consecuente 

con las necesidades determinadas del sector. 

La información estimada en la investigación, correspondió a la valoración sobre el nivel 

educativo la población del municipio, proveída por el DANE para el 2005, donde solo el 14,6 %, 

presentaban un nivel de educación superior. 

Se considera la viabilidad de la propuesta técnica, dado que la región de intervención del 

proyecto, cuenta con diferentes sitios y proveedores cercanos, lo que beneficia los costos y tiempo 

de transporte de insumos, asimismo, se puede conseguir personal operativo calificado de la zona.  

Dado que los recursos económicos provienen de origen mixto (público y privado) pero 

administrados directamente de la entidad contratante, y que, al contratista de obra se le hacen pagos 

parciales por los avances de obra, se disminuye la inversión que se debe hacer, por lo que se hace 
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una estimación con Bancolombia para la financiación de una parte del proyecto, mientras se 

empiezan a pagar las actas de corte.  

Varias de las determinaciones de mitigación de los impactos ambientales corresponden a las 

decisiones tomadas en etapas de diseño, pero a su vez, también corresponden a la gestión propia y 

de manera oportuna del gerente del proyecto durante la ejecución, control y cierre del proyecto. 

La gestión oportuna para la intervención de cada interesado, es concluyente con el resultado 

obtenido, ya que, de esta forma, se integran adecuadamente en la etapa que les atañe para la 

ejecución del proyecto.  

El cumplimiento del alcance del proyecto, es indispensable para cometer con las necesidades 

y pretensiones de los interesados finales para el aprovechamiento de los espacios e instalaciones, 

así mismo para el cumplimiento de las expectativas de quienes financian y realizan la construcción 

del proyecto.  

El control sobre el plan de gestión del cronograma por medio de la línea base de costos, es 

preciso para la realización y control oportuno del proyecto, ya que, de esta forma, se tienen las 

estimaciones de tiempo que conlleva la ejecución de las actividades y puede reflejar claramente 

cuando alguna o varias actividades se encuentran a destiempo en su realización.  

 La entrada oportuna de cada recurso al proyecto, ya sea humano o físico es contundente para 

la realización de las actividades, ya que de estos depende el cumplimiento de cada uno de los 

entregables que se tienen dispuestos, así mismo, en caso de requerirse, se empleen mayores 

cantidades de recursos, para dar el cumplimiento a los objetivos de manera pertinente. 

Basándonos en la realidad actual por la que atravesamos en referencia a la Pandemia COVID-

19, el seguimiento a la estrategia de control epidemiológico y de pandemias es uno de los más 

relevantes, ya que se debe aplicar a cualquier tipo de proyecto independientemente de su etapa.  
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Recomendaciones 

Priorizar a los proveedores de la zona para la compra de los insumos requeridos en el proyecto. 

Aumentar la mano de obra local, para el incentivo al crecimiento del municipio y disminución 

del desempleo local. 

Integración de mayor envergadura con la comunicad beneficiada con la ejecución del 

protyecto. 

Mayor interacción entre las entidades públicas y el área administrativa de la construcción del 

proyecto. 

Implementación de planes de prevención para la disminución de la huella ecológica que 

produce la construcción del proyecto. 
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Anexo F. Plan De Gestión De Cambios. 

 

PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS

ACTIVIDAD DEL 

PROCESO

HERRAMIENTAS

Identificación y 

registro

1. Formato de solicitud de 

cambio

2. Correo electrónico o 

entrega física

Evaluación preliminar

1. Solicitud de cambio 

diligenciada

2. Criterios de análisis de 

cambios de la metodología 

de gestión de proyectos 

2. Correo electrónico

Presentación de la 

solicitud al 

aprobador

1. Solicitudes de cambio

2. Calculo del impacto del 

cambio

Toma de decisión 

acerca de la solicitud 

de cambio

1. Solicitudes de cambios

2. Acta del comité

Implementación de la 

solicitud de cambio
1. Solicitudes de cambio

Nombre Del Proyecto Siglas Del Proyecto

Universidad de Cundinamarca EDEC

ROL PERSONA ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD

ROLES EN LA GESTION DE CAMBIOS

Aprobador

Comité de control de cambio 

1. Análisis de los cambios presentados por el Gerente del proyecto 

2. Toma de decisión acerca de los cambios preseentados

3. Adopción de planes generales de implementación de los cambios 

aprobados

Aprobar

Gerente del proyecto Análisis y aprobación de cambios menores
Aprobar, rechazar, o diferirsolicitudes de 

cambio

Cambios en costo
Son cambios que tienen un impacto directo en el presupuesto aprobado del proyecto. Pueden requerir financiación adicional, liberación de recursos que no sean requeridos o 

uso de la reserva de gestión establecida en el proyecto. Puede requerirse redefinición de la línea base de presupuesto.

Evaluador Gerente del proyecto

1. Identificación y reporte de posibles cambios

2. Validación preliminar de los cambios recibidos 

3. Presentación de los cambios al comité operativo para su análisis y 

aprobación

Reportar 

Validar

Presentar

Solicitante
Equipo del proyecto, comités locales y grupos de interes 

(Stakeholders)

1.Solicitar cambios cuando lo creaconveniente y oportuno.
Reportar

TIPOS DE CAMBIOS
ROL DESCRIPCIÓN

Cambios en cronograma
Son aquellos cambios que tienen un impacto directo en el cronograma inicialmente aprobado por el cliente y que requieren una replanificación del mismo. Puede requerirse 

redefinición de la línea base cronograma.

Cambios en alcance Son cambios que impactan el alcance inicialmente planificado. Estos cambios pueden impactar tambien en tiempo y el costo definidos.

Cambios menores
Aquellos cambios que no impactan las líneas base pero que si pueden incluir modificación documental en el proyecto. Estos cambios no requieren diligenciar la solicitud de 

cambio, pero sí registrar su aprobación e impacto en los controles de cambio de los documentos afectados.

Cambios en documentos del proyecto Son los ajustes documentales requeridos como consecuencia de cualquier cambio hecho dentro del proyecto.

ACTIVIDADES DE LA GESTION DE CAMBIO
DESCRIPCION ROL RESPONSABLE PROCESO EN QUÉ MOMENTO

Captar las solicitudes y preparar eldocumento en forma adecuada y 

precisa.
Solicitante

1. Diligenciar el formato de solicitud de cambios

2.Entrevista al Stakeholder y levanta información 

detalladasobre lo que desea.

3. Envíar el formato diligenciado al gerente del 

proyecto vía correo electrónico

En cualquier momento, una vez el 

convenio haya sido iniciado su 

ejecución y hasta su cierre.

En esta etapa el gerente del proyecto, debe analizar la solicitud de 

cambio realizada, su impacto y pertienencia.
Evaluador

1. Recibir las solicitudes de cambio enviadas

2. Realizar un analisis reliminar de las solicitudes 

presentadas, evaluando su pertinencia

3. Solicitar los ajustes, aclaraciones o correcciones 

requeridas

4. Rechazar aquellas solicitudes no procedentes 

comunicando al solicitante la decisión y los motivos.

5 días hábiles despues de haber 

recibido la solicitud de cambio

1. Generar y registrar el cambio requerido (Gerente del proyecto )

2. Realizar las proyecciones de potenciales impactos a lineas base y documentos del proyecto (Gerente del proyecto )

3. Solicitar la revisión y aprobación por parte del Socio patrocinador por correo electrónico o reunión urgente. (Gerente del proyecto)

4. Recibida la aprobación, emitir las nuevas líneas base y realizar los cambios en los documentos del proyecto (Gerente del proyecto)

5. Realizar un comité interno con el equipo del proyecto para compartir los ajustes y su impacto (Gerente del proyecto)

6. Ejecutar Decisión del Comité (Gerente del proyecto )

7. Concluir el Cambio (Gerente del proyecto )

Realizar la presentación al comité aprobador, adjuntando toda aquella 

información relevante y las proyecciones del impacto a las líneas base.
Evaluador

1. Preparar las solicitudes a presentar

2. Determinar el impacto sobre las líneas base 

actuales

De acuerdo a la programación de 

realización de cada comité

El aprobador, usa la información presentada por el Evaluador para 

tomar una decisión respecto del cambio y  se replanifica según sea 

necesario.

Aprobador

Tomar una de las siguientes decisiones:

a. Aprobar con modificaciones

b. Aprobar sin modificaciones

c. Posponer aprobación, solicitando ampliación de 

información

d. Rechazar el cambio

Cada vez que sea presentado un 

cambio

Una vez aprobado el cambio, se debe eralizar la implementación del 

mismo a través del equipo de proyecto.
Evaluador 

1. Difusión del cambio entre el equipo y los 

involucrados

2. Determinación del plan de implmentación

3. Seguimiento y control a la implementación                    

4. Asegurarse que el cambio realmente se ha aplicado.

Caada vez que sea aprobado un 

cambio

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE CAMBIOS URGENTES
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Anexo G. Formato de solicitud de cambios. 

  

ID. Proyecto:

Cargo:

E-mail solicitante:

Tipo del cambio: Origen: Fuente:

Bajo Bajo

Medio Medio

Alto Alto

Comentarios Generales del Comité aprobador Firma

IMPACTO

Alcance Presupuesto/Costo Tiempo

Prioridad: Riesgo:

Actividad Responsable Fecha cierre Seguimiento

Plan de implementación del cambio (Si es aprobado)

Nombre del proyecto:

Fecha de solicitud:

Listado de anexos:

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Cambio propuesto:

Nombre del solicitante:

Descripción de la situación actual:

Telefono solicitante:

REVISIÓN

Fecha de revisión:

Nueva versión del PDP:

Firma Fecha

Nombre designado comité de control de cambios

APROBACIÓN

Formato solicitud de cambio 

Número de solicitud:



Anexo externo H. Matriz de trazabilidad de requisitos 

Anexo externo I. Diccionario de la EDT 

Anexo J. Análisis PERT 

 

# EDT Nombre de tarea Predecesora
s 

Sucesora
s 

Duració
n 
optimist
a 

Duració
n 
Esperad
a 

Duració
n 
Pesimist
a 

Te Va 

3 1.1.1          Preparacion del terreno               

4 1.1.1.1          Localización y replanteo de cimientos con 
elementos de precisión 

  5;6;9;11 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

5 1.1.1.2          Cerca en teja de zinc h: 1.80 Mts 4 7;8;11 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

6 1.1.1.3          Campamento y caseta vigilancia. 4 239 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

7 1.1.1.4          Red provisional hidrosanitaria 5 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

8 1.1.1.5          Red provisional eléctrica 5 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

9 1.1.1.6          Valla convencional del Proyecto 4 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

10 1.1.2       Cimentacion y Estructura               

11 1.1.2.1          EXCAVACIONES, RELLENOS, 
REEMPLAZOS Y OTROS 

4;5 12FF-2 
días;42 

9.00 10.00 11.00 10.0
0 

0.11 

12 1.1.2.2          ACERO DE REFUERZO 11FF-2 días 13CC+50
%;40 

5.00 6.00 7.00 6.00 0.11 

13 1.1.2.3          CONCRETOS DE CIMENTACIÓN 12CC+50% 14;53 10.00 11.00 12.00 11.0
0 

0.11 

14 1.1.2.4          ESTRUCTURA 13 16;17;18;2
3;21;22 

9.00 10.00 11.00 10.0
0 

0.11 

15 1.1.3       Mamposteria y muros livianos               

16 1.1.3.1          Muro en bloque No. 5 e=0.12 14 239 10.00 11.00 12.00 11.0
0 

0.11 

17 1.1.3.2          Muro en bloque No. 5 e=0.12 (lineal) 14 239 4.00 5.00 6.00 5.00 0.11 

18 1.1.3.3          Muro en ladrillo estructural e=0.15 M 14 19;20;28;2
9;30;31;32 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

19 1.1.3.4          Muro fachada en ladrillo prensado liviano color 
cocoa de Santafe o similar, incluye todo lo necesario 
para su correcta ejecución 

18 28;29;30;3
1;32 

2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 
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20 1.1.3.5          Muro fachada en ladrillo prensado liviano color 
cocoa de Santafe o similar, incluye todo lo necesario 
para su correcta ejecución 

18 28;29;30;3
1;32 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

21 1.1.3.6          Muro en ladrillo macizo e=0.12 M 14 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

22 1.1.3.7          Muro cortafuego en bloque estructural de 
concreto e: 0.20, incluye todo lo necesario para su 
correcta ejecución 

14 24;25;26 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

23 1.1.3.8          Muro cortafuego en bloque estructural de 
concreto e: 0.20, incluye todo lo necesario para su 
correcta ejecución 

14 24;25;68;7
0 

0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

24 1.1.3.9          Muro drywall doble cara 0.10 M 22;23 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

25 1.1.3.1
0 

         Muro drywall doble cara 0.10 M (lineal) 22;23 26;102FC
+8 días 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

26 1.1.3.1
1 

         Dilatación en icopor de alta densidad de 30 
Kg/M3, entre muros divisorios y/o estructura, e= 3 
cms, ancho 12 cms. Incluye todo lo necesario para 
su correcta instalación 

22;25 239 8.00 9.00 10.00 9.00 0.11 

27 1.1.4       Pañetes               

28 1.1.4.1          Pañete liso muros 1:4, e=1.5 CM 18;19;20 41;34;35 4.00 5.00 6.00 5.00 0.11 

29 1.1.4.2          Pañete liso muros 1:4, e=1.5 CM (lineal) 18;19;20 76;186;18
7 

2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

30 1.1.4.3          Pañete impermeabilizado muros 1:3, e=1.5 
CM 

18;19;20 100;101FC
+20 días 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

31 1.1.4.4          Pañete impermeabilizado muros 1:3, e=1.5 
CM (lineal) 

18;19;20 201 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

32 1.1.4.5          Pañete liso placas 1:4, e=2 CM 18;19;20 46;47;82;8
3;89;119;1
88 

0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

33 1.1.5       Cubierta                

34 1.1.5.1          Teja metálica termoacústica tipo sándwich  28 36 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

35 1.1.5.2          Cubierta en policarbonato alveolar  28 36 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

36 1.1.5.3          Claraboya de 1.45 x 1.70 en vidrio laminado 34;35 37 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

37 1.1.5.4          Flanche en lámina galvanizada Cal. 22 36 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

38 1.1.5.5          Plaquetas prefabricadas en concreto de 3000 
Psi e: 0.05, 0.50 x 1.00. 

49 39 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

39 1.1.5.6          Tragante cúpula de 5" x 4" 38 119FC-
50%;50 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

40 1.1.5.7          Geotextil NT 1600 12 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

41 1.1.5.8          Geomembrana lisa HDPE 80 mils, e: 2 mm. 28 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
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42 1.1.5.9          Geodren h: 1mm 11 43 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

43 1.1.5.1
0 

         Material filtrante - triturado grueso 42 44;228;22
9 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

44 1.1.5.1
1 

         Tierra negra 43 233 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

45 1.1.6       Impermeabilizaciones               

46 1.1.6.1          Alistado en mortero impermeabilizado 1:3 32 48 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

47 1.1.6.2          Afinado y pendientado cubiertas  32 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

48 1.1.6.3          Media caña en mortero impermeabilizado 1:3  46 49 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

49 1.1.6.4          Poliurea aromática pura 100% o similar  48 38 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

52 1.2.1        Instalaciones hidrosanitarias y red contra 
incendio 

              

53 1.2.1.1          ACOMETIDA 13 54;58;60;6
2;63;64FC
+20 
días;66 

2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

54 1.2.1.2          RED DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA FRÍA 53 55;63 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

55 1.2.1.3          PUNTOS HIDRÁULICOS DE AGUA FRÍA 54 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

56 1.2.1.4          EQUIPOS DE BOMBEO SUMINISTRO DE 
AGUA FRÍA 

66 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

57 1.2.1.5          EQUIPO EYECTOR 66 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

58 1.2.1.6          RED DE DISTRIBUCIÓN SANITARIA 53 59;63 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

59 1.2.1.7          PUNTO SANITARIO 58 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

60 1.2.1.8          RED DE RECOLECCIÓN DE AGUAS 
LLUVIAS 

53 61;63 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

61 1.2.1.9          PUNTO AGUAS LLUVIAS 60 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

62 1.2.1.1
0 

         RED AGUA RECICLADA 53 63 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

63 1.2.1.1
1 

         CAJAS DE INSPECCIÓN Y POZO DE 
INSPECCIÓN 

53;54;58;60;6
2 

239 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

64 1.2.1.1
2 

         RED CONTRA INCENDIO 53FC+20 días 65 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

65 1.2.1.1
3 

         SOPORTES Y ABRAZADERA 64 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

66 1.2.1.1
4 

         OBRA CIVIL 53 56;57 6.00 7.00 8.00 7.00 0.11 

67 1.2.2       Instalaciones electricas, voz y datos, cctv               

68 1.2.2.1          ALUMBRADO - SUBESTACIÓN - 
APANTALLAMIENTO SIPRA 

23 69 4.00 5.00 6.00 5.00 0.11 
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69 1.2.2.2          FUERZA - CABLEADO ESTRUCTURADO - 
DET INCENDIOS - CCTV - HDMI - SONIDO - 
SISTEMA SOLAR 

68 239 16.00 17.00 18.00 17.0
0 

0.11 

70 1.2.2.3          OBRA CIVIL 23 239 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

71 1.2.3       Instalaciones mecánicas   79           

72 1.2.3.1          EQUIPOS 74FF-50% 73 5.00 6.00 7.00 6.00 0.11 

73 1.2.3.2          ACCESORIOS UNIDADES 
CONDENSADORAS REFRIGERANTE VARIABLE 

72 78 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

74 1.2.3.3          UNIDADES EXTRACTORAS 75;90 72FF-50% 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

75 1.2.3.4          SISTEMAS DE REFRIGERACIÓN 76 74 4.00 5.00 6.00 5.00 0.11 

76 1.2.3.5          CONDUCTOS 29 75;77 6.00 7.00 8.00 7.00 0.11 

77 1.2.3.6          REJILLAS DIFUSORES Y DAMPERS 76 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

78 1.2.3.7          SISTEMA ELÉCTRICO Y DE CONTROL 73 239 6.00 7.00 8.00 7.00 0.11 

81 1.3.1       Pisos base y aislamiento acústico               

82 1.3.1.1          Alistado de piso escaleras en mortero 1:3 e: 4 
cm, incluye todo lo necesario para su correcta 
ejecución 

32 92 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

83 1.3.1.2          Alistado de piso en mortero 1:3 e: 5 cm, 
incluye todo lo necesario para su correcta ejecución 

32 84;96 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

84 1.3.1.3          Alistado de piso en mortero 1:3 e: 7 cm 83 85;98 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

85 1.3.1.4          Lámina de polietileno reticulado o espuma de 
olefina reticulada. Tipo: Conforttodan o Green Foam 
5mm 

84 86 5.00 6.00 7.00 6.00 0.11 

86 1.3.1.5          Fibra de vidrio 1½" tipo acústifibra (Densidad: 
96Kg/m³)  

85 87 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

87 1.3.1.6          Polietileno cal 6, para protección del 
aislamiento acústico 

86 93;94 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

88 1.3.2       Pisos acabados               

89 1.3.2.1          Baldosa institucional grano de mármol P2, 
fondo color blanco o verde. Incluye alistado 

32 90CC+70
% 

11.00 12.00 13.00 12.0
0 

0.11 

90 1.3.2.2          Destronque y pulido baldosa grano de mármol 89CC+70% 91CC+30
%;74;180;
181;195 

11.00 12.00 13.00 12.0
0 

0.11 

91 1.3.2.3          Guarda escoba vibro prensado granito fondo 
color blanco o verde de 30 cms x 7.2 cms promedio, 
incluye emboquillada de juntas y todo lo relacionado 
para su correcta ejecución 

90CC+30% 239 8.00 9.00 10.00 9.00 0.11 

92 1.3.2.4          Huella escalera en tableta vibro prensada 
verde de 30 x 30 cms, incluye emboquillado de 

82 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
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untas, sellado, pulida, brillada y todo lo necesario 
para su correcta ejecución 

93 1.3.2.5          Alfombra tráfico comercial VICTORY RALLY-1 
de Alfa o similar, en nylon BCF argollada, de 750 
gramos/M2 y 6 mm de altura. Incluye espuma de 
polietileno de alta densidad, adhesivo y todo lo 
necesario para su correcta instalación 

87 104;220FC
+30 días 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

94 1.3.2.6          Laminado en madera biselado Trafico 32 color 
Roble Claro, e:8.3mm. Incluye guarda escoba h: 7.5 
cms, pirlanes, espuma de polietileno de alta 
densidad y todo lo necesario para su correcta 
instalación 

87 95 15.00 16.00 17.00 16.0
0 

0.11 

95 1.3.2.7          Guarda escoba en MDF forrado en madefilm 
color Roble Claro, h: 23 cms y e:12 mm, incluye 
todo lo necesario para su correcta instalación 

94 239;225 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

96 1.3.2.8          Tablón listón Mocca 30.5 x 7.5 cms de 
Alfagres o similar, incluye todo lo necesario para su 
correcta instalación 

83 97 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

97 1.3.2.9          Guarda escoba listón mocca de h:.7.5 cms de 
Alfagres o similar, incluye todo lo necesario para su 
correcta instalación 

96 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

98 1.3.2.1
0 

         Gravilla mona lavada No.2 de grano pequeño 
para contrahuella y guarda escoba escaleras, 
incluye todo lo necesario para su correcta 
instalación 

84 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

99 1.3.3       Enchape muros y recubrimientos acústicos               

100 1.3.3.1          Cerámica blanca rectificada Everest de 
Corona o similar de 60 x 30 cms . Incluye adhesivo, 
win plástico, boquilla blanca y todo lo necesario para 
su correcta ejecución 

30 195;216FF
-20% 

5.00 6.00 7.00 6.00 0.11 

101 1.3.3.2          Drywall ST de 1/2", estructura en canal 90 x 
2,44 cal. 26 y paral 90 x 2,44 cal. 26, aplicación de 
masilla. Incluye todos los elementos de anclaje y 
fijación. 

30FC+20 días 114 6.00 7.00 8.00 7.00 0.11 

102 1.3.3.3          Fibra de vidrio 2 ½" tipo Frescasa (Densidad: 
10Kg/m³)  

25FC+8 días 103 5.00 6.00 7.00 6.00 0.11 

103 1.3.3.4          Espuma de poliuretano fonoabasorbente 
Espesor: 2" 

102 104 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

104 1.3.3.5          Membrana Acústica: Lámina fabricada con 
base en asfalto modificado con polímeros, 

103;93 105;106;1
07;108;10

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
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copolímeros y elastómeros. Espesor: 3.5 mm 
(Densidad 1600 Kg/m3)  

9;110;111;
112;113 

105 1.3.3.6          AA2 - Enchape en panel ranurado en lámina 
de MDF de 9 mm de espesor. Ranuras de 1.8 cm de 
alto con espacio de 2.5cm entre cada ranura de 47 
cm de ancho. Tipo X33 de modulación 0.6m X 0.6m 
o requerida. Con material fonoabsorbente, de fibra 
de vidrio 2" 48  

104 114 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

106 1.3.3.7          AA10 - Enchape en panel perforado en lámina 
de MDF 9 mm con fibra de vidrio 2 1/2" 10 kg/m3 
tipo frescasa. Acabado en formica o melamina. 
Diámetro de perforación 5mm. Tipo de perforación 
cuadrada. Separación entre perforaciones 25mm  

104 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

107 1.3.3.8          AA4 - Enchape en panel de lámina lisa de 
MDF de 9 mm de espesor. Con material 
fonoabsorbente en la parte posterior, fibra de vidrio 
2" 48 kg/m3 tipo black theatre, cubierto con tela 
fonopermeable.  

104 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

108 1.3.3.9          AA11 - Enchape en MDF liso (Metros lineales): 
Lamina de MDF lisa de 9mm con acabado tipo 
formica o melamina  

104 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

109 1.3.3.1
0 

         AA3 - Enchape en listones de madera de 8 cm 
y espesor 3 mm, separados entre sí 2 cm. Con 
material fonoabsorbente en la parte posterior, fibra 
de vidrio de 2" 48 kg/m3 tipo black theatre, cubierto 
con tela fonopermeable.  

104 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

110 1.3.3.1
1 

         AA1 - Enchape de material fonoabsorbente en 
la parte posterior, de fibra de vidrio 2" 48 kg/m3 tipo 
black theatre, cubierto con tela fonopermeable.  

104 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

111 1.3.3.1
2 

AA9 - Enchape de material fonoabsorbente en la 
parte posterior, fibra de vidrio 1" 48 kg/m2 tipo black 
theatre, cubierto con tela fonopermeable. Con 
listones de madera (espesor: 3 mm) sobrepuestos. 
Lineales: Listón ancho 25 cm: 19.8 m. Listón 15 cm: 
9.9 m 

104 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

112 1.3.3.1
3 

         AA9 - Enchape de material fonoabsorbente en 
la parte posterior, fibra de vidrio 48 kg/m3 tipo black 
theatre, cubierto con tela fonopermeable. Con 
listones de madera (espesor: 3 mm) sobrepuestos. 

104 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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Lineales: Listón ancho 25 cm: 31.8 m. Listón 15 cm: 
52 m. Li 

113 1.3.3.1
4 

         AA9 - Enchape de material fonoabsorbente en 
la parte posterior, fibra de vidrio 48 kg/m3 tipo black 
theatre, cubierto con tela fonopermeable. Con 
listones de madera (espesor: 3 mm) sobrepuestos. 
Lineales: Listón ancho 40 cm: 82 m. Listón 15 cm: 
82m. Listó 

104 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

114 1.3.3.1
5 

         Enchape de Black Theater de 2" sujetas al 
muro por una estructura de madera. Tapizado en 
paño fonopermeable. Con listones de madera en 
MDF de 9mm de 10 cm ancho con acabado en 
formica distanciados entre si 20 cm.  

101;105 115 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

115 1.3.3.1
6 

         Trampas de bajos (Esquinas posteriores): 
Volúmenes fabricados en MDF 9 mm con acabado 
en Formica. Rellenos con fibra de vidrio tipo 
frescasa d=10kg/m³ e=2½". Ancho del panel 40 cm  

114 116;117 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

116 1.3.3.1
7 

         AA5 - Difusor Bidimensional tipo P7 Para 
media frecuencia sintonizado sobre los 1700 HZ 
Fabricado en madera o material rígido, poco poroso 
y con características reflejantes de sonido. 
modulación 0.6m x 0.6m. 

115 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

117 1.3.3.1
8 

         Difusor Skline custom: Difusor QRD P11 
empotrado en muro posterior Para media frecuencia 
sintonizado sobre los 690Hz. Fabricado en madera 
o algún material rígido, poco poroso y con 
características reflejantes de sonido. Dimensiones 
1.8m de alto x 1.8m de  

115 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

118 1.3.4       Cielorasos y aislamientos acusticos               

119 1.3.4.1          Cuelga de desacople: Resorte para reducción 
de vibraciones, para aplicación en estructura de 
soporte de cielo raso  

32;39FC-50% 120CC+50
% 

2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

120 1.3.4.2          Cielo raso en dry wall (incluye pintura) 119CC+50% 121CC+3 
sem. 

11.00 12.00 13.00 12.0
0 

0.11 

121 1.3.4.3          Fibra de vidrio 2½" tipo Frescasa (Densidad: 
10Kg/m³)  

120CC+3 
sem. 

122 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

122 1.3.4.4          Membrana Acústica: Lámina fabricada con 
base en asfalto modificado con polímeros, 
copolímeros y elastómeros. Espesor: 3.5 mm 
(Densidad 1600 Kg/m3)  

121 123FC-
50% 

4.00 5.00 6.00 5.00 0.11 
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123 1.3.4.5          AA7 - Cielo raso modular descolgado en 
estructura metálica compuesto por láminas de fibra 
de vidrio de 1" con densidad, 48 kg/m3 o superior, 
pintadas tipo ecophon con fibra de vidrio de 2 1/2" 
con densidad 10 kg/m3 puesta en la parte superior.  

122FC-50% 124;125;1
26;127;12
8;129;195 

3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

124 1.3.4.6          AA1 - Enchape de material fonoabsorbente de 
fibra de vidrio 2" 48 kg/m3 tipo black theatre sujetas 
al muro por una estructura de madera, tapizado en 
paño fonopermeable. Instalado sobre techo.  

123 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

125 1.3.4.7          AA1 - Nube descolgada fonoabsorbente de 
fibra de vidrio 2" 48 kg/m3 tipo black theatre, 
recubierta en tela fonopermeable. Modulación en 
triángulos de acuerdo a planos  

123 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

126 1.3.4.8          AA1 - Nube descolgada de techo de material 
fonoabsorbente, de fibra de vidrio 2" 48 kg/m3 tipo 
black theatre, cubierto con tela fonopermeable.  

123 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

127 1.3.4.9          AA4 - Nube descolgada en panel de lámina 
lisa de MDF de 9 mm de espesor. Enchapado en 
melamina o fórmica con fibra de vidrio 2 1/2" 10 
kg/m3 tipo frescasa, en la parte posterior. 
Modulación en triángulos de acuerdo a planos  

123 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

128 1.3.4.1
0 

         Nube en enchape en MDF liso: Lamina de 
MDF lisa de 15mm con acabado tipo formica o 
melamina. Con Fibra de vidrio tipo frescasa espesor 
2½". Densidad 10 Kg/m³ Altura de instalación 6m. 
Descolgado de techo. 

123 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

129 1.3.4.1
1 

         Nube en paneles descolgados de material 
fonoabsorbente de fibra de vidrio 2" 48 kg/m3 tipo 
black theatre con borde y centro en MDF  

123 130;131;1
32 

0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

130 1.3.4.1
2 

         Cenefa perimetral en MDF de 12mm con 
acabado en formica color blanco, altura: 10cm.  

129 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

131 1.3.4.1
3 

         Cenefa perimetral en MDF de 12mm con 
acabado en formica color blanco, altura: 52cm.  

129 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

132 1.3.4.1
4 

         Cenefa perimetral en MDF de 12mm con 
acabado en formica, color blanco altura: 60cm.  

129 133 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

133 1.3.4.1
5 

         Soffit en sistema liviano compuesto por una 
lámina de drywall e=½, relleno de fibra de vidrio tipo 
frescasa e=3½, d=10Kg/m³. Altura de instalación 
más de 3m 

132 134 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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134 1.3.4.1
6 

         AA5 - Difusor QRD (Techo): AA5 Difusor 
Bidimensional tipo P7. Para media frecuencia 
sintonizado sobre los 1700 HZ Fabricado en madera 
o algún material rígido, poco poroso y con 
características reflejantes de sonido. modulación 
0.6m x 0.6m. Instalado en te 

133 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

135 1.3.5       Carpintería de madera, incluidas puertas con 
aislamiento acústico 

              

136 1.3.5.1          PT1 Puerta acústica hoja doble (STC49): PM4 
Acabado en madera laminada color Roble Claro, 
sobre MDF 3mm + MDF 9mm + 2 Láminas de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1.5" 

153 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

137 1.3.5.2          PT1 Puerta acústica hoja sencilla (STC49): 
PM7 Acabado en madera laminada color Roble 
Claro, sobre MDF 3mm + MDF 9mm + 2 Láminas de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1 

153 138;139 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

138 1.3.5.3          PT2 Puerta acústica hoja doble (STC45): PM4 
Acabado en madera laminada color Roble Claro 
sobre MDF 3mm + MDF 9mm + Lámina de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Triplex 3 mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1.5", d 

137 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

139 1.3.5.4          PT2 Puerta acústica hoja doble con hoja 
lateral auxiliar. (STC45): PM6 Acabado en madera 
laminada color Roble Claro sobre MDF 3mm + MDF 
9mm + Lámina de Membrana Acústica 3,5mm 
espesor. Densidad 1600 kg/m3 + Tríplex 3 mm + 
Cámara de aire 3.81 cm espuma agl 

137 140;141 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

140 1.3.5.5          PT1 Puerta acústica hoja doble (STC49): 
(PM4) Acabado en madera laminada color Roble 
Claro sobre MDF 3mm + MDF 9mm + 2 Láminas de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1.5 

139 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

141 1.3.5.6          PT2 Puerta acústica hoja Sencilla (STC45): 
PM3 Acabado en madera laminada color Roble 

139 142;143 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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Claro sobre MDF 3mm + MDF 9mm + Lámina de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor, Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3 mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1.5" 

142 1.3.5.7          PT3 Puerta acústica hoja doble (STC42): PM4 
Acabado en madera laminada color Roble Claro 
sobre MDF 3mm + MDF 5.5mm + Lámina de 
Membrana Acústica 3.5 mm Densidad 1600 kg/m3 + 
Tríplex 3mm + Cámara de aire 3.81 cm espuma 
aglomerada con espesor 1.5", densidad 

141 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

143 1.3.5.8          PT3 Puerta acústica hoja doble (STC42): P - 
L5 Acabado en madera laminada en madera 
laminada color Roble Claro sobre MDF 3mm + MDF 
5.5mm + Lámina de Membrana Acústica 3.5 mm 
Densidad 1600 kg/m3 + Tríplex 3mm + Cámara de 
aire 3.81 cm espuma aglomerada con  

141 144;145 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

144 1.3.5.9          PT1 Puerta acústica hoja doble (STC49): P-
M1 Acabado en madera laminada color Roble Claro 
sobre MDF 3mm + MDF 9mm + 2 Láminas de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1.5" 

143 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

145 1.3.5.1
0 

         PT2 Puerta acústica hoja sencilla (STC45): 
PM3 Acabado en madera laminada color Roble 
Claro sobre MDF 3mm + MDF 9mm + Lámina de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3 mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1.5" 

143 146;147 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

146 1.3.5.1
1 

         PT1 Puerta acústica hoja doble (STC49): PM1 
Acabado en madera laminada color Roble Claro 
sobre MDF 3mm + MDF 9mm + 2 Láminas de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1.5", 

145 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

147 1.3.5.1
2 

         PT1 Puerta acústica hoja doble (STC49): PM2 
Acabado en madera laminada color Roble Claro 
sobre MDF 3mm + MDF 9mm + 2 Láminas de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor 1.5", 

145 148;149 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 



173 

 

148 1.3.5.1
3 

         PT1 Puerta acústica hoja sencilla con hoja 
auxiliar (STC49): P- M9 Acabado en madera 
laminada color Roble Claro sobre MDF 3mm + MDF 
9mm + 2 Láminas de Membrana Acústica 3,5mm 
espesor. Densidad 1600 kg/m3 + Tríplex 3mm + 
Cámara de aire 3.81 cm espuma aglom 

147 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

149 1.3.5.1
4 

         PT1 Puerta acústica hoja sencilla (STC49): P-
M10 Acabado en madera laminada color Roble 
Claro sobre MDF 3mm + MDF 9mm + 2 Láminas de 
Membrana Acústica 3,5mm espesor. Densidad 1600 
kg/m3 + Tríplex 3mm + Cámara de aire 3.81 cm 
espuma aglomerada con espesor  

147 150;151 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

150 1.3.5.1
5 

         Mueble tipo closet con entrepaños y puertas, 
en lamina de aglomerado RH de 15 mm de espesor, 
recubierto en melamina de color blanco, con 
bisagras de cierre lento y manijas en acero 
inoxidable tipo challenger o similar, topes en 
silicona. Incluye todos los 

149 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

151 1.3.5.1
6 

         Mueble inferior cocina con entrepaños, 
cajones y puertas, en aglomerado RH de 15 mm de 
espesor, recubierto en melaminico de color blanco 
con bisagras de cierre lento, rieles de apertura full 
extensión, manijas en acero inoxidable tipo 
challenger o similar 

149 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

152 1.3.6       Carpintería metálica, incluidas puertas y 
ventanas con aislamiento acústico 

              

153 1.3.6.1          Marco y puerta en lámina cold rolled cal 18, 
tablero entamborado con estructura en perfil de 4" x 
2" y montante con vidrio laminado de 3 + 3. Incluye 
anticorrosivo, elementos de fijación y anclaje, mas 
todo lo necesario para su correcta instalación 

186FC+50% 136;137;1
56;157 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

154 1.3.6.2          Marco y puerta en lámina cold rolled cal 18, 
bastidor en perfil rectangular de 3 1/2" x 1 1/2" y 
tablero en persiana, montante con vidrio laminado 
de 3 + 3 . Incluye anticorrosivo, elementos de 
fijación y anclaje, mas todo lo necesario para su 
correcta in 

186FC+50% 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

155 1.3.6.3          Marco y puerta cortafuego: marco y hoja 
entamborada en lamina cold rolled cal 18, bisagras 
en acero inoxidable 4" x 3" reforzadas, cámara 

186FC+50% 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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intermedia de aislante térmico en lana de roca de 
alta densidad (núcleo nido de abeja impregnado en 
resina fenólica), 

156 1.3.6.4          PT4 Puerta acústica metálica hoja sencilla y 
hoja auxiliar (STC55): PM6 Acabado en lámina de 
acero calibre 12 Cámara de aire 6,5 cm con fibra de 
vidrio con espesor 1 1/2", densidad 96kg/m³. Con 
marco perimetral en lámina CR cal. 16 de a: 15 cms, 
entre el  

153 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

157 1.3.6.5          PT4 Puerta acústica metálica hoja doble 
(STC55): PM4 Acabado en lámina de acero calibre 
12 Cámara de aire 6,5 cm con fibra de vidrio con 
espesor 1 1/2", densidad 96kg/m³. Con marco en 
lámina CR cal. 16 de a: 15 cms, entre el marco y el 
vano debe hacerse i 

153 158;159 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

158 1.3.6.6          PT4 Puerta acústica metálica hoja doble 
(STC55): P-L6 Acabado en lámina de acero calibre 
12. Cámara de aire 6,5 cm con fibra de vidrio con 
espesor 1 1/2", densidad 96kg/m³. Con marco 
perimetral en lámina HR cal. 16 de a: 15 cms, entre 
el marco y el vano d 

157 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

159 1.3.6.7          PT5 Puerta acústica metálica hoja doble 
(STC52): P-M2 Acabado en lámina de acero calibre 
14 + fibra de vidrio con espesor 1", densidad 
96kg/m³, + Lamina de MDF 15mm+ fibra de vidrio 
con espesor 1", densidad 96kg/m³. Con marco 
perimetral en lámina HR cal 1 

157 160;161 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

160 1.3.6.8          PT5 Puerta acústica metálica hoja sencilla 
(STC52): P-M10 Acabado en lámina de acero 
calibre 14 + fibra de vidrio con espesor 1", densidad 
96kg/m³, + Lamina de MDF 15mm+ fibra de vidrio 
con espesor 1", densidad 96kg/m³. Con marco 
perimetral en lámina CR c 

159 189 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

161 1.3.6.9          Puerta en vidrio laminado 3 + 3 con bisagra 
hidráulica speddy o similar, manija tipo roma, 
elementos de anclaje y fijación, mas todo lo 
necesario para su correcta instalación 

159 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

162 1.3.6.1
0 

         División en ventana fija de aluminio anodizado 
perfil proyectante VP 3831 Línea 90 alúmina o 
similar y vidrio laminado 3 + 3. Incluye alfajía Ref: 

188 163 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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ALN-449 o similar, elementos de anclaje y fijación, 
mas todo lo necesario para su correcta instalac 

163 1.3.6.1
1 

         Ventana conformada por varios módulos y con 
basculantes en algunos de ellos, en aluminio 
anodizado perfil proyectante VP 3831 alúmina o 
similar y vidrio laminado 3+3. Incluye elementos de 
anclaje y fijación, mas todo lo necesario para su 
correcta instalac 

162 164 5.00 6.00 7.00 6.00 0.11 

164 1.3.6.1
2 

         VTF01 (V10) (V30) (V16) (V4A) (V4B): Vidrio 
multilaminado: 8mm + PVB 0.76 + Vidrio 8mm + 
PVB 0.76+ Vidrio 8mm. Marco en aluminio de 
acuerdo al detalle de diseño, incluye pisa vidrios con 
empaque de neopreno y silicona para sello 
perimetral. Con inyección  

163 165 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

165 1.3.6.1
3 

         VTF04 (V10): Vidrio de 8mm + Cámara de aire 
6 cm + Vidrio 8mm. Marco en aluminio de acuerdo 
al detalle de diseño, incluye pisa vidrios con 
empaque de neopreno y silicona para sello 
perimetral. Con inyección de poliuretano entre el 
marco y el vano en todo  

164 166 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

166 1.3.6.1
4 

         VTF01 (V4) Vidrio multilaminado: 8mm + PVB 
0.76 + Vidrio 8mm + PVB 0.76+ Vidrio 8mm Marco 
en aluminio de acuerdo al detalle de diseño, incluye 
pisa vidrios con empaque de neopreno y silicona 
para sello perimetral. Con inyección de poliuretano 
entre el mar 

165 167 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

167 1.3.6.1
5 

         VTF04 (V10): Visor equivalente: Vidrio de 
8mm + Cámara de aire 6 cm + Vidrio 8mm. Marco 
en aluminio de acuerdo al detalle de diseño, incluye 
pisa vidrios con empaque de neopreno y silicona 
para sello perimetral. Con inyección de poliuretano 
entre el marco 

166 168 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

168 1.3.6.1
6 

         VTF05 (V10): Visor equivalente: Vidrio de 
8mm+PVB 0.76mm+8mm + Cámara de aire 15 cm 
+ 8mm+PVB 0.76mm+8mm. Marco en aluminio de 
acuerdo al detalle de diseño, incluye pisa vidrios con 
empaque de neopreno y silicona para sello 
perimetral. Con inyección de po 

167 169 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

169 1.3.6.1
7 

         VTF02 Claraboya: Vidrio laminado de 
6mm+PVB 0.76mm+8mm. Marco en aluminio de 

168 170 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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acuerdo al detalle de diseño, incluye pisa vidrios con 
empaque de neopreno y silicona para sello 
perimetral. Con inyección de poliuretano entre el 
marco y el vano en todo el perí 

170 1.3.6.1
8 

         VTF01 (V10) (V30) (V16) (V4A) (V4B): Vidrio 
multilaminado: 8mm + PVB 0.76 + Vidrio 8mm + 
PVB 0.76+ Vidrio 8mm Marco en aluminio de 
acuerdo al detalle de diseño, incluye pisa vidrios con 
empaque de neopreno y silicona para sello 
perimetral. Con inyección  

169 171 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

171 1.3.6.1
9 

         VTF02: Vidrio fachada sistemas: Vidrio 
laminado de 6mm+PVB 0.76mm+8mm. Marco en 
aluminio de acuerdo al detalle de diseño, incluye 
pisa vidrios con empaque de neopreno y silicona 
para sello perimetral. Con inyección de poliuretano 
entre el marco y el vano  

170 172 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

172 1.3.6.2
0 

         VTF03: Vidrio de 8mm + Cámara de aire 6 cm 
+ Vidrio 6mm. Marco en aluminio de acuerdo al 
detalle de diseño, incluye pisa vidrios con empaque 
de neopreno y silicona para sello perimetral. Con 
inyección de poliuretano entre el marco y el vano en 
todo el per 

171 173 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

173 1.3.6.2
1 

         VTF04 (V10): Vidrio de 8mm + Cámara de aire 
6 cm + Vidrio 8mm. Marco en aluminio de acuerdo 
al detalle de diseño, incluye pisa vidrios con 
empaque de neopreno y silicona para sello 
perimetral. Con inyección de poliuretano entre el 
marco y el vano en todo  

172 174;175;1
76;239 

0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

174 1.3.6.2
2 

         VT05 Visor acústico STC 64: V-13 Vidrio 
laminado 8mm+PVB 0.76mm + 8mm + Cámara de 
aire de 15 cm+ vidrio laminado 8mm + PVB 0.76mm 
+ 8mm. Marco en aluminio de acuerdo al detalle de 
diseño, incluye pisa vidrios con empaque de 
neopreno y silicona para sello  

173 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

175 1.3.6.2
3 

         VT05 Visor acústico STC 64: V-12 Vidrio 
laminado 8mm+PVB 0.76mm + 8mm + Cámara de 
aire de 15 cm+ vidrio laminado 8mm + PVB 0.76mm 
+ 8mm. Marco en aluminio de acuerdo al detalle de 
diseño, incluye pisa vidrios con empaque de 
neopreno y silicona para sello  

173 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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176 1.3.6.2
4 

         VT05 Visor acústico STC 64: V-13 Vidrio 
laminado 8mm+PVB 0.76mm + 8mm + Cámara de 
aire de 15 cm+ vidrio laminado 8mm + PVB 0.76mm 
+ 8mm. Marco en aluminio de acuerdo al detalle de 
diseño, incluye pisa vidrios con empaque de 
neopreno y silicona para sello  

173 177;178 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

177 1.3.6.2
5 

         VT06 Visor acústico STC 64: Vidrio laminado 
8mm+PVB 0.76mm + 8mm + Cámara de aire de 25 
cm + vidrio laminado 10mm + PVB 0.76mm + 
10mm. Marco en aluminio de acuerdo al detalle de 
diseño, incluye pisa vidrios con empaque de 
neopreno y silicona para sello p 

176 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

178 1.3.6.2
6 

         VT06 Visor acústico STC 64: Vidrio laminado 
8mm+PVB 0.76mm + 8mm + Cámara de aire de 25 
cm+ vidrio laminado 10mm + PVB 0.76mm + 10mm. 
Marco en aluminio de acuerdo al detalle de diseño, 
incluye pisa vidrios con empaque de neopreno y 
silicona para sello pe 

176 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

179 1.3.6.2
7 

         Cortasol lineal 30 B o similar, fabricado en 
aluminio de espesor 0.6 mm, acabado en pintura 
poliéster horneable por dos caras, soportado sobre 
perfilería de aluminio, asegurado con ángulos y 
soportes de anclaje según ficha técnica. Incluye 
todos los eleme 

188FC+20 
días;238 

180 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

180 1.3.6.2
8 

         Reja puerta acceso a parqueadero y peatonal, 
en tubulares met§licos de 2òx2ò y 1òx1ò y pasadores 
en varilla de 3/4ò y 7/8ò de acero. Incluye todos los 
elementos de ensamblaje, anclaje y fijación, mas 
todo lo necesario para su correcta instalación  

179;90 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

181 1.3.6.2
9 

         Baranda h:0.70, conformada por tres tubos en 
acero inoxidable de Ø 3/4" y pasamanos en tubo de 
acero inoxidable de Ø 2 1/2", parales en tubo en 
acero inoxidable de Ø 2 1/2" c/2.00 Mts. Incluye 
todos los elementos de ensamblaje, anclaje y 
fijación, mas tod 

187;90 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

182 1.3.6.3
0 

         División para baño en acero inoxidable 304 
cal.20 (incluye puertas y accesorios) 

195 239 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

183 1.3.6.3
1 

         Bicicletero de piso en acero inoxidable 304, en 
tubo redondo de 1 1/2" cal 16 satinado con platina 
para anclar al piso, de 60 cms de ancho x 1.40 cms 

188FC+50 
días 

239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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de largo. Incluye todos los elementos necesarios 
para su correcta instalación 

184 1.3.6.3
2 

         Aviso acceso Universidad de Cundinamarca 
en bronce, letra de 30 cms de altura y 5mm de 
espesor. Incluye todos los elementos necesarios 
para su correcta instalación 

188FC+50 
días 

239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

185 1.3.7       Pintura               

186 1.3.7.1          Estuco y vinilo 3 manos 29 153FC+50
%;154FC+
50%;155F
C+50%;21
8 

8.00 9.00 10.00 9.00 0.11 

187 1.3.7.2          Estuco y vinilo 3 manos (lineal) 29 181;218 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

188 1.3.7.3          Acrílico exterior tipo Koraza o similar para 
fachadas (3 manos). Incluye filos, dilataciones y 
todo lo necesario para su correcta ejecución 

32 162;179FC
+20 
días;184F
C+50 
días;183F
C+50 
días;237 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

189 1.3.7.4          Esmalte sobre lamina llena 160 190 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

190 1.3.7.5          Pintura esmalte para carpintería metálica 
puertas rejas acceso y cerramiento. Incluye todo lo 
necesario para su correcta ejecución 

189 211FF-
50% 

0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

191 1.3.7.6          Pintura tráfico, amarilla o blanca para 
numeración parqueaderos. Incluye microesferas 
reflectivas de 2.3 g/cm3 y todo lo necesario para su 
correcta ejecución 

235 192 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

192 1.3.7.7          Pintura tráfico, azul para demarcación 
parqueaderos de personas en condición de 
discapacidad. Incluye microesferas reflectivas de 
2.3 g/cm3 y todo lo necesario para su correcta 
ejecución 

191 193 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

193 1.3.7.8          Líneas de demarcación con pintura en frio 192 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

194 1.3.8        Aparatos y accesorios           0 0 

195 1.3.8.1          Suministro e instalación sanitario fluxómetro 
(incluye grifería) 

90;100;123 196;197;2
02;207;20
4;209;208;
206;205;1

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
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98;199;18
2 

196 1.3.8.2          Suministro e instalación orinal de fluxómetro 
(incluye grifería) 

195 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

197 1.3.8.3          Suministro e instalación lavamanos de 
empotrar (incluye grifería) 

195;201 216FF-
30% 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

198 1.3.8.4          Suministro e instalación lavamanos de colgar 
(incluye grifería) 

201;195 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

199 1.3.8.5          Suministro e instalación lavaplatos de 
empotrar en acero inoxidable 45 X 49 cm (incluye 
accesorios y grifería) 

201;195 200 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

200 1.3.8.6          Suministro e instalación ducha sencilla 199 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

201 1.3.8.7          Mesón en granito negro San Gabriel o similar 
e: 2 cms, salpicaderos de h: 0.12 Mts. Incluye 
elementos de anclaje y fijación, mas todo lo 
necesario para su correcta instalación 

31 197;198;1
99 

1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

202 1.3.8.8          Barra de seguridad para baños, en acero 
inoxidable 304 satinado cal 18, diámetro de 1 1/4", 
distancia de la pared 1 1/2", con escudos y tornillos 
ocultos. Incluye todo lo necesario para su correcta 
instalación 

195 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

203 1.3.8.9          Llave manguera 233 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

204 1.3.8.1
0 

         Suministro e instalación de dispensador de 
papel higiénico para rollos con cono de 700 mm, en 
acero inoxidable 304 satinado de 126 x 279 x 285 
mm. Incluye cerradura de seguridad y todo lo 
necesario para su correcta instalación 

195 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

205 1.3.8.1
1 

         Dispensador de jabón líquido accionado por 
válvula de push dosificadora, capacidad de 1.2 Lts, 
carcasa en acero inoxidable 304 satinado y visor de 
verificación de nivel. Incluye cerradura de seguridad 
y todo lo necesario para su correcta instalación 

195 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

206 1.3.8.1
2 

         Suministro e instalación de secador de manos 
de secado rápido tipo turbo con sistema de sensor, 
carcasa en acero inoxidable 304 satinado de 
medidas 278 x 325 x 172 mm. Incluye todo lo 
necesario para su correcta instalación 

195 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

207 1.3.8.1
3 

         Rejilla metálica tradicional 3 x 2 sosco 195 239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 
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208 1.3.8.1
4 

         Rejilla plástica ventilación 20 x 20 195 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

209 1.3.8.1
5 

         Tapa registro 20x20 195 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

210 1.3.9        Cerraduras y espejos               

211 1.3.9.1          Cerradura digital de sobreponer puerta de 
vidrio tipo 8897 31 YDG31 YALE o similar, incluye 
todo lo necesario para su correcta instalación 

190FF-50% 212 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

212 1.3.9.2          Cerradura para portón metálico de soldar 
cilindro tipo 3117/987-1 YALE o similar, incluye todo 
lo necesario para su correcta instalación 

211 213 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

213 1.3.9.3          Cerradura de puerta principal auditorios tipo 
antipala KITR200BAI TESA o similar, incluye todo lo 
necesario para su correcta instalación 

212 214 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

214 1.3.9.4          Cerradura para puertas de aulas y oficinas tipo 
BARI níquel satinado 9055 YALE o similar, incluye 
todo lo necesario para su correcta instalación 

213 215 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

215 1.3.9.5          Cerradura para baños tipo BARI níquel 
satinado 9054 YALE o similar, incluye todo lo 
necesario para su correcta instalación 

214 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

216 1.3.9.6          Espejo biselado en cristal de 5 mm, incluye 
todo lo necesario para su correcta instalación 

100FF-
20%;197FF-
30% 

239 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

217 1.3.10        Equipos especiales               

218 1.3.10.
1 

         Ascensor tipo 5500 Schindler o similar, que 
cumpla con la norma NTC4349 de 2017, capacidad 
para 13 personas, cinco paradas, velocidad de 1 
M/SEG, cabina en acero inoxidable, sin sala de 
máquinas. Incluye todos los elementos necesarios 
para su ensamblaje,  

186;187 219CC+50
%;221 

7.00 8.00 9.00 8.00 0.11 

219 1.3.10.
2 

         Ascensor montacarga tipo 5500 Schindler o 
similar, que cumpla con la norma NTC4349 de 
2017, capacidad 2.000 kilos, cinco paradas, 
velocidad de 1 M/SEG, cabina en acero inoxidable, 
sin sala de máquinas. Incluye todos los elementos 
necesarios para su ensamb 

218CC+50% 239 7.00 8.00 9.00 8.00 0.11 

220 1.3.10.
3 

         Silla auditorio, estructura metálica en tubo 
redondo de 3/4" estructura HR, cojín con 
modulación ergonómica, espaldar en lámina MDF 
de 12 mm, forrado en paño calidad uno x uno, 

93FC+30 días 239 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 
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laterales de la misma calidad, con brazos y 
portamesa. Incluye todos los eleme 

221 1.3.10.
4 

         Barrera electromecánica para uso intensivo, 
de 4.80 Mts. Incluye fotoceldas, motor de 230 V, 
central con receptor incorporado y todo lo necesario 
para su instalación y correcto funcionamiento 

218 222 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

222 1.3.10.
5 

         Torniquete de trabajo pesado bidireccional, 
con accionamiento de trabas a través de 
electroimanes, terminación externa en acero 
inoxidable, con tres brazos. Incluye todos los 
elementos necesarios para su instalación y correcto 
funcionamiento 

221 223 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

223 1.3.10.
6 

         Torniquete para acceso preferencial, con 
accionamiento de trabas a través de electroimanes, 
terminación externa en acero inoxidable, brazo de 
clip. Incluye todos los elementos necesarios para su 
instalación y correcto funcionamiento 

222 224 1.00 2.00 3.00 2.00 0.11 

224 1.3.10.
7 

         Antena de seguridad control anti hurto sistema 
radio frecuencia, sensor 8.2 mhz. Incluye todos los 
elementos necesarios para su instalación y correcto 
funcionamiento 

223 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

227 1.4.1        Obras exteriores           0 0 

228 1.4.1.1          Adoquín gres peatonal 43 230;231;2
34;235FC
+20 días 

2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

229 1.4.1.2          Adoquín concreto 6cm 43 239 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

230 1.4.1.3          Sardinel prefabricado A 10 228 239 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

231 1.4.1.4          Bordillo prefabricado A80 228 232 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

232 1.4.1.5          Cañuela prefabricada tipo A - 120 231   0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

233 1.4.1.6          Empradización (incluye 10 cms de tierra 
negra) 

44 203 3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

234 1.4.1.7          Contenedores de raíces tipo AB-20 228 239 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

235 1.4.1.8          Bolardo M-63 alto/hierro 228FC+20 
días 

191 0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 

236 1.4.2        Aseo               

237 1.4.2.1          Lavada de fachada 188 238 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

238 1.4.2.2          Impermeabilización fachada en Sika 
transparente o similar 

237 179 2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 
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239 1.4.2.3 Aseo final de la edificación para cada elemento que 
la compone, incluye todo lo relacionado para su 
correcta ejecución 

173;50;79;22
5;95;6;7;8;9;1
6;17;21;24;26
;37;40;41;47;
55;56;57;59;6
1;63;65;69;70
;77;78;91;92;
97;98;106;10
7;108;109;11
0;111;112;11
3;116;117;12
4;125;126;12
7;128;130;13
1;134;136;13
8;140;142;14
4;146;148;15
0;151;154;15
5;156;158;16
1;174;175;17
7;178;180;18
1;182;... 

241CC+10
%;243 

3.00 4.00 5.00 4.00 0.11 

240 1.4.3        Pruebas, trámites y certificaciones               

241 1.4.3.1          INSTALACIONES ELÉCTRICAS 239CC+10% 242CC+30
% 

2.00 3.00 4.00 3.00 0.11 

242 1.4.3.2          INSTALACIONES MECÁNICAS 241CC+30%   0.50 1.00 2.00 1.08 0.06 
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ROLES Y RESPONSABILIDADES (ÁREA OPERATIVA) 

N° Tipo de Cuadrilla Competencias Roles y responsabilidades Cant. 
Cuadrilla 

1 (1) Oficial (2) Ayudantes 
ñPreliminaresò 

Oficinal de obras civiles y ayudantes básicos Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

3 

2 (1) Oficial (2) Ayudantes 
ñEstructuras y cimentaci·nò 

Oficinal de estructuras y ayudantes avanzados 
Curso de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

15 

3 (1) Oficial (1) Ayudante 
ñMamposter²asò 

Oficinal mampostero y ayudante básico Curso de 
alturas  

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

20 

4 (1) Oficial (2) Ayudantes ñRedes 
hidrosanitariasò 

Oficinal de redes y ayudantes avanzados Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

10 

5 (1) Oficial (2) Ayudantes ñRedes 
contra incendiosò 

Oficinal de RCI y ayudantes avanzados Curso de 
alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

5 

6 (1) Oficial (1) Ayudante ñRedes 
comunicacionesò 

Oficinal de comunicaciones y ayudantes 
avanzados Curso de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 

15 
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Manejo de equipos y herramienta 

7 (1) Oficial (1) Ayudante ñRedes 
el®ctricasò 

Oficinal de redes eléctricas y ayudantes 
avanzados Curso de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

15 

8 (1) Oficial (2) Ayudantes ñPa¶etesò Oficinal pañeteador y ayudantes básicos Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

10 

9 (2) Oficial (3) Ayudantes ñCubiertaò Oficinal instalador y ayudantes avanzados Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

3 

10 (1) Oficial (2) Ayudantes 
ñImpermeabilizacionesò 

Oficinal instalador y ayudantes básicos Curso de 
alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

5 

11 (1) Oficial (2) Ayudantes ñPisos y 
paredesò 

Oficinal instalador y ayudantes avanzados Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

20 

12 (1) Oficial (2) Ayudantes ñTechosò Oficinal instalador y ayudantes avanzados Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

10 

13 (1) Oficial (2) Ayudantes 
ñCarpinter²a maderaò 

Oficinal instalador y ayudantes avanzados Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

10 

14 (2) Oficial (3) Ayudantes ñFachadas 
flotantesò 

Oficinal instalador y ayudantes avanzados Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

3 

15 (1) Oficial (1) Ayudante ñPinturasò Oficinal pintor y ayudantes básicos 
Curso de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

15 

16 (1) Oficial (1) Ayudante ñAparatosò Oficinal pintor y ayudantes básicos Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 

5 
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Manejo de equipos y herramienta 

17 (2) Oficial (2) Ayudantes ñEquipos 
especialesò 

Oficinal instalador y ayudantes avanzados Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

2 

18 (1) Oficial (2) Ayudantes 
ñCarpinter²a met§licaò 

Oficinal instalador y ayudantes avanzados Curso 
de alturas 

Trabajo en equipo 
Responsabilidad 
Cumplimiento 
Manejo de equipos y herramienta 

10 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES (ÁREA ADMINISTRATIVA) 

Personal 
Profesional 

Especificación Requerida Competencias Roles y responsabilidades Cant. Dedicación 

Patrocinador del 
proyecto 

Recursos económicos: Públicos y privados 
Diseños: Proveedor de los diseños para la 
construcción 
Recursos físicos: proveer el espacio para la 
ejecución del proyecto 
 

Capacidad de tomar 
decisiones sobre alcance, 
costo y tiempo relacionado 
con el proyecto 

Ordenador del gasto 
Pagos  
Diseños 
Realizar contrato marco 
Lineamientos sobre los 
entregables 
Seguimiento al proyecto 

2 100% 

Director de obra Profesión: Arquitecto o Ingeniero Civil con tarjeta 
profesional vigente con diez (10 años de 
experiencia contada a partir de la expedición de la 
tarjeta profesional).  
Título de postgrado: En Gerencia de Proyectos o 
Gerencia de Construcción o postgrados afines a la 
Ingeniería Civil o Arquitectura.  
Experiencia específica: como director o 
Coordinador o Gerente en obras de Construcción 
de instituciones educativas, construcción de 
escenarios o auditorios. 

AutoCAD Office, Project, 
trabajo seguro en alturas 
Responsabilidad Exigencia 
en el trabajo técnico 
Puntualidad 
Honestidad 

Dirección al proyecto 
Manejo de personal 
Toma de decisiones 
Seguimiento programación 
Resolver conflictos 
Liderazgo Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 100% 

Residente de obra 
(ingeniero) 

Profesión: Ingeniero Civil con tarjeta profesional 
vigente con siete (7 años de experiencia contada a 
partir de la expedición de la tarjeta profesional). 
Experiencia específica: como director o 
Coordinador o Residente en proyectos de obra o 
para Construcción de instituciones educativas, 
construcción de escenarios o auditorios. 

AutoCAD Office, Project, 
trabajo seguro en alturas 
Responsabilidad Exigencia 
en el trabajo técnico 
Puntualidad 
Honestidad 

Manejo de personal 
Toma de decisiones 
Seguimiento programación 
Resolver conflictos 
Liderazgo Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 100% 
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Residente de obra 
(arquitecto) 

Profesión: Arquitecto con tarjeta profesional vigente 
con siete (7 años de experiencia contada a partir 
de la expedición de la tarjeta profesional). 
Experiencia específica: como director o 
Coordinador o Residente en proyectos de obra o 
para Construcción de instituciones educativas, 
construcción de escenarios o auditorios. 

AutoCAD Office, Project, 
trabajo seguro en alturas 
Responsabilidad Exigencia 
en el trabajo técnico 
Puntualidad 
Honestidad 

Manejo de personal 
Toma de decisiones 
Seguimiento programación 
Resolver conflictos 
Liderazgo Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 100% 

Inspector de obra Técnico o tecnólogo en Obras civiles y/o 
Estudiante graduado o en últimos semestres de 
Ingeniería Civil o Arquitectura Generalidades en 
administración en Trabajo en alturas y/o 
Generalidades en costos y presupuestos. 

Responsabilidad 
Organización Honestidad 
Puntualidad 
Honestidad 

Toma de decisiones 
Seguimiento actividades 
Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

2 100% 

Maestro de obra Bachiller, Técnico, tecnólogo en construcciones, 
constructor, inspector de obra Cursos en Técnica 
de construcción o afines 

Responsabilidad 
Organización Honestidad 
Habilidad en utilización de 
herramientas menores 
Puntualidad 
Honestidad 

Manejo de personal 
Toma de decisiones 
Resolver conflictos 
Liderazgo Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 100% 

Almacenista Técnico en áreas de la Administración y afines 
Conocimientos básicos en sistemas 

Facilidad comunicativa 
responsable Organizado  
Puntualidad 
Honestidad 

Trabajo en equipo 
Control insumos 
Revisión calidad materiales 
Las demás requeridas 

1 100% 

Celaduría Empresa de seguridad con tres turnos de celaduría  Orden Responsable 
Puntualidad 
Honestidad 

Control seguridad 3 100% 

Topógrafo Topógrafo, Ing. Topográfico, Ing. geodesta o 
tecnólogo en topografía. 

AutoCAD, Excel y /o diseño 
geométrico vías y proyectos 
de carreteras y/o geodesia 
Puntualidad 
Honestidad 

Trabajo en equipo 
Manejo de equipos 
Las demás requeridas 

1 50% 

Profesional 
ambiental  

Profesión: Ingeniero ambiental y/o sanitario, 
ingeniero de recursos hídricos y gestión ambiental 
ó Administrador ambiental con cinco (5 años de 
experiencia contada a partir de la expedición de la 
tarjeta profesional). 
Experiencia específica: como residente ambiental 
en proyectos de Construcción o Rehabilitación o 
Adecuación, o Ampliación o Mejoramiento o 
Mantenimiento de infraestructura de instituciones 

Buenas Relaciones 
Liderazgo Responsable 
Organizado Conocimientos 
en NTC ISO 14001 
Puntualidad 
Honestidad 

Manejo de personal 
Toma de decisiones 
Seguimiento plan ambiental 
Resolver conflictos 
Liderazgo Trabajo en equipo 
Conocimiento de normativa 
Las demás requeridas 

1 70% 
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educativas, construcción de escenarios o 
auditorios.   

Profesional SST Profesión: Ingeniero Ambiental, Ingeniero Civil, 
Ingeniero sanitario y/o ambiental, Ingeniero de 
Recursos Hídricos y Gestión Ambiental, 
Administrador Ambiental o Ingeniero civil, Ingeniero 
Industrial, Administrador en Seguridad y Salud en 
el Trabajo o Arquitecto con especialización, en el 
área de Seguridad y Salud en el Trabajo con cinco 
(5 años de experiencia contada a partir de la 
expedición de la tarjeta profesional). 
Requisito: Licencia SST vigente que abarque las 
áreas de: seguridad industrial u ocupacional; 
higiene industrial u ocupacional; diseño, 
administración y ejecución de programas de salud 
ocupacional.  
Experiencia específica: como especialista en 
seguridad y salud en el trabajo y/o residente en 
seguridad y salud en el trabajo, en manejo de 
Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo en proyectos de Construcción o 
Rehabilitación o Adecuación, o Ampliación o 
Mejoramiento o Mantenimiento de infraestructura 
de instituciones educativas, construcción de 
escenarios o auditorios. 

Enfoque hacia los resultados 
Toma de decisión 
Redacción y ortografía 
Comunicación Manejo de 
escenarios Asertivo Trabajo 
en equipo Curso de 50 
horas del SG-SST, curso de 
20 horas Cursos de 
seguridad, salud 
ocupacional, riegos 
Puntualidad 
Honestidad 
 

Manejo de personal 
Toma de decisiones 
Seguimiento plan sst 
Resolver conflictos 
Liderazgo Trabajo en equipo 
Conocimiento de normativa 
Las demás requeridas 

1 100% 

Profesional social Profesional en áreas como: Sociología, 
antropología, psicología social comunitaria, trabajo 
social, gestión y desarrollo urbano, arquitectura, 
comunicación social, ciencias políticas y/o 
economía. 
Experiencia específica: como residente en el área 
social de obras de Construcción o Rehabilitación o 
Adecuación, o Ampliación o Mejoramiento o 
Mantenimiento de infraestructura de instituciones 
educativas, construcción de escenarios o 
auditorios. 

Fluidez verbal  
Manejo de conflictos y 
soluciones  
Liderazgo  
Gestión de la capacitación 
  
Responsable 
Puntualidad 
Honestidad 
 

Manejo de personal 
Toma de decisiones 
Resolver conflictos 
Liderazgo Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 30% 

Profesional 
contable 

Profesional en ingeniería civil, administración de 
organizaciones, contador, economista o áreas 
afines. 

Diplomado en finanzas 
Manejo de programas 
contables 
Puntualidad 

Toma de decisiones 
Resolver conflictos 
Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 20% 
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Honestidad 

Profesional 
jurídico 

Abogado con Diplomado o especialización en 
derecho administrativo y/o laboral. 

Capacidad de intervenir en 
conflictos 
Puntualidad 
Honestidad 

Toma de decisiones 
Resolver conflictos 
Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 15% 

Arquitecto 
especializado 

Profesión: Arquitecto, con tarjeta profesional 
vigente con cinco (5 años de experiencia contada a 
partir de la expedición de la tarjeta profesional). 
Título de postgrado: Urbanismo y/o Diseño Urbano. 
Experiencia específica: Especialista en diseño 
urbano y espacio público en obras de Construcción 
o Rehabilitación o Adecuación, o Ampliación o 
Mejoramiento o Mantenimiento de infraestructura 
de instituciones educativas, construcción de 
escenarios o auditorios.   

Office, Project, AutoCAD, 
Revit, Navisworks 
3D max 
Puntualidad 
Honestidad 

Manejo de personal 
Toma de decisiones 
Seguimiento programación 
Resolver conflictos 
Liderazgo Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 15% 

Ingeniero 
especialista 
estructural 

Profesión: Ingeniero Civil, con tarjeta profesional 
vigente con siete (7 años de experiencia contada a 
partir de la expedición de la tarjeta profesional). 
Título de postgrado: Estructuras. 
Experiencia específica: como Especialista en 
Estructuras para proyectos de Obra o Interventoría 
de obra para Construcción o Rehabilitación o 
Adecuación, o Ampliación o Mejoramiento o 
Mantenimiento de infraestructura de instituciones 
educativas, construcción de escenarios o 
auditorios.   

Office, Project, AutoCAD 
Puntualidad 
Honestidad 
 

Toma de decisiones 
Seguimiento obra 
Resolver conflictos 
Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 30% 

Ingeniero 
Eléctrico y de 
comunicaciones 

Profesión: Ingeniero Eléctrico o Electricista, con 
tarjeta profesional vigente con siete (7 años de 
experiencia contada a partir de la expedición de la 
tarjeta profesional). 
Experiencia específica: en el área de diseño de 
redes eléctricas, redes de gas y 
telecomunicaciones en obras de Construcción de 
instituciones educativas, construcción de 
escenarios o auditorios.  

Office, Project, AutoCAD 
Puntualidad 
Honestidad 

Toma de decisiones 
Seguimiento obra 
Resolver conflictos 
Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 30% 

Ingeniero 
Hidrosanitario 

Profesión: Ingeniero Civil, con tarjeta profesional 
vigente con siete (7 años de experiencia contada a 
partir de la expedición de la tarjeta profesional). 
Título de postgrado: Hidráulica 

Office, Project, AutoCAD 
Puntualidad 
Honestidad 

Toma de decisiones 
Seguimiento obra 
Resolver conflictos 
Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 35% 
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Experiencia específica: Especialista en redes 
hidráulicas o hidrosanitarias en obras de 
Construcción o Rehabilitación o Adecuación, o 
Ampliación o Mejoramiento o Mantenimiento de 
infraestructura de instituciones educativas, 
construcción de escenarios o auditorios.   

Ingeniero 
Geotecnia 

Profesión: Ingeniero Civil con tarjeta profesional 
vigente con siete (7 años de experiencia contada a 
partir de la expedición de la tarjeta profesional). 
Título de postgrado: Geotecnia. 
Experiencia específica: Especialista en geotecnia 
en obras de Construcción o Rehabilitación o 
Adecuación, o Ampliación o Mejoramiento o 
Mantenimiento de infraestructura de instituciones 
educativas, construcción de escenarios o 
auditorios. 

Office, Project, AutoCAD 
Puntualidad 
Honestidad 

Toma de decisiones 
Seguimiento obra 
Resolver conflictos 
Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 25% 

Ingeniero de 
sonido 

Profesión: Ingeniero de sonido con tarjeta 
profesional vigente con siete (7 años de 
experiencia contada a partir de la expedición de la 
tarjeta profesional). 
Experiencia específica: Especialista ingeniería de 
sonido en obras de Construcción o Rehabilitación o 
Adecuación, o Ampliación o Mejoramiento o 
Mantenimiento de infraestructura de instituciones 
educativas, construcción de escenarios o 
auditorios. 

Office, Project, AutoCAD 
Programas afines a edición 
de sonido 
Puntualidad 
Honestidad 

Toma de decisiones 
Seguimiento obra 
Resolver conflictos 
Trabajo en equipo 
Las demás requeridas 

1 35% 



Anexo R. Estructura de desglose de recursos 
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ROL NO.1 Director 
de obra 

En Gerencia de Proyectos o Gerencia de Construcción o 
postgrados afines a la Ingeniería Civil o Arquitectura.  

AutoCAD Office, Project, trabajo seguro en alturas 
Responsabilidad Exigencia en el trabajo técnico 

ROL NO.2 
Residente de obra 
(ingeniero) 

Ingeniero Civil con tarjeta profesional vigente con siete (7 años 
de experiencia contada a partir de la expedición de la tarjeta 
profesional). 

AutoCAD Office, Project, trabajo seguro en alturas 
Responsabilidad Exigencia en el trabajo técnico 

ROL NO.3 
Residente de obra 
(arquitecto) 

como director o Coordinador o Residente en proyectos de obra 
o para Construcción de instituciones educativas, construcción 
de escenarios o auditorios. 

AutoCAD Office, Project, trabajo seguro en alturas 
Responsabilidad Exigencia en el trabajo técnico 

ROL NO.4 
Inspector de obra 

Técnico o tecnólogo en Obras civiles y/o Estudiante graduado o 
en últimos semestres de Ingeniería Civil o Arquitectura 
Generalidades en administración en Trabajo en alturas y/o 
Generalidades en costos y presupuestos. 

Responsabilidad Organización Honestidad 

ROL NO.5 
Maestro de obra 

Bachiller, Técnico, tecnólogo en construcciones, constructor, 
inspector de obra Cursos en Técnica de construcción o afines. 

Responsabilidad Organización  

ROL NO.6 
Almacenista 

Técnico en áreas de la Administración y afines Conocimientos 
básicos en sistemas 

Responsabilidad Organización Honestidad Habilidad en 
utilización de herramientas menores 

ROL NO.7 
Celaduría 

Empresa de seguridad con tres turnos de celaduría  

Orden Responsable 

ROL NO.8 
Ayudantes 

No aplica experiencia 

responsable Organizado Honesto 

ROL NO.9 
Topógrafo 

Topógrafo, Ing. Topográfico, Ing. geodesta o tecnólogo en 
topografía. 

AutoCAD, Excel y /o diseño geométrico vías y proyectos de 
carreteras y/o geodesia 

ROL NO.10 
Profesional 
ambiental  

Ingeniero ambiental y/o sanitario, ingeniero de recursos 
hídricos y gestión ambiental ó Administrador ambiental  

Buenas Relaciones Liderazgo Responsable Organizado 
Conocimientos en NTC ISO 14001 

ROL NO.11 
Profesional SST 

Ingeniero Ambiental, Ingeniero Civil, Ingeniero sanitario y/o 
ambiental, Ingeniero de Recursos Hídricos y Gestión 
Ambiental, Administrador Ambiental o Ingeniero civil, Ingeniero 
Industrial, Administrador en Seguridad y Salud en el Trabajo o 
Arquitecto con especialización, en el área de Seguridad y Salud 
en el Trabajo con cinco  
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Enfoque hacia los resultados Toma de decisión Redacción y 
ortografía Comunicación Manejo de escenarios Asertivo 
Trabajo en equipo Curso de 50 horas del SG-SST, curso de 20 
horas Cursos de seguridad, salud ocupacional, riegos 

ROL NO.12 
Profesional social 

Sociología, antropología, psicología social comunitaria, trabajo 
social, gestión y desarrollo urbano, arquitectura, comunicación 
social, ciencias políticas y/o economía. 

Fluidez verbal  
Manejo de conflictos y soluciones  
Liderazgo  
Gestión de la capacitación  

ROL NO.13 
Profesional 
contable 

Profesional en ingeniería civil, administración de 
organizaciones, contador, economista o áreas afines. 

Diplomado en normas internacionales 

ROL NO.14 
Profesional jurídico 

Abogado con Diplomado o especialización en derecho 
administrativo y/o laboral. 

Capacidad de intervenir en conflictos 

ROL NO.15 
Arquitecto 
especializado 

Arquitecto, con tarjeta profesional vigente con cinco (5 años de 
experiencia contada a partir de la expedición de la tarjeta 
profesional). 

Office, Project, AutoCAD 

ROL NO.16 
Ingeniero 
especialista 
estructural 

Ingeniero Civil, Especialista en Estructuras para proyectos de 
Obra o Interventoría de obra para Construcción  

Office, Project, AutoCAD 

ROL NO.17 
Ingeniero Eléctrico 
y de 
comunicaciones 

Ingeniero Eléctrico o Electricista 

Office, Project, AutoCAD 

ROL NO.18 
Ingeniero 
Hidrosanitario 

Ingeniero Civil, Especialista en redes hidráulicas o 
hidrosanitarias en obras de Construcción 

Office, Project, AutoCAD 

ROL NO.19 
Ingeniero 
Geotecnia 

Ingeniero Civil, Especialista en geotecnia en obras de 
Construcción  

Office, Project, AutoCAD 

ROL NO.20 
Ingeniero de 
sonido 

Ingeniero de sonido Especialista ingeniería de sonido en obras 
de Construcción  

Office, Project, AutoCAD 
Programas afines a edición de sonido 

M
A

T
E

R
IA

L
E

S
 

Preliminares Láminas de zinc 

Madera 

Estructura Acero 

Sub base granular b200 

Concreto 

Cerchas metálicas 

Mampostería y 
muros livianos 

Bloque 

Ladrillo prensado 

Drywall 

Tubería PVC P 
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Instalaciones 
hidrosanitarias y 
red contra 
incendio 

Tubería PVC S 

Sanitario orinal 

Lavamanos 

Tubería SCH 

Instalaciones 
eléctricas, voz y 
datos, cctv 

Luminarias led 

Cableado 

Tableros eléctricos 

Tubería EMT 

Instalaciones 
mecánicas 

Tubería de cobre 

Tubería IMC 

Tubería EMT 

Pañete Pañete liso 

Pañete impermeabilizado 

Cubierta Teja metálica termoacústica 

Teja policarbonato 

Flanche lámina galvanizada 

Geotextil 

Tierra negra 

Impermeabilizaci
ones 

Mortero 

Poliuria aromática 

Piso base y 
aislamiento 
acústico 

Mortero 

Polietileno 

Fibra de vidrio 

Pisos acabados Baldosa 

Guarda escobas 

Alfombre 

Laminado madera 

Gravilla 

Enchape muros y 
recubrimiento 
acústico 

Cerámica 

Drywall 

Frescasa 

Membrana acústica 

Lamina MDF 

Enchape fonoabsorbente 

Cielorrasos y 
aislamiento 
acústico 

Drywall 

Membrana acústica 

Enchape fonoabsorbente 

Enchape MDF 

Puertas 
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Carpintería de 
madera 

Mueble closet 

Mueble cocina 

Carpintería 
metálica 

Puerta lamina cold rolled 

Ventanas 

Cortasol 

Reja puerta 

Diviones de baños 

Bicicletero 

Pintura Estuco 

Vinilo 

Koraza 

Pintura esmalte 

Aparatos y 
accesorios 

Ducha 

Lavaplatos 

Orinales 

Sanitarios 

Lavamanos 

Mesones 

Dispensadores 

Cerraduras y 
espejos 

Cerraduras 

Espejos 

Obras exteriores Adoquín 

Sardinel 

Bordillo 

Contenedores de raíces 

Bolardo 

E
Q

U
IP

O
S

 

Administrativos Computador  Procesador: Core i5 

Tarjeta gráfica: 2gb 

RAM: 8gb 

Monitor: 14ò 

Disco duro: 1tb 

Impresora Laser 

Escáner Multifunción 

Comunicaciones Celular 

De transporte Camioneta platón Transporte de personal 
administrativo 

Insumos menores de obra 

Operativos Retro excavadoras 75hp 

Volqueta sencilla 6m3 

Volqueta doble troque 15m3 
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Mini Cargador 0.3m3 

Piloteadora 35ml 

Vibro compactador 3ton 

Rana compactadora Gasolina 

Canguro Gasolina 

Esquipo soldadura 220v 

Vibradores de concreto Gasolina 

Vibradores de concreto Corriente 110v 

Andamio multidireccional Sección  

Compresor 2 martillos Acpm 

Cortadoras 110v 

Equipo de Topografía Estación 

Formaletas metálicas M2 

Mezclador de concreto  1.5bultos 

Herramienta menor General 

Manómetro 300lbs 

 

  



Anexo S. Matriz de comunicaciones 

MATRIZ DE COMUNICACIONES 

CANAL EMISOR INFORMACIÓN MÉTODO TECNOLOGÍA FRECUENCIA TIEMPO DE 
RESPUESTA 

RECEPTOR 

C-01 Gerente Conocer estado de avance del 
proyecto /Conocer el tiempo de 
entrega del proyecto 

INTERACTIVO Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

se establece 
por frecuencia 
informes 
mensuales 

alto Ministerio de 
educación 

C-02 Gerente Conocer estado de avance del 
proyecto 
/ Conocer el cumplimiento de 
normativas aplicables al proyecto / 
Conocer el Impacto del proyecto 
sobre la población 

INTERACTIVO Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

se establece 
por frecuencia 
informes 
mensuales 

alto Alcaldía 

C-03 Gerente Conocer el tiempo de entrega del 
proyecto / Conocer el estado de 
avance del proyecto / Conocer la 
confiabilidad de la calidad de las 
obras ejecutadas 

INTERACTIVO Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

se establece 
por frecuencia 
informes 
mensuales 

alto Universidad 

C-04 Gerente Conocer estado de avance del 
proyecto / Conocer el cumplimiento 
del diseño proyectado / Conocer la 
calidad de las obras ejecutadas 

comunicación 
masiva 

Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

se establece 
por frecuencia 
informes 
semanales 

alto Supervisión 

C-05 Gerente Conocer estado de avance del 
proyecto / Conocer el tiempo de 
entrega del proyecto / Conocer el 
cumplimiento del diseño proyectado 
/ Conocer la calidad de las obras 
ejecutadas / Evidenciar el 
cumplimiento de normativas 
aplicables al proyecto 

comunicación 
masiva 

se utilizarán 
reuniones e 
intervenciones 
en campo 

se establece 
por frecuencia 
informes 
semanales 

alto Interventoría 

C-06 Gerente Conocer estado de avance del 
proyecto / Conocer los diseños del 
proyecto / Conocer las normativas 
aplicables al proyecto / Conocer el 
proyecto para ejecutar 

comunicación 
masiva 

Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

frecuencia alta alto Constructor 
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C-07 Gerente Conocer del proyecto / Conocer el 
Impacto del proyecto en el entorno 

interactiva 1 a 1 Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

frecuencia 
baja 

medio Población 

C-08 Gerente Conocer las necesidades del 
proyecto / Conocer la información 
requerida por la constructora para 
ser proveedor del proyecto 

interactiva 1 a 1 se utilizarán 
reuniones e 
intervenciones 
en campo 

frecuencia 
baja 

medio Proveedores 

C-09 Gerente Conocer el estado de amortización 
de créditos / Conocer el avance del 
proyecto / Conocer la fecha de 
entrega del proyecto 

interactiva 1 a 1 Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

frecuencia 
media 

alto Entidades 
financieras 

C-10 Alcaldía Conocer el tiempo de entrega del 
proyecto / Conocer el estado de 
avance del proyecto / Conocer la 
confiabilidad de la calidad de las 
obras ejecutadas 

comunicación 
masiva 

Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

frecuencia 
media 

alto Universidad 

C-11 Alcaldía Conocer estado de avance del 
proyecto / Conocer el cumplimiento 
del diseño proyectado / Conocer la 
calidad de las obras ejecutadas 

interactiva 1 a 1 se utilizarán 
reuniones e 
intervenciones 
en campo 

se establece 
por frecuencia 
informes 
semanales 

medio Supervisión 

C-12 Universidad Conocer el tiempo de entrega del 
proyecto / Conocer del proyecto 

INTERACTIVO Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

frecuencia 
baja 

medio Estudiantes 

C-13 Universidad Conocer las necesidades del 
proyecto / Conocer la información 
requerida por la constructora para 
ser proveedor del proyecto 

INTERACTIVO Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

frecuencia 
baja 

medio Proveedores 

C-14 Interventoría Conocer estado de avance del 
proyecto / Conocer el cumplimiento 
del diseño proyectado / Conocer la 
calidad de las obras ejecutadas 

interactiva 1 a 1 se utilizarán 
reuniones e 
intervenciones 
en campo 

se establece 
por frecuencia 
informes 
semanales 

alto Supervisión 
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C-15 Interventoría Conocer estado de avance del 
proyecto / Conocer los diseños del 
proyecto / Conocer las normativas 
aplicables al proyecto / Conocer el 
proyecto para ejecutar 

interactiva 1 a 1 Se utilizará 
plataformas 
digitales, debates 
y reuniones 
frecuentes 

se establece 
por frecuencia 
informes 
semanales 

alto Contractura 



Anexo T. Especificaciones técnicas y normatividad técnica y ambiental 

capítulo 1: Preliminares y estructura 

Proyecto Normatividad 

CONSTRUCCIÓN DE LA 
UNIVERSIDAD DE 
CUNDINAMARCA EN EL 
MUNICIPIO DE ZIPAQUIRÁ 
CUNDINAMARCA 

.NSR10. 

.Legislación ambiental, municipal y nacional vigente. 

.ISO TC165. 

.Norma NTC. 

.ISO 9709. 

.ISO 12122-1. 

.ISO 13006. 

.ASTM E90. 

.ASTM E413. 

.ASTM E2235. 

.ANSI S12.60. 

.NTC 919. 

.NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 

.Legislación de seguridad industrial y de salud 
ocupacional vigente. 
.POT. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

capítulo 1: Preliminares y estructura 

Entregable Normatividad 

1.1 Preparación del terreno . Legislación ambiental, municipal y nacional vigente. 
.Legislación de seguridad industrial y de salud 
ocupacional vigente. 
.POT. 

1.2 Cimentación y estructura . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

1.3 Mampostería y muros livianos . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

1.4 Pañetes . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

1.5 Cubierta . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

1.6 Impermeabilizaciones . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

Capítulo 2: Redes 

Entregable Normatividad 

2.1 Instalaciones hidrosanitarias y 
redes contra incendio 

. RAS200. 

.NTC 1500 Código Colombiano de fontanería. 

.NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 
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2.2 instalaciones eléctricas .RTIE. 
.NTC 2050. 
.RETILAP. 

2.3 instalaciones mecánicas . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

Capítulo 3: Acabados 

Entregable Normatividad 

3.1 pisos base y aislamiento 
acústico 

.ISO 13006. 

.NTC 919. 

.NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 

3.2 pisos acabados .ISO 13006. 
.NTC 919. 
.NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

3.3 enchape muros y 
recubrimientos acústicos 

.ISO 13006. 

.NTC 919. 

.NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 

3.4 cielos rasos y aislamientos 
acústicos 

.ISO 13006. 

.ASTM E90. 

.ASTM E413. 

.ASTM E2235. 

.ANSI S12.60. 

.NTC 919. 

.NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 

3.5 carpintería de madera .NSR10. 
.ISO TC165. 
.Norma NTC. 
.ISO 9709. 
.ISO 12122-1. 

3.6 carpintería metálica . NSR10. 
.Norma de construcción de estructuras metálicas. 
.Norma NTC. 

3.7 pintura . NTC 5828. 
.NTC 1335. 

3.8 aparatos y accesorios . Resolución 3308 de 2008. 
.Reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios. 

3.9 cerraduras y espejos . Resolución 3308 de 2008. 

3.10 equipos especiales . NTC 4201. 

Capítulo 4: Urbanismo y certificaciones 

Entregable Normatividad 
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4.1 obras exteriores .POT. 
.NTC4595. 
.Normas ICONTEC. 
.NTC 4596. 
.NTC 4201. 

4.2 acero . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

4.3 pruebas y tramites y 
certificaciones 

.POT. 

.INVIAS. 

.Normas de entidades gubernamentales. 

capítulo 1: Preliminares y estructura 

Entregable Requisitos de calidad 

1.1 Preparación del terreno . Cumplimiento de ensayos de densidad y 
compactación. 

1.2 Cimentación y estructura . Ensayos satisfactorios al concreto y al acero. 
.Verificación de calidad del acero. 

1.3 Mampostería y muros livianos . Verificación de acabados y de calidad. 
.Cumplimiento de homogeneidad. 

1.4 Pañetes . Consistencia mediante el cono de penetración. 
.Retención de Consistencia o periodo de 
trabajabilidad. 
.Método de ensayo para determinar el contenido de 
agua. 
.Método de ensayo para determinar el contenido de 
aire. 
.Resistencia a la compresión de cubos y cilindros. 

1.5 Cubierta . Barrera de vapor 
.Aislamiento e impermeabilización 
.Capa separadora 
.Anti punzonante drenante que garantice la resistencia 
y durabilidad de la impermeabilización, frente a la 
acción del sustrato y/o raíces. Y que garantice la 
correcta escorrentía del agua, procedente de 
precipitación y/o riego, hacia los puntos de evacuación 
definidos previamente. 

1.6 Impermeabilizaciones . verificación de impermeabilización y humedades. 

Capítulo 2: Redes 

Entregable Requisitos de calidad 

2.1 Instalaciones hidrosanitarias y 
redes contra incendio 

. Instalación de las unidades 

.Verificación de señalización y equipos 

2.2 instalaciones eléctricas . Correcto funcionamiento de circuitos 

2.3 instalaciones mecánicas . Pruebas a las unidades instaladas 

Capítulo 3: Acabados 

Entregable Requisitos de calidad 

3.1 pisos base y aislamiento 
acústico 

. Niveles de acabado  

.Pruebas de aislación acústica 

.Certificado de materiales acústicos 
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3.2 pisos acabados . Niveles de acabado 
.Calidad de enchapes 

3.3 enchape muros y 
recubrimientos acústicos 

. Calidad de enchape 

.Verticalidad de terminación 

3.4 cielos rasos y aislamientos 
acústicos 

. Niveles de acabado  

.Pruebas de aislación acústica 

.Certificado de materiales acústicos 

3.5 carpintería de madera . Verificación de alisado y remates 
.Certificado de calidad de la madera 
.Plan de gestión integral de madera 

3.6 carpintería metálica . Verificación de alisado y remates 
.Certificado de calidad de la madera 
.Plan de gestión integral de materiales metálicos 

3.7 pintura . homogenización del color 
.Resistencia a la abrasión 

3.8 aparatos y accesorios . Certificados de Calidad 
.Calibración 

3.9 cerraduras y espejos . Verificación de funcionamiento 
.Verificación de los mínimos estándares focales 

3.10 equipos especiales . Certificados de Calidad 
.Calibración 

Capítulo 4: Urbanismo y certificaciones 

Entregable Requisitos de calidad 

4.1 obras exteriores . Verificación estética de acabados 
.Impermeabilización de fachadas 

4.2 acero . Ensayos satisfactorios al concreto y al acero. 
.Verificación de calidad del acero. 

4.3 pruebas y tramites y 
certificaciones 

. Cumplimiento de normativa 

.Certificación de listas de liberación 

.Entrega de informes avalados previamente por 
interventoría 

 

  



 

FECHA DE 

INSPECCIÓN: 
CARGO: HSEQ

SI NO

DECRETO 357 de 1997 Medio ambiente escombros Art.1,2 y3
Por el cual se regula el manejo, transporte y disposición final de escombros  y 

materiales de construcción
HSEQ X

Procedimiento de manejo, 

transporte y disposición final de 

escombros y materiales de 

construcción.

No aplica

Resolución 541 de 1994 Medio ambiente- escombros Art. 2

Regulación. El cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposición 

final de materiales y elementos está regulado por las siguientes normas:                                                                                                                                               

I. En materia de transporte.                                                                                                         

II. En materia de almacenamiento, cargue y descargue.       

HSEQ X

Se tienen las licencias 

ambientales de los proveedores 

que realizan la  disposición de  los 

residuos especiales.

No aplica

Resolución 541 de 1994 Medio ambiente- escombros Art. 3

Los Municipios deben seleccionar los sitios específicos para la disposición final 

de los materiales y elementos a que se refiere esta Resolución, que se 

denominarán Escombreras Municipales. Esta selección se hará teniendo en 

cuenta los volúmenes producidos y características de los materiales y elementos 

así como las distancias óptimas de acarreo.

Las escombreras municipales se localizarán prioritariamente en áreas cuyo 

HSEQ X

Se tienen las licencias 

ambientales de los proveedores 

que realizan la  disposición de  los 

residuos especiales.

No aplica

Resolución 2400 de 1979 Medio ambiente- escombros Art. 601
Deberán removerse los escombros con prontitud de las áreas donde se esté 

efectuando una demolición.
HSEQ X Informativa No aplica

Resolución MAVD 541 de 1994 Manejo de escombros  2 

Los consumos de los multiusuarios efectuados luego del primero de enero de 

2006, a los que no se les haya aplicado la forma de cobro establecida en la 

Resolución 319 de 2005, sus facturas serán reliquidadas de conformidad con 

dicha resolución y los saldos serán abonados en el siguiente período de 

facturación.

HSEQ X
Procedimiento manejo de 

escombros
No aplica

Resolución 627/2006 Resultado de mediciones de ruido ambiental Cap. II y III Por la cual se establece la norma nacional de emisión de ruido y ruido ambiental. HSEQ X

Se realizó estudio de ruido a 

puntos críticos demostrando que 

no se generan emisiones de ruido 

por fuera de los valores 

permitidos.

No aplica

Resolución 6982 de 2011
Prevención y control de la contaminación 

atmosférica
Todo

"Por la cual se dictan normas sobre prevención y control de la contaminación 

atmosférica por fuentes fijas y protección de la calidad del aire"
HSEQ X

Programa de prevención y control 

de la contaminación atmosférica
No aplica

Resolución 2222/1994 Licencias ambientales. Art.1

Por la cual se determinan zonas compatibles para las explotaciones mineras de 

materiales de construcción en la Sabana de Bogotá y se dictan otras 

disposiciones

HSEQ X

El 100% de la flota vehicular 

cuenta con certificado de gases y 

revisión técnico mecánica vigente

No aplica

Ley 140/1994 Referencia en caso de necesitarse Art.1

Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el territorio nacional. 

Publicidad exterior visual. Obligación de registrar la publicidad ante la autoridad 

competente del municipio o distrito

HSEQ X
Publicidad registrada ante la 

autoridad competente
No aplica

DECRETO 34 de 2009
Condiciones para el tránsito de vehículos de carga 

en el área urbana del Distrito Capital
Todo

"Por el cual se establecen condiciones para el tránsito de vehículos de carga en 

el área urbana del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"
HSEQ X No aplica

DECRETO 531 de 2010
Silvicultura urbana, zonas verdes y jardinería en 

Bogotá
Todo

Por el cual se reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la jardinería en 

Bogotá y se definen Idas responsabilidades de las Entidades Distritales en 

relación con el tema y se dictan otras disposiciones.

HSEQ X Informativa No aplica

DECRETO 364 de 2013
POR (Suspendido provisionalmente por Auto CE 

624 de 2014)
Todo

Por el cual se modifican excepcionalmente las normas urbanísticas del Plan de 

Ordenamiento Territorial de Bogotá D. C. , adoptado mediante Decreto Distrital 

619 de 2000, revisado por el Decreto Distrital 469 de 2003 y compilado por el 

Decreto Distrital 190 de 2004.

HSEQ X No aplica

DECRETO 959 de 2000 Informativa. Referencia en caso de necesitarse Art. 1 al 4

Reglamentación publicidad exterior en el distrito capital. Por el cual se compilan 

los textos del Acuerdo 01 de 1998 y del Acuerdo

12 de 2000, los cuales reglamentan la publicidad Exterior Visual en el Distrito 

Capital de Bogotá, se establecen características para la instalación  de 

publicidad, así como las prohibiciones.

HSEQ X Informativa No aplica

2820 de 2010 Licencia ambientales Todo
Por el cual se reglamenta el Título VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias 

ambientales.
HSEQ X Licencia ambiental No aplica

Resolución  1684 de 2008 Rellenos 1684

Por la cual se modifica parcialmente la Resolución 1390 de 2005 sobre cierre, 

clausura y restauración o transformación técnica a rellenos sanitarios y se toman 

otras determinaciones.

HSEQ X No aplica

Resolución 2857 de 1981 Cuencas Hidrográficas Cap. I y II Cuencas Hidrográficas HSEQ X No aplica

Ley 99 de 1993 Congreso de Colombia Art,1
Establece la protección especial a zonas de páramos, subpárrafos, nacimientos 

de agua y zonas de recarga de acuíferos
HSEQ X N.A No aplica

Resolución  3957 DE 2009

Por la cual se establece la norma técnica, para el 

control y manejo de los vertimientos realizados a 

la red de alcantarillado público en el Distrito 

Capital

Todo

Que el Decreto 1594 de 1984 "Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I 

de la Ley 09 de 1979, así como el Capítulo II del Título VI - Parte III - Libro II y el 

Título III de la Parte III Libro I del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del 

agua y residuos líquidos.", en su artículo 82 determina las normas que deben 

cumplir todos los vertimientos.

HSEQ X

se realizo la inscripción frente a la 

secretaria de medio ambiente del 

vertimiento que eventualmente se 

genera en la empresa . 

No aplica

ACUERDO 79/2003 2003
Programas ambientales, Código 

de policía de Bogotá
Normas para la protección del agua, el suelo, el aire, la flora y la fauna. HSEQ X

Programas ambientales de ahorro 

de recursos, programa y 

procedimiento para la  disposición 

de los residuos.

No Aplica

DECRETO

619 del 2000, 

alcaldía Mayor de 

Bogotá

Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento 

Territorial para Santa Fe de Bogotá, Distrito 

Capital.

Todo
Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial para Santa Fe de 

Bogotá, Distrito Capital.
HSEQ X

La empresa se encuentra ubicada 

en zona residencial y/o de 

oficinas, en el caso de ser una 

planta de producción en zona 

industrial

No aplica
Ubicación de la empresa de acuerdo al plan de 

ordenamiento territorial.

Actividades para el ahorro del agua, ahorro de 

energía, manejo de residuos, inspecciones. 

se realizo la inscripción frente a la secretaria 

de medio ambiente del vertimiento que 

eventualmente se genera en la empresa . 

N.A

N.A

N.A

N.A

La instalación de avisos, etc., esta 

reglamentada por el parque industrial

Licencia ambiental 

Informativa

N.A

Certificado de revisión técnico mecánica 

vigente de los vehículos

N.A

Estudios de ruido y seguimiento a las 

recomendaciones

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

QUIEN REALIZA LA INSPECCIÓN:

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
CUMPLE

VERIFICACIÓN PLAN DE ACCIÓN
 JERARQUÍA DE LA 

NORMA
 NÚMERO/FECHA  TITULO ARTICULO  APLICACIÓN ESPECIFICA

PROCES

O AL 

QUE 

APLICA

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES



203 

 

FECHA DE 

INSPECCIÓN: 
CARGO: HSEQ

SI NO

DECRETO 357 de 1997 Medio ambiente escombros Art.1,2 y3
Por el cual se regula el manejo, transporte y disposición final de escombros  y 

materiales de construcción
HSEQ X

Procedimiento de manejo, 

transporte y disposición final de 

escombros y materiales de 

construcción.

No aplica

Resolución 541 de 1994 Medio ambiente- escombros Art. 2

Regulación. El cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposición 

final de materiales y elementos está regulado por las siguientes normas:                                                                                                                                               

I. En materia de transporte.                                                                                                         

II. En materia de almacenamiento, cargue y descargue.       

HSEQ X

Se tienen las licencias 

ambientales de los proveedores 

que realizan la  disposición de  los 

residuos especiales.

No aplica

Resolución 541 de 1994 Medio ambiente- escombros Art. 3

Los Municipios deben seleccionar los sitios específicos para la disposición final 

de los materiales y elementos a que se refiere esta Resolución, que se 

denominarán Escombreras Municipales. Esta selección se hará teniendo en 

cuenta los volúmenes producidos y características de los materiales y elementos 

así como las distancias óptimas de acarreo.

Las escombreras municipales se localizarán prioritariamente en áreas cuyo 

HSEQ X

Se tienen las licencias 

ambientales de los proveedores 

que realizan la  disposición de  los 

residuos especiales.

No aplica

Resolución 2400 de 1979 Medio ambiente- escombros Art. 601
Deberán removerse los escombros con prontitud de las áreas donde se esté 

efectuando una demolición.
HSEQ X Informativa No aplica

Resolución MAVD 541 de 1994 Manejo de escombros  2 

Los consumos de los multiusuarios efectuados luego del primero de enero de 

2006, a los que no se les haya aplicado la forma de cobro establecida en la 

Resolución 319 de 2005, sus facturas serán reliquidadas de conformidad con 

dicha resolución y los saldos serán abonados en el siguiente período de 

facturación.

HSEQ X
Procedimiento manejo de 

escombros
No aplica

Resolución 627/2006 Resultado de mediciones de ruido ambiental Cap. II y III Por la cual se establece la norma nacional de emisión de ruido y ruido ambiental. HSEQ X

Se realizó estudio de ruido a 

puntos críticos demostrando que 

no se generan emisiones de ruido 

por fuera de los valores 

permitidos.

No aplica

Resolución 6982 de 2011
Prevención y control de la contaminación 

atmosférica
Todo

"Por la cual se dictan normas sobre prevención y control de la contaminación 

atmosférica por fuentes fijas y protección de la calidad del aire"
HSEQ X

Programa de prevención y control 

de la contaminación atmosférica
No aplica

Resolución 2222/1994 Licencias ambientales. Art.1

Por la cual se determinan zonas compatibles para las explotaciones mineras de 

materiales de construcción en la Sabana de Bogotá y se dictan otras 

disposiciones

HSEQ X

El 100% de la flota vehicular 

cuenta con certificado de gases y 

revisión técnico mecánica vigente

No aplica

Ley 140/1994 Referencia en caso de necesitarse Art.1

Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el territorio nacional. 

Publicidad exterior visual. Obligación de registrar la publicidad ante la autoridad 

competente del municipio o distrito

HSEQ X
Publicidad registrada ante la 

autoridad competente
No aplica

DECRETO 34 de 2009
Condiciones para el tránsito de vehículos de carga 

en el área urbana del Distrito Capital
Todo

"Por el cual se establecen condiciones para el tránsito de vehículos de carga en 

el área urbana del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"
HSEQ X No aplica

DECRETO 531 de 2010
Silvicultura urbana, zonas verdes y jardinería en 

Bogotá
Todo

Por el cual se reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la jardinería en 

Bogotá y se definen Idas responsabilidades de las Entidades Distritales en 

relación con el tema y se dictan otras disposiciones.

HSEQ X Informativa No aplica

DECRETO 364 de 2013
POR (Suspendido provisionalmente por Auto CE 

624 de 2014)
Todo

Por el cual se modifican excepcionalmente las normas urbanísticas del Plan de 

Ordenamiento Territorial de Bogotá D. C. , adoptado mediante Decreto Distrital 

619 de 2000, revisado por el Decreto Distrital 469 de 2003 y compilado por el 

Decreto Distrital 190 de 2004.

HSEQ X No aplica

DECRETO 959 de 2000 Informativa. Referencia en caso de necesitarse Art. 1 al 4

Reglamentación publicidad exterior en el distrito capital. Por el cual se compilan 

los textos del Acuerdo 01 de 1998 y del Acuerdo

12 de 2000, los cuales reglamentan la publicidad Exterior Visual en el Distrito 

Capital de Bogotá, se establecen características para la instalación  de 

publicidad, así como las prohibiciones.

HSEQ X Informativa No aplica

2820 de 2010 Licencia ambientales Todo
Por el cual se reglamenta el Título VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias 

ambientales.
HSEQ X Licencia ambiental No aplica

Resolución  1684 de 2008 Rellenos 1684

Por la cual se modifica parcialmente la Resolución 1390 de 2005 sobre cierre, 

clausura y restauración o transformación técnica a rellenos sanitarios y se toman 

otras determinaciones.

HSEQ X No aplica

Resolución 2857 de 1981 Cuencas Hidrográficas Cap. I y II Cuencas Hidrográficas HSEQ X No aplica

Ley 99 de 1993 Congreso de Colombia Art,1
Establece la protección especial a zonas de páramos, subpárrafos, nacimientos 

de agua y zonas de recarga de acuíferos
HSEQ X N.A No aplica

Resolución  3957 DE 2009

Por la cual se establece la norma técnica, para el 

control y manejo de los vertimientos realizados a 

la red de alcantarillado público en el Distrito 

Capital

Todo

Que el Decreto 1594 de 1984 "Por el cual se reglamenta parcialmente el Título I 

de la Ley 09 de 1979, así como el Capítulo II del Título VI - Parte III - Libro II y el 

Título III de la Parte III Libro I del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del 

agua y residuos líquidos.", en su artículo 82 determina las normas que deben 

cumplir todos los vertimientos.

HSEQ X

se realizo la inscripción frente a la 

secretaria de medio ambiente del 

vertimiento que eventualmente se 

genera en la empresa . 

No aplica

ACUERDO 79/2003 2003
Programas ambientales, Código 

de policía de Bogotá
Normas para la protección del agua, el suelo, el aire, la flora y la fauna. HSEQ X

Programas ambientales de ahorro 

de recursos, programa y 

procedimiento para la  disposición 

de los residuos.

No Aplica

DECRETO

619 del 2000, 

alcaldía Mayor de 

Bogotá

Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento 

Territorial para Santa Fe de Bogotá, Distrito 

Capital.

Todo
Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial para Santa Fe de 

Bogotá, Distrito Capital.
HSEQ X

La empresa se encuentra ubicada 

en zona residencial y/o de 

oficinas, en el caso de ser una 

planta de producción en zona 

industrial

No aplica
Ubicación de la empresa de acuerdo al plan de 

ordenamiento territorial.

Actividades para el ahorro del agua, ahorro de 

energía, manejo de residuos, inspecciones. 

se realizo la inscripción frente a la secretaria 

de medio ambiente del vertimiento que 

eventualmente se genera en la empresa . 

N.A

N.A

N.A

N.A

La instalación de avisos, etc., esta 

reglamentada por el parque industrial

Licencia ambiental 

Informativa

N.A

Certificado de revisión técnico mecánica 

vigente de los vehículos

N.A

Estudios de ruido y seguimiento a las 

recomendaciones

N.A

N.A

N.A

N.A

N.A

QUIEN REALIZA LA INSPECCIÓN:

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
CUMPLE

VERIFICACIÓN PLAN DE ACCIÓN
 JERARQUÍA DE LA 

NORMA
 NÚMERO/FECHA  TITULO ARTICULO  APLICACIÓN ESPECIFICA

PROCES

O AL 

QUE 

APLICA

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES



Anexo U. Requerimientos de calidad 

capítulo 1: Preliminares y estructura 

Entregable Requisitos de calidad 

1.1 Preparación del terreno . Cumplimiento de ensayos de densidad y compactación. 

1.2 Cimentación y estructura . Ensayos satisfactorios al concreto y al acero. 
.Verificación de calidad del acero. 

1.3 Mampostería y muros 
livianos 

. Verificación de acabados y de calidad. 

.Cumplimiento de homogeneidad. 

1.4 Pañetes . Consistencia mediante el cono de penetración. 
.Retención de Consistencia o periodo de trabajabilidad. 
.Método de ensayo para determinar el contenido de 
agua. 
.Método de ensayo para determinar el contenido de aire. 
.Resistencia a la compresión de cubos y cilindros. 

1.5 Cubierta . Barrera de vapor 
.Aislamiento e impermeabilización 
.Capa separadora 
.Anti punzonante drenante que garantice la resistencia y 
durabilidad de la impermeabilización, frente a la acción 
del sustrato y/o raíces. Y que garantice la correcta 
escorrentía del agua, procedente de precipitación y/o 
riego, hacia los puntos de evacuación definidos 
previamente. 

1.6 Impermeabilizaciones . verificación de impermeabilización y humedades. 

Capítulo 2: Redes  

Entregable Requisitos de calidad 

2.1 Instalaciones 
hidrosanitarias y redes contra 
incendio 

. Instalación de las unidades 

.Verificación de señalización y equipos 

2.2 instalaciones eléctricas . Correcto funcionamiento de circuitos 

2.3 instalaciones mecánicas . Pruebas a las unidades instaladas 

Capítulo 3: Acabados  

Entregable Requisitos de calidad 

3.1 pisos base y aislamiento 
acústico 

. Niveles de acabado  

.Pruebas de aislación acústica 

.Certificado de materiales acústicos 

3.2 pisos acabados . Niveles de acabado 
.Calidad de enchapes 

3.3 enchape muros y 
recubrimientos acústicos 

. Calidad de enchape 

.Verticalidad de terminación 
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3.4 cielos rasos y 
aislamientos acústicos 

. Niveles de acabado  

.Pruebas de aislación acústica 

.Certificado de materiales acústicos 

3.5 carpintería de madera . Verificación de alisado y remates 
.Certificado de calidad de la madera 
.Plan de gestión integral de madera 

3.6 carpintería metálica . Verificación de alisado y remates 
.Certificado de calidad de la madera 
.Plan de gestión integral de materiales metálicos 

3.7 pintura . homogenización del color 
.Resistencia a la abrasión 

3.8 aparatos y accesorios . Certificados de Calidad 
.Calibración 

3.9 cerraduras y espejos . Verificación de funcionamiento 
.Verificación de los mínimos estándares focales 

3.10 equipos especiales . Certificados de Calidad 
.Calibración 

Capítulo 4: Urbanismo y certificaciones 

Entregable Requisitos de calidad 

4.1 obras exteriores . Verificación estética de acabados 
.Impermeabilización de fachadas 

4.2 acero . Ensayos satisfactorios al concreto y al acero. 
.Verificación de calidad del acero. 

4.3 pruebas y tramites y 
certificaciones 

. Cumplimiento de normativa 

.Certificación de listas de liberación 

.Entrega de informes avalados previamente por 
interventoría 

 

  



206 

 

Anexo V. Roles y responsabilidades en la calidad 

Roles para la gestión de la calidad 

Director Del Proyecto Objetivos del rol: Dirigir al equipo para que se cumplan los objetivos con 
los estándares de calidad requeridos 

Funciones del rol:  Planificar, ejecutar y controlar el proyecto mediante 
toma de decisiones con el fin alcanzar objetivos 

Niveles de autoridad: Aprobador 

Reporta a: Sponsor 

Supervisa a: Gerente de Proyectos 

Requisitos de conocimientos: Estado del proyecto en todos los aspectos 

Requisitos de habilidades: Manejo de relaciones externas como clientes, 
proveedores y demás interesados. 

Requisitos de experiencia: Manejo de objetivos del plan de gestión de 
calidad, planificación de recursos, tiempo y cronograma. 

Gerente de Proyecto Objetivos del rol: Verificar y controlar la calidad de la obra teniendo en 
cuenta el presupuesto asignado 

Funciones del rol: Dirigir al equipo del proyecto para que se cumplan los 
objetivos  

Niveles de autoridad: Verificador 

Reporta a: director del Proyecto 

Supervisa a: Residente 

Requisitos de conocimientos: Claridad de la normativa de calidad de todas 
las fases y entregables del proyecto. 

Requisitos de habilidades: Transmisión de información y manejo del 
personal a cargo para el cumplimiento de los objetivos 

Requisitos de experiencia:  Gerencia de proyectos de construcción de 
edificaciones con excelentes estándares de calidad. 

Residente Objetivos del rol: Hacer cumplir las normativas de construcción  

Funciones del rol: Supervisar la obra  

Niveles de autoridad: Supervisor 

Reporta a: Gerente de Proyecto 

Supervisa a: Trabajadores 

Requisitos de conocimientos: Ingeniero o arquitecto con conocimientos de 
construcción de edificaciones 

Requisitos de habilidades: Manejo de personal de obra  

Requisitos de experiencia: Proyectos de construcción de edificaciones. 

 

  



Anexo W. Matriz de actividades de gestión 

 

   Entregable Norma Aplicable Requisitos de calidad 

c
a
p

ít
u

lo
 1

: 
P

re
li

m
in

a
re

s
 y

 e
s
tr

u
c
tu

ra
 

 1.1 Preparación del terreno Legislación ambiental, municipal y 
nacional vigente. 
Legislación de seguridad industrial y de 
salud ocupacional vigente. 
POT. 

Cumplimiento de ensayos de densidad y compactación. 

 1.2 Cimentación y estructura . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

. Ensayos satisfactorios al concreto y al acero. 

.Verificación de calidad del acero. 

 1.3 Mampostería y muros 
livianos 

. NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 

. Verificación de acabados y de calidad. 

.Cumplimiento de homogeneidad. 

 1.4 Pañetes .NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

. Consistencia mediante el cono de penetración. 

.Retención de Consistencia o periodo de trabajabilidad. 

.Método de ensayo para determinar el contenido de agua. 

.Método de ensayo para determinar el contenido de aire. 

.Resistencia a la compresión de cubos y cilindros. 

 1.5 Cubierta . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

. Barrera de vapor 

.Aislamiento e impermeabilización 

.Capa separadora 

.Anti punzonante drenante que garantice la resistencia y 
durabilidad de la impermeabilización, frente a la acción del 
sustrato y/o raíces. Y que garantice la correcta escorrentía 
del agua, procedente de precipitación y/o riego, hacia los 
puntos de evacuación definidos previamente. 

 1.6 Impermeabilizaciones . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

. verificación de impermeabilización y humedades. 

C
a
p
ít

u
lo

 2
: 

R
e
d
e
s
 

 2.1 Instalaciones 
hidrosanitarias y redes contra 
incendio 

. RAS200. 

.NTC 1500 Código Colombiano de 
fontanería. 
.NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

. Instalación de las unidades 

.Verificación de señalización y equipos 
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 2.2 instalaciones eléctricas .RTIE. 
.NTC 2050. 
.RETILAB. 

. Correcto funcionamiento de circuitos 

 2.3 instalaciones mecánicas .NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

. Pruebas a las unidades instaladas 

C
a
p
ít

u
lo

 3
: 

A
c
a
b

a
d
o
s
 

 3.1 pisos base y aislamiento 
acústico 

.ISO 13006. 

.NTC 919. 

.NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 

. Niveles de acabado  

.Pruebas de aislación acústica 

.Certificado de materiales acústicos 

 3.2 pisos acabados .ISO 13006. 
.NTC 919. 
.NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

. Niveles de acabado 

.Calidad de enchapes 

 3.3 enchape muros y 
recubrimientos acústicos 

.ISO 13006. 

.NTC 919. 

.NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 

. Calidad de enchape 

.Verticalidad de terminación 

 3.4 cielos rasos y 
aislamientos acústicos 

.ISO 13006. 

.ASTM E90. 

.ASTM E413. 

.ASTM E2235. 

.ANSI S12.60. 

.NTC 919. 

.NSR10. 

.Norma INVIAS. 

.Norma NTC. 

. Niveles de acabado  

.Pruebas de aislación acústica 

.Certificado de materiales acústicos 

 3.5 carpintería de madera .NSR10. 
.ISO TC165. 
.Norma NTC. 
.ISO 9709. 
.ISO 12122-1. 

. Verificación de alistado y remates 

.Certificado de calidad de la madera 

.Plan de gestión integral de madera 
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 3.6 carpintería metálica .NSR10. 
.Norma de construcción de estructuras 
metálicas. 
.Norma NTC. 

. Verificación de alistado y remates 

.Certificado de calidad de la madera 

.Plan de gestión integral de materiales metálicos 

 3.7 pintura .NTC 5828. 
.NTC 1335. 

. homogenización del color 

.Resistencia a la abrasión 

 3.8 aparatos y accesorios . Resolución 3308 de 2008. 
.Reglamento técnico sobre los requisitos 
sanitarios. 

. Certificados de Calidad 

.Calibración 

 3.9 cerraduras y espejos . Resolución 3308 de 2008. . Verificación de funcionamiento 
.Verificación de los mínimos estándares focales 

 3.10 equipos especiales . NTC 4201. . Certificados de Calidad 
.Calibración 

C
a
p
ít

u
lo

 4
: 
U

rb
a
n

is
m

o
 y

 

c
e
rt

if
ic

a
c
io

n
e
s
 

 4.1 obras exteriores .POT. 
.NTC4595. 
.Normas ICONTEC. 
.NTC 4596. 
.NTC 4201. 

. Verificación estética de acabados 

.Impermeabilización de fachadas 

 4.2 acero . NSR10. 
.Norma INVIAS. 
.Norma NTC. 

. Ensayos satisfactorios al concreto y al acero. 

.Verificación de calidad del acero. 

 4.3 pruebas y tramites y 
certificaciones 

.POT. 

.INVIAS. 

.Normas de entidades gubernamentales. 

. Cumplimiento de normativa 

.Certificación de listas de liberación 

.Entrega de informes avalados previamente por interventoría 
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RESPONSABLE HSEQ DIRECTORA DE OBRA REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
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00 Creaciƽn del Documento 3/01/2018

01 Cambio de cƽdigo y ajustes del documento por actualizaciƽn del Sistema de Gestiƽn 3/02/2020

6.  RESPONSABLES

GERENTE Y/ O REPRESENTANTE LEGAL

RESPONSABLE DEL SG - SST

Gestionar y coordinar la detecciƽn de necesidades de capacitaciƽn en seguridad y salud en el trabajo, elaborar el programa de capacitaciƽn, desarrollar las

capacitaciones y hacer seguimiento de las mismas, asƝ como salvaguardar los registros asociados a su realizaciƽn.

TRABAJADORES Y CONTRATISTAS

que interfieran, interrumpan o suspendan su participaciƽn.

MIEMBROS DEL COPASST

Proponer y participar en actividades de capacitaciƽn en salud ocupacional dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento

de trabajo.

AUXILIAR DE TALENTO HUMANO

Detectar las necesidades de capacitaciƽn junto con el Responsable del SG-SST

Coordinar con el ente encargado de realizar la capacitaciƽn, la hora, fecha y tiempo de ejecuciƽn para el łrea de administraciƽn en la sede central de Bogotł.

RESIDENTE SST /  SISO /  PGIO

Coordinar con el ente encargado de realizar la capacitaciƽn, la hora, fecha y tiempo de ejecuciƽn en Obra

DIRECTORES DE OBRA

Dar el tiempo necesario para la ejecuciƽn de las capacitaciones, segǵn lineamientos del Sistema de Gestiƽn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.  ANEXOS O DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Resoluciƽn 0312 de 2019

* Resoluciƽn 1016 de 1989, conjunta de los Ministerios de trabajo, Seguridad social y de Salud

* Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo

* Ley 1562 de 2012

* Formato de Evaluaciƽn de Capacitaciƽn (HSEQ-FS-002)

* Plan de Capacitaciƽn (HSEQ-PL-001)

* Formato Registro de Asistencia Capacitaciƽn y/o Reentrenamiento (HSEQ-FC-002)

8. CONTROL DE CAMBIOS

Versiƽn Nȏ Nłturaleza del Cambio Fecha

5. REGISTROS DE ASISTENCIA

El Responsable del Sistema de Gestiƽn de Seguridad y Salud en el Trabajo, estarła cargo de la recepciƽn, archivo, actualizaciƽn y manejo de los registros de

capacitaciƽn de toda la empresa, igualmente entregarłel material necesario para el control de asistencia Formato Registro de Asistencia Capacitaciƽn y/o

Reentrenamiento HSEQ-FC-002, con el fin de dejar el registro de personal que toma la formaciƽn, capacitaciƽn y/o entrenamiento, igualmente se deja copia de

las certificaciones o diplomas remitiendo esta informaciƽn a Gestiƽn de Talento Humano a quien corresponda, para ser adjuntadas a las hojas de vida de los

trabajadores que se encuentran en el sistema (Drive).

En cuanto a los Proyectos el Residente SISO serłel encargado de tomar la asistencia y una vez se tenga el registro completo de todo el personal subirłla

constancia a la Carpeta Especifica creada en el sitema (Drive) con el nombre del respectivo proyecto.

El Responsable del SG-SST, deberłmantener actualizadas las estadƝsticas de capacitaciƽn, preparando y presentando los resultados a la gerencia de forma anual

en el Proceso de Rendiciƽn de Cuentas.
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*  Aspectos generales de la empresa y del Proyecto: Misiƽn, Visiƽn, Reglamento Interno del Trabajo, estructura organizacional

*  Aspectos del Sistema de Gestiƽn HSEQ

*  PolƝtica de HSEQ, PolƝtica de Seguridad VƝal, PolitƝca para la Prevenciƽn del Consumo de Alcohol, Drogas y Tabaquismo.

*  Objetivos del SGSST.

*  ComitŞs de SST.

*  Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

*  Procedimiento en caso de accidente de trabajo.

*   Plan de Emergencia y Brigadas de Emergencia

*  Roles y Responsabilidades propias del cargo.

*  Peligros y Riesgos inherentes al cargo y medidas de control.

*   Uso y mantenimiento de Elementos de Protecciƽn Personal (Si Aplica)

*   Procedimientos de acceso a la empresa o proyecto

*   Aspectos ambientales

*  Demłs temas propios del proceso e inherentes al cargo que el trabajador va a desempeƷar

Toda esta informaciƽn debe tratarse con especificidad, dado que de ello dependerłen buena medida el desempeƷo del trabajador en cuanto a producciƽn,

calidad, seguridad y salud del trabajador dentro de la organizaciƽn.

Evaluaciƽn: 

Finalizado el proceso de inducciƽn, el encargado de esta debe realizar una evaluaciƽn con el fin de identificar si cada punto trabajado en el proceso quedo lo

suficientemente claro para el trabajador. En el formato diseƷado Evaluaciƽn de Capacitaciƽn HSEQ-FS-002 quedarłcomo evidencia del seguimiento a la

inducciƽn y serł parte importante para identificar las acciones de mejora.

La inducciƽn deberł contener la siguiente informaciƽn:

4.3. RE-INDUCCIjN

En los siguientes casos se deberł realizar Re- Inducciƽn al trabajador:

*   Cuando el Trabajador cumpla un (1) aƷo en la empresa

*  Cuando el Trabajador cambia de cargo o puesto de trabajo

*  Cuando el funcionario, contratista y/o proveedor no aprueba la inducciƽn en SST.

*  Modificaciƽn en los procesos.

*  Implementaciƽn de nuevas tecnologƝas.

*  Cuando se presenta incidencia en accidentes de trabajo

4.4. FORMACIjN, CAPACITACIjN Y ENTRENAMIENTO

El responsable del SG-SST y el Auxiliar de Talento Humano, llevarłn a cabo anualmente la detecciƽn de necesidades de entrenamiento y capacitaciƽn en

Seguridad y Salud en el Trabajo, para esto se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

*  Perfiles del Cargo

*  Matriz de Peligro y evaluaciƽn del riesgo

*  Reportes de actos y condiciones Subestłndar

*  Reuniones del Copasst

*  Resultados de AuditorƝas Internas

*  Resultados de Revisiƽn de por Alta Direcciƽn

*  Indicadores de Accidentalidad

*  Programas de Vigilancia existentes

*  Resultados de la Evaluaciƽn Anual de SG-SST

Teniendo identificada las necesidades, se registran en el Plan de Capacitaciones (HSEQ-PL-001) . Las capacitaciones deben estar a cargo de personal idƽneo y

capacitado para realizarlas, al igual toda capacitaciƽn debe ser evaluada y calificada.

El reentrenamiento y capacitaciƽn deberłrealizarse antes de la incorporaciƽn de los trabajadores a sus labores habituales. Es recomendable conformar

pequeƷos grupos de personas que vayan a recibir la capacitaciƽn, inducciƽn o entrenamiento, para facilitar el trabajo y posibilitar un entorno de comunicaciƽn

młs amplio y participativo.

Es muy importante dejar copia en la hoja de vida del trabajador de la participaciƽn en dicho proceso.

El Responsable del SG-SST, buscarłla reducciƽn de costosdando prioridad a la utilizaciƽn de mediosy recursosinternosy realizando alianzascon lasentidadesde

seguridad social, cajas de compensaciƽn, ARL y demłs entidades con las que se tenga contacto. Igualmente difundirłanualmente el Plan de Capacitaciones a

travŞs de los medios establecidos por la empresa, comunicando a cada trabajador sobre su designaciƽn a los eventos de capacitaciƽn o entrenamiento cuando

aplique.

4.2.1.  CONTENIDO DE LA INDUCCIjN
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* Se fomentara en el trabajador una cultura de auto cuidado ya que se tratan todos los temas inherentes al Sistema de gestiƽn de   

   Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad entre otros.

* El trabajador aprenderł normas, polƝticas, procedimientos y costumbres organizacionales.

La identificaciƽn de necesidades parte de los resultados anuales obtenidos en la identificaciƽn de peligros y valoraciƽn del riesgo, diagnƽsticos de los Programas

de Vigilancia Epidemiolƽgica, Investigaciƽn de Incidentes y Accidentes de Trabajo, Calificaciƽn de la Enfermedad Laboral, Ausentismo, Emergencias y Programas

de Gestiƽn del Riesgo. Esta fase estł a cargo del profesional responsable del SG-SST.

Se determina la poblaciƽn objeto, contenido, cronograma, lugar, fechas, horarios con la revisiƽn del comitŞParitario de SST (COPASST), Convivencia Laboral y

ComitŞde Emergencias. Esta fase estła cargo del profesional especializado responsable de la Coordinaciƽn del Sistema de Gestiƽn de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4.1. DIAGNjSTICO DE NECESIDADES

4.  DESARROLLO DEL PROGRAMA

4.2. INDUCCIjN

La inducciƽn esun proceso inicial por medio del cual se proporciona a los trabajadores al inicio de sus labores la informaciƽn błsica de acuerdo a sus funcionesy

riesgos inherentes en su łrea de trabajo. La Inducciƽn se realiza de manera integral donde se incluye toda la parte organizacional y se integran los demłs

procesos que posee la organizaciƽn, este proceso debe ser realizado durante el primer dƝa de vinculaciƽn del trabajador, contratista y/o proveedor a la empresa o 

proyecto.

En este proceso de inducciƽn el trabajador obtentdra los siguientes beneficios:

*  El trabajador tendrł mayor conocimiento acerca de la organizaciƽn asƝ como de su łrea de trabajo y asumirł con mayor     

   responsabilidad el cargo a desempeƷar.

*  Conocerł de una manera młs clara y especƝfica, la informaciƽn młs relevante de los procesos internos de la organizaciƽn.

Entrenamiento:
Es la educaciƽn profesional que busca adaptar a la persona a determinado cargo o puesto de trabajo. Su objetivo es buscar en el

trabajador los elementos esenciales para ejecutar un cargo de manera adecuada y acorto plazo.

Instructor Interno:
Funcionario con la competencia, conocimiento y calificaciƽn requerida para ejecutar una capacitaciƽn al interior de CONSORCIO EDUZIPA

2020.

Instructor Externo:
Persona, ajena a CONSORCIO EDUZIPA 2020 con la competencia, conocimiento y calificaciƽn requerida, para ejecutar una capacitaciƽn al

interior de la empresa.

Inducciƽn:
Proceso inicial por medio del cual se proporcionarła un nuevo empleado la informaciƽn błsica que le facilita la incorporaciƽn y

adaptaciƽn a un nuevo cargo.

SG-SST Sistema de Gestiƽn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Re - Inducciƽn:
Es el proceso de reorientar la integraciƽn del empleado a la cultura organizacional, en virtud de los cambios producidos en cualquiera de

los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos.

3.  DEFINICIONES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO /  MEDIO AMBIENTE /  CALIDAD
Cƽdigo: HSEQ-PG-003

Versiƽn: 01

PROGRAMA DE INDUCCIjN, CAPACITACIjN Y ENTRENAMIENTO
Ultima Ver: 3/02/2020

Płgina: de

1.  OBJETIVO

Elaborar y desarrollar un plan de formaciƽn, capacitaciƽn, entrenamiento, inducciƽn, re-inducciƽn a nivel nacional, de acuerdo con loscriteriosestablecidosy las

necesidades en cada proyecto, en cuanto a seguridad y salud en el trabajo y sus respectivas actualizaciones de normatividad relacionada con el SG-SST.

2.  ALCANCE

El presente programa aplica a todos los trabajadores, contratistas y/o proveedores del CONSORCIO EDUZIPA 2020 y se hace extensivo a todos los niveles de la

entidad. 

Aprendizaje: Proceso dinłmico y permanente mediante el cual el individuo adquiere y/o modifica habilidades, conocimientos y actitudes.

Capacitaciƽn:

Consiste en desarrollar las competencias de los trabajadores expuestos y los responsables de aplicar las medidas de control, utilizando

metodologƝas participativas acorde a los estilos de aprendizaje y nivel educacional.

La capacitaciƽn constituye una herramienta fundamental en la aplicaciƽn de un plan de acciƽn de mejora, porque permite que el

trabajador, pueda generar estrategias en favor de la seguridad y la salud desde su realidad cotidiana. Esto ayuda a que disminuyan las

acciones inseguras en que los propios trabajadores incurren.

Competencias:
Conjunto de recursos que se ponen en juego al comprometerse en el desempeƷo cotidiano.;stas integran conocimientos, habilidades y

actitudes que se combinan en el Şxito de una tarea.
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TIPO DE INDICADOR Resultado META 90 - 100%

PA
RT
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A
N

TE
S
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E

No.
TEMA CAPACITACIjN, FORMACIjN 

O PROGRAMA

IN
TE

RN
A

EX
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RN
A

O
BJ

ET
IV

O

RE
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O
N

SA
BL

E MES 1 MES 2

Personal Nuevo /  

Personal que 

cumple 1 aƷo

1 Inducciƽn y/o Reinducciƽn I

Socializar los 

aspectos 

generales y 

especƝficos de las 

funciones del 

cargo

Residente de SST

de

AeO 2021

OBJETIVO Asegurar el cumplimiento del plan de Capacitaciƽn 2021

ALCANCE Este plan de capacitaciƽn anual esta dirigido a todos los niveles de la organizaciƽn

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO /  MEDIO AMBIENTE /  CALIDAD
Cƽdigo: HSEQ-PL-001

Versiƽn: 02

PLAN DE CAPACITACIjN
Ultima Ver: 17/12/2020

Płgina:

7

Inspecciones de seguridad 

con enfoque de gestiƽn y 

acciones enfocadas a control 

de los riesgos y mitigaciƽn 

de la propagaciƽn 

COVID-19

I

Saber como 

realizar las 

inspecciones de 

seguridad en 

tiempos de 

contingencia

Residente de SST
COPASST /  VIGIA 

SST

Todo el Personal2

Difusiƽn del Plan de 

Aplicaciƽn del Protocolo 

Sanitario para la Obra 

(PAPSO) - En el marco de la 

Emergencia por COVID-19

I

Implementar 

medidas para 

mitigar la 

propagaciƽn del 

COVID-19

Residente de SST

5
Seguridad Basada en 

Comportamientos
I

Identificaciƽn de 

Actos inseguros 

que pueden 

causar AT

Residente de SST Todo el Personal

6

Plan de prevenciƽn, 

preparaciƽn y respuesta 

ante emergencias

I

Conocer el PPRE , 

para saber los 

pasos a seguir en 

caso de 

emergencia

Residente de SST Todo el Personal

COPASST /  VIGIA 

SST
3

ComitŞ paritario del sistema 

de gestiƽn de seguridad y 

salud en el trabajo COPASST

I

Visualizar 

elementos 

tŞcnicos para 

funcionamiento 

del COPASST

Residente de SST

4
Tipos de Estilo de Vida 

Saludable
I

Fomentar Estilos 

de vida y 

entornos de 

trabajo saludable

Residente de SST Todo el Personal



214 

 

 

1 1

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8

TIPO DE INDICADOR Resultado META 90 - 100%
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O PROGRAMA
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R
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A
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O
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R
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N
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LE MES 1 MES 2

Personal Nuevo /  

Personal que 

cumple 1 aƷo

1 Inducciƽn y/o Reinducciƽn I

Socializar los 

aspectos 

generales y 

especƝficos de las 

funciones del 

cargo

Residente de SST

de

AeO 2021

OBJETIVO Asegurar el cumplimiento del plan de Capacitaciƽn 2021

ALCANCE Este plan de capacitaciƽn anual esta dirigido a todos los niveles de la organizaciƽn

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO /  MEDIO AMBIENTE /  CALIDAD
Cƽdigo: HSEQ-PL-001

Versiƽn: 02

PLAN DE CAPACITACIjN
Ultima Ver: 17/12/2020

Płgina:

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

7

Inspecciones de seguridad 

con enfoque de gestiƽn y 

acciones enfocadas a control 

de los riesgos y mitigaciƽn 

de la propagaciƽn 

COVID-19

I

Saber como 

realizar las 

inspecciones de 

seguridad en 

tiempos de 

contingencia

Residente de SST
COPASST /  VIGIA 

SST

9 Primeros auxilios błsicos I

Consolidar 

programas de 

respuesta ante 

emergencias

Residente de SST

Brigadistas / 

Todo el 

Personal

Todo el 

Personal
8

Alimentaciƽn sana y 

saludable.
I

Conocer pautas 

para estilos de 

vida y 

alimentaciƽn 

saludable

Residente de SST

11

Orden y Aseo en el Lugar de 

Trabajo, desinfecciƽn de 

łreas para evitar el contagio 

del COVID-19

I

Entender la 

importancia del 

orden y aseo en 

tiempos de la 

contingencia.

Residente de SST
Todo el 

Personal

Todo el 

Personal
10

ComitŞ de Convivencia 

Laboral - Prevenciƽn del 

acoso laboral y promociƽn 

de la convivencia laboral

I
Prevenir el acoso 

laboral dentro de 

la organizaciƽn

Residente de SST

Integrantes 

Brigada de 

Emergencia

13
Prevenciƽn y control del 

fuego
I

Conocer medidas 

extinciƽn, 

prevenciƽn y 

control

Residente de SST

12
Pausas Activas como 

Actividad FisƝca
I

Promover la 

actividad fƝsica 

para evitar 

deterioros en la 

salud

Residente de SST
Todo el 

Personal
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1 1

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8

TIPO DE INDICADOR Resultado META 90 - 100%

PA
R

TI
CI

PA
N

TE
S

P/
E

No.
TEMA CAPACITACIjN, FORMACIjN 

O PROGRAMA
IN

TE
R

N
A

EX
TE

R
N

A

O
B
JE

TI
V

O

R
ES

PO
N

SA
B

LE MES 1 MES 2

Personal Nuevo /  

Personal que 

cumple 1 aƷo

1 Inducciƽn y/o Reinducciƽn I

Socializar los 

aspectos 

generales y 

especƝficos de las 

funciones del 

cargo

Residente de SST

de

AeO 2021

OBJETIVO Asegurar el cumplimiento del plan de Capacitaciƽn 2021

ALCANCE Este plan de capacitaciƽn anual esta dirigido a todos los niveles de la organizaciƽn

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO /  MEDIO AMBIENTE /  CALIDAD
Cƽdigo: HSEQ-PL-001

Versiƽn: 02

PLAN DE CAPACITACIjN
Ultima Ver: 17/12/2020

Płgina:

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

E

P P

MetodologƝa de 

investigaciƽn y anłlisis de 

incidentes y accidentes de 

trabajo 1401 de 2007

I

Conocer 

tŞcnicas/metodol

ogƝas para 

investigaciƽn de 

AT

Residente de SST
COPASST /  VIGIA 

SST
15

14
Como tener un buen hłbito 

de sueƷo
I

Incentivar un 

buen hłbito de 

sueƷo para 

mantenerse 

activo en el 

trabajo

Residente de SST
Todo el 

Personal

16 Autocuidado I

Promover el 

autocuidado 

como medio para 

mejorar la salud

Residente de SST
Todo el 

Personal

17

Identificaciƽn y Control de 

los Riesgos en Obras de 

Construcciƽn ( Reporte de 

actos y condiciones 

inseguras)

I

Identificar los 

riesgos a los que 

estamos 

expuestos y 

como 

controlarlos

Residente de SST
Todo el 

Personal

18
Tipos de Riesgos Mecłnicos, 

como mitigarlos
I

Identificar los 

riesgos 

Mecłnicos  y 

como 

controlarlos

Residente de SST
Todo el 

Personal

19

Refuerzo de Medidas para 

evitar el Contagio por el 

CORONAVIRUS - COVID-19

I

Provover las 

medidas para 

mitigar la 

propagaciƽn del 

COVID-19

Residente de SST
Todo el 

Personal

20 Higiene postural I

Incentivar los 

buenos hłbitos 

posturales, para 

evitar 

desordenes 

musculoesqueleti

cos

Residente de SST
Todo el 

Personal
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1 1

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8

TIPO DE INDICADOR Resultado META 90 - 100%

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S

P
/ENo.

TEMA CAPACITACIjN, FORMACIjN 

O PROGRAMA

IN
TE

R
N

A

EX
TE

R
N

A

O
B
JE

TI
V

O

R
ES

P
O

N
SA

B
LE MES 1 MES 2

Personal Nuevo /  

Personal que 

cumple 1 aƷo

1 Inducciƽn y/o Reinducciƽn I

Socializar los 

aspectos 

generales y 

especƝficos de las 

funciones del 

cargo

Residente de SST

de

AeO 2021

OBJETIVO Asegurar el cumplimiento del plan de Capacitaciƽn 2021

ALCANCE Este plan de capacitaciƽn anual esta dirigido a todos los niveles de la organizaciƽn

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO /  MEDIO AMBIENTE /  CALIDAD
Cƽdigo: HSEQ-PL-001

Versiƽn: 02

PLAN DE CAPACITACIjN
Ultima Ver: 17/12/2020

Płgina:

E

P P

E

P P

E

2

0 0

4

0

0%

3 3 3 3 2 2

0% 0%

FIRMA

ELABORj:
ING. JORGE DAVID GONZALEZ MARTINEZ
RESPONSABLE HSEQ

FIRMA

APROBj:
ING. CARLOS ARTURO RUEDA CASTRO
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

FIRMA

REVISj:
ARQ. SANDRA MILENA RIVERA GOMEZ
DIRECTORA DE OBRA

OBSERVACIONES:

TOTAL 0%

EJECUTADAS 0

PLANEADAS 22

Todo el 

Personal
22

Manejo y Levantamiento 

Adecuado de cargas
I

Promover un 

adecuado manejo 

de cargas para 

evitar lesiones

Residente de SST

0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0%

20 Higiene postural I

Incentivar los 

buenos hłbitos 

posturales, para 

evitar 

desordenes 

musculoesqueleti

cos

Residente de SST
Todo el 

Personal

21
QuŞ es el MEDEVAC y 

porquŞ debemos conocerlo
I

Identificar los 

riesgos 

Mecłnicos  y 

como 

controlarlos

Residente de SST
Todo el 

Personal



Anexo Z. Formato de prueba y evaluación 

 

  

Fecha

Responsable

Rol

Entregable

Ítem Variables CalidadPrueba Realizada Resultados Acciones

Nombre

Firma

Cargo Fecha

Aprobado por:

FORMATO DE PRUEBA Y EVALUACIÓN

Información del proyecto



218 

 

Anexo AA. Formato de auditoría 

 

  

Proyecto

Área

Auditoria No

Auditor

No Actividad Objetivo

Nombre

Firma

Cargo Fecha

Aprobado por:

Formato de Auditoría

Información del proyecto

Observaciones
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Anexo AB. Formato de no conformidades 

 

  

Ítem Recibe (Si/No)Observaciones

Inspeccionado por Revisado por

Firma Firma

Fecha Fecha

FORMATO DE NO CONFORMIDADES

Información del proyecto

Responsable Entregable

Proyecto

Área

Responsable Recibido

Descripción
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Anexo AC. Formato de procedimiento de conservación, elaboración y control de 

documentos y registros 

 
































