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Resumen 

 

Ocaña, municipio ubicado en el departamento de Norte de Santander; es destacado en esta 

zona del país por su agricultura y uno de sus principales productos es la cebolla roja (paiteña), la 

cual contribuye de una forma significativa al desarrollo de la economía regional. Este proyecto 

busca beneficiar la población agrícola de este producto para la siembra y producción, fomentando 

también el crecimiento económico del municipio, el cual se caracteriza por la producción y 

comercialización de esta hortaliza. La viabilidad para la construcción de un centro de acopio es una 

herramienta que ayuda los interesados a tomar decisiones que aporten a una posible mejora en la 

distribución de cebolla roja paiteña lo cual favorecería el comercio de la región. 

 

Palabras claves: Centro de Acopio, Proyecto, Costos, Cronograma del Proyecto, 

Contrato 
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Abstract 

 

Ocaña, a municipality located in the department of Norte de Santander; It stands out in this 

area of the country for its agriculture and one of its main products is the red onion (paiteña), which 

contributes significantly to the development of the regional economy. This project seeks to benefit 

the agricultural population of this product for planting and production, also promoting the 

economic growth of the municipality, which is characterized by the production and marketing of 

this vegetable. The viability for the construction of a collection center is a tool that helps interested 

parties to make decisions that contribute to a possible improvement in the distribution of paiteña 

red onion, which would favor trade in the region. 

 

Keywords: Collection Center, Project, Costs, Project Schedule, Contract 
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Introducción  

 

Ocaña, municipio colombiano ubicado en el departamento de Norte de Santander, en el 

cual se destaca el sector rural por medio de la agricultura y uno de sus principales productos es la 

cebolla roja (Paiteña). Es muy representativa y ha sido sembrada durante los últimos cien años, así 

se fue constituyendo como un símbolo de la región, fue forjando la identidad de los pobladores de 

las regiones circundantes al municipio de Ocaña, de esta economía sólida se puede decir que 

seguirá creciendo y será siempre patrimonio cultural. 

 

Es por esto que se hace necesario renovar y reactivar el sector agropecuario del municipio 

de Ocaña por medio de un planteamiento para la CONSTRUCCIÓN DE UN CENTRO DE 

ACOPIO DE CEBOLLA ROJA. Este aportara capacitación, administración y mejor 

comercialización del cultivo, su estructura mejorara las condiciones socioeconómicas de los 

productores de la cebolla. Se espera que este sea un espacio de recepción y comercialización hacia 

el área urbana. 

 

El centro de acopio será un símbolo y una gran oportunidad para los productores de la 

región, logrando así; incorporarse de una manera estable en el mercado, gracias a este proyecto la 

comercialización y la productividad estarán acompañada del aumento en los ingresos de productor, 

generando un desarrollo y estabilidad económica en la región. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Elaborar el estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de 

cebolla roja (paiteña) en Ocaña, Norte de Santander, durante el año de estudio de gerencia 

de proyectos. 

  

Objetivos Específicos 

 

a) Obtener un concepto del proyecto viabilidad para la construcción del centro de acopio 

de cebolla roja (Paiteña) en Ocaña, Norte de Santander. 

b) Proponer una tipología de diseño arquitectónico para el estudio de viabilidad de la 

construcción del centro de acopio de cebolla roja en el municipio de Ocaña, Norte de 

Santander durante 60 días posterior al concepto.  

c) Identificar los diferentes factores que influyen en la producción y comercialización de 

cebolla roja paiteña en el municipio de Ocaña Norte de Santander. 

d) Realizar entrega del estudio de viabilidad por parte del gerente de proyectos para toma 

de decisiones por parte del sponsor en un periodo de 12 meses.  
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1. Antecedentes Organizacionales 

 

1.1. Descripción Organización Ejecutora 

 

El equipo de Santanderes Project Management es un equipo de trabajo el cual tiene como 

objetivo la ejecución de proyectos en los municipios de Norte de Santander, para este caso se 

enfocará en la viabilidad de un centro de acopio dado las insuficientes instalaciones para la compra 

y venta de cebolla roja (paiteña). 

 

1.2. Objetivos Estratégicos De La Organización 

 

Objetivo 1: Incrementar los ingresos por ventas en un 30% cada año durante los próximos 

tres años (2021-2024) 

 

Objetivo 2: Consolidar la imagen de la empresa como un ente organizado, reconocido y 

confiable. 

 

Objetivo 3: Lograr la lealtad de nuestros clientes 

 

Objetivo 4: Capacitar al personal de la empresa en pro de la imagen y el servicio al cliente. 

 

1.3. Misión, Visión y Valores  

 

Misión 

 

Transformar la producción y comercialización de productos agropecuarios, 

comprometidos con el medio ambiente y el desarrollo socioeconómico de nuestros miembros, 

ofreciendo excelente calidad y pureza a nuestros clientes, basados en nuestra experiencia y la 

utilización de la tecnología adecuada para satisfacer las necesidades y exigencias del mercado, 

siendo así un ejemplo para empresas y la sociedad. 

 



18  VIABILIDAD CENTRO DE ACOPIO 

 

 

 

Visión 

 

Alcanzar la cobertura a nivel nacional en los mercados y sectores, buscando la excelencia 

y el liderazgo en la comercialización, producción y prestación de servicios a nuestros clientes; 

mejorando la situación socioeconómica de nuestra empresa e impulsando el uso racional de los 

recursos naturales. 

 

Valores 

 

Calidad de los productos: máximo control de asepsia en todos los procesos que sufre el 

producto, desde su adquisición de un producto al que previamente se le ha calificado la pureza 

hasta su presentación final. 

 

Responsabilidad y confiabilidad: 

a) Ejecutar a cabalidad las funciones delegadas, aportando y respetando otras nuevas. 

b) Tener compromiso con las metas establecidas 

c) Desarrollar la capacidad de aceptar mayores responsabilidades. 

d) Integridad personal 

e) Reconocer y aceptar errores 

f) Respetar la propiedad de los demás y los activos de la compañía 

g) Hablar con la verdad 

h) Capacidad de crecimiento personal 

i) Respeto a los demás 

j)  Respetar a los compañeros de trabajo, colaboradores y clientes. 

k) Reconocimiento a los logros obtenidos por otros compañeros. 

l) Mantener nuevas relaciones interpersonales. 

m) Mejora continua 

n) Ser una organización ágil, eficiente, flexible constantemente. 

o) Actualización permanente para mejorar los resultados del ejercicio empresarial. 

p) Fundamentar el éxito en la calidad, servicio y competitividad. 
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Políticas Institucionales 

 

SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT tiene como propósito la continua 

actualización y mejoramiento de la organización, para alcanzar los objetivos estratégicos de cada 

uno de los proyectos que van a ser gerenciados por la empresa. 

 

1.4. Mapa estratégico 

 

SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT tiene como propósito la continua 

actualización y mejoramiento de la organización, para alcanzar los objetivos estratégicos de cada 

uno de los proyectos que van a ser gerenciados por la empresa. 

 

Fuente 1: Elaborada por el equipo de trabajo 

Grafica 1: SEQ Mapa Estratégico 
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1.5 Cadena de Valor 

A continuación, se relaciona la cadena de valor estructurada para el desarrollo del 

proyecto  

 

Grafica 2: Cadena de valor 

 

Fuente 2: Autoría Equipo de trabajo 

 

1.6 Estructura Organizacional 

La gráfica siguiente muestra como está estructurado a nivel organizacional el proyecto 

empezando con la junta directiva y terminando con las finanzas, ventas y producción.  

 

GERENTE 

GENERAL   

FINANCIERO  

JUNTA 

DIRECTIVA  

DIRECTOR 

COMERCIAL   
DIRECTOR DE 

PRODUCCIÓN  

FINANZAS   VENTAS PRODUCCCIÓN  
Fuente 3 Autoría equipo de trabajo 

Fuente 3: Autoría del equipo de trabajo 

Grafica 3: SEQ, ABARIC 3 Estructura organizacional 
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2. Evaluación Del Proyecto A Través De La Metodología Del Marco Lógico 

 

2.1. Descripción del Problema o Necesidad 

 

En la mayor parte de los municipios del territorio nacional se producen gran variedad de 

productos agrícolas para el consumo humano y uno de los más importantes en la producción de 

cebolla roja (paiteña) es el municipio de Ocaña Norte de Santander. Dentro de los factores por los 

cuales se ve limitado el comercio o distribución de estos productos agrícolas es la ausencia de 

infraestructura para un adecuado almacenamiento y venta de los productos. 

La ausencia del espacio adecuado para el almacenamiento y procesamiento de dicho 

producto conlleva al deterioro al momento de la comercialización, reduciendo así la calidad para 

el consumo humano. 

¿Cómo se puede disminuir el impacto en la comercialización y el deterioro de los productos 

agrícolas como la cebolla roja (paiteña) en el municipio de Ocaña, Norte de Santander? 

 

2.2. Árbol de Problemas 

Grafica 4: Árbol de problemas 

 

Fuente 4: Autoría Equipo de trabajo 
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2.3. Árbol de Objetivos 

Grafica 5: Árbol de soluciones 

 

Fuente 5: Autoría Equipo de trabajo 

 

2.4. Árbol de Acciones 

Grafica 6: Árbol de acciones 

 

Fuente 6: Autoría Equipo de trabajo 
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2.5  Determinación de Alternativas  

 

Alternativa Semilla: 1 y 3 La entrega de semilla para la producción garantiza flujo de 

producto para la construcción del centro acopio. (Ver apéndice A). 

 

Alternativa Centro de acopio: 2y3: La construcción de centro de acopio contribuye al 

aumento de producción y comercialización acortando tiempo por medio de la mejora de las vías 

rurales. (Ver apéndice B). 

 

Alternativa Mejora de vías: 1y2: La entrega de semillas para la producción genera 

aumento en el interés de los productores y promueve las mejoras de las vías rurales para la 

recolección del producto. (Ver apéndice C) 

 

2.6. Evaluación de Alternativas 

Dentro de las 3 Alternativas que se encuentran a la problemática encontrada se debe evaluar 

según los criterios propuestos para tomar la más viable en este caso. (Ver Apéndice A, B y C) 

 

2.7. Descripción de la Alternativa Seleccionada  

 

De acuerdo con el total de la ponderación se define esta alternativa (centro de acopio) como 

la más viable para el desarrollo inicial del proyecto, teniendo en cuenta que el municipio carece 

este tipo de proyectos, los cuales aportan a la comercialización y transformación de alimentos 

como la cebolla roja (Paiteña). (Ver Apéndice D). 
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3. Marco Metodológico 

 

3.1. Tipos y Método de Investigación 

 

La investigación que se llevará a cabo en el transcurso del proyecto será descriptiva, donde 

se tendrá en cuenta y se observará las condiciones de la población tanto rural como urbana; con el 

fin de observar cual es la problemática socio-económica de los productores y consumidores al 

momento de comercializar y adquirir la cebolla roja. En su medida se buscarán las soluciones 

pertinentes para mitigar el problema. 

 

3.2. Herramientas para la Recolección de Información 

 

El método apto para recolectar la información pertinente se hará mediante planos, mapas y 

estadísticas. Se puede decir que mediante la representación gráfica se podrá establecer la 

producción urbana y rural de la cebolla roja, los datos obtenidos se procesarán y se darán a conocer 

por medio de herramientas proyecto parte de la necesidad que se tiene en el municipio de Ocaña 

para agrupar los agricultores que producen la cebolla roja ya que se están generando pérdidas 

económicas por la vinculación de terceros en la comercialización de esta verdura. El mercado de 

esta hortaliza es tan competido que lo que se buscan con este estudio de viabilidad es ver la 

posibilidad de generar mejores ingresos para el municipio a partir de una venta justa y a buen 

precio.  Este proyecto será presentado a los interesados para que estudien la viabilidad y la 

consecución de recursos para el desarrollo total del proyecto. 

 

3.3. Fuentes de Información 

 

Como fuente de información para el desarrollo del proyecto se tendrá en cuenta: Registro 

fotográfico en la región, información plasmada en el PBOT del municipio de Ocaña, informes, 

Planes de manejo de cultivos en la región publicados en sitios web, identificando usos del suelo, 

urbanismo y construcción del centro de acopio. 
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4. Estudios Técnico 

 

En el estudio técnico se contempla el análisis de resultados generados a partir de la 

recolección de opiniones de los compradores y los productores de cebolla roja paiteña en el 

municipio de Ocaña. Se identificarán estrategias o diferentes propuestas de diseño para mejorar la 

comercialización del producto; observando, así como influye positivamente esta nueva idea en el 

municipio y sus veredas, también generará confianza en cada uno de los agricultores al momento 

de realizar el cultivo. 

 

4.1. Diseño conceptual de la solución 

 

De acuerdo con la topografía del terreno donde se hará el estudio de viabilidad para la 

construcción del centro de acopio agrícola en la ciudad de Ocaña, Norte de Santander se sugiere 

basarse en la teoría del fractal. Esta consiste en que la misma forma se repite al observar diferentes 

escalas. 

Es una concepción arquitectónica que muestra su interés en el proceso de producción del 

objeto, más que en el resultado formal definitivo. Hablar de objeto como tal tampoco es correcto, 

debido a que los sistemas compositivos contemporáneos ni siquiera son objetuales, estos 

despliegan procesos de diseño abiertos que definen el mecanismo de trabajo, pero no anticipan el 

resultado final. 

 

Para el desarrollo del proyecto se deben tener en cuenta los permisos para construcción y 

conformación del Equipo de trabajo, que permitan gestionar y controlar los recursos en cada una 

de las etapas del proyecto, sin dejar de lado el seguimiento a las restricciones por costos y tiempo 

que se puedan presentar antes de culminar el proyecto. 

 

Este proyecto parte de la necesidad que se tiene en el municipio de Ocaña para agrupar los 

agricultores que producen la cebolla roja ya que se están generando pérdidas económicas por la 

vinculación de terceros en la comercialización de esta verdura. El mercado de esta hortaliza es tan 

competido que lo que se quiere con este estudio de viabilidad es buscar la posibilidad de generar 

mejores ingresos para el municipio a partir de una venta justa ya buen precio.   
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Grafica 7: Diseño conceptual 

 

Fuente 7: Autoría Equipo de trabajo 

 

4.2 Análisis y descripción del proceso 

 

En el municipio de Ocaña, Norte de Santander no se cuenta con un centro de acopio para 

el almacenamiento y comercialización de cebolla paiteña propia de esta región, por lo que se 

propone evaluar la viabilidad para la construcción de un centro de acopio. 

 

Este proyecto busca beneficiar a la población agrícola de este producto, entregando semillas 

para la siembra y producción, fomentando también el crecimiento económico del municipio, el cual 

se caracteriza por la producción y comercialización de esta hortaliza. 
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Se buscará desarrollar por zonas como se representa a continuación:  

 

Grafica 8: Descripción del proyecto 

 

Fuente 8: Autoría Equipo de trabajo 

 

El Proyecto se va a desarrollar en su etapa inicial con la construcción de una propuesta de 

viabilidad para un centro de acopio para la comercialización de cebolla roja. En la etapa final se 

realizará la entrega de la propuesta a los interesados para gestionar recursos para la construcción 

del centro de acopio.  

El Proyecto se va a desarrollar en su etapa inicial con la construcción de una propuesta de 

viabilidad para un centro de acopio para la comercialización de cebolla roja. La siguiente etapa que 

es definida como intermedia, se completará el equipo de trabajo. Con lo cual se iniciara con lo 

planteado en la etapa inicial, se deberán realzar diferentes estudios los cuales incluirán de los planos 

de la construcción, las cotizaciones para la compra de equipos y la estructuración de la propuesta 

final para ser presentada a los interesados.   

En la etapa final se realizará la entrega el concepto de viabilidad a los interesados con el fin 

de tomar decisiones o entrega de recursos para la construcción del centro de acopio. Se cree que 

necesario para la región, teniendo en cuenta que el municipio no posee agremiaciones propias que 

promuevan una forma adecuada de almacenamiento y distribución. 
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En la siguiente tabla se enuncian las fortalezas y oportunidades identificadas en la región 

y que pueden ayudar al desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 1: Fortalezas y Debilidades 

FORTALEZAS  OPORTUNIDADES 

Disponibilidad de la comunidad para 

reorganizarse 

Disponibilidad de mano de obra 

Excelente ubicación geográfica 

Condiciones climáticas favorables 

Manejo adecuado de suelos 

Organización centro de comercialización y 

mercadeo 

Capacitación tecnológica 

Conservación de los campos 

Fuente 9: Autoría Equipo de trabajo 

4.3. Definición del tamaño y localización del proyecto 

 

El estudio de viabilidad al momento de ubicarlo en un contexto determinado permite 

establecer una condición de tiempo y espacialidad para dicho trabajo de investigación, el municipio 

de Ocaña, Norte de Santander contaba con más de 120 mil habitantes en 2020, es el segundo 

municipio más poblado del departamento después de Cúcuta. Su extensión total es de 460 km², 

representando el 2,2% del departamento. Su altitud máxima es de 1202 m s. n. m. y la mínima de 

761 m y con una temperatura promedio de 18°C hace que su tierra sea apta para el cultivo de la 

cebolla Roja (Paiteña). (L., 2016) 

 

Fuente 10: Autoría Equipo de trabajo 

Grafica 9: Ubicación del proyecto 
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4.3.1. Reconocimiento del lote a intervenir 

 

El desarrollo del proyecto se llevará a cabo en el municipio de Ocaña, Norte de Santander, 

se ubicará en la zona nororiental del municipio cerca de la avenida principal que comunica con la 

zona norte del municipio y corredor vial nacional, colindando con el departamento del Cesar. Tiene 

un Perímetro = 386.35 metros para un Área = 9186.11 m2 siendo actualmente propiedad del 

municipio. (PBOT de Ocaña, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se deberá recuperar la arborización afectada en el lugar, deben trasplantarse dentro de las 

áreas libres, públicas o privadas, que se programen en la edificación.  

 

  

Fuente 11: Autoría equipo de trabajo 

Grafica 10: Ubicación del terreno 
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Perfiles Viales y urbanos del lote: 

 

Corte transversal. 

 

Grafica 11: Corte transversal 

 

Fuente 12: Autoría Equipo de trabajo 

Corte longitudinal 

Grafica 12: Corte longitudinal 

 

Fuente 13: Autoría Equipo de trabajo 

 

Unidad de medida: metros 

Por ser una central mayorista el proyecto, se determina lo siguiente: El área máxima de 

cada bodega con local comercial, zona de cargue y descargue será de 2000 m2, respetando las áreas 

de cesión estipuladas en el PBOT de Ocaña. Donde por cada 60 m2 construidos se debe plantear 

un parqueadero para vehículos visitantes, es necesario mencionar que la altura máxima de cada 

bodega será de 8 metros simulando 3 pisos. (PBOT de Ocaña, 2015) 

 

El costo de los diseños arquitectónicos tendrá un valor aproximado de 15.000 pesos por 

metro cuadrado aproximadamente. El diseño arquitectónico está constituido por plantas, cortes, 

fachadas.  
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En la siguiente tabla se desglosa el valor para la construcción del proyecto, esta será de 

1ô300.000 pesos por metro cuadrado. 

Tabla 2: Presupuesto de Obra 

PRESUPUESTO DE OBRA 

Ítem Actividad Valor parcial  

1 Adecuación de lote $ 120.000 

2 Cimientos $ 217.000 

3 Zapatas, vigas $ 350.000 

4 Redes hidrosanitarias, hidráulicas y eléctricas $ 115.000 

5 Mampostería  $ 180.000 

6 Acabados  $ 218.000 

7 Cubierta  $ 100.000 

 Total (Costos directos) m2 $ 1.300.000  

Fuente 15: Autoría  Equipo de trabajo 

En la siguiente tabla de  se describe el área total del lote que son 9186.11 m2 se hará la 

intervención de 5.511 m2. 

  

Fuente 14: Autoría equipo de trabajo 

Grafica 13: Diseño arquitectónico bloque de acopio 
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Tabla 3: Valores totales de la Obra 

Área total de construcción 5.511 m2 

Valor total construcción $ 7.164.300.000 

Fuente 16: Autoría Equipo de trabajo 

A continuación, se muestra la elaboración arquitectónica del bloque modelo para el centro 

de acopio: 

  

Fuente 17: Autoría equipo de trabajo 

Grafica 14: Bloque Modelo para el Centro de Acopio 
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4.4.Requerimiento para el desarrollo del proyecto 

 

Después de desarrollar un estudio técnico comprendido por localización, reconocimiento y 

tamaño se harán los trámites correspondientes para continuar con el estudio y viabilidad del 

proyecto. Se debe tener en cuenta los acuerdos que se lleguen con los agricultores de cómo va a 

ser el traslado del cultivo hacia el centro de acopio y direccionar la comercialización a través de 

este, evitando pérdidas y ventas a terceros. 

A continuación, se describe el requerimiento, descripción y entregable para cada uno de 

ellos.  

 

Tabla 4: Requerimiento para desarrollar el proyecto 

REQUERIMIENTO  DESCRIPCIÓN ENTREGABLE  

Acta de constitución 
Describe el proyecto en un nivel 

alto 
Documento acta de constitución 

Listado de agricultores 
Cantidad de personas que 

participan del proyecto 

Documento con información de 

los agricultores 

Permisos de construcción 
Evaluación de Permisos 

solicitados por la alcaldía 

Documentos con la evaluación 

de permisos requeridos por la 

alcaldía.  

Legal Analizar proyectos aledaños Visita de campo 

Legal Acueducto y alcantarillado PBOT de Ocaña 

Localización Planimetría Plano actualizado IGAC 

Fuente 18: Autoría Equipo de trabajo 
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5. Estudio De Mercado 

 

5.1. Población 

 

Este proyecto está encaminado para beneficiar a la población del municipio de Ocaña, norte 

de Santander y sus veredas con aproximadamente 120.000 habitantes, con el fin de que sea más 

equitativa la venta y comercialización del producto tanto para los productores como para las 

personas particulares, donde gran parte de la economía está centrada en el comercio, producción y 

comercialización de productos agrícolas. El 64.2% del total de la actividad corresponde al comercio 

y producción agrícola. (A., 2014) 
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5.2 Dimensionamiento de la Demanda 

 

La producción de cebolla durante el año en promedio es de 9000 toneladas las cuales se 

cultivan por 800 agricultores aproximadamente. Esta producción se da en la zona rural conformada 

por 13 corregimientos y 108 veredas del municipio de Ocaña, Norte de Santander; lo que genera 

un total de 470 Ha cultivadas siendo así un promedio de 36.15 Ha por corregimiento. (R., 2010) 

 

5.3 Dimensionamiento de la oferta 

 

El precio promedio del kilogramo durante el año es de $1975 pesos, con una producción 

anual de 9.000.000 de kilogramos de cebolla que al multiplicarlo por su precio promedio se obtiene  

una ganancia de $17.775.000.000 pesos. La producción de cebolla roja se concentra en el municipio 

de Ocaña como punto central para exportarla hacia el departamento y a nivel nacional como un 

producto de calidad que permita a los comerciantes y agricultores competir en un mercado de una 

forma más exigente. 

 

El municipio de Ocaña no cuenta con bodegas de almacenamiento de cebolla roja ya que  

la distribución de este producto se hace a granel y por medio de terceros lo que genera que las 

pérdidas económicas y del producto sean constantes, debido a esto se busca con este proyecto, 

facilitar la centralización de los agricultores y comerciantes para la producción, venta y 

comercialización de cebolla 

  

6. Estudio De Viabilidad Financiera 

 

6.1 Estimación de costos de inversión del proyecto 

  

El costo total del proyecto se estima que es de aproximadamente $142.000.000, en los 

cuales la mayor inversión es la nómina del personal contratado y el mobiliario necesario para 

adecuar tanto las oficinas como los insumos necesarios para que los miembros del recurso humano 

puedan laborar desde casa si es el caso de algunos líderes de área. 
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El proyecto estima un sobrecosto del 10% si el tiempo de cancelación por parte del sponsor 

es culminado el proyecto, este se evitaría si se financiará durante la ejecución del proyecto. 

 

6.2 Definición de costos de operación y mantenimiento del proyecto 

 

Los costos de operación y mantenimiento del proyecto están incluidos en los costos 

iniciales definidos para la realización del proyecto, no se requiere introducir costos de operación y 

mantenimiento, ya que la inversión se realizará directamente con el mismo Equipo de trabajo. 

 

6.3 Análisis de tasas de interés para Costos de oportunidad 

 

A continuación, se detallan las tasas de interés ofrecidas para CDT, en costo de oportunidad 

considerando que el tiempo de duración del proyecto es de 1 año y el valor total del presupuesto 

del proyecto se va a consumir progresivamente a lo largo del proyecto. 

 

Tabla 5: Bancos y sus respectivos intereses de CDT 

 

BANCO INTERÉS CDT EA 

POPULAR 4,67% 

BBVA 4,16% 

CAJA SOCIAL 4,89% 

 

Fuente 19: Autoría Equipo de trabajo 

 

Se selecciona la oferta que tiene el banco caja social el cual es 4,89% efectivo anual, y se 

realiza la conversión a efectivo mensual para tomar un CDT a 6 meses, invirtiendo en el primer 

mes 40 millones de pesos los cuales se retiraron junto al interés correspondiente a dicho tiempo, 

información la cual se desarrolla en las siguientes tablas: 
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 En la siguiente tabla se detallan los valores generales que tendría el CDT  

 

Tabla 6: Información específica valor de estudio de CDT 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

VALOR PRESENTE $ 40.000.000 

PERIODO (n) 6 

PERIODICIDAD Mensual 

TASA EFECTIVO ANUAL 4,8900% 

TASA EFECTIVA MENSUAL 0,3986% 

VALOR PRESENTE/PERIODO $ 40.000.000 

Fuente 20: Autoría Equipo de trabajo 

 

6.4 Análisis de tasas de interés para costos de financiación 

 

Para costos de financiación se valida el interés que ofrece cada uno de los bancos 

relacionados en la tabla 7 los cuales hemos de trabajar y se realizara una evaluación para hacer un 

préstamo de libre inversión para el proyecto. 

En la siguiente tabla se listan las tasas de interés ofertadas por los Banco consultados. 

 

Tabla 7: Información de bancos con los respectivos intereses de libre inversión 

BANCO 
TASA DE INTERÉS PARA LIBRE 

INVERSIÓN EA 

POPULAR 25,77% 

BBVA 15,39% 

CAJA SOCIAL 25,30% 

Fuente 21: Autoría Equipo de trabajo 

 

De acuerdo con la información anterior se puede definir cuál de las 3 entidades bancarias 

genera una mejor tasa de interés para solicitar crédito de libre inversión.  

 

Posterior a la validación de mejor tasa de interés, se solicitará un préstamo de $142.000.000 

con el propósito de asignar los recursos al proyecto de viabilidad de construcción de un centro de 

acopio. 

 

Utilizando la fórmula de equivalencia EA ï EM y teniendo en cuenta que un año tiene doce 

meses: 
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(1+i) ^n = (1+i) ^n 

 

Para una tasa del 15.39 % EA del banco POPULAR se cuenta con: 

 

(1+0.1539) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.1539) ^1/12 = (1+i) 

1.0120003929 = (1+i) 

1.0120003929 ï 1 = i 

i = 0.0120003929 x 100 

i = 1.200 % 

 

Para una tasa del 25.79 % EA del banco BBVA se cuenta con: 

(1+0.2579) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.2579) ^1/12 = (1+i) 

1.019304269 = (1+i) 

1.019304269 ï 1 = i 

i = 0.019304269 x 100 

i = 1.930 % 

 

Para una tasa del 25.30 % EA del banco CAJA SOCIAL se cuenta con: 

(1+0.2530) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.2530) ^1/12 = (1+i) 

1.0189727952 = (1+i) 

1.0189727952 ï 1 = i 

i = 0.0189727952 x 100 

i = 1.897 % 

En la siguiente tabla se detalla el interés efectivo mensual para cada una de las entidades 

bancarias.  
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Tabla 8: Tasa de interés libre inversión efectivo mensual 

BANCO 
TASA DE INTERÉS PARA LIBRE 

INVERSIÓN EM 

POPULAR 1,2% 

BBVA 1,930% 

CAJA SOCIAL 1,897% 

Fuente 22: Autoría Equipo de trabajo 

 

Una vez realizada la equivalencia a una tasa EM, la tasa más conveniente para tomar el 

crédito de libre inversión es la tasa ofrecida por el BANCO POPULAR de 1,200%, seguida del 

BANCO CAJA SOCIAL 1.89%, con una diferencia de tasa EM de 0.69%. 

Posterior a la selección de la entidad bancaria que entrega la tasa de interés más favorable, 

se realizará el cálculo para determinar la amortización de los recursos en un término de 12 meses, 

con un crédito por valor de $142.000.000 millones, el cual será tramitado por el gerente de 

proyectos en el Banco POPULAR con una tasa EA de 15.39 % equivalente a 1,200 EM y serán 

pagados con cuotas fijas de acuerdo a lo que se describe en la tabla 9. 

Tabla 9: Información específica tabla de capitalización 

INFORMACION ESPECIFICA  BANCO POPULAR 

VALOR PRESENTE $142.000.000 

PERIODO 12 

TASA DE INTERES (EA) 15,39% 

PERIODICIDAD  Mensual 

TASA EFECTIVA MENSUAL  1,2000% 

VALOR CUOTA FIJA  $ 12.776.543 

Fuente 23: Autoría Equipo de trabajo 

 

6.5  Tablas de amortización y/o capitalización. 

 

En la tabla 10 de capitalización se indica los rendimientos según el interés seleccionado 

para el CDT.  
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Tabla 10: Tabla de capitalización 

TABLA DE CAPITALIZACION  

PERIODO VALOR AHORRADO INTERES VALOR ACUMULADO  

1 $ 40.000.000 $ 159.456,98 $ 40.159.456,98 

2 $ 40.000.000 $ 160.092,64 $ 40.319.549,62 

3 $ 40.000.000 $ 160.730,84 $ 40.480.280,45 

4 $ 40.000.000 $ 161.371,58 $ 40.641.652,03 

5 $ 40.000.000 $ 162.014,87 $ 40.803.666,90 

6 $ 40.000.000 $ 162.660,73 $ 40.966.327,64 
 

RETORNO DE CDT $ 40.966.327,64 

Fuente 24: Autoría Equipo de trabajo 

 

Los costos de oportunidad de este proyecto generarían una rentabilidad de $ 966.327,24, 

ganancias las cuales se obtienen de la inversión en un CDT en un tiempo determinado de 6 meses 

En la tabla 11 se realiza la distribución de los pagos al préstamo, con el fin de identificar 

claramente la duración, intereses y abonos. 

Tabla 11: Tabla de amortización 

Tabla De Amortización 

PERIODO  PRESTAMO   INTERES   CUOTA  

 ABONO A 

CAPITAL   AMORTIZACION  

0 $142.000.000   -   -   -  $ 142.000.000  

1 $142.000.000  $ 1.704.055,79  $ 12.776.543  $ 11.072.487  $ 130.927.513  

2 $130.927.513  $ 1.571.181,59  $ 12.776.543  $ 11.205.361  $ 119.722.151  

3 $119.722.151  $ 1.436.712,85  $ 12.776.543  $ 11.339.830  $ 108.382.321  

4 $108.382.321  $ 1.300.630,44  $ 12.776.543  $ 11.475.913  $   96.906.408  

5 $ 96.906.408  $ 1.162.914,98  $ 12.776.543  $ 11.613.628  $   85.292.780  

6 $ 85.292.780  $ 1.023.546,88  $ 12.776.543  $ 11.752.996  $   73.539.784  

7 $ 73.539.784  $   882.506,30  $ 12.776.543  $ 11.894.037  $   61.645.747  

8 $ 61.645.747  $   739.773,19  $ 12.776.543  $ 12.036.770  $   49.608.978  

9 $ 49.608.978  $   595.327,22  $ 12.776.543  $ 12.181.216  $   37.427.762  

10 $ 37.427.762  $   449.147,85  $ 12.776.543  $ 12.327.395  $   25.100.366  

11 $ 25.100.366  $   301.214,26  $ 12.776.543  $ 12.475.329  $   12.625.038  

12 $ 12.625.038  $   151.505,41  $ 12.776.543  $ 12.625.038  $                        0  

SUMAS $11.318.516,75  $153.318.517    
 

Fuente 25: Autoría Equipo de trabajo 

 

6.6  Flujo de caja 
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En la tabla 12 se describe el flujo de caja durante los 12 meses detallando ingresos y 

egresos 

Tabla 12: Flujo de caja 

 

FLUJO 

BENEFICIOS 
FLUJO COSTOS FLUJO NETO 

MES 0 $ 142.000.000  $ 142.000.000 

MES 1 0 $ 72.776.512 -$ 72.776.512 

MES 2 $ 159.457 $ 19.776.512 -$ 19.617.055 

MES 3 $ 160.093 $ 19.776.512 -$ 19.616.419 

MES 4 $ 160.731 $ 19.776.512 -$ 19.615.781 

MES 5 $ 161.372 $ 19.776.512 -$ 19.615.140 

MES 6 $ 162.015 $ 19.776.512 -$ 19.614.497 

MES 7 $ 162.661 $ 19.776.512 -$ 19.613.851 

MES 8  $ 20.808.523 -$ 20.808.523 

MES 9  $ 20.808.523 -$ 20.808.523 

MES 10  $ 20.808.523 -$ 20.808.523 

MES 11  $ 20.808.523 -$ 20.808.523 

MES 12 $ 14.200.000 $ 20.808.523 -$   6.608.523 

Fuente 26: Autoría Equipo de trabajo 

 

Evaluación financiera y análisis de indicadores 

 En la tabla 13 se detalla el cálculo de los indicadores VAN y TIR calculados para 

el proyecto. 

 

Tabla 13: Evaluación financiera y análisis de indicadores 

VAN   -$ 241.275.438 

TIR  17% 

Fuente 27; Autoría Equipo de trabajo 

 

En el desarrollo del estudio de viabilidad se estimó el costo de la construcción del centro 

de acopio y se desarrolló la viabilidad financiera con el fin aportar a la toma decisiones por parte 

de los interesados del proyecto.  

 

El costo total del proyecto se estima es de aproximadamente $7.500.000.000, en los cuales 

la mayor inversión es el valor total de la construcción, la cual estima un valor para la construcción 
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de $7.164.300.000 y el mobiliario necesario para adecuar tanto las oficinas como la bodega suma 

un valor de $335.700.000. 

 

Los costos de operación y mantenimiento del proyecto serian variables para realizar el pago 

del personal de servicios generales que correría por parte del sponsor del proyecto cuando ya se 

encuentre en ejecución, se recomienda una totalidad de 3 personas que suplan esta necesidad. 

 

En la tabla 14 se detallan las tasas de interés ofrecidas para CDT, en costo de oportunidad 

considerando que el tiempo de duración del proyecto es de 1 año y el valor total del presupuesto 

del proyecto se va a consumir progresivamente a lo largo del proyecto. 

 

Tabla 14: Bancos y sus respectivos intereses de CDT de la viabilidad 

BANCO INTERÉS CDT EA 

POPULAR 4,67% 

BBVA 4,16% 

CAJA SOCIAL 4,89% 

Fuente 28: Autoría Equipo de trabajo 

 

Se toma la oferta que ofrece el banco caja social el cual es 4,89% efectivo anual, y se 

convierte a efectivo mensual para tomar un CDT a 6 meses, invirtiendo en el primer mes 2.000 

millones de pesos los cuales se retiraron junto al interés correspondiente a dicho tiempo, 

información la cual se desarrolla en las siguientes tablas 

En la siguiente tabla indican los valores generales luego de seleccionar la tasa de interés 

conveniente para el CDT. 

 

Tabla 15: Información específica valor de estudio de CDT de la viabilidad 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

VALOR PRESENTE $ 2000.000.000 

PERIODO (n) 6 

PERIODICIDAD Mensual 

TASA EFECTIVO ANUAL 4,8900% 

TASA EFECTIVA MENSUAL 0,3986% 

VALOR PRESENTE/PERIODO $ 2000.000.000 

Fuente 29: Autoría Equipo de trabajo 
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Para costos de financiación se tiene el interés que ofrece cada uno de los siguientes bancos 

con los cuales hemos de trabajar para hacer un préstamo de libre inversión para el proyecto. 

En la siguiente tabla se describen los intereses que ofrecen las entidades financieras para 

crédito de libre inversión corresponde a estudio financiero. 

 

Tabla 16: Información de bancos con los respectivos intereses de libre inversión para la viabilidad del proyecto 

BANCO 
TASA DE INTERÉS PARA LIBRE 

INVERSIÓN EA 

POPULAR 25,77% 

BBVA 15,39% 

CAJA SOCIAL 25,30% 

Fuente 30: Autoría Equipo de trabajo 

 

Con estos datos se define cuál de los tres Bancos nos entrega una mejor tasa de interés para 

solicitar el crédito de libre inversión. 

 

Se solicitará al banco que sea escogido un préstamo $5.000.000.000 con el propósito de 

asignar los recursos al proyecto de construcción de un centro de acopio. 

 

Utilizando la fórmula de equivalencia EA ï EM y sabiendo que un año tiene doce meses: 

(1+i) ^n = (1+i) ^n 

 

Para una tasa del 15.39 % EA del banco POPULAR se cuenta con: 

 

(1+0.1539) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.1539) ^1/12 = (1+i) 

1.0120003929 = (1+i) 

1.0120003929 ï 1 = i 

i = 0.0120003929 x 100 

i = 1.200 % 

 

Para una tasa del 25.79 % EA del banco BBVA se cuenta con: 
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(1+0.2579) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.2579) ^1/12 = (1+i) 

1.019304269 = (1+i) 

1.019304269 ï 1 = i 

i = 0.019304269 x 100 

i = 1.930 % 

 

Para una tasa del 25.30 % EA del banco CAJA SOCIAL se cuenta con: 

(1+0.2530) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.2530) ^1/12 = (1+i) 

1.0189727952 = (1+i) 

1.0189727952 ï 1 = i 

i = 0.0189727952 x 100 

i = 1.897 % 

En la siguiente tabla se calcula el interés efectivo mensual la cual se usará en el cálculo del 

préstamo para la construcción del centro de acopio 

 

Tabla 17: Tasa de interés libre inversión efectivo mensual para la viabilidad del proyecto  

BANCO 
TASA DE INTERÉS PARA LIBRE 

INVERSIÓN EM 

POPULAR 1,2% 

BBVA 1,930% 

CAJA SOCIAL 1,897% 

Fuente 31: Autoría Equipo de trabajo 

 

Una vez realizada la equivalencia a una tasa EM, la tasa más conveniente para tomar el 

crédito de libre inversión es la tasa ofrecida por el BANCO POPULAR de 1,200%, seguida del 

BANCO CAJA SOCIAL 1.89%, con una diferencia de tasa EM de 0.69%. 

 

Una vez identificado el banco que entrega la tasa de interés más favorable, se realizará el 

cálculo para determinar la amortización de los recursos en un término de 12 meses, con un crédito 

por valor de $5.000.000.000 millones, el cual será tramitado por el gerente de proyectos en el Banco 
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POPULAR con una tasa EA de 15.39 % equivalente a 1,200 EM y serán pagados con cuotas fijas 

de acuerdo con lo que se describe a continuación. 

 

En la siguiente tabla se indica a nivel específica los valores seleccionados para el crédito 

de libre inversión cumpliendo el estudio financiero para la construcción del centro de acopio. 

 

Tabla 18: Información específica tabla de capitalización para la viabilidad del proyecto 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA  BANCO POPULAR  

VALOR PRESENTE $ 5.000.000.000 

PERIODO 12 

TASA DE INTERÉS (EA) 1,39% 

PERIODICIDAD Mensual 

TASA EFECTIVA MENSUAL 1,20% 

VALOR CUOTA FIJA $ 419.379.962,8 

Fuente 32: Autoría Equipo de trabajo 

 

En la siguiente tabla se identifica la capitalización que se tendría luego de invertir en el 

CDT 

 

Tabla 19: Tabla de capitalización de la viabilidad del proyecto 

Tabla De Capitalización 

PERIODO VALOR AHORRADO INTERÉS 
VALOR 

ACUMULADO 

1 $ 2.000.000.000 $ 7.972.000 $ 2.007.972.000,00 

2 $ 2.007.972.000 $ 8.003.776 $ 2.015.975.776,39 

3 $ 2.015.975.776 $ 8.035.679 $ 2.024.011.455,84 

4 $ 2.024.011.456 $ 8.067.710 $ 2.032.079.165,50 

5 $ 2.032.079.165 $ 8.099.868 $ 2.040.179.033,05 

6 $ 2.040.179.033 $ 8.132.154 $ 2.048.311.186,68 

 RETORNO DE CDT $ 2.048.311.186,68 

Fuente 33: Autoría Equipo de trabajo 

 

Los costos de oportunidad de este proyecto visualizan una rentabilidad de $48.311.186,68, 

ganancias las cuales se obtienen de la inversión en un CDT en un tiempo determinado de 6 meses. 
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Tabla 20: Tabla de amortización de la viabilidad del proyecto 

Tabla De Amortización  

PERIODO PRÉSTAMO INTERÉS CUOTA 
ABONO A 

CAPITAL 
AMORTIZACIÓN 

0 $ 5.000.000.000 - - - $ 5.000.000.000 

1 $ 5.000.000.000 $ 5.000.000 $ 419.379.962,8 $ 414.379.963 $ 4.585.620.037 

2 $ 4.585.620.037 $ 4.585.620 $ 419.379.962,8 $ 414.794.343 $ 4.170.825.694 

3 $ 4.170.825.694 $ 4.170.826 $ 419.379.962,8 $ 415.209.137 $ 3.755.616.557 

4 $ 3.755.616.557 $ 3.755.617 $ 419.379.962,8 $ 415.624.346 $ 3.339.992.211 

5 $ 3.339.992.211 $ 3.339.992 $ 419.379.962,8 $ 416.039.971 $ 2.923.952.241 

6 $ 2.923.952.241 $ 2.923.952 $ 419.379.962,8 $ 416.456.011 $ 2.507.496.230 

7 $ 2.507.496.230 $ 2.507.496 $ 419.379.962,8 $ 416.872.467 $ 2.090.623.763 

8 $ 2.090.623.763 $ 2.090.624 $ 419.379.962,8 $ 417.289.339 $ 1.673.334.424 

9 $ 1.673.334.424 $ 1.673.334 $ 419.379.962,8 $ 417.706.628 $ 1.255.627.796 

10 $ 1.255.627.796 $ 1.255.628 $ 419.379.962,8 $ 418.124.335 $ 837.503.461 

11 $ 837.503.461 $ 837.503 $ 419.379.962,8 $ 418.542.459 $ 418.961.002 

12 $ 418.961.002 $ 418.961 $ 419.379.962,8 $ 418.961.002 -$ 0 

SUMAS $ 32.559.553,42 $ 5.032.559.554   

Fuente 34: Autoría Equipo de trabajo 

 

En la siguiente tabla se describe el flujo de caja durante los 12 meses detallando ingresos 

y egresos 

 

Tabla 21: Flujo de caja de la viabilidad del proyecto 

 FLUJO BENEFICIOS FLUJO COSTOS FLUJO NETO 

MES 0 $ 5.000.000.000   $ 5.000.000.000 

MES 1 0 $ 419.379.963 -$ 419.379.963 

MES 2 $ 7.972.000 $ 419.379.963 -$ 411.407.963 

    

MES 3 $ 8.003.776 $ 419.379.963 -$ 411.376.186 

MES 4 $ 8.035.679 $ 419.379.963 -$ 411.344.283 

MES 5 $ 8.067.710 $ 419.379.963 -$ 411.312.253 

MES 6 $ 8.099.868 $ 419.379.963 -$ 411.280.095 

MES 7 $ 8.132.154 $ 419.379.963 -$ 411.247.809 

MES 8   $ 419.379.963 -$ 419.379.963 

MES 9   $ 419.379.963 -$ 419.379.963 

MES 10   $ 419.379.963 -$ 419.379.963 

MES 11   $ 419.379.963 -$ 419.379.963 

MES 12   $ 419.379.963 -$ 419.379.963 

Fuente 35: Autoría Equipo de trabajo 

 



47  VIABILIDAD CENTRO DE ACOPIO 

 

 

 

Tabla 22: Evaluación financiera y análisis de indicadores de la viabilidad del proyecto 

VAN -$ 6.017.533.549,43 

TIR 0% 
Fuente 36; Autoría Equipo de trabajo 

 

En una reunión con el sponsor se manifiesta que cuenta con un valor de $2.500.000.000, 

por ende se es necesario realizar un préstamo de $5.000.000.000 los cuales se rentaran por un 

término de 12 meses, tiempo que tardara en entregar la construcción en su totalidad y el mobiliario 

instalado. 

 

Se concluye con la siguiente tabla los costos de 3 términos de tiempo, el primero sería los 

costos de viabilidad del proyecto, el segundo se toma los costos de construcción, finalmente se 

tomarían costos de ejecución del centro de acopio, donde todos los datos se toman en un periodo 

de 1 año, tomando el precio promedio del kilogramo de cebolla en el año 2021. 

 

Tabla 23: Tabla de costos en 3 términos de tiempo de la viabilidad del proyecto 

PERIODO TIEMPO  FLUJO DE CAJA  

1er periodo Jun 2021 - Jun 2022 -$               159.000.000 

2do periodo Jun 2022 - Jun 2023 -$            7.500.000.000 

3er periodo jun 2023 - Jun 2024 $          17.775.000.000 

Fuente 37: Autoría Equipo de trabajo 

 

7. Estudio Ambiental Y Social 

 

 7.1 Análisis y categorización de riesgos 

 

En la matriz de riesgos se evalúa como el proyecto puede ser afectado por factores 

ambientales, sociales, políticos, económicos y tecnologías. Así mismo estos se cuantifican teniendo 

en consideración la severidad y probabilidad de ocurrencia. Se muestra matriz de riesgos 

ambientales según apéndice  E. 
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7.2 Análisis ambiental del ciclo de vida de proyecto. 

 

Se realizó análisis de los impactos social, ambiental y económico que se derivaban del 

proyecto, con base en los resultados se modelo el ciclo de vida del proyecto: 
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FUENTE 38 elaboración equipo de trabajo 
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7.3 Responsabilidad social-empresarial (RSE) 

  

Se realizó análisis RSE usando la siguiente matriz Pest en donde con base a factores se 

identificó los aspectos positivos y negativos que el proyecto tiene. Se muestra tabla de 

responsabilidad social según apéndice F. 
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8. Gestión De La Integración Del Proyecto 

 

Una de las principales responsabilidades que se debe tener en este tipo de proyectos es 

garantizar por parte del director del proyecto que el alcance sea viable y medible a partir de un 

control estricto de las restricciones que se puedan tener como costos y tiempo, las cuales pueden 

desviar el objeto principal del proyecto. 

 

8.1 Acta de constitución del proyecto  

 

Tabla 24: Acta de constitución 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste 

1 Grupo # 18 Santanderes 

Project 

management 

12/06/2021 Versión inicial 

 

PROYECTO 
Estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de cebolla roja 

(paiteña) en Ocaña, Norte de Santander 

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR 

Santanderes Project management 

 

1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

La empresa Santanderes Project Management desea presentar una propuesta de viabilidad para la construcción de 

un centro de acopio en la ciudad de Ocaña Norte de Santander con el fin de mejorar la comercialización de cebolla 

roja paiteña. Esta propuesta nace de la necesidad que se tiene en el municipio de comercializar este producto ya 

que es uno de los mayores productores a nivel nacional, el estudio de viabilidad será desarrollado por la empresa 

Santanderes Project Management los cuales custodiarán la totalidad del proyecto mediante un crédito de   

$142.000.000 los cuales serán reembolsados al finalizar el contrato que tienen un tiempo estimado de 12 meses, 

por la alcaldía municipal de Ocaña. 

2. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO DEL PROYECTO  

La propuesta de viabilidad está compuesta por Equipo de trabajo encabezado por el gerente de proyectos, quien es 

el encargado de darle vida al alcance y de mantener los recursos de acuerdo con los entregables del proyecto. 

Dentro de la descripción de la viabilidad está todo lo relacionado con: 

- Formulación de la idea de negocio 

Se va a elaborar una afectación al cliente donde se identificarán alternativas posteriormente representará las 

identificaciones y se definirá la idea de negocio. 

- Estudios 
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Teniendo en cuenta los requisitos funcionales y técnicos del sponsor se iniciará a elaborar los estudios de mercado, 

financiero y técnico. 

- Estructura de servicio 

Adicional a los estudios anteriormente mencionados se elaborará un estudio de servicios los cuales comprenden las 

estrategias de ventas las cuales están comprendidas con el servicio de contratación y dotación de oficinas, completa 

la estructura del servicio con el estudio de servicio al cliente donde se diseña y elaborar los protocolos de atención 

al cliente. 

- Diseño del proceso operativo 

 

Estructurado el servicio de atención al cliente se procede a diseñar el proceso operativo donde se conforma el 

Equipo de trabajo pertinente para el proyecto, estipulando un área específica de ventas, un área administrativa y un 

área de cargue y descargue. 

 

- Gerente de proyectos 

Finalizando ya todo el proceso se define el gerente de proyectos quien se encargará de desarrollar y hacer 

seguimiento a todo lo concerniente del proyecto mencionado. 

 

3.      ANÁLISIS COSTO - BENEFICIO   

Planos y diseños Arquitectónicos del 

centro de acopio 
50.000.000 

Aumento en la comercialización de 

la cebolla roja 
200.000.000 

Cotización de Maquinaria y equipos 1.000.000 Mayor tiempo de conservación 10.000.000 

Asesorías 10.000.000 Seguro todo riesgo 20.000.000 

Diseño y plano de redes 16.000.000 Aumento de capacidad instalada 100.000.000 

Diseño de Mobiliario 5.000.000   

Imprevistos 7.000.000   

Gerente de proyectos 60.000.000   

TOTAL  150.000.000 TOTAL  330.000.000 

TIEMPO DE RECUPERACIÓN DE LOS 

COSTOS. 4 MESES 
   

 

4.      OBJETIVOS DEL PROYECTO  

CONCEPTO OBJETIVOS MÉTRICA 
INDICADOR DE 

ÉXITO 

1. ALCANCE  

Entrega de la propuesta de viabilidad de 

la construcción de un centro de acopio en 

el municipio de Ocaña Norte de Santander 

Entregable total, 

expresado en 

porcentaje desde 0% a 

100% 

100% 

2. CRONOGRAMA  Cumplir con los tiempos establecidos 

Trabajo programado 

en días medibles en 

porcentaje desde 0% a 

100% 

100% 
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3. COSTOS 
Disminuir los costos en la ejecución del 

proyecto 

Expresado en 

porcentaje desde 0% a 

100% 

20% 

4. CALIDAD  

Adoptar las normas establecidas por la 

construcción del acopio y 

comercialización de cebolla roja 

Entregable total, 

expresado en 

porcentaje desde 0% a 

100% 

99% 

5. SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTES  

 

Cumplir con las expectativas de los 

clientes al momento de la atención. 

Expresado en 

porcentaje desde 0% a 

100% 

95% 

 

5. CRONOGRAMA  DEL  PROYECTO 

 

 

6. HITOS DEL PROYECTO.  

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO  FECHA PROGRAMADA  

Inicio 15/06/2021 

Firma de acta de constitución 15/06/2021 

Entrega de idea de negocio 6/07/2021 

Entrega de análisis de mercado 10/09/2021 

Entrega de análisis financiero 15/03/2022 

Entrega análisis técnico 30/12/2021 

Entrega de análisis viabilidad 15/03/2022 

Entrega estrategia de ventas 19/04/2022 

Entrega de propuesta finalizada 23/06/2022 

Cierre 23/06/2022 

Fuente 2940: Autoría Equipo de trabajo  

Tabla 25: Cronograma del proyecto 

Fuente 39: Autoría equipo de trabajo 
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8.2 Registro de supuestos y restricciones 

 

Tabla 26: Presupuestos y Restricciones 

7. RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL  

INTERNOS A LA ORGANIZACIÓN AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACIÓN 

Falta de recurso para pago de asesorías Falta aceptación por parte de los agricultores 

8. SUPUESTOS 

INTERNOS A LA ORGANIZACIÓN AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACIÓN 

No acceso información de costos de producción y 

venta 
Lluvias con mayor volumen de lo normal 

No entrega cotizaciones. Terremoto 

No elaboración de planos Factores de orden público 

9. PRINCIPALES RIESGOS DE ALTO NIVEL  

Propuesta inviable 

 

10. PRESUPUESTO PRELIMINAR  

CONCEPTO MONTO ($) 

1. Estructurar el servicio  $ 22.500.000 

2. Maquinarias y Equipos  $ 15.000.000 

3. Asesorías  $ 45.000.000 

4. Diseños de operación  $ 15.000.000 

5. Mobiliario   $ 50.000.000 

6. Análisis de viabilidad  $ 15.000.000 

7. Gerente de proyectos  $ 30.000.000 

TOTAL L ÍNEA BASE: $ 142.000.000 

8. Reserva de gestión  $ 9.000.000 

TOTAL PRESUPUESTO $159.000.000 

 

11. LISTA DE INTERESADOS CLAVES (STAKEHOLDERS)  

NOMBRE 
ROL EN EL 

PROYECTO 

FASE DE MAYOR 

INTERÉS 

EXPECTATIVAS 

PRINCIPALES  

CLASIFICACIÓN  

INTERNO / 

EXTERNO  

APOYO / 

NEUTRAL / 

OPOSITOR 

Alcaldía 

Municipal 
Sponsor-cliente  Buenas Externo Apoyo 

Santanderes 

Project 

management 

Sponsor  Buenas Interno Apoyo 
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Edwin Molina 
Gerente de 

proyecto 
 Buenas Interno Apoyo 

Junta Directiva Junta directiva  Buenas Interno Apoyo 

Comunidad de 

agricultores 
Cliente  Buenas Externo Opositor 

Proveedores Proveedores  Buenas Externo Apoyo 

12. NIVELES DE AUTORIDAD  

ÁREA DE AUTORIDAD  DESCRIPCIÓN DEL NIVEL DE AUTORIDAD  

Sponsor Puede modificar el presupuesto 

Gerente de proyecto Puede mejorar el alcance, el Equipo de trabajo y reserva de contingencia 

Junta directiva Puede mejorar la reserva de gestión, el presupuesto y el Equipo de trabajo 

 

13. DESIGNACIÓN DEL DIRECTOR DEL PROYECTO  

NOMBRE EDWIN MOLINA  NIVEL  DE AUTORIDAD  

REPORTA A SANTANDER PROJECT MANAGEMENT  
ALTO  

SUPERVISA A JUNTA DIRECTIVA  

 

11. APROBACIONES 

CARGO FECHA FIRMA 

EDWIN MOLINA (gerente) 12/06/2021 Edwin O. Molina 

Junta Directiva 12/06/2021 Aprobada 

SANTANDER PROJECT MANAGEMENT (sponsor) 1206/2021 Aprobada 

 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste 

1 Grupo # 18 Santanderes 

Project 

management 

15/06/2021 Versión inicial 

 

ENUNCIADO DEL ALCANCE  

PROYECTO 
Estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de cebolla roja 

(paiteña) en Ocaña, Norte de Santander 

 

11. ENTREGABLES. 

ID  ENTREGABLE  DEFINICIÓN  

1.1 
Formulación de la idea de 

negocio 
Se formula la idea de negocio para inicio del proyecto 

1.1.1 
Definición de la idea de 

negocio 
Se estructura la idea de negocio para la viabilidad para el centro de acopio 

1.1.2 Afectación al cliente Validar el impacto que tiene en los agricultores 
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1.2 Estudios Procesos de para definir la aceptación de la propuesta 

1.2.1 Análisis de mercado 
Recolectar información sobre costos que permita evaluar ventajas del centro 

de costo 

1.2.2 Análisis financiero Revisar el pre venta y post venta de la cebolla en el centro de acopio. 

1.2.3 Análisis técnico Revisar las condiciones de infraestructura 

1.3. Estructura del servicio Estructuración del centro de acopio con cada uno de los servicios 

1.3.1 Estrategias de venta Definir los modelos de venta de cebolla en el centro de acopio 

1.3.2 Servicio al cliente Definir procesos y protocolos para la atención al cliente 

1.4 Diseño proceso operativo Compra y venta de cebolla roja en el acopio 

1.4.1 Área Administrativa Encargada de la coordinación de los puestos de trabajo y servicio 

1.4.2 Área de ventas Lugar para la comercialización de la cebolla roja en el acopio 

1.4.3 Área de cargue y descargue Zona para la recepción y entrega de la verdura en el acopio 

1.4.4 
Formación de Equipo de 

trabajo 
Selección de personal para las funciones definidas 

1.5 Gerente de Proyectos 
Documentación del proyecto, actas, informes, presupuesto y experiencias 

adquiridas. 

 

12. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN.  

1. TÉCNICOS Visto bueno de planos de diseño por el gerente y la junto directiva. 

2. CALIDAD  Cumplimiento de normatividad. 

3. ADMINISTRATIVOS  Cumplimiento de contratos para ejecución del proyecto. 

4. SOCIALES  Impacto que genera el proyecto para el municipio. 

5. COMERCIALES  
Cumplimiento de estrategias para incentivar venta de cebolla roja por parte de los 

agricultores. 

 

13. EXCLUSIONES 

- No desarrollo constructivo del centro de acopio en esta fase del proyecto. 

- Agricultores que acepten la propuesta. 

- No se otorga beneficio económico 

 

14. APROBACIONES 

CARGO FECHA FIRMA 

EDWIN MOLINA (gerente) 15/06/2021 Edwin O. Molina 

Junta Directiva 15/06/2021 Junta Directiva 

SANTANDER PROJECT MANAGEMENT (sponsor) 15/06/2021 SANTANDER PROJECT MANAGEMENT 

Fuente 41: Autoría  Equipo de trabajo 

  



56  VIABILIDAD CENTRO DE ACOPIO 

 

 

 

8.3 Plan de gestión de beneficios  

A continuación, se describe el plan de gestión de beneficios tangibles e intangibles del 

proyecto.  

Tabla 27: Gestión de beneficios 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste 

1 Grupo # 18 
Santanderes Project 

management 
15/06/2021 

Versión inicial 

 

PLAN DE GESTIÓN DE BENEFICIOS  

PROYECTO Estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de cebolla roja 

(paiteña) en Ocaña, Norte de Santander 

 

1. PLAZO PARA OBTENER LOS BENEFICIOS 

1. PLAZO PARA OBTENER LOS 

BENEFICIOS 
4 MESES 

2. ESTADO FUTURO DESEADO DE 

LA ORGANIZACIÓN  

Aprobación de la construcción del centro de acopio de cebolla roja 

paiteña en el municipio de Ocaña, Norte de Santander de acuerdo a los 

resultados obtenidos en el estudio de viabilidad. 

 

2. BENEFICIOS TANGIBLES  

CONCEPTO PLANEADO REAL 
% 

VARIACIÓN 

RESULTADO DE 

LA MEDICIÓN 

1. RETORNO DE LA 

INVERSIÓN (ROI)  

Se retornará el total de la 

inversión de la viabilidad del 

proyecto al sponsor en el 

momento en que se entregue 

la totalidad del proyecto 

adicionando un 10% por 

motivo de la pérdida del 

costo en el tiempo. 

El retorno total de la 

inversión será lo 

planeado 

anteriormente de 

acuerdo al estudio 

realizado de la venta 

anual de cebolla 

10% 
Cumple con la 

meta trazada 

2. TASA INTERNA DE 

INVERSIÓN (TIR)  

Se espera que el valor de la 

TIR sea el adecuado para 

que el estudio de viabilidad 

sea viable 

Dentro del estudio 

de análisis 

financiero se 

concluye que el 

valor de la TIR se 

encuentra dentro del 

límite para concluir 

que el estudio de 

viabilidad es 

relativamente viable 

0% 
Cumple con lo 

esperado 
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3. RELACIÓN COSTO-

BENEFICIO (BCR) 

Se espera retornar algo de la 

inversión al cumplir con los 

lineamientos de beneficios 

al culminar los hitos antes de 

la fecha estimada. 

Retorna la 

inversión 

destinada para el 

proyecto 

0% 
Cumple con lo 

esperado 

     

4. BENEFICIOS INTANGIBLES  

DESCRIPCIÓN PLANEADO REAL 

RESULTADO 

DE LA 

MEDICIÓN 

Satisfacción de los agricultores 

al conocer la propuesta de 

viabilidad para la construcción 

de un centro de acopio para 

cebolla roja paiteña en Ocaña, 

Norte de Santander 

Aumento de la satisfacción 

en un 5% de los agricultores 

por la entrega a los 

respectivos interesados de la 

viabilidad de la construcción 

de un centro de acopio para 

cebolla roja paiteña en el 

municipio de Ocaña, Norte 

de Santander 

La satisfacción en los 

agricultores es total porque 

la comercialización del 

producto será integral y 

justa obteniendo los 

beneficios esperados 

durante el transcurso de la 

producción. 

Cumple con lo 

esperado 

 

5. INTEGRACIÓN DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO OPERATIVO DE LA 

ORGANIZACIÓN  

En el desarrollo del estudio de viabilidad uno de los principales criterios a tener en cuenta es cumplir con los 

documentos requeridos para la construcción para un centro de acopio, en los cuales incluye: planos, cotizaciones, 

permisos de servicios públicos, licencia de construcción. Otro de los requisitos que se van a abordar dentro del 

documento, son los análisis de mercado, financieros, de viabilidad y técnicos que permitan articular una estrategia 

de ventas para la entrega del documento final. 

 

6. DUEÑO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS (STAKEHOLDERS) 

BENEFICIO OBJETIVO  INTERESADO SEGUIMIENTO  

Aumento de ventas Comunidad de agricultores  

Ampliación de comercio en el municipio Alcaldía municipal  

Generar nuevos ingresos y recuperar la 

inversión 
Sponsor 

 

 

7. APROBACIONES 

CARGO FECHA FIRMA 

Edwin Molina (gerente) 15/06/2021 Edwin O. Molina 

Junta Directiva 15/06/2021 Junta Directiva 

Santander Project MANAGEMENT 

(sponsor) 

15/06/2021 Santander Project management 

Fuente31: Autoría Equipo de trabajo 
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8.4 Plan de gestión de cambios 

 

En esta tabla se concentra todo lo relacionado al plan de gestión de cambios, donde se 

plasma la descripción del problema y las alecciones aprendidas de este proyecto. 

 

Tabla 28: Plan de gestión de cambios 

CONTROL  DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo  

      

1 
Grupo # 

18 

Santanderes 

Project 

management 

Santanderes 

Project 

management 

15/06/2021 Versión inicial 

 

 

FE

CH

A 

CÓDIGO 

DE 

LECCIÓ

N 

APRENDI

DA 

CATE

GORÍA  

 

ENTREG

ABLE  

AFEC

TADO  

DESCRI

PCIÓN 

PROBLE

MA  

CAUSA IMPACTO  

ACCIÓN 

CORRECTIV

A 

LECCIÓN 

APRENDIDA  

20-06- 

21 
0001 

Presupuest

os 
Cotizaciones 

No se tuvo 

en cuenta 

los costos 

reales para 

la 

realización 

de las 

cotizacione

s 

Inexperi

encia del 

gerente 

de 

proyecto

s 

Aumento 

del valor 

real de la 

propuesta 

Realizar una 

cotización 

con costos 

reales 

Se debe 

tener en 

cuenta los 

costos 

reales del 

mercado 

antes de 

generar un 

presupuesto 

Fuente 32: Autoría Equipo de trabajo 

  

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS 

PROYECTO 
Estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de cebolla roja 

(paiteña) en Ocaña, Norte de Santander 
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9 Gestión De Interesados Del Proyecto 

 

Dentro del plan de gestión de los interesados se encuentra el project Chárter, donde está 

plasmada la información clave para el desarrollo del estudio de viabilidad para la construcción 

de un centro de acopio para la cebolla roja paiteña en Ocaña, Norte de Santander. (Ver 

Apéndice H) 

 

9.1 Registro de los Interesados  

 

A continuación se muestra todo lo relacionado con el registro de interesados internos y 

externos al mismo tiempo que las participaciones activas. 

Tabla 29: Registro de los Interesados 

                          

    1. STAKEHOLDERS REGISTER & MATRIX  

                          

    

NOMBRE DEL 

PROYECTO:  

Estudio de viabilidad 

para la construcción 

del centro de  

acopio de cebolla roja 

(Paiteña) en Ocaña, 

Norte de Santander 

  

Lo 

go 

  

    ORGANIZACIÓN:  

Santanderes Project 

Management 

    SPONSOR: 

Alcaldía Municipal de 

Ocaña, Norte de 

Santander 

    

GERENTE DE 

PROYECTO:  

Edwin Orlando 

Molina Jauregui 

                          

    

    INTERÉS EN EL PROYECTO (nivel de autoridad) 

    

    BAJO ALTO  

  

  

INFLU

ENCIA 

EN EL 

PROYE

CTO 

(partici

pación 

activa) 

  

A
L
T

A
 

Comunidad de 

agricultores 

Alcaldía municipal de Ocaña, Gerente del proyecto, Santanderes 

Project management 

  

B
A

J
A

 

Proveedores, 

clientes 
Junta directiva 
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INFLUENCIA 

/ INTERÉS 
CARACTERIZACIÓN DE LOS INTERESADOS  

    

ID  P1 P2 P3 P4 
NOMB

RE 

ORGANIZA

CIÓN 
ROL  

INTERÉ

S EN EL 

PROYEC

TO 

REQUISITO

S 

PRINCIPAL

ES 

EXPEC

TATIV

AS 

PRINCI

PALES 

                          

R
e

g
is

tr
o

 d
e

 I
n

te
re

s
a

d
o

s 

In
te

rn
o

s
 

S-1 x       

Alcaldí

a 

munici

pal de 

Ocaña 

Ente 

gubernamen

tal 

Sponsor, 

cliente 

Económic

o 

Asumir gran 

parte de la  

financiación 

del proyecto 

que permita 

contribuir 

con los 

objetivos 

propuestos 

Cumpli

r con los 

lineamie

ntos  

establec

idos 

para la  

financia

ción del 

proyect

o 

S-2 x       

Santan

deres 

Project 

Manag

ement 

Contratista 
Sponsor, 

cliente 

Económic

o, 

administr

ativo 

Contribuir 

con la 

financiación 

del  

proyecto y 

administraci

ón del mismo 

Cumpli

r con los 

lineamie

ntos  

establec

idos 

para la  

financia

ción del 

proyect

o 

S-3 x       

Edwin 

Orland

o 

Molina  

Contratista 

Gerente 

del 

proyecto 

Administ

rativo 

Administrar 

y controlar 

el desarrollo 

de 

actividades 

durante el 

proyecto 

Cumpli

r con los 

lineamie

ntos  

establec

idos 

para la  

adminis

tración 

del 

proyect

o 

S-4     x   

Junta 

directi

va 

Contratista 
Junta 

directiva 

Administ

rativo 

Verificar 

cada 

objetivo del 

proyecto se  

cumpla a 

cabalidad 

Cumpli

r con los 

lineamie

ntos  

establec

idos 

para 

vigilanci

a y  

control 

del 

proyect

o 
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S-5   x     

Comu

nidad 

de 

agricul

tores 

Beneficiarios 
Agricultore

s 

Producci

ón 

Proporciona

r la materia 

prima para  

la 

comercializa

ción 

Cumpli

r con los 

tiempos 

de  

producc

ión 

necesari

os para  

la 

entrega 

de la 

materia 

prima 

comerci

alizado 

en el 

centro 

de  

acopio 

E
x
te

rn
o

s 

S-6       x 
Provee

dores 
Particulares 

Sub 

contratista 

Suministr

os 

Proporciona

r la materia 

prima para  

la 

comercializa

ción 

Cumpli

r con los 

tiempos 

de 

entrega  

de 

suminist

ros para 

la 

producc

ión 

S-7       x 
Cliente

s 
Particulares 

Sub 

contratista 
Compras 

Compra de 

productos 

comercializa

do 

en el centro 

de acopio 

Contrib

uir a la 

compra 

del  

product

o 

distribu

ido en el 

centro  

de 

acopio 

Fuente 42: Autoría Equipo de trabajo 
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9.2 Plan Involucramiento de los Interesados  

En esta tabla se describe plan de involucramiento de los interesados, quien es el gerente 

de proyectos y cuál es la prioridad  para cada uno de los interesados.  

Tabla 30: Plan Involucramiento de los Interesados 

1. STAKEHOLDERS PROMINE NCE MODEL  

                                

NOMBRE DEL 

PROYECTO:  

 

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DEL CENTRO DE ACOPIO 

DE CEBOLLA ROJA (PAITEÑA) EN OCAÑA, 

NORTE DE SANTANDER 
 

  

ORGANIZACIÓN:  SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT  

SPONSOR: 

ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE OCAÑA 

NORTE DE SANTANDER  

GERENTE DE 

PROYECTO:  EDWIN ORLANDO MOLINA JAUREGUI  

                                

              PRIORIDAD  

              BAJA   MEDIA    ALTA  

 

  
 

    

LISTA DE INERESADOS 

  

1
. 

D
U

R
M

IE
N

T
E

S
 

2
. 

D
E

M
A

N
D

A
N

T
E

S
 

3
. 

D
IS

C
R

E
C

IO
N

A
L
E

S
 

  

4
. 

D
O

M
IN

A
N

T
E

S
 

5
. 

P
E

L
IG

R
O

S
O

S
 

6
. 

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

S
 

  

7
. 

D
E

F
IN

IT
IV

O
S

 

                                

      

IN
T

E
R

N
O

S
 

S-1 
Alcaldía Municipal de 

Ocaña                    X 

  

    
S-2 

Santanderes Project 

management           X         

      
S-3 

Edwin Orlando 

Molina Jauregui       X             

      S-4 Junta Directiva   X                 

      
S-5 

Comunidad de 

agricultores     X               

                           

      S-7                       

      S-8                       

      S-9                       

      S-10                       

      

E
X

T
 

E
R

N

O
S
 S-11 Proveedores              X       

      S-12 Clientes                X     
Fuente 43: Autoría Equipo de trabajo 
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10 Gestión Del Alcance Del Proyecto 

10.1 Plan de Gestión del Alcance    

 

Estudio de viabilidad para la construcción de un centro de acopio de cebolla roja (paiteña) 

en el municipio de Ocaña, Norte de Santander. 

 

La validación del alcance se hace a partir de los entregables que cumplen con lo definido 

inicialmente y los criterios de aceptación serán revisados por el Equipo de trabajo en compañía del 

gerente de proyectos cuando este requiera. 

 

Una vez revisados los entregables para los que no cumplen se harán las observaciones 

requeridas para que el responsable realice las respectivas modificaciones. 

 

En el desarrollo del proyecto se tiene contemplado hacer controles periódicos para controlar 

el alcance cada quince días con auto inspecciones y revisiones las cuales serán reportadas al gerente 

de proyectos para mitigar el impacto que puedan generar los entregables y las actividades 

desarrolladas diariamente. 

 

A continuación se describe el plan de gestión del alcance y el proceso para la aceptación 

del alcance. 

 

Tabla 31: Plan de gestión de alcance 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste 

1 Grupo # 18 

Santanderes 

Project 

management 

Santanderes 

Project 

management 

15/06/2021 

 

PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE  

PROYECTO 
Estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de cebolla roja (paiteña) 

en Ocaña, Norte de Santander 
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1. PROCESO PARA MANTENER LA LÍNEA BASE DEL ALCANCE  

QUIE

N 
ARQUITECTOS E INGENIEROS  

COM

O 

DISEÑAR MEDIANTE SUS CONOCIMIENTOS LOS PLANOS DE CONSTRUCCIÓN DE UN 

CENTRO DE ACOPIO SEGÚN LOS REQUERIMIENTOS DADOS  

FREC

UENCIA  
UNA ÚNICA VEZ  

EVID

ENCIA  
ENTREGA DE PLANOS FÍSICOS 

2. PROCESO PARA LA ACEPTACIÓN DEL ALCANCE  

VALIDACIÓN DE PLANOS QUE CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS 

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. APROBACIONES 

CARGO FECHA FIRMA 

Edwin Molina (gerente) 15/06/2021 Edwin O. Molina 

Junta Directiva 15/06/2021 Junta Directiva 

Santander Project MANAGEMENT 

(sponsor) 

15/06/2021 Santander Project management 

Fuente 45: Autoría Equipo de trabajo 

 

10.2  Plan y matriz de trazabilidad de requisitos 

 

El plan y matriz de trazabilidad de requisitos contribuye a gestionar el alcance del 

proyecto y asegurar su cumplimiento. 

(Ver apéndice I) 

  

Grafica 16: Flujograma de Procedimiento 

Fuente 44: Autoría equipo de trabajo 
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10.3  Enunciado del alcance 

 

En esta tabla se describe los entregables con las definiciones, cuáles son los criterios de 

aceptación y las exclusiones.  

Tabla 32: Enunciado del Alcance 

ENUNCIADO DEL ALCANCE  

PROYECTO Estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de cebolla roja 

(paiteña) en Ocaña, Norte de Santander 

 

3. ENTREGABLES. 

ID  ENTREGABLE  DEFINICIÓN  

1.1 
Formulación de la idea de 

negocio 
Se formula la idea de negocio para inicio del proyecto 

1.1.1 
Definición de la idea de 

negocio 

Se estructura la idea de negocio para la viabilidad para el centro de 

acopio 

1.1.2 Afectación al cliente Validar el impacto que tiene en los agricultores 

1.2 Estudios Procesos de para definir la aceptación de la propuesta 

1.2.1 Análisis de mercado 
Recolectar información sobre costos que permita evaluar ventajas del 

centro de costo 

1.2.2 Análisis financiero Revisar el pre venta y post venta de la cebolla en el centro de acopio. 

1.2.3 Análisis técnico Revisar las condiciones de infraestructura 

1.3. Estructura del servicio Estructuración del centro de acopio con cada uno de los servicios 

1.3.1 Estrategias de venta Definir los modelos de venta de cebolla en el centro de acopio 

1.3.2 Servicio al cliente Definir procesos y protocolos para la atención al cliente 

1.4 Diseño proceso operativo Compra y venta de cebolla roja en el acopio 

1.4.1 Área Administrativa Encargada de la coordinación de los puestos de trabajo y servicio 

1.4.2 Área de ventas Lugar para la comercialización de la cebolla roja en el acopio 

1.4.3 
Área de cargue y 

descargue 
Zona para la recepción y entrega de la verdura en el acopio 

1.4.4 
Formación de Equipo de 

trabajo 
Selección de personal para las funciones definidas 

1.5 Gerente de Proyectos 
Documentación del proyecto, actas, informes, presupuesto y 

experiencias adquiridas. 

 

4. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN.  

1.   TÉCNICOS Visto bueno de planos de diseño por el gerente y la junto directiva. 

5. 2. CALIDAD  Cumplimiento de normatividad. 

3. ADMINISTRATIVOS  Cumplimiento de contratos para ejecución del proyecto. 

4. SOCIALES  Impacto que genera el proyecto para el municipio. 
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5. COMERCIALES  
Cumplimiento de estrategias para incentivar venta de cebolla roja por parte de los 

agricultores. 

 

3. EXCLUSIONES 

- No desarrollo constructivo del centro de acopio en esta fase del proyecto. 

- Agricultores que acepten la propuesta. 

- No se otorga beneficio económico 

 

4. APROBACIONES 

CARGO FECHA FIRMA 

EDWIN MOLINA (gerente) 15/06/2021 Edwin O. Molina 

Junta Directiva 15/06/2021 Junta Directiva 

SANTANDER PROJECT MANAGEMENT 

(sponsor) 
15/06/2021 SANTANDER PROJECT MANAGEMENT 

Fuente 46: Autoría del Equipo de trabajo 
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10.4 Estructura de descomposición del trabajo (EDT) 

Grafica 17: Estructura de descomposición del trabajo 

Fuente 47: Autoría equipo de trabajo 

1. ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA 

CEBOLLA ROJA (PAITEÑA) EN OCAÑA, 

NORTE DE SANTANDER 

 1.1 

Formulación 

de la idea de 
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1.2 Estudios  
1.3 Estructura 

del servicio  
 1.4 Diseño 

proceso 

operativo 

 1.5 Gerente de 

Proyectos  

1.1.1 

Definición 
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negocio  

1.1.2 

Afectación 

al cliente  

 1.2.1 
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 1.2.2 

Análisis 

financiero   

1.3.1 

Estrategias 
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1.3.2 
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Administrati

va  
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de cargue y 

descargue  

 1.4.4 Formación de 

equipo de trabajo  
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10.5  Diccionarios de la EDT 

 

Esta tabla muestra las tareas definidas en la EDT, las definiciones de cada una de ellas, los 

costos y los recursos que fueron asignados y el responsable de cada una de las tareas.   

Tabla 33: Diccionario EDT 

NIVEL  EDT 
NOMBRE DE 

LA TAREA  
DEFINICIÓN  COSTO RECURSOS RESPONSABLE 

3 1.1.1 

Definición de 

la idea de 

negocio 

Definir el alcance 

de la idea de 

negocio 

$   

4.800.000 

Gerente de 

proyecto, Líder 

Administrativo 

Director de 

proyecto 

3 1.1.2 
Afectación al 

cliente 

Impacto a los 

productores 

$   

3.608.000 

Analista 

Agricultores, 

Analista De 

Mercado 

Director de 

proyecto 

3 1.2.1 
Análisis de 

mercado 

Estudio de 

mercado, oferta y 

demanda 

$ 

10.320.000 

Líder 

Administrativo, 

Analista 

Agricultores, 

Analista De 

Mercado, 

Analista 

financiero 

Director de 

proyecto 

3 1.2.2 
Análisis 

financiero 

Estudio de 

factibilidad y 

rentabilidad del 

proyecto 

$   

7.216.000 

Analista 

financiero, 

Gerente de 

proyecto, Líder 

Consultores, 

Líder 

Administrativo 

Director de 

proyecto 

3 1.2.3 
Análisis 

técnico 

Estudio 

relacionado con la 

operatividad del 

proyecto 

$   

6.336.000 

Analista De 

Contratación, 

Analista 

financiero, 

Líder 

Administrativo, 

Líder 

Contratación, 

Gerente de 

proyecto 

Director de 

proyecto 
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3 1.3.1 
Estrategias de 

venta 

Ideas para la 

comercialización 

$ 

13.296.000 

Analista 

financiero, 

Líder 

Administrativo, 

Analista De 

Mercado, Líder 

Contratación 

Director de 

proyecto 

3 1.3.2 
Servicio al 

cliente 

Guías para la 

atención del 

cliente 

$   

4.480.000 

Líder 

Administrativo, 

Líder 

Consultores, 

Analista De 

Mercado 

Director de 

proyecto 

3 1.4.1 
Área 

Administrativa 

Diseño del área 

administrativa 

$ 

18.320.000 

Líder 

Administrativo, 

Líder 

Consultores, 

Gerente de 

proyecto 

Director de 

proyecto 

3 1.4.2 Área de ventas 
Diseño del área 

Ventas 

$   

3.056.000 

Líder 

Consultores, 

Analista 

financiero 

Analista De 

Mercado, Líder 

Consultores, 

Analista 

financiero 

Director de 

proyecto 

3 1.4.3 
Área de cargue 

y descargue 

Diseño del Área 

de cargue y 

descargue 

$   

8.120.000 

 Líder 

Consultores, 

Analista 

Agricultores, 

Analista De 

Mercado, 

Gerente de 

proyecto  

Director de 

proyecto 

3 1.4.4 

Formación de 

Equipo de 

trabajo 

Entrega de 

Perfiles para las 

áreas diseñadas 

$   

4.920.000 

 Analista 

Contratación, 

Gerente de 

proyecto, Líder 

Contratación  

Director de 

proyecto 

Fuente 48: Autoría Equipo de trabajo 
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11. Gestión Del Cronograma Del Proyecto 

 

11.1 Plan de gestión del cronograma 

 

Por medio del plan de gestión del cronograma se planifica, se estima la duración de 

cada una de las actividades que abarca el proyecto. Se debe definir cada tarea para establecer 

de la manera más sencilla el inicio y el final de ellas durante el desarrollo del centro de acopio 

de cebolla roja (paiteña) en el municipio de Ocaña, Norte de Santander. Se muestra un listado 

de actividades a partir del desarrollo de la EDT. 

 

11.2 Listado de actividades con análisis PERT. 

 

El listado de actividades con análisis PERT, el cual se muestra en el Apéndice J, describe 

cada una de las actividades del proyecto a ejecutar. 

 

Con una probabilidad del 84,1% se logra determinar la duración del proyecto: 

 

Tiempo estimado (Te)= 250 días 

Desviación estándar (                )=16 

El valor de Z se da de las tablas con una probabilidad del 84,1%, interpolando se tiene: 

 

Tabla 34: Valor de Z 

 

 

 

 

 

  

Probabilidad/100 Valor de Z 

0.8389 0.99 

0.8413 1.0 

0.8410 1.0 

Fuente 49: Autoría Equipo de trabajo 
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Despejando Ts de la fórmula: 

               Ts= (z*                )+Te 

Ts= (1.0*16) +250 

Ts= 266 días 

 

El tiempo de duración del proyecto con una probabilidad del 84,1% es de 266 días. 

 

En el paquete de gerente de proyecto de la EDT no se describen actividades ya que están 

incluidas en los otros paquetes de trabajo de la estructura de descomposición.  
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11.3 Diagrama de red del proyecto 

 

Grafica 18: Diagrama de RED 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente 50: Autoría Equipo de trabajo 
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11.4 Línea base del cronograma 

 

La línea base del cronograma del proyecto establece el inicio y probable fin del proyecto, 

destacando en el los hitos más importantes a desarrollar (Ver apéndice K) 

 

11.5 Técnicas para desarrollar el cronograma aplicadas. 

 

Para la ejecución del presente proyecto se tienen 5 recursos de trabajo con actividades sobre 

asignadas los cuales son visualizados en la ilustración 6, que serán reprogramadas en el desarrollo 

de las etapas realizando la nivelación de recursos. El proyecto con esta sobreasignación de los 

recursos, tiene una duración de 250 días laborales inicialmente, los cuales corresponden al 

cronograma preliminar del proyecto. 

 

Grafica 19: Sobreasignaciones 
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Fuente 51: Autoría Equipo de trabajo 

Las reasignaciones pertinentes se muestran en la ilustración 7, donde aumentan 5 días para 

un total de 255 días laborales, no impacta el presupuesto dado que las tareas se distribuyen de tal 

forma que no se requiere de un presupuesto adicional para la culminación de las actividades. 

 

Grafica 20: Reasignación de recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente 52: Autoría Equipo de trabajo 

 



75  VIABILIDAD CENTRO DE ACOPIO 

 

 

 

12. Gestión De Costos Del Proyecto 

 

12.1 Plan de Gestión de costos  

 

La planificación de los costos del proyecto se dio a partir del acta de constitución, en donde 

se tuvieron en cuenta los costos detallados del proyecto, teniendo en cuenta que el acta de 

constitución define todos los requisitos para la aprobación del proyecto y aquellos que influyen en 

la gestión de los costos. 

 

El plan de gestión del cronograma proyecta y estima la duración de cada una de las 

actividades que abarca el proyecto. Este permite definir cada tarea para establecer de la manera 

más sencilla el inicio y el final de ellas durante el desarrollo del centro de acopio de cebolla roja 

(paiteña) en el municipio de Ocaña, Norte de Santander. 

 

Una vez identificado el plan de gestión del cronograma, se desarrolla el plan de gestión de 

riesgos el cual proporciona un enfoque para identificar, monitorizar y analizar los riesgos que se 

definen en cada una de las etapas del proyecto, este plan nos puede proporcionar controles y 

procesos que afectan la gestión de costos definidos previamente para el desarrollo del proyecto. 

 

Los factores ambientales de este proyecto pueden tener un impacto significativo en las 

condiciones del mercado para la comercialización de la cebolla con respecto al mercado local y 

global del municipio de Ocaña, Norte de Santander, teniendo en cuenta que este proyecto se 

desarrolla en una aprobación de viabilidad, no tiene alto impacto a nivel ambiental ya que la 

emisión de CO2 calculada en la huella de carbono no supera las 0,5 toneladas. 

 

Los activos del proceso de planificación tomados para el estudio de viabilidad para la 

construcción de un centro de acopio para la cebolla roja paiteña, fueron definidos en la creación de 

la empresa Santanderes Project Management, en los cuales se describen todos los procesos 

organizacionales para el desarrollo del proyecto en los tiempos estipulados entre las distintas áreas. 
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12.2 Estimación de costos en MS Project 

 

Dentro de la estimación de costos del proyecto se hace necesaria la estimación mediante 

ayudas específicas como lo son en este caso Ms Project. (Ver apéndice L) 

12.3  Estimación ascendente y determinación del presupuesto 

 

La técnica de estimación ascendente y determinación del presupuesto es precisa y permite 

el seguimiento al proceso del proyecto. (Ver apéndice M) 

13. Gestión De Recursos Del Proyecto 

 

13.1 Plan de gestión de recursos  

 

En el siguiente plan de gestión de recursos se realiza la estimación de los recursos 

necesarios para la ejecución del proyecto, así como la línea de tiempo en donde intervienes cada 

uno de ellos. Adicional se estimó las capacitaciones requeridas para complementar el conocimiento 

de los miembros del equipo. 

 

13.2 Estimación de los recursos  

 

Para el proyecto Estudio de Estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio 

de cebolla roja (paiteña) en Ocaña, Norte de Santander se define el siguiente organigrama donde 

se identifican los roles en el proyecto y su jerarquía. 
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Grafica 21: Estimación de recursos 

 

Fuente 53: Autoría Equipo de trabajo 

 

En el organigrama del proyecto se definieron 6 niveles, donde se pueden identificar los cargos 

que van desde Sponsor a los analistas, dentro del organigrama se tiene 9 cargos. Se contempl· a la 

junta directiva la cual est§ compuesta y no requiere contrataciones.   

 

13.3. Estructura de desglose de recursos (EDR) 

 

Se realiza la relación de los recursos requeridos para la implementación del proyecto, 

teniendo en cuenta su clasificación entre la que se encuentran los recursos humanos, tecnológicos 

y materiales teniendo en cuenta que cada uno de ellos a su vez asume un recurso financiero. 
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A continuación, se describe la desagregación de los recursos, el nombre y tipo de cada uno 

de ellos. 

Tabla 35: Desagregación de los recursos  

DESAGREGACIÓN DE LOS RECUSOS 

Nombre Tipo de Recurso Cantidad 

Gerente de proyecto Humano 1 

Líder Administrativo Humano 1 

Líder Consultores Humano 1 

Líder Contratación Humano 1 

Analista financiero Humano 1 

Analista De Mercado Humano 1 

Analista Agricultores Humano 1 

Analista Proveedores Humano 1 

Analista Contratación Humano 1 

Portátiles Tecnológico 9 

Red internet Tecnológico 1 

impresora Tecnológico 1 

instalación oficina Material 1 

Fuente 54: Autoría Equipo de trabajo 

 

Para la ejecución del proyecto se requieren veintiuno los cuales se distribuyen así: (9) 

recursos humanos, once (11) recursos tecnológicos y un (1) recurso material los cuales se estiman 

según las diferentes etapas del proyecto y las actividades a ejecutar.
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   13.4. Asignación de recursos  

 

Con la matriz RACI se describe mediante una tabla cual es el nivel de responsabilidades 

que tienen los recursos (personas o roles) dentro del proyecto y algunas de las actividades más 

relevantes que se encuentran relacionadas. Según se muestra Apéndice N 

 

 13.5. Calendario de recursos 

 

Esta tabla describe el horario de los recursos, cual es el recurso humano y los horarios 

definidos para cada uno de ellos. Adicional se muestran la cantidad de horas por semana.  

Tabla 36: Calendario de Recursos 

Horarios de los recursos 

Recurso 

Humano 
Lunes Martes 

Miércole

s 
Jueves Viernes Sábado 

Presen

cial 

Virt

ual 

Cant. 

Horas 

semana 

Gerente de 

proyectos 

7:00am 

4:00pm 

7:00am 

4:00pm 

7:00am 

4:00pm 

7:00am 

4:00pm 

7:00am 

4:00pm 
  X  40 

Líder 

administrativ

o 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 
  X  45 

Líderes 

consultores 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

8:00 am 

11:00 am 
X  45 

Líder 

contratación 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

7:00am 

5:00pm 

8:00 am 

11:00 am 
X  45 

Analista 

financiero 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

7:00 am 

12:30 am 
 X 48 

Analista de 

mercado 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

7:00 am 

12:30 am 
X  48 

Analistas 

agricultores 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

7:00 am 

12:30 am 
X  48 

Analista de 

proveedores 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

7:00 am 

12:30 am 
 X 48 



80  VIABILIDAD CENTRO DE ACOPIO 

 

 

 

Analista de 

contratación 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

8:00am 

5:30pm 

7:00 am 

12:30 am 
X  48 

Fuente 55: Autoría Equipo de trabajo 

 13.6. Plan de capacitación y desarrollo del equipo 

 

Se organiza el plan y cronograma de capacitaciones teniendo en cuenta las necesidades de 

los recursos para la ejecución del proyecto, según se muestra en el Apéndice O 

 

13.6.1 Cronograma de Capacitaciones 

A continuación, se muestra el cronograma de capacitaciones que está definido por cada 

una de las semanas. 

Tabla 37: Cronograma de capacitaciones 

Íte

m 

Dirigido 

a 

1ra Semana 2da Semana 3da Semana Total de horas 

L
u

n
 

M
a

r
 

M
ié

 

J
u

e 

V
ie

 

L
u

n
 

M
a

r
 

M
ié

 

J
u

e 

V
ie

 

L
u

n
 

M
a

r
 

M
ié

 

J
u

e 

V
ie

  

1 

Gerente 

del 

proyecto 7:0

0 

am

-

12:

00 

pm 

    

    

7:0

0 

am

-

12:

00 

pm 

                  10 horas 

Líderes 

Administr

ativo, 

Consultor

es, 

Contratac

ión 

             

2 
Líderes y 

Analistas 
  

7:0

0 

am

-

8:0

0 

am 

8:0

0 

am

-

12:

00

pm 

7:0

0 

am

-

8:0

0 

am 

7:0

0 

am

-

8:0

0 

am 

  

7:0

0 

am

-

8:0

0 

am 

8:0

0 

am

-

12:

00

pm 

7:0

0 

am

-

8:0

0 

am 

7:0

0 

am

-

8:0

0 

am 

7:0

0 

am

-

8:0

0 

am 

7:0

0 

am

-

8:0

0 

am 

      10 horas 

3 

Analista 

De 

Mercado 

8:0

0 

am

-

8:0

0 

am

-

8:0

0 

am

-

8:0

0 

am

-

8:0

0 

am

-

                    40 horas 
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5:0

0p

m 

5:0

0p

m 

5:0

0p

m 

5:0

0p

m 

5:0

0p

m 

4 

Analista 

Agriculto

res 

          

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

          40 horas 

5 

Analista 

Proveedor

es 

                    

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

8:0

0 

am

-

5:0

0p

m 

40 horas 

Fuente 56: Autoría Equipo de trabajo 

15. Gestión De Comunicaciones Del Proyecto 

16.  

14.1 Plan de gestión de comunicaciones 

 

En el siguiente plan se define el modelo de comunicación para el proyecto, en él se describe 

el quien como y cuando de las interacciones de comunicación al interior del proyecto, a quienes va 

a informa y en qué condiciones se deben informar. 

14.1.1. Canales de comunicación. 

Para hallar los canales de comunicación se utiliza la siguiente formula: 

(n*(n-1)/2 

De los cuales se obtuvieron 15 canales de comunicación los cuales se describen a 

continuación los principales. 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 22: Elementos de comunicación 
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    14.1.2 Sistema de información de las comunicaciones 

 

Registro De Incidentes 

Se registran incidentes sucedidos durante la ejecución del proyecto 

Tabla 38: Registro de incidentes del Proyecto 

 

Fuente 58: Autoría Equipo de trabajo 

CÓDIGO 

INCIDENTE

FECHA 

APARICIÓN

PRIORIDAD (A-M-

B)
DESCRIPCIÓN

IMPACTO EN 

EL PROYECTO
NOMBRE ROL

ACCIONES 

TOMADAS

ACUERDOS 

TOMADOS
FACILITADOR

RESULTADO 

OBTENIDO

FECHA 

SOLUCIÓN
OBSERVACIONES

1

15 DE  

OCTUBRE DE 

2021

MEDIA

En el emtregable de 

los planos no esta 

incluido las vias de 

acceso en los planos

al no adicionar las 

vias de acceso en 

los planos, 

dificilmente se 

tendrian en cuenta 

para el acceso a la 

comercializacion 

JUAN CAMILO 

PEREZ
ARQUITECTO

no se recibio los planos 

correspondientes hasta 

que no se corrigiera el 

incidente

el arquitecto asumio 

los costos adicionales 

ya que paso por alto 

los lineamientos 

acordados al principio 

del contrato

gerente de proyectos

planos totalmente 

corregidos y 

terminados para 

estudio

25 de octubre de 

2021
NA

2
25 DE JULIO DE 

2021
ALTA

falta de comunicación 

y capacitacion para los 

lideres de junta 

comunal de 3 veredas

todas los lideres de 

las junatas de 

accion comunal de 

las veredas de 

ocaña, norte de 

santander, cultivan 

cebolla roja paiteña, 

y el proyecto 

beneficia a todas 

las veredas

JAVIER 

FERNANDO 

ACEVEDO

ASESOR DE 

CAPACITACION 

se reprogramaron las 

personas que hicieron 

falta para dictar la 

respectiva capacitacion

se le suministra 

transporte y 

alimentacion a los 

lideres pendientes de 

la capacitacion

gerente de proyectos

totalidad de lideres de 

juntas comunales 

capacitados 

28 de agosto de 

2021
NA

3

22 DE 

NOVIEMBRE DE 

2021

ALTA

caida de la señal de 

internet durante 2 dias 

consecutivos 

la caida del internet 

afecto el desarrollo 

de las actividades 

diarias, fueron 2 

dias de trabajo 

retrasado

CLARO PROVEEDOR

se solicito a la empresa 

contratista del serevicio 

de internet un plan de 

accion para no volver a 

tener este tipo de 

incidentes

se acuerda reduccion 

de la factura durante la 

interrupcion del servicio

sponsor estabilidad del servicio 
25 de noviembre de 

2021
NA

SOLUCIÓN INCIDENTE

REGISTRO DE INCIDENTES

PROYECTO:
ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONTRUCCION DE UN CENTRO DE 

ACOPIO PARA LA CEBOLLA ROJA PAITEÑA EN EL MUNICIPIO DE OCAÑA, 

NORTE DE SANTANDER

ORGANIZACIÓN: SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT

SPONSOR: ALCALDIA MUNICIPIO DE OCAÑA, NORTE DE SANTANDER

GERENTE DE PROYECTO: EDWIN MOLINA

INVOLUCRADOSIDENTIFICACIÓN INCIDENTE

LOGO
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Acta De Reuniones 

Se desarrollan temas importantes en el proyecto, llegando a compromisos con fechas 

estipuladas 

Tabla 39: Actas de Reuniones 

 

Fuente 59: Autoría Equipo de trabajo 

 

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DEL CENTRO DE ACOPIO DE 

CEBOLLA ROJA (PAITEÑA) EN OCAÑA, NORTE 

COMITÉ Nª 1

SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT 5 JD S EP C P O

ALCALDIA MUNICIPIO DE OCAÑA FECHA:

EDWIN MOLINA 24-nov-21 S Q M O

1

2

3

4

5 Varios

6 Toma de decisiones

7 Recomendaciones y cierre

SI NO

1 Sponsor

2 Gerente

3 Arquitecto X

4 Arquitecto

5 Gerente

6

25/02/2022 No aplica

Espacio para firma de los asistentes a la reunión.

Vo. Bo. Asistentes:

COMPROMISOS ACORDADOS / FECHAS CUMPLIMIENTO

ASUNTO

Revisar contrapropuesta de los agricultores

DESARROLLO TEMAS 

Presentar un informe a la alcaldia del estado actual de las vías de acceso

Presentar cotizaciones de material de construcción 25/02/2022 No aplica

24/11/2021
Pendiente presentar para la 

proxima reunión

No aplica

25/02/2022 No aplica

Insertar aquí el texto de los temas tratados en la reunión

1. Revisión de planos: 

El arquitecto presenta propuesta de planos de ubicación de centro de acopio y vías aledañas para los agricultores que van a ser parte del proyecto sin incluir las vías de acceso. 

2. Estado de recursos:

El Gerente General hace solicitud al sponsor de asignación de recursos para el proyecto.

3. Contratación de personal:

Se socializa por parte del Gerente de Proyecto la cantidad de personl requerido para el funcionamiento del centro de acopio y la construcción del mismo, teniendo en cuenta que 

adicional debe contar con arquitecto, maestro de obra con 10 auxiliares de obra y vehiculos de transporte de materiales.

Para la atención del centro de acopio deberá contar con auxiliares de transporte de material, cajeras, conductores de vehiculos y un administrador.

4. Vías:

El arquitecto de proyecto comenta que se deben intervenir de manera prioritaria las vias de acceso del centro de acopio para garanizar agilidad en la construcción y evitar 

retrasos en el trasporte y/o comercialización de la cebolla roja.

5. Materiales de construcción:

Se habla de solicitar cotizaciones a diferentes distribuidores de material con el fin de evaluar precios, escogiendo la oferta con mayores beneficios para el proyecto.

6. Convenios con agricultores:

Se propone a los agricultores por parte del Gerente, un convenio que permita la participación activa de los productores y comercializadores con incentivos por parte de la 

administración municipal para la entrega de semillas para la siembra y producción en sus fincas. Los agricultores proponen ser socios dle centro de acopio obteniendo un 

porcentaje de las ventas.

7.  Comercialización de cebolla:

Se propone hacer un estudio de ercado para evaluar los precios de comercialización de cebolla a nivel regional.

ACTA DE REUNIONES

Contratación del personal requerido para el proyecto

Asignación de tiempos para nuevas tareas

Propuesta de asignacion de recursos

FECHA 

MÁXIMA

CUMPLIDO
RESPONSABLE

21/01/2022

OBSERVACIONES

TIPO DE COMITÉ

Revisar acta anterior

Socializar tareas pendientes

Revisar avances de cronograma

ORDEN DEL DÍA / AGENDA

EP Equipo de Proyecto

ASISTENTES

ROL NOMBRE

Gerente Edwin Molina

Sponsor / Gerente Alcaldía / Edwin Molina

Lideres Oscar Sichaca

EP Equipo de Proyecto

EP

EP

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

LOGO

FRECUENCIA

PROYECTO:

ORGANIZACIÓN:

SPONSOR:

GERENTE DE PROYECTO:
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Lecciones Aprendidas 

Se registra los incidentes ocurridos y de qué manera se pudo haber desarrollado y 

solucionado 

Tabla 40: Lecciones Aprendidas 

 

Fuente 60: Autoría Equipo de trabajo 

Apéndice G: Lecciones aprendidas  

 

PROYECTO:

ORGANIZACIÓN:

SPONSOR:

GERENTE DE PROYECTO:

A M B

1 Gestión de requerirnos X estudio técnico 
áreas de cesión mal 

distribuías 

no se tenia en cuenta el 

porcentaje estipulado en el 

PBOT

replantear el diseño entregado 
se multo a la empresa 

encargada de los diseños.

retraso en el entregable de 

estudios del proyecto

realizar una auditoria al diseño con el 

fin de garantizar el cumplimiento de la 

norma

realiza interventoría durante el 

proceso de diseño

2 GESTION DE COMUNICACIONES X
AFECTACION AL 

CLIENTE

falta de comunicación y 

capacitación para los 

lideres de junta comunal 

de 3 veredas

NO SE HIZO SEGUIMIENTO 

RESPECTIVO 

CAPACITACION A LA TOTALIDAD 

DE LOS LIDERES DE CADA 

VEREDA

SE LOGRO CAPACITAR A  

LOS LIDERES DE LAS 

VEREDAS PRODUCTORAS 

DE CEBOLLA ROJA 

PAITEÑA

por que no se contaba en 

el cronograma las fechas 

para las capacitaciones 

tener en cuenta las fechas para las 

capacitaciones para informar con mas 

tiempo

incluir en el cronograma todas las 

capacitaciones

3 GESTION DE COMUNICACIONES X ANALISIS TECNICO

caída de la señal de 

internet durante 2 días 

consecutivos 

CORTE DE FIBRA OPTICA 

POR VANDALISMO

ASEGURAR LA RED DE 

CABLEADO

Se aplicaron los Salas con 

MULTA ECONOMICA PARA 

EL PROVEEDOR POR NO 

GARANTIA A LOS NIVELES 

DE SERVICIO

SE RETRASO LAS 

ACTIVIDADES DIARIAS 

EN  2 DIAS NO SE TENIA 

CANAL ALTERNATIVO, 

por que no se contaba con 

conexión alternativa 

SE UBIERA REALIZADO LA 

CONTRATACIO  DE UN ENLACE 

BACK UP

DIVERSIFICAR LOS 

PROVEEDORES PARA 

ASEGURAR EL SERVICIO DE 

INTERNET

4

5

DESCRIPCIÓN DEL 

ENTREGABLE

DESCRIPCIÓN DEL 

PROBLEMA

DESCRIPCIÓN DE LAS 

CAUSAS

ACCIONES CORRECTIVAS 

TOMADAS

LOGO

PROJECT LESSON LEARNED

IMPACTO

CATEGORÍAID Nª
QUE SALIÓ BIEN Y 

POR QUE?

QUE SALIÓ MAL Y 

POR QUE?

QUE SE HABRÍA EJECUTADO 

DE FORMA DIFERENTE?

LECCIONES PARA FUTUROS 

PROYECTOS

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONSTRUCCION DE UJN CENTRO DE ACOPIO PARA LA CEBOLLA ROJA PAITEÑA EN EL MUNICIPIO DE OCAÑA, NORTE DE SANTANDER

SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT

ALCALDIA DE OCAÑA, NORTE DE SANTANDER

EDWIN MOLINA 
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14.1.3 Diagrama de flujo. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Grafica 23: Sistema de información y comunicación 

Fuente 61: Autoría equipo de trabajo 
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14.1.4. Matriz de comunicaciones. 

La herramienta apropiada para evaluar la comunicación de los interesados es la matriz de 

las comunicaciones, en ella se establecen objetivos de comunicación lógicos. (Ver apéndice P) 

 

14.1.5 Estrategia de comunicaciones. 

 

Grafica 24: Estrategia de comunicación 

 

Fuente 62: Autoría equipo de trabajo 

  

Identificar la 
situación 
actual 

Determinar el 
obejtivio 

Deifinir el 
responsable 
de transmitir 
la 
información 

Mensaje a 
transmitir 

Definir canal 
de 
comunicación 

Evaluar 
resultados
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15. Gestión  De La Calidad Del Proyecto 

 

15.1 Plan de gestión de la calidad  

 

A continuación, se plantean las herramientas y técnicas de gestión y control de calidad que 

se pueden utilizar en el proyecto ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONSTRUCCION 

DEL CENTRO DE ACOPIO DE CEBOLLA ROJA: 

a) Recopilación de datos: 

Durante el desarrollo del estudio de viabilidad es necesario la recopilación de datos 

donde se podrá implementar los estudios comparativos, las entrevistas, encuestas, tormenta de 

ideas como se muestra en los conceptos, donde se identifican las mejores prácticas y se pueden 

recoger los datos de manera creativa por miembros del Equipo de trabajo dando a conocer cómo 

será la evolución del proyecto. Puede ser un estudio comparativo con proyectos planteados en 

otros lugares o de diferente industria. 

b) Análisis de datos: 

Análisis costo-beneficio: por medio de este análisis se identificará la viabilidad 

financiera de nuestro proyecto buscando así sus fortalezas y debilidades y así poder determinar 

la mejor alternativa de avance de este.  

Con el análisis el sponsor y director de proyecto tendrán una idea de cuál será el 

rendimiento y productividad en cada fase del mismo. 

Costos de conformidad y no conformidad: con estos costos se puede capacitar, 

documentar, comprar equipos, hacer pruebas, inspeccionar el proyecto. Con los costos de no 

conformidad se tendrá una idea de lo gastado durante y después del proyecto. 

a) Toma de decisiones: se puede utilizar una matriz de priorización con el fin de identificar 

las principales alternativas para tomar la mejor decisión al momento de implementar alguna 

estrategia en el transcurso del proyecto, donde se clasificarán según su puntuación. 

b) Planificación de pruebas e inspección: probar e inspeccionar el producto para cumplir con 

las expectativas de los interesados a partir del estudio de viabilidad identificando sus 

fortalezas, diseño planimétrico, el beneficio para el municipio y la competencia que tendrá 

en el mercado evaluando la fiabilidad del producto. 
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c) Reuniones: las reuniones son parte muy importante del proyecto donde tendrán 

participación cada uno de los involucrados para desarrollar un plan de gestión de la calidad 

y determinar avances, amenazas, beneficios y evolución del proyecto. 

Al identificar las causas se hace necesario corregir estas acciones observando de donde 

parte la amenaza principal y que impacto generara en el desarrollo del proyecto, se debe revisar y 

verificar designando responsabilidades a cada uno de los interesados para su debida corrección. 

Grafica 25: Plan de gestión de la calidad 

 

Fuente 63: Autoría Equipo de trabajo 

 

 

 

15.2 Métricas de calidad 
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Las siguientes tablas muestran las métricas que se definieron para cada uno de los 

atributos, con sus respectivos objetivos, factor de calidad, métodos de medición, frecuencia de 

medición, meta y responsables del factor de calidad.  

Tabla 41: Métricas de calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)  

Nombre de la métrica Entrega de incentivos para los productores 

Objetivo de la métrica Evaluar los incentivos entregados a los 

productores de cebolla roja en el municipio 

de Ocaña 

Factor de calidad Satisfacción de los productores de cebolla 

roja que cumpla con la producción de más 

del 90% de lo establecido por el sponsor y la 

junta directiva 

Método de medición Medir el incremento de producción de 

cebolla roja en los primeros tres meses de 

inicio del proyecto 

Frecuencia de medición Mensual 

Meta Aumentar en un 10% la producción 

Responsable del factor de calidad Santanderes Project management 

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)  

Nombre de la métrica Comercialización de cebolla roja paiteña 

Objetivo de la métrica Evaluar la comercialización de cebolla roja 

en el municipio de Ocaña Norte de Santander 
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Factor de calidad Comercialización de la producción obtenida 

en el municipio para contribuir a la economía 

de la región 

Método de medición Medir el incremento de la comercialización 

de cebolla roja durante el primer semestre de 

inicio del proyecto 

Frecuencia de medición Semestral 

Meta Incrementar en un 20% la comercialización 

de cebolla roja en Ocaña 

Responsable del factor de calidad Santanderes Project management 
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METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLES)  

Nombre de la métrica Diseño proceso operativo 

Objetivo de la métrica 

Definir la operatividad del proyecto mediante 

la representación de los estudios técnicos y 

cartografía del lugar 

Factor de calidad 

Planos detallados y debidamente acotados 

con áreas especificadas de cada espacio del 

proyecto. 

Método de medición 
Revisar el índice de construcción y 

ocupación del proyecto 

Frecuencia de medición Mensual 

Meta 

Cumplir con lo plasmado y representado en 

los planos arquitectónicos respetando áreas y 

medidas del mismo 

Responsable del factor de calidad Santanderes Project management 

  

METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLES)  

Nombre de la métrica Gerente de proyecto 

Objetivo de la métrica 
Controlar los tiempos para el desarrollo de 

las actividades definidas en el proyecto 

Factor de calidad 

Entrega de actividades en los tiempos 

establecidos inicialmente en cada una de las 

etapas 

Método de medición 
Medir el cumplimiento de las actividades de 

acuerdo al cronograma 

Frecuencia de medición Semanal 

Meta 
Cumplir todas las actividades en un 100% de 

forma consecutiva hasta culminar el proyecto 

Responsable del factor de calidad 

Santanderes Project management 

  

https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/resource/view.php?id=573652
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METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLES)  

Nombre de la métrica Estructura de servicio 

Objetivo de la métrica 

Elaborar una estrategia de ventar que 

permita la comercialización de cebolla roja 

en el centro de acopio  

Factor de calidad 
Generar mejoras en la atención al 

cliente que contribuyan a la comercialización 

Método de medición 
Medir las ventas de cebolla roja en el 

primer mes de inicio del proyecto 

Frecuencia de medición Mensual 

Meta 
Aumentar en un 5% las vetas en el 

centro de acopio 

Responsable del factor de calidad Santanderes Project management 

   

METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLES)  

Nombre de la métrica Estudios 

Objetivo de la métrica 

Analizar el mercado en su parte técnica y 

financiera consultando riesgos y 

oportunidades 

Factor de calidad 
Competir con los principales productores de 

cebolla del país 

Método de medición 
Medir el porcentaje de la tasa de cosecha y 

consumo a nivel nacional 

Frecuencia de medición Semestral 

Meta 

Brindar la oportunidad a productores de 

hacer parte del proyecto para comercializar 

la cosecha a un precio justo 

Responsable del factor de calidad Santanderes Project management 

   

METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLES )  

Nombre de la métrica Formulación de la idea de negocio 

Objetivo de la métrica 
Evaluar la viabilidad del proyecto frente al 

mercado actual 

Factor de calidad 
Desarrollo sustentable sin comprometer la 

parte económica del municipio 

Método de medición 

Medir el impacto en el municipio y su 

funcionamiento y destacar frente a otros 

mercados 

Frecuencia de medición Anual 

Meta 
Reconocimiento a nivel nacional como 

principales productores 

Responsable del factor de calidad Santanderes Project management 

Fuente 64: Autoría Equipo de trabajo 
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15.3 Documentos de prueba y evaluación 

 A continuación, se muestra cual es el formato para la gestión de la calidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formatos de Prueba y Evaluación  

Esta tabla describe cuales son los documentos normativos de calidad que hacen 

parte del proyecto en donde se muestran, procedimientos, plantillas, formatos entre otros.  

Tabla 43: Documentos Normativos para la Calidad 

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD  

 

PROCEDIMIENTOS 

Plan de mejora de los entregables  

Plan de auditorías internas y externas 

Seguimiento de acciones de mejora 

Tabla 42: Plan de gestión de la calidad 

Fuente 65: Autoría Equipo de trabajo 
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PLANTILLAS 

Plan de calidad 

Métricas 

Acta de apertura y cierre de las actividades  

Registro de costos e incidentes 

 

FORMATOS 

Análisis de control de acción correctiva 

Línea base de la calidad 

Métricas 

Memorandos internos 

CHECKLIST Auditorias  

Métricas 

Lecciones aprendidas 

OTROS DOCUMENTOS Normativas que apliquen al proyecto 

Fuente 66: Autoría Equipo de trabajo 

 

 

15.4 Entregables verificados  

 

Lista De Verificación De Entregables 

A continuación, se muestra la lista de verificación de los entregables con las condiciones 

de cada uno de ellos.   

Tabla 44: Entregables Verificados 

ENTREGABLES VERIFICADOS  

ENTREGABLE  CONTENIDO  CONDICIONES OBSERVACIONES ACCIONES 

A SEGUIR 
Cumple No 

Cumple 

 

 

Tablas de 

evaluación de 

alternativas 

X 
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FORMULACION 

DE LA IDEA DE 

NEGOCIO 

Tabla de 

requerimientos 

para el 

desarrollo del 

proyecto 

X 

   

 

 

 

 

 

 

 

ESTUDIOS 

Tabla de 

Bancos y sus 

respectivos 

intereses 

X 

   

Tabla de 

información 

específica valor 

estudio de CDT 

X  

  

Tabla de 

amortización  
X  

  

Tabla de 

capitalización  
X  

  

Tabla de flujo 

de caja  
X  

  

Tabla de 

evaluación 

financiera y 

análisis de 

indicadores 

X  

  

Análisis 

ambiental del 

ciclo de vida 

X  

  

Tabla de matriz 

de riesgos 

ambientales 

X  
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Tabla de 

responsabilidad 

de socio-

empresarial  

X  

  

Tabla acta de 

constitución  
X  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRUCTURA 

DEL SERVICIO 

Tabla de 

presupuesto y 

restricciones 

X  

  

Tabla de 

gestión de 

beneficios 

X  

  

Formato de 

lecciones 

aprendidas 

X  

  

Formato de 

Project Charter 
X  

  

Tabla de 

diccionario de 

la EDT 

X  

  

Tabla de 

estimación de 

costos  

X  

  

Calendario de 

recursos 
X  

  

Tabla de 

cronograma de 

capacitaciones 

X  

  

Formato matriz 

de 

comunicaciones 

X  
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DISEÑO 

PROCESO 

OPERATIVO 

Manual de 

interventoría 
 X 

  

Formatos de 

seguimiento y 

control 

 

 X 

Avance del 

cronograma al 75 % 

a fecha del 28 de 

febrero de 2022 

Seguimiento 

al 

cumplimiento 

de la fecha 

final  

 

GERENTE DE 

PROYECTOS 

Hoja de ruta 
 X 

Al finalizar todos los 

entregables 

 

Formato 

asistencia a 

capacitaciones 

 

 X 

Al finalizar todos los 

entregables 

 

Fuente 67: Autoría Equipo de trabajo 
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16. Gestión De Riesgos Del Proyecto 

 

16.1 Plan de gestión de Riesgos  

 

En el plan de gestión de riesgos se analizan los posibles riesgos que se tiene en proyecto y 

se realiza una evaluación cualitativa y cuantitativa de los mismos. Con ellos se evalúan acciones 

en caso de materialización con ellos se asignan las reservas necesarias en caso de materialización 

del riesgo.  

 

Título del proyecto: Estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de 

cebolla roja (paiteña) en Ocaña, norte de Santander 

Fecha de preparación: 15 de marzo de 2022 

Tabla 45: Plan de gestión de Riesgos 

ESTRATEGIAS DE RIESGOS: Describe el enfoque general para la gestión de riesgos en este proyecto. 

Con ayuda del PMBOK se tienen los procesos de gestión de riesgos con el fin de atender el plan de 

respuesta a los riesgos implementando estrategias tales como: Evitar, reducir, transferir y aceptar el riesgo. 

METODOLOGIA: Define los enfoques para llevar a cabo la gestión de riesgos en el proyecto 

Se determinarán los riesgos negativos y positivos presentados en el estudio de viabilidad del centro de 

acopio por medio del análisis y evaluación de los respectivos responsables para cada situación integrada en el 

proyecto. 

HERRAM IENTAS Y TECNICAS  

a) Planificar la gestión de los riesgos 

b) Identificar los riesgos 

c) Realizar el análisis cualitativo de los riesgos 

d) Realizar el análisis cuantitativo de los riesgos 

e) Planificar la respuesta de los riesgos 

f) Implementar la respuesta de los riesgos 

g) Controlar los riesgos 

ROLES Y RESPONSABILIDADES: Define las personas para cada procedimiento y se explica la responsabilidad 

de cada uno en la gestión de riesgos 

a) SPONSOR: Responsable por los riesgos financieros 

b) GERENTE DE PROYECTO: Su éxito se mide por el tiempo y presupuesto y es responsable del riesgo financiero 

c) JUNTA DIRECTIVA: Tiene la responsabilidad general del proyecto, responsable de la supervisión y aprobación de 

lo que haga el gerente de proyecto. 

d) LIDER ADMINISTRATIVO: Su responsabilidad es la planificación y gestión de negocios 
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e) LIDER CONSULTORES: Su responsabilidad está enfocada en el seguimiento de actividades desarrolladas en el 

proyecto 

f) LIDER CONTRATACIÓ N: Su responsabilidad es evaluar correctamente el rendimiento del Equipo de trabajo 

g) ANALISTA FINANCIERO: Su responsabilidad es identificar y analizar la rentabilidad y riesgos financieros del 

proyecto 

h) ANALISTA DE MERCADO: Su responsabilidad es procesar la información y hacer recomendaciones sobre las 

estadísticas analizadas. 

i) ANALISTA AGRICULTORES: Su responsabilidad está enfocada en orientar y promover planes de desarrollo en el 

sector rural 

j)  ANALISTA CONTRATACIÓ N: Su responsabilidad se basa en elegir correctamente el Equipo de trabajo 

k) ANALISTA PROVEEDORES: Su responsabilidad está en gestionar los pagos y documentación correspondiente 

entre los plazos establecidos  

 

FINANCIAMIENTO: Estima los recursos y los fondos necesarios para su inclusión en la línea de costos 

PROCESOS PERSONAS MATERIALES  EQUIPOS TOTAL  

PLANIFICAR LA 

GESTION DE LOS 

RIESGOS 

$ 200.000 $ 100.000 $ 500.000 $ 800.000 

IDENTIFICAR LOS 

RIESGOS 
$ 400.000 $ 300.000 $ 100.000 $ 800.000 

REALIZAR EL 

ANALISIS 

CUALITATIVO DE 

LOS RIESGOS 

$ 100.000 $ 0 $ 0 $ 100.000 

REALIZAR EL 

ANALISIS 

CUANTITATIVO 

DE LOS RIESGOS 

$ 200.000 $ 0 $ 0 $ 200.000 

PLANIFICAR LA 

RESPUESTA DE 

LOS RIESGOS 

$ 200.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 400.000 

IMPLEMENTAR LA 

RESPUESTA DE 

LOS RIESGOS 

$ 200.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 300.000 

CONTROLAR LOS 

RIESGOS 
$ 400.000 $ 100.000 $ 300.000 $ 800.000 

CALENDARIO: Define con qué frecuencia se llevarán a cabo los procesos de gestión de riesgos 
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PROCESO EJECUCION 
ENTREGABLE DEL 

EDT 
PERIDIOCIDAD  

PLANIFICAR 

GESTION DE LOS 

RIESGOS 

Iniciando el proyecto. 

Formulación de la idea 

de negocio - Gerente de 

Proyectos 

Una vez 

IDENTIFICAR LOS 

RIESGOS 

Iniciando el proyecto. 

En reuniones de la junta 

directiva. 

Estructura del servicio - 

Estudios - Gerente de 

Proyectos 

Quincenal  

REALIZAR EL 

ANALISIS 

CUALITATIVO DE 

LOS RIESGOS 

En reuniones con el 

Equipo de trabajo 

Diseño proceso 

operativo - Gerente de 

Proyectos 

Quincenal  

PLANIFICAR LA 

RESPUESTA DE LOS 

RIESGOS 

Iniciando el proyecto 

En reuniones del 

Equipo de trabajo 

Estudios - Gerente de 

Proyectos 

Una vez 

Semanal  

IMPLEMENTAR LA 

RESPUESTA DE LOS 

RIESGOS 

En reuniones con el 

Equipo de trabajo 
Gerente de Proyectos Semanal  

CONTROLAR LOS 

RIESGOS 

En cada avance del 

proyecto 
Gerente de Proyectos Semanal  

 

CATEGORIAS DE LOS RIESGOS: Agrupa las causas potenciales de riesgos 

a) RIESGO TECNICO: Alcance, requisitos, estimaciones, procesos, tecnología 

b) RIESGO DE GESTION: Dirección, programa, operaciones, organización, dotación, comunicación. 

c) RIESGO COMERCIAL: Términos y condiciones, contratación, proveedores, subcontratos, 

estabilidad, asociaciones. 

d) RIESGO EXTERNO: Legislación, tasas, sitios, clima, competencia, normativo. 

 

APETITO AL RIESGO DEL INTERESADO: Capacidad que tiene la organización para asumir el riesgo 

El nivel de tolerancia a los riesgos deberá ser mínimo y no se permitirá que comprometa la calidad y 

ejecución del proyecto, como se debe afrontar y aceptar para alcanzar cada meta del estudio de viabilidad 

DEFINICIÓ N DE LA PROBABILIDAD DE LOS RIESGOS:  

MUY ALTA  5 Se pueden presentar menos de 25 veces en el 

proyecto 
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ALTA  4 Se pueden presentar menos de 20 veces en el 

proyecto  

MEDIA 3 Pueden presentar menos de 15 veces en el proyecto  

BAJA 2 Se puede presentar menos de 10 veces en proyecto  

MUY BAJA 1 Se puede presentar menos de 5 veces en proyecto 

 

DEFINICI ÓN DE IMPACTO DE LOS RIESGOS: 

CATASTROFICO E Errores en diseño, incumplimiento con proveedores y 

bancos 

MAYOR D Error constante en temas legales, error constante en 

proceso de diseño 

CRITICO C Falta e incumplimiento en temas legales ocasionalmente, 

incumplimiento de cronograma 

MENOR B Error en control interno que no se salen de las normas del 

proyecto 

INSIGNIFICANTE A Error en control interno en algunos puntos que se pueden 

corregir a tiempo 

FORMATO DE REGISTRO DE RIESGOS: Como se documenta y analizan los resultados 

FORMATO  CONTENIDO  PROCESO FRECUENCIA  

PLAN DE GESTIÓN DE 

RIESGOS 

En este documento se 

relacionan las 

actividades para la 

identificación, 

evaluación y mitigación 

de los riesgos del 

proyecto.  

planificar la gestión de 

los riesgos 
una vez 

IDENTIFICAR Y 

EVALUAR 

CUALITATIVAMENTE 

LOS RIESGOS 

En este documento de 

relacionan la 

priorización de los 

riesgos de acuerdo a su 

probabilidad e impacto 

identificar los riesgos quincenal 

PLAN DE RESPUESTA A 

LOS RIESGOS 

En este se recopilan las 

acciones necesarias 

para mitigar los riesgos   

planificar la respuesta 

de los riesgos 
quincenal 

SEGUIMIENTO E 

INFORME DE LOS 

RIESGOS 

Se tiene la 

documentación de los 

riesgos del proyecto 

controlar los riesgos semanal 

 

SEGUIMIENTO: El seguimiento documenta cómo se registran las actividades de riesgo y cómo 

serán auditados los procesos de gestión de riesgos. 

a) Se realizarán auditorias de los informes presentados y se aplicarán las respectivas acciones para 

corregir los riesgos. 

b) En cada reunión o comité tener en cuenta el estado de los riesgos y documentarlos 

c) Identificar el tipo de riesgo y analizar el impacto negativo o positivo que puede generar al proyecto 
Fuente 68: Autoría Equipo de trabajo 

16.2 Matriz de probabilidad - impacto (inicial y residual)  
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Una vez identificados los riesgos a los cuales está expuesto el proyecto se elabora una 

matriz donde se estima la probabilidad-impacto que pueden tener si se llegase a materializar los 

riesgos. La matriz visualmente permite evidenciar cuales son los riesgos que tienen mayor 

criticidad de acuerdo con su probabilidad-impacto lo que permite tomar acciones para evitar 

desviaciones en el proyecto. 

Tabla 46: Matriz de probabilidad - impacto (inicial y residual) 

 

 

16.3 Matriz de riesgo  

Evaluar de forma cualitativa y cuantitativa los riesgos permite identificar de forma concreta 

cuales son las situaciones que pueden afectar de una u otra forma el proyecto; el análisis cualitativo  

ayuda a proponer acciones que contribuyen al control en el desarrollo del proyecto, en cuanto al 

análisis cuantitativo, se calcula  por medio de estudio numérico los riesgos, los cuales se priorizan 

para ser intervenidos de forma inmediata con actividades que ayudan a mitigar su impacto. 

 

 Identificación De Riesgos: Es conocer los sucesos que se pueden presentar en la 

organización. 

Es por esto que en esta tabla se muestran los riesgos asociados al proyecto con su estrategia 

de respuesta al riesgo y el responsable del mismo.  

(Ver Apéndice Q) 

  IMPACTO  
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MUY 

ALTA  
5 A 5 B 5 C 5 D 5 E  5D   5E 

MUY  

ALTA  

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

ALTA  4 A 4 B 4 C 4 D 4 E  4D    ALTA  

MEDIA  3 A 3 B 3 C 3 D 3 E  3D  3B  MEDIA  

BAJA 2 A 2 B 2 C 2 D 2 E      BAJA  

MUY 

BAJA 
1 A 1 B 1 C 1 D 1 E      

MUY 

BAJA  

Fuente 69: Autoría Equipo de trabajo 
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17. Gestión De Las Adquisiciones Del Proyecto 

 

17.1 Plan de gestión de adquisiciones  

  

En el plan de adquisiciones se analizan y evalúan las necesidades a nivel de compras con 

el fin de optimizar dichas adquisiciones, se evalúan factores de contratos tiempos y costos.  

Tabla 46: Plan de gestión de adquisiciones 

 

TITULO DEL PROYECTO : estudio de viabilidad para la construcción del centro de acopio de 

cebolla roja (paiteña) en Ocaña, norte de Santander 

DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE CONTRATOS QUE SERAN UTILIZADOS : En el 

desarrollo del proyecto se tuvieron en cuenta 2 tipos de contratos en los cuales encontramos, 

Contrato obra/labor y Contrato a término fijo, los cuales se considera viables para el proyecto, 

ya que el primero es remunerado por tiempo en horas, y el segundo es durante la ejecución del 

proyecto con jornadas laborales pactadas en horario administrativo. 

PROCEDIMIENTO ESTÁNDAR A SEGUIR:  

Para la ejecución del proyecto se acordó un proceso de consultoría en todos sus entregables de la 

EDT, ya que al ser un proyecto de viabilidad se es necesario validar la totalidad del proyecto antes 

de ser llevado a cabo. 

PROCEDIMIENTOS DE COORDINACIÓN CON LA GESTIÓN DE PROYECTOS DEL 

PROVEEDOR: 

Desde la junta directiva en compañía del gerente de proyectos, se decide hacer unos acuerdos con 

los proveedores que suministren los diferentes tipos de bienes y servicios para el proyecto, con el 

fin de mitigar la materialización de riesgos y poder cumplir con los tiempos establecidos en el 

desarrollo de las actividades propuestas. 

RESTRICCIONES Y SUPUESTO: A continuación se observa las restricciones y supuestos del 

proyecto que pueden afectar los logros de los objetivos del proyecto. 

RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL  

INTERNOS A LA ORGANIZACIÓN AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACIÓN 

Falta de recurso para pago de 

asesorías 

Falta aceptación por parte de los agricultores 

SUPUESTOS 
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INTERNOS A LA ORGANIZACIÓN  AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACIÓN  

No acceso información de costos de 

producción y venta 

Lluvias con mayor volumen de lo normal 

No entrega cotizaciones. Terremoto 
  

Fuente 70; Autoría Equipo de trabajo 

17.2 Matriz de las adquisiciones  

A continuación, se describe la matriz de adquisiciones de acuerdo a lo relacionado en la 

EDT, el tipo de adquisición la modalidad y el presupuesto asignado.  

Tabla 47: Matriz de las adquisiciones 

Proyecto: 

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL CENTRO DE ACOPIO DE 

CEBOLLA ROJA (PAITEÑA) EN OCAÑA, NORTE DE SANTANDER 

ID: CA001 
       

Código 

EDT 

Estructura de la 

EDT 

Tipo de 

Adquisición 

Modalidad de 

Adquisición 

Fechas Estimadas Presupuesto 

Estimado Inicio Fin 

1.1 
Formulación de la 

idea de negocio 

          

1.1.1 
Definición de la 

idea de negocio 

Servicio de 

consultoría 
Obra/labor 

15/06/2021 6/07/2021  $ 4.800.000  

1.1.2 
Afectación al 

cliente 

Servicio de 

consultoría 
Obra/labor 

7/07/2021 28/07/2021 
 $ 3.608.000  

1.2 Estudios           

1.2.1 
Análisis de 

mercado 

Servicio de 

consultoría 

Contrato a 

término fijo 

29/07/2021 10/09/2021  $ 10.320.000  

1.2.2 
Análisis financiero Servicio de 

consultoría 

Contrato a 

término fijo 

10/09/2021 15/03/2022  $ 7.216.000  

1.2.3 
Análisis técnico Servicio de 

consultoría 

Contrato a 

término fijo 

1/10/2021 30/12/2021  $ 3.336.000  

1.3 
Estructura del 

servicio 

          

1.3.1 
Estrategias de 

venta 

Servicio de 

consultoría 

Obra/labor 25/10/2021 31/01/2022  $ 13.296.000  

1.3.2 
Servicio al cliente Servicio de 

consultoría 

Obra/labor 23/12/2021 20/01/2022  $ 4.480.000  

1.4 
Diseño proceso 

operativo 

          

1.4.1 
Área 

Administrativa 

Servicio de 

consultoría 

Contrato a 

término fijo 

21/01/2022 22/04/2022  $ 18.320.000  

1.4.2 
Área de ventas Servicio de 

consultoría 

Contrato a 

término fijo 

4/03/2022 19/04/2022  $ 3.056.000  

1.4.3 
Área de cargue y 

descargue 

Servicio de 

consultoría 

Obra/labor 8/03/2022 8/06/2022  $ 8.120.000  

1.4.4 
Formación de 

Equipo de trabajo 

Servicio de 

consultoría 

Contrato a 

término fijo 

27/04/2022 23/06/2022  $ 4.920.000  

1.5 
Gerente de 

Proyectos 

  Contrato a 

término fijo 

      

Total  $ 81.472.000  

Fuente 71: Autoría Equipo de trabajo 
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17.3 Cronograma de compras  

A continuación, se relacionan las adquisiciones necesarias para el desarrollo del proyecto, 

teniendo en cuenta que los análisis serán contratados con personas externas e idóneas a las 

involucradas inicialmente en el proyecto.  

Tabla 48: Cronograma de compras 

DESCRIPCIÓN DE LA 

ADQUISICIÓN  

FECHA DE LA ADQUISICIÓN  RESPONSABLE  

Formulación de la idea de negocio   Gerente de Proyecto  

Definición de la idea de negocio 15/06/2021 Gerente de Proyecto  

Afectación al cliente 7/07/2021 Gerente de Proyecto  

Estudios    

Análisis de mercado 29/07/2021 Gerente de Proyecto  

Análisis financiero 10/09/2021 Gerente de Proyecto  

Análisis técnico 1/10/2021 Gerente de Proyecto  

Estructura del servicio    

Estrategias de venta 25/10/2021 Gerente de Proyecto  

Servicio al cliente 23/12/2021 Gerente de Proyecto  

Diseño proceso operativo    

Área Administrativa 21/01/2022 Gerente de Proyecto  

Área de ventas 4/03/2022 Gerente de Proyecto  

Área de cargue y descargue 8/03/2022 Gerente de Proyecto  

Formación de Equipo de trabajo 27/04/2022 Gerente de Proyecto  

Gerente de Proyectos   

Fuente 72: Autoría Equipo de trabajo 

18. Gestión De Valor Ganado 

18.1 Indicadores de medición de desempeño  

Indicadores de medición de desempeño del equipo y esquema de incentivos y 

recompensas 

A continuación, se mostrará los indicadores de medición de desempeño, los objetivos, la 

definición y las métricas definidas para cada uno de ellos.  

Tabla 49: Indicadores de medición de desempeño 

Objetivo Definición  Indicador de éxito Métricas 
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Alcance 

Elaborar el estudio de viabilidad 

para la construcción del centro 

de acopio de cebolla 

roja(paiteña) en Ocaña, Norte de 

Santander 

Aprobación del estudio 

de viabilidad para la 

construcción del centro 

de acopio de cebolla roja 

(paiteña) en Ocaña, 

Norte de Santander. 

a) Entrega de estudio de 

viabilidad para la 

construcción de un 

centro de acopio de 

cebolla roja en el 

municipio de Ocaña 

Norte de Santander. 

b) Realizar encuesta de 

satisfacción para 

evaluar la calidad de 

la entrega del estudio. 

Tiempo 

Realización del proyecto durante 

la ejecución de la especialización 

de Gerencia de proyectos 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Finalizar el proyecto en 

12 meses 

 

a) En seis meses cual ha 

sido el avance del 

proyecto. 

b) Cumplir con el 

cronograma 

establecido para la 

realización del 

proyecto  

c) La sumatoria de los 

costos del proyecto es 

inferior al presupuesto 

establecido 

inicialmente.  

Costo 
Cumplir con el presupuesto 

aprobado de $ 159.000.000 

Realizar el proyecto con 

un monto inferior al 

presupuesto establecido 

Calidad 

Cumplir a cabalidad el estudio de 

viabilidad con planos, cálculos y 

documentación pertinente 

Entrega del estudio de 

viabilidad con planos, 

cálculos y 

documentación 

pertinente 

a) Planos acotados con 

especificaciones. 

b) Presupuesto 

preliminar y posibles 

contratistas para la 

construcción. 

 

Satisfacción 

del cliente 

Presentar al cliente el estudio de 

viabilidad del proyecto 

Clientes satisfechos con 

el estudio de viabilidad  

a) Aprobación del 

estudio de viabilidad. 

b) Encuesta de 

satisfacción del 
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cliente superior a un 

90%  

Fuente 73: Autoría Equipo de trabajo 

 

18.2  Análisis de valor ganado y curvas  

 

Resultados De Los Otros Indicadores Para La Fecha De Corte (33%) 

Para la fecha del primer corte las actividades programadas antes del 15 de octubre de 2021 

se ejecutaron en un 95% ya que la actividad 24 que se debía iniciar el 1 de octubre se encuentra no 

ejecutada ya que la cantidad de equipos de oficina no se pudo concretar en el tiempo estimado por 

los costos de mantenimiento ofertados por el proveedor.  

Del valor total del entregable que es de $ 3.720.000 la actividad no ejecutada es de $ 

2.560.000 que equivale a un 68.8% aproximadamente, puede generar sobrecostos sobre el valor 

inicial del entregable al momento de ejecutar el total de las actividades definidas inicialmente. 

(Ver Apéndice R) 

CURVA S 33% 
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Grafica 26: Análisis de valor ganado y curvas 

 

Fuente 74: Autoría Equipo de trabajo 

Análisis  

Los recursos de las actividades del proyecto están bien administrados por el gerente de 

proyectos ya que los montos iniciales para cada actividad se conservan y no se han generado 

sobrecostos para el desarrollo de las actividades, pero si se evidencian demoras en los tiempos de 

ejecución.  

Las demoras en la ejecución de las actividades conllevan a un aumento en los costos del 

pago de la nómina de los empleados y afectan el presupuesto inicial del proyecto.  

Acciones A Seguir Para Corregir Las Variaciones 

Reasignar el personal para dar inicio y desarrollar la actividad en el menor tiempo posible 

y así mitigar riesgos y optimizar tiempo de entrega. 
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Crear un incentivo al personal que haga parte de la ejecución de la actividad para generar 

motivación y culminar la actividad en menos tiempo o en los tiempos establecidos inicialmente.  

Se muestran los print screen donde se puede evidenciar las variables totalizadas  de valor 

ganado a fecha de corte del 15 de octubre de 2021 con un porcentaje de trabajo completado del 

33% (Ver apéndice S) 

Resultados De Los Otros Indicadores Para La Fecha De Corte (66%) 

Para la fecha de segundo corte que va hasta el 20 febrero, la actividad de definición de 

publicidad para el proyecto está ejecutada en un 75% por generación de mejoras pendientes del 

analista de mercado quien en semanas anteriores presento su carta de renuncia y el nuevo integrante 

del Equipo de trabajo considero necesario volver a diseñarla el arte de la publicidad por que según 

él no se ajustaba a los criterios precisos para el marketing del proyecto.  

Otra actividad que está atrasada para esta fecha es el diseño de protocolos de atención, 

debido a que el personal encargado (líder administrativo) no presupuesto los costos que tenía el 

desarrollo de esta actividad y fue necesario solicitar otro si para culminarla a tiempo.  

El diseño de protocolo de atención al estar atrasado, recorto los tiempos de inicio de la 

elaboración de los mismos. 

Del valor de las tres actividades atrasadas que es de $ 4.656.000 pesos, la definición de la 

publicidad tiene un valor de 176.800 que equivale a un 3.78% del total presupuestado, el diseño de 

protocolos de atención que tiene un valor de 2.400.000 que equivale a 51.55% y la elaboración de 

los protocolos tiene un valor de $ 2.080.000 que equivale a un 44.67% pueden generar sobrecostos 

sobre el desarrollo de las mismas y aumentar los riesgos financieros en el desarrollo del proyecto.  

(Ver apéndice T) 

CURVA S 66% 
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Grafica 27: Análisis de valor ganado y curvas 2 

 

Fuente 75: Autoría Equipo de trabajo 

Análisis  

Las demoras en las actividades del primer corte, continúan dilatando tiempos aumentando 

atrasos en las actividades programadas inicialmente y se reflejan en el segundo corte generando 

aumento de horas trabajo para los empleados.   

La contingencia presentada por la renuncia del personal (líder administrativo) genero 

demoras en el desarrollo de la actividad por los que se considera se deben alinear los protocolos 

definidos para la inducción y así disminuir los tiempos en la curva de aprendizaje de un nuevo 

integrante.  

Acciones A Seguir Para Corregir Las Variaciones 

Para disminuir tiempos en la ejecución de las actividades, se crearon los protocolos de 

diseño en paralelo con la elaboración de los mismos, lo que permitió reducir parcialmente los 

tiempos de atraso de las demás actividades del proyecto.  
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Desarrollar un plan de contingencia ante la ausencia de personal a partir de capacitaciones 

que amplíen el conocimiento de los integrantes en puntos clave del desarrollo de las actividades. 

 (Ver apéndice U) 
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19. Informe De Avances Del Proyecto 

 

Título: Viabilidad Para Construcción De Un Centro De Acopio De Cebolla En Ocaña 

Autores: SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT 

Fecha: 2022 

El actual proyecto denominado VIABILIDAD PARA CONSTRUCCIÓN DE UN 

CENTRO DE ACOPIO DE CEBOLLA EN OCAÑA, se ha desarrollado durante el lapso de 12 

meses por la empresa SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT; dedicados a planificar y 

definir estrategias de diseño para llevar a cabo el proyecto. 

Contextualizando el proyecto, consiste en verificar si es viable la construcción de un centro 

de acopio en el municipio de Ocaña, Norte de Santander para la recepción y comercialización de 

cebolla roja (Paiteña) debido a la gran producción que se da en la región. 

Algunas de las actividades realizadas durante el estudio de viabilidad del proyecto son: 

a) Identificar el por qué es necesario un espacio central para la comercialización del producto. 

b) Definir y desarrollar el estudio de mercado con el apoyo de la alcaldía y población de la 

región.  

c) Identificar y localizar el lugar de implantación del proyecto si el estudio es viable. 

d) Se propone la implantación y bloque arquitectónico modelo para el proyecto 

Ya definido y contextualizado la temática de la viabilidad se presenta un desarrollo del 90% 

del proyecto evidenciado en la siguiente grafica denominada curva S, en la cual se describe el 

avance porcentual mencionado.  
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Grafica 28: Curva S 

 

Fuente 76: Autoría equipo de trabajo 

Para el desarrollo de lo descrito anteriormente en la curva S se toman como referencia los 

datos de los siguientes print screen que validan el informe de valor ganado en el avance del 

proyecto. (Ver apéndice V) 

Después de desarrollar el valor ganado se realizan los indicadores del proyecto para el 

informe de avance final, los cuales permiten verificar si los costos de operación con ejecutados en 

su totalidad. 

 (Ver apéndice W) 
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Conclusiones 

 

a) Aun no es posible obtener un concepto de la viabilidad debido a que el proyecto no se ha 

terminado en su totalidad y se encuentra en un porcentaje de ejecución del 90%.  

b) Se realiza entrega de tipología de centro de acopio teniendo en cuenta las características del 

terreno, localización y normativa establecida en el PBOT de municipio de Ocaña Norte de 

Santander.  

c) En el desarrollo de la viabilidad se lograron identificar los factores que contribuyen a la 

producción y comercialización de cebolla roja paiteña y como estos logran impactar con la 

construcción de un centro de acopio.  

d) Una vez terminado el proyecto en su totalidad se realizará entrega del documento final a 

los interesados para la toma decisiones orientado por el gerente de proyectos.   

e) El aplicar los conceptos aprendidos en la especialización de gerencia de proyectos, genera 

un valor agregado en el desarrollo de estudio de viabilidad para la construcción de un centro 

de acopio de cebolla roja paiteña en el municipio de Ocaña Norte de Santander. 
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Recomendaciones 

 

a) Se propone esperar que pase el tiempo de elecciones presidenciales y de alcaldías 

para iniciar nuevos acercamientos con la administración municipal de turno para 

continuar con el desarrollo del proyecto.  

 

b) Una vez se llegue a algún acuerdo con la administración  municipal de turno se 

sugiere actualizar el estudio de viabilidad financiera para poder tener los costos reales 

para la ejecución del proyecto.  

 

c) Generar una entrega de una maqueta del proyecto para generar impacto en la entrega 

del estudio de viabilidad. 
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Apéndice 

Apéndice A: Alternativa semilla 

Tabla 50: Alternativa semilla  

ALTERNATIVA 

SEMILLA 

La construcción de centro de acopio contribuye al aumento de producción y comercialización acortando tiempo por 

medio de la mejora de las vías rurales. 

Factor de análisis 
Factor de 

ponderación 

Elementos de 

análisis 
Ponderación alcalde comunidad sponsor gerente Promedio 

Calificació

n 

ponderada 

PERTINENCIA 25% 
Necesidad de la 

población 
100% 7 6 6 7 6.5 1.63 

COHERENCIA 10% 

solución 30% 6 7 5 8 6.5 0.49 

Propósito 30% 6 7 4 8 6.25 0.19 

Resultado 40% 6 5 5 8 6 0.24 

VIABILIDAD  15% 

Cultural 30% 4 6 3 8 5.25 0.24 

Deseable en el 

aspecto social 
40% 5 5 7 7 6 0.36 

Manejable en 

términos de la 

organización 

deseable 

15% 7 8 6 7 7 0.16 

Factible en sus 

aspectos técnicos 

y económico 

15% 6 7 7 8 7 0.16 

SOSTENIBILIDAD 25% 

Económico 40% 6 6 6 7 6.25 0.63 

Social 10% 5 5 5 8 5.75 0.14 

Ambiental 25% 6 6 6 9 6.75 0.42 

Político 25% 8 7 8 8 7.75 0.48 

 

IMPACTO 
25% 

Contribuirá a 

mejorar la 

calidad de vida 

40% 6 7 7 9 7.25 0.73 



 

 

 

de los 

involucrados 

El impacto que 

genera es 

significativo 

60% 8 7 9 9 8.25 1.24 

 TOTAL, CALIFICACIÓN DE PONDERACIÓN 7.089 

Fuente 77: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice B: Alternativa centro de acopio 

Tabla 51: Alternativa centro de acopio 

ALTERNATIVA 

CENTRO DE 

ACOPIO 

La construcción de centro de acopio contribuye al aumento de producción y comercialización acortando tiempo por medio 

de la mejora de las vías rurales. 

Factor de análisis 
Factor de 

ponderación 

Elementos de 

análisis 
Ponderación alcalde comunidad sponsor gerente Promedio 

Calificación 

ponderada 

PERTINENCIA 25% 
Necesidad de la 

población 
100% 7 8 7 8 7,5 1,88 

COHERENCIA 10% 

solución 30% 7 5 5 7 6 0,45 

Propósito 30% 6 7 5 9 6,75 0,20 

Resultado 40% 9 6 6 7 7 0,28 

VIABILIDAD  15% 

Cultural 30% 7 7 5 8 6,75 0,30 

Deseable en el 

aspecto social 
40% 5 8 7 7 6,75 0,41 

Manejable en 

términos de la 

organización 

deseable 

15% 6 5 5 8 6 0,14 

Factible en sus 

aspectos técnicos 

y económico 

15% 3 4 6 7 5 0,11 

SOSTENIBILIDA

D 
25% 

Económico 40% 4 8 7 9 7 0,70 

Social 10% 5 8 5 7 6,25 0,16 

Ambiental 25% 6 8 6 9 7,25 0,45 

Político 25% 9 7 7 9 8 0,50 

IMPACTO 25% 

Contribuirá a 

mejorar la calidad 

de vida de los 

involucrados 

40% 7 7 6 9 7,25 0,73 



 

 

 

El impacto que 

genera es 

significativo 

60% 6 6 8 8 7 1,05 

 TOTAL CALIFICACION DE PONDERACIÓN 7,348 

Fuente 78: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice C: Alternativa mejora de vías. 

 

Tabla 52: Alternativa mejora de vías 

ALTERNATIVA 

MEJORA DE VÍAS 

La entrega de semillas para la producción genera aumento en el interés de los productores y promueve las mejoras de las vías 

rurales para la recolección del producto. 

Factor de análisis 
Factor de 

ponderación 

Elementos de 

análisis 
Ponderación alcalde comunidad sponsor gerente Promedio 

Calificaci

ón 

ponderad

a 

PERTINENCIA 25% 
Necesidad de la 

población 
100% 4 6 2 7 4,75 1,19 

COHERENCIA 10% 

solución 30% 4 5 5 8 5,5 0,41 

Propósito 30% 5 3 4 6 4,5 0,14 

Resultado 40% 4 4 5 8 5,25 0,21 

VIABILIDAD  15% 

Cultural 30% 3 4 7 8 5,5 0,25 

Deseable en el 

aspecto social 
40% 4 4 6 7 5,25 0,32 

Manejable en 

términos de la 

organización 

deseable 

15% 3 4 4 5 4 0,09 

Factible en sus 

aspectos técnicos y 

económico 

15 5 5 3 6 4,75 0,11 

SOSTENIBILIDAD 25% 

Económico 40% 3 5 4 7 4,75 0,48 

Social 10% 4 3 6 9 5,5 0,14 

Ambiental 25% 3 4 6 8 5,25 0,33 

Político 25% 4 3 3 7 4,25 0,27 

 

IMPACTO 
25% 

Contribuirá a 

mejorar la calidad 
40% 5 8 4 8 6,25 0,63 



 

 

 

de vida de los 

involucrados 

El impacto que 

genera es 

significativo 

60% 3 7 5 8 5,75 0,86 

 TOTAL CALIFICACION DE PONDERACION 5,398 

Fuente 79: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice D: Alternativa centro de acopio 

Tabla 53: Alternativa centro de acopio 

ALTERNATIVA 

CENTRO DE 

ACOPIO 

La construcción de centro de acopio contribuye al aumento de producción y comercialización acortando tiempo por medio 

de la mejora de las vías rurales. 

Factor de análisis 
Factor de 

ponderación 

Elementos de 

análisis 
Ponderación alcalde comunidad sponsor gerente Promedio 

Calificación 

ponderada 

PERTINENCIA 25% 
Necesidad de la 

población 
100% 7 8 7 8 7,5 1,88 

COHERENCIA 10% 

solución 30% 7 5 5 7 6 0,45 

Propósito 30% 6 7 5 9 6,75 0,20 

Resultado 40% 9 6 6 7 7 0,28 

VIABILIDAD  15% 

Cultural 30% 7 7 5 8 6,75 0,30 

Deseable en el 

aspecto social 
40% 5 8 7 7 6,75 0,41 

Manejable en 

términos de la 

organización 

deseable 

15% 6 5 5 8 6 0,14 

Factible en sus 

aspectos técnicos y 

económico 

15% 3 4 6 7 5 0,11 

SOSTENIBILIDAD 25% 

Económico 40% 4 8 7 9 7 0,70 

Social 10% 5 8 5 7 6,25 0,16 

Ambiental 25% 6 8 6 9 7,25 0,45 

Político 25% 9 7 7 9 8 0,50 

IMPACTO 25% 

Contribuirá a 

mejorar la calidad 

de vida de los 

involucrados 

40% 7 7 6 9 7,25 0,73 



 

 

 

El impacto que 

genera es 

significativo 

60% 6 6 8 8 7 1,05 

 TOTAL, CALIFICACIÓN DE PONDERACIÓN 7,348 

Fuente 80: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice E: Matriz de riesgos ambientales 

Tabla 54: Matriz de Riesgos Ambientales 

Fuente 81: Autoría equipo de trabajo 



 

 

 

Apéndice F: Responsabilidad social empresarial 

 

Tabla 55: Responsabilidad social - empresarial 

Componente 
Factor 

Descripción del 

factor en el 

entorno del 

proyecto 

Fase de análisis Nivel de incidencia ¿Describa cómo incide 

en el proyecto? 

¿Cómo potenciaría los 

efectos positivos y 

disminuiría los 

negativos?  I  P Im C Cr  Mn N I  P Mp 

Ambiental Clima 

Es una zona 

donde la 

temperatura 

ambiente es muy 

alta 

  x   x     

Puede retrasar la 

producción de cebolla 

roja durante su tiempo 

cultivo 

Se realizarán las 

siembras programadas 

para que no coincidan 

con los periodos de 

verano para garantizar la 

producción 

Ambiental Clima 

Es una zona 

donde la 

humedad relativa 

es alta 

  x   x     

Puede retrasar la 

producción de cebolla 

roja durante su 

producción 

Se deben hacer riegos 

periódicos en el cultivo 

que permita mejorar la 

producción 

Ambiental Clima 
El agua para el 

riego de los 

cultivos es 

suficiente 

x        

 

 

El agua contribuye el 

crecimiento de los 

cultivos 

Hacer reservorios de 

agua y pozos profundos 

que permitan garantizar 

una cantidad de agua 

suficiente mientras el 

periodo de producción 

del cultivo   x 

Político 

Políticas que 

regulen el 

sector en el 

que se 

desarrolla el 

proyecto 

Cambio en las 

políticas de 

beneficios a los 

cultivadores de 

cebolla 

 x     x    

La no entrega de 

incentivos a los 

cultivadores disminuye 

la producción de la 

región 

Gestionar por parte de 

los entes 

gubernamentales los 

apoyos y económicos a 

los grupos de 



 

 

 

cultivadores de cebolla 

roja 

Político 

Políticas que 

regulen el 

sector en el 

que se 

desarrolla el 

proyecto 

Deterioro en las 

vías terrestres de 

acceso a los 

cultivos 

x     x     

El deterioro de las vías 

impide el transporte de la 

producción de cebolla 

roja 

Promover proyectos por 

parte de las 

administraciones 

municipales, 

departamentales y 

nacionales que permita 

el transporte terrestre de 

la producción de cebolla 

roja. 

Político Conflictos 
Disputa de 

territorios por 

parte de grupos al 

margen de la ley 

   x  x     

La disputa de territorios 

promueve el 

desplazamiento forzado 

de los cultivadores de 

cebolla 

Acuerdos entre los 

grupos armados y 

productores de cebolla 

con acompañamiento de 

la iglesia católica. 
  

Económico 

Gasto 

Gubernament

al 

El apoyo al 

proyecto de parte 

del poder político 

influirá en el 

desarrollo del 

mismo 

x        x  

Aporte de capital y 

desarrollo de la 

edificación. 

El aporte del gobierno 

municipal permitirá 

contar con los recursos 

necesarios para la 

compra de materiales y 

contratación de la mano 

de obra para la 

construcción del 

proyecto 

Económico 

Aumento de 

la tasa de 

interés 

Sobre costos en el 

desarrollo del 

proyecto 

  x    x    
Se invierte más capital 

del presupuestado 

El aumento en los 

intereses generará un 

sobrecosto en los 

materiales y la mano de 

obra, por tanto crecerá 

más la inversión, esta 



 

 

 

será diferente a la 

propuesta en el 

presupuesto. 

Económico 

Aumento de 

las 

exportaciones 

Por ser un punto 

central de las 

veredas será más 

fácil el envío del 

producto a 

diferentes partes 

del país. 

   x      x 
Generará más ingresos 

económicos. 

Aumentará la 

producción de cebolla en 

la región para su 

comercialización, 

gracias a la mayor 

demanda del mercado 

Social 

  

 x     x    

Puede retrasar el 

cumplimiento de horario 

y actividades al personal 

del proyecto y 

productores 

Generar rutas por parte 

del proyecto que permita 

hacer recorridos de 

acuerdo a los horarios 

establecidos para los 

empleados de proyecto. 

  

Cultural  

  

 En esta zona se 

presentan 

problemas de 

orden publico 

Social Cultural    x    x    

Influye en la 

construcción del centro 

de acopio y desarrollo de 

la parte estructural 

Contratar un sistema de 

seguridad privado con 

personal y medios 

tecnológicos como 

cámaras para el 

cumplimiento de las 

actividades 



 

 

 

Social Religiosidad 
Es una zona 

creyente donde se 

desarrollan 

fiestas religiosas. 

x        

 

 

Contribuye para 

aumentar el ingreso 

económico por las 

fiestas religiosas 

Generar estrategias de 

mercadeo que permita 

aprovechar las ventas 

durante las fiestas 

religiosas.   x 

   

Tecnológico 
 

Falla eléctrica en 

la oficina donde 

se desarrolla el 

proyecto 

  X    X    

retraso en el cronograma 

durante el tiempo de la 

falla eléctrica 

Se deberá contar con un 

suministro alterno, con 

el fin de garantizar la 

continuidad de 

actividades eléctrico 

   

  X    X    

Demora en el 

cronograma de las 

actividades que 

requieres conexión de 

red. 

contratos con 

penalización por 

incumplimiento del 

servicio 

Tecnológico internet 

Falla Conexión 

red por parte del 

proveedor de 

servicio 

   

   

  X    X    

Atraso de actividades 

que se desempeñan con 

el equipo afectado 

Contratos de soporte con 

aliado tecnológico para 

remplazo de parte y 

soporte. 

Tecnológico equipos 
Daño de equipos 

de computo 

Fuente 82: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice G: Lecciones aprendidas 

Tabla 56: Lecciones Aprendidas 

PROJECT LESSON LEARNED 
             

 PROYECTO:  

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONSTRUCCION DE UJN CENTRO DE ACOPIO 

PARA LA CEBOLLA ROJA PAITEÑA EN EL MUNICIPIO DE OCAÑA, NORTE DE 

SANTANDER 

 

LOGO  ORGANIZACI

ÓN: 
SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT   

 SPONSOR: ALCALDIA DE OCAÑA, NORTE DE SANTANDER   

 GERENTE DE 

PROYECTO:  
EDWIN MOLINA   

             

ID 

Nª 
CATEGORÍA  

IMPAC

TO 
DESCRIPCI

ÓN DEL 

ENTREGAB

LE 

DESCRIPCI

ÓN DEL 

PROBLEMA  

DESCRIPCI

ÓN DE LAS 

CAUSAS 

ACCIONES 

CORRECTIV

AS 

TOMADAS  

¿QUE SALIÓ 

BIEN Y POR 

QUE? 

¿QUE SALIÓ 

MAL Y POR 

QUE? 

¿QUE SE 

HABRÍA 

EJECUTAD

O DE 

FORMA 

DIFERENTE

? 

LECCIONES 

PARA 

FUTUROS 

PROYECTO

S 

A M B 

             

1 
Gestión de 

requerirnos  
X   estudio 

técnico  

áreas de 

cesión mal 

distribuías  

no se tenía en 

cuenta el 

porcentaje 

estipulado en 

el PBOT 

replantear el 

diseño 

entregado  

Se multo a la 

empresa 

encargada de 

los diseños. 

retraso en el 

entregable de 

estudios del 

proyecto 

realizar una 

auditoría al 

diseño con el 

fin de 

garantizar el 

cumplimiento 

de la norma 

realiza 

interventoría 

durante el 

proceso de 

diseño 

2 

GESTION DE 

COMUNICACIO

NES 

X   
AFECTACIO

N AL 

CLIENTE 

falta de 

comunicación 

y capacitación 

para los 

líderes de 

junta comunal 

de 3 veredas 

NO SE HIZO 

SEGUIMIEN

TO 

RESPECTIV

O  

CAPACITACI

ON A LA 

TOTALIDAD 

DE LOS 

LIDERES DE 

CADA 

VEREDA 

SE LOGRO 

CAPACITAR 

A LOS 

LIDERES DE 

LAS 

VEREDAS 

PRODUCTOR

AS DE 

CEBOLLA 

porque no se 

contaba en el 

cronograma 

las fechas para 

las 

capacitaciones  

tener en 

cuenta las 

fechas para las 

capacitaciones 

para informar 

con más 

tiempo 

incluir en el 

cronograma 

todas las 

capacitaciones 



 

 

 

ROJA 

PAITEÑA 

3 

GESTION DE 

COMUNICACIO

NES 

X   ANALISIS 

TECNICO 

caída de la 

señal de 

internet 

durante 2 días 

consecutivos  

CORTE DE 

FIBRA 

OPTICA POR 

VANDALIS

MO 

ASEGURAR 

LA RED DE 

CABLEADO 

Se aplicaron 

los Salas con 

MULTA 

ECONOMICA 

PARA EL 

PROVEEDOR 

POR NO 

GARANTIA 

A LOS 

NIVELES DE 

SERVICIO 

SE RETRASO 

LAS 

ACTIVIDAD

ES DIARIAS 

EN 2 DIAS 

NO SE 

TENIA 

CANAL 

ALTERNATI

VO, porque no 

se contaba con 

conexión 

alternativa  

SE UBIERA 

REALIZADO 

LA 

CONTRATA

CIO DE UN 

ENLACE 

BACK UP 

DIVERSIFIC

AR LOS 

PROVEEDO

RES PARA 

ASEGURAR 

EL 

SERVICIO 

DE 

INTERNET 

4             

5             

 

Fuente 83: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice H: Plan de Gestión de Interesados 

Tabla 57: Plan de Gestión de interesados 

2. PROJECT CHARTER  

          

NOMBRE DEL PROYECTO:  

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONSTRUCCION DEL 

CENTRO DE ACOPIO DE CEBOLLA ROJA (PAITEÑA) EN 

OCAÑA, NORTE DE SANTANDER 

 
 

ORGANIZACIÓN:  SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT  

SPONSOR: ALCALDIA MUNICIPIO DE OCAÑA, NORTE DE SANTANDER  

GERENTE DE PROYECTO:  EDWIN ORLANDO MOLINA  

          

Componente descripción detallada 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO:  
Estudio de viabilidad para la construcción de un centro de acopio de cebolla roja paiteña en el municipio de 

Ocaña, Norte de Santander  

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

DEL PROYECTO:  

 El estudio de viabilidad para la construcción de un centro de acopio para la cebolla roja paiteña evalúa la 

ejecución pertinente para llevar este proyecto en el municipio de Ocaña Norte de Santander 

DEFINICIÓN DE REQUISITOS 

DEL PROYECTO:  
 

OBJETIVOS DEL PROYECTO:  Metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en términos de la triple restricción. 

  Concepto objetivos criterio de éxito 

1 ALCANCE  
100% de 

cumplimiento  
 

2 TIEMPO  12 meses   

3 COSTO 
$ 142 millones de 

pesos 
 

FINALIDAD DEL PROYECTO:  Comercialización 



 

 

 

JUSTIFICACIÓN DEL 

PROYECTO:  

La ejecución del proyecto busca estudiar la viabilidad de la construcción de un centro de acopio para los 

agricultores de cebolla roja paiteña en Ocaña, para su mejor comercialización y evitar el contrabando 

Justificación Cualitativa Justificación Cuantitativa 

1 Varios criterios de éxito del proyecto Ingresos: $                        157.166.329  

2 Objetivos organizacionales Egresos: $                        295.478.199  

3 Valor para el cliente VAN:  -$                       241.275.438  

4 Etc., etc. TIR: 17,0% 

  PRESUPUESTO PRELIMINAR:  $142.000.000,00  

  

1 RESERVA DE CONTINGENCIA: 9.940.000 

2 LÍNEA BASE DE COSTOS: 151.940.000 

3 RESERVA DE GESTIÓN: 15.194.000 

4 PRESUPUESTO TOTAL: 167.134.000 

  hitos o eventos significativos fecha programada 

1 INICIO PROYECTO     15-jun-21 

2 FIRMA DEL ACTA DE CONSTITUCION 15-jun-21 

3 ENTREGA DE IDEA DE NEGOCIO 24-sep-21 

4 ENTREGA DE ESTUDIOS 15-mar-22 

5 ENTREGA ESTRUCTURA DE SERVICIO  31-ene-22 

6 ENTREGA DE DISEÑO DEL PROCESO OPERATIVO 23-jun-22 

7 CIERRE 23-Jun-22 

  Nombre organización 

  Alcaldía municipal Ente Gubernamental  

  Santanderes Project Management Contratista 

  Edwin Orlando Molina Contratista rol en el proyecto   

  Junta Directiva Contratista Sponsor - Cliente   

  Comunidad de agricultores Beneficiarios Sponsor     

  Proveedores subcontratistas Gerente Proyecto   

  Clientes subcontratistas Junta Directiva   



 

 

 

  
Posibilidad de construcción de 

centro de acopio para el siguiente 

año  

  agricultores   
  

Mejores garantías para los 

agricultores de cebolla roja 

paiteña 

  Proveedores   

Fuente 84: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice I : Plan y Matriz de trazabilidad de requisitos 

Tabla 58: Plan y matriz de trazabilidad de requisitos 

Descripción 

del 

Requisito 

Fecha 
Solicitado 

por 
Objetivo Prioridad Estado Entregable Criterio aceptación Responsable 

Definición 

de la idea de 

negocio 

mar 

15/06/21 

Junta 

directiva 

identificación y 

categorizar los 

objetivos de la 

construcción del 

centro de acopio  

Alta Aprobado 

Se entregara 

documento 

donde se 

detallan los 

objetivos de la 

construcción de 

un centro de 

acopio 

la junta realizara la 

evaluación del 

entregable 

Junta directiva 

Afectación 

al cliente 

mié 

7/07/21 

Junta 

directiva 

Cuantificar la 

afectación a los 

productores y 

consumidores 

de la región con 

la construcción 

del centro de 

acopio 

Media Aprobado 

Se entregara 

documento 

donde se 

detallan las 

validaciones del 

impacto a los 

productores y 

consumidores. 

la junta realizara la 

evaluación del 

entregable 

Junta directiva 

Análisis de 

mercado 

jue 

29/07/21 
Sponsor 

Caracterización 

del mercado de 

cebolla. 

Alta Aprobado 

Se entregara 

documento 

donde se realizó 

la 

caracterización 

Sponsor realizara 

evaluación del 

documento 

entregado 

Sponsor 



 

 

 

del mercado de 

cebolla en 

Ocaña 

Análisis 

financiero 

vie 

10/09/21 
Sponsor 

identificación de 

costos y 

opciones 

financieras para 

la construcción 

de centro de 

acopio 

Alta Aprobado 

Se entregara 

documento 

donde se 

identifique los 

costos de la 

construcción del 

centro de acopio 

y sus posibles 

opciones de 

financiación  

Sponsor realizara 

evaluación del 

documento 

entregado 

Sponsor 

Análisis 

técnico 

vie 

1/10/21 
Sponsor 

Diseño y 

planeación de 

estructura 

arquitectónica 

del centro de 

acopio 

Alta Aprobado 

Se entregara 

documento con 

los diseños 

arquitectónicos 

del centro de 

acopio en él se 

incluirán planos. 

Sponsor realizara 

evaluación del 

documento 

entregado 

Sponsor 

Estrategias 

de venta 

lun 

25/10/21 
Sponsor 

Planificar la 

estrategia para 

la 

comercializació

n de cebolla en 

Media Aprobado 

Se entregara 

documento 

donde se 

detallan las 

estrategias de 

venta 

Sponsor realizara 

evaluación del 

documento 

entregado 

Sponsor 



 

 

 

el centro de 

acopio 

relacionadas con 

el centro de 

acopio 

Servicio al 

cliente 

jue 

23/12/21 
Sponsor 

Planificación 

del servicio al 

cliente 

Media Aprobado 

Se entregara 

documento con 

los 

procedimientos 

para la atención 

a los clientes  

Sponsor realizara 

evaluación del 

documento 

entregado 

Sponsor 

Área 

Administrati

va 

vie 

21/01/22 
Sponsor 

Planeación del 

área solicitada  
Media Aprobado 

Se entregara 

documento 

donde se 

entregaran los 

procesos del 

área 

administrativa 

Sponsor realizara 

evaluación del 

documento 

entregado 

Sponsor 

Área de 

ventas 

vie 

4/03/22 
Sponsor 

Planeación del 

área solicitada  
Media Aprobado 

Se entejara 

documento 

donde se 

entregaran 

procesos de 

venta de cebolla 

en el centro de 

acopio 

Sponsor realizara 

evaluación del 

documento 

entregado 

Sponsor 



 

 

 

Área de 

cargue y 

descargue 

mar 

8/03/22 

Junta 

directiva 

Planeación del 

área solicitada  
Media Aprobado 

se entregara 

documento 

donde se 

detallen los 

procesos de 

carga y descarga 

de materiales 

la junta realizara la 

evaluación del 

entregable 

Junta directiva 

Formación 

de Equipo 

de trabajo 

mié 

27/04/22 

Junta 

directiva 

Identificación 

de perfiles para 

las diferentes 

áreas del centro 

de acopio 

Baja Aprobado 

Se entregara 

documento 

donde se listan 

los perfiles 

requeridos para 

administración 

del centro de 

acopio 

la junta realizara la 

evaluación del 

entregable 

Junta directiva 

Fuente 85: Autoría Equipo de trabajo 

 

  



 

 

 

Apéndice J: Listado de actividades con análisis PERT 

Tabla 59: Listado actividades con análisis PERT 

NOMBRE 

DE LA 

ACTIVIDA

D 

ACTIVIDAD 

PREDECES

ORA 

DURACION 

OPTIMISTA 

DURACIO

N 

ESPERAD

A 

DURACIO

N 

PESIMIST

A 

PERT (b-a)/6 
VARIA

NZA 

DESVIA

CIÓN 

ESTAND

AR 

 

A. 

Identificaci

ón de 

Alternativas 

de negocio. 

INICIO 5 8 11 8 1,00 1,00 1,00  

B. 

Conceptuali

zación de la 

idea de 

negocio  

A 5 7 9 7 0,67 0,44 0,67  

C. 

Investigació

n de 

producción 

de cebolla 

roja paiteña. 

B 11 15 19 15 1,33 1,78 1,33  

D. 

Estimación 

de precios 

de compra y 

venta de la 

cebolla roja 

paiteña 

C 11 15 19 15 1,33 1,78 1,33  

E. 

dimensiona

miento de la 

demanda 

D 10 15 20 15 1,67 2,78 1,67  



 

 

 

I. 

determinar 

los ingresos 

E 6 8 10 8 0,67 0,44 0,67  

L. definir 

costos de 

operación 

I 4 7 10 7 1,00 1,00 1,00  

N. Definir 

cantidad de 

equipos de 

oficina 

L 6 8 10 8 0,67 0,44 0,67  

R. Dotar 

oficinas de 

mobiliario 

N 2 7 12 7 1,67 2,78 1,67  

U. 

Contratació

n de 

publicidad 

R 35 40 45 40 1,67 2,78 1,67  

V. Diseño 

de 

protocolos 

de atención  

U 7 10 13 10 1,00 1,00 1,00  

W. 

Elaboración 

de 

protocolos 

de atención  

V 8 10 12 10 0,67 0,44 0,67  

Y. Plan de 

capacitació

n  

W 28 30 32 30 0,67 0,44 0,67  

Z. Definir 

el área de 

ventas 

Y 29 30 31 30 0,33 0,11 0,33  



 

 

 

AA. Definir 

el área de 

cargue y 

descargue 

Z 27 35 43 35 2,67 7,11 2,67  

AB. Definir 

personal 

solicitado. 

AA 8 10 12 10 0,67 0,44 0,67  

   

 

EL 

TIEMPO 

ESTIMAD

O DEL 

PROYECT

O 

255  

SUMA 

DESVI

ACIÓN 

ESTAN

DAR 

17,67  

 

Fuente 86: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice K: Línea base del cronograma 

 

 

 

 

 

Grafica 29: Línea base del cronograma 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
Fuente 87: Autoría Equipo de trabajo 

 



 

 

 

Apéndice L: Estimación de costos en MS Project 

Tabla 60: Estimación de costos en MS Project 

Modo de tarea Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos Costo 

Programada 

automáticamente 

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DEL CENTRO DE 

ACOPIO 

255 días mar 15/06/21 jue 23/06/22 

impresora [1]; 

instalación oficina [1]; 

Portátiles [1]; Red 

internet [1] 

$ 149.099.810 

 

Programada 

automáticamente 
   inicio 0 días mar 15/06/21 

mar 

15/06/21 

 
$ 0 

Programada 

automáticamente 
Formulación de la idea de negocio 71 días mar 15/06/21 vie 24/09/21 

 
$ 8.408.000 

Programada 

automáticamente 
Definición de la idea de negocio 15 días mar 15/06/21 mar 6/07/21 

 
$ 4.800.000 

Programada 

automáticamente 
Identificación de alternativas de negocio. 8 días mar 15/06/21 jue 24/06/21 

Gerente de proyecto; 

Líder Administrativo 
$ 2.560.000 

Programada 

automáticamente 
Conceptualización de la idea de negocio 7 días vie 25/06/21 mar 6/07/21 

Gerente de proyecto; 

Líder Administrativo 
$ 2.240.000 

Programada 

automáticamente 
 Afectación al cliente 56 días mié 7/07/21 vie 24/09/21 

 
$ 3.608.000 

Programada 

automáticamente 

Investigación de producción de cebolla roja 

paiteña. 
15 días mié 7/07/21 mié 28/07/21 

Analista Agricultores; 

Analista De Mercado 
$ 2.640.000 

Programada 

automáticamente 

Investigación de comercialización de 

cebolla roja paiteña. 
11 días vie 10/09/21 vie 24/09/21 

Analista Agricultores 
$ 968.000 

Programada 

automáticamente 
Estudios 158 días jue 29/07/21 

mar 

15/03/22 

 
$ 23.872.000 

Programada 

automáticamente 
Análisis de mercado 31 días jue 29/07/21 vie 10/09/21 

 
$ 10.320.000 



 

 

 

Programada 

automáticamente 

Estimación de precios de compra y venta de 

la cebolla roja paiteña 
15 días jue 29/07/21 jue 19/08/21 

Analista De Mercado; 

Analista financiero 
$ 2.640.000 

Programada 

automáticamente 
 dimensionamiento de la demanda 15 días vie 20/08/21 jue 9/09/21 

Analista Agricultores; 

Analista De Mercado 
$ 2.640.000 

Programada 

automáticamente 
 definir impactos 15 días jue 29/07/21 jue 19/08/21 

Líder Administrativo; 

Analista Agricultores 
$ 3.120.000 

Programada 

automáticamente 
 describir impactos 16 días vie 20/08/21 vie 10/09/21 

Líder Administrativo 
$ 1.920.000 

Programada 

automáticamente 
 Análisis financiero 128 días vie 10/09/21 

mar 

15/03/22 

 
$ 7.216.000 

Programada 

automáticamente 
 determinar el flujo de caja 6 días jue 14/10/21 mar 2/11/21 

Analista financiero; 

Gerente de proyecto 
$ 864.000 

Programada 

automáticamente 
 determinar los ingresos 8 días vie 10/09/21 

mar 

21/09/21 

Analista financiero; 

Gerente de proyecto 
$ 2.304.000 

Programada 

automáticamente 
 verificar flujo de caja 9 días vie 1/10/21 mié 13/10/21 

Analista financiero 
$ 792.000 

Programada 

automáticamente 
 definir estrategias sostenibles 10 días jue 14/10/21 vie 29/10/21 

Líder Consultores; Líder 

Administrativo 
$ 1.200.000 

Programada 

automáticamente 
 definir costos de operación 7 días mié 22/09/21 jue 30/09/21 

Analista financiero; Líder 

Consultores 
$ 1.456.000 

Programada 

automáticamente 
 definir costos de mantenimientos 5 días mié 9/03/22 mar15/03/22 

Líder Administrativo 
$ 600.000 

Programada 

automáticamente 
 Análisis técnico 61 días vie 1/10/21 jue 30/12/21 

 
$ 6.336.000 

Programada 

automáticamente 
 Definir cantidad de equipos de oficina 8 días vie 1/10/21 mar12/10/21 

Líder Administrativo; 

Gerente de proyecto 
$ 2.560.000 

Programada 

automáticamente 
 Solicitar cotización de equipos de oficinas 8 días mié 13/10/21 lun 25/10/21 

Analista Contratación 
$ 704.000 



 

 

 

Programada 

automáticamente 

 Definir el proceso de operación y 

contabilidad 
12 días mié 13/10/21 jue 30/12/21 

Analista financiero; Líder 

Contratación 
$ 1.872.000 

Programada 

automáticamente 
 Contratación de servicios públicos 3 días lun 27/12/21 mié 29/12/21 

Líder Contratación 
$ 360.000 

Programada 

automáticamente 
  Dotar oficinas de mobiliario 7 días mié 13/10/21 vie 22/10/21 

Líder Administrativo 
$ 840.000 

Programada 

automáticamente 
 Estructura del servicio 67 días lun 25/10/21 lun 31/01/22 

 
$ 17.776.000 

Programada 

automáticamente 
 Estrategias de venta 67 días lun 25/10/21 lun 31/01/22 

 
$ 13.296.000 

Programada 

automáticamente 
 Definir precios de compra y venta 46 días lun 25/10/21 jue 27/01/22 

Analista financiero; Líder 

Administrativo 
$ 8.320.000 

Programada 

automáticamente 
 Definir publicidad 2 días vie 28/01/22 lun 31/01/22 Analista De Mercado $ 176.000 

Programada 

automáticamente 
Contratación de publicidad 40 días lun 25/10/21 mié 22/12/21 Líder Contratación $ 4.800.000 

Programada 

automáticamente 
 Servicio al cliente 20 días jue 23/12/21 jue 20/01/22 

 
$ 4.480.000 

Programada 

automáticamente 
Diseño de protocolos de atención 10 días jue 23/12/21 mié 5/01/22 

Líder Administrativo; 

Líder Consultores 
$ 2.400.000 

Programada 

automáticamente 
Elaboración de protocolos de atención 10 días jue 6/01/22 jue 20/01/22 

Analista De Mercado; 

Líder Administrativo 
$ 2.080.000 

Programada 

automáticamente 
  Diseño proceso Operativo 105 días vie 21/01/22 jue 23/06/22 

 
$ 34.416.000 

Programada 

automáticamente 
 Área Administrativa  63 días vie 21/01/22 vie 22/04/22 

 
$ 18.320.000 

Programada 

automáticamente 
 Definir planta y perfil del personal 59 días vie 21/01/22 vie 22/04/22 

Líder Administrativo; 

Líder Consultores; 

Gerente de proyecto 

$ 12.320.000 



 

 

 

Programada 

automáticamente 
 Plan de capacitación 30 días vie 21/01/22 jue 3/03/22 Gerente de proyecto $ 6.000.000 

Programada 

automáticamente 
1.4.2. Área de ventas 30 días vie 4/03/22 

mar 

19/04/22 

 
$ 3.056.000 

Programada 

automáticamente 
Definir el área de ventas 30 días vie 4/03/22 

mar 

19/04/22 
Analista De Mercado $ 2.640.000 

Programada 

automáticamente 
Definir el modelo de ventas 2 días vie 4/03/22 lun 7/03/22 

Líder Consultores; 

Analista financiero 
$ 416.000 

Programada 

automáticamente 
 1.4.3. Área de cargue y descargue 63 días mar 8/03/22 mié 8/06/22 

 
$ 8.120.000 

Programada 

automáticamente 
  Definir el área de cargue y descargue 35 días mié 20/04/22 mié 8/06/22 

Analista De Mercado; 

Líder Consultores 
$ 6.240.000 

Programada 

automáticamente 
  Definir proceso para cargue y descargue 10 días mar 8/03/22 mar 6/04/22 

Analista Agricultores; 

Analista De Mercado; 

Gerente de proyecto 

$ 1.880.000 

Programada 

automáticamente 
 1.4.4. Formación de Equipo de trabajo 40 días mié 27/04/22 jue 23/06/22 

 
$ 4.920.000 

Programada 

automáticamente 
Definir personal solicitado. 10 días jue 9/06/22 jue 23/06/22 

Analista Contratación; 

Gerente de proyecto 
$ 2.880.000 

Programada 

automáticamente 
Contratos del personal seleccionado. 5 días mié 27/04/22 mar 3/05/22 

Analista Contratación; 

Líder Contratación; 

Gerente de proyecto 

$ 2.040.000 

Programada 

automáticamente 
Reserva de contingencia 0 días mar 15/06/21 

mar 

15/06/21 

  
 $ 7.099.810 

Programada 

automáticamente 
fin 0 días jue 23/06/22 jue 23/06/22 

 
$ 0 

Fuente 88: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice M: Estimación ascendente y determinación del presupuesto 

Tabla 61: Estimación ascendente y determinación del presupuesto 

      CONTANDO CON UN PRESUPUESTO 

PRELIMINAR DE: 

 $142.000.000,00     

          

Cuenta de 

Control 

Paquete de 

trabajo 

ID 

Actividad 
DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD % costo 

Costo por 

actividad 

Costo por 

paquete de 

trabajo 

Costo por cuenta 

de Control 

INICIO INICIO INICIO 
portátiles, internet para el proyecto, impresora, 

oficina 
40,5%  $57.524.200  $57.524.200  $57.524.200 

1.1. 

Formulació

n de la idea 

de negocio 

1.1.1 

Definición 

de la idea de 

negocio 

A  Identificación de alternativas de negocio. 1,80% $2.560.000 

 $4.800.000 

 $8.408.000 

B Conceptualización de la idea de negocio  1,58%  $2.240.000 

1.1.2. 

Afectación al 

cliente 

C 
Investigación de producción de cebolla roja 

paiteña. 
1,86%  $2.640.000 

 $3.608.000 

C1 
Investigación de comercialización de cebolla 

roja paiteña. 
0,68%  $968.000 

1.2. 

Análisis de 

viabilidad 

1.2.1. 

Análisis de 

mercado 

D 
 Estimación de precios de compra y venta de 

la cebolla roja paiteña 
1,86%  $2.640.000 

 $10.320.000  $23.872.000 
E dimensionamiento de la demanda 1,86%  $2.640.000 

F definir impactos 2,20%  $ 3.120.000 

G describir impactos 1,35%  $1.920.000 



 

 

 

1.2.2. 

Análisis 

financiero 

H determinar el flujo de caja  0,61%  $ 864.000 

 $7.216.000 

I determinar los ingresos 1,62%  $2.304.000 

J verificar flujo de caja  0,56%  $792.000 

K definir estrategias sostenibles  0,85%  $1.200.000 

L definir costos de operación 1,03%  $1.456.000 

M definir costos de mantenimientos  0,42%  $600.000 

1.2.3. 

Análisis 

técnico 

N Definir cantidad de equipos de oficina 1,80%  $2.560.000 

 $6.336.000 

O Solicitar cotización de equipos de oficinas 0,50%  $704.000 

P Definir el proceso de operación y contabilidad 1,32%  $1.872.000 

Q Contratación de servicios públicos 0,25%  $360.000 

R Dotar oficinas de mobiliario 0,59%  $840.000 

1.3. 

Estructura 

del servicio 

1.3.1. 

Estrategias 

de venta 

S Definir precios de compra y venta  5,86%  $8.320.000 

 $13.296.000 

 $17.776.000 

T Definir publicidad 0,12%  $176.000 

U Contratación de publicidad 3,38%  $4.800.000 

1.3.2. 

Servicio al 

cliente 

V Diseño de protocolos de atención  1,69%  $2.400.000 

 $4.480.000 

W Elaboración de protocolos de atención  1,46%  $2.080.000 

1.4. 1.4.1. Área X Definir planta y perfil del personal 8,68%  $12.320.000  $18.320.000  $34.416.000 



 

 

 

Operación Administrati

va 
Y Plan de capacitación  4,23%  $6.000.000 

1.4.2. Área 

de ventas 

Z Definir el área de ventas 1,86%  $2.640.000 

 $3.056.000 

Z1 Definir el modelo de ventas 0,29%  $416.000 

1.4.3. Área 

de cargue y 

descargue 

AA Definir el área de cargue y descargue 4,39%  $6.240.000 

 $8.120.000 

AA1 Definir proceso para cargue y descargue 1,32%  $1.880.000 

1.4.4. 

Formación 

de Equipo de 

trabajo 

AB Definir personal solicitado. 2,03%  $2.880.000 

 $4.920.000 

AB1  Contratos del personal seleccionado. 1,44%  $2.040.000 

          Sumatorias cuentas de control  $141.996.200 

          Reserva de contingencia  $7.099.810 

          Línea base de costos  $149.096.010 

          Reserva de gestión  $10.436.721 

          PRESUPUESTO  $159.532.731 

Fuente 89: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice N: Asignación de recursos 

Tabla 62: Asignación de recursos 

  

Sponsor 
Junta 

directiva 

Gerente de 

proyecto 

Líder 

Administrati

vo 

Líder 

Consultore

s 

Líder 

Contratació

n 

Analista 

financier

o 

Analista 

De 

Mercad

o 

Analista 

Agricultore

s 

Analista 

Contratació

n 

Analista 

Proveedore

s 

Formulación 

de la idea de 

negocio 

A A R C C C I I I I I 

Definición de 

la idea de 

negocio 

A A A R C C I I I I I 

Afectación al 

cliente  
I A R C C C I I I I I 

Análisis de 

viabilidad 
I I A R C C C I I I I 

Análisis de 

mercado  
I I A A C C C R I I I 

Análisis 

financiero  
I I A A C C R C I I I 

Análisis 

técnico  
I I A C C C I I R I I 

Estructura del 

servicio  
I I A R C C I I I I I 

Estrategias de 

venta  
I I A A I I C R I I I 

Servicio al 

cliente  
I I A R C C C C I I I 

Operación  I I A R C C C I I I I 



 

 

 

Área 

Administrativ

a   

I I A R I I I I I I I 

Área de 

ventas 
I I C A I I C R I I I 

Área de 

cargue y 

descargue  

I I C I I A I I I I R 

Conformación 

de Equipo de 

trabajo  

A A R I I I I I I I I 

Gerente de 

Proyectos  
A A R C C C I I I I I 

TABLA DE 

CONVERSIONES 

R Responsable 

A Aprueba 

C Consultado 

I Informado 

Fuente 90: Autoría del Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice O: Plan de capacitación y desarrollo del equipo 

Tabla 63: Plan de capacitación y desarrollo del equipo 

3 
Analista De 

Mercado 

Plan de 

Mercadeo 
40 horas Virtual 

equipo 

PC con 

teams 

Formular la estrategia de acuerdo a la 

situación de la empresa. 

Definir los objetivos del plan de 

mercadeo de acuerdo al diagnóstico. 

Elaborar el plan de mercadeo. 

Definir las estrategias y tácticas para el 

plan de mercadeo. 

Desarrollar mecanismos de verificación 

de desempeño del plan ejecutado. 

Elaborar el presupuesto definiendo los 

recursos necesarios para la 

implementación. 

Proponer y documentar indicadores de 

gestión acordes al plan de Mercadeo. 

0 

Virtual Sena 

Si 

 

4 

Analista 

Agricultores 

Agroecología y 

Desarrollo 

Rural 

40 horas Virtual 

equipo 

PC con 

teams 

 Identificar los conceptos de sistema y 

su relación con la agroecología. 

 Manejar conceptos de asociatividad y 

saberes campesinos. 

 Identificar la infraestructura según los 

principios de la agroecología. 

 Manejar los conceptos básicos de las 

alternativas de producción más limpia. 

 Identificar los monocultivos, 

policultivos, sistemas silvo pastoriles y 

sistemas agroforestales. 

0 

Virtual Sena 

si 



 

 

 

 Definir las fuentes de agua y su 

conservación según las buenas 

prácticas agrícolas. 

 Identificar el impacto ambiental 

generado en la unidad productiva. 

Identificar y aplicar el concepto de 

agricultura campesina y su 

participación en la economía del país. 

5 
Analista 

Proveedores 

Técnicas de 

Comunicación 

en el Nivel 

Administrativo 

40 horas Virtual 

equipo 

PC con 

teams 

 Establecer contexto 

 Identificar procesos de comunicación 

digital y verbal 

 Clasificar e identificar canales de 

comunicación 

 Beneficiar las relaciones 

interpersonales 

 Integrar la comunicación informal y 

formal 

 Impulsar la identidad corporativa 

 Orientar a los empleados hacia el logro 

de los objetivos comunes 

 Brindar la oportunidad de potenciar el 

personal. 

 Concebir un clima laboral positivo 

0 

Virtual Sena 

Si 

Fuente 91: Autoría Equipo de trabajo 

 

  



 

 

 

Apéndice P: Matriz de Comunicaciones 

Tabla 64: Matriz de Comunicaciones 

MATRÍZ DE COMUNICACIONES  
                

 PROYECTO:  

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONSTRUCCIÓN 

DEL CENTRO DE ACOPIO DE CEBOLLA ROJA 

(PAITEÑA) EN OCAÑA, NORTE DE SANTANDER  

       

 

LOGO  ORGANIZACIÓ

N: 
SANTANDERES PROJECT MANAGEMENT          

 SPONSOR: ALCALDIA MUNICIPIO DE OCAÑA          

 GERENTE DE 

PROYECTO: 
EDWIN MOLINA          

                

 

 15 CANALES DE COMUNICACIÓN 

                

COMUNICACIÓN   ROL - NOMBRE  CONTROL  

TIPO MÉTODO  MOTIVO  
FRECUEN

CIA  

CONTEN

IDO / 

ANEXOS 

URGEN

CIA  

SENSIBILI

DAD 
 EMISOR 

DESTINAT

ARIO  

AUTOR

IZA  

ASISTEN

TES 
 

REGISTRO

S - 

DOCUMEN

TOS 

SEGUIMIE

NTO 

OBSERVACI

ONES 

INTERAC

TIVA  

LLAMADAS TEL  
Información 

General  
diario  

cotizacion
es  

no  no   Gerente  Analista  
Junta 

Directiva  
2  registro de 

llamada  
semanal N/A  

CHAT 
Información 

General  
diario  

cotizacion

es  
no no   Gerente  Analista  

Junta 

Directiva  
2  registro del 

chat  
semanal N/A  



 

 

 

TELECONFEREN

CIA 1 
capacitación  anual  

inducción 
para 

producción 

de cebolla  

si  no   capacitado

r  

comunidad de 

capacitados  
Gerente 10  acta de 

capacitación  
anual  N/A  

VIDEOCONFERE

NCIA 
Seguimiento Mensual 

Verificació
n de 

cronogram

a  

no  no   Gerente  líder  
Junta 

Directiva  
5  acta de 

seguimiento  
mensual  N/A  

REUNIÓN 

EQUIPO 

PROYECTO 

Avance del 
proyecto  

semanal  avances  no  si   Gerente  
equipo de 
proyecto  

Gerente 6  acta de 
reunión  

semanal  N/A  

COMITÉ 

SEGUIMIENTO 

PROYECTO 

toma de 

decisiones  
mensual  

revisión de 

presupuest

o  

no  si   Gerente  
junta 

Directiva  
sponsor  6  acta de 

comité  
mensual  N/A  

                

PUSH 

CARTAS 
comunicado

s  
Ocasional 

informació

n para 

divulgar  

no  si  Gerente  
equipo de 
proyecto  

Gerente  2  carta firmada  mensual  

para personal 

interno y 

externo  

MEMORANDOS fallas  Ocasional 
llamado de 
atención 

no  si  Gerente  
equipo de 
proyecto  

Gerente  2  documento 
firmado  

mensual  N/A 

CORREO 
ELECTRÓNICO 

comunicaci

ón interna y 

externa 

diario  
informació
n general  

no  no   Equipo de 
trabajo  

Equipo de 
trabajo  

emisor  20  bandeja de 
correos  

diario  N/A 

INFORME 
ESTADO Y 

PRONÓSTICO 

estado 

proyecto  
mensual  

avances 
del 

proyecto  

no  no   Gerente  
junta 

directiva  

junta 

directiva  
6  informe de 

reunión  
mensual  N/A 

COMUNICADO 
DE PRENSA 

informar  Ocasional 
informació
n relevante  

si  si   Gerente  prensa  
junta 

directiva  
2  comunicado 

formal  
ocasional  N/A 

COMUNICADO 

INTERESADOS 
licitaciones  anual  

pliego de 

peticiones  
no  no   Gerente  proveedores  Gerente  2  RFP anual  N/A 

ACTA COMITÉ 
PROYECTO 

comité  Mensual 
seguimient
o proyecto  

no  no   Gerente  
Equipo de 

trabajo  
Gerente  6  acta de 

comité  
mensual  N/A 

                

PULL  

REPOSITORIO 
INTRANET 

actualizació

n 

documento  

trimestral  
artículos 
de interés  

no  si   líder  
Equipo de 

trabajo  
gerente  2  control de 

versiones  
trimestral  N/A  

PÁGINA 

INTERNET 

consulta de 

información  
Diaria 

informació

n empresa  
no  si   

santandere

s project 

manageme
nt 

Equipo de 

trabajo  

junta 

directiva  
6  control de 

versiones  
semestral  N/A  

BASE DATOS 

PROYECTO 

registro 

documentac
ión  

ocasional  
actualizaci

ón CMDB 
no  si   gerente  

Equipo de 

trabajo  
gerente  6  nueva 

CMDB  
semestral  N/A  

Fuente 92: Autoría Equipo de trabajo  



 

 

 

Apéndice Q: Matriz de Riesgo 

Tabla 65: Matriz de riesgo 

 

Título del proyecto: 

Estudio de viabilidad para la construcción 

del centro de acopio de cebolla 

roja(paiteña) en Ocaña, Norte de Santander 

Fecha de 

preparación: 

21/03/20

22 

   

Categorí

a del 

riesgo 

Entregable 

Identificació

n de riesgo 

      

Riesgo 

de  

gestión 

Formulación 

de la idea de 

negocio 

  Declaración de riesgos Probabilidad Impacto Puntuación Respuesta 

Riesgo 

de 

gestión 

Riesgo  

técnico 

Formulación 

de la idea de 

negocio 

Estudios 

Normativo     Alcance Calificación Calendario   

Financiero 

Divulgación de información confidencial 

por parte del Equipo de trabajo del 

proyecto 

Baja Mayor 4 

  Actas de 

confidencialid

ad 

Planificación 

Desvío de presupuesto destinado para la 

propuesta de viabilidad Baja Mayor 4 

  Control 

interno de los 

recursos 

Control 

Retrasos en la entrega de información por 

parte del Equipo de trabajo Media Mayor 4 

  Control en el 

estudio de 

viabilidad 

Comunicaci

ón 

Contagio masivo en el Equipo de trabajo 

del proyecto 

Baja Mayor 4 

  Disminución 

por 

vacunación al 

personal del 

proyecto 



 

 

 

Recursos 
Renuncias inesperadas en el desarrollo del 

estudio de viabilidad 
Muy baja Mayor 1 

  Back up del 

personal 

Riesgo 

técnico 

Riesgo 

comercia

l 

Estudios 

Estructura del 

servicio 

Planificación 

Insuficiente cantidad de semilla para la 

entrega a productores en las áreas de 

producción en el municipio de Ocaña 
Media Mayor 4 

  Aprovisionami

ento de 

semillas a 

principio de 

año 

productivo 

Financiero 

Deficiente representación en la planimetría 

del proyecto Media Mayor 4 

  supervisión e 

interventoría 

en el diseño 

Tecnológico 

Costos elevados al adquirir equipamiento 

de oficina Baja Mayor 2 

  Cotizaciones 

más 

económicas 

Planificación 

Deficiente representación del modelado en 

3D del proyecto Baja Mayor 4 

  supervisión e 

interventoría 

en el diseño 

Comunicaci

ón 

Insuficientes estrategias de venta de la 

cebolla roja 
Media Critico 3 

  Realizar 

capacitaciones 

con los 

vendedores 

Riesgo 

comercia

l 

Estructura del 

servicio 
Control 

Deficiente información de clientes 

mayoristas para la comercialización de 

cebolla roja en el municipio de Ocaña 

Alta Menor 1 

  Actualización 

de base de 

datos 



 

 

 

Riesgo 

Externo 

Diseño de 

proceso 

operativo 

Financiero 

Insuficiente seguimiento de posventa a los 

clientes que adquieren el producto Alta Critico 2 

  Buena 

atención al 

cliente 

Recurso 

humano 

Aumento en la utilidad por la sobreventa 

de cebolla roja en el centro de acopio 

Muy alta Mayor 5 

  Incentivos a 

los 

productores 

por la cantidad 

vendida 

Comunicaci

ón 

Insuficiente personal para la venta de 

cebolla roja Alta Mayor 4 

  Contratación 

de personal y 

back up 

Financiero 

Capacitación insuficiente para atención al 

cliente y ventas en el centro de acopio Media Mayor 4 

  Realizar 

cronograma de 

capacitaciones 

Riesgo 

Externo 

Riesgo 

de  

gestión 

Diseño de 

proceso 

operativo 

Gerente de 

proyectos 

recursos 

Perdida de equipamiento e insumos en el 

proyecto Alta Mayor 5 

  Compra de 

póliza todo 

riesgo 

Climatología 

Deficiente control de inventario periódicos 

en las áreas de almacenamiento de cebolla 

roja (paiteña) 
Media Mayor 4 

  Capacitar en la 

toma física y 

manejo de 

software para 

la realización 

de inventario 

Recursos 

Cambios climáticos bruscos en las áreas de 

producción 
Media Mayor 4 

  Plan de 

contingencia 

para proteger 

el producto 



 

 

 

Rendimiento 

Manejo adecuado y preservación de las 

zonas de cultivo 
Muy alta Mayor 5 

  Aprovechamie

nto de los 

recursos 

naturales 

Planificación 

Cumplimiento de los objetivos en los 

tiempos establecidos 

Alta Mayor 4 

  Incentivos por 

el 

cumplimiento 

de los 

objetivos 

Riesgo 

de 

gestión 

Gerente de 

proyectos 

Estimación 

Insuficiente comunicación y liderazgo 

frente al Equipo de trabajo 

Baja Mayor 4 

  Referenciacio

nes y 

capacitaciones 

para el gerente 

de proyectos 

Control 

Deficiente manejo de la documentación 

del proyecto 
Muy baja Critico 3 

  Control y 

asesorías 

sobre 

liderazgo  

Control 

Experiencia suficiente para el manejo del 

proyecto 
Alta Mayor 4 

  Incentivos por 

excelente 

manejo del 

proyecto 

 

Deficiente seguimiento en las tareas 

desarrolladas por el Equipo de trabajo 

Media Mayor 4 

  Referenciacio

nes y 

capacitaciones 

para el gerente 

de proyectos 



 

 

 

Probab

ilidad 

revisad

a 

Impact

o 

revisa

do 

Puntua

ción 

revisa

da 

Responsable Acciones Estado Comentarios 

  

Alcan

ce 
 

Cal

ida

d 

Calendario Costo 

    

Baja Mayor   2D 

Junta 

directiva/Gerente 

de proyectos 

      

Baja Mayor   2D 

Junta 

directiva/Gerente 

de proyectos 

      

Media Mayor   3D 

Junta 

directiva/Gerente 

de proyectos 

      

Baja Mayor   2D 

Junta 

directiva/Gerente 

de proyectos 

      

Muy 

baja 
Mayor   1D 

Junta 

directiva/Gerente 

de proyectos 

      



 

 

 

Media Mayor   3D 
Gerente de 

proyectos 
      

Media Mayor   3D 

Junta 

directiva/Gerente 

de proyectos 

      

Baja Mayor   2D 

Equipo de 

trabajo/Gerente 

de proyectos 

      

Baja Mayor   2D 
Gerente de 

proyectos 
      

Media Critico   3C 

Equipo de 

trabajo/Gerente 

de proyectos 

      

Alta Menor   4B 
Gerente de 

proyectos 
      

Alta Critico   4C 

Equipo de 

trabajo/Gerente 

de proyectos 

      

Muy 

alta 
Mayor   5D 

Gerente de 

proyectos 
      



 

 

 

Alta Mayor   4D 
Gerente de 

proyectos 
      

Media Mayor   3D 
Gerente de 

proyectos 
      

Alta Mayor   4D 
Gerente de 

proyectos 
      

Media Mayor   3D 
Gerente de 

proyectos 
      

Media Mayor   3D 

Junta 

directiva/Gerente 

de proyectos 

      

Muy 

alta 
Mayor   5D 

Gerente de 

proyectos 
      

Alta Mayor   4D 
Gerente de 

proyectos 
      

Baja Mayor   2D 
Gerente de 

proyectos 
      



 

 

 

Muy 

baja 
Critico   1C 

Gerente de 

proyectos 
      

Alta Mayor   4D 
Gerente de 

proyectos 
      

Media Mayor   3D 
Gerente de 

proyectos 
      

Fuente 93: Autoría Equipo de trabajo 

  



 

 

 

Apéndice R: Análisis de valor ganado y curvas 

Grafica 30: Análisis de valor ganado y curvas 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

Fuente 94: Autoría equipo de trabajo 



 

 

 

Apéndice S: Acciones A Seguir Para Corregir Las Variaciones 

Grafica 31: Acciones a seguir para corregir las variaciones 

 

  



 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Fuente 95: Autoría equipo de trabajo 

  

  



 

 

 

Apéndice T: Resultados De Los Otros Indicadores Para La Fecha De Corte (66%) 

Grafica 32: Resultados de los otros indicadores para la fecha de corte (66%) 

 



 

 

 

 




























