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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO DEL PROYECTO.

1.1.Introduccion

La necesidad de una PMO en las organizaciones es primordial a la hora de obtener
resultados positivos, teniendo esto en cuenta el objetivo de esta tesis fue realizar el disefio de
una oficina de gerencia de proyectos (PMO), para la empresa JAIME PARRA Y CIA. S.A.S,
el procedimiento que se utilizo para determinar la problematica y la solucién mas adecuada
inici6é con la recoleccion de informacidon sobre el perfil de la empresa, metodologias y
presupuestos, para asi identificar las deficiencias en los procesos que se ejecutan actualmente
y se propusieron dos alternativas de solucion de las cuales se selecciono solo una, esta
alternativa seleccionada consistié en entregar el disefio de una PMO que contenga las
adecuadas herramientas y que beneficie a la empresa en la consecucion de los objetivos de

las obras a su cargo.

JAIME PARRA Y CIA S.A.S es una empresa colombiana con amplia trayectoria en el
sector de hidrocarburos y en la ejecucion de obras civiles de infraestructura vial y de
transporte; durante los ltimos afios ha ejecutado contratos publicos con entidades estatales,
sin embargo, se han evidenciado falencias en la planeacion, ejecucion, control y cierre de las
obras, incurriendo asi en impactos negativos de tipo econdmico, técnico y juridico que

impiden que la empresa alcance el objetivo estratégico de la misma.

La empresa hace 4 afios decidi6é incursionar en construir obras de infraestructura vial a
partir de la modalidad de contratacioén publica llegando a administrar simultdneamente mas
de 3 contratos. Es posible pensar que una empresa con varios contratos €s una empresa
exitosa pero cuando esta no cuenta con un programa estandar de gerencia de proyectos con
el cual implementar las buenas practicas y centralizar la gestion para poder llevar a buen fin
cada uno de los proyectos en los que la compafiia interviene. Y es que en ocasiones al revisar
los indicadores de gestion de las diferentes areas de la compaiiia se puede evidenciar que los
proyectos resultan perjudicando la empresa de forma econdmica (sobrecostos y pérdidas),

juridica (demandas), técnica (incumplimiento de plazos y objetivos) y hasta en la misma



imagen (reputacion) que proyecta hacia los clientes y hacia los interesados en los proyectos.
Ademas de los mencionados anteriormente un impacto colateral es la pérdida de licitaciones
y posibles clientes debido al manejo inadecuado de los proyectos a cargo ya que, si no existe
un conducto regular o un manejo correcto a la hora de planificar y hacer seguimiento a los

proyectos, estos no generan lo resultados esperados.

Por el motivo anteriormente descrito, se propone el proyecto de disefio de una PMO
en la empresa, procurando brindar procesos y herramientas de gerencia basados en las
buenas practicas para gestionar eficientemente las obras, Recolectando por medio de
entrevistas, las necesidades y expectativas de JAIME PARRA Y CIA S.A.S. en gestion de
proyectos y requerimientos de servicios de la PMO. Documentar, priorizar y analizar la
informacion para que sirva como punto inicial para el disefio de la PMO y también evaluando
el nivel de madurez en gestion de proyectos que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa JAIME PARRA Y CIA S.A.S que funcione como herramienta para la seleccion del
tipo de PMO a disenar.

La oficina de gestion de proyectos, PMO por sus siglas en inglés, es definidas por el
Project Management Institute — PMI, como “Una estructura de la organizaciéon que
estandariza los procesos de gobernabilidad relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas (Project Management
Institute, 2017),es asi, que en busqueda de mejores resultados para la empresa JAIME
PARRA 'Y CIA S.A.S. proponemos desarrollar la PMO para que se realicen los procesos con

base en las buenas practicas.

Finalmente, la EDT propuesta se divide en cuatro entregables los cuales son la
planeacion del proyecto, el modelo de madurez de la empresa, definicion del tipo de PMO 'y
el plan de gestion de proyectos, estos a su vez contienen paquetes de trabajo que componen
estos entregables como lo son el acta de constitucion, planes estratégicos, metodologias,

estandarizacion de procesos y el control y seguimiento a cada proceso del proyecto.



1.2.EDT/WBS

llustracion 1. Diagrama de la estructura de desglose de trabajo (EDT)

Fuente: Los autores 2021
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2. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

2.1.Plan de Riesgos del Proyecto

Todas las organizaciones deben enfrentarse a un nivel de incertidumbre acerca de si se
lograran o no los objetivos planteados al principio del proyecto y esto es debido a la presencia
inminente de factores que pueden incidir positiva (oportunidades) o negativamente
(amenazas) en el desarrollo del proyecto, por lo cual, se hace necesario hacer una debida
gestion de dicha incertidumbre. La mejor manera de gestionarla es mediante un proceso
inicial de identificacion, analisis y evaluacion de esos factores que inciden en el desarrollo

del proyecto y evaluando el impacto que pueden llegar a generar en las partes interesadas.

El plan de gestion de riesgos aborda la identificacion y analisis de estas incertidumbres
de tal manera que se puedan planificar acciones que vayan encaminadas a mejorar las
oportunidades y reducir al maximo posible las amenazas en procura que los objetivos del

proyecto se lleguen a cumplir.

2.1.1. Planificacion de la Gestion del Riesgo

Segin metodologia PMI, el plan de gestion de los riesgos arranca por la correcta
plantificacion de estos desde el momento de la concepcion de la idea de proyecto y como
esta se basa estrictamente en la puesta en marcha de los entregables definidos en la E.D.T.
esto hace que inevitablemente para llegar a dichos entregables se deban atravesar por
diferentes riesgos, que, como todo proyecto, son inherentes a la naturaleza tinica de los

mismos.

Administrar el riesgo implica los siguientes procesos:



a) Identificacion y Categorizacion
b) Analisis y evaluacion de los riesgos
c¢) Planificacion e implementacion de respuestas al riesgo

d) Seguimiento y control

2.1.2. Identificacion de los Riesgos

La identificacion del riesgo debe desarrollarse al inicio del proyecto principalmente,
este proceso se realiza con el fin de descubrir los eventos potenciales de riesgo y evitar

incidentes inesperados.

Por eso para la identificacion de los posibles riesgos que se puedan presentar en el

proyecto se tendrdn en cuenta los siguientes factores o herramientas:

a) Factores ambientales de la empresa.

b) Registro de interesados.

c) Activos de los procesos de la organizacion JAIME PARRA Y CIA SAS.

d) Factores politicos y sociales (cambios de politicas publicas, legislacion).

e) Factores de infraestructura (civil y tecnologica).

f) Uso de herramientas (tablas y diagramas) que faciliten la recopilacion e

identificacion de los riesgos.

2.1.3. Analisis y Evaluacion de los riesgos

Para poder realizar el correcto analisis y evaluacion de los riesgos del proyecto se

tendran en cuenta los siguientes factores o herramientas:

a) Andlisis del perfil de riesgo de los interesados.

b) Matriz de probabilidad e impacto.



c) Analisis Cualitativo.

d) Reuniones de grupo.

e) Identificacion de alguna alerta que indique que el riesgo esta a punto de ocurrir
f) Lista de respuestas potenciales.

g) Niveles de aceptacion.

2.1.4. Implementacion de respuesta al Riesgo

Este proceso se desarrollo para definir las acciones a tomar en caso de presentarse alguno

de los riesgos identificados.

h) Reuniones de grupo.

1) Validar el informe de seguimiento.

j) Definir acciones a tomar para hacer frente al riesgo encontrado.
k) Reevaluacion de los riesgos.

1) Mediciones de desempefio.

2.1.5. Seguimiento y control

Este proceso consiste en hacer el seguimiento a las acciones tomadas para solucionar los
riesgos presentados a fin de establecer la efectividad de estas; adicionalmente contemplo
soluciones en caso de que se presentasen nuevos riesgos derivados de acciones ejecutadas,
consignando informacion sobre los resultados de la metodologia utilizada para manejar los
riesgos. Ademas, ayudard a tener la trazabilidad de los riesgos a través de las diferentes

plantillas e informes presentados.

a) Reuniones de grupo.
b) Evaluacion de la efectividad.

c) Validar informe de seguimiento.



2.1.6. RAM (Matriz de roles y Responsabilidades)

Para poder realizar el plan propuesto se designaron unos roles y responsabilidades para
cada actividad a realizar, donde los integrantes del equipo estaran encargados de liderar,

ejecutar y apoyar el desarrollo de las tareas establecidas. (Ver llustraciéon 1Tabla 1)

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

ID DESCRIPCION

Recopilacién y analisis de

LIDERA

HERNAN D. GUZMAN

EJECUTA

APOYA

CARLOS A. GOMEZ A.

1 informacion y o OSCAR . TORRES " CATALINA HERNANDEZ
documentacion del proyecto. ' ’ MEJIA
2 Reuniones de planificacion CATALINA CARLOS A. GOMEZ OSCAR J. TORRES C.
para gestion de riesgos. HERNANDEZ MEJIA A. HERNAN D. GUZMAN C.
. . e CATALINA HERNANDEZ
3 Re“”'O”gZ figs'digt'f'cac'm CARLOS A. GOMEZ A. ELEEmH g' MEJIA
gos- ' OSCAR J. TORRES C.
Definicion de escalas de CATALINA "
4  probabilidad y priorizacion ~ OSCAR J. TORRES C. HERNANDEZ SR DLELZ i
- . CARLOS A. GOMEZ A.
de riesgos. MEJIA

Calificacion y cuantificacion

HERNAN D. GUZMAN

OSCAR J. TORRES

CARLOS A. GOMEZ A.

5 - ; ) CATALINA HERNANDEZ
de riesgos evidenciados. C. C. MEJIA
6 Definicion del plan de accién CATALINA CARLOS A. GOMEZ OSCAR J. TORRES C.
a riesgos. HERNANDEZ MEJIA A HERNAN D. GUZMAN C.
I CATALINA HERNANDEZ
Seguimiento y control a los " HERNAN D. i
7 riesgos. CARLOS A. GOMEZ A. GUZMAN C. MEJIA

Tabla 1. Matriz de roles y responsabilidades

OSCAR J. TORRES C.
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2.1.7. Presupuesto de los Riesgos

La estimacion ascendente del proyecto nos permitié determinar la linea base de costos
del proyecto por un valor de $44,513,000 COP y una reserva de gestion de $5,413,800 COP
para finalmente obtener un presupuesto por valor de $49.926.800 COP, dicho costo incluye
el costo de personal, materiales, maquinaria, muebles y enceres, reserva de contingencia y
reserva de gestion. Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea realizar la financiacion del
proyecto con recursos propios de la empresa teniendo en cuenta el costo de capital = costo

promedio ponderado de las fuentes de financiamiento de la organizacion.

2.1.8. Periodicidad de la gestion de los riesgos

Con el objeto de realizar el Plan de Gestion de Riesgos, la identificacion, definicion de
escalas de probabilidad y priorizacion de riesgos, calificacion y cuantificacion, definicion
de planes de accion y el seguimiento y control, por ende, se establece el cronograma para el

desarrollo de las actividades relacionadas a la gestion de los riesgos. (Ver Tabla 2)
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ID DESCRIPCION FECHA INICIO FECHAFIN |abr-21|may-21 [jun-21 |jul-21 | ago-21 | sep-21 nov-21|dic-21 | ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22

Recopilzaciony
analisis de

1 |informaciény 05/04/2021 | 25/05/2021
documentacion del
proyecto.

Reuniones de
2 |planificacion para 31/05/2021 | 31/05/2021
gestion de riesgos.

24/05/2021 | 24/05/2021
21/06/2021 | 21/06/2021
19/07/2021 | 19/07/2021
23/08/2021 | 23/08/2021

Reuniones de 20/09/2021 | 20/09/2021
3 |identificaciéon de 18/10/2021 18/10/2021
riesgos. 22/11/2021 22/11/2021

24/01/2022 | 24/01/2022
21/02/2022 | 21/02/2022
21/03/2022 | 21/03/2022
25/04/2022 | 25/04/2022

Definicion de escalas
4 |de probabilidady 31/05/2021 31/05/2021
priorizacién de riesgos.

24/05/2021 24/05/2021
21/06/2021 21/06/2021
19/07/2021 19/07/2021
23/08/2021 23/08/2021
Calificaciény 20/09/2021 | 20/09/2021
5 |cuantificaciénde 18/10/2021 18/10/2021
riesgos evidenciados. 22/11/2021 22/11/2021
24/01/2022 24/01/2022
21/02/2022 21/02/2022
21/03/2022 21/03/2022
25/04/2022 25/04/2022

Definicion del plan de
accidn ariesgos.
Seguimiento y control
a los riesgos.

31/05/2021 | 31/05/2021

24/05/2021 | 09/05/2022

Tabla 2. Calendario del plan de riesgos.

2.1.9. Revision de Tolerancia a los riesgos de los Interesados

Segun la cultura de la organizacion y distintos departamentos, se puede tener mayor o
menor tolerancia al riesgo. Si se tiene mayor tolerancia, podrian aceptarse riesgos de mayor
probabilidad e impacto, mientras que si se tiene menor tolerancia estos tendrian que

mitigarse. (Ver Apéndice D)
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2.1.10. Definicion de Probabilidad

La probabilidad es la posibilidad de ocurrencia de un suceso, esta puede ser medida en
criterios de frecuencia, en caso de que se haya materializado o de factibilidad teniendo en
cuenta factores internos o externos que puedan propiciar el suceso, aunque no se haya
materializado (Departamento Administrativo de la funcion Publica, 2015). De cara al

proyecto nuestro se plantea la siguiente tabla:

Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico
Muy Improbable 0.1y 0.2 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.3y 0.4 Bajo 0.1
Probable 0.5y 0.6 Moderado 0.2
Muy Probable 0.7y 0.8 Alto 0.4
Casi Certeza 09y1 Muy Alto 0.8

Tabla 3. Probabilidad de ocurrencia de riesgos

2.1.11. Definicion de Impacto

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la funcion Publica, 2015, por impacto
se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion de
un suceso. Con el fin de poder ubicar las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos del proyecto, se establecieron las siguientes matrices para calificar el impacto de

los riegos en materia de tiempo, costo y alcance se presenta a continuacion

Tipo de Riesgo Probabilidad x

Impacto
Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05

Tabla 4. Calificacion impacto - tiempo de riesgos.
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2.1.12. Matriz de probabilidad por impacto

Este mecanismo el cual corresponde a un analisis cualitativo nos permite evidenciar en
un mismo diagrama las probabilidades de ocurrencia con su respectivo impacto para poder
categorizar los impactos de los riesgos. A continuacion, se presenta la matriz de probabilidad

vs. Impacto y su respectiva categorizacion:

Riesgo = Probabilidad x Impacto

0,9| 0,05 0,09 0,18| 0,36
0,7| 0,04| 0,07| 0,14| 0,28
0,5/ 0,03| 0,05 0,1 0,2 0,4
0,3| 0,02| 0,03| 0,06| 0,12| 0,24
01| 0,01 0,01, 0,02| 0,04| 0,08
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Impacto
Tabla 5. Matriz de probabilidades e impacto

Probabilidad

Matriz de Caracterizacion de impactos

0z . Tipo de
Accion requerida P
riesgo
Requiere acciones inmediatas para evitar o Alto
mitigar el impacto del riesgo.
Requiere la implementacion de acciones rapidas
para evitar o mitigar el riesgo y sus impactos.
Requiere esfuerzos diligentes y efectivos que
d & y d Moderado

permitan mitigar el riesgo.

La organizacion podria optar por identificar e
implementar acciones preventivas y correctivas
internas a fin de mitigar el riesgo. La opcion de Bajo
transferir el riesgo a un tercero podria ser util
también para este tipo de riesgos.

La organizacién podria optar por aceptar el
riesgo sin tomar otras acciones adicionales a los | Muy Bajo
controles ya establecidos.

Tabla 6. Matriz de caracterizacion de impactos.
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2.1.13. Seguimiento

Para dar seguimiento y control a los riesgos del Proyecto Disefio de una PMO para la
empresa Jaime Parra y CIA S.A.S se debe informar de manera periddica sobre el desempeio
de trabajo de cada riesgo identificado. En caso de que dichos riesgos tengan como
consecuencia algiin cambio o variacion, los mismos deben ser solicitados al gerente de

proyecto mediante el uso del formato de seguimiento. (Ver Apéndice E)

2.2.Matrices de probabilidad — Impacto, inicial y residual.

Para el registro e identificacion de riesgos del proyecto, fue necesario el desarrollo de
reuniones entre el equipo de trabajo y los principales interesados del proyecto, se aplicaron
técnicas como tormenta de ideas, estudio de proyectos analogos, método Delphi, juicio de
expertos y andlisis de archivos de documentos de la organizacion, a fin de recopilar las
opiniones y puntos de vista de los participantes y que de este modo se logre establecer los
posibles riesgos del proyecto. Una vez obtenida la informacién, se elabor6d una lista de

verificacion en la que se consignaron los riesgos identificados,

Como producto de la identificacion de los riesgos se llegdé a un listado en el cual se
registraron todos los posibles riesgos del proyecto para lo cual fue necesario el desarrollo de
reuniones entre el equipo de trabajo y los principales interesados del proyecto, se aplicaron
técnicas como tormenta de ideas, estudio de proyectos andlogos, juicio de expertos y analisis
de archivos de documentos de la organizacion, a fin de recopilar las opiniones y puntos de
vista de los participantes y que de este modo se logre establecer los posibles riesgos del
proyecto. En el siguiente grafico se puede observar la ubicacion de los riesgos al principio

del proyecto en el mapa de calor. (Ver Tabla 7)
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UBICACION DE RIESGOS DEL PROYECTO EN MATRIZ PxI - ANALISIS INICIAL

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Casi certeza 09y1 R26,R27 RO4,R22,R23

RO5,R19,R21,R25,R

2 Muy probable 0.7y0.8 RO7,R16 28
4]
=
2 Probable 0.5y0.6
@
g [rel
ti it
I elativamente 03y04

probable

Muy Improbable 0.1y0.2

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy bajo

IMPACTO IMPACTO

Tabla 7. UBICACION DE RIESGOS DEL PROYECTO EN MATRIZ PxI - ANALISIS INICIAL

De acuerdo al mapa de calor de riesgos se puede observar que en la matriz del analisis
inicial, la criticidad del proyecto reflejaba 18 riesgos negativos 43% y 5 riesgos positivos
17%, con una probabilidad por impacto muy alta y alta, dicha cantidad corresponde al 60%
de los 30 riesgos identificados, el 33% corresponde a probabilidad por impacto moderado y
un 7% a probabilidad por impacto bajo, es asi que los riesgos con probabilidad por impacto
alto y muy alto fueron categorizados y priorizados generando el respectivo plan de respuesta
para cada riesgo priorizado y cuyo resultado se puede observar en la matriz de analisis
después del plan de respuesta (Ver Tabla 8) evidenciando que los riesgos con probabilidad
por impacto alto y muy alto se redujeron a 17% conservando en este aspecto solo los riesgos
positivos, mientras que el porcentaje de riesgos negativos pas6 de probabilidad muy alta y
alta a moderado, quedando un 77% de riesgos moderados y 7% de riesgos bajos. Lo que
indica que los planes de respuesta funcionaran, pero como consecuencia aumentaran los

riesgos moderados del proyecto.

| UBICACION DE RIESGOS DEL PROYECTO EN MATRIZ PxI - ANALISIS DESPUES DEL PLAN DE RESPUESTA

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

RO4,R06,R18,
Casi certeza 09y1 R26,R27 R20,R22,R23,
R24

RO3,R07,R1S, RO1,R05,R08,R19,R

Muy probable 0.7y0.8 R16 21,R25,R28,R29,R3
0

PROBABILIDAD

Probable 0.5y 0.6 RO2,R14
Relativamente
03y0.4 R17
probable v
Muy Improbable 0.1y0.2
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
IMPACTO IMPACTO

Tabla 8. UBICACION DE RIESGOS DEL PROYECTO EN MATRIZ PxI - ANALISIS DESPUES DEL PLAN DE RESPUESTA
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2.3.Matriz de Riesgos.

Posterior a la identificacion de los riesgos se realizo el andlisis cualitativo de los mismos
en el cual se pudo discriminar y categorizar los riesgos, bajo los parametros que se habian
definido, con el fin de calificarlos y caracterizarlos como (Muy alto, alto, moderado, bajo y

muy bajo).

Como era de esperarse, asi como el andlisis arrojé unos riesgos a los que hay que
prestarles la mayor atencion también se encontraron riesgos que podrian no representar una
amenaza inmediata y/o alta puesto que su probabilidad de ocurrencia e impacto son muy
bajos pero los cuales se deben tener presentes y garantizar que se mantengan en el rango en
que se encuentran, para que no lleguen a convertirse en riesgos potenciales, para lo cual se
establecen procesos como revisiones conjuntas en las evaluaciones de desempefio y
entregables parciales del proyecto. Al realizar el analisis cualitativo se categorizaron 10
riesgos como Muy Alto, 8 riesgos en Alto, 10 riesgos en Moderado y 2 riesgos en Bajo. En
el Apéndice A se logra apreciar la matriz construida donde contiene: identificacion de

riesgos, categorizacion, estimaciones de probabilidad y el analisis cualitativo de los riesgos.

Por otro lado, luego de la priorizacion de los riesgos e identificar los que mayor impacto
representan en el proyecto se realiza sobre ellos el analisis cuantitativo, en el cual se identifica
la restriccion a la que impacta cada uno de los riesgos priorizados, se realiza el calculo del
producto de probabilidad e impacto (P*I), posteriormente a cada uno de los riesgos se realiza
el calculo de valor monetario esperado (EVM), que se vera reflejado en el presupuesto como
la reserva de contingencia. En el Apéndice B se aprecia la matriz donde se observa el anélisis

cuantitativo de los riesgos.

Al realizar la sumatoria de los datos de valor monetario esperado (EVM) se obtuvo un
valor de reserva de contingencia de $13.000.000 COP, los cuales representan el costo
presupuestado para que los riesgos del proyecto se materialicen; y para los cuales se
desarrolld un plan de respuesta para disminuir o mitigar su impacto en el proyecto. Este valor

de reserva de contingencia corresponde a lo esperado por la tipologia de proyecto y las
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estrategias de planes de respuesta para mitigar y evitar la ocurrencia de estos riesgos

previamente identificados.

Posteriormente se realizo el plan de respuesta a los riesgos, este proceso se desarrolld
para definir las acciones a tomar en caso de materializarse alguno de los riesgos identificados
y priorizados con el fin de determinar los costos de estas acciones y su implicacion a lo largo
del desarrollo del proyecto. Una vez realizados y definidos los planes de respuesta se logro
una disminucion en la categoria de riesgo en 16 de los 18 riesgos, que corresponden al 89%,
que pasaron de Muy alto/Alto a moderado. Los resultados de este proceso son resumidos en

el Apéndice C.
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CONCLUSIONES

La evaluacion cuantitativa y cuantitativa son métodos complementarios que permiten
confirmar, profundizar y obtener informacion detallada para la toma de decisiones. Por ello
es importante conocer los dos modelos. En conclusion, son una herramienta de identificacion

y categorizacion de riesgos segiin sus componentes € impactos sobre el proyecto

Una vez realizado el andlisis cuantitativo, se pudo conocer el valor monetario del
impacto de los riesgos sobre los objetivos del proyecto. La sumatoria de estos valores se
refleja en el presupuesto como la reserva de contingencia y sera calculado a través de la

técnica de valor monetario esperado (EVM).

Los datos obtenidos producto de la gestion de riesgos deben ser estudiados y aprobados
por el tomador de la decision, solo esta en ¢l la potestad de entender y decidir el nivel de

riesgo o apetito al riesgo que el proyecto u organizacion debe aceptar.
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Apéndice A. Identificacion del riesgo, analisis cualitativo.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS CUALITATIVO

e . Descripcion del . B Estimacion de S Estimacion de Prob x Tipo de
Caddigo del Riesgo Riesgo Causa Raiz Riesgo Entregables Afectados Probabilidad Objetivo Afectado impacto Impacto Riesgo
Determinacion de la PMO del proyecto Alcance 0.05 0.04
R Eleccidn incorrecta | Bajo desempefio en Plan estratégico de la PMO
Organizacién d | in t d o de | Estandarizacion d
RO1 inadecuada del equipo e roles sin tener esarrollo de las standarizacion de procesos 0.8
del ¢ en cuenta las actividades del Plan de capacitaciones . Cronograma 0.4 032
€l proyecto cualidades proyecto Organigrama . .
Cierre Costo 0.05 0.04
Calidad 0.4 0.32
Total Probabilidad x Impacto 0.72
Alcance 0.8 0.32
. o Cronograma 0.05 0.02
Cambio de Deficiente Solicitudes de Acta de constitucién del proyecto
RO2 requerimientos identificacion a cambio por parte de Control v se uimieztoy 0.4 Costo 0.4 0.16
a tiempo. los interesados Yy seg Calidad 0.05 0.02
Total Probabilidad x Impacto 0.52
Al 0.05 0.015
Incompleta gestién de El software utilizado Acta de constitucion del proyecto cance
la informacién que Mala eleccién de no es adecuado y Metodologias de determinacidrﬁ’dg niveles de Cronograma 0.05 0.015
RO3 puede llevar a las herramientas suficiente para el 9 madurez 0.3 Costo 0.4 0.12 Alto
resultados (Softwares). manejo y proceso Estandarizacién de procesos Calidad 0.8 0.24
incorrectos. de la informacion —
Total Probabilidad x Impacto 0.39
El software utilizado Alcance 0.05 0.005
pérdida de datos No se realizan no es adecuado y Plan estratégico de la PMO Cronograma 0.05 0.005
R0O4 recolectados backups de la suficiente para el Estandarizacién de procesos 0.1 Costo 0.8 0.08 Moderado
. informacion manej_o Yy proceso Cierre Calidad 0.8 0.08
de la informacion —
Total Probabilidad x Impacto 0.17
Alcance 0.05 0.025
Retiro voluntario de  |conformidad con | oo Lo todos los entregables que componen la Cronograma 0.4 0.2
RO5 . N las funciones y a .p ] implementacion de una PMO en la empresa JAIME 0.5 Costo 0.05 0.025 Moderado
integrante del equipo. | ) d incompleto PARRA Y CIA S.A.S
roles asignadas. ASe Calidad 0.05 0.025
Total Probabilidad x Impacto 0.275
No se utilizan los Alcance 0.05 0.04
Contagi vo d Se desatienden etlernglntos de todos los entregables que componen la Cronograma 0.4 0.32
RO6 ontagio masivo de protocolos de proteccion y no se implementacion de una PMO en la empresa JAIME 0.8 Costo 0.05 0.04 Alto
SARS-CoV-2 bi idad cuenta con el PARRA Y CIA S.A.S
loseguridad. esquema de A-S. Calidad 0.05 0.04
vacuancién Total Probabilidad x Impacto 0.44
. Alcance 0.05 0.01
Los interesados no
No se acata lo cuentan con la Cronograma 0.05 0.01
No asertividad en la lasmado en el informacién todos los entregables que componen la
RO7 comunicacién glan de necesaria de implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0.2 Costo 0.2 0.04 Moderado
. Comunicaciones acuerdo a lo PARRA Y CIA S.A.S.
' indicado en el plan Calidad 0.4 0.08
de ccomunicaciones
Total Probabilidad x Impacto 0.14

20
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS CUALITATIVO

Cédigo del Riesgo Des«l::_lpcmn del Causa Raiz Riesgo Entregables Afectados E:tlmaz:l_o_n o‘:lie Objetivo Afectado Est_umacnon de (FeTD T'Po de
1500 robabilida impacto | Impacto |
Alcance 0.05 0.04
- . Disminuciéon de Suspensién del Cronograma 0.05 0.04
RO8 Crisis economica de la| ., ot t falt Estudio de prefactibilidad 0.8 Muy alt
organizacién contratos a proyecto por falta studio de prefactibilidad. . Costo 0.8 0.64 uy alto
. ejecuta. de recursos Calidad 0.05 0.04
Total Probabilidad x Impacto 0.76
Alcance 0.8 0.4
. R Se cuenta con
Aprovechamiento del [La organizacién bastante Cronograma 0.8 0.4
RO9 conocimiento y del Ilgva mucho informacién Estudio de prefactibilidad. 0.5 Costo 0.4 0.2 Muy alto
mercado por parte de |tiempo en el existente de la -
la organizacion. negocio. empresa Calidad 0.05 0.025
Total Probabilidad x Impacto 1.025
Aprovechamiento de |Los conocimientos Alcance 0.4 0.32
la experiencia y en diferentes areas| Clara identificacién D to dond iten I | | Cronograma 0.4 0.32
R10 calidad de un grupo de|de parte del grupo | de necesidades y ocumento donde se citen los roles y las 0.8 Costo 0.05 0.04 Muy alto
funciones de la PMO
proyecto de proyecto en requerimientos : Calidad 0.05 0.04
interdisciplinario distintas areas. =
Total Probabilidad x Impacto 0.72
Los formatos ya Alcance 0.4 0.32
Potenciar los oroomzacion | actwosdeios cronograme 0.2 —
R11 formatos ya utilizados gank Plan estratégico de la PMO 0.8 Costo 0.05 0.04 Muy alto
en la organizacién serviran como procesos dg la -
base para organizacién Calidad 0.8 0.64
potenciarlos Total Probabilidad x Impacto 1.16
Beneficiarnos del Alcance 0.4 0.32
Sacar provecho del buen rollo de los
P 5 colaboradores de Agilidad en el Cronograma 0.2 0.16
buen ambiente laboral la organizacion desarrollo de los todos los entregables que componen la
R12 para apoyarse en los araginvolucrarlos entregables del implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0.8 Costo 0.05 0.04 Muy alto
colaboradores de la ge la mejor rc? ecto PARRA Y CIA S.A.S.
organizacion. manera ;I proy Calidad 0.8 0.64
proyecto. Total Probabilidad x Impacto 1.16
Informaciéon Alcance 0.4 0.32
iz N Se cuenta con
Organizacién necesaria y bastant Cronograma 0.1 0.08
adecuada de la ordenada para la _ bastante P
R13 L, - . informacion Plan estratégico de la PMO 0.8 Costo 0.05 0.04 Muy alto
documentacion de la |correcta ejecucion existente de la -
empresa. de otras empresa Calidad 0.4 0.32
actividades. Total Probabilidad x Impacto 0.76
Alcance 0.8 0.48
Solicitudes de o 03
Falta de cambio por parte de Cronograma -05 0.
. comunicaciéon del los interesados que todos I0§ entregables que componen la
R14 Corrupcion del alcance . implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0.6 Costo 0.05 0.03 Muy alto
alcance del no son compatibles
proyecto con los objetivos PARRAY CIA S.A.S.
del proyecto Calidad 0.05 0.03
Total Probabilidad x Impacto 0.57
Alcance 0.05 0.035
fi:r:ul:ée:r:lrgo el Jornadas de trabajo todos los entregables que componen la Cronograma 0.4 0.28
R15 Falta de tiempo _p . ) implementaciéon de una PMO en la empresa JAIME 0.7 Costo 0.05 0.035 Alto
planificacion del mas extensas PARRA Y CIA S.A.S
proyecto AS Calidad 0.05 0.035
Total Probabilidad x Impacto 0.385
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS CUALITATIVO

o . Descripcion del . B Estimacion de S Estimacion de Prob x Tipo de
Codigo del Riesgo Riesgo Causa Raiz Riesgo Entregables Afectados Probabilidad Objetivo Afectado R Impacto Riesgo
Alcance 0.05 0.04
. Ci 0.05 0.04
Estimaciones Mala planeacién del Entregables todos los entregables que componen la ronograma
R16 N presupuesto del incompletos por |implementaciéon de una PMO en la empresa JAIME| 0.8 Costo 0.05 0.04 Moderado
inexactas royecto falta de recursos PARRA Y CIA S.A.S
P A Calidad 0.05 0.04
Total Probabilidad x Impacto 0.16
Alcance 0.4 0.2
Falta de actividades Mala planeacién de inconoﬁbi:ttvlsvsosor la Informécdt: SZ z?;sigrt'nttjglonc.ontrol Cronograma 0.05 0.025
R17 - la EDT del ompetos p © seg oY : 0.5 Costo 0.05 0.025 Muy alto
necesarias t no identificacién de Estudio de prefactibilidad.
proyecto entregables Calidad 0.8 0.4
Total Probabilidad x Impacto 0.65
Alcance 0.05 0.025
Incumnplimiento de Baio desempefio l.?:tzt'Sf:tCC'O: Srflel todos los entregables que componen la Cronograma 0.8 0.4
R18 cumpimi ajo desemp cliente, retras implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0.5 Costo 0.05 0.025 Alto
entregables del equipo progeso del PARRA Y CIA S.A.S
proyecto = Calidad 0.05 0.025
Total Probabilidad x Impacto 0.475
Alcance 0.05 0.015
Retrasos en la E es de l_?:tztlsf:tccm: ::lel todos los entregables que componen la Cronograma 0.8 0.24
R19 ejecucion del rsgjrcsoss clf pr;;esrssdel implementacion de una PMO en la empresa JAIME 0.3 Costo 0.05 0.015 Moderado
proyecto proyecto PARRA Y CIA S.A.S. Calidad 0.05 0.015
Total Probabilidad x Impacto 0.285
Determinacién de la PMO del proyecto Alcance 0.05 0.025
; Los interesados no Plan estratégico de la PMO Cronograma 0.8 0.4
Reprocesos de Demasiadas tienen claridad del Estandarizacion de proceso g - -
R20 procesos solicitudes de lenen carida stanaanzacion ce procesos 0.5 Costo 0.05 0.025 Alto
actividaes cambio alcance del Plan de capacitaciones -
proyecto Organigrama Calidad 0.05 0.025
Cierre Total Probabilidad x Impacto 0.475
inacié Alcance 0.05 0.025
Mo seprosenta | Dteriacn e s PO gl rayect -
D At los interesados no facilidad en la Estandari 9 d Cronograma 0.4 0.2
R21 emora en la toma se ponen de comunicacion y standarizacion de procesos 0.5 Costo 0.05 0.025 Moderado
de decisiones d lucion d Plan de capacitaciones
acuerdo resr‘c’)glc;;”ase Organigrama Calidad 0.05 0.025
P Cierre Total Probabilidad x Impacto 0.275
Alcance 0.05 0.01
Baja calidad en los Falta de autoridad Ba;o dese”m;;enlo en Informe de seguimiento y control. Cronograma 0.4 0.08
R22 entregables del para completar el aestai\r/—irél)agesedgls informe de cierre del proyecto. 0.2 Costo 0.05 0.01 Moderado
proyecto trabajo proyecto Calidad 0.4 0.08
Total Probabilidad x Impacto 0.18
Solicitudes de Alcance 0.05 0.01
Expectativas No se presentd cambio por parte de todos los entregables que componen la Cronograma 94 0.08
R23 inexactas de los gﬁ:griaerlgzld el :1005 Slr;t:;e;:]i(;iiglzz implementaciéon de una PMO en la empresa JAIME 0.2 Costo 0.05 0.01 Moderado
i Calidad 0.4 0.08
interesados proyecto con los objetivos PARRA Y CIA S.A.S. alida
del proyecto Total Probabilidad x Impacto 0.18




23

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS CUALITATIVO

A n Descripcion del - . Estimacion de S Estimacion de Prob x Tipo de
Codigo del Riesgo Riesgo Causa Raiz Riesgo Entregables Afectados Probabilidad Objetivo Afectado impatto Impacto Riesgo
Alcance 0.05 0.025
Entregables que no Requisitos mal cliz:titls:sgfglsg sslel todos los entregables que componen la Cronograma 0.4 0.2
R24 cumplen con su N a ! implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0.5 Costo 0.05 0.025 Alto
objetivo interpretados progeso del PARRA Y CIA S.A.S -
] proyecto A Calidad 0.4 0.2
Total Probabilidad x Impacto 0.45
Determinacidn de la PMO del proyecto Alcance 0.05 0.015
Bajo desempefio en Plan estratégico de la PMO Cronograma 0.4 0.12
R25 Falt_a de desarro_llo del |No ha_y ) desa_rr_'ollo de las Estandarizacion (_1e procesos 0.3 Costo 0.05 0.015 Medaris
equipo de trabajo capacitaciones actividades del Plan de capacitaciones -
proyecto Organigrama Calidad 0.4 0.12
Cierre Total Probabilidad x Impacto 0.27
Miembros del Determinacion de la PMO del proyecto Alcance 0.05 0.005
equipo con Bajo desempefio en Plan estratégico de la PMO Cronograma 0.4 0.04
R26 Mala actitud actitudes negativas desarrollo de las Estandarizacion de procesos 0.1 Costo 0.05 0.005 Bajo
falta de actividades del Plan de capacitaciones Calidad 0.4 0.04
zooperacién proyecto Organigrama ! - -
Cierre Total Probabilidad x Impacto 0.09
Alcance 0.05 0.005
. ) No se logra resolver Informe de seguimiento y control. Cronograma 0.4 0.04
Cancelacién total del [Conflictos con el gt . h .
R27 ) las solicitudes del informe de cierre del proyecto. 0.1 Costo 0.05 0.005 Bajo
proyecto cliente lient
cliente Calidad 0.4 0.04
Total Probabilidad x Impacto 0.09
Insatisfaccion del Alcance 0.05 0.015
Conflictos con el No atender a las cliente, reprocesos todos los entregables que componen la Cronograma 0.4 0.12
R28 cliente solicitudes de y demoras en la |implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0.3 Costo 0.05 0.015 Moderado
cambios ejecucion del PARRA Y CIA S.A.S. Calidad 0.4 0.12
proyecto =
Total Probabilidad x Impacto 0.27
Alcance 0.05 0.02
Por festividades,
Se interrumpen las vacaciones, No hay avance en la todos los entregables que componen la Cronograma 0.4 0.16
R29 operaciones del accidentes, falta de ejecucion del implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0.4 Costo 0.05 0.02 Alto
proyecto ?Ln:.'roa, falta de proyecto PARRA Y CIA S.A.S. Calidad 0.4 0.16
i
P Total Probabilidad x Impacto 0.36
‘Insatlsfaccmn del Alcance 0.05 0.02
cliente, reprocesos,
- retraso en Cronograma 0.4 0.16
Las debilidades de todos los entregables que componen la Cost 0.05 0.02
R30 Baja calidad los miembros del c;or;%grzr:;, implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0.4 OS. el - = Alto
equipo _perd ! PARRA Y CIA S.A.S. Calidad 0.4 0.16
inversién de dinero
y aumento de Total Probabilidad x Impacto 0.36
costos




Apéndice B. Identificacion del riesgo, analisis cualitativo y cuantitativo.

Nombre del Proyecto

DISENO DE OFICINA DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA JAIME PARRA Y
CIA. S.AS.

Siglas del
P t

royecto
DPMOJPCIA.S.A.
s
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Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico Tipo de Riesgo probabilidad x Impacto
[Muy Improbable 01yo02 Muy Bajo 0,05 Muy Alto Mayor a 0.50
Relativamente Probable 03y o4 Bajo 01 [Alto Menor 2 0.50
Probable 05y06 Moderado 0.2 Moderado Menor 2 0.30
Muy Probable 07v08 Alto 04 Bajo Menor 2 0.10
Casi Certeza 05y 1 Muy Alto 0,8 Muy Bajo Menor a 0.05
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS CUALITATIVO ANALISIS CUANTITATIVO
RESTRICCION VALOR
? PROBABILIDAD| PROBABILIDAD
Cédigo del Riesgo Causa Raiz Riesgo Entregables Afectados. Ei:';:iil‘?i';_‘;e Objetivo Afectado On de l;’:::’;n coaatvn | coanrranva | MPACTO P VALOR DE RIESGO| MONETARIO
IMPACTA ESPERADO (EVM)
Determinacién de la PMO del proyecto aicance 0,05 0,04
organizacion Eleccion incorrecta | Bajo desemperio en Plan estratégico de la PM
" r T i Cronograma
ROL del equipo |d€ roles sin tenes desarrollo de las Estandarizacion de procesos 0,8 Muy alto G 0,8 0,8 0,72 0,576 B 1.636.650 | $ 1.309.320
en cuenta las actividades del Plan de capacitaciones Calidad
del proyecto ! > Cronograma 04 0,32
cualidades proyecto orga
Costo 0,05 0,04
Catidad 04 032
Total Probabilidad x Impacto 0,72
[/cance 08 032
Cronograma 0,05 0,02
. Deficiente Solicitudes de ot
RO2 [Cambio de identificacion a cambio por parte de Acta dg’ng:‘;““‘;"slif'e:{gye““’ 0,4 Costo 0.4 0,16 Muy Alto Alcance 0,4 01 0,04 0,016 B asa62 | s 4.546
. tiempo. los interesados =9 Calidad 0,05 0,02
Total Probabilidad x Impacto 0,52
[icance 0,05 0,015
Cronogram: 0,05 0,015
estion de £l software utilizado Acta de constitucion del proyecto T
e informacion que  |[1212 eleccién de fas| o es adecuado y | qdiolias de determinacion de niveles de e o o
RO3 ueta Never a a herramientas suficiente para el 9 0.3 Calidad 0,8 0,24 Alto calidad 03 01 0,03 0,009 s 25573 | $ 2.557
! (Softwares). manejo y proceso de Estandarisnadn e procesos
Ia informacién i
Total Probabilidad x Impacto 0,39
No se utilizan los [alcance 0,05 0,04
contagio masivo de | 5¢ desatienden O e todos los entregables que componen la Cronograma 04 0,32
RO6 9 protocolos de P 4 implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0,8 [Costo 0,05 0,04 Alto Cronograma 08 08 0,72 0,576 s 1.636.650 | $ 1.309.320
SARS-Cov-2 o o cuenta con el Y e
ioseguridad. esquema de -AS. Calidad 0,05 0,04
vacuancién Total il Tmpacto 0,44
[Alcance 0,05 0,04
Crisis econsmica de 1 |Disminucion de Suspensién del Cronograma 0,05 0,04
Ro8 Scor contratos a proyecto por falta de| Estudio de prefactibilidad. 08 Costo 08 0,64 Muy alto Costo 08 09 08 064 |s  1sissoo|s 1636650
cjecuta. recursos. Cordad .05 0,04
Total il Tmpacto 0,76
[/cance 08 04
Cronograma 0.8 0,4
provect o 4! |La organizacion Se cuenta con Costo 04 0.2 Alcance
RO9 M lleva mucho tiempo Estudio de prefactibilidad. 05 Calidad 0,05 0,025 Muy alto 05 03 0,45 0225 |3 639316 | $ 191.795
mercado por parte de [1e¥3 mucho ¢ Cronograma
la organizacin. gocio. empresa
Total Probabilidad x Impacto 1,025
[/cance 04 0,32
Cronograma 0.4 0,32
p iento de la [Los [Costo 0,05 0,04
y calidad |en diferentes areas | Clara identificacion oo oo “on Alcance
R10 de un grupo de de parte del grupo | de necesidades y |Pocumente dende se citen los roles v las funciones| 08 2 2 Muy alto 08 08 072 0576 |$ 16366503 1.309.320
e la PM Cronograma
proyecto de proyecto en requerimientos
distintas dreas. Total Probabilidad x Impacto 0,72
os formatos va o coomtn com o0 [icance 04 032
Potenciar los formatos [utilizados en la et o Cronograma 0.2 0,16
R11 organizacién jitotod Plan estratégico de la PMO 08 Costo 0,05 0,04 Muy alto Calidad 08 09 08 064 $ 1818500 |$  1.636.650
serviran como base A
Calidad 05 0,64
j organizacién . X
para potenciarlos rganizac e — T ey
[ascance 04 0,32
Beneficiarnos del
acar provecho del  |buen rollo de los Cronograma 9.2 916
v Agilidad en el
buen ambiente laboral [colaboradores de la| A9dad en & todos los entregables que componen la costo 0,05 004
R12 para apoyarse en los 6n para 6n de una PMO en la empresa JAIME 08 : : Muy alto Calidad 08 09 08 064 |s  1sissoo|s 1636650
del
de la de Ia PARRA Y CIA S.A.S. Catidad 08 0,64
A proyecto . /.
mejor manera al
oyecto.
proyec Total Probabilidad x Impacto 1,16
Informacion [alcance 04 0,32
A s necesaria y Se cuenta con Cronograms o1 505
i . - : Alcance
R13 de la documentacion |0rdenada para la - [bastante informacién Plan estratégico de la PMO 08 [Costo 0,05 0,04 Muy alto 08 09 08 064 s 1818500 $ 1.636.650
9e j2 documen correcta ejecucion | existente de la Calidad
presa. de otras empresa Calidad. 0.4 032
actividades. Total  Impacto 0,76
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alcance 08 0,48
Solicitudes de
Falta de cambio por parte de Cronograma 0,05 0,03
comunicacién del | los interesados que todos los entregables que componen la
R14 Corrupcién del alcance > d implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0,6 Costo 0,05 0,03 Muy alto Alcance 0,6 0,7 0,54 0,324 $ 920.615 | $ 644.431
alcance del no son compatibles 4 4
e ob ol PARRA Y CIA S.A.S.
proyecto con los objetivos del Cotidad 0,05 0,03
proyecto
Total Probabilidad x Impacto 0,57
[Alcance 0,05 0,035
i::\“:e::? el Jornadas de trabajo todos los entregables que componen la Cronograma 04 0,28
R15 Falta de tiempo po en 1 [ implementacién de una PMO en la empresa JAIME 07 Costo 0,05 0,035 Alto Cronograma 07 06 063 0441 |$ 1253060 751.836
planificacion del mas extensas "
proyecto PARRAY CIA S.A.S. Calidad 0,05 0,035
Total Probabilidad x Impacto 0,385
[Alcance 0,4 0,2
Objetivos Acta de constitucion. Cronograma .05 0,025
Falta de Mala por la Informe de seguimiento y control.
R17 necesarias la EDT del proyecto | no identificacién de Estudio de prefactibilidad. 05 Costo 0,05 0,025 Muy alto Calidad 05 03 05 025 |3 710351 | $ 213.105
entregables Calidad 08 04
Total Probabilidad x Impacto 0,65
[Alcance 0,05 0,025
[ . - Insatisfaccion del todos los entregables que componen la Cronograma 08 04
R18 ) cliente, retraso en el| implementacién de una PMO en la empresa JAIME 0,5 Costo 0,05 0,025 Alto Cronograma 0,5 03 0,4 0,2 $ 568.281 | $ 170.484
entregables del equipo A A
progeso del proyectol PARRA Y CIA S.A.S. Calidad 0.05 0,095
Total Probabilidad x Impacto 0,475
Determinacién de la PMO del proyecto [Alcance 0,05 0,025
R20 » solicitudes de tienen claridad del 4 0,5 Costo 0,05 0,025 Alto Cronograma 05 03 04 0.2 $ 639316 | $ 191.795
actividaes ; Plan de capacitaciones
cambio alcance del proyecto Orgamiararma Calidad 0,05 0,025
Cierre Total Probabilidad x Impacto 0,475
[Alcance 0,05 0,025
i Cronograma 04 0.2
Entregables queno  fo o Insatisfaccién del todos los entregables que componen la 9! Cronograma
R24 cumplen con su cliente, retraso en el| implementacién de una PMO en la empresa JAIME 05 Costo 0,05 0,025 Alto ) 05 03 05 025 |s 710351 $ 213.105
) interpretados Calidad
objetivo progeso del proyectol PARRA Y CIA S.A.S. Caidad oa o
Total Probabilidad x Impacto 0,45
Por festividades, Alcance 0,00 002
Se interrumpen las vacaciones, No hay avance en la todos los entregables que componen la Cronograma 04 0,16 Cronograma
R29 operaciones del accidentes, falta de|  ejecucion del | implementacion de una PMO en la empresa JAIME 04 Costo 0,05 0,02 Alto Calidad 04 02 031 0124 | 363.700 | $ 137.239
proyecto dinero, falta de proyecto PARRA Y CIA S.AS. Calidad 04 0,16 alida
ti e
\empo Total Probabilidad x Impacto 0,36
Insatisfaccion del [Alcance 0,05 0,02
cliente, reprocesos, Cronograma 0,4 0,16
Las debilidades de retraso en todos los entregables que componen la Cronograma
R30 Baja calidad los miembros del | cronograma, perdidal implementacion de una PMO en la empresa JAIME 0,4 Costo 0,05 0,02 Alto v |'§ ¥ 04 01 004 o016 | as462 |8 4546
equipo de la inversion de PARRA Y CIA S.A.S. Calidad 04 0,16 alidal
d to d "
inero y aumento de Total Probabilidad x Impacto 0,36
costos
TOTAL VALOR MONETARIO ESPERADO (EVM) $  13.000.000




Apéndice C. Plan de respuesta de riesgo.

26

PLAN DE RESPUESTA DE RIESGOS

Costo estimado de

- o Amenaza / Probabilidad por . i Responsable del |Respuestas - Probabilidad . * Nueva tipologia de Responsable de la - Plan de
Cédigo del Riesgo S e Tipo de riesgo P plarificadas Tipo de Respuesta e Impacto Residual P*I riongo planes de Sy Fecha planificada | B0 CS
Realizar una revision
S Reemplazo del
Organizacion profunda de los
RO1 Amenaza inadecuada del equipo 0.8 Eerni=cl perfies de los Evitar 0.6 0.45 0.27 Moderado $ 200,000 Oscar Torres 4/12/2021 (CEUED GUTERD G
= = proyecto e > esta generando el
el proyecto candidatos a cada bajo desempefio
cargo.
Cambio de Gerente de pl?sue':?aleizndze godicacchicclas
RO2 Amenaza © ¢ 0.4 Evitar 0.3 0.65 0.195 Moderado $ 390,000 | Carlos Gomez Una vez al mes lineas base del
requerimientos proyecto avances de manera
o proyecto
periédica.
[Evaluar los
diferentes softwares Mitigar $ 350,000 | Catalina hernandez 7/02/2021
- a utiizar
i onsioi
Gerente de informacién a traves
RO3 Amenaza f::ljteageov:ra 0.3 Alto e e 0.23 0.65 0.1495 Moderado de un proveedor
! recoleccién de Evitar $ 580,000 |  Oscar Torres 8/06/2021 externo
incorrectos. 5 on
informaicén.
Hacer una
evaluacion periddica " a a
e Ios protadlos de Mitigar $ 180,000 | Herndn Guzman | Una vez al mes Exigir
seguridad. obligatoriedad de
Contagio masivo de Gerente de CEEPEC
RO6 Amenaza 9 0.8 Alto 0.6 0.28 0.168 Moderado esquema de
SARS-CoV-2 proyecto e
- vacunacion y el uso
Realizacion de de los elementos de
actividades en Evitar $ 160,000 |  Carlos Gomez 15/6/2021 protecciin
teletrabajo.
Rzzj:srsziz'bﬁ;t:jb Presentar opcién de
Crisis econémica de la Junta directiva de la e ¢ ; financiacién del
RO8 Amenaza e sy 0.8 e modificando los Evitar 0.6 0.48 0.288 Moderado $ 550,000 |  Oscar Torres 5/01/2021 et
objetivos iniciales y i
el alcance.
Aprovechamiento del Utilizar varias y Utilizar los activos
RO9 Oportunidad conocimientajyjdel 0.5 Gefente de difer=ntes Explotar 038 1.03 0.3914 Atto $ 190,000 |  Carios Gomez 5/06/2021 delllos|procesoside
mercado por parte de proyecto herramientas para el la organizacion
la organizacion. analisis de datos como base
Identificar a todos
Aprovechamiento de I, los interesados
la experiencia y Gerente d "ge"c'a;“.'e’;" e posibles para
R10 Oportunidad calidad de un grupo de 0.8 erente de matriz de Explotar 0.6 0.45 0.27 Moderado $ 280,000 | Catalina Hernandez 22/08/2021 obtener la mayor
proyecto requerimientos con .
proyecto S cantidad de
interdisciplinario o necesidades y
requerimientos
’ Utiizar formatos SSlptecspioenssy
Potenciar los . ey mejoras a procesos
R11 Oportunidad formatos ya utilizados 0.8 X P Explotar 0.6 0.73 0.438 Alto $ 170,000 | Herndn Guzman 17/07/2021 existentes y
7 proyecto mejorarlos o crear

en la organizacion

nuevos

creacién de nuevos
procesos




Sacar provecho del
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Realizar un correcto

Aplicar evaluaciones
de desempefio para
elevar la motivacién

buen ambiente laboral P proceso de
R12 Oportunidad para apoyarse en los 0.8 ’ evaluacion de las Explotar 0.6 0.73 0.438 Alto $ 390,000 |  Oscar Torres 5/12/2021 T
colaboradores de la BIOVEES) capacitaciones a los " be. e“”g? <
organizacién. colaboradores. rabajo y la imagen
proyectada al cliente
_— Manejo de FiscucOnlde
Organizacion © entregables con
R13 Oportunidad Galzarii G2 ln 0.8 Earitizdia ::aczuargﬁggadc:enlg Explotar 0.6 0.48 0.288 Moderado $ 210,000 | Carlos Gomez 22/09/2021 ey L, @0
P documentacién de la : proyecto o o digital P : 8 - 4 gran informacién
empresa. it u e S cumpliendo los
e manera segura requerimientos
Reuniones de
socializacién y
coordinacin del Explotar $ 220,000 | Catalina Hernandez 5/06/2021
alcance del proyecto
con los interesados
Rechazar las
solicitudes de
R E @ cambio si son
R14 Amenaza Corrupcién del alcance| 0.6 CULICICRE LIS 0.45 0.48 0.216 Moderado innecesarias o
organizacién ’
Implementar medios| generan grandes
o plataformas de impactos en las
T Explotar $ 240,000 | Hernan Guzmén 5/08/2021 (s bres
interaccién con los
interesados del
proyecto
Realizar un control
de acuerdo al
R G2 Utilizar tecncias de
} Gerente de actividades del ’ . i o
R15 Amenaza Falta de tiempo 0.7 Alto Evitar 0.53 0.28 0.1484 Moderado $ 310,000 | Herndn Guzman 9/09/2021 compresin en el
proyecto proyecto en donde
i¢ cronograma
se verifique que se
cumpla con los
tiempos pactados
Seguimiento al
R17 Amenaza L G GBS 0.5 Earitizdia el siirD Gl Evitar 0.38 0.65 0.247 Moderado $ 120,000 |  Oscar Torres 7/11/2021 Ajuste de las lineas
necesarias proyecto reuniones de base
entregables.
Incumplimiento d Caad C°l';”°' ’t’,"‘;d:”ﬁas Utilizar tecncias de
R18 Amenaza CUlprMCIolee 0.5 Alto Srenelce BILDEESEL I Evitar 0.38 0.48 0.1824 Moderado 300,000 | Carlos Gomez 17/06/2021 compresién en el
entregables proyecto procesos del
cronograma
proyecto.
Programar envios
de avance de
Evitar 100,000 | Catalina Hernandez 5/04/2021
proyecto de manera Rechazar las
periddica. <n 3
e
cambio si son
Reprocesos de Gerente de b .
R20 Amenaza vy 0.5 Alto e N —— 0.38 0.48 0.1824 Moderado innecesarias o
solicitudes de . A . generan grandes
] Mitigar 150,000 | Herndn Guzman 10/10/2021 impactos en las
cambio mas ;
h ineas base
estrictas.
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Entregables que no

Control y auditorias

Identificar a todos
los interesados
posibles para

R24 Amenaza cumplen con su 0.5 Alto @zt Ol aEisy Evitar 0.38 0.45 0.171 Moderado $ 220,000 | Herndn Guzman 6/12/2021 obtener la mayor
b proyecto procesos del ‘
objetivo cantidad de
proyecto. b
necesidades y
requerimientos
Realizar Buena
Se interrumpen las —— gestién del tiempo, Utiizar tecncias de
R29 Amenaza operaciones del 0.4 Alto Sl ; = planificando un Evitar 0.3 0.45 0.135 Moderado $ 200,000 Oscar Torres 9/04/2021 compresién en el
proyecto proyecto cronograma de cronograma
actividades
Reuniones
semanales de ]
CoeIITEE MY Desarrollar al equipo
. Gerente de preoc ) de trabajo para
R30 Amenaza Baja calidad 0.4 Alto P socializacién del Evitar 0.3 0.45 0.135 Moderado $ 230,000 | Carlos Gomez Una vez al mes et e

avance de los
entregables del
proyecto

habilidades
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IMPACTO

EXTERN < TOLERANCI
INTERESADO o/ INTERESES NGRSO (oL A AL RIESGO
INTERNO N LEN EL (1-5)
PROYECTO
Aumento en Patrocinador
indicadores
de gestién de
la
organizacion,
Junta de socios mayor
A de JAIME PARRA INTERNO rentabilidad Alto 2
YCIAS.AS financiera de
proyectos,
consecuciéon
de mayor
numero de
contratos.
Mejora en los Gerencia y
procesos supervisién a
dentro de la cumplimiento de
Ruthby EIia’na organizacion. indicadores.
Parra Rodriguez |\TERNO Presentacion Alto 2
Gerente JAIME de mejores
PARRAY CIA. S.A.S
resultados a
la junta de
Socios
Desarrollar el
Hernan Dario disefio de
Guzman una PMO
director de proyecto para |;.3 »
organizacion, . .
grz‘f::s:o:lr ;Esapoyo INTERNO cumplimient Ejecucion del Alto 1
. o proyecto
Catalina Mejia o con las
Profesional de apoyo expectativas
Carlos Gomez de los
Profesional de apoyo interesados y
patrocinador
Cumplimient
oenla Beneficiario
EXTERN ejecuciéon de . .
0 obras en potencial del Medio 4
Entidades cuanto a proyecto
contratantes tiempo, costo
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y estandares

de calidad
Inversién en Beneficiario del
una proyecto
organizacién
EXTERN con alto de .
0] flujo de cajay Medio 3
proyeccion
Entidades de
financieras crecimiento.
Mejora Beneficiario del
significativa proyecto
Director de e.n las .
proyecto obra: ejecuciones
CONSTRUCCION | . gegbraﬁ, . B .
oo
VIA EL .
MANANTIAL debidoala
incorporacié
n de buenas
practicas.
Mejora Beneficiario del
Director de significativa proyecto
en las
proyecto obra: ejecuciones
MANTENIMIENT
O DE LA de obra. .
CARRETERA INTERNO ?::Irl:)ccceus)cr)\sde Bajo 4
MESESTAS - YE debido a |
DE GRANADA incorporacio
RUTA 65A02
n de buenas
practicas.
Mayor
crecimiento
Empleados dela o, _—
administrativos organ.lz.auon, Benef|.C|ar|o .
JAIME PARRA Y INTERNO estabilidad potencial del Bajo 4
laboral que proyecto

CIAS.A.S

se traduce en
mejor calidad
de vida.
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Apéndice E. Formato base de datos de seguimiento a riesgos del proyecto.

FORMATO BASE DE DATOS DE SEGUIMIENTO A RIESGOS DEL PROYECTO

PROYECTO: DISENO DE UNA PMO PARA LA EMPRESA JAIME PARRA Y CIA S.A.S.
BASE DE DATOS DE RIESGOS Fecha
ID Riesgo Descripcion del Riesgo:
Estado Causa del Riesgo:
. Impacto
Probabilidad - Valor Respuestas
Alcance Calidad Cronograma Costo
REVISION DE Revision de Impacto Revision de .
Acciones
PROBABILIDAD Alcance Calidad Cronograma Costo Valor

Riesgo Residual

Plan de Contingencia

Fondos de Contingencia

Tiempos de Contingencia

Planes de Respaldo

Comentarios




