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Resumen 

Se hace referencia de alumbrado público al servicio que se presta para iluminar las vías y 

espacios públicos de libre circulación, este lo gestionan entes territoriales o gubernamentales, es 

importante resaltar que el alumbrado público es uno de los gastos periódicos más importantes de 

las entidades públicas.  

Las luminarias que se utilizaron en este proyecto son de alta eficiencia, ofreciendo una 

mayor cantidad de lúmenes por la energía que consumen, con esto se consiguió una mayor 

eficiencia de los recursos monetarios recaudados por el impuesto de alumbrado público, con ello 

se destinó más recursos monetarios a la modernización, mantenimiento y expansión del sistema 

contando así con una ciudad más segura al tener una iluminación en las diferentes calles en el 

municipio de Mosquera. , con resultados que mejoraron la calidad de vida de cada uno de los 

vecinos beneficiados directa e indirectamente conforme al proceso de proyectos que den el mayor 

alcance de desarrollo municipal y disminuyendo las emisiones de dióxido de carbono a la atmosfera 

instalando luminarias certificadas generando menos emisiones de CO2. 
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Palabras Claves 

i. Alcance: característica de una luminaria que indica la extensión que alcanza la luz en la 

dirección longitudinal del camino. Las luminarias se clasifican en: de alcance corto, medio 

o largo. 

ii. Altura de montaje (en una vía): distancia vertical entre la superficie de la vía por luminaria 

y el centro óptico de la fuente de luz de la luminaria. 

iii. Depreciación lumínica: disminución gradual de emisión luminosa durante el transcurso de 

la vida útil de una fuente luminosa. 

iv. Eficacia luminosa de una fuente: relación entre el flujo luminoso total emitido por una 

fuente luminosa (luminaria) y la potencia de esta. La eficacia de una fuente se expresa en 

lúmenes / vatio (Lm/W). Nota: el termino eficiencia luminosa se usó ampliamente en el 

pasado para denominar este concepto. 

v. Eficiencia de una luminaria: relación de flujo luminoso, en lúmenes, emitido por una 

luminaria y el emitido por las luminarias. 

vi. Iluminación: Acción o efecto de iluminar. 

vii. SALP: sistema de alumbrado público.  
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Abstract 

We refer to public lighting as the service provided to illuminate the streets and public spaces 

of free circulation, this is managed by territorial or governmental entities, it is important to 

highlight that public lighting is one of the most important periodic expenses of public entities. 

The lights that were used in this project are highly efficient, offering a greater number of 

lumens for the energy they consume, with this a greater efficiency of the monetary resources 

collected by the Public Lighting tax was achieved, with this more resources were allocated 

monetary funds for the modernization, maintenance and expansion of the system, thus having a 

safer city by having lighting in the different streets in the municipality of Mosquera. , with results 

that improved the quality of life of each of the neighbors benefited directly and indirectly according 

to the process of projects that give the greatest scope of municipal development and reducing 

carbon dioxide emissions into the atmosphere by installing certified luminaires generating less 

greenhouse gas emissions. CO2. 

Keyword: efficient, lighting, modernization, emissions. 
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Introducción 

El proyecto de eficiencia energética, modernización alumbrado público de Mosquera 

Cundinamarca, está basado en la guía de fundamentos de la dirección de proyectos contemplado 

en el PMBOK.  

El alumbrado público tiene como función principal garantizar los niveles de iluminación 

apropiados para que los ciudadanos se sientan más tranquilos y confiados en zonas públicas, 

actualmente en el país en materia de alumbrado público se está enfocando al modelo que se sigue 

a nivel mundial por la modernización de la tecnología de las luminarias actualmente usadas, de 

luminarias de descarga (principalmente de vapor de sodio) a luminarias tipo LED. 

El Ministerio de Minas y Energía y el Instituto de Ciencias Nucleares y Energías 

Alternativas INEA- presentaron la directiva nacional de marzo de 1995 denominada “Plan De 

Reducción Del Consumo De Energia Eléctrica En Alumbrado Público”, donde se indica que las 

bombillas incandescentes y de mercurio producen menos luz por cada unidad de energía consumida 

en relación con la bombilla de sodio de baja presión, por lo que se fijó como propósito el 30 de 

junio de 1998, sustituir el 100% de este tipo de bombillas, por las nuevas bombillas de sodio. 
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Objetivo General 

Modernizar cinco mil (5.000) luminarias que conforman la red de alumbrado público en el 

municipio de Mosquera, en el departamento de Cundinamarca, disminuyendo los costos asociados 

al consumo generado con el fin de obtener la certificación RETIE-RETILAP y de esta manera 

asegurar una disminución de la carga por parte del operador de red. 

 

Objetivos Específicos 

I. Remplazar luminarias que conforman la red de alumbrado público que presentan fallos en 

su funcionamiento, las cuales presentan niveles deficientes de iluminación. 

II. Construir infraestructura necesaria para garantizar la red de alumbrado. 

III. Realizar mantenimiento en luminarias para disminuir las emisiones de dióxido de carbono 

a la atmosfera al realizar la instalación de luminarias de tecnología led certificadas. 

 

 

 

 

 

  



22 

 

 

 

1. Antecedentes organizacionales 

1.1 Descripción de la organización ejecutora 

La organización ejecutora es la unión temporal AP Mosquera que está conformada por la 

unión de tres empresas Elec S.A. con Nit 812.001.153-9 con el 60% de participación, Soluciones 

electricas de alumbrado Holding Group S.A. – Selecta con Nit 900.215.520-7 con el 35% de 

participación, y Electro Software S.A.S. con Nit 800.142.557-1 con el 5% de participación, esto 

con el fin de cumplir los requerimientos de la alcaldía de Mosquera para el responsable de La 

ejecución del proyecto. 

1.2 Objetivos estratégicos 

Lograr la satisfacción del patrocinador, desarrollando estrategias de comunicación 

permanente, a partir de la identificación de sus necesidades, observaciones, requerimientos y 

expectativas frente a los servicios prestados en la entidad. 

Identificar mejoras al sistema de alumbrado público del municipio con el fin de 

complementar la iluminación de las áreas urbanas y algunas partes rurales que están incluidas en 

el parque lumínico de Mosquera. 

Gestionar eficazmente con el operador de red Enel-Codensa que los procesos se den en los 

tiempos establecidos y se obtengan los resultados esperados sin presentarse demoras o retrocesos 

en el proceso de certificación y disminución de carga de alumbrado público. 

Desarrollar el talento humano mediante la formación de capital humano altamente 

especializado en el tema de alumbrado público.  

 

1.3 Misión, visión y valores 

a) Misión: Ejecutar proyectos de iluminación pública y acciones de mantenimiento y 

mejoramiento de la infraestructura de alumbrado, para que los habitantes y conductores 
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transiten con una iluminación optima que disminuye el riesgo de accidentalidad, 

mejorando la calidad de vida y se genere un desarrollo en la economía del municipio. Se 

tendrá como base el respeto al ciudadano y se implementarán mecanismos de participación 

orientados a generar un sentido de pertenencia. 

b) Visión: Ser líderes en gestionar y ejecutar proyectos de modernización de alumbrado 

público en la región, con miras a lograr el desarrollo sostenible disminuyendo las emisiones 

de CO2 al medio ambiente y generando un ahorro en el consumo de energía con niveles 

de iluminación óptimos, para mejorar la calidad de vida de la comunidad. 

c) Valores: Los valores que inspiran y soportan la gestión de la unión temporal AP Mosquera, 

son el cumplimiento de los compromisos establecidos con el cliente, realizando labores 

con buenas actitudes de comportamiento humano, permitiendo una mejor convivencia y 

otorgando una imagen responsable y solidaria. 

1. Honestidad: Realizar el trabajo con rectitud, utilizando de manera óptima los recursos 

que la entidad ha puesto a disposición de la entidad. 

2. Solidaridad: Fomentar que el trabajo en equipo sea una cultura sostenible en cada uno 

de los empleados, con el fin de lograr los objetivos y metas planteados. 

3. Transparencia: Se debe proceder sin corrupción en las diferentes actividades o 

contrataciones que se realicen. 

4. Respeto: En el comportamiento del equipo de trabajo debe inspirarse los principios de 

respeto ante cualquier entidad, ciudadano o servidor público. 

5. Responsabilidad: Realizar las actividades en su totalidad cumpliendo con los deberes 

asignados aportando siempre lo mejor del equipo de trabajo. de igual manera tener la 

capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de las decisiones y comprometerse 

con sus actuaciones. 
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1.4 Mapa estratégico 

En la ilustración 1 se muestra el mapa estratégico de la unión temporal AP Mosquera. 

 
 

Ilustración 1. Mapa estratégico de la organización. 

Fuente: Unión temporal AP Mosquera. 

 

1.5 Cadena de valor 
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La cadena de valor de la unión temporal AP Mosquera, tal y como se muestra en la 

ilustración 2, está basada en los siguientes enfoques: 

1. Infraestructura de la empresa. 

2. Gestión de recursos humanos. 

3. Desarrollo de la tecnología. 

4. Compras. 

 

Ilustración 2. Cadena de valor de la organización. 

Fuente: Unión temporal AP Mosquera. 

 

1.6 Estructura organizacional 

En la ilustración 3 se muestra la estructura organizacional de la Alcaldía de Mosquera – 

Cundinamarca.  
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Ilustración 3. Estructura organizacional. 

Fuente: Unión temporal AP Mosquera. 

 

2. Evaluación del proyecto a través de la metodología del Marco Lógico  

2.1 Descripción del problema o necesidad 

El sistema de alumbrado público del municipio de Mosquera Cundinamarca cuenta con una 

infraestructura obsoleta generando altos consumos de energía y a su vez un costo elevado de su 

operación. Por tal razón es indispensable realizar un estudio del parque lumínico del municipio, en 

donde se hará el levantamiento de toda la infraestructura actual perteneciente al municipio, análisis 

de los consumos de energía, verificación de los niveles mínimos de iluminación como los establece 

el (Ministerio De Minas y Energia, 2010) en la norma RETILAP (Reglamento técnico de 

iluminación y alumbrado público) en el capítulo 5 para las diferentes clases de vías o escenarios 

deportivos, estudio de los costos de la prestación del servicio, entre otros. Cabe resaltar que los 

resultados del estudio son la base para diseñar un proyecto de modernización del parque lumínico 

con sus respectivas características y obligaciones que mejor se ajusten a los requerimientos del 

municipio. 
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Los proyectos de alumbrado público tienen un impacto social, económico y ambiental en 

las zonas donde son ejecutados; para el proyecto seleccionado “modernización del sistema de 

alumbrado público del municipio de Mosquera Cundinamarca’’ se identificaron los siguientes 

involucrados: 

a) La administración municipal en cabeza del alcalde y el grupo de concejales ya que por 

medio de su gestión dejarán un proyecto al municipio que lo beneficia en temas de 

seguridad, ahorro energético, ahorro de costos en pago de energía por concepto de 

alumbrado, disminución de emisiones de CO2 al medio ambiente.  

b) El ministerio de minas y energía y el ministerio de medio ambiente, ya que se 

contribuiría a la disminución de emisiones de CO2 a la atmósfera. 

c) La UPME (unidad de planeación minero-energética) estableció que para proyectos de 

alumbrado público las luminarias a instalar deben tener una eficacia de 135lmW lo que 

garantiza menor consumo de energía.  

d) La CREG (comisión de regulación de energía y gas) debido a que es el órgano de control 

que establece todos los mecanismos para la correcta operación de los sistemas de 

alumbrado público.  

e) La secretaría de movilidad, al presentarse una reducción en la accidentalidad en vías 

principales como en los barrios, al tener los niveles correctos exigidos por el RETILAP.  

f) La policía del municipio, con mejores niveles de iluminación es menos peligrosa para 

desarrollar su actividad.  

g) El sector comercial, al mejorar la iluminación pueden extender sus horarios de atención 

lo cual implicaría mejorar sus ingresos.  

h) La comunidad de los conjuntos residenciales, debido a que al mejorar la iluminación la 

inseguridad tiende a disminuir.  
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i) La comunidad de los barrios de escasos recursos, debido a que en estas zonas la 

iluminación es deficiente en cuanto a los niveles mínimos de iluminación.  

j) El contratista al que sea asignado el proyecto, por la gran importancia del proyecto y 

costo que este incluye.  

k) Lito SAS, empresa especializada en la gestión integral de excedentes industriales y 

residuos peligrosos, en este caso sería la encargada de dar disposición final a las 

bombillas de sodio y mercurio de las luminarias de tecnología antigua. 

2.2 Árbol de problemas 

En la ilustración 4 se presenta el árbol de problemas. 

 
 

Ilustración 4. Árbol de problemas. 

Fuente: autores. 

2.3 Árbol de Objetivos 

En la ilustración 5 se presenta el árbol de objetivos para la solución al problema. 
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Ilustración 5. Árbol de objetivos. 

Fuente: autores.     

2.4 Árbol de Acciones 

En la ilustración 6 se presenta el árbol de acciones y alternativas. 
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Ilustración 6. Árbol de acciones y alternativas. 

Fuente: autores. 

2.5 Determinación de alternativas 

Con la formulación del problema y las acciones para su solución se presentan las siguientes 

acciones y alternativas: 

1. Realizar el levantamiento del parque lumínico, elaborar estudios y diseños fotométricos 

para cumplir con los niveles requeridos de los tipos de vías del municipio. 
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2. Dar el sistema de alumbrado público en concesión para que una empresa privada realice 

la modernización y se haga cargo de la etapa de administración, operación y 

mantenimiento por varios años implicando el cobro del impuesto a la comunidad.   

2.6 Evaluación de alternativas 

En la tabla 1 se presenta la evaluación de las alternativas.  

Tabla 1. Evaluación de alternativas. 

FACTOR DE 

ANÁLISIS 

ELEMENTO DE 

ANÁLISIS 
PONDERACIÓN ALT. 1 ALT. 2 

Pertinencia 

Necesidad de la población y 

el sector económico  
10% 10 10 

Desafíos de desarrollo 5% 10 10 

Coherencia 

Relación entre problemas y 

solución 
5% 10 10 

Relación entre el fin y 

propósito  
5% 10 10 

Relación entre el propósito y 

resultado 
5% 10 7 

Viabilidad 

Comprensible en su entorno 

cultural 
5% 5 2 

Deseable en el aspecto social 5% 7 4 

Manejable en términos de la 

organización existente 
5% 10 3 

Factible en sus aspectos 

técnicos y económicos 
10% 10 10 

Sostenibilidad 

Económica 10% 10 10 

Ambiental 10% 10 10 

Social 5% 7 3 

Política 5% 5 1 

Impacto 

Contribuirá a mejorar la 

calidad de los involucrados 
5% 10 10 

El impacto que genera es 

significativo 
5% 10 10 

Aumento de los impuestos a 

la población  
5% 3 8 

TOTAL 100% 8.85 7.9 

Nota: de acuerdo con el análisis realizado, la alternativa 1 es la seleccionada para el caso de estudio  

Fuente: autores. 
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2.7 Descripción de la alternativa seleccionada 

Teniendo en cuenta que el municipio de Mosquera cuenta con una economía que está 

rodeada por varias industrias, empresas y sectores comerciales, es fundamental para el desarrollo 

contar con factores que ayuden a mitigar impactos negativos como la inseguridad y a su vez que 

generen un impacto en el incremento de la economía. Cabe resaltar que el alumbrado público con 

el cual contaba el municipio estaba en pésimas condiciones, generando un alto consumo de energía 

sin tener niveles de iluminación acordes a los tipos de vías existentes en el municipio.  

Por todo lo anterior se seleccionó la alternativa número uno, en la cual el municipio 

teniendo la facultad y el poder económico puede ejecutar el proyecto de modernización de todo el 

parque lumínico, creando un licitación pública con estudios previos realizados para establecer los 

objetivos a alcanzar del contratista seleccionado y vigilando el contrato por medio de una 

interventoría calificada, sin necesidad que tener que darlo en concesión a una empresa privada, es 

importante mencionar que Mosquera es uno de los pocos municipios en el país que no aplican el 

impuesto de alumbrado público a su población, esta es una situación social que al momento de ser 

afectada atraería el descontento de la gente, por esta razón  es que la alternativa numero dos no fue 

descartada. 

3. Marco metodológico 

  

3.1 Tipos y Métodos De Investigación 

 

Para el desarrollo del proyecto se debe elegir un método de investigación teniendo en cuenta 

que se ajuste de mejor manera al proyecto, existen diferentes métodos de investigación, se 

clasifican de acuerdo con el objetivo, la profundidad del estudio realizado, los datos que se 

analizan, el tiempo que requiere el estudio del fenómeno, entre otros factores. 
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I. Método deductivo: En este método se parte de premisas generales hacia lo específico o 

particular desentrañando partes (la realidad de un caso concreto). 

II. Método inductivo: En este método se tiene en cuenta las premisas particulares y a partir 

de estas se llega a un enunciado general que explica y comprende casos particulares. 

III. Método histórico:  En base a la información del pasado, se analiza el presente y se 

proyecta a el futuro equivalente en extensión a la etapa considerada del pasado. 

IV. Método descriptivo:  En el método descriptivo se tiene como objeto evaluar las 

características de una población o situación particular. Uno de los objetivos de este 

método es obtener datos precisos para obtener promedios y cálculos estadísticos. 

V. Método explicativo: En este método se quiere explicar porque ocurre determinado 

fenómeno y en qué condiciones se da este. 

VI. Método Experimental: En este método se desea predecir lo que va a pasar a futuro si se 

realiza determinado cambio, en base a lo ya descrito y explicado. Para este método se 

plantea una hipótesis predictiva 

VII. Después de tener en cuenta las definiciones de los métodos de investigación, el método 

descriptivo puede ser el apropiado ya que se necesita tomar datos precisos. 

  

3.2 Herramientas para la recolección de información 

✓ Análisis documental: A partir de los datos suministrados por las fuentes de información, se 

apoya la mejor alternativa para el desarrollo del proyecto. 

✓ Lecciones aprendidas: Se aplicarán las experiencias aprendidas en proyectos desarrollados 

anteriormente por el equipo de trabajo. 

  

3.3 Fuentes de información 

Las fuentes de información a emplear en el proyecto son: 
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a. La base de datos actual del sistema de alumbrado público del municipio de Mosquera, 

mediante planos agrupados por centros de distribución (transformadores). 

b. El reglamento técnico de iluminación y alumbrado público RETILAP, donde se establecen 

los niveles de iluminación y las pautas para caracterizar las vías y que niveles se deben 

obtener al realizar los diseños de iluminación.  

c. El reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE), donde se establecen los 

requisitos y la normativa aplicable para las conexiones e instalaciones eléctricas 

d. La unidad de planeación minero-energética (UPME) establece varios criterios que se deben 

seguir al momento de ejecutar proyectos de iluminación exterior (alumbrado público). 

4. Estudio Técnico 

4.1 Diseño conceptual de la solución 

Actualmente el alumbrado público del municipio de Mosquera Cundinamarca tiene un 

costo de ciento setenta millones de pesos ($170.000.000) mensuales por concepto de pago de la 

energía al operador de red Enel-Codensa, este valor tan alto se debe a que la tecnología con la cual 

cuenta el municipio son lámparas de vapor sodio y de mercurio, las cuales son obsoletas en 

comparación con las luminarias tipo LED (Light Emitting Diode) que consumen menor energía 

para producir una mayor iluminación y eficacia. Por tal razón la solución a este problema es realizar 

un proyecto de modernización del sistema de alumbrado público del municipio, el cual traerá 

consigo un ahorro estimado del 50% al 60% en el consumo de energía para el alumbrado, además 

de los beneficios que trae consigo al mejorar la iluminación en sitios críticos y garantizar el 

cumplimiento de los niveles mínimos de iluminación por tipo de vía exigidos por el RETILAP.  

4.2 Análisis y descripción del proceso 
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El proyecto de modernización es compuesto por una serie de actividades consecutivas para 

que el proyecto sea exitoso y se cumplan sus objetivos, a continuación, se mencionan los pasos a 

seguir: 

i. Actividad 1: Levantamiento de la infraestructura perteneciente al sistema de alumbra 

público, en el cual se excluyen las luminarias de predios privados (empresas, 

organizaciones, parqueaderos, industrias, etc.) que no estén brindando su función a las áreas 

de servicio público como lo son las vías, parques y escenarios deportivos.   

ii. Actividad 2: Clasificación de las vías pertenecientes al municipio por su nivel de 

importancia y flujo vehicular, esto de acuerdo con lo establecido en el (Ministerio De Minas 

y Energia, 2010, pág. 121) 

iii. Actividad 3: Cálculo del factor de mantenimiento siguiendo los parámetros del (Ministerio 

De Minas y Energia, 2010, pág. 196)  

iv. Actividad 4: Elaboración de los diseños fotométricos con respecto al tipo de vía 

establecida, para definir la luminaria, su potencia, la altura de montaje y la longitud del 

brazo, de esta manera obtener las cantidades necesarias para la modernización. 

v. Actividad 5: Radicación del PMT (plan de manejo de tránsito) ante la secretaría de 

movilidad del municipio de Mosquera, debido a que el proyecto puede generar una 

afectación a la movilidad del municipio, por ende, se deben acatar las recomendaciones 

realizadas por la secretaría.   

vi. Actividad 6: Inicio de la modernización con el desmonte de las luminarias antiguas y la 

instalación de las nuevas lámparas led, adicionalmente el material desmontado debe ser 

entregado en una bodega asignada por la administración para depositar estos elementos 

puesto que representan un rublo que al momento de ser dado de baja es puede ser utilizado 

para proyectos de inversión social. 
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vii. Actividad 7: Análisis de eficiencia energética, en donde se contempla la carga instalada, el 

ahorro en consumo de energía. 

4.3 Definición del tamaño y localización del proyecto 

El fin del proyecto es modernizar todas las luminarias de tecnología antigua perteneciente 

al alumbrado público de Mosquera Cundinamarca, en donde hay zonas residenciales y zonas 

comerciales, vías principales, parques, escenarios deportivos. Mosquera es un municipio del 

departamento de Cundinamarca, ubicado en la sabana de Bogotá, cuenta con una de las industrias 

más fuertes del país, garantizando trabajo a sus habitantes y una fuente importe de ingresos por 

concepto de impuestos de industria y comercio. 

4.4 Requerimientos para el desarrollo del proyecto 

Para el desarrollo del proyecto es necesario contar con los siguientes requerimientos  

1. Infraestructura: es de suma importancia contar con una oficina que tenga bodega para el 

almacenamiento de las luminarias y accesorios correspondientes a la UCAP (unidad 

constructiva de alumbrado público), adicionalmente en la bodega se llevará a cabo la 

planificación de las instalaciones diarias y será el punto de reuniones y encuentros entre el 

personal de la alcaldía y el contratista de la modernización. 

2. Personal: es fundamental contar con el director de proyectos, un ingeniero residente, un 

encargado de la programación, una secretaria para el recibimiento de las PQR´s (peticiones 

quejas y reclamos), armadores de luminarias, instaladores, ayudantes y conductor. 

3. Herramientas: tres GPS y cámaras para realizar el levantamiento de la infraestructura del 

SALP (sistema de alumbrado público), tres computadores, un servidor, un celular para 

realizar la actualización en campo del levantamiento, para cada instalador se necesita una 

escalera dieléctrica, manilas, casco con barbuquejo, guantes dieléctricos, botas dieléctricas, 

camisa manga larga con logos, jean, gafas industriales, llaves de expansión y martillo, para 
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los auxiliares se necesita  segueta, destornilladores, casco con barbuquejo, guantes 

dieléctricos, botas dieléctricas, camisa manga larga con logos, jean, gafas industriales, 

conos reflectivos individuales de seguridad, para el armador casco con barbuquejo, guantes 

dieléctricos, botas dieléctricas, camisa manga larga con logos, jean, gafas industriales, 

llaves de expansión y destornilladores.     

4. Vehículos: para el proyecto es necesario contar con una camioneta de platón con la cual se 

harán los recorridos para la verificación del funcionamiento del alumbrado y el 

desplazamiento de los supervisores al campo, un furgón para transportar diariamente las 

luminarias nuevas y las desmontadas así como el personal encargado de la instalación, un 

carro canasta el cual es indispensable para realizar instalación en puntos altos y críticos que 

presenten riesgo eléctrico o cercanía a puntos de media tensión; cada vehículo debe contar 

con los logos que lo identifiquen y que de esta manera la comunidad pueda tener 

conocimiento de que tipo de obra se está ejecutando. 

5. UCAP: la unidad constructiva de alumbrado público está conformada por la luminaria tipo 

según la potencia requerida, brazo galvanizado, un collarín o abrazadera de alumbrado 

público, perno roscado 5/8, fotocelda, tres conectores de perforación, 3 metros de cable 

encauchado 3x14 y su correspondiente marcación. 

5. Estudio de Mercado 

5.1 Población 

Mosquera está limitada por los municipios de Madrid, Funza, Bojacá y Soacha, está situada 

en la provincia de sabana occidente del departamento de Cundinamarca sobre la cordillera oriental. 

Cuenta con una población de más de 45.000 habitantes, adicionalmente cuenta con un fuerte 

potencial industrial al tener empresas como pastas Doria, Nestlé, Solla y Ramo las cuales son 

generadoras de empleo de la región, además cuenta con varias extensiones de tierra que fueron 



38 

 

 

 

catalogadas como zonas francas, permitiendo la creación de parques industriales. Por todo esto, 

Mosquera es un municipio con un crecimiento económico y social demasiado fuerte.  

En la siguiente ilustración se puede apreciar la ubicación geográfica del municipio de 

Mosquera Cundinamarca. 

 

Ilustración 7. Ubicación geográfica Mosquera Cundinamarca.  

Fuente: (Mosquera, Alcadía, 2021). 

Nuestra población objetivo para el proyecto será los residentes del municipio de Mosquera, 

los trabajadores de los municipios aledaños, los conductores de camiones de carga, debido a que 

ellos son los afectados directamente con el servicio de alumbrado público.  

5.2 Dimensionamiento de la demanda 

El sistema de alumbrado público es uno de los servicios esenciales para la comunidad por 

los beneficios que se brindan en temas de seguridad al disminuirse los índices de accidentalidad 

vial e inseguridad social, para el desarrollo económico del comercio y el turismo al poderse 

extender los horarios de atención de los establecimientos o las industrias del sector. 

El proyecto de eficiencia energética, modernización del alumbrado público del municipio 

de Mosquera nace como una alternativa al uso eficiente de la energía, debido a que las tecnologías 
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de sodio, mercurio y metal halide, consumen demasiada energía para generar la iluminación, lo 

que implica que tengan un alto costo de operación, además el SALP del municipio presenta 

luminarias con aproximadamente quince años de antigüedad que ya no son eficientes en su 

funcionamiento, con la entrada de las tecnologías led a la iluminación exterior, se pueden alcanzar 

niveles de iluminación altos con una baja potencia de consumo, esto a su vez implica una reducción 

en el pago de energía al operador de red y también una disminución en los gases de efecto 

invernadero al medio ambiente, además estos elementos tienen un mayor ciclo de vida lo que 

implica un menor gasto en mantenimiento del sistema. 

El municipio de Mosquera cuenta con un total de 45.000 habitantes en toda su extensión, 

siendo uno de los municipios del departamento de Cundinamarca con mayor cantidad de habitantes, 

además de las personas de los municipios vecinos como Funza, Facatativá y cota que trabajan en 

las diferentes industrias existentes, las cuales transitan diariamente por las áreas públicas.  Por tal 

razón este proyecto es de gran importancia para la administración municipal tanto en temas 

políticos como económicos. 

Para que la modernización se lleve a cabo correctamente, se deben clasificar los tipos de 

vías y espacios públicos existentes en el municipio, esto se realiza de acuerdo con lo establecido 

en el (Ministerio De Minas y Energia, 2010, pág. 119) donde se dan los criterios para las categorías 

de las vías, como se presenta en la siguiente ilustración: 
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Ilustración 8. Clases de iluminación para vías vehiculares. 

Fuente: (Ministerio De Minas y Energia, 2010, pág. 119) 

De acuerdo con la ilustración 8 y revisando las calles que conforma el área urbana y rural 

del municipio de Mosquera en el cual existe infraestructura de alumbrado público; la máxima 

velocidad permitida para los vehículos en las vías principales es de 30 a 60Km/h por ende la mayor 

clasificación para diseñar es un tipo de vía catalogado como M3. Para las vías menos transitadas 

en los diferentes sectores y barrios, la clasificación es M4 y M5 de acuerdo con la velocidad 

permitida en el lugar.  

Ahora bien, después de tener las respectivas clasificaciones de los barrios y de acuerdo con 

el RETILAP se establecen los niveles mínimos de iluminación tal como se muestra en la ilustración 

9: 

 

Ilustración 9. Requisitos mínimos de iluminación para vías 

Fuente: (Ministerio De Minas y Energia, 2010, pág. 123) 
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Adicionalmente existen áreas del espacio público diferentes a vías, las cuales tienen unos 

criterios y niveles diferentes de iluminación, estos sectores se clasifican de acuerdo con la 

ilustración 10: 

 

Ilustración 10. Características áreas distintas a vías vehiculares. 

Fuente: (Ministerio De Minas y Energia, 2010, pág. 124) 

De esta manera y dependiendo si es vía u otro espacio público se tienen los lineamientos 

para realizar los respectivos diseños para determinar las potencias necesarias de las luminarias a 

instalar. 

5.3 Dimensionamiento de la oferta 

El proyecto contempla la modernización del parque lumínico urbano y una pequeña parte 

rural en algunas veredas del municipio debido a que las lámparas se encuentran en condiciones no 

optimas de operación además del elevado costo de energía que se paga al operador de red sin tener 

en cuenta el mantenimiento que se debe realizar para atención de las fallas. 

Como primera medida es necesario realizar el levantamiento de toda la infraestructura del 

alumbrado como lo son postes, tipo de luminarias, el cableado de distribución, el ancho de la vía y 

los andenes y la altura de montaje, estos elementos son fundamentales para al momento de realizar 

el inventario de los materiales necesarios para ejecutar el proyecto se puedan pedir las cantidades 
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exactas de collarines y conectores debido a que estos dependen del ancho del poste y del grosor del 

cable, así como las luminarias por potencia requerida para cumplir con los niveles mínimos de 

iluminación. 

Cabe resaltar que Mosquera tiene varias vías que son de gran importancia para la movilidad 

y el comercio del municipio entre las cuales están: 

▪ Las calles 3, 10, 15, 20 y 23ª 

▪ Las carreras 3 y 13ª. 

Estas vías por el grado de importancia que tienen para el municipio requieren de unos 

niveles de iluminación más elevados en comparación con las vías de los barrios, por ende, para 

establecer las características de diseño se debe realizar la clasificación de acuerdo con lo 

establecido en el (Ministerio De Minas y Energia, 2010, pág. 119). Adicionalmente se tienen unas 

áreas diferentes a vías como lo son el parque de las aguas, el parque del trébol y el parque principal, 

para estas zonas también se debe realizar un diseño de iluminación cumpliendo con los requisitos 

para iluminación de senderos y parques  (Ministerio De Minas y Energia, 2010, pág. 124). 

En la siguiente ilustración se puede apreciar la distribución de las diferentes vías y parques 

principales del municipio de Mosquera y por ende las que mayor nivel de iluminación requieren. 

 

 

Ilustración 11. Distribución vías y parques principales de Mosquera. 

Fuente: (Mosquera, Alcadía, 2021). 
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6. Estudio de viabilidad financiera  

6.1 Estimación de Costos de inversión del proyecto 

Las obras por ejecutar corresponden al mejoramiento y modernización del parque lumínico 

del municipio de Mosquera Cundinamarca, el cual está conformado por cinco mil (5.000) 

luminarias aproximadamente. 

Para la modernización del alumbrado público se necesitarán luminarias importadas de la 

marca GDS las cuales presentan características de rendimiento y eficiencia superiores a las 

nacionales, con una garantía y precio menor, los accesorios de montaje como lo son los brazos, 

abrazaderas, tornillería, cable, fotoceldas y conectores de perforación serán adquiridos a 

proveedores de la zona, de la misma manera se contratará mano de obra calificada y no calificada 

de la región; la disponibilidad de equipos será responsabilidad del contratista de obra y se estima 

una duración de construcción del proyecto de 363 días;  el costo aproximado del proyecto es ocho 

mil seiscientos ochenta y un millones setecientos diez mil trecientos veinte tres pesos 

$8.681.710.323, los cuales serán financiados por la administración de Mosquera Cundinamarca, 

teniendo en cuenta que el alumbrado esta operado y administrado por la secretaria de 

infraestructura. 

Actualmente el municipio de Mosquera tiene un gasto mensual de 170.000.000 millones de 

pesos en pago del consumo de energía del alumbrado público, más el costo del mantenimiento de 

toda la infraestructura del parque lumínico, de acuerdo con proyectos similares. Al realizar el 

proyecto de modernización la reducción en el consumo de energía es del 50% al 60% que a su vez 

este mismo porcentaje se vería reflejado en el pago mensual al operador de red. 

6.2 Definición de Costos de operación y mantenimiento del proyecto 

Los costos de operación y mantenimiento obedecen al mantenimiento periódico y rutinario 

que se debe realizar a las luminarias una vez culminada la ejecución del proyecto,  estos costos de 
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operación y mantenimiento dentro del proyecto no se establecen, toda vez que son costos o gastos 

que deben ser asumidos o por la administración municipal de Mosquera Cundinamarca, según el 

cronograma de mantenimiento calculado según lo estipula la sección 530 del (Ministerio De Minas 

y Energía, 2010, pág. 143), de acuerdo con la necesidad de  recursos humanos, técnicos y 

financieros. 

Los costos por garantías de luminarias, los debe asumir la Unión temporal, teniendo en 

cuenta esto en la tabla 2 se establecen los costos en los que se incurriría. 

Tabla 2. Costos de garantía y mantenimiento unión temporal. 

LISTA DE MATERIALES 

1 BR 
Brazo galvanizado 1m:2.5m   1-1/2”, Platina de 1/4" base para 

collarines 
Un 1 $108.151 

2 CLL Collarín galvanizado en 1/4" de una salida 7"-8" Un 1 $14.538 

3 PER Perno de sujeción 5/8"x3" galvanizado Un 1 $2.751 

4 C14 Cable THWN 14 awg, 600V Ml 1 $1.116 

5 FT Fotocelda Un 1 $28.084 

6 CON Conector tipo mordaza S142 Un 1 $10.571 

7 VAR Varilla cobrizada para puesta a tierra 2,4m x 14mm Un 1 $68.263 

8 CJ Caja de inspección para puesta a tierra 40cm x40cm Un 1 $151.812 

9 TSP Favigel 5 kg Un 1 $45.841 

10 COBAN Conector para cinta bandit Un 1 $20.212 

11 CBAN1 Cinta bandit 5/8" x 0,03" m 1 $1.504 

12 HBAN Hebilla para cinta bandit  Un 1 $832 

13 CBAN2 Cinta bandit 3/4" x 0,03" m 1 $2.169 

14 LM1 Luminaria led 20.2 W incluye base para fotocelda 7 pines Un 1 $765.042 

15 LM2 Luminaria led 28.3 W incluye base para fotocelda 7 pines Un 1 $765.042 

16 LM3 Luminaria led 53.6 W incluye base para fotocelda 7 pines Un 1 $891.008 

17 LM4 Luminaria led 57.7 W incluye base para fotocelda 7 pines  Un 1 $961.956 

18 LM5 Luminaria led 57.7 W incluye base para fotocelda 7 pines Un 1 $961.956 

19 LM6 Luminaria led 75.7 W incluye base para fotocelda 7 pines Un 1 $1.328.085 

20 LM7 Luminaria led 84.4 W incluye base para fotocelda 7 pines Un 1 $1.575.748 

21 m Marquilla (inventario) Un 1 $5.146 

22 MC Marcación Luminaria Un 1 $13.500 

23 CU Conector U para un fleje Un 1 $4.467 

24 c10 Cable trenzado en aluminio N-10 Ml 1 $6.543 

 25 Ci Costo por luminaria intervenida Un 1 $150.000 
Fuente: autores. 
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6.3 Análisis de tasas de interés para costos de oportunidad 

Teniendo en cuenta que es un proyecto que se ejecutara con recursos del sector público, y 

que tiene un costo aproximado de ocho mil seiscientos ochenta y un millones setecientos diez mil 

trecientos veinte tres pesos $8.681.710.323, con presupuesto del municipio de Mosquera 

Cundinamarca, el cual cubrirá el 100% del valor del proyecto estando en la facultad económica de 

suplir el valor total del proyecto.  

Tabla 3. Presupuesto anual – Municipio Mosquera. 

Presupuesto anual Mosquera Cundinamarca 

Año Valor  

2020 $157.664.737.994 

2021  $165.074.980.679 

Fuente: autores. 

Dado que están garantizado los recursos, la alcaldía de Mosquera solicito un crédito de libre 

inversión por lo que en el momento no se contaba con los recursos necesarios para comenzar la 

ejecución del proyecto, se estimó que este fue un diecisiete por ciento (17%) sobre el valor total 

del proyecto, este crédito se financio con la disminución que se tuvo en el cobro de la factura de 

energía por concepto de la operación del alumbrado público, con el ánimo de que se obtengan las 

mejores tasas de interés se consultó en tres entidades financieras, la relación de tasas de interés que 

se tiene para cada banco según tabla anexa: 

Tabla 4. Relación Tasas de interés. 

ENTIDAD FINANCIERA 
CREDITO DE 

LIBRE 

INVERSIÓN 

CDT 

Bancolombia 23.20% EA 4.60% EA 

Davivienda 26.84% EA 4.43% EA 

Banco Popular  25.40% EA 4.88% EA 

Fuente: autores. 
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Se solicito a los bancos el crédito de libre inversión por un valor de mil cuatrocientos setenta 

y cinco millones ochocientos noventa mil setecientos cincuenta y cuatro pesos $ 1.475.890.754, a 

un plazo de 2 años.  

Dado que las tasas presentadas por cada uno de los bancos se encuentran ya establecidas en 

efectivo anual, no se requiere hacer equivalencia, según la tabla 4 se indica que la tasa más 

apropiada es la del banco Bancolombia con una tasa de interés de 23.20% EA.  

A continuación, se presenta la equivalencia de tasas de EA a EM, para soportar que la 

propuesta del Banco Bancolombia es la alternativa más conveniente: 

Formula de Equivalencia EA-EM= (1+i) ^n = (1+i) ^n 

N= 12 meses 

Tasa del 23.20% EA del Banco Bancolombia  

(1+0.2320) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.2320) ^1/12 = (1+i) 

0.7539= 1+i 

i = 1.7539 % 

Tasa del 26.84% EA del Banco Davivienda 

(1+0.2684) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.2684) ^1/12 = (1+i) 

0.2001= 1+i 

i = 2.0011 % 

Tasa del 25.40% EA del Banco Popular 

(1+0.2540) ^1 = (1+i) ^12 

((1+0.2540) ^1/12 = (1+i) 

0.9041= 1+i 

i = 1.9041 % 
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Según esto se evidencia que la tasa más favorable es Banco Bancolombia con respecto a 

los otros teniendo diferencias entre 0,2472 y 0,1502, con respecto al CDT el banco que ofrece la 

mejor tasa es Banco Popular con una EA del 4.88%. 

6.4 Análisis de tasas de interés para costos de financiación 

Dado que ya se evaluó la tasa más favorable para la ejecución del proyecto de alumbrado 

público en el municipio de Mosquera, departamento de Cundinamarca, se realiza el cálculo de 

amortización y capitalización de los recursos en un término de 24 meses, con un crédito por valor 

de mil cuatrocientos setenta y cinco millones ochocientos noventa mil setecientos cincuenta y 

cuatro pesos $ 1.475.890.754, con la mejor tasa evaluada en la tabla 4 correspondiente al Banco 

Bancolombia correspondiente a 23.20% EA y 1.7539% EM con abonos a capital fijo. 

6.5 Tablas de amortización y/o capitalización 

A continuación, se desarrolla las tablas de amortización y capitalización de los recursos de 

acuerdo con el crédito que se va a realizar para la ejecución del proyecto: 

✓ VP= $ 1.475.890.754 

✓ N= 24 meses 

✓ Prioridad= Mensual 

✓ I=23.20% EA = 1.7539% EM 

✓ R=$ 75.873.188 

En el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.Se evidencia el comportamiento de 

la amortización y capitalización, donde hay una cota fija por un valor de setenta y cinco millones 

ochocientos setenta y tres mil ciento ochenta y ocho pesos $ 75.873.188 se calculó sobre la tasa de 

interés 1,7539 mensual mes vencido, con un periodo de 24 meses y un pago total al terminar de 

mil ochocientos veinte millones novecientos cincuenta y seis mil quinientos veinte pesos $ 

1.820.956.520. 
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6.6 Flujo de caja 

El flujo de caja que se realiza para el municipio de Mosquera determina los beneficios 

económicos y el impacto social que se verá reflejado en el proyecto. 

Se proyecta para un periodo de dos (2) años, representando el estado financiero en los 

diferentes periodos, para el registro de los ingresos se tendrá en cuenta los percibidos con ocasión 

al presupuesto anual del municipio 

Es importante resaltar que los valores de los recaudos de dichos impuestos fueron tomados 

del presupuesto municipal aprobado por el concejo con vigencia fiscal del año 2020 y se realizó 

una proyección con base en el promedio de los últimos cinco años del Índice de Precios al 

Consumidor IPC. Las proyecciones de cada municipio se pueden observar en la tabla 1. 

Para cumplir con el pago de la totalidad del proyecto en el año 2021, el Municipio de 

Mosquera destinará el 4.33% del presupuesto anual. 

Tabla 5. Flujo De Caja Del Proyecto. 

Incremento en 
ventas     3% 6% 9% 12% 

Incremento 

Costos   0.39% 0.79% 1.18% 1.57% 
Incremento 

Gastos     0.49% 0.98% 1.47% 1.96% 

 0 1 2 3 4 5 

INGRESOS inversión 

$      

935,368,380 

$      

963,429,431 

$                                   

991,490,482 $ 1,019,551,534 $ 1,047,612,585 

COSTOS  

$      
651,416,801 

$      
653,976,869 

$                                   
656,536,937 

$      
659,097,005 

$      
661,657,073 

GASTOS  

$        

26,148,674 

$        

26,276,803 

$                                      

26,404,931 

$        

26,533,060 

$        

26,661,188 

UTILIDAD -$8.681.710.323 

$      
257,802,905 

$      
283,175,760 

$                                   
308,548,615 

$      
333,921,469 

$      
359,294,324 

 

 

15% 18% 21% 24% 27% 30% 33% 

1.97% 2.36% 2.75% 3.14% 3.54% 3.93% 4.32% 

2.45% 2.94% 3.43% 3.92% 4.41% 4.90% 5.39% 

6 7 8 9 10 11 12 

 $ 1,075,673,636   $ 1,103,734,688   $ 1,131,795,739   $ 1,159,856,791   $ 1,187,917,842   $ 1,215,978,893   $    1,244,039,945  

 $      664,217,141   $      666,777,209   $      669,337,277   $      671,897,345   $      674,457,413   $      677,017,481   $       679,577,549  

 $        26,789,317   $        26,917,445   $        27,045,574   $        27,173,702   $        27,301,831   $        27,429,959   $         27,558,088  

 $      384,667,179   $      410,040,034   $      435,412,889   $      460,785,744   $      486,158,599   $      511,531,453   $       536,904,308  
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Fuente: autores. 

6.7 Evaluación financiera y análisis de indicadores 

6.7.1 Relación Beneficio/Costo (B/C). 

En la tabla a continuación, se registró el análisis de viabilidad financiera, con una tasa 

mínima de retorno del 4,88% EA, que es la ofrecida por el Banco Popular.  

 

 

 

Tabla 6. Beneficio/ Costo. 

36% 39% 42% 45% 48% 51% 54% 

4.72% 5.11% 5.50% 5.90% 6.29% 6.68% 7.07% 

5.88% 6.37% 6.86% 7.35% 7.84% 8.33% 8.82% 

13 14 15 16 17 18 19 

 $  1,272,100,996   $ 1,300,162,048   $ 1,328,223,099   $ 1,356,284,150   $ 1,384,345,202   $ 1,412,406,253   $ 1,440,467,304  

 $      682,137,617   $      684,697,685   $      687,257,753   $      689,817,821   $      692,377,889   $      694,937,957   $      697,498,025  

 $        27,686,216   $        27,814,345   $        27,942,473   $        28,070,602   $        28,198,730   $        28,326,859   $        28,454,987  

 $      562,277,163   $      587,650,018   $      613,022,873   $      638,395,728   $      663,768,583   $      689,141,437   $      714,514,292  

57% 60% 63% 66% 69% 

7.47% 7.86% 8.25% 8.65% 9.04% 

9.31% 9.80% 10.29% 10.78% 11.27% 

20 21 22 23 24 

 $ 1,468,528,356   $ 1,496,589,407   $ 1,524,650,459   $ 1,552,711,510   $ 1,580,772,561  

 $      700,058,093   $      702,618,161   $      705,178,229   $      707,738,297   $      710,298,365  

 $        28,583,116   $        28,711,244   $        28,839,373   $        28,967,501   $        29,095,630  

 $      739,887,147   $      765,260,002   $      790,632,857   $      816,005,712   $      841,378,566  

VN - Verificación -$ 0.00 

VNA - Tasa TIO $ 3,977,740,543.87 

TIR 6.51% 

TIO 10% 

TIRM 7.35% 
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Fuente: autores. 

Se concluye que el proyecto financieramente es viable, ya que el beneficio descontado del 

capital, la relación Beneficio/Costo es 1,46 que es mayor que 1. 

6.7.2 Valor actual neto (VAN). 

Con este método se puede hallar la conveniencia económica del proyecto, se evaluó con la 

mejor tasa de interés que se ofreció para CDT que es la del Banco Popular 4.88% EA. 

 

Ilustración 12. Valor actual neto. 

Fuente: autores. 

De acuerdo con lo presentado en la figura anterior, el proyecto es viable ya que es mayor a 

cero y se generan rendimientos de mil ciento siete millones novecientos cincuenta y siete mil 

quinientos diesi nueve pesos$ 1.107.957.519. 

6.7.3 Tasa interna de retorno (TIR). 

De acuerdo con la tabla 4 flujo de caja, una tasa COK del 6,51%, se confirma que la TIR 

es de 6,51%, que resulta mayor a la tasa ofrecida por el Banco Popular, lo cual indica que el 

proyecto es viable financieramente.  



51 

 

 

 

 

Ilustración 13 Indicadores tasa de retorno TIR 

Fuente: autores. 

7. Estudio ambiental y social  

En cuanto al entorno este se ejecutará en toda la infraestructura de iluminación pública del 

municipio de Mosquera Cundinamarca; este se encuentra ubicado en la provincia de sabana 

occidente. El municipio está conurbado con Bogotá y con Funza, forma parte del Área 

metropolitana de Bogotá, según el censo DANE 2005. Se encuentra a una altura de 2516 m.s.n.m, 

una superficie de 107 km2 y una población aproximada de 82750 hab. 

Referente a la economía esta es prometedora ya que su cercanía con Bogotá ha impulsado 

el crecimiento del sector de la contracción al igual que la llegada de empresas importantes de los 

sectores de alimento, materiales, etc. También el sector agrícola ocupa un importante renglón en la 

economía del municipio, lo anterior indica que este municipio es muy atractivo para realizar 

inversiones. La seguridad del municipio es buena ya que no hay presencia de grupos al margen de 

la ley, además de tener un pie de fuerza pública importante. 

7.1 Análisis y categorización del riesgo 

De acuerdo con la información consultada y su conocimiento del entorno local, regional y 

global del proyecto, se analizaron los factores del entorno y su nivel de incidencia en todas las 

etapas del proyecto, como se presenta en el Anexo B. Análisis Pestle del proyecto  

Mediante la descripción y categorización de los impactos ambientales en el Proyecto de 

eficiencia energética, modernización alumbrado público de Mosquera Cundinamarca, se 

 

VN - Verificación -$ 0.00 

VNA - Tasa TIO $ 3,977,740,543.87 

TIR 6.51% 

TIO 10% 

TIRM 7.35% 
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Identificaron, cuantificaron y analizaron los posibles impactos ambientales que el desarrollo de las 

actividades propuestas pueda generar 

Inicialmente se establece la Matriz de evaluación semi cuantitativa, la cual permite evaluar los 

impactos ambientales del proyecto eficazmente con el propósito de lograr identificar todos los 

impactos potenciales. Esta es la matriz se muestra en el Anexo C. Matriz de evaluación 

impacto y probabilidad. 

¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.Mediante la matriz anterior, se 

procedió a la identificación de los principales impactos ambientales, afectan directa o 

indirectamente al proyecto, para ello se establecieron los riesgos dentro de las categorías de 

impacto, como son el origen de tipo ambiental, calidad, económico, orden público, personal, 

proyectos y seguridad industrial, cada uno de estos impactos es identificado, cuantificado y 

analizado, tal y como se puede observar en la matriz de impacto ambiental en el Anexo D. Matriz 

RAM. 

7.2 Análisis ambiental del ciclo de vida del proyecto 

De acuerdo con la gestión de los recursos físicos y humanos se calcularon los equipos, 

materiales y personal requerido para la ejecución del proyecto, de igual manera con la gestión del 

cronograma se estipularon los tiempos de duración de cada actividad. Ya establecidos los 

materiales, equipos, personal, el tiempo de cada actividad por cada fase del proyecto y el tiempo 

de utilización de los elementos. 

Cabe resaltar que para el proyecto de modernización se realizó el cálculo de las emisiones 

de CO2 del parque lumínico actual las cuales estaban en un total de 260.74KgCO2, ahora bien, 

después de reemplazar esta infraestructura por las luminarias led y de tener en cuenta las emisiones 

de los vehículos y demás residuos que se generan en la ejecución del proyecto se proyecta que las 

emisiones serán de 129.41KgCO2, todo lo anterior se muestra en el ¡Error! No se encuentra el 

Anexo%20D.%20Matriz%20RAM.pdf
Anexo%20D.%20Matriz%20RAM.pdf
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origen de la referencia.En la siguiente ilustración se presenta el flujo de entradas y salidas del 

proyecto en donde se pueden apreciar las actividades y sus respectivos resultados en le ejecución 

de cada etapa establecida: 

 

Ilustración 14. Eco balance del proyecto. 

Fuente: autores. 

 

7.3 Responsabilidad social-empresarial (RSE) 

En la matriz P5 se hace un análisis de una serie de categorías de sostenibilidad las cuales 

están conformadas por unos ítems específicos que la complementan, a cada una se le hace una 

calificación de acuerdo con el impacto que el proyecto genera sobre estas subcategorías. 

Conclusiones:  
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• Al observar los resultados obtenidos de realizar el análisis de cada categoría y subcategoría, 

el proyecto tiene un impacto positivo alto con un total de -141, esto nos indica que durante 

la ejecución del proyecto hay una alta probabilidad de que no se presenten inconvenientes 

o retrasos en el suministro de materiales o personal requerido.  

• Al tener que consumir energía de un operador de red se contribuye en las emisiones de CO2 

al medio ambiente, adicionalmente en el proyecto obligatoriamente se utilizan vehículos de 

combustible Diesel, otro factor de contaminación alto, esto es uno de los puntos críticos del 

proyecto y de mayor impacto negativo, razón por la cual hay que revisar que estrategias de 

mitigación se deben implementar.  

• Otro factor que se considera con impacto negativo es que, al ser un proyecto de carácter 

público, no hay privacidad en el desarrollo de este por la intervención de los entes de 

control, la administración y la misma comunidad, esto puede generar controversia o 

comentarios negativos que puedan complicar la ejecución de la obra. Cabe resaltar que 

como estrategias se tiene la interacción mediante medios de comunicación, incluir a los 

presidentes de los barrios al momento de la instalación de luminarias para que ellos nos 

brinden los puntos críticos y en los cuales se requiere mayor iluminación.  

Recomendaciones:  

• Tratar que el personal sea del municipio, de esta manera se reduce el impacto negativo al 

tener que desplazarse de una ciudad a otra.  

• Instalar filtros ahorradores de agua en los grifos de la oficina, dar charlas sobre el uso 

eficiente de los recursos naturales y del cuidado del agua.  

• Buscar proveedores locales con buenos precios que compensen el costo del envío de 

materiales desde otras ciudades, reduciendo de esta manera el tiempo de entrega de estos.   
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• Buscar la posibilidad de introducir vehículos eléctricos, aunque sea para el transporte del 

personal de la oficina a las reuniones o a terreno cuando sea requerido. 

Todo lo anterior se puede verificar en el Anexo F. Matriz P5. 

8. Gestión de la Integración del proyecto 

8.1 Acta de constitución del proyecto 

El acta de constitución del proyecto se presenta en el Anexo G. Acta de constitución del 

proyecto. 

 

8.2 Registro de supuestos y restricciones 

En la tabla 7 se presenta el listado de supuestos y restricciones del proyecto  

Tabla 7. Registro de supuestos y restricciones 

1.      SUPUESTOS 

Ambientales o Externos a la Organización 

Se cuenta con los recursos financieros para la ejecución del proyecto 

Se cuenta con la adjudicación legal y transparente del proyecto  

Se cuenta con estudios y diseños previos de referencia aprobados y avalados 

Se cuenta con el apoyo de la comunidad y entes de control del municipio  

2.    RESTRICCIONES  

Internos a la Organización Ambientales o Externos a la Organización 

El director de proyecto debe aprobar 

todas las inversiones que se ejecuten en 

el proyecto  

En caso de requerirse luminarias adicionales se debe 

indicar con 3 meses de anticipación por la demora en 

los tiempos de fabricación e importación  

Las inversiones no deben superar el 

presupuesto asignado, en caso de ser 

necesario el sponsor debe autorizar y 

garantizar los recursos excedentes  

Los cambios en el cronograma se deben realizar con 

15 días de anticipación mediante un comité en el cual 

estén la interventoría, el secretario de obras públicas y 

el director de proyecto 

La contratación del personal nuevo 

queda a cargo del área de recursos 

humanos con aprobación del director 

del proyecto  

Las solicitudes de la comunidad deberán ser 

verificadas por la interventoría, la cual debe validar 

que el requerimiento este dentro del alcance del 

proyecto para la intervención por parte de la unión 

temporal AP Mosquera. 

Fuente: autores. 

8.3 Plan de gestión de los beneficios 

Anexo%20F.%20Matriz%20P5.pdf
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El plan de gestión de los beneficios para el proyecto de modernización del alumbrado 

público se presenta en las tablas 8, 9 y 10. 

Tabla 8. Beneficio 1. 

BENEFICIO 1: Disminución del consumo de energía por concepto del funcionamiento del 

sistema de alumbrado público  

Beneficios objetivo Disminuir el valor del pago de energía mensual al operador de red  

Alineación estratégica 
Decreto 943 de 2018, relacionado con la prestación del servicio de 

alumbrado público  

Plazo para obtener los 

beneficios 
Al finalizar el proyecto.   

Dueño de los beneficios Alcaldía de Mosquera Cundinamarca  

Métricas Disminuir el 50% el consumo de energía mensual 

Supuestos    

Riesgos 
Electrocución del personal, que las luminarias instaladas sean 

sobredimensionadas ocasionando un consumo elevado innecesario. 

Fuente: autores. 

Tabla 9. Beneficio 2 

BENEFICIO 2: Potenciar la economía del municipio  

Beneficios objetivo 
Incrementar la economía del municipio al extender el horario de 

atención de los establecimientos  

Alineación estratégica Planes de desarrollo municipal 2020-2023 

Plazo para obtener los 

beneficios 
Posterior a la finalización del proyecto  

Dueño de los beneficios Población de Mosquera Cundinamarca  

Métricas 
Aumentar un 10% las ventas nocturnas del sector comercial del 

municipio. 

Supuestos    

Riesgos Luminarias de mala calidad con presencia de fallas en la operación  

Fuente: autores. 

Tabla 10. Beneficio 3. 
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BENEFICIO 3: Reducción de los índices de inseguridad y accidentalidad en el municipio  

Beneficios objetivo 
Disminuir los accidentes viales y el número de hurtos que se 

presentan en el municipio  

Alineación estratégica Plan de seguridad municipal 2020-2023 

Plazo para obtener los beneficios Al finalizar el proyecto  

Dueño de los beneficios Población de Mosquera Cundinamarca  

Métricas 
Disminuir un 10% la tasa de accidentalidad y hurtos en el 

casco urbano. 

Supuestos    

Riesgos Niveles de iluminación inferiores a los requeridos  

Fuente: autores. 

8.4 Plan de gestión de Cambios 

Enfoque de la gestión del cambio:  

En el proyecto todos los cambios propuestos serán analizados, evaluando su beneficio y las 

repercusiones que traen en el alcance del proyecto y su impacto sobre las líneas base. De igual 

forma, se determinará la forma más adecuada para implementar y administrar los cambios puestos 

en marcha en el proyecto.   

Definición de cambio:  

Para el proyecto los cambios se refieren a cualquier modificación que se presente en los 

planes de gestión del alcance, integración, costos, cronograma, comunicaciones, interesados, 

riesgos, cronograma y presupuesto, teniendo en cuenta el impacto que esto conlleva. 

Cambio del cronograma:  

Toda modificación de cronograma que se presente por:  

a) Cambios en las fechas de hitos: modificación en las fechas por solicitud del cliente/sponsor 

del proyecto. 
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b) Cambios en la ruta crítica: identificación de actividades que no han sido previstas 

inicialmente o cambio en la relación de precedencia de las actividades. 

c) Cambios en otras líneas base: modificación en el alcance o el presupuesto de proyecto. 

Cambio del presupuesto:  

Toda modificación del presupuesto que se presente por:  

a) Recorte de presupuesto: modificación del presupuesto por parte del sponsor y/o cliente. 

b) Sobrecostos en el presupuesto: estimaciones erróneas y/o bajo rendimiento de los recursos. 

c) Se produzcan gastos inesperados que sobrepasen el valor inicial: gastos imprevistos y/o 

materialización de riesgos. 

d) Suspensión y/o prórroga del proyecto. 

Cambio del alcance:  

Toda modificación del alcance que se presente por:  

a) Cambio en la EDT: entregables no previstos y/o analizados. 

b) Eliminación de actividades en algún entregable de la EDT 

c) Identificación de nuevas actividades en algún entregable de la EDT 

Comité de control de cambios 

En la siguiente tabla se indican las personas y organizaciones que conforman el comité de 

control de cambios junto con sus roles y responsabilidades, son las encargadas de evaluar las 

solicitudes que se presenten y así mismo dar la aprobación o rechazo de estas. 

Tabla 11. Conformación del comité de control de cambios. 

Nombre  Rol  Responsabilidad  Autoridad  

Alcaldía de 

Mosquera  

Sponsor del 

proyecto  

Validar y rectificar la documentación 

presentada  
Aceptar o 

rechazar 

cambios  Aceptar cambios.  
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Interventoría  
Inspector del 

proyecto  
Validar los cambios propuestos.  

Aceptar o 

rechazar 

cambios  

Unión temporal 

AP Mosquera  
Ejecutor  

Participar en la revisión de cambios 

propuestos  

Participación en 

revisión  

Gerente de 

proyecto  

Empleado del 

ejecutor  

Validar documentación presentada, 

Presentar solicitudes de cambio, Participar 

en la revisión de cambios propuestos   

Presentar 

solicitudes  

Fuente: autores 

9 Gestión de los interesados del proyecto  

9.1  Registro de los interesados 

Para la correcta ejecución de un proyecto es indispensable identificar las persona u 

organizaciones que directa o indirectamente pueden afectar las actividades y procedimientos del 

proyecto, por tal razón siguiendo los lineamientos del (Project Management Institute , 2017) se 

realiza la gestión de los interesados.  

Tabla 12. Identificación de interesados. 

Interesado Interno/Externo  Rol en el proyecto  

E
x
p

ec
ta

ti
v
a
  

In
fl

u
en

ci
a
  

In
te

ré
s 

 

Im
p

a
ct

o
  

P
a
rt

ic
ip

a
ci

ó
n

  
Alcaldía de Mosquera  Interno  Sponsor  

A
lt

a 

A
lt

a 

A
lt

o
 

A
lt

o
 

L
íd

er
 

Unión Temporal AP 

Mosquera  
Interno  Ejecutor  

A
lt

a 

A
lt

a 

A
lt

o
 

A
lt

o
 

L
íd

er
 

Interventoría  Interno  Inspector 

A
lt

a 

A
lt

a 

A
lt

o
 

A
lt

o
 

L
íd

er
 

Ministerio de minas  Externo  Inspector 

B
aj

a 

B
aj

a 

B
aj

o
 

A
lt

o
 

P
ar

ti
d
ar

io
  

Ministerio de ambiente  Externo  Inspector 

B
aj

a 

B
aj

a 

B
aj

o
 

A
lt

o
 

P
ar

ti
d
ar

io
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Interesado Interno/Externo  Rol en el proyecto  

E
x
p

ec
ta

ti
v
a
  

In
fl

u
en

ci
a
  

In
te

ré
s 

 

Im
p

a
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o
  

P
a
rt
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ip

a
ci

ó
n

  

Operador de red Enel-

Codensa  
Externo  

Suministrador de 

energía  B
aj

a 

A
lt

a 

B
aj

o
 

A
lt

o
 

N
eu

tr
al

 

Habitantes de Mosquera  Externo  Usuario  

A
lt

a 

A
lt

a 

A
lt

o
 

A
lt

o
 

P
ar

ti
d
ar

io
  

Policía nacional  Externo  Órgano de Control  

B
aj

a 

B
aj

a 

B
aj

o
 

B
aj

o
  

D
es

co
n
o
ce

d
o
r 

 

Proveedores Externo  Proveedor de materiales  

A
lt

a 

B
aj

a 

A
lt

o
 

A
lt

o
 

P
ar

ti
d
ar

io
  

Bancolombia  Externo  Entidad financiera  

A
lt

a 

B
aj

a 

A
lt

o
 

A
lt

o
 

P
ar

ti
d
ar

io
  

Fuente: autores. 

9.2 Plan de involucramiento de los interesados 

De acuerdo con el análisis de la matriz de interesados se definieron las siguientes estrategias 

de involucramiento. 

 

Tabla 13. Involucramiento de los interesados  

Interesado Estrategias de acercamiento 

Alcaldía de 

Mosquera  Realizar comité técnico una vez por semana, donde se presenten los 

resultados de ejecución, las solicitudes de la comunidad y los posibles 

cambios en las áreas de intervención  

Unión Temporal 

AP Mosquera  

Interventoría  

Ministerio de 

minas  

Realizar comunicación escrita y formal sobre los requisitos aplicables al 

proyecto.  
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Ministerio de 

ambiente  

Operador de red 

Enel-Codensa  

Solicitar comité técnico en conjunto con la alcaldía, la interventoría y la 

unión temporal para socializar el proyecto y establecer los requisitos de 

diseños y proceso de disminución de la carga después del proceso de 

modernización   

Habitantes de 

Mosquera  
Invitar a una reunión a los presidentes de las juntas de acción comunal y el 

comandante de la policía municipal, para socializar el proyecto y los tiempos 

de intervención en los diferentes barrios  

Policía nacional  

Proveedor Solicitar reunión para establecer el canal de comunicación y la asignación de 

un asesor exclusivo para la atención  Bancolombia  

Fuente: autores.  

10. Gestión del alcance del proyecto 

10.1 Plan de gestión del Alcance 

Procedimiento para desarrollar el enunciado del alcance del proyecto.  

El enunciado del proyecto debe describir de manera detallada los entregables y el trabajo 

necesario para desarrollar los entregables. 

Con el fin de hacer la declaración de alcance del proyecto se tuvo una reunión con el 

patrocinador, la interventoría y la unión temporal AP Mosquera en cabeza del director del proyecto 

para delimitar y establecer las áreas de intervención y la exclusión de sitios y circuitos privados 

existentes en el municipio. Finalmente se definieron los límites del municipio y algunas veredas 

que también debían ser intervenidas y las áreas que pertenecían a constructoras que aún no habían 

realizado la entrega de los terrenos al municipio. 

Procedimiento para crear y aprobar la EDT. 

La EDT es una representación gráfica (mapa mental estructurado) mediante el cual se 

descompone el proyecto en componentes más pequeños con el fin de simplificar su planificación, 

teniendo en cuenta los objetivos específicos propuestos. 
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La EDT del proyecto de modernización se estructuró de acuerdo con el método de 

descomposición, identificando los principales entregables que hacen parte del segundo nivel de la 

estructura. De los entregables principales se realiza la descomposición en paquetes de trabajo con 

los cuales nos permite identificar al detalle las actividades que se dejen realizar para la elaboración 

del entregable. 

La aprobación de la EDT se realiza mediante comité técnico con la interventoría en 

conjunto con la oficina de obras públicas del municipio. 

Procedimiento para la validación y aceptación formal de Entregables. 

Los entregables obtenidos son revisados con la interventoría para su aprobación antes de 

ser entregados al patrocinador, con el fin de garantizar que se han cumplido satisfactoriamente y 

que además se aprobaron formalmente. 

Procedimiento de solicitud de cambios al Alcance del proyecto (Controlar el alcance). 

Cualquier cambio que se genere al alcance del proyecto se deberá presentar en comité 

técnico integrado por el personal de la secretaria de obras públicas, la interventoría y el director del 

proyecto (unión temporal) donde se validara el impacto que este cambio pueda generar al proyecto 

para así poder tomar una decisión junto con el patrocinador. 

10.2 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos 

Los interesados deberán presentar ante la secretaria de obras públicas o la interventoría las 

solicitudes de requisitos, los cuales se analizarán en un comité con la unión temporal AP Mosquera 

para su validación y definición de criterios de aceptación. Una vez aceptado el requisito, es 

responsabilidad de la interventoría dejar constancia en un acta la aprobación del requisito y de esta 

manera la unión temporal ejecutar las labores para cumplir con el requisito en el proyecto. La 

matriz de trazabilidad de requisitos se encuentra en el Anexo H. Matriz trazabilidad de 

requisitos. 
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10.3 Enunciado del Alcance 

Descripción del producto. 

El proyecto nace como alternativa de mejoramiento del alumbrado público de Mosquera 

Cundinamarca el cual se encontraba en pésimas condiciones de operación y generando un consumo 

elevado de energía por una iluminación deficiente, adicionalmente había áreas del municipio en el 

cual no funcionaban las lámparas generando un riesgo para la comunidad la cual sufría de atracos 

y accidentes.   

Por tal razón la administración municipal decide implementar el proyecto de modernización 

por todo el impacto positivo que se proyecta después de la ejecución siendo un proyecto de 

sostenibilidad ambiental y energética. 

Objetivo General:  

Modernizar cinco mil (5.000) luminarias que conforman la red de alumbrado público en el 

municipio de Mosquera, en el departamento de Cundinamarca, disminuyendo los costos asociados 

al consumo generado con el fin de obtener la certificación RETIE-RETILAP y de esta manera 

asegurar una disminución de la carga por parte del operador de red. 

Objetivos Específicos: 

• Remplazar luminarias que conforman la red de alumbrado público que presentan fallos en 

su funcionamiento, las cuales presentan niveles deficientes de iluminación. 

• Construir infraestructura necesaria para garantizar la red de alumbrado. 

• Realizar mantenimiento en luminarias para disminuir las emisiones de dióxido de carbono 

a la atmosfera al realizar la instalación de luminarias de tecnología led certificadas. 

Entregables del producto: 
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a) Base de datos con toda la información georreferenciada de las luminarias instaladas. 

b) Certificación RETIE-RETILAP del proyecto. 

c) Certificación y disminución de la carga instalada ante el operador de red Enel-Codensa. 

Entregables del proyecto. 

Tabla 14. Entregables del proyecto 

ID Entregable Definición 

1 
Gerencia de 

proyecto 

Documentación relacionada con la planificación, administración, gestión 

contractual del proyecto en sus diferentes etapas, y los permisos 

necesarios para la ejecución de este.  

2 Estudios 

Informes con las cantidades de luminarias antiguas existentes en el 

municipio y la conformación del nuevo alumbrado, identificando áreas y 

vías del espacio público y los circuitos exclusivos del municipio 

3 
Diseños y 

planificación  

Planos y memorias de cálculo con los respectivos cálculos de iluminación 

con el dimensionamiento de las potencias de las luminarias necesarias 

para el municipio y sus respectivos accesorios de instalación. 

Entrega del cronograma de actividades de ejecución  

4  
Informe de 

modernización  

Informe con las cantidades de luminarias led instaladas y 

georreferenciadas, entrega de la base de datos actualizada con los 

respectivos análisis de la disminución de carga  

5 

Informe de 

mediciones de 

iluminación  

Informe con los resultados de las mediciones ejecutadas para verificar la 

calidad de la iluminación y el cumplimiento de los niveles mínimos 

requeridos 

6 
Documentos 

finales  

Entrega de las certificaciones RETIE y RETILAP al municipio en donde 

se valida el cumplimiento del proyecto en cuanto a la normativa aplicable, 

entrega del certificado de disminución de carga expedido por el operador 

de red, entrega del acta de finalización del proyecto. 

Fuente: autores.  

Criterios de aceptación del proyecto. 

Tabla 15. Criterios de aceptación del proyecto. 

TIPO CRITERIO 

1.     Técnicos 

Durante la etapa de levantamiento se deben identificar las 

luminarias que conforman el alumbrado público y las luminarias 

que pertenecen a áreas privadas las cuales se deben excluir del 

consolidado del municipio. 

Se deben realizar los diseños fotométricos de acuerdo a lo 

establecido en el RETILAP en donde se establecen los niveles 

mínimos de iluminación   
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2.     Calidad 

Para control de calidad se utilizarán los formatos proporcionados 

por el RETILAP, adicionalmente los materiales utilizados deben 

tener el certificado de producto RETIE y RETILAP expedido por 

un laboratorio acreditado por el organismo de acreditación de 

Colombia (ONAC) 

3.     Administrativos 

Administrativamente se deben llevar los archivos de control de 

reuniones, se elaboran los informes de control por periodos 

establecidos según la necesidad de control, semanal y 

mensualmente. 

4.     Sociales 

Las actividades se deben realizar de una manera tal que no afecte 

las relaciones del cliente con las comunidades cercanas al proyecto, 

de igual manera cualquier actividad del proyecto o fase de este, será 

socializado mediante el cronograma de instalación con los 

presidentes de juntas de acciones comunales de los diferentes 

barrios, se realizaran reuniones de seguimiento y divulgación de los 

avances del proyecto, de igual manera se realizara el seguimiento 

con las autoridades municipales. 

5.     Comerciales 

Todos los suministros realizados deben cumplir con los parámetros 

de calidad y las respectivas certificaciones según apliquen, los 

proveedores deben ser empresas constituidas las cuales no tengan 

inconvenientes fiscales.  

Fuente: autores. 

Exclusiones. 

El proyecto realizará únicamente la intervención e instalación de luminarias en las áreas 

declaradas como propiedad del municipio (vías, parques, senderos y escenarios deportivos), las 

propiedades horizontales y conjuntos residenciales no son consideradas como espacios públicos y 

por ende no es posible la intervención de estos sectores. 

10.4 Estructura de descomposición del trabajo (EDT) 

En la ilustración 15 se presenta la estructura de descomposición del trabajo del proyecto 
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Ilustración 15. EDT del proyecto 

Fuente: autores. 

 

10.5 Diccionario de la EDT 

EL diccionario de la EDT se muestra en el Anexo I. Diccionario de la EDT. 
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11. Gestión del cronograma del proyecto 

11.1 Plan de gestión del cronograma 

Definición de actividades. 

Para la gestión del cronograma se definió la EDT y su diccionario, para desarrollar el 

alcance de sus entregables principales y enseguida definir actividades requeridas de acuerdo con el 

nivel inferior de la EDT. 

Definición de secuencia de actividades. 

En el diagrama de red del proyecto se puede definir la relación de las actividades 

predecesoras o sucesoras, cual actividad requiere que una termine para ella comenzar de esta 

manera se define la ruta crítica. 

Estimación de duración de actividades. 

Para la estimación de duración de actividades se utilizará el análisis PERT, el cual nos 

permite establecer una duración aproximada de cada actividad considerando los recursos 

necesarios y ajustando los niveles de incertidumbre aceptables. 

Desarrollar el cronograma. 

Se realiza el diagrama Gantt donde se facilita el seguimiento del cronograma del proyecto 

su ruta crítica, duración y holguras. 

Para la programación del proyecto se utilizará el Software Microsoft Project 2019 donde se 

insertarán las actividades teniendo en cuenta la fecha de inicio, fecha de finalización, actividades 

sucesoras, actividades predecesoras, duración y ruta crítica.  

Control del cronograma. 

Director del proyecto será el responsable de estructurar la EDT y definir el listado de 

actividades, la estimación de la duración y predecesoras. El director del proyecto obtendrá 

aprobación de la línea base del cronograma por parte del sponsor.  
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El sponsor participará en la revisión de la propuesta de calendario y aprobará el programa 

definitivo antes de establecer la línea base. 

Se ejecuta el seguimiento de cada paquete de trabajo con sus hitos definidos para su correcto 

cumplimiento de las actividades de la ruta crítica, para precisar el correcto avance con relación a 

lo planificado se recomienda utilizar el valor ganado. 

11.2 Listado de actividades con análisis PERT 

Mediante la técnica de estimación por tres valores (Program Evaluation and Review 

Technique - PERT) con el propósito de determinar la duración de las actividades y predecir la 

culminación del proyecto, utilizando las estimaciones optimista, esperada y pesimista para luego 

con base en análisis probabilísticos determinar la duración PERT para cada actividad la cual se 

obtiene con la siguiente formula:  

𝑇𝑒 =
𝑡0 + 4(𝑡𝑚) + 𝑡𝑝

6
 

En el Anexo J. Listado de actividades con análisis PERT. se presenta el análisis PERT 

para cada una de las actividades las actividades de acuerdo con la EDT del proyecto.  

De acuerdo con los resultados del análisis PERT se tiene que:  

Te=363 Días (duración de la ruta crítica)  

Σσte^2 Ruta Critica= 12,5 

Z=1 

Haciendo un análisis probabilístico, en el cual se determine cuál es la duración del proyecto 

con una probabilidad del 84,1%? 

Ts=Te +Z*√ (Σ σte^2) = 367 Días 

De acuerdo a la tabla de probabilidad normal estándar 0.8413 corresponde a Z=1 y Ts=367 

días.     
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11.3 Diagrama de red del proyecto 

En la ilustración 16 se presenta el Diagrama de Red elaborado para el proyecto de 

modernización del alumbrado público de Mosquera. 
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Ilustración 16. Diagrama de red 

Fuente: autores. 

Del diagrama de red del proyecto se puede inferir que hay una ruta crítica 1.1, 1.2, 1.3.1, 

1.3.2, 1.3.3, 1.4.2, 2.1, 3.1, 3.2, 4.2, 5.1, 5.3, FIN la duración de la ruta crítica es 363 días. 

11.4 Línea base del cronograma 
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En la ilustración 17 se puede observar el cronograma para el proyecto, con una duración de 

347 días de acuerdo con el cálculo de PERT, en donde se muestra el resumen de la actividad, 

duración, fechas de comienzo y fin, predecesora y finalmente comienzo y fin de línea base.  

 

 

Ilustración 17. Cronograma del proyecto 

Fuente: autores. 

A continuación, se presenta Diagrama de Gantt con ruta crítica y línea base del proyecto 
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Ilustración 18. Diagrama de Gantt 

Fuente: autores. 

11.5 Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas 

En la ilustración 19 se puede observar las tareas con recursos sobre asignados. Por medio 

de la nivelación de recursos se realizó ajuste de los recursos sobre asignados para las actividades 

Informe de levantamiento e informe de mediciones. 
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Ilustración 19. Diagrama con sobreasignación de recursos  

Fuente: autores. 

Sobreasignaciones resueltas. 

La sobreasignación se debe a que el recurso de una secretaria este asignada para dos 

actividades que se ejecutan al mismo tiempo, para solucionar este inconveniente se reparte el 

tiempo de la secretaria 50% para cada actividad y de esta manera se da solución. 
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Ilustración 20.  Diagrama de sobreasignaciones resueltas. 

Fuente: autores. 

12. Gestión de costos del proyecto 

12.1 Plan de gestión de costos 

En la gestión de los Costos se deben realizar los siguientes procesos planificar, estimar, 

presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos. 

Es importante tener claro que los efectos de las decisiones que se tomen durante el 

desarrollo el proyecto impactan directamente en los costos presupuestados. 
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Tabla 16. Gestión de los costos 

 

Fuente: autores. 

Planificar la gestión de los costos.  

Con base a las actividades de la EDT, se define el presupuesto esto en pesos colombianos, 

en las reuniones que se programan de avance del proyecto se debe analizar y controlar la gestión 

de costos para no exceder con las estimaciones ya definidas para cada una de las actividades. 

El director del proyecto es la persona responsable de la gestión de costos. 

Proceso de estimar los costos. 

ACTIVIDAD TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS ENTREGABLE

Realizar el diagnóstico y manejo de los 

costos del proyecto. “Proyecto de 

eficiencia energética, modernización 

alumbrado público Mosquera 

Cundinamarca” 

Realizar consulta de información del

proyecto (Análisis de precios de los

precios Unitarios de los materiales de

proyecto, presupuesto, propuesta,

cronograma, etc.).

Realizar un diagnóstico de 

la gestión del proyecto.

Juicio de expertos y documentación en

temas legales y técnicos.

Identificar como iniciar el proyecto de la

mejor manera iniciar la planeación.

Plan para la dirección del

proyecto.

Actualizaciones al plan

para la dirección del

proyecto.

Actualizaciones a

documentos

Realizar revisiones en el control de costos. 

Entregables aceptados.

Información histórica y base de

conocimientos de lecciones aprendidas.

Implementar el plan de gestión para el

proyecto “Proyecto de eficiencia

energética, modernización alumbrado

público Mosquera Cundinamarca”

Cuadros, hojas de cálculo.

Plan de gestión de costos,

que involucren todas las

áreas del proyecto.

Diseñar y documentar los procesos de

iniciación, planeación, ejecución,

control y monitoreo, y cierre del proyecto 

PROCESO DE INICIACIÓN

PROCESOS DE PLANEACIÓN

PROCESOS DE EJECUCIÓN

PROCESOS DE CONTROL Y MONITOREO

PROCESOS DE CIERRE

Cuadro con los gastos

detallando cada una de las

actividades.

Sistema de información para la dirección 

del proyecto
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El director del proyecto debe definir el valor de cada una de las actividades relacionadas en 

la EDT, estableciendo los paquetes de trabajo donde se determina cada valor sumándolos y 

asignándoles una cuenta de control, finalmente se suman los costos de las cuentas de control.  

El director de proyecto es la persona responsable de la estimación de costos previa 

autorización del patrocinador. 

La estimación de costos se realizará teniendo en cuenta las siguientes medidas: 

• Material – Unidad  

• Maquinaria – Unidad  

• Personal – Costo/Hora 

Proceso de determinar el presupuesto.  

De acuerdo con esto, se tendrán agrupados los paquetes de trabajo con sus costos de acuerdo 

con cada uno sumándolos y así resultando el costo estimado del proyecto, se incluye la reserva de 

contingencia y se obtiene la línea base del proyecto. 

Posteriormente se suma la reserva de gestión obteniendo el presupuesto del proyecto. 

Proceso para controlar los costos. 

Para el proceso de controlar costos, con el análisis de valor ganado se puede realizar la 

comparación de la línea base con avance real del cronograma y costos. 

Se realizarán informes periódicos donde se analiza los valores que se encuentren por fuera 

de los rangos aceptados de acuerdo con esto se deben tomar medidas correctivas con el fin de 

garantizar que el proyecto no tenga sobrecostos ni retrasos. 

1. Variación del cronograma (SV) 

2. Variación del costo (CV) 

3. Índice de desempeño del cronograma (SPI) 

4. Índice de desempeño del costo (CPI) 
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Fuentes de financiación.  

El proyecto inicia con un anticipo del 50 % del valor del proyecto el cual es entregado 

después de la firma del acta de inicio por la alcaldía de Mosquera, departamento de Cundinamarca, 

el valor total del proyecto es financiado el 100% por el patrocinador. 

12.2 Estimación de costos en MS Project 

En la siguiente ilustración se presenta los costos obtenidos del software Project donde se 

indican los recursos y valores de cada actividad: 

 

 

Ilustración 21. Estimación de costos en Project  

Fuente: autores. 

12.3 Estimación ascendente y determinación del presupuesto 
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En el Anexo K. Estimación ascendente y descendente del presupuesto. 

Anexo K. Estimación ascendente y descendente del presupuesto. 

Anexo K. Estimación ascendente y descendente del presupuesto. 

Se indica estimación ascendente y descendente del presupuesto indicando los valores en las 

actividades y cuenta de control. 

13. Gestión de los recursos del proyecto 

13.1Plan de gestión de los recursos 

Generalidades del Plan de Gestión de los Recursos. 

La gestión de los recursos permite garantizar la correcta distribución de los recursos en el 

momento adecuado, comenzando con el recurso humano que es lo más valioso para una empresa, 

su finalidad tendrá en captar a los mejores aspirantes para cubrir las vacantes, cumpliendo con los 

roles y responsabilidades específicas y participando activamente en la toma de decisiones. 

El recurso físico es aquellos que se necesitan para llevar a cabo una actividad y poder dar 

continuidad al proyecto, ya que una empresa puede contar con un gran abanico de recursos, es 

importante gestionar estos de manera correcta para utilizarlos en el momento que los necesitemos. 

De esta manera lograremos que el proyecto de alumbrado público en el municipio de 

Mosquera tenga una gestión de recursos adecuado para planificar, ejecutar y entregar el proyecto 

exitoso. 

Visión. 

Con este proyecto se pretende que la empresa adquiera más experiencia en el área de 

prestación de servicios de alumbrado público, bajo parámetros de energías limpias y eficiencia 

energética, con una capacidad técnica y operativa para la correcta optimización de recursos, con 

personal capacitado mejorando la calidad de vida en las comunidades y el medio ambiente. Además 

de servir como base para el desarrollo de otros proyectos similares. 
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Requerimientos. 

Para el plan de gestión de recursos se requiere definir los factores ambientales y los activos 

de proceso de la organización, para determinar basados en proyectos anteriores la estimación de 

costos, recursos físicos y del equipo de trabajo necesarios para desarrollar exitosamente el 

proyecto. 

Beneficios Esperados. 

Con este proceso se asegura que los recursos del proyecto estén adecuadamente calculados 

y disponibles en cada una de las etapas del proyecto, reduciendo el riesgo de incumplimiento en el 

cronograma, sobre costos en su ejecución o falta de disponibilidad u oportunidad en los suministros 

de dichos recursos 

Estrategia. 

Para realizar la Gestión de Recursos se tienen en cuenta los siguientes puntos: 

1. Con base en la estructura de la EDT se identifican y estiman los recursos para desarrollar 

el proyecto. 

2. Se proyecta la oportunidad en la adquisición de los recursos y su uso en el proyecto. 

3. Se definen roles y responsabilidades para el equipo del proyecto. 

4. Se determinan los métodos de desarrollo del equipo. 

5. Se establecen los métodos de control de los recursos con el fin de optimizar su utilización 

en el proyecto. 

Objetivos del Plan de Gestión de los Recursos. 

Adquirir, disponer y controlar los recursos físicos y de equipo de trabajo necesarios para 

realizar el proyecto de eficiencia energética, modernización alumbrado público de Mosquera 

Cundinamarca de acuerdo con el alcance, el tiempo y el presupuesto establecido. 

Alcance del Plan de Gestión de los Recursos. 
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El plan de gestión de los recursos tiene el siguiente alcance: 

Entregas. 

1. Cantidades exactas de recursos físicos y de talento humano 

2. Definición de roles responsabilidades, orden jerárquico y organigramas. 

3. Definición de necesidades de contratación externa. 

4. Cronograma o plan de capacitaciones, reconocimientos y evaluación del desempeño del 

talento humano 

Medidas. 

1. Monitoreo del desempeño, resolución de conflictos y criterios de convivencia. 

2. Análisis de valor ganado mediante curva S de costos del proyecto. 

Exclusiones. 

Sin exclusiones. 

Restricciones. 

1. Los integrantes del equipo viven en las ciudades alrededor del área de ejecución. 

2. La localización del proyecto es en el área urbana y algunas veredas de Mosquera 

Cundinamarca. 

Supuestos. 

1. Las instalaciones del centro de operaciones están dotadas con los equipos necesarios y 

el área adecuada para el almacenamiento de materiales y el armado de luminarias. 

2. El personal contratado de la parte técnica y administrativa cumple con las competencias 

y la experiencia requerida para la ejecución de labores en proyectos de modernización 

de alumbrado público. 
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3. Los vehículos que se emplearan para el transporte del personal adicionalmente brindan 

la posibilidad de almacenar gran cantidad de materiales y herramientas; además están 

en excelentes condiciones y no exceden el tiempo límite de operación. 

4. La coordinación y comunicación con los proveedores es eficiente y no se presentan 

retrasos en él envió de materiales ni en los pagos programados. 

5. La logística del almacén es óptima y no se genera atrasos ni sobre cupo de materiales, 

adicionalmente el control de ingresos y salidas de material siempre esta actualizado y 

digitalizado. 

Factores Críticos De Éxito. 

Se han definido los siguientes elementos como factores críticos de éxito: 

1. Establecer la ubicación y la adecuación del centro de operaciones del proyecto. 

2. Definir los grupos de trabajo junto con sus respectivos integrantes necesarios para 

cumplir con los tiempos establecidos del proyecto. 

3. Concretar la lista de proveedores, los medios de pago y organizar el cronograma para el 

proceso de envío de materiales. 

4. Obtener el cronograma de operaciones en la bodega y en campo de acuerdo con el 

personal contratado. 

5. Establecer la cantidad de vehículos necesarios para el desarrollo del proyecto 

Organigrama.  

El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del plan de 

gestión de los Recursos (Equipo). 
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Ilustración 22. Organigrama de recursos humanos 

Fuente: autores 

Roles y Responsabilidades. 

a) Patrocinador del proyecto. 

• Rol: Administración de Mosquera, organización encargada de elaborar las pautas del 

proyecto, así como de verificar y aprobar lo ejecutado durante el transcurso de este. 

• Responsabilidad: realizar los respectivos pagos de acuerdo con el avance del proyecto, 

verificar la opinión y aceptación de una gran parte de los interesados 

• Competencia: honestidad, cumplimiento, justicia, veracidad. 

b) Director de proyecto. 

• Rol: persona encargada o responsable de liderar el equipo, de conseguir que se cumplan los 

objetivos del proyecto, encargado de retroalimentar al patrocinador. 

• Responsabilidad: responsable de gestionar los materiales y recursos necesarios para el 

proyecto, dirigir el proyecto, velar que se cumplan los objetivos, verificar los entregables 

del proyecto 
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• Competencia: liderazgo, ordenado, orientado a las metas, apasionado, tolerable, 

responsable. 

c) Ingeniero residente. 

• Rol: persona encargada de supervisar en campo que las labores se ejecuten con excelencia, 

encargada de llevar el inventario y solicitar materiales al DP, encargada de manejar las 

situaciones o inconvenientes que se presenten en campo 

• Responsabilidad: responsable de la calidad de la instalación, responsable de que se cuente 

con las cantidades necesarias de materiales para las labores. 

• Competencia: dedicación, buena comunicación, poder de convencimiento. 

d) Coordinador. 

• Rol: persona encargada de la planificación de labores diarias. 

• Responsabilidad: responsable de elaborar las ODTs, asignación de potencias y códigos. 

• Competencia: compromiso, orden, responsabilidad, puntualidad 

e) Técnicos. 

• Rol: encargados de armar las luminarias y de alistar el material para el trabajo diario, 

encargados de la instalación. 

• Responsabilidad: ejecutar las labores con profesionalismo y calidad, tener un buen uso de 

la herramienta, cuidar los materiales a instalar y a desmontar. 

• Competencia: organizados, meticulosos, agilidad. 

f) HSEQ. 

• Rol: encargado de la seguridad en campo de los técnicos y auxiliares. 

• Responsabilidad: velar por la seguridad del personal en campo, reportar anomalías y fuentes 

potenciales de riesgo, tomar decisiones importantes en caso de la existencia peligro. 
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Competencia: analítico, precavido, atento. 

13.2 Estimación de los recursos 

Tabla 17. Estimación de recursos. 

 

Fuente: autores 

13.3 Estructura de desglose de recursos (EDRe) 

 

Ilustración 23. Estructura desglose oficina y bodegas. 

Fuente: autores 
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Ilustración 24. Estructura desglose de recursos levantamientos y medidas. 

Fuente: autores 

 

 

Ilustración 25. Estructura desglose de las medidas tomadas e informe en base a 

normatividad vigente. 

Fuente: autores 
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Ilustración 26. Estructura desglose diseño de iluminación. 

Fuente: autores 

 

Ilustración 27. Estructura desglose de recursos armado y montaje. 

Fuente: autores 
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Ilustración 28. Estructura desglose total recursos proyecto modernización de alumbrado 

público Mosquera. 

Fuente: autores 

 

13.4 Asignación de recursos 

La asignación de los recursos se presenta en el Anexo L. Asignación de recursos del 

proyecto. 

 

13.5 Calendario de recursos 

En la ilustración 29 se presenta el calendario de recursos elaborado mediante el software 

Project. 
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Ilustración 29. Calendario de recursos. 

Fuente: autores. 

13.6 Plan de capacitación y desarrollo del equipo 

Recompensas.  

1. Diploma, una placa, una medalla o un trofeo. 
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2. Nombrar a la persona “empleado de la semana/mes/año”. 

3. Organiza un almuerzo, cena en honor de este empleado o logro del equipo. 

4. Dia libre para compartir con su familia. 

5. Salir los viernes dos o tres horas antes. 

Evaluación de desempeño del equipo de trabajo. 

El método de evaluación de desempeño será mediante una escala de 5 a 1, cada factor es 

una descripción simple y objetiva del desempeño que tiene el trabajador, la evaluación será una 

calificación de la persona que está evaluando su opinión, su periocidad será de cada 6 meses. 

Tabla 18. Evaluación de desempeño del equipo de trabajo. 

 

Fuente: autores. 
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Control y gestión de recursos. 

 El control y gestión de recursos son factores extremadamente críticos para el logro de los 

objetivos generales y específicos en cada proyecto, por eso los criterios que se deben utilizar son: 

• Oportuno 

• Eficiencia 

• Estratégico   

• Económico 

• Descubrir tendencias y situación 

14. Gestión de las comunicaciones del proyecto 

14.1 Plan de gestión de las comunicaciones 

Definir los requisitos de comunicación. 

La planificación de las comunicaciones se inicia definiendo que tipo de información 

requieren los interesados, en que formato, el contenido, el nivel de detalle, la periodicidad de esta 

comunicación y si se requiere autorización quien autoriza distribuirla o compartirla, esta 

información se consigna en matriz de comunicaciones. 

Tecnologías para la comunicación. 

El siguiente paso consiste definir las tecnologías, los medios de comunicación, los formatos 

que se van a utilizar para la comunicación con cada grupo de interesados, de acuerdo con los medios 

disponibles en la organización o en el proyecto. 

Definición del flujo de información. 

Se definen el flujo de la información considerando, su emisor, receptor, medio, registros a 

utilizar y si se requiere quien autoriza la divulgación de la información 

14.2 Canales de comunicación 
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De acuerdo con la cantidad de interesados identificados, se calcula el número de canales 

potenciales de comunicación, siendo n el número de interesados. En la siguiente ilustración se 

muestran los canales potenciales del proyecto.  

𝑁𝑜 𝑐𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠: 
𝑛 ∗ (𝑛 − 1)

2
=

10 ∗ (10 − 1)

2
= 40 

 

 

Ilustración 30. Diagrama de canales de comunicación. 

Fuente: autores. 

Luego de analizar los canales potenciales de comunicación del proyecto, se determinaron 

los canales regulados, tal como se muestra en el Anexo M. Canales de comunicación regulados. 

Configuración de los canales de comunicación. 

A continuación, se detalla la información a intercambiar y/o compartir según necesidad, 

describiendo el método o enfoque de comunicación que se hará, la tecnología a implementar, la 

frecuencia con que se emitirá la información y el tiempo de respuesta, para los canales regulados. 
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CANAL 1: La alcaldía municipal, debe realizar la socialización del proyecto ante la 

población local, la policía nacional y el operador de red, al inicio de obra, al 50% de ejecución el 

proyecto y al finalizar el proyecto, esta socialización se convocará una semana antes de la fecha 

programada y se realizará a través de medios de comunicación local masivos (prensa, emisora, 

página web, perifoneo). 

CANAL 2: La unión temporal AP Mosquera, por ser el ejecutor del proyecto, enviará a la 

alcaldía los informes de avance de obra e informes financieros, vía correo electrónico y radicados 

en físico para que se suban al SECOP, en el transcurso de los tres primeros días de cada mes durante 

la ejecución del proyecto. 

CANAL 3: La unión temporal AP Mosquera, por ser el ejecutor del proyecto, enviará a la 

interventoría, mediante correo electrónico, los miércoles de cada semana durante la ejecución del 

proyecto, el cronograma de instalación junto con los diseños fotométricos y las cantidades de 

luminarias por potencia a instalar para que sea verificado y aprobado. 

CANAL 4: La interventoría, por ser el inspector del proyecto, enviará a la alcaldía, 

mediante correo electrónico, los viernes de cada semana durante la ejecución del proyecto, el 

cronograma de instalación junto con los diseños fotométricos y las cantidades de luminarias por 

potencia a instalar revisados y aprobados. 

CANAL 5: La alcaldía municipal, debe realizar la socialización del cronograma de 

instalación ante las juntas de acción comunal de cada barrio, mediante correo electrónico y llamada 

telefónica, los viernes de cada semana para que el lunes de la semana siguiente no se presente 

inconvenientes al momento de intervenir los barrios. 

CANAL 6: la alcaldía, como ente responsable del proyecto, mediante correo electrónico, 

los 3 primeros días de cada mes durante la duración del proyecto, debe solicitar a la interventoría 
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y al contratista un comité técnico para revisar los avances, inversiones, solicitudes de la comunidad, 

entre otros. 

CANAL 7: La unión temporal AP Mosquera, como responsable de la ejecución del 

proyecto, después de terminar la instalación de luminarias y de contratar los servicios de 

certificación, mediante correo electrónico y radicado en físico, debe enviar tan pronto se otorgada 

la certificación expedida por el órgano de control abalado por el ministerio de minas a la 

interventoría y la alcaldía, pues es un requisito del proyecto. 

CANAL 8: La unión temporal AP Mosquera, como responsable de la ejecución del 

proyecto, después de terminar la instalación de luminarias y de dar disposición final a las bombillas 

de tecnologías antiguas con una empresa especializada en estos temas, mediante correo electrónico 

y radicado en físico, debe enviar tan pronto se otorgado el certificado de culminación del proceso 

de disposición final expedido por el órgano de control abalado por el ministerio de ambiente, a la 

interventoría y la alcaldía pues es un requisito del proyecto. 

CANAL 9: la unión temporal AP Mosquera, como responsable de la ejecución del 

proyecto, después de modernizar todo el parque lumínico y de actualizar el sistema de información 

del alumbrado público (SIAP), mediante correo electrónico y en medio magnético, deberá radicar 

ante la interventoría y el operador de red la base de datos junto con los diseños de cada 

transformador intervenido para el respectivo ajuste de la nueva carga del alumbrado. 

CANAL 10: El operador de red después de realizar la revisión de la base de datos del 

alumbrado público y de aprobar los diseños eléctricos y fotométricos, deberá mediante correo 

electrónico, solicitar un comité con la alcaldía, la interventoría y el contratista para validar la 

reducción y aprobación de la nueva carga de alumbrado público del municipio. 
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CANAL 11: La unión temporal AP Mosquera, deberá mediante correo electrónico y 

llamadas telefónicas, solicitar a los proveedores él envió de materiales dos veces al mes, 

dependiente de la necesidad de materia prima del proyecto. 

CANAL 12: La unión temporal AP Mosquera, deberá mediante correo electrónico y 

llamadas telefónicas, solicitar a la entidad financiera el desembolso de recursos o estar en contacto 

una vez al mes, dependiente de la necesidad del proyecto. 

14.3 Sistemas de información de las comunicaciones 

En el desarrollo del proyecto modernización de alumbrado público del municipio de 

Mosquera se utilizará los siguientes medios para guardar la información: 

✓ Sistema de archivo manual: Discos duros para almacenar información inicialmente 

referente a los levantamientos que se realicen diariamente al igual que los diseños que se 

vayan realizando. 

✓ Base de datos electrónicas: Se realizará un repositorio en Google Drive en el cual se 

guardará información referente a el proyecto como levantamientos organizados, informes 

y diseños definitivos, entregables enviados y aprobados, además de actas de reuniones etc. 

✓ Software De Gestión De Proyectos: Para realizar el cronograma y llevar a cabo el 

porcentaje de avance de proyecto y costos se hará Ms Project.        

Los elementos tecnológicos, canales de comunicación, formatos y políticas que se utilizarán 

en la gestión de las comunicaciones se encuentran representados en la siguiente ilustración: 
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Ilustración 31. Sistema de comunicación del proyecto. 

Fuente: autores. 

14.4 Diagramas de flujo 

En las ilustraciones 32 a la 42, se representan los diagramas de flujo para los canales de 

comunicación.   
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Ilustración 32. Diagrama de flujo canal 1. 

Fuente: autores. 

Para el canal 1 la interacción es entre la alcaldía municipal encargada del proyecto y la 

comunidad, la policía y el operador de red, donde se hará la socialización mediante medios de 

comunicación y redes sociales. 

Suposiciones: todas las partes afectadas por la ejecución recibirán la notificación del inicio 

del proyecto. 

Restricciones: la alcaldía no podrá socializar el proyecto hasta no tener firmada el acta de 

inicio del proyecto con el contratista (unión temporal AP Mosquera) y la interventoría (unión 

temporal interventoría Mosquera).   
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Ilustración 33. Diagrama de flujo canal 2. 

Fuente: autores. 

Para el canal 2 la interacción es entre la unión temporal, el director del proyecto y la 

alcaldía, el ingeniero residente realiza el informe mensual de obra el cual es revisado por el director 

del proyecto, si el director lo aprueba se da la orden para que sea radicado a la alcaldía, de lo 

contrario el ingeniero residente debe subsanar las correcciones hechas. 

Suposiciones: Todas las partes manejan medios de comunicación como correo electrónico 

y teléfono corporativo.  

Restricciones: El gerente del proyecto es la única persona con autorización de dar 

información.  
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Ilustración 34. Diagrama de flujo canal 3 y 4. 

Fuente: autores. 

En el canal 3 y 4 la interacción es entre el ingeniero residente (unión temporal), el cual le 

suministra el cronograma semanal de intervención al director de proyecto el cual revisa antes de 

enviarlo mediante correo a la interventoría, en caso de no aprobarlo se le devuelve al personal de 

diseño y programación para que haga los ajustes, la interventoría también lo revisa y en caso de 

encontrar correcciones lo devuelve al contratista para que lo ajuste, de no ser así la interventoría se 

lo envía a la alcaldía para que lo pueda socializar con la comunidad. 
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Suposiciones: Todas las partes manejan medios de comunicación como correo electrónico 

y teléfono corporativo.  

Restricciones: El gerente del proyecto es la única persona con autorización de dar 

información a la interventoría, el cronograma semanal no se puede radicar a la interventoría sin la 

autorización de la interventoría.  

 

Ilustración 35. Diagrama de flujo canal 5. 

Fuente: autores. 

Para el canal 5 la interacción es entre la alcaldía municipal encargada del proyecto y la 

comunidad y la policía, donde se hará la socialización mediante correos electrónicos y llamas 

telefónicas semanalmente. 

Suposiciones: todas las partes manejan correo electrónico y cuentan con celular. 

Restricciones: la alcaldía no podrá socializar la programación hasta no recibir la 

aprobación de la interventoría (unión temporal interventoría Mosquera).   
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Ilustración 36. Diagrama de flujo canal 6. 

Fuente: autores. 

Para el canal 6 la interacción es entre la alcaldía municipal encargada del proyecto, la 

interventoría y el contratista, donde se hará la solicitud del comité técnico mensual mediante 

correos electrónicos y llamas telefónicas. 

Suposiciones: Todas las partes manejan correo electrónico y cuentan con celular. 

Restricciones: Ninguna de las partes puede faltar al comité técnico de obra. 

 

Ilustración 37. Diagrama de flujo canal 7. 

Fuente: autores. 
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En el canal 7 la interacción se da entre el contratista, el director del proyecto y el ente 

certificador contratado, al cual se le deberá suministrar mediante correo electrónico toda la 

documentación que solicite, en caso de el certificador dar no conformidades ya sea por tema 

documental o por incumplimiento de los niveles de iluminación, el director de proyecto deberá 

coordinar con el ingeniero residente la solución de observaciones en el menor tiempo posible para 

aprobar la certificación, en caso de no generarse correcciones, el ente certificador expide el 

certificado RETIE-REITLAP el cual ya está en la base de datos del Ministerio De Minas Y Energía, 

de esta manera se le puede radicar a la interventoría y a la alcaldía. 

Suposiciones: Todas las partes manejan medios de comunicación como correo electrónico 

y teléfono corporativo.  

Restricciones: El gerente del proyecto es la única persona con autorización de dar 

información, adicionalmente el ente certificador debe estar abalado por el ministerio de minas y 

energía.  

 

Ilustración 38. Diagrama de flujo canal 8. 

Fuente: autores. 
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Para el canal 8 el director de proyecto desde el inicio da la orden al ingeniero residente que 

se desmonten las bombillas de las lámparas antiguas para almacenarlas en cajas de manera 

ordenada, al final del proyecto se le envían las cajas a la empresa Lito SAS abalada por el ministerio 

de ambiente, encargada de dar disposición final a este material que es sumamente contaminante, la 

empresa al recibir los elementos expide un documento en el cual certifica que recibió un lote de 

bombillas con un peso específico al cual le dio disposición final y de esta manera radicarlo ante la 

interventoría y la alcaldía. 

Suposiciones: Todas las partes manejan medios de comunicación como correo electrónico 

y teléfono corporativo. 

Restricciones: El gerente del proyecto es la única persona con autorización de dar 

información. 

 

Ilustración 39. Diagrama de flujo canal 9. 

Fuente: autores. 
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En el canal 9 interactúan el personal de diseño y programación, el ingeniero residente y el 

director de proyecto el cual revisa la base de datos de sistema de información del alumbrado público 

del municipio y los respectivos diseños eléctricos y fotométricos, después de aprobar el director, 

se procede a radicar a la interventoría mediante correo electrónico para que también haga control 

de calidad, si no se encuentran observaciones se procede a radicar todo mediante correo electrónico 

o medio magnético al operador de red que en este caso es Enel-Codensa. 

Suposiciones: Todas las partes manejan medios de comunicación como correo electrónico 

y teléfono corporativo.  

Restricciones: El gerente del proyecto y la interventoría son los únicos con autorización de 

dar este tipo de información. 

 

Ilustración 40. Diagrama de flujo canal 10. 

Fuente: autores. 
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En el canal 10 interactúa el operador de red con el director del proyecto y la interventoría, 

si se encuentran observaciones el operador devuelve mediante correo electrónico la base de datos 

para que se hagan los respectivos ajustes, de no encontrar errores el operador de red cita a las partes 

incluyendo a la alcaldía para que se haga la conciliación y aprobación de la nueva carga de 

alumbrado público del municipio. 

 

Ilustración 41. Diagrama de flujo canal 11. 

Fuente: autores. 

En el canal 11 interviene el contratista con los proveedores, donde una vez al mes se estarán 

solicitando materiales o se mantiene comunicación con estos para verificar el estado de los pedidos 

de acuerdo con la necesidad del proyecto y actualizando los inventarios mediante llamadas y 

correos electrónicos para evitar posibles retrasos. 

Suposiciones: Todas las partes manejan medios de comunicación como correo electrónico 

y teléfono corporativo.  

Restricciones: El gerente del proyecto y el ingeniero residente son los únicos con 

autorización para solicitar materiales. 
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Ilustración 42. Diagrama de flujo canal 12. 

Fuente: autores. 

En el canal 12 interviene el contratista con la entidad financiera, donde cada una vez al mes 

se estarán solicitando desembolsos de recurso o mantener comunicación para verificar el estado de 

posibles créditos de acuerdo con la necesidad del proyecto y actualizando la información mediante 

llamadas y correos electrónicos para evitar posibles retrasos. 

Suposiciones: Todas las partes manejan medios de comunicación como correo electrónico 

y teléfono corporativo.  

Restricciones: El gerente del proyecto es el único con la autorización para solicitar esta 

información. 

14.5 Matriz de comunicaciones. 

Después de tener definidos los interesados y sus respectivos canales de comunicación, es 

fundamental establecer cómo se van a desarrollar las comunicaciones, los medios, su periodicidad 

y los niveles de autoridad para la toma de decisiones, todo esto se muestra en el Anexo N. 

Matriz de comunicaciones. 
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14.6 Estrategias de comunicaciones 

En el Anexo O. Estrategias de comunicaciones. 

  Se presenta la relación de las actividades o influencias por parte de cada uno de los 

interesados registrados y requisitos en la información, para cada uno de los interesados registrados. 

15. Gestión de la calidad del proyecto 

De acuerdo con el estándar (Project Management Institute , 2017), se realiza la gestión de 

la calidad del proyecto, con el fin de implementar un plan de acciones para garantizar que cada una 

de las actividades se ejecuten cumpliendo con la calidad establecida para el proyecto. 

15.1 Plan de gestión de la calidad 

Política de calidad del proyecto. 

Política de calidad del proyecto de eficiencia energética, modernización alumbrado público 

de Mosquera Cundinamarca, estará encaminado en procesos y estrategias que puedan conceder a 

toda la población un producto con los mejores estándares técnicos en calidad, garantizando siempre 

que el producto final que se entregue cuente con todas las expectativas deseadas. 

En la implementación de las políticas se espera localizar todo lo que este inmerso en los 

procesos, ya sea contratistas, personal, proveedores. 

 Objetivos de calidad del proyecto. 

➢ Asegurar el funcionamiento normal e ininterrumpido de las instalaciones, en las cuales se 

realizará el cambio. 

➢ Mantener en correcto estado las instalaciones. 

➢ Dar servicio a las nuevas luminarias de acuerdo con la normativa existente al respecto. 

➢ Mantener un servicio de atención al usuario de calidad. 

Responsable de la gestión de la calidad. 
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En la ejecución del proyecto el director de proyecto junto con el ingeniero residente son los 

responsables de verificar el desarrollo de las actividades cumpliendo con los estándares de calidad 

del proyecto, adicionalmente la interventoría es la encargada de supervisar y auditar que todas las 

actividades propuestas se ejecuten con la calidad requerida, se cuenta con procedimientos y 

formatos que permiten llevar una trazabilidad de la obra, que al finalizar el proyecto permita la de 

entrega información recopilada como soporte del cumplimento del alcance del proyecto. 

 Especificaciones técnicas del proyecto y los entregables. 

Normatividad y reglamentación aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos 

técnicos. 

Leyes. 

o Ley 97 de 1913 y 84 de 1915; autorizó la creación del impuesto de alumbrado público en 

la ciudad de Bogotá, por disposición de la Ley 84 de 1915 (art. 1, lit. a), esta facultad de 

creación se hizo extensiva a todos los municipios 

o Ley 80 de 1993 (EGCP): Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la 

Administración Pública 

o Ley 142 de 1994; Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios 

y se dictan otras disposiciones 

o Ley 143 de 1994; por la cual se establece el régimen para la generación, interconexión, 

transmisión, distribución y comercialización de electricidad en el territorio nacional, se 

conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética. 

o Ley 1150 de 2007, art. 29 (Modifica EGCP) 

o Ley 1386 de 2010 (Prohibición Administración tributos territoriales por particulares) 

o Ley 697 de 2001; mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras disposiciones. 
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o Ley 1474 de 2011; Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de 

la gestión pública.” 

o 1508 de 2012; Por la cual se establece el régimen jurídico de las Asociaciones Público-

Privadas, se dictan normas orgánicas de presupuesto y se dictan otras disposiciones. 

o 1563 de 2012; Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e 

Internacional y se dictan otras disposiciones. 

o 1819 de 2016; “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se 

fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasión y la elusión fiscal, y se dictan 

otras disposiciones.” Entre otras normas. 

Decretos. 

o Decreto 2424 de 2006; por el cual se regula la prestación del servicio de alumbrado público. 

o 019 de 2012; Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 

procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública 

o 1510 de 2013; Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública 

o 1073 DE 2015; “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 

Administrativo de Minas y Energía” 

o 1082 de 2015; Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector 

administrativo de planeación nacional 

o Decreto 943 de 2018; “Por el cual se modifica y adiciona la Sección 1, Capítulo 6 del Título 

III del Libro 2 del Decreto Único Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y 

Energía, 1073 de 2015, relacionado con la prestación del servicio de alumbrado público" 

Resoluciones. 
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o Resolución 180540 de marzo 30 de 2010, expedida por el Ministerio de Minas y 

Energía 

o Resolución CREG 043 de 1995. Suministro de energía eléctrica destinada al AP. 

Resolución CREG 043 de 1996. Amplio plazo de ejecución metodológica de la 

Resolución CREG 043 de 1995. 

o Resolución CREG 089 de 1996. Régimen de libertad de tarifas para la venta de 

energía eléctrica a los municipios y distritos. 

o Resolución CREG 076 de 1997. Complemento normas sobre suministro y cobro 

servicio de AP. 

o Resoluciones CREG 070 de 1998 y 101 de 2001: Normas Técnicas aplicables al 

AP. 

o Resoluciones CREG 099 de 1997, 082 de 2002 y 097 de 2008: Régimen tarifario 

de la, actividad de distribución. 

o Resolución CREG-122 de 2011: Facturación y contrato de conjunto con servicio de 

energía 

o Resolución CREG-123 de 2011: Determinación de Costos Máximos de AP 

o Resolución CREG-005 de 2012: Modifica Res 122/11 

o RETILAP. Reglamento técnico de iluminación y alumbrado público 

o RETIE. Reglamento técnico de instalaciones eléctricas 

  Parámetros Legales ambientales. 

▪ RESOLUCIÓN 1511 DE 2010 “Por la cual se establecen los Sistemas de 

Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan 

otras disposiciones”. 
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▪ DECRETO 4741 DE 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y 

manejó de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión 

integral". 

15.2 Métricas de calidad 

Las métricas de calidad del proyecto se encuentran en el Anexo P. Métricas de calidad 

del proyecto. 

Además, en el Anexo Q. Métricas de calidad de los entregables. 

 Se describen las métricas de calidad del producto determinadas en la EDT del proyecto. 

15.3 Documentos de prueba y evaluación 

En los siguientes documentos, se presentan algunos de los formatos de prueba y evaluación 

que se implementaron para verificar la calidad en varios aspectos por el contratista, así como por 

la interventoría. 

Anexo R. Formato de inspección en campo. 

Anexo S. Formato entrega de material desmontado. 

Anexo T. Guía de verificación en seguridad y salud ocupacional. 

Anexo U. Inspección de seguridad para señalización. 

Anexo V. Planillas de mediciones externas. 

• Anexo W. Reporte de PQRs 

Adicionalmente en la ilustración 43 a la 45 se pueden apreciar los diagramas de flujo 

mediante los cuales se representan varios aspectos de calidad y el reporte de incidentes en la 

ejecución del proyecto. 
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Ilustración 43. Diagrama de flujo calidad proceso de levantamiento. 

Fuente: autores 

En la ilustración anterior se puede apreciar como el informe de levantamiento de la 

infraestructura actual del alumbrado público debe ser revisado por el ingeniero residente el director 

de proyectos y finalmente por la interventoría para su respectiva validación. 
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Ilustración 44. Diagrama de flujo calidad proceso de diseño. 

Fuente: autores. 

En la ilustración anterior se puede apreciar como el informe de diseño para realizar el 

inventario de materiales debe ser revisado por el ingeniero residente el director de proyectos y 

finalmente por la interventoría para su respectiva validación. 
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Ilustración 45. Diagrama de flujo calidad proceso de modernización. 

Fuente: autores. 

En la ilustración anterior se puede apreciar como el proceso de modernización debe ser 

revisado por el ingeniero residente y la interventoría, se comprueba que cumple con los estándares 

al verificar que están operando correctamente las luminarias y que las mediciones están cumpliendo 
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con los requisitos, de esta manera se entrega el informe de modernización y de mediciones al 

director de proyectos para su para su respectiva validación. 

 

15.4 Entregables verificados 

En la tabla 19 se presentan los entregables que han sido verificados a la fecha. El ok se 

asigna a los entregables que han sido verificados y N/A los entregables que a la fecha no se han 

verificado.  

Tabla 19. Verificación de los entregables. 

ENTREGABLE 
ESTADO 

VERIFICACIÓN  

NO CONFORMIDADES 

DETECTADAS 

PLAN DE 

ACCIÓN 

Contratación del 

personal  
OK 0 N/A 

Logística OK 0 N/A 

Informe de 

levantamiento ap. 
OK 0 N/A 

Informe de 

clasificación de 

vías 

OK 0 N/A 

informe de diseños 

de iluminación 
OK 0 N/A 

Confirmación de 

cantidades  
OK 0 N/A 

Modernización AP OK 0 N/A 

Informe de 

mediciones de 

iluminación 

OK 0 N/A 

Certificación 

RETIE_RETILAP 
N/A N/A N/A 

Ajuste de carga con 

operador de red  
N/A N/A N/A 

Fuente: autores 
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16. Gestión de riesgos del proyecto 

16.1 Plan de gestión de los riesgos 

El proceso de gestión de riesgos del proyecto “Eficiencia energética, modernización 

alumbrada público Mosquera Cundinamarca” tiene como objetivo identificar todos los riesgos que 

puedan afectar la ejecución negativa o positivamente (oportunidades y amenazas) de manera eficaz 

y adecuada, con el fin de mitigar el impacto de cada riesgo y de esta manera garantizar que el 

proyecto alcance sus objetivos. 

Un riesgo aceptable para para el sponsor del proyecto de modernización del alumbrado 

público de Mosquera, se define como un evento que aumente el valor del proyecto hasta un 5%, 

que el tiempo de entrega se extienda en dos meses, pero que no modifique el alcance y no reduzca 

la calidad del resultado esperado para el municipio y la comunidad. 

El proceso de gestión del riesgo tendrá como objetivo involucrar de la manera más eficiente 

a todos los grupos de interés en el proyecto, creando compromiso y apropiamiento de este, con el 

fin que se realice una buena gestión. 

La información basada en el riesgo debe ser comunicada a los grupos de interés del proyecto 

de manera oportuna y a un nivel apropiado de detalle dependiendo el interesado, con el fin de 

permitir que la estrategia del proyecto sea ajustada en el menor tiempo posible. 

El proceso de gestión de riesgos permitirá a los grupos de interés del proyecto centrar la 

atención en las zonas del proyecto que se encuentran más expuestas al riesgo, mediante la 

identificación de los principales riesgos (tanto oportunidades y amenazas), potencialmente capaces 

de ejercer la mayor influencia positiva o negativa en el logro de los objetivos del proyecto. 

El proceso de gestión del riesgo cubre todas las actividades realizadas durante el ciclo de 

vida del proyecto. Para el proyecto de “Eficiencia energética, modernización alumbrada público 

Mosquera Cundinamarca” se tiene como propósito identificar, analizar, cuantificar, dar respuesta 
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y monitorear los eventos de riesgo internos y externos que puedan llegar a impactar el objetivo o 

el ciclo de vida del proyecto.  

Para el patrocinador, la interventoría y la unión temporal entidad que lidera el proyecto, 

dentro de las posibles categorías de riesgos internos que se pueden presentar es una mala 

comunicación con los demás interesados y la no socialización del proyecto y el cronograma de 

actividades; los riesgos externos se pueden presentar en la parte técnica del proceso de instalación 

de las luminarias, riesgos de tipo económicos, riesgos de salubridad y riesgos ambientales. 

 Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos. 

Según las implicaciones que tendrían cada uno de los riesgos priorizamos tiempo, costo y 

calidad para lograr los objetivos del proyecto. 

De acuerdo con la siguiente tabla se definirá las probabilidades e impacto de riesgo de la 

siguiente manera. 

Tabla 20. Probabilidad e impactos de los riesgos. 

 

Fuente: autores 

Las matrices de probabilidad e impacto que se aplicarán en el proyecto para las amenazas 

y las oportunidades se especifican en la tabla 21. La probabilidad de que el riesgo ocurra tendrá 5 

variables: Muy baja (0.1), Baja (0.3), Media (0.5), Alta (0.7) y Muy Alta (0.9).  
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Tabla 21. Matriz de riesgos. 

ESCALA SIGNIFICADO SITUACION  

Muy Alta – 0.9 

Se espera que el evento ocurrirá durante la 

ejecución del proyecto. 

Es un hecho que ocurra 

Alta – 0.7 

Se espera que el evento posiblemente 

ocurra durante la ejecución del proyecto. 

Probablemente ocurrirá  

Media – 0.5 

El evento podría ocurrir en algún 

momento de la ejecución del proyecto. 

Posible de que ocurra  

Baja – 0.3 

El evento puede ocurrir en algún momento 

de la ejecución del proyecto 

Improbable 

Muy Baja – 0.1 

El evento puede ocurrir solo en 

circunstancias poco comunes o anormales durante 

la ejecución del proyecto. 

Rara vez 

Fuente: autores. 

Roles y responsabilidades  

En la siguiente tabla se presentan los roles y responsabilidades del proyecto. 

Tabla 22. Roles y responsabilidades de los riesgos 

Rol  Responsabilidad  

Gerencia General e 

interventoría  

Asegurar la implementación del plan de gestión de riesgos.  

Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para la realización del 

seguimiento y control de los riesgos   

Permitir la intervención de auditores internos y/o externos, cuando sean 

requeridas  

Área de recursos 

humano y HSEQ  

Establecer la estrategia y las políticas para la gestión de los riesgos.  

Definir los niveles de exposición y los riesgos a los cuales se pueden exponer el 

personal de la empresa  

Ejecutar inspecciones en campo para verificar que el personal este tomando las 

medidas establecidas para la prevención de los riesgos al momento de realizar 

labores  

Realizar capacitaciones para la gestión de los riesgos, para fortalecer los 

conocimientos en estos temas. 
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Área de Diseño y 

Desarrollo  

Establecer los criterios de aceptación de los riesgos que se desean gestionar 

teniendo en cuenta el impacto sobre los entregables  

Reportar al departamento de HSEQ el estado actual y exposición al riesgo, de 

acuerdo con el plan de gestión de riesgos   

Revisar constantemente los resultados obtenidos de la gestión de riesgos en 

relación con el avance del proyecto.  

Fuente: autores 

Estructura de desglose de los riesgos RBS. 

En la siguiente ilustración se presenta la estructura de desglose de los riesgos mediante la 

cual se puede realizar la identificación de riesgos en las diferentes áreas del proyecto 

 

Ilustración 46. RBS del proyecto 

Fuente: autores  

16.2 Matrices de probabilidad – impacto (inicial y residual) 

En la siguiente tabla se establecen los niveles del riesgo para el proyecto de modernización 

del alumbrado público de acuerdo con la probabilidad y el impacto de cada uno. 

 

Riesgos del 
proyecto 

Técnico  

Requerimientos Proveedores Tecnología Calidad

Externo 

Ambiente 

Adquisiones 

Normativa 

Organizacional 

Recursos 
humanos y fisicos 

Finanzas 

Dirección 

Planeacion 

Ejecucion 
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Tabla 23. Clasificación de los niveles de los riesgos. 

NIVEL DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO  

Catastrófico   1.8 

Importante  1.6 

Moderado  1.1 

Leve  0.9 

Insignificante  0.5 

Fuente: autores. 

En la ilustración 47 se presenta la matriz de probabilidad-impacto inicial donde se aprecia 

la distribución de los 30 riesgos identificados dentro del proyecto de los cuales 25 eran de amenaza 

y 5 de oportunidad. 

 

Ilustración 47. Matriz de probabilidad-impacto inicial. 

Fuente: autores 

Insignificante Leve Moderado Importante Catastrófico   Catastrófico   Importante Moderado Leve Insignificante

0.5 0.9 1.1 1.6 1.8 1.8 1.6 1.1 0.9 0.5

Muy 

probable
0.9

Bastante 

probable
0.7 R16, R30 R6, R15 R7

Probable 0.5 R14 R8, R24 R1 R5

Poco 

probable
0.3

R19, R22, R23, 

R27, R29

R10, R11, 

R12
R4

Muy 

poco 

probable

0.1

R9, R13, R17, 

R18, R20, R21, 

R25, R26 , R28

R2, R3, 

Probabilidad

AMENAZAS OPORTUNIDADES 
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Ilustración 48. Matriz de probabilidad-impacto residual 

Fuente: autores 

Teniendo en cuenta los planes implementados, se analizó la probabilidad e impacto para 

los riesgos prioritarios, tal como se muestra en la ilustración 48, donde se refleja que los riesgos 

más críticos presentan una probabilidad baja y un impacto leve hacia el proyecto. 

16.3 Matriz de riesgos. 

Para poder elaborar la matriz de probabilidad-impacto es fundamental realizar el proceso 

de identificación de riesgos que pueden afectar el resultado del proyecto los cuales se relaciona en 

el formato del Anexo X. Identificación de los riesgos. 

Después de tener claramente identificados los riesgos, mediante el análisis cualitativo el 

cual se puede apreciar en el Anexo Y. Análisis cualitativo. Se determina el nivel crítico de cada 

riesgo al realizar el producto entre la probabilidad y el impacto que cada uno tiene en el alcance, 

cronograma, costo y calidad. 

Insignificante Leve Moderado Importante Catastrófico   Catastrófico   Importante Moderado Leve Insignificante

0.5 0.9 1.1 1.6 1.8 1.8 1.6 1.1 0.9 0.5

Muy 

probable
0.9

Bastante 

probable
0.7

R16, R30, R15, 

R6

Probable 0.5 R14
R6, R15, 

R7
R1 R5

Poco 

probable
0.3

R19, R22, R23, 

R27, R29, R10, 

R11, R12

R8, R24 R4

Muy 

poco 

probable

0.1

R9, R13, R17, 

R18, R20, R21, 

R25, R26 , R28

R2, R3, 

Probabilidad

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

Anexo%20X.%20Identificación%20de%20los%20riesgos.pdf
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Para realizar la matriz de probabilidad-impacto residual se tenían que plantear los planes 

de respuesta los cuales se muestran en el Anexo Z. Planes de respuesta. Con el fin de mitigar el 

nivel de los riesgos previamente clasificados. 

Finalmente, para calcular la reserva de contingencia del proyecto, se elaboró el análisis 

cuantitativo el cual se puede verificar en el Anexo AA. Análisis cuantitativo. 

17 Gestión de adquisiciones del proyecto  

17.1 Plan de gestión de adquisiciones 

Definir los elementos que se van a adquirir.  

El propósito principal de la planificación de la gestión de adquisiciones se realiza en el 

proyecto para comprender que bienes y servicios se adquirirán, cuando tendrá lugar la adquisición, 

quien llevará a cabo, cuál sería el costo total, etc. 

Con base a la línea base de costos cronograma y EDR, se determina los bienes y servicios 

con los que se cuenta y cuales se van a adquirir. 

Modernizacion de 
alumbrado publico de 

Mosquera

Materiales
Equipos y 

Herramientas
Contratos De 

Alquiler
Contratos De 

Trabajo

COMPRAS CONTRATOS

 
 

Ilustración 49. Diagrama de adquisiciones. 

Fuente: autores. 

Establecer Tipos de Contratos.  

Para establecer que tipos de contratos con los más adecuados se identifican que necesidades 

tiene el proyecto de acuerdo con las actividades a realizarse en el cronograma considerando alcance 
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y tiempos, identificando los recursos tanto humanos como físicos para satisfacer de manera correcta 

y técnica los procesos a desarrollar; de igual manera se hace necesario determinar bajo qué tipo de 

contrato o compra se pretende realizar la adquisición según se requiera. 

Para el proyecto de AP Mosquera el contrato más adecuado es a precio fijo, esto 

estableciendo claramente el alcance de este, duración, garantías y restricciones que den a lugar. 

Criterios de selección de proveedor. 

Para analizar las opciones de los diferentes proveedores el cual servirá para dar un estricto 

cumplimiento a todas las solicitudes del cliente para así garantizar lo planteado en el Anexo BB. 

Criterios de valoración se presenta los análisis realizados a los proveedores. 

Con los anteriores criterios se puede seleccionar el mejor producto, teniendo en cuenta la 

suma de las mejores características. 

Lo cumplimientos de los estándares del producto y del servicio garantiza un buen estándar 

a nivel local, ya que el cliente es la persona que se verá beneficiado y es el mayor consumidor del 

producto.  

Selección de proveedores. 

De acuerdo con lo anterior considerando los criterios de valoración se realiza la selección 

de proveedores para cada bien o servicio, con su respectivo contrato firmado.  

Realizar control de adquisiciones.  

Se debe realizar un control y seguimiento periódico de los contratos para validar que se 

estén ejecutando de acuerdo con lo planeado o si se necesita realizar algún cambio.  

Para realizar el seguimiento se debe tener en cuenta: 

• Producto entregable 

• Tipo de adquisición  



122 

 

 

 

• Contratista  

• Fecha de contrato  

• Presupuesto  

• Fecha inicio-fin  

• Administrador de contrato  

Cierre de adquisiciones. 

Validar que los bienes y servicios entregados cumplan con lo establecido en el contrato, y 

además se debe tener en cuenta que se tenga cierre de contrato, cancelación de garantías, aceptación 

formal y realizar una evaluación del proveedor para el registro de lecciones aprendidas. 

17.2 Matriz de las adquisiciones 

La matriz de las adquisiciones se presenta en el Anexo CC. Matriz de las adquisiciones. 

. 

17.3 Cronograma de compras 

En la ilustración 50 se presenta el cronograma de adquisiciones en Project 
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Ilustración 50. Cronograma de adquisiciones 

Fuente: autores. 

18 Gestión del valor ganado 

18.1 Indicadores de medición del desempeño 

En el desarrollo del proyecto Modernización de alumbrado público del municipio de 

Mosquera se tendrá en cuenta los siguientes indicadores para el desarrollo del proyecto: 

Tabla 24. Indicadores de desempeño. 

SIGLAS INDICADOR FORMULA  DEFINICION 

CV  Variación del costo EV-AC 

Negativo por encima del 

presupuesto, positivo por 

debajo del presupuesto. 

SV  Variación cronograma  EV-PV  

Negativo es retrasado 

respecto al cronograma 

positivo es adelantado 

respecto al cronograma. 

CPI  Índice del desempeño del costo EV/AC 

Para valores >1 se ejecuta 

por debajo del presupuesto, 

para <1 se ejecuta por 

encima del presupuesto.  
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SPI  
Índice del desempeño del 

cronograma  
EV/PV 

Para valores >1 se ejecuta 

por debajo del cronograma, 

para <1 se ejecuta por 

encima del cronograma.  

EAC Estimación de la conclusión  AC+(BAC-EV) 

El trabajo futuro se 

realizará conforme al plan 

original.  

ETC Estimación hasta la conclusión  EAC-AC 

Cuanto más costara el 

proyecto, asumiendo que 

procede conforme al plan.  

VAC Variación a la conclusión BAC-EAC 

La diferencia entre el costo 

del proyecto planificado y 

el real.  

TCPI 
Índice de desempeño del trabajo por 

completar  

(BAC - EV) / (BAC - 

AC). 

La eficiencia que se debe 

mantener para cumplir el 

trabajo de acuerdo con el 

plan. 

Fuente: autores. 

Indicadores diferentes a cronograma y costo. 

Los siguientes indicadores también son importantes en el desarrollo del proyecto: 

Tabla 25. Indicadores diferentes a cronograma y costos. 

INDICADOR FORMULA DEFINICION UMBRAL 

Luminarias 

instaladas por 

cuadrilla  

Luminarias/Dia 
Luminarias instaladas 

en un día 
>20 

Redes 

mejoradas  

Redes de alumbrado 

público mejoradas 

Debe ser mayor a 10 a 

la semana  
<9 

Indicador 

número de 

accidentes e 

incidentes 

N° de accidentes e incidentes 
Debe ser menor o 

igual a cero.  
0 

Indicadores de 

recursos 
N° recursos Debe ser mayor a 7 <7 

Fuente: autores. 

18.2 Análisis de valor ganado y curva S 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de las simulaciones realizadas en el 

software Project para dos fechas diferentes de ejecución del proyecto: 

1. Seguimiento [20/01/2022] 

Resultado Indicadores Seguimiento [20/01/2022]. 
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Ilustración 51. Indicadores de desempeño 20/01/2022 Software Microsoft Project. 

Fuente: autores. 

En la tabla 26 se consignaron los valores de los indicadores obtenidos de la simulación en 

el software Project. 

Tabla 26. Valores de Indicadores proyecto Fecha:20/01/2022. 

SV $ -107.556.893,84 

CV $ 333.330.513,60 

EAC $ 7.954.373.628,07 

BAC $ 8.311.373.836,41 

VAC $ 357.000.208,33 

CPI 1.04 

SPI 0.99 

TCPI 0,64 

PV $ 7.855.548.120,39 

EV $ 7.760.316.226,55 

AC $ 7.426.985.712,95 

ETC  540.041.214,81 

Fuente: autores. 

Curva S indicadores Seguimiento [20/01/2022]. 

En la ilustración 52 y la tabla 27 se muestran los resultados de la curva S. 
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Ilustración 52. Curva S proyecto Fecha: 20/01/2022. 

Fuente: autores. 

Tabla 27. Resumen Curva S proyecto Fecha:20/01/2022 

    Datos     

Año Trimestre 

Valor 

acumulado 

Valor 

planeado AC 

2021 T1 12422548,83 12422548,83 21612980,77 

  T2 154544664,2 154544664,2 161750000 

  T3 4213940095 4213940095 4043773149 

  T4 7674392261 7682710939 7356415080 

Total 2021   7674392261 7682710939 7356415080 

Total, general 

  7674392261 7682710939 7356415080 

Fuente: autores. 

Conclusiones Indicadores Seguimiento [20/01/2022]. 

De acuerdo con los resultados de Project de la fecha 1, Datos de Project, Tabla 27 e 

ilustración 52 de grafica S se puede indicar lo siguiente: 

a) De la gráfica curva S se evidencia que los valores de las curvas de valor planeado, valor 

ganado son cercanos. 
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b) El valor del indicador CPI fue 1.04, como es mayor a 1 me indica que los costos del 

proyecto van bien y no han sobrepasado los costos inicialmente estimados. 

c) El valor del indicador SPI fue 0.99, Project lo aproxima a 1 lo que indica que en términos 

generales el desarrollo del proyecto se lleva a cabo de acuerdo con el cronograma planeado. 

d) El valor del indicador CV es $ 333.330.513,60 al ser positivo indica que los costos del 

proyecto van por debajo del presupuesto planeado lo cual es bueno. 

e) El valor del indicador SV es $ -107.556.893,84 este indica que hay un pequeño retraso en 

el cronograma. 

f) El valor del indicador EAC es $ 7.954.373.628,07, y es menor a él BAC lo que significa 

que se va a sobrar dinero. 

g) El valor de ETC $ 540.041.214,81 estimo el dinero que se utilizara para terminar el proyecto 

a partir de 20/01/2022. 

h) El valor del indicador VAC $ 357.000.208,33 indica la cifra que podría sobrar. 

i) El indicador TCPI=0.64 muestra que el proyecto finalizara exitosamente. 

Acciones por seguir para corregir las variaciones [01/11/2021]. 

En el seguimiento lo indicadores son buenos, Sin embargo, la empresa realiza 

constantemente capacitaciones a los técnicos y empleados con el fin de realizar el trabajo de forma 

más ágil, eficiente y seguro de manera que la integridad de ellos y los tiempos del cronograma se 

cumplan. 

2. Seguimiento [15/04/2022]. 

A continuación, se presentan todos los resultados y análisis para la fecha 2.  

Resultados Indicadores Seguimiento [15/04/2022] 

La Ilustración 53 corresponde a un pantallazo de los resultados que muestra el Software 

Microsoft Project. 
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Ilustración 53. Microsoft Project Indicadores Fecha:15/04/2022. 

Fuente: autores. 

En la tabla 28 se consignaron los valores de los indicadores obtenidos de la simulación: 

Tabla 28. Valores de Indicadores proyecto Fecha:15/04/2022. 

SV -$ 102.945.884,60 

CV $ 338.175.845,25 

EAC $ 7.962.106.933,66 

BAC $ 8.311.373.836,41 

VAC $ 349.266.907,75 

CPI 1.04 

SPI 0.99 

TCPI 0.46 

PV $ 8.138.064.973,91 

EV $ 8.047.444.089,85 

AC $ 7.709.268.264,60 

ETC 265.051.696,34 

Fuente: autores. 

Curva S Indicadores Seguimiento [15/04/2022] 

En la ilustración 54 y la tabla 29 se muestran los resultados de la curva S. 
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Ilustración 54. Curva S del proyecto Fecha:15/04/2022. 

Fuente: autores. 

Tabla 29. Resumen Curva S proyecto Fecha:15/04/2022. 

    Datos     

Año Trimestre EV PV AC 

2021 

 

  

T1 12422548,83 12422548,83 21612980,77 

T2 154544664,2 154544664,2 161750000 

T3 4213940095 4213940095 4043773149 

T4 7788267264 7788267264 7470290082 

Total 2021   7788267264 7788267264 7470290082 

2022  

T1 8027245426 8090542192 7709268245 

T2 8027245426 8128926310 7709268245 

Total 2022   8027245426 8128926310 7709268245 

Total, general 

  8027245426 8128926310 7709268245 

Fuente: autores. 

Conclusiones Indicadores Seguimiento [ 10/04/2022]. 

De acuerdo con los resultados de Project de la fecha 2, Datos de Project, Tabla 29 e 

ilustración 54, gráfica S se puede indicar lo siguiente: 

a. Al analizar la curva S se puede deducir que las gráficas de valor ganado, valor planeado 

son similares 
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b. El valor del indicador CPI fue cercano a 1.04, lo que indica que en el proyecto no presenta 

sobrecostos. 

c. El valor del indicador SPI fue 0.99, Project lo aproxima a 1 lo que indica que en términos 

generales el desarrollo del proyecto se lleva a cabo de acuerdo con el cronograma planeado. 

Presentándose un pequeño retraso 

d. El valor del indicador CV es $ 338.175.845,25 al ser positivo indica que el valor de los 

costos en el desarrollo del proyecto va por debajo del presupuesto planeado lo cual es 

bueno. 

e. El valor del indicador SV es $ -$ 102.945.884,60 este indica que hay un pequeño retraso   

f. El valor del indicador EAC es $ 7.962.106.933,66, y es bueno ya que de acuerdo con la 

tendencia que lleva se espera que el costo sea menor al que se tenía presupuestado 

inicialmente. 

g. El valor de ETC estimo $ 265.051.696,34 el dinero que se utilizara para terminar el proyecto 

desde 15/04/2022.  

h. El valor del indicador VAC $ 349.266.907,75 muestra que esa podría sobrar. 

i. El indicador TCPI=0.46 muestra que se requiere realizar un menor esfuerzo en el desarrollo 

del proyecto. 

Acciones por seguir para corregir las variaciones [ 10/04/2022] 

En el seguimiento casi la totalidad de los indicadores muestran que el proyecto va por buen 

camino y no se requieren tomar acciones drásticas. Sin embargo, la empresa realiza constantemente 

capacitaciones a los técnicos y empleados con el fin de realizar el trabajo de forma más ágil, 

eficiente y seguro de manera que la integridad de ellos y los tiempos del cronograma se cumplan; 

además la empresa tiene previsto que si por algún motivo se genera un retraso en el cronograma 
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esta tomaría acciones de choque como la contratación de más personal o el pago de horas extras 

para cumplir. 

19 Informe avance del proyecto  

El informe de avance del proyecto se presenta en el Anexo DD. Informe avance del 

proyecto. 
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Conclusiones 

i. El parque lumínico del municipio de Mosquera finalmente está constituido por un total de 

5000 luminarias al terminar el proceso de modernización, presentando una reducción del 

53.88% en el consumo de energía y emisiones de CO2 al medio ambiente, resaltando que 

las luminarias desmontadas eran 4858 unidades y se complementó el sistema de alumbrado 

público con 142 lámparas en puntos que requerían refuerzo en la iluminación como 

esquinas y postes que no tenían luminarias. 

ii. Las luminarias de tecnología antigua desmontadas en la etapa de modernización fueron 

entregadas en la bodega asignada por la administración sin la respectiva bombilla, la cual 

fue retirada y almacenada correctamente en cajas para su posterior entrega a la empresa 

Lito SAS encargada de dar disposición final a estos elementos que son altamente 

contaminantes, 

iii. Actualmente el proyecto se encuentra en la etapa de certificación RETIE-RETILAP donde 

se están adelantando la entrega de la documentación solicitada por el ente certificador como 

lo son los diseños fotométricos para comparar los resultados con las mediciones de 

iluminación que se realizan en este proceso, adicionalmente se está adelantando el proceso 

de conciliación de la carga con el operador de red debido a que este proceso es bastante 

demorado.  

iv. De acuerdo con los análisis de valor ganado realizados en el proyecto se obtuvo resultados 

de índice de desempeño de costo CPI mayores a 1 y variación de costo CV positivo. Y 

aunque el índice de desempeño SPI es menor a 1 pero cercano a este. Se concluye que el 

manejo y seguimiento del proyecto fue exitoso ya que en el proyecto no se presentó 

sobrecostos, ni retrasos significativos en el cronograma. 
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v. La ejecución del proyecto es exitosa, ya que a corte del 11/04/2022 los costos incurridos 

corresponden al 97% de los recursos económicos asignados sin tener en cuenta reserva de 

gestión y contingencia, en cuanto a el cronograma el proyecto está en el 88% de ejecución, 

que se asemeja a lo programado en el diagrama GANT.   

 

Recomendaciones  

Se recomienda a la administración Municipal iniciar el proceso de comercialización de 

compra de energía para buscar un mejor precio de la energía consumida por el nuevo sistema de 

alumbrado público. 

Se recomienda a la administración la creación de la oficina de alumbrado público para 

atender la etapa de administración, operación y mantenimiento debido a que no se tiene esta 

división en el municipio y es fundamental para tener un servicio eficiente con la comunidad. 

Se recomienda que con los materiales desmontados del alumbrado público antiguo que 

fueron entregados a la administración, se realice una subasta pública para evitar inconvenientes 

con el manejo de las cantidades y de esta manera tener claridad en el proceso. 
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Apéndice  

Anexo A. Amortización y capitalización Alumbrado público Mosquera 

Cundinamarca. 

  PRESTAMO A RICARDO   

  VP  $       1.475.890.754   

  n 24  

  interés [EA] 23,20%  

  PERIOCIDAD MENSUAL  

  TASA EAMV 1,7539%  

     

PERIODO SALDO PAGO PRIN PAGO INT CUOTA 

0  $      1.475.890.754  - - - 

1 $ 1.425.902.620,75 
$ 

49.988.133,25 $ 25.885.055,11 $ 75.873.188,37 

2 $ 1.375.037.765,70 
$ 

50.864.855,05 $ 25.008.333,32 $ 75.873.188,37 

3 $ 1.323.280.812,39 
$ 

51.756.953,31 $ 24.116.235,06 $ 75.873.188,37 

4 $ 1.270.616.114,67 
$ 

52.664.697,72 $ 23.208.490,65 $ 75.873.188,37 

5 $ 1.217.027.751,97 
$ 

53.588.362,70 $ 22.284.825,67 $ 75.873.188,37 

6 $ 1.162.499.524,50 
$ 

54.528.227,47 $ 21.344.960,90 $ 75.873.188,37 

7 $ 1.107.014.948,35 
$ 

55.484.576,15 $ 20.388.612,22 $ 75.873.188,37 

8 $ 1.050.557.250,50 
$ 

56.457.697,84 $ 19.415.490,53 $ 75.873.188,37 

9 $ 993.109.363,77 
$ 

57.447.886,73 $ 18.425.301,64 $ 75.873.188,37 

10 $ 934.653.921,64 
$ 

58.455.442,14 $ 17.417.746,23 $ 75.873.188,37 

11 $ 875.173.252,98 
$ 

59.480.668,66 $ 16.392.519,71 $ 75.873.188,37 

12 $ 814.649.376,76 
$ 

60.523.876,22 $ 15.349.312,15 $ 75.873.188,37 

13 $ 753.063.996,59 
$ 

61.585.380,17 $ 14.287.808,20 $ 75.873.188,37 

14 $ 690.398.495,17 
$ 

62.665.501,42 $ 13.207.686,95 $ 75.873.188,37 

15 $ 626.633.928,70 
$ 

63.764.566,47 $ 12.108.621,90 $ 75.873.188,37 

16 $ 561.751.021,11 
$ 

64.882.907,59 $ 10.990.280,78 $ 75.873.188,37 



137 

 

 

 

17 $ 495.730.158,26 
$ 

66.020.862,85 $ 9.852.325,52 $ 75.873.188,37 

18 $ 428.551.382,01 
$ 

67.178.776,24 $ 8.694.412,13 $ 75.873.188,37 

19 $ 360.194.384,20 
$ 

68.356.997,82 $ 7.516.190,55 $ 75.873.188,37 

20 $ 290.638.500,45 
$ 

69.555.883,74 $ 6.317.304,63 $ 75.873.188,37 

21 $ 219.862.704,00 
$ 

70.775.796,45 $ 5.097.391,92 $ 75.873.188,37 

22 $ 147.845.599,29 
$ 

72.017.104,72 $ 3.856.083,65 $ 75.873.188,37 

23 $ 74.565.415,50 
$ 

73.280.183,79 $ 2.593.004,58 $ 75.873.188,37 

24 -$ 0,00 
$ 

74.565.415,50 $ 1.307.772,87 $ 75.873.188,37 

TOTAL $ 345.065.766,87 $ 1.820.956.520,87 
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Anexo B. Análisis Pestle del proyecto  

 

Compo

nente 

Factor 

Descripción del 

factor en el 

entorno del 

proyecto 

Fase de 

análisis  

Nivel de 

incidencia ¿Describa 

cómo incide 

en el 

proyecto? 

¿Cómo 

potenciaría los 

efectos 

positivos y 

disminuiría los 

negativos? 
I P 

I

m 
C 

C

r 

M

n 
N 

I P Mp 

Ambien

tal 

Precipitaci

ón 

En la zona las 

precipitaciones 

son fuertes en 

algunas épocas 

del año.  

  X    X    

Se podría generar 

retrasos cuando se 

esté realizando el 

montaje ola 

instalación de 

luminarias.  

Para las actividades 

de montaje se tendrá 

en cuenta este factor 

incrementar los 

tiempos.  

Ambien

tal 

Temperatu

ra 

Ambiente 

Durante todas 

las épocas del 

año la 

temperatura del 

municipio es 

muy fresca 

  X      X  

Favorece que los 

trabajadores no se 

deshidraten y 

trabajen 

cómodamente. 

Se le dará dotación 

cómoda y fresca a los 

ingenieros y 

técnicos. 

Ambien

tal 

Lámparas 

que se 

quitan 

Qué hacer con 

las lámparas 

antiguas que se 

van a quitar 

  X    X    

Se deben tener un 

plan de reciclaje y 

disposición para 

las lámparas que 

se van a quitar y 

así cumplir con la 

reglamentación 

ambiental. 

Se debe buscar una 

empresa que tenga 

experiencia en el 

tema de manera 

asesore de manera 

correcta a la 

empresa. 

Político 
Relaciones 

De Poder 

El alcalde del 

municipio fue el 

impulsor de este 

proyecto. 

X        

 

 

 

X 

 

El alcalde al estar 

tan interesado, los 

recursos van a 

fluir sin 

interrupciones ni 

retraso y así el 

proyecto no 

tendrá problemas 

de financiación. 

Para que el cliente 

quede satisfecho se 

debe esforzarse la 

empresa que ejecuta 

el contrato, terminar 

el proyecto en el 

cronograma y 

garantizando la 

calidad del mismo de 

acuerdo a los pliegos 

del contrato. 

Político 

Expectativ

as De la 

comunida

d 

La comunidad 

ha aceptado 

positivamente la 

ejecución del 

proyecto, ya que 

tiene muchos 

beneficios para 

ellos. 

X        

 

 

X 

 

Como la 

comunidad apoya 

el proyecto, no es 

necesario que se 

realice mesas de 

negociación. 

Para potencializar el 

apoyo de la 

comunidad, el 

alcalde debe dar a 

conocer el proyecto y 

de esta manera dar a 

conocer los 

beneficios: como la 

mejora de la 

visibilidad de los 

conductores, y el 
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aumento también de 

seguridad en las 

calles 

Político 

Políticas 

que 

regulen el 

sector en 

el que se 

desarrolla 

el proyecto 

EL proyecto se 

realiza bajo 

normas como el 

Retie, 

NTC2050,etc. 

  X       X 

Al realizar el 

diseño y montaje 

bajo normas, se 

garantiza que el 

proyecto a 

entregar va ser 

recibido sin 

inconvenientes. 

Contratar personal 

calificado y con 

experiencia de 

manera que los 

trabajos se hagan 

cumpliendo las 

normas de seguridad 

y calidad técnica. 

Legal 

Permisos  

y trámites 

ambientale

s 

Licencias 

de 

construcci

ón 

Permisos 

de 

ocupación 

del espacio 

público 

 

Al ser un 

proyecto grande 

e importante 

para el 

municipio se 

tramitarán todos 

los permisos que 

sean necesarios 

X X X X      X 

AL tener todos los 

permisos en regla 

se garantiza que 

no haya 

problemas legales 

y así se evita que 

paren el proyecto 

o que hayan 

multas. 

Tener un experto en 

asesoría jurídica para 

que la empresa sea 

más ágil en el trámite 

de los permisos 

Económ

ico 

Valorizaci

ón 

Mejora la 

calidad del 

servicio público 

de alumbrado. 

    X    X  

Al tener mejores 

vías iluminadas 

en los barrios del 

municipio 

inmediatamente 

este factor genera 

valorización en 

los barrios 

Se debe garantizar 

que todas las calles 

del municipio 

independiente del 

estrato del barrio 

queden muy bien 

iluminadas de 

acuerdo a la 

reglamentación. 
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Anexo C. Matriz de evaluación impacto y probabilidad. 

 

A B C D E

<1% 1%-5% 5%-25% 25%-50% >50%

Insignificante Bajo Medio Alto Muy Alto

Catastrófica

>10% 

Programa 

Ejecución

10% o más 41,5

Grave

6->10% 

Programa 

Ejecución

8% 24,9

Severo

2->6% 

Programa 

Ejecución

5% 8,3

Importante

1->2% 

Programa 

Ejecución

4% 4,2

Marginal

<1% 

Programa 

Ejecución

2% 0,0

Ninguna

0% 

Programa 

Ejecución

0 0

PROBABILIDAD DE OCURRENCIAESTIMADO DE 

COSTOS ($COP)
$ 3.855.255.067,00 PROGRAMA DE EJECUCIÓN: 415

CONSECUENCIAS
OTRA

SEVERIDAD

HSE y SEG. FÍSICA ALCANCE

IMAGEN Y 

CLIENTES
OTRA

P
e

rs
o

n
a

s

D
a

ñ
o

s
 a

 

in
s

ta
la

c
io

n
e

s

A
m

b
ie

n
te

ECONÓMICO

S (COSTO) ($)

Programación 

(días 

cronograma)

23 26 27 29 30

Ocurre en

1 cada 2 

proyectos

5 Muy Alto
Una o mas

fatalidades

Daño

Total

Contaminación

Irreparable

Impacto 

Internacional

Ocurre en

1 de 100

proyectos

Ocurre en

1 de 20

proyectos

Ocurre en

1 cada 4 

proyectos

Ocurre

en 1 de 3

proyectos

24

25 28

3
Incapacidad

temporal (>1 día)

Daño

Localizado

Contaminación

Localizada

Impacto 

Regional

Impacto 

Nacional
20 21 224 Alto

Incapacidad

permanente

(parcial o total)

Daño

Mayor

Contaminación

Mayor

15 16 18 19

Daño

leve

Efecto

Leve

Impacto 

Interno

Impacto 

Local
5 12 132 Bajo

Lesión menor

(sin incapacidad)

Daño

Menor

Efecto

Menor

7 8
Ningún 

Impacto
1 2 60 Nulo

Ningún

Incidente

Ningún

Daño

Ningún

Efecto

3 4 9 10 11

14 17

1 Insignificante

Lesión leve

(primeros

auxilios)
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Anexo D. Matriz RAM. 

Ver Anexo D externo. 

Anexo E. Huella de carbono. 

 

 

 

 

MAQUINA CANTIDAD DIAS 
TRABAJO 

(DIAS) 

TRABAJO 

(HORAS)

FACTOR DE 

CONSUMO [W]

CONSUMO 

REAL 

[KWH]

FACTOR DE 

EMISION 

(kgCO2/KWh)

EMISION 

kgC02

COMPUTADOR 4 120 480 3840 180 691.2 0.132 91.2384

IMPRESORA 2 120 240 1920 50 96 0.132 12.672

CELULAR 2 120 240 480 15 7.2 0.132 0.9504

Ton CO2 0.1048608

CALCULO HUELLA DE CARBONO ELECTRICIDAD - FASE DE DISEÑO Y PLANIFICACION 

ITEM CANTIDADCANTIDAD HOJAS PESO [gr]
PESO 

REAL [Kgr]

FACTOR DE 

EMISION 

(kgCO2/KgPapel

)

EMISION 

kgC02

RESMA 3 1500 80 120 1.84 220.8

Ton CO2 0.2208

CALCULO HUELLA DE CARBONO PAPEL - FASE DE DISEÑO Y PLANIFICACION 

VEHICULO CANTIDAD DIAS 

FACTOR DE 

CONSUMO 

[gal/dia]

CONSUMO 

REAL [gal]

FACTOR DE 

EMISION 

(kgCO2/Lt)

EMISION 

kgC02

CAMION 

DOBLE 

PROPOSITO 

1 120 4 480 10.5 5040

CARRO 

CANASTA 
1 30

4
120 10.5 1260

CAMIONETA 

PLATON 
1 120

2
240 10.5 2520

Ton CO2 8.82

CALCULO HUELLA DE CARBONO COMBUSTIBLE - FASE DE MONTAJE (CAMBIO 

LUMINARIA ANTIGUA E INSTALACION LUMINARIA LED) 

MAQUINA CANTIDAD DIAS 
TRABAJO 

(DIAS) 

TRABAJO 

(HORAS)

CARGA 

INSTALADA 

[W] 

CONSUMO 

REAL 

[KWH]

FACTOR DE 

EMISION 

(kgCO2/KWh)

EMISION 

kgC02

LUMINARIA 

SODIO -

MERCURIO 

4858 365 12 4380 450975 1975270.5 0.132 260735.706

Ton CO2 260.735706

CALCULO HUELLA DE CARBONO ELECTRICIDAD POR AÑO - ALUMBRADO ANTES DE LA MODERNIZACION 
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Anexo F. Matriz P5 

Ver Anexo F externo. 

Anexo G. Acta de constitución del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO: eficiencia energética, 

modernización del alumbrado público de Mosquera 

Cundinamarca 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: formulación del 

proyecto 

FECHA DE CREACIÓN: 01 de febrero de 

2021 

FECHA LIMITE DE EJECUTAR 

PROYECTO: 22 de julio de 2022 

AUTOR: CRISTIAN CAMILO BARRAGÁN 

MURCIA, 

KAREN LORENA CONTRERAS 

RONDÓN, HERNANDO ESTÉVEZ 

DUARTE 

REVISIÓN: Juan Pablo Llinás 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El sistema de alumbrado público del 

municipio de Mosquera Cundinamarca cuenta con una infraestructura obsoleta generando 

altos consumos de energía y a su vez un costo elevado de su operación. Por tal razón es 

indispensable realizar un estudio del parque lumínico del municipio, en donde se hará el 

levantamiento de toda la infraestructura actual perteneciente al municipio, análisis de los 

consumos de energía, verificación de los niveles mínimos de iluminación como los 

establece el (Ministerio De Minas y Energia, 2010) en la norma Retilap (reglamento 

técnico de iluminación y alumbrado público) en el capítulo 5 para las diferentes clases de 

vías o escenarios deportivos, estudio de los costos de la prestación del servicio, entre otros. 

EQUIPO CANTIDAD DIAS 
TRABAJO 

(DIAS) 

TRABAJO 

(HORAS)

CARGA 

INSTALADA 

[W] 

CONSUMO 

REAL 

[KWH]

FACTOR DE 

EMISION 

(kgCO2/KWh)

EMISION 

kgC02

LUMINARIA 

LED 5000 365
12

4380 208011
911088.18 0.132 120263.6398

Ton CO2 120.2636398

CALCULO HUELLA DE CARBONO ELECTRICIDAD POR AÑO - CONSUMO FINAL ALUMBRADO PUBLICO MODERNIZADO  

COMBUSTIBLE ELECTRICIDAD PAPEL

DISEÑO Y PLANIFICACION 0.1048608 0.2208 0.3256608

MONTAJE (CAMBIO LUMINARIAS ANTIGUA E 

INSTALACION LUMINARIA LED)
8.82 8.82

FUNCIONAMIENTO ALUMBRADO LED POR AÑO 120.2636398 120.26364

TOTAL 8.82 120.3685006 0.2208 129.409301

ETAPA
EMISION (Ton CO2)

TOTAL

RESUMEN HUELLA DE CARBONO - PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGETICA, MODERNIZACION ALUMBRADO 

PUBLICO MOSQUERA CUNDINAMARCA 
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DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO: El proyecto se concentrará en mejorar la 

eficiencia energética del consumo de energía eléctrica empleada en el alumbrado público 

del municipio de Mosquera-Cundinamarca y así contribuir a el medio ambiente reduciendo 

la huella de carbono y el ahorro de recursos naturales como el agua; a su vez la reducción 

en el valor de la factura. Además de medir y determinar en qué partes del sistema del 

alumbrado no se cumple los valores establecidos en el Retilap sobre intensidad 

luminosa y así intervenir las luminarias, para reemplazarlas donde se requiera. 

OBJETIVOS: 

a. Ejecutar la modernización del sistema de alumbrado público. 

b. Cumplir con los niveles mínimos requeridos de iluminación. 

c. Optimizar las áreas deficientes en temas de iluminación. 

d. Realizar el estudio de eficiencia energética y el correspondiente ajuste de la 

carga final de alumbrado. 

e. Generar una buena imagen en la comunidad y el sector público. 

CRITERIOS DE ÉXITO: 

 

a. Realizar el cambio de las luminarias antiguas por luminarias de tecnología LED. 

b. De acuerdo con la clasificación de las vías con los conceptos del RETILAP, 

cumplir con los niveles mínimos de iluminancia (luxes). 

c. Instalar luminarias en puntos en los cuales no había la presencia de iluminación. 

d. Consiste en realizar el estudio para que la alcaldía pueda realizar el proceso con 

el operador de red, el cual debe aprobar el ajuste de carga y de esta manera el 

municipio reduzca el valor del pago de energía de alumbrado. 

e. Se estima que el proyecto tenga una aceptación muy positiva por la comunidad y 

las entidades públicas, lo que puede generar futuros proyectos en diferentes 

regiones 

REQUISITOS DE APROBACIÓN DEL PROYECTO: levantamiento de la 

infraestructura perteneciente al sistema de alumbra público, Clasificación de las vías 

pertenecientes al municipio por su nivel de importancia y flujo vehicular, cálculo del 
factor de mantenimiento, elaboración de los diseños fotométricos con respecto al tipo de 
vía establecida, radicación del PMT, inicio y finalización de la modernización 

FINALIDAD DEL PROYECTO (Cómo beneficia a la organización llevar a 

cabo el Proyecto): como resultado del proyecto se estima tener una ganancia del 20% 

del valor total, incrementar la experiencia y nombre de la organización lo que puede 

generar futuros proyectos en las ciudades y municipios alrededor. 

ENTREGABLES PRINCIPALES (Tanto del Proyecto como del producto, 

servicio o resultado): Base de datos del inventario o SIAP, Informe final estudio 

eficiencia, Certificado Retilap, diseños de iluminación por trasformador. 
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JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO: El proyecto se concentrará en mejorar la 

eficiencia energética del consumo de energía eléctrica empleada en el alumbrado público 

del municipio de Mosquera-Cundinamarca y así contribuir a el medio ambiente 

reduciendo la huella de carbono y el ahorro de recursos naturales como el agua; a su vez 

la reducción en el valor de la factura. Además de medir y determinar en qué partes del 

sistema del alumbrado no se cumple los valores establecidos en el Retilap sobre 
intensidad luminosa y así intervenir las luminarias, para reemplazarlas donde se 
requiera. 

PRINCIPALES INTERESADOS: 

- La administración municipal en cabeza del alcalde y el grupo de concejales 

ya que por medio de su gestión dejarán un proyecto al municipio que lo 

beneficia en temas de seguridad, ahorro energético, ahorro de costos en pago 

de energía por concepto de alumbrado, disminución de emisiones de CO2 al 

medio ambiente. 

- El ministerio de minas y energía y el ministerio de medio ambiente, ya que 

se contribuiría a la disminución de emisiones de CO2 a la atmósfera. 

- La UPME (unidad de planeación minero-energética) estableció que para 

proyectos de alumbrado público las luminarias a instalar deben tener una 

eficacia de 135lmW lo que garantiza menor consumo de energía. 

- La CREG (comisión de regulación de energía y gas) debido a que es el 

órgano de control que establece todos los mecanismos para la correcta 

operación de los sistemas de alumbrado público. 

- La secretaría de movilidad, al presentarse una reducción en la accidentalidad 

en vías principales como en los barrios, al tener los niveles correctos 

exigidos por el RETILAP. 

- La policía del municipio, con mejores niveles de iluminación es menos 

peligrosa para desarrollar su actividad. 

- El sector comercial, al mejorar la iluminación pueden extender sus horarios 

de atención lo cual implicaría mejorar sus ingresos. 

- La comunidad de los conjuntos residenciales, debido a que al mejorar la 

iluminación la inseguridad tiende a disminuir. 

- La comunidad de los barrios de escasos recursos, debido a que en estas zonas 

la iluminación es deficiente en cuanto a los niveles mínimos de iluminación. 

- El contratista al que sea asignado el proyecto, por la gran importancia del 

proyecto y costo que este incluye. 

- Lito SAS, empresa especializada en la gestión integral de excedentes 

industriales y residuos peligrosos, en este caso sería la encargada de dar 

disposición final a las bombillas de sodio y mercurio de las luminarias de 

tecnología antigua. 

RIESGOS INICIALES: como riesgos se tiene que las luminarias no cumplan con 

su garantía y sus niveles exigidos presentando fallas y mala iluminación, que la comunidad 

presente quejas por el mal servicio, que no se cumplan con los niveles mínimos y no se 

apruebe la certificación RETILAP, que el SIAP sea mal actualizado y muestre errores de 

infraestructura. 
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DURACIÓN E HITOS: 

- Diseños eléctricos y fotométricos: se entregarán 3 semanas antes de finalizar 

el proyecto 

- Reintegro de material desmontado: Devolver diariamente el material de 

tecnología antigua desmontado para que la administración pueda darle una 

disposición final y que a su vez le genere un ingreso monetario, este proceso 

tendrá la misma duración que la modernización 

PRESUPUESTO: el presupuesto del proyecto se calcula en base a la cantidad de 

postes pertenecientes al sistema de alumbrado público, se estima que puede estar cerca a 

los ocho mil setecientos millones de pesos ($8.700.000.000). 

SPONSOR: el alcalde de Mosquera Cundinamarca en conjunto con el 

consejo      municipal. 

 

Anexo H. Matriz trazabilidad de requisitos. 

Título del proyecto  

Proyecto de eficiencia energética, modernización alumbrado público de 

Mosquera Cundinamarca 

Fecha: 5/05/2021 

Director del proyecto  CAMILO BARRAGAN MURCIA  

  

ID 
Descripción del 

requisito  

Tipo 

(funcional, 

no funcional 

transición, 

interesado, 

del negocio) 

Necesidades, objetivos 

del negocio  

Objetivo del 

proyecto 

Entregable de 

la WBS que lo 

resuelve  

1 
Selección de las 

luminarias adecuadas  
Funcional  

Proteger al medio 

ambiente y satisfacción 

para los clientes 

garantizando la 

producción de obras de 

calidad  

Realizar el 

inventario de 

luminarias 

necesarias para la 

ejecución del 

proyecto  

3.2 Informe de 

cantidades  

2 

Diseños de 

iluminación para vías 

y parques 

Funcional  

Optimizar la potencia 

de las luminarias para 

obtener el mejor 

rendimiento  

Realizar los 

diseños de 

iluminación 

cumpliendo con 

los niveles 

mínimos de 

iluminación  

3.1 Diseños de 

iluminación  

3 
Georreferenciación de 

la infraestructura  
Funcional  

Identificar todos los 

elementos que 

conforman el parque 

lumínico del municipio  

Levantar toda la 

información del 

estado actual del 

sistema de 

alumbrado 

publico  

2.1 Estudios de 

levantamiento  
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4 

Cumplimiento de 

normatividad vigente 

en instalaciones 

eléctricas y de 

alumbrado público 

Funcional  

Ser ampliamente 

reconocidos nacional e 

internacionalmente 

como una empresa líder 

en la ejecución de 

proyectos de alumbrado 

público  

Garantizar el 

cumplimiento de 

la normativa 

vigente aplicable 

al proyecto  

5.1 

Certificación 

RETIE-

RETILAP 

5 

Cumplimiento de 

normatividad vigente 

en factores 

ambientales  

Funcional  

Ser ampliamente 

reconocidos nacional e 

internacionalmente 

como una empresa líder 

en la ejecución de 

proyectos de alumbrado 

público  

Garantizar el 

cumplimiento de 

la normativa 

vigente aplicable 

al proyecto  

4.1 Informe de 

modernización 

6 

Cumplimiento de 

normatividad vigente 

del operador de red 

Enel-Codensa 

Funcional  

Ser ampliamente 

reconocidos nacional e 

internacionalmente 

como una empresa líder 

en la ejecución de 

proyectos de alumbrado 

público  

Garantizar el 

cumplimiento de 

la normativa 

vigente aplicable 

al proyecto  

5.2 Certificado 

disminución de 

carga  

7 Optimizar recursos  Del negocio  

Proteger al medio 

ambiente y satisfacción 

para los clientes 

garantizando la 

producción de obras de 

calidad  

Garantizar la 

ejecución del 

proyecto de 

acuerdo a los 

recursos 

disponibles y el 

cronograma 

establecido 

1.2 Plan para la 

dirección del 

proyecto  

8 

Entrega total de las 

luminarias 

desmontadas con 

todos sus elementos  

Funcional  

Ser ampliamente 

reconocidos nacional e 

internacionalmente 

como una empresa líder 

en la ejecución de 

proyectos de alumbrado 

público  

Garantizar el 

cumplimiento de 

la normativa 

vigente aplicable 

al proyecto  

4.1 Informe de 

modernización 

9 

Entrega de 

documentación final 

del proyecto  

Transición  

Ser ampliamente 

reconocidos nacional e 

internacionalmente 

como una empresa líder 

en la ejecución de 

proyectos de alumbrado 

público  

Garantizar el 

cumplimiento de 

la normativa 

vigente aplicable 

al proyecto  

5.3 Acta de 

finalización del 

proyecto  

 

Anexo I. Diccionario de la EDT. 

ID 1.1 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Acta de constitución  
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DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

El acta de constitución del proyecto es el 

documento en el cual se prueba la creación y el 

comienzo del proyecto, y donde se le confiere 

poder al director del proyecto para ejercer su 

cargo en el mismo 

RESPONSABLE  Director de proyecto 

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Debe tener la información global del proyecto 

como tiempo máximo de ejecución, el 

presupuesto, los objetivos y los requerimientos del 

cliente  

 

ID 1.2 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Plan para la dirección del proyecto  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

El plan de dirección del proyecto es el 

documento o los documentos formalmente 

aprobados, usados para dirigir la ejecución, el 

monitoreo, el control y el cierre del proyecto. 

RESPONSABLE  Director de proyecto 

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Documentos firmados y aprobados por la 

alcaldía y la interventoría  

 

ID 1.3 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Equipo de trabajo  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se entrega el proceso 

de selección y contratación del personal 

técnico y administrativo  

RESPONSABLE  Área de recursos humanos  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN Cumplir con los requisitos del patrocinador  

 

ID 1.4 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Logística  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se entrega el proceso 

de selección y contratación de la oficina, 

bodega y vehículos a implementar  

RESPONSABLE  Director de proyecto  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN Cumplir con los requisitos del patrocinador  
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ID 2.1 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Informe de levantamiento  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se entrega el resultado 

de la infraestructura actual con la cual cuenta 

el alumbrado público del municipio, 

RESPONSABLE  Ingeniero residente  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Levantar el 100% de las luminarias del 

alumbrado del municipio 

 

ID 2.2 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Estudio clasificación de las vías y senderos  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se entrega el resultado 

de la infraestructura actual con la cual cuenta 

el alumbrado público del municipio 

RESPONSABLE  Ingeniero residente  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Levantar el 100% de las luminarias del 

alumbrado del municipio 

 

ID 3.1 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Diseños de iluminación  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Estudios mediante los cuales se determinan 

las luminarias a utilizar en el proceso de 

modernización de acuerdo al perfil de las vías 

y senderos  

RESPONSABLE  Área de diseño 

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Cumplir con los niveles mínimos exigidos 

por el RETILAP  

 

ID 3.2 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Informe de cantidades  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se entregan las 

cantidades de luminarias por potencia, 

brazos, fotoceldas, collarines y cantidad de 

cable de conexión  

RESPONSABLE  Ingeniero residente  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

No superar las cantidades del levantamiento y 

las contractuales   
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ID 4.1 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Informe de modernización  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se consignan los 

resultados del proceso de desmonte de 

luminarias antiguas y la instalación de las 

lámparas led 

RESPONSABLE  Director de proyecto  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Cumplir con los criterios de calidad y las 

cantidades planteadas  

 

ID 4.2 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Informe de mediciones  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se reportan los 

resultados de las mediciones de iluminación 

donde se verifica el cumplimiento de los 

niveles mínimos de iluminación  

RESPONSABLE  Ingeniero residente  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Cumplir con niveles mínimos de iluminación 

exigidos por el RETILAP 

 

ID 5.1 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Certificación RETIE-RETILAP 

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se certifica el 

cumplimiento del proyecto en la normativa 

aplicable y en la ejecución de las actividades  

RESPONSABLE  Director del proyecto  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Cumplir con los requerimientos de la 

normativa RETIE-RETILAP en la ejecución 

de labores y de los materiales utilizados 

 

ID 5.2 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Certificado de disminución de carga  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se certifica la 

aprobación del operador de red y el proceso 

de disminución y ajuste de la nueva carga de 

alumbrado 

RESPONSABLE  Director del proyecto  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Cumplir con los requerimientos del operador 

de red  
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ID 5.3 

NOMBRE DEL 

ENTREGABLE  Acta de finalización del proyecto  

DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO  

Documento en el cual se certifica la 

aprobación de la alcaldía y la interventoría la 

ejecución del proyecto por parte del ejecutor  

RESPONSABLE  Interventoría  

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN Cumplir con los objetivos del proyecto  
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Anexo J. Listado de actividades con análisis PERT.  

      
Actividad 

Predecesora 

Actividad 

Sucesora 

Duración 

Optimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Pesimista 

PERT 

te σ σ^2 

1.Gerencia del 

proyecto 

1.1 Acta de 

constitución 
    4 5 6 7 6 0,333 0,111 

1.2 Plan para la 

dirección del 

proyecto 

  3 6 12 15 18 15,000 1,000 1,000 

1.3 Equipo de 

trabajo 

1.3.1 

Entrevistas 
4 7 4 5 6 5,000 0,333 0,111 

1.3.2 Exámenes 6 8 1 2 3 2,000 0,333 0,111 

1.3.3 Contratos 

personal 
7 10;11 1 2 4 2,167 0,500 0,250 

1.4 Logística 

1.4.1 Contratos 

de oficina y 

bodega 

8 13;14 5 7 10 7,167 0,833 0,694 

1.4.2 Contrato 

de vehículos 
8 13;14 8 10 11 9,833 0,500 0,250 
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2.Estudios 

2.1 Informe de 

levantamiento 
  10;11 16 60 64 70 64,333 1,667 2,778 

2.2 Estudio de 

clasificación de vías 

y senderos 

  10;11 16 47 52 60 52,500 2,167 4,694 

3.Diseño y 

Planificación 

3.1 Diseños de 

iluminación 
  14;13 17 48 50 53 50,167 0,833 0,694 

3.2 Informes de 

cantidades 
  16 19;20 21 22 24 22,167 0,500 0,250 

4.Modernización 

4.1 Informe de 

modernización 
  17 19;20 135 143 149 142,667 2,333 5,444 

4.2 Informe de 

mediciones 
  17 22;23 150 158 165 157,833 2,500 6,250 

5.Documentos 

Finales 

5.1 Certificación 

Retie-Retilap 
  19;20 22;23 19 21 23 21,000 0,667 0,444 

5.2 Certificado 

disminución de carga 
  19;20 24 14 15 17 15,167 0,500 0,250 
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5.3 Acta de 

finalización del 

proyecto 

  22;23 24 7 8 10 8,167 0,500 0,250 

 

Anexo K. Estimación ascendente y descendente del presupuesto. 

  

Entregables  Paquetes de trabajo  
Costo Por 

Entregable 

Costo Por Paquete De 

Trabajo 

Costo Por Cuenta 

De Control 

C.C.1 
1. GERENCIA DEL 

PROYECTO 

1.1 Acta de Constitución   4.500.000,00 4.500.000,00 

174.075.000 

1.2 Plan para la dirección 

del proyecto 
  6.000.000,00 6.000.000,00 

1.3 Equipo de trabajo 

1.3.1 Entrevistas 1.800.000,00 

13.300.000,00 

1.3.2 Exámenes 9.500.000,00 

1.3.3 Contratos de 

Personal 
2.000.000,00 

1.4 Logística 
1.4.1 Contratos de 

oficina y bodega 
4.100.000,00 5.275.000,00 
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1.4.2 Contrato de 

vehículos 
1.175.000,00 

2. ESTUDIOS 

2.1 Informe de 

levantamiento 
  99.000.000,00 99.000.000,00 

2.2 Estudio de 

clasificación de vias y 

senderos 

  46.000.000,00 46.000.000,00 

C.C.2 

3. DISEÑO Y 

PLANIFICACION 

3.1 Diseños de 

iluminación 
  63.841.330,67 63.841.330,67 

7.813.395.323 3.2 Informes de 

cantidades 
  7.000.000.000,00 7.000.000.000,00 

4. MODERNIZACION 
4.1 Informe de 

modernización 
  501.000.499,43 501.000.499,43 
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4.2 Informe de 

mediciones 
  208.470.161,72 208.470.161,72 

5. DOCUMENTOS 

FINALES 

5.1 Certificación Retie-

Retilap 
  32.589.998,88 32.589.998,88 

5.2 Certificado 

disminución de carga 
  3.600.000,00 3.600.000,00 

5.3 Acta de finalización 

del proyecto 
  3.893.333,12 3.893.333,12 

  

  

Sumatoria Cuentas De 

Control 
 $ 7.987.470.323 

 Reserva de contingencia  $ 644.240.000  

 Línea base de costos  $ 8.631.710.323  

 Reserva de gestión  $ 50.000.000  

 PRESUPUESTO   $ 8.681.710.323 

 

Anexo L. Asignación de recursos del proyecto. 

  

Entregables  Paquetes de trabajo  Recursos 

C.C.1 
1. GERENCIA DEL 

PROYECTO 
1.1 Acta de Constitución   

• Director de proyectos 

• Oficina  
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• Computador 

1.2 Plan para la dirección del 

proyecto 
  

• Director de proyectos 

• Oficina 

• Computador 

1.3 Equipo de trabajo 

1.3.1 Entrevistas 

• Gestión administrativa  

• Oficina  

• Computador 

1.3.2 Exámenes 
• Documento generado por un 

contrato externo  

1.3.3 Contratos de 

Personal 

• Gestión administrativa  

• Oficina  

• Computador  

1.4 Logística 

1.4.1 Contratos de 

oficina y bodega 

• Gestión administrativa  

• Oficina  

• Bodega 

• Computador 

1.4.2 Contrato de 

vehículos 

• Gestión administrativa  

• Oficina  

• Computador 

• Camioneta  

• Gasolina 

2. ESTUDIOS 2.1 Informe de levantamiento   

• Ingeniero eléctrico  

• Oficina  

• Computador 

• Técnico 
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2.2 Estudio de clasificación de 

vías y senderos 
  

• Ingeniero eléctrico  

• Oficina  

• Computador 

• Técnico 

C.C.2 

3. DISEÑO Y 

PLANIFICACION 

3.1 Diseños de iluminación   

• Ingeniero eléctrico  

• Oficina  

• Computador 

3.2 Informes de cantidades   

• Ingeniero eléctrico  

• Oficina  

• Computador 

4. MODERNIZACION 

4.1 Informe de modernización   

• Ingeniero eléctrico  

• Oficina  

• Computador 

• Técnico 

• Supervisor  

• Interventoría 

4.2 Informe de mediciones   

• Ingeniero eléctrico  

• Oficina  

• Computador 

• Técnico 

• Supervisor  

• Interventoría 
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5. DOCUMENTOS 

FINALES 

5.1 Certificación Retie-Retilap   

• Ingeniero eléctrico  

• Oficina  

• Computador 

• Documento certificación 

5.2 Certificado disminución de 

carga 
  

• Ingeniero eléctrico  

• Oficina  

• Computador 

• Documento certificación 

5.3 Acta de finalización del 

proyecto 
  

• Director de proyectos 

• Oficina 

• Computador 

 

Anexo M. Canales de comunicación regulados. 

CANAL INVOLUCRADO INFORMACIÓN MÉTODO TIEMPO FRECUENCIA RECEPTOR 

Canal 1 Alcaldía Municipal Socialización proyecto 
Interactivo/ 

interpersonal 
1 día 

Al inicio de obra Población local, 

policía nacional, 

operador de red  

al 50% de avance 

al final 

Canal 2 Unión temporal AP 
Avance de obra e informes financieros 

del proyecto 

Interactivo/ 

interpersonal 
8 días Mensual Alcaldía 

Canal 3 Unión temporal AP 
Cronograma de intervención por 

barrios  

Interactivo/ 

interpersonal 
1 día Semanal interventoría 

Canal 4 Interventoría  Revisión y aprobación de cronograma  
Interactivo/ 

interpersonal 
1 día Semanal Alcaldía 

Canal 5 Alcaldía Municipal 

Socialización del cronograma con los 

respectivos presidentes de las JAC de 

cada barrio y a la policía en caso de 

requerirse acompañamiento  

Interactivo/ 

interpersonal 
2 días Semanal 

Juntas de acción 

comunal de los 

barrios, policía 

nacional  
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CANAL INVOLUCRADO INFORMACIÓN MÉTODO TIEMPO FRECUENCIA RECEPTOR 

Canal 6 Alcaldía Municipal Citación comités de seguimiento 
Interactivo/ 

interpersonal 
3 días Mensual 

Unión temporal, 

interventoría 

Canal 7 Unión temporal AP Certificación RETIE-RETILAP 
Interactivo/ 

interpersonal 
1 día Una sola vez 

Interventoría, 

alcaldía   

Canal 8 Unión temporal AP 
Disposición final de las bombillas 

antiguas 

Interactivo/ 

interpersonal 
1 día Una sola vez 

Interventoría, 

alcaldía y 

ministerio de 

ambiente  

Canal 9 Unión temporal AP 

Radicación del sistema de 

información del alumbrado público 

actualizado junto con los diseños de 

cada transformador intervenido  

Interactivo/ 

interpersonal 
3 días mensual  

interventoría y 

operador de red  

Canal 10 Operador de red  

Respuesta de la revisión de la base de 

datos del nuevo alumbrado público y 

la disminución total del cobro de 

energía por el funcionamiento del 

mismo 

Interactivo/ 

interpersonal 
1 día Al final del proyecto  

Alcaldía, 

interventoría y 

contratista  

Canal 11 Unión temporal AP 

Solicitud de materiales a los 

proveedores o comunicación con estos 

para verificar el estado de los pedidos 

de acuerdo a la necesidad del proyecto  

Interactivo / 

Interpersonal 
1 día mensual  Proveedores  
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CANAL INVOLUCRADO INFORMACIÓN MÉTODO TIEMPO FRECUENCIA RECEPTOR 

Canal 12 Unión temporal AP 

Solicitud de aprobación de 

desembolsos de dinero o 

comunicación con la entidad de 

acuerdo a la necesidad del proyecto  

Interactivo / 

Interpersonal 
1 día mensual  

entidades 

financieras  

 

Anexo N. Matriz de comunicaciones. 

CANAL INVOLUCRADO INFORMACIÓN MÉTODO TECNOLOGÍA  TIEMPO FRECUENCIA RECEPTOR 

Canal 1 
Alcaldía 

Municipal 

Socialización 

proyecto 

Interactivo/ 

interperson

al 

Medios de 

comunicación y 

redes sociales 

oficiales 

1 día 
Al inicio de 

obra 

Población local, 

policía nacional, 

operador de red  

Canal 2 
Unión temporal 

AP 

Avance de obra e 

informes 

financieros del 

proyecto 

Interactivo/ 

interperson

al 

Correo 

electrónico y 

documento 

impreso  

8 días Mensual Alcaldía 

Canal 3 
Unión temporal 

AP 

Cronograma de 

intervención por 

barrios  

Interactivo/ 

interperson

al 

Correo 

electrónico  
1 día Semanal interventoría 

Canal 4 Interventoría  

Revisión y 

aprobación de 

cronograma  

Interactivo/ 

interperson

al 

Correo 

electrónico  
1 día Semanal Alcaldía 

Canal 5 
Alcaldía 

Municipal 

Socialización del 

cronograma con 

los respectivos 

presidentes de las 

JAC de cada 

barrio y a la 

policía en caso de 

Interactivo/ 

interperson

al 

Medios de 

comunicación y 

redes sociales 

oficiales 

2 días Semanal 

Juntas de acción 

comunal de los 

barrios, policía 

nacional  



161 

 

 

 

CANAL INVOLUCRADO INFORMACIÓN MÉTODO TECNOLOGÍA  TIEMPO FRECUENCIA RECEPTOR 

requerirse 

acompañamiento  

Canal 6 
Alcaldía 

Municipal 

Citación comités 

de seguimiento 

Interactivo/ 

interperson

al 

Correo 

electrónico  
3 días Mensual 

Unión temporal, 

interventoría 

Canal 7 
Unión temporal 

AP 

Certificación 

RETIE-RETILAP 

Interactivo/ 

interperson

al 

Correo 

electrónico y 

documento 

impreso  

1 día Una sola vez 
Interventoría, 

alcaldía   

Canal 8 
Unión temporal 

AP 

Disposición final 

de las bombillas 

antiguas  

Interactivo/ 

interperson

al 

Correo 

electrónico y 

documento 

impreso  

1 día Una sola vez 

Interventoría, 

alcaldía y ministerio 

de ambiente  

Canal 9 
Unión temporal 

AP 

Radicación del 

sistema de 

información del 

alumbrado público 

actualizado junto 

con los diseños de 

cada 

transformador 

intervenido  

Interactivo/ 

interperson

al 

Correo 

electrónico y 

medios 

magnéticos (CDs 

o USB) 

3 días mensual  
interventoría y 

operador de red  

Canal 10 Operador de red  

Respuesta de la 

revisión de la base 

de datos del nuevo 

alumbrado público 

y la disminución 

total del cobro de 

Interactivo/ 

interperson

al 

Correo 

electrónico  
1 día 

Al final del 

proyecto  

Alcaldía, 

interventoría y 

contratista  
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CANAL INVOLUCRADO INFORMACIÓN MÉTODO TECNOLOGÍA  TIEMPO FRECUENCIA RECEPTOR 

energía por el 

funcionamiento 

del mismo 

Canal 11 
Unión temporal 

AP 

Solicitud de 

materiales a los 

proveedores o 

comunicación con 

estos para verificar 

el estado de los 

pedidos de 

acuerdo a la 

necesidad del 

proyecto  

Interactivo 

/ 

Interperson

al 

Correo 

electrónico  
1 día mensual  Proveedores  

Canal 12 
Unión temporal 

AP 

Solicitud de 

aprobación de 

desembolsos de 

dinero o 

comunicación con 

la entidad  

Interactivo 

/ 

Interperson

al 

Correo 

electrónico  
1 día mensual  

entidades 

financieras  

SUPUESTOS RESTRICCIONES 

Todas las partes tienen correo electrónico y/o Redes sociales. 

Todas las entidades cooperantes tienen equipos para presentaciones y 

para video llamadas en caso de ser necesarios. 

La mayoría de la comunidad tiene redes sociales donde pueden 

observar los avances del proyecto. 

En las diferentes etapas el contratista y el interventor, solo le informarán al 

gerente del proyecto. 

El gerente del proyecto es la única persona con autorización de dar información 

oficial a las entidades cooperantes. 

Los informes serán enviados los días lunes en horario laboral. 
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Anexo O. Estrategias de comunicaciones. 

CÓD INTERESADO NECESIDADES REQUISITOS DE INFORMACIÓN 

I01 Alcaldía de Mosquera  

Garantizar el cierre financiero del proyecto 
La información debe ser suministrada por 

el contratista y por la Interventoría  

Socialización con la comunidad ejecución del 

proyecto 

La socialización debe ser realizada por el 

ejecutor en conjunto con la interventoría  

I02 Ministerio de minas y energía  
Garantizar el cumplimiento de la normativa 

aplicable al proyecto  

Información debe ser suministrada por la 

entidad ejecutora y verificada por la 

interventoría  

I03 Ministerio de ambiente  
Garantizar el cumplimiento de la normativa 

ambiental aplicable al proyecto  

Información debe ser suministrada por la 

entidad ejecutora y verificada por la 

interventoría 

I04 Operador de red ENEL-CODENSA  
Garantizar el cumplimiento de la información 

solicitada para el recibimiento de la infraestructura  

Información debe ser suministrada por la 

entidad ejecutora y verificada por la 

interventoría 

I05 Policía nacional  
Socialización con la comunidad ejecución del 

proyecto 

La socialización debe ser realizada por el 

ejecutor en conjunto con la interventoría  

I06 Habitantes de Mosquera  

Información acerca del alcance, tiempos de 

ejecución del proyecto y cronograma de instalación 

de luminarias y posibles cierres de vías, información 

de actividades nocturnas  

La socialización debe ser realizada por el 

ejecutor en conjunto con la interventoría y 

personal de la administración municipal  

I07 Contratista  
Garantizar la modernización del alumbrado público 

en el tiempo, costo y calidad 

La información debe ser suministrada por 

la infraestructura de obras públicas y 

verificada por la interventoría  
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CÓD INTERESADO NECESIDADES REQUISITOS DE INFORMACIÓN 

I08 Interventoría 
Garantizar la supervisión y cumplimiento del 

proyecto  

La información debe ser suministrada por 

la infraestructura de obras públicas y 

verificada por la contraloría  

I09 Proveedores  

Envió de los materiales necesarios en los tiempos 

establecidos con el cronograma de actividades, para 

no presentar retrasos  

Información debe ser suministrada por la 

entidad ejecutora y verificada por la 

interventoría 

I10 Entidades financieras  
Información acerca del alcance, tiempos de 

ejecución y presupuesto total del proyecto  

Información debe ser suministrada por la 

entidad ejecutora y verificada por la 

interventoría 
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Anexo P. Métricas de calidad del proyecto. 

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la 

métrica: 
Cumplimiento de entregables del proyecto  

Objetivo de la 

métrica:  

Revisar y determinar el nivel de cumplimiento de los entregables de la EDT, 

garantizando el cumplimiento de los indicadores establecidos. 

Factor de calidad  satisfacción del sponsor e interesados frente a los entregables del proyecto 

Método de 

medición  

Comparación del entregable final vs el entregable inicial para la aprobacion del 

sponsor y los interesados  

Frecuencia de 

medición 

La medición se efectuará una vez se suministre cada producto del proyecto, de 

acuerdo con los entregables  cumpliendo con la línea base, la periodicidad será 

mensual los 10 primeros días de cada mes según lo establecido con el sponsor 

Meta  
El 100% de aceptación de los entregables del proyecto por parte del sponsor y los 

interesados  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto  

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la 

métrica: 
Cumplimiento del cronograma 

Objetivo de la 

métrica:  

Establecer el nivel de cumplimiento del cronograma analizando lo ejecutado vs lo 

proyectado. 

Factor de calidad  
El factor de calidad será el 95% de cumplimiento del cronograma en todas las fases 

del proyecto  

Método de 

medición  
Cumplimiento de los índices de desempeño del cronograma (Ejecutado/Planeado) 

Frecuencia de 

medición 
La frecuencia de medición se realizará semanalmente 

Meta  
Cumplimiento del 100% de los entregables en la terminación de la fase de 

ejecución, sin sobrepasar los tiempos maximos del cronograma.   

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto / Equipo tecnico y administrativo del proyecto 

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO 
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Nombre de la 

métrica: 
Cumplimiento de costos  

Objetivo de la 

métrica:  

Establecer el nivel de cumplimiento de costos según lo determinado en el 

presupuesto 

Factor de calidad 
El factor de calidad será el 95% de cumplimiento del cronograma en todas las fases 

del proyecto  

Método de 

medición  
Cumplimiento de los índices de desempeño de costos (Ejecutado/Planeado) 

Frecuencia de 

medición 
La frecuencia de medición se realizará semanalmente 

Meta  
Cumplimiento del 95% del valor estimado, sin sobrepasar las reservas establecidas 

en el presupuesto 

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto / Equipo técnico y administrativo del proyecto 

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la 

métrica: 
Satisfacción del cliente  

Objetivo de la 

métrica:  

Establecer el nivel de satisfacción del cliente según las expectativas frente al 

proyecto. 

Factor de calidad 
Calificación por el sponsor mayor a 4,5 en los entregables del proyecto, tomando 

como referencia una escala del 1 al 5 

Método de 

medición  
Encuesta de satisfacción medible en una escala del 1 al 5  

Frecuencia de 

medición 
La medición se realizará en los comités mensuales con el sponsor  

Meta  
Promedio mínimo de 4 en los entregables en una escala del 1 al 5, siendo 1 nada 

satisfecho y 5 muy satisfecho  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto 

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO 

Nombre de la 

métrica: 
Cumplimiento de indicadores de sostenibilidad en el entorno  

Objetivo de la 

métrica:  

Establecer el nivel de cumplimiento en la mitigación y prevención del impacto al 

ambiente ocasionado por las actividades del proyecto y del funcionamiento del 

alumbrado. 

Factor de calidad  El factor de calidad será el 90% de mitigación y prevención del impacto ambiental 

Método de 

medición  

Medición de indicadores establecidos en las estrategias de sostenibilidad como lo 

son la disminución del consumo de energía y las emisiones de CO2  
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Frecuencia de 

medición 

La medición será mensual según los reportes del equipo en cuanto a las luminarias 

modernizadas en el municipio (1-(potencia led/potencia antigua))% 

Meta  
Disminuir en un 50% el consumo de energia y emisiones de CO2, por concepto del 

funcionamiento del alumbrado  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto/equipo de trabajo  

  

Anexo Q. Métricas de calidad de los entregables. 

ID 1.1 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Acta de constitución del proyecto   

Objetivo de la 

métrica:  

Realizar el acta de constitución del proyecto para validar el inicio de las 

actividades  

Factor de calidad  Transparencia y efectividad  

Método de 

medición  

En la elaboración del documento deben estar la alcaldía y la interventoría del 

contrato, para validar la aprobación del documento   

Frecuencia de 

medición 
Al inicio del proyecto  

Meta  Realizar el acta de constitución del proyecto   

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto / oficina jurídica  

ID 1.2 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Plan para la dirección del proyecto  

Objetivo de la 

métrica:  

Realizar el plan para la dirección del proyecto que es el documento o los 

documentos formalmente aprobados, usados para dirigir la ejecución, el 

monitoreo, el control y el cierre del proyecto. 

Factor de calidad  Eficiencia y dedicación en el planteamiento de los documentos a entregar  

Método de 

medición  
Aprobación de la interventoría y la alcaldía    

Frecuencia de 

medición 
Al inicio del proyecto  

Meta  Realizar el plan para la dirección del proyecto   

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto / oficina jurídica  

ID 1.3 
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METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Equipo de trabajo   

Objetivo de la 

métrica:  

Buscar el personal que cumpla con cada perfil requerido para la ejecución del 

proyecto  

Factor de calidad  Transparencia y efectividad en el 100% de las búsquedas de las hojas de vida  

Método de 

medición  

Cada persona seleccionada debe cumplir con competencias exigidas en el pliego 

de contratación  

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará diariamente durante el término que contemple el proceso 

de contratación. 

Meta  
Realizar la búsqueda y entrevistas de todo el personal exigido y requerido para el 

desarrollo del proyecto  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto / oficina jurídica  

ID1.4 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Logística  

Objetivo de la 

métrica:  
Contratar los recursos físicos como oficina, bodega y vehículos a utilizar  

Factor de calidad  Transparencia del 100% en el contrato de arrendamiento de los recursos   

Método de 

medición  

El contrato de arrendamiento de los inmueble debe ser legal y autenticado para 

ser validado en la declaración de impuestos  

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará diariamente durante el término que contemple el proceso 

de contratación. 

Meta  Realizar la contratación de los recursos físicos del proyecto   

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto / oficina juridica  

ID 2.1 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Informe de levantamiento de la infraestructura actual del SALP 

Objetivo de la 

métrica:  

Levantar e identificar el 100% de la infraestructura perteneciente al alumbrado 

público del municipio 

Factor de calidad  
Exactitud mínima del 98% en la georreferenciación y clasificación de la 

infraestructura  

Método de 

medición  

Realizar un proceso de muestreo en campo de acuerdo a la información obtenida 

por el levantamiento para verificar el nivel de exactitud  
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Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará diariamente durante el término que contemple el proceso 

de levantamiento  

Meta  
Realizar el levantamiento e identificación del 100% de la infraestructura del 

alumbrado público del municipio  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto / ingeniero residente  

ID 2.2 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Estudio de clasificación de las vías y senderos  

Objetivo de la 

métrica:  

Levantar e identificar las vías y senderos del municipio a los cuales aplique el 

servicio de alumbrado publico  

Factor de calidad  Exactitud mínima del 98% en la definición del perfil de la vía o el sendero  

Método de 

medición  

Realizar un proceso de muestreo en campo de acuerdo a la información obtenida 

por el levantamiento para verificar el nivel de exactitud  

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará diariamente durante el término que contemple el proceso 

de definición de perfiles  

Meta  
Realizar el levantamiento e identificación del 100% de la infraestructura del 

alumbrado público del municipio  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente del proyecto / ingeniero residente  

ID 3.1 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Diseños de iluminación  

Objetivo de la 

métrica:  
Realizar el diseño de iluminación para cada perfil obtenido de las vías y senderos  

Factor de calidad  
Cumplimiento de los niveles mínimos de iluminación exigidos por el RETILAP 

para vías y senderos 

Método de 

medición  

Comparar los resultados de las simulaciones para cada potencia ofertada hasta 

que se cumplan los niveles exigidos  

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará diariamente durante el término que contemple el proceso 

de diseño 

Meta  
Realizar los diseños de iluminación para las vías y senderos del municipio de 

acuerdo a su categoría  

Responsable del 

factor de calidad 
Equipo de diseño / gerente de proyecto  

ID 3.2 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  
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Nombre de la 

métrica: 
Informe de cantidades  

Objetivo de la 

métrica:  

Realizar el inventario de luminarias por potencia y sus respectivos accesorios de 

instalación (brazo, collarín, fotocelda, cable y conectores) para realizar el pedido 

a los proveedores  

Factor de calidad  Obtener el 100% de las cantidades requeridas de materiales 

Método de 

medición  

Realizar el inventario y pedido completo de las luminarias según su potencia y 

accesorios de instalación a los proveedores  

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará diariamente durante el término que contemple el proceso 

de definición de las cantidades  de luminarias  

Meta  
Realizar el inventario completo de luminarias y accesorios de instalacion con el 

fin de concretar las cantidades a los proveedores  

Responsable del 

factor de calidad 
Equipo de diseño / gerente de proyecto  

ID 4.1 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Informe de modernización   

Objetivo de la 

métrica:  

Realizar la modernización de la infraestructura antigua del alumbrado del 

municipio  

Factor de calidad  Modernizar el 100% de las luminarias pertenecientes al SALP  

Método de 

medición  

Realizar recorridos diurnos y nocturnos por los barrios intervenidos para verificar 

el cambio de todas las luminarias antiguas 

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará diariamente durante el término que contemple el proceso 

de modernización  

Meta  Cambiar el 100% de luminarias antiguas del municipio  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente de proyecto / ingeniero residente / equipo técnico  

ID 4.2 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Informe de mediciones de iluminación  

Objetivo de la 

métrica:  

Realizar mediciones de iluminación en las vías para verificar el cumplimiento de 

los niveles mínimos exigidos   

Factor de calidad  Cumplir con los niveles mínimos en el 95% de las mediciones ejecutadas  
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Método de 

medición  

Realizar recorridos diurnos y nocturnos por los barrios intervenidos para verificar 

el cambio de todas las luminarias antiguas 

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará semanalmente durante el término que contemple el 

proceso de modernización  

Meta  Realizar mediciones en el 50% de las vías intervenidas  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente de proyecto / ingeniero residente / equipo técnico  

ID 5.1 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Certificación RETIE-RETILAP 

Objetivo de la 

métrica:  

Certificar el proyecto ante el ministerio de minas en el cumplimiento de la norma 

RETIE y RETILAP 

Factor de calidad  
Recibir los certificados RETIE y RETILAP por parte de un ente certificador 

acreditado por el ministerio de minas  

Método de 

medición  

Entregar toda la documentación exigida por el ente certificador, realizar 

acompañamiento en las recorridos y mediciones ejecutados en este proceso. 

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará diariamente durante el término que contemple el proceso 

de certificación   

Meta  Recibir la certificación RETIE - RETILAP del proyecto de modernización  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente de proyecto / ingeniero residente / equipo técnico  

ID 5.2 

METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Certificado de disminución de carga  

Objetivo de la 

métrica:  

Ajustar y disminuir el consumo de energía de la nueva carga de alumbrado 

público del municipio ante el operador de red 

Factor de calidad  Aprobar la disminución de la carga del 100% de las luminarias instaladas  

Método de 

medición  
Entregar toda la documentación exigida por el operador de red. 

Frecuencia de 

medición 

La medición se realizará semanalmente durante el término que contemple el 

proceso de recibimiento del proyecto por parte del operador de red  

Meta  Recibir la certificación de disminución de la carga por parte del operador de red  

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente de proyecto / ingeniero residente / equipo técnico  

ID 5.2 
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METRICAS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES  

Nombre de la 

métrica: 
Acta de finalización del proyecto   

Objetivo de la 

métrica:  
Realizar el acta de finalización del proyecto  

Factor de calidad  Aprobar de la ejecución del proyecto por parte de la alcaldía y la interventoría   

Método de 

medición  
Cumplir con los objetivos del proyecto 

Frecuencia de 

medición 
La medición se realizará al finalizar el proyecto   

Meta  
Recibir la aprobación de la alcaldía y la interventoría para dar por terminado el 

proyecto   

Responsable del 

factor de calidad 
Gerente de proyecto / ingeniero residente / equipo técnico  
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Anexo R. Formato de inspección en campo. 
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Anexo S. Formato entrega de material desmontado. 
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Anexo T. Guía de verificación en seguridad y salud ocupacional. 

 

  



176 

 

 

 

Anexo U. Inspección de seguridad para señalización. 
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Anexo V. Planillas de mediciones externas. 
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Anexo W. Reporte de PQRs. 

 

Anexo X. Identificación de riesgos 

Ver Anexo X externo



179 

 

 

 

Anexo Y. Análisis cualitativo.  

Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

1 

Los perfiles de las 

vías presentan 

características 

similares, por lo 

cual el diseño 

fotométrico se 

ajusta en cada una 

de estas, 

minimizando el 

tiempo de diseño 

perfiles de vías 

iguales en el ancho, 

altura de montaje y 

distancia entre 

mástiles  

Infraestructura 

vial similar  

Diseños e 

informe de 

diseño 

0.5 

Alcance  0 0 

Bajo  

Cronograma  0.8 0.4 

Costo  0.4 0.2 

Calidad 0 0 

TOTAL 0.6 

2 

Al realizar 

capacitaciones el 

personal técnico y 

administrativo 

adquiere mayores 

conocimientos los 

cuales les brindan 

un mejor 

desempeño en las 

labores  

Capacitación del 

personal técnico y 

administrativo  

Buen contenido 

de la 

capacitación  

Todos los 

entregables 
0.3 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0.2 0.06 

Costo  0 0 

Calidad 0.8 0.24 

TOTAL 0.3 

3 

El gobierno 

implementa una 

política de 

disminución en los 

impuestos a los 

materiales 

utilizados en este 

tipo de proyectos. 

Mejoramiento de la 

economía por parte 

del gobierno  

Bajo desarrollo 

en el país 

Informe de 

cantidades 

necesarias  

0.1 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0 0 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0 0 

TOTAL 0.08 

4 

La cantidad de 

luminarias que 

requieren 

Menor Cantidad de 

luminarias con 

presencia de riesgo 

Infraestructura 

vial similar  

Cronograma, 

Informes de 

avance  

0.3 

Alcance  0 0 

Muy bajo  Cronograma  0 0 

Costo  0.8 0.24 
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

instalación con el 

carro canasta es 

menor al 

proyectado 

inicialmente  

eléctrico y con altura 

de instalación 

inferior a 10m 

Calidad 0 0 

TOTAL 0.24 

5 

Debido al gran 

impacto que genero 

el proyecto de 

modernización, la 

administración 

solicita la 

implementación de 

expansiones del 

alumbrado en varias 

áreas del municipio  

Las áreas cercanas al 

casco urbano que no 

presentan 

iluminación son un 

foco potencial de 

inseguridad para los 

habitantes del 

municipio  

Áreas sin 

iluminación  

Todos los 

entregables 
0.5 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0 0 

Costo  0.8 0.4 

Calidad 0 0 

TOTAL 0.4 

6 

Las precipitaciones 

de lluvias 

disminuyeron el 

rendimiento en la 

instalación de 

luminarias, motivo 

por el cual se 

proyecta sobrepasar 

el tiempo de 

instalación  

Debido a las 

precipitaciones no es 

posible realizar 

labores por el riesgo 

que representa para 

el personal técnico  

Temporada de 

lluvias 

Cronograma, 

Informes de 

avance  

0.7 

Alcance  0.1 0.07 

Moderado 

Cronograma  0.8 0.56 

Costo  0.8 0.56 

Calidad 0 0 

TOTAL 1.19 

7 

La importación de 

luminarias presenta 

demora en la 

llegada al país, 

debido a retrasos en 

el trasporte y 

legalización de 

Demora en los 

pedidos al proveedor 

por falta de 

organización y 

comunicación  

Incremento en 

la demanda de 

materia prima  

Cronograma, 

Informes de 

avance  

0.7 

Alcance  0.4 0.28 

alto  

Cronograma  0.8 0.56 

Costo  0.8 0.56 

Calidad 0.4 0.28 

TOTAL 1.68 
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

documentos para 

ingresar al país  

8 

Aumento en las 

fallas de las 

luminarias al 

momento de su 

operación, debido a 

que las fotoceldas 

se queman o quedan 

pegadas, 

ocasionando que no 

prendas o queden 

encendías día y 

noche. 

Las fotoceldas 

suministradas por el 

proveedor presentan 

mala calidad  

Error de 

fabricación de 

fotoceldas 

Informes de 

avance y de 

mediciones  

0.5 

Alcance  0.8 0.4 

alto  

Cronograma  0.8 0.4 

Costo  0.8 0.4 

Calidad 0.8 0.4 

TOTAL 1.6 

9 

Las luminarias 

instaladas no 

prenden al 

momento de su 

operación, 

generando un gran 

impacto negativo 

con la comunidad y 

con el Sponsor  

Las luminarias 

suministradas por el 

proveedor presentan 

fallas en el Driver, 

ocasionando que no 

funcionen de 

acuerdo a lo 

esperado  

Error de 

fabricación de 

Drivers 

Informes de 

avance y de 

mediciones  

0.1 

Alcance  0.8 0.08 

Muy bajo  

Cronograma  0.8 0.08 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0.8 0.08 

TOTAL 0.32 

10 

La comunidad no se 

siente conforme con 

los resultados del 

proyecto debido a 

que los niveles de 

iluminación están 

muy bajos en las 

áreas intervenidas  

El personal técnico 

realizo un mal 

levantamiento del 

perfil, ocasionando 

que el diseño 

fotométrico no sea el 

requerido para la vía  

Error humano 

de 

levantamiento  

Diseños e 

informe de 

diseño, proceso 

de instalación, 

informes de 

mediciones, 

certificación 

RETIE-

RETILAP 

0.3 

Alcance  0.8 0.24 

Bajo  

Cronograma  0.8 0.24 

Costo  0.8 0.24 

Calidad 0.8 0.24 

TOTAL 0.96 

11 0.3 Alcance  0.8 0.24 Bajo  
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

La certificación 

RETIE-RETILAP 

no es aprobada 

debido al 

incumplimiento de 

los niveles mínimos 

requeridos de 

iluminación por no 

coincidir los 

diseños con la 

infraestructura en 

terreno  

El personal técnico 

realizo un mal 

levantamiento del 

perfil, ocasionando 

que el diseño 

fotométrico no sea el 

requerido para la via  

Error de 

equipos de 

levantamiento  

Diseños e 

informe de 

diseño, proceso 

de instalación, 

informes de 

mediciones, 

certificación 

RETIE-

RETILAP 

Cronograma  0.8 0.24 

Costo  0.8 0.24 

Calidad 0.8 0.24 

TOTAL 0.96 

12 

La certificación 

RETIE-RETILAP 

no es aprobada 

debido al 

incumplimiento de 

los niveles mínimos 

requeridos de 

iluminación por 

mala instalación de 

las luminarias  

El personal técnico 

realizo una mala 

instalación de las 

luminarias en la 

conexión como en la 

altura y posición de 

montaje, 

incumpliendo la 

normativa RETIE-

RETILAP  

Falta de 

experiencia de 

instalación 

Cronograma, 

Informes de 

avance, 

certificación 

RETIE-

RETILAP 

0.3 

Alcance  0.8 0.24 

Bajo  

Cronograma  0.8 0.24 

Costo  0.8 0.24 

Calidad 0.8 0.24 

TOTAL 0.96 

13 

La certificación 

RETIE-RETILAP 

se pospone debido a 

la documentación 

presentada a la 

entidad, porque hay 

materiales cuyos 

certificados de 

producto no están 

vigentes en el 

CIDET 

El ingeniero 

residente no verifico 

las fechas de los 

certificados de 

producto en la 

página del CIDET 

de cada material 

utilizado en el 

proyecto, 

entregando la 

Exceso de 

confianza en el 

alistamiento de 

documentación  

Certificación 

RETIE-

RETILAP 

0.1 

Alcance  0.4 0.04 

Muy bajo  

Cronograma  0.8 0.08 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0 0 

TOTAL 0.2 
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

documentación con 

inconsistencias 

14 

El material 

desmontado no está 

llegando completo a 

la bodega de la 

administración, lo 

que implica un 

delito por perdida 

de bienes del estado  

Como las luminarias 

antiguas presentan 

elementos 

elaborados en cobre, 

son codiciadas por el 

personal de 

instalación, así como 

por personas del 

común 

Falta de 

vigilancia del 

material 

desmontado  

Proceso de 

instalación, 

certificación 

RETIE-

RETILAP, 

ajuste de carga  

0.5 

Alcance  0.8 0.4 

Bajo  

Cronograma  0 0 

Costo  0.4 0.2 

Calidad 0.8 0.4 

TOTAL 1 

15 

En los barrios más 

peligrosos del 

municipio se 

presentan atracos al 

personal técnico, 

disminuyendo el 

rendimiento por la 

falta de seguridad  

En los barrios con 

problemas de orden 

público, el personal 

técnico sufre atracos 

y hurto de material, 

motivo por el cual 

deben estar alertas, 

ocasionando que se 

disminuya el 

rendimiento  

Inseguridad 

social 

Proceso de 

instalación, 

certificación 

RETIE-

RETILAP, 

ajuste de carga  

0.7 

Alcance  0 0 

Moderado 

Cronograma  0.8 0.56 

Costo  0.4 0.28 

Calidad 0.4 0.28 

TOTAL 1.12 

16 

El operador de red 

presenta demoras en 

el ajuste de carga 

del nuevo 

alumbrado, debido a 

inconsistencias en 

la base de datos 

presentada con toda 

la información 

correspondiente al 

proyecto   

En la base de datos 

exigida por el 

operador de red para 

el estudio y 

correspondiente 

disminución de 

carga, hay varios 

errores de coordinas 

y potencias que no 

concuerdan con el 

terreno  

Errores 

humanos de 

digitación  

Entrega de 

documentación 

al OR y a la 

administración, 

ajuste de carga  

0.5 

Alcance  0.4 0.2 

Muy bajo  

Cronograma  0.4 0.2 

Costo  0.2 0.1 

Calidad 0.4 0.2 

TOTAL 0.7 

17 0.1 Alcance  0.2 0.02 Muy bajo  
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

Debido a la 

inundación 

generada por el rio 

Bogotá, se tuvo que 

parar el proyecto 

hasta que la 

situación de riesgo 

sea controlada por 

los entes 

gubernamentales  

Debido a las fuertes 

lluvias presentadas 

en la región y por la 

falta del 

reforzamiento de los 

jarillones del rio 

Bogotá, el agua 

supero la barrera de 

contención 

ocasionado la 

inundación de la 

sabana de Bogotá  

Temporada de 

lluvias 

Todos los 

entregables 

Cronograma  0.8 0.08 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0.2 0.02 

TOTAL 0.2 

18 

Debido a la 

epidemia de gripe 

que se generó en la 

región, las 

actividades se 

suspendieron hasta 

que el personal salió 

de la incapacidad  

Debido a las fuertes 

lluvias presentadas 

en la región y a los 

cambios de clima 

tan bruscos, el 

personal técnico 

sufrió afectación en 

la salud al presentar 

síntomas de gripe y 

de acuerdo a la 

normativa sanitaria 

se tuvo que parar las 

actividades por 

motivo de 

aislamiento  

Aumento de 

síntomas en el 

personal  

Todos los 

entregables 
0.1 

Alcance  0.2 0.02 

Muy bajo  

Cronograma  0.8 0.08 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0.2 0.02 

TOTAL 0.2 

19 

Debido a la demora 

en el suministro de 

materiales por parte 

de los proveedores 

locales, el proceso 

de instalación de 

Mala comunicación 

con los proveedores, 

no se coordinaron 

las entregas de los 

materiales en los 

tiempos adecuados 

Error de 

comunicación  

Todos los 

entregables 
0.3 

Alcance  0.2 0.06 

Muy bajo  

Cronograma  0.8 0.24 

Costo  0.8 0.24 

Calidad 0.2 0.06 

TOTAL 0.6 
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

luminarias se ve 

afectado y se tienen 

que parar las 

actividades 

20 

Debido a las 

protestas por parte 

de la comunidad en 

contra del gobierno, 

se generaron 

bloqueos en las 

diferentes vías del 

país, 

imposibilitando el 

envió de materiales. 

así como el 

desplazamiento del 

personal  

Manifestaciones en 

todo el territorio 

nacional por el 

descontento de la 

población con los 

dirigentes políticos  

Inconformismo 

social  

Todos los 

entregables 
0.1 

Alcance  0.2 0.02 

Muy bajo  

Cronograma  0.8 0.08 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0.2 0.02 

TOTAL 0.2 

21 

Los vehículos 

alquilados 

presentaron fallas 

mecánicas, 

ocasionando que el 

rendimiento fuera 

afectado al no tener 

medio de transporte 

para el personal y el 

material  

Los vehículos 

alquilados presentan 

fallas debido a la 

falta de 

mantenimiento. 

Falta de 

mantenimiento 

en vehículos  

Todos los 

entregables 
0.1 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0.8 0.08 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0.2 0.02 

TOTAL 0.18 

22 

El personal técnico 

o administrativo no 

se siente conforme 

con el sueldo 

asignado, por tal 

motivo renuncio 

Insatisfacción de los 

trabajadores por el 

sueldo recibido  

Inconformismo 

salarial 

Todos los 

entregables 
0.3 

Alcance  0.2 0.06 

Muy bajo  

Cronograma  0.2 0.06 

Costo  0.2 0.06 

Calidad 0.2 0.06 

TOTAL 0.24 
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

dejando un hueco 

en el equipo de 

trabajo  

23 

Por fallas en el 

suministro de 

energía, la parte 

administrativa no 

pudo desarrollar 

labores, 

ocasionando la 

disminución del 

rendimiento al no 

poder generar 

órdenes de trabajo 

para el personal 

técnico  

La falta de una UPS 

capaz de suplir la 

potencia de los 

computadores, 

ocasiona que se 

pierdan horas 

laborales 

Falta de equipo 

de respaldo en 

caso de cortes 

de energía 

Todos los 

entregables 
0.3 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0.4 0.12 

Costo  0.4 0.12 

Calidad 0 0 

TOTAL 0.24 

24 

las proyecciones 

realizadas en cuanto 

al rendimiento 

diario de luminarias 

instaladas al 

elaborar el proyecto 

no fueran las 

correctas, por tal 

motivo se sobrepasó 

el tiempo 

establecido de 

duración  

Las proyecciones 

realizadas para el 

rendimiento 

necesario no fueron 

las correctas  

Mala 

planificación 

del rendimiento  

Proceso de 

instalación, 

certificación 

RETIE-

RETILAP, 

ajuste de carga  

0.5 

Alcance  0.8 0.4 

alto  

Cronograma  0.8 0.4 

Costo  0.8 0.4 

Calidad 0.8 0.4 

TOTAL 1.6 

25 

El costo de la 

materia prima 

sobrepaso los 

valores establecidos 

en el contrato por la 

No se analizaron 

posibles alzas o 

disparos de los 

precios de la materia 

prima que pudieran 

Mala 

planificación de 

recursos y 

adquisidores  

Todos los 

entregables 
0.1 

Alcance  0.4 0.04 

Muy bajo  

Cronograma  0.4 0.04 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0.4 0.04 

TOTAL 0.2 
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

demanda tan alta de 

estos elementos  

comprometer el 

presupuesto 

26 

En la ejecución de 

labores se presentan 

altercados entre 

compañeros, por 

desacuerdos en las 

actividades 

Falta de reportes por 

parte del personal de 

seguridad al área de 

recursos humanos 

sobre la actitud de 

los trabajadores 

Falta de 

comunicación 

entre el 

personal  

Cronograma, 

Informes de 

avance. 

0.1 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0.2 0.02 

Costo  0 0 

Calidad 0.2 0.02 

TOTAL 0.04 

27 

Por falta de 

elementos de 

seguridad al 

momento de 

ejecutar las 

actividades se 

presenta un 

accidente laboral  

Falta de supervisión 

y reporte del 

personal de 

seguridad  

Mal uso de los 

EPPs 

Cronograma, 

Informes de 

avance. 

0.3 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0.4 0.12 

Costo  0.8 0.24 

Calidad 0.2 0.06 

TOTAL 0.42 

28 

La imprudencia al 

momento de 

conducir por parte 

del conductor 

ocasiona un 

accidente de 

tránsito, 

comprometiendo al 

personal, al 

vehículo y a los 

materiales  

Imprudencia por 

parte del conductor 

al momento del 

desplazamiento a 

terreno  

Imprudencia 

del conductor  

Cronograma, 

Informes de 

avance. 

0.1 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0.4 0.04 

Costo  0.8 0.08 

Calidad 0.2 0.02 

TOTAL 0.14 

29 

Por errores en la 

comunicación con 

la entidad 

financiera, se 

presentan retrasos 

Falta de 

comunicación con la 

entidad financiera  

Mala 

comunicación 

con el banco 

Todos los 

entregables 
0.3 

Alcance  0.2 0.06 

Muy bajo  

Cronograma  0.4 0.12 

Costo  0.4 0.12 

Calidad 0.2 0.06 

TOTAL 0.36 
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Nro. 

De 

Ref. 

Descripción del 

problema 
Causas Raíz Trigger 

Entregables 

afectados  

Estimación 

de 

probabilidad  

Objetivo 

afectado  

Estimación 

del 

impacto  

PROB 

x 

IMPAC 

TIPO DE 

RIESGO 

en los desembolsos 

de dinero  

30 

El sponsor 

interviene en el 

calendario de 

instalación, 

solicitando la 

intervención de 

áreas que aún no 

están proyectadas y 

donde se requieren 

diferentes 

luminarias a las 

alistadas en bodega  

El sponsor por 

solicitud de la 

comunidad, solicita 

la instalación de un 

área diferente a la 

proyectada en el 

momento  

Presión social y 

política en la 

instalación  

Proceso de 

instalación, 

certificación 

RETIE-

RETILAP, 

ajuste de carga  

0.7 

Alcance  0 0 

Muy bajo  

Cronograma  0.8 0.56 

Costo  0.2 0.14 

Calidad 0 0 

TOTAL 0.7 

 

Anexo Z. Planes de respuesta. 

Cod 
Amenaza / 

Oportunidad 

Descripción del 

Riesgo 

Entregables 

Afectados 

  

Prob. X 

Impacto 

Total 

Tipo de 

Riesgo 

  

Responsable 

del Riesgo 

Respuestas 

Planificadas 

  

Tipo de 

Respuesta 

  

Plan de 

Contingencia 

7 Amenaza 

La importación 

de luminarias 

presenta demora 

en la llegada al 

país, debido a 

retrasos en el 

trasporte y 

legalización de 

documentos para 

ingresar al país  

Cronograma, 

Informes de 

avance  

1.68 Alto 
Ingeniero 

residente  

Entregar a tiempo 

las cantidades 

necesarias por 

potencia  

Mitigar 
Buscar con 

proveedores 

locales otro tipo 

de luminaria que 

tenga 

características 

similares (ficha 

técnica) a las 

ofertadas  

Cambiar el área 

de instalación 

para utilizar las 

cantidades de 

bodega  

Mitigar 

Adquirir una 

póliza 
Transferir 
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8 Amenaza 

Aumento en las 

fallas de las 

luminarias al 

momento de su 

operación, 

debido a que las 

fotoceldas se 

queman o 

quedan pegadas, 

ocasionando que 

no prendas o 

queden 

encendidas día y 

noche. 

Informes de 

avance y de 

mediciones  

1.6 Alto 
Ingeniero 

residente  

Verificar que se 

realice una buena 

instalación de las 

luminarias, donde 

se utilicen los 3 

conectores (FFT) 

Mitigar 
Cambiar el 

proveedor y  la 

marca de la 

fotocelda por 

otra de las 

mismas 

características 

(ficha técnica), 

hacer efectiva la 

póliza de calidad 

con el proveedor  

Mantener una 

cuadrilla para 

atención de fallas 

y un stock 

adicional de 

fotoceldas como 

precaución  

Mitigar 

Adquirir una 

póliza 
Transferir 

24 Amenaza 

las proyecciones 

realizadas en 

cuanto al 

rendimiento 

diario de 

luminarias 

instaladas al 

elaborar el 

proyecto no 

fueran las 

correctas, por tal 

motivo se 

sobrepasó el 

tiempo 

establecido de 

duración  

Proceso de 

instalación, 

certificación 

RETIE-

RETILAP, 

ajuste de carga  

1.6 Alto DP 

Exigir al personal 

técnico un mayor 

rendimiento 

Mitigar 

Subcontratar la 

instalación de 

luminarias con 

un contratista 

adicional que 

ingrese mas 

personal y poder 

terminar en el 

tiempo 

establecido  

Contratar más 

personal técnico 

para aumentar el 

rendimiento  

Mitigar 

Adquirir una 

póliza  
Transferir 

6 Amenaza 

Las 

precipitaciones 

de lluvias 

disminuyeron el 

rendimiento en 

Cronograma, 

Informes de 

avance  

1.19 Moderado 
Ingeniero 

residente  

Programar un 

horario en el cual 

las precipitaciones 

no afecten el 

rendimiento  

Mitigar 

Hacer efectiva la 

poliza por 

incumplimiento 

del tiempo de 

ejecucion  
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la instalación de 

luminarias, 

motivo por el 

cual se proyecta 

sobrepasar el 

tiempo de 

instalación  

Contratar más 

personal técnico 

para aumentar el 

rendimiento  

Mitigar 

Subcontratar la 

instalación  
Evitar 

15 Amenaza 

En los barrios 

más peligrosos 

del municipio se 

presentan atracos 

al personal 

técnico, 

disminuyendo el 

rendimiento por 

la falta de 

seguridad  

Proceso de 

instalación, 

certificación 

RETIE-

RETILAP, 

ajuste de carga  

1.12 Moderado DP 

Solicitar el 

acompañamiento 

de la policía en 

estas áreas 

Mitigar 

Solicitar al 

alcalde la 

protección del 

personal y a su 

vez la ejecución 

del proyecto con 

las fuerzas 

militares  

Realizar una 

programación en 

conjunto donde 

las cuadrillas 

estén juntas  

Mitigar 

Coordinar con los 

presidentes de los 

barrios para 

solicitar el apoyo 

de la comunidad  

Mitigar 

14 Amenaza 

El material 

desmontado no 

está llegando 

completo a la 

bodega de la 

administración, 

lo que implica 

un delito por 

perdida de 

bienes del estado  

Proceso de 

instalación, 

certificación 

RETIE-

RETILAP, 

ajuste de carga  

1 Bajo 
Ingeniero 

residente  

Las ODTs deben 

llevar la cantidad 

exacta de 

luminarias a 

desmontar 

Mitigar 

Pagar el valor de 

los materiales a 

la 

administración 

con el fin de 

evitar sanciones  

Diligenciar un 

formato de 

conformidad en el 

cual firman el 

personal de la 

administración y 

el personal 

técnico que está 

entregando 

material  

Mitigar 



191 

 

 

 

Realizar 

inspecciones a los 

vehículos para 

prevenir que 

escondan el 

material  

Mitigar 

10 Amenaza 

La comunidad 

no se siente 

conforme con los 

resultados del 

proyecto debido 

a que los niveles 

de iluminación 

están muy bajos 

en las áreas 

intervenidas  

Diseños e 

informe de 

diseño, proceso 

de instalación, 

informes de 

mediciones, 

certificación 

RETIE-

RETILAP 

0.96 Bajo 
Personal de 

diseño 

Realizar 

recorridos 

nocturnos para 

verificar que no 

haya puntos 

oscuros o mala 

iluminación  

Mitigar 

Cambiar las 

luminarias 

instaladas por 

unas de mayor 

potencia  

Realizar 

mediciones de 

iluminación en 

cada área 

intervenida  

Mitigar 

Realizar 

expansiones si 

hay tramos muy 

extensos entre 

mástiles  

Mitigar 

11 Amenaza 

La certificación 

RETIE-

RETILAP no es 

aprobada debido 

al 

incumplimiento 

de los niveles 

mínimos 

requeridos de 

iluminación por 

no coincidir los 

Diseños e 

informe de 

diseño, proceso 

de instalación, 

informes de 

mediciones, 

certificación 

RETIE-

RETILAP 

0.96 Bajo 
Personal de 

diseño 

Verificar al 

momento de la 

instalación que las 

luminarias 

cumplan con las 

características del 

diseño 

fotométrico 

(altura, saliente 

del punto de luz, 

inclinación)  

Mitigar 

Contratar una 

cuadrilla que se 

dedique a 

corregir los 

errores de 

instalación 
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diseños con la 

infraestructura 

en terreno  

Corroborar con 

mediciones que 

los niveles estén 

de acuerdo a lo 

esperado  

Mitigar 

Subcontratar la 

instalación  
Transferir 

12 Amenaza 

La certificación 

RETIE-

RETILAP no es 

aprobada debido 

al 

incumplimiento 

de los niveles 

mínimos 

requeridos de 

iluminación por 

mala instalación 

de las luminarias  

Cronograma, 

Informes de 

avance, 

certificación 

RETIE-

RETILAP 

0.96 Bajo 
Ingeniero 

residente  

Verificar la 

calidad de la 

instalación de las 

luminarias  

Explotar 

Minimizar el 

tiempo de diseño 

al tener el perfil 

y diseño base, 

enfocarse en los 

perfiles de vías 

diferentes  

Realizar 

recorridos 

nocturnos para 

verificar que no 

haya puntos 

oscuros o mala 

iluminación  

Explotar 

Verificar si se 

cumple esta 

situación en más 

vías 

Aceptar 

16 Amenaza 

El operador de 

red, presenta 

demoras en el 

ajuste de carga 

del nuevo 

alumbrado, 

debido a 

inconsistencias 

en la base de 

datos presentada 

con toda la 

información 

correspondiente 

al proyecto   

Entrega de 

documentación 

al OR y a la 

administración, 

ajuste de carga  

0.7 Muy Bajo 
Ingeniero 

residente  

Revisar la 

información antes 

de presentarla al 

operador de red 

Mitigar 

Solicitar al 

operador de red 

entregar los 

puntos en los 

cuales se está 

presentando los 

errores para 

ajustarlos  

Verificar en 

campo que 

coincidan las 

coordenadas con 

las luminarias  

Mitigar 

Actualizar la 

información de 

cada 

transformador 

intervenido  

Mitigar 
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30 Amenaza 

El sponsor 

interviene en el 

calendario de 

instalación, 

solicitando la 

intervención de 

áreas que aún no 

están 

proyectadas y 

donde se 

requieren 

diferentes 

luminarias a las 

alistadas en 

bodega  

Proceso de 

instalación, 

certificación 

RETIE-

RETILAP, 

ajuste de carga  

0.7 Muy Bajo DP 

Solicitar al 

Sponsor las áreas 

más importantes 

por las cuales 

quiere empezar la 

modernización  

Mitigar 

Explicar al 

sponsor las 

consecuencias 

de cambiar una 

programación 

sin anticipación 

y de querer 

aprobar el 

cambio se debe 

realizar un ajuste 

al calendario de 

entrega  

Presentar un 

cronograma 

semanal al 

sponsor para que 

avise a los 

presidentes de 

barrio en que 

momento se les 

interviene el de 

ellos  

Mitigar 

Mantener un stock 

de luminarias por 

potencia armando 

en caso de realizar 

un cambio de 

programación 

tener como 

afrontarlo  

Mitigar 

1 Oportunidad  

Los perfiles de 

las vías 

presentan 

características 

similares, por lo 

cual el diseño 

fotométrico se 

ajusta en cada 

una de estas, 

Diseños e 

informe de 

diseño 

0.6 Muy Bajo 
Ingeniero 

residente  

Copiar el diseño 

base y cambiar el 

trafo al que 

pertenezca la vía  

Explotar Minimizar el 

tiempo de diseño 

al tener el perfil 

y diseño base, 

enfocarse en los 

perfiles de vías 

diferentes  

Determinar la 

cantidad de postes 

para sacar las 

luminarias de la 

misma potencia 

necesarias  

Explotar 
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minimizando el 

tiempo de diseño 

Verificar si se 

cumple esta 

situación en más 

vías 

Aceptar 

19 Amenaza 

Debido a la 

demora en el 

suministro de 

materiales por 

parte de los 

proveedores 

locales, el 

proceso de 

instalación de 

luminarias se ve 

afectado y se 

tienen que parar 

las actividades 

Todos los 

entregables 
0.6 Muy Bajo 

Ingeniero 

residente  

Mantener 

actualizado el 

stock de 

materiales 

diariamente por 

parte del personal 

de bodega para 

poder tomar 

decisiones en 

tiempo real  

Mitigar 

Pagar los costos 

de los materiales 

necesarios para 

no dejar parar el 

proyecto  

mientras llegan 

los pedidos con 

los proveedores  

Buscar 

proveedores 

cercanos que 

puedan 

suministrar 

material en caso 

de una urgencia  

Mitigar 

Verificar que 

actividades se 

pueden desarrollar 

con el material 

existente  

Mitigar 

27 Amenaza 

Por falta de 

elementos de 

seguridad al 

momento de 

ejecutar las 

actividades se 

presenta un 

accidente laboral  

Cronograma, 

Informes de 

avance. 

0.42 Muy Bajo 
Personal de 

seguridad 

Dar 

capacitaciones de 

seguridad al 

personal 

periódicamente  

Mitigar 

Despedir al 

personal que no 

acate las normas 

de seguridad y 

tenga varios 

llamados de 

atención y 

suspensiones  

Sancionar al 

personal que no 

acepte las normas 

de seguridad  

Mitigar 
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Solicitar al 

personal de 

seguridad que 

pare las 

actividades si no 

están cumpliendo 

con las normas de 

seguridad  

Mitigar 

5 Oportunidad  

Debido al gran 

impacto que 

genero el 

proyecto de 

modernización, 

la administración 

solicita la 

implementación 

de expansiones 

del alumbrado en 

varias áreas del 

municipio  

Todos los 

entregables 
0.4 Muy Bajo DP 

Invitar al sponsor 

a los recorridos 

nocturno en los 

lugares que no 

hay 

infraestructura de 

alumbrado 

Explotar 

Elaborar un plan 

de expansiones 

del alumbrado 

público, con los 

costos y la 

duración total 

para presentar al 

sponsor  

Hablar con la 

comunidad para 

que indiquen las 

áreas en las cuales 

no tienen 

alumbrado 

público y hay 

inseguridad  

Explotar 

Cumplir con los 

objetivos del 

proyecto para 

garantizar que el 

sponsor acepte 

ejecutar las 

expansiones  

Explotar 

29 Amenaza 

Por errores en la 

comunicación 

con la entidad 

financiera, se 

Todos los 

entregables 
0.36 Muy Bajo DP 

Verificar el flujo 

de caja del 

proyecto en 

tiempo real  

Mitigar 

Solicitar un 

crédito a otra 

entidad 

financiera en 
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presentan 

retrasos en los 

desembolsos de 

dinero  

Mantener 

comunicación con 

todas las áreas del 

proyecto para 

verificar que 

gastos se 

requieren  

Mitigar 

caso de 

requerirse 

recursos para 

continuar con la 

ejecución del 

proyecto  

Mantener una 

buena 

comunicación con 

la entidad 

bancaria en la 

cual se notifique 

el estado actual 

del proyecto para 

que en caso de 

necesitar un 

desembolso no se 

requieran tramites 

demorados  

Mitigar 

9 Amenaza 

Las luminarias 

instaladas no 

prenden al 

momento de su 

operación, 

generando un 

gran impacto 

negativo con la 

comunidad y con 

el Sponsor  

Informes de 

avance y de 

mediciones  

0.32 Muy Bajo DP 

Realizar 

recorridos 

nocturnos para 

verificar que no 

haya luminarias 

apagadas  

Mitigar 
En caso de 

presentarse 

demasiadas 

fallas en las 

luminarias, se 

debe hacer 

efectiva la póliza 

de calidad con el 

proveedor  

Devolver las 

luminarias que 

presenten fallas en 

los drivers al 

proveedor  

Mitigar 

Adquirir una 

póliza  
Mitigar 

2 Oportunidad  

Al realizar 

capacitaciones el 

personal técnico 

Todos los 

entregables 
0.3 Muy Bajo 

Área de 

recursos 

humanos  

Realizar 

capacitaciones 
Explotar 

Se obtienen 

mejores 

rendimientos en 
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y administrativo 

adquiere 

mayores 

conocimientos 

los cuales les 

brindan un mejor 

desempeño en 

las labores  

periódicas al 

personal 

el cumplimiento 

del cronograma 

Realizar 

evaluaciones al 

personal para 

verificar que están 

siendo 

productivas las 

capacitaciones  

Explotar 

Medir el 

rendimiento del 

personal técnico y 

administrativo 

para verificar el 

efecto de las 

capacitaciones  

Explotar 

4 Oportunidad  

La cantidad de 

luminarias que 

requieren 

instalación  con 

el carro canasta 

es menor al 

proyectado 

inicialmente  

Cronograma, 

Informes de 

avance  

0.24 Muy Bajo 
Ingeniero 

residente  

Verificar en 

campo la 

posibilidad de 

instalación de 

luminarias 

mediante carro 

canasta  

Explotar 

Preguntar al 

personal de 

seguridad si es 

viable la 

instalación de 

los puntos 

categorizados 

como riesgo 

eléctrico 

mediante 

escalera para 

disminuir el 

tiempo de 

alquiler del carro 

canasta  

En el proceso de 

levantamiento 

categorizar los 

puntos que 

requieran carro 

canasta  

Explotar 

Disminuir las 

horas de alquiler 

del carro canasta  

Explotar 
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22 Amenaza 

El personal 

técnico o 

administrativo 

no se siente a 

gusto con el 

sueldo asignado, 

por tal motivo 

renuncio dejando 

un hueco en el 

equipo de trabajo  

Todos los 

entregables 
0.24 Muy Bajo DP 

Generar 

bonificaciones al 

personal por 

cumplimiento de 

metas propuestas  

Mitigar 

Realizar el 

proceso de 

contratación de 

nuevo personal  

elaborar un 

cronograma de 

trabajo que le 

permita reponer 

energías al 

personal  

Mitigar 

Evitar el trabajo 

extenso o en días 

festivos, analizar 

la opción de no 

trabajar los 

sábados  

Mitigar 

23 Amenaza 

Por fallas en el 

suministro de 

energía, la parte 

administrativa 

no pudo 

desarrollar 

labores, 

ocasionando la 

disminución del 

rendimiento al 

no poder generar 

órdenes de 

trabajo para el 

personal técnico  

Todos los 

entregables 
0.24 Muy Bajo DP 

Dotar la oficina 

con una UPS que 

supla la carga de 

los equipos por un 

periodo de tiempo  

Mitigar 

Realizar la 

compra de una 

UPS y 

computadores 

portátiles  

Implementar 

computadores 

portátiles para 

tener un respaldo 

en caso de cortes 

de energía  

Mitigar 

Implementar 

teletrabajo para el 

personal 

administrativo  

Mitigar 

13 Amenaza 

La certificación 

RETIE-

RETILAP se 

pospone debido 

Certificación 

RETIE-

RETILAP 

0.2 Muy Bajo 
Ingeniero 

residente  

Solicitar los 

certificados de 

producto a los 

proveedores  

Mitigar 

Realizar el 

proceso de 

revisión de la 

información que 
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a la 

documentación 

presentada a la 

entidad, porque 

hay materiales 

cuyos 

certificados de 

producto no 

están vigentes en 

el CIDET 

Verificar la 

vigencia de los 

certificados antes 

de entregar la 

documentación  

Mitigar 

será entregada a 

la entidad 

certificadora  

Buscar los 

certificados 

faltantes en línea  

Mitigar 

17 Amenaza 

Debido a la 

inundación 

generada por el 

rio Bogotá, se 

tuvo que parar el 

proyecto hasta 

que la situación 

de riesgo sea 

controlada por 

los entes 

gubernamentales  

Todos los 

entregables 
0.2 Muy Bajo sponsor 

Ajustar el 

cronograma 

debido al tiempo 

perdido  

Mitigar 
En caso de parar 

las labores por 

más de una 

semana, se debe 

suspender 

temporalmente 

el contrato hasta 

que se normalice 

la situación  

Contratar más 

personal técnico 

para aumentar el 

rendimiento  

Mitigar 

Adquirir una 

póliza  
Transferir 

18 Amenaza 

Debido a la 

epidemia de 

gripe que se 

generó en la 

región, las 

actividades se 

suspendieron 

hasta que el 

personal salió de 

la incapacidad  

Todos los 

entregables 
0.2 Muy Bajo 

Área de 

recursos 

humanos  

Implementar el 

teletrabajo para el 

personal 

administrativo  

Mitigar 

En caso de parar 

las labores por 

más de una 

semana, se debe 

suspender 

temporalmente 

el contrato hasta 

que se normalice 

la situación de 

sanidad  

Realizar pruebas 

periódicas de 

gripe al personal  

Mitigar 

Adquirir una 

póliza  
Transferir 

20 Amenaza 

Debido a las 

protestas por 

parte de la 

comunidad en 

Todos los 

entregables 
0.2 Muy Bajo sponsor 

Ajustar el 

cronograma 

debido al tiempo 

perdido  

Mitigar 

En caso de parar 

las labores por 

más de una 

semana, se debe 
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contra del 

gobierno, se 

generaron 

bloqueos en las 

diferentes vías 

del país, 

imposibilitando 

el envió de 

materiales así 

como el 

desplazamiento 

del personal  

Contratar más 

personal técnico 

para aumentar el 

rendimiento  

Mitigar 

suspender 

temporalmente 

el contrato hasta 

que se normalice 

la situación 

social 

Adquirir una 

póliza  
Transferir 

25 Amenaza 

Los costos de la 

materia prima 

sobrepaso los 

valores 

establecidos en 

el contrato por la 

demanda tan alta 

de estos 

elementos  

Todos los 

entregables 
0.2 Muy Bajo DP 

Analizar el 

incremento de la 

materia prima en 

los últimos 12 

meses para 

realizar una buena 

planificación de 

los costos  

Mitigar 

Suplir los 

sobrecostos del 

material para 

evitar suspender 

labores y que se 

haga efectiva la 

póliza de 

cumplimiento  
Verificar con otro 

tipo de 

proveedores el 

costo de material  

Mitigar 

21 Amenaza 

Los vehículos 

alquilados 

presentaron 

fallas mecánicas, 

ocasionando que 

el rendimiento 

fuera afectado al 

no tener medio 

de transporte 

para el personal 

y el material  

Todos los 

entregables 
0.18 Muy Bajo DP 

Solicitar al 

proveedor 

vehículos de 

modelos no 

superiores a 5 

años 

Transferir 

Cada vez que se 

presente una 

falla en los 

vehículos y se 

vea afectado el 

proyecto, se 

debe realizar un 

cobro al 

proveedor para 

reponer recursos 

gastados. 

Cobrar al 

proveedor el 

tiempo perdido de 

operación por 

fallas de los 

vehículos  

Transferir 
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28 Amenaza 

La imprudencia 

al momento de 

conducir por 

parte del 

conductor 

ocasiona un 

accidente de 

tránsito, 

comprometiendo 

al personal, al 

vehículo y a los 

materiales  

Cronograma, 

Informes de 

avance. 

0.14 Muy Bajo 

Área de 

recursos 

humanos  

Contratar 

conductores con 

experiencia  

Mitigar En caso de un 

accidente de 

tránsito el 

proveedor debe 

garantizar el 

suministro de 

otro vehículo 

para no 

suspender las 

labores  

Exigir al 

proveedor que los 

vehículos tengan 

seguro todo riesgo  

Transferir 

Contratar el 

vehículo con su 

respectivo 

conductor 

Transferir 

3 Oportunidad  

El gobierno 

implementa una 

política de 

disminución en 

los impuestos a 

los materiales 

utilizados en este 

tipo de 

proyectos. 

Informe de 

cantidades 

necesarias  

0.08 Muy Bajo DP 

Evaluar los 

precios con los 

proveedores y 

solicitar 

descuento del 

costo del material  

Explotar 

Con la 

disminución de 

los costos, 

quedan más 

recursos para 

implementarse 

en caso de una 

contingencia o 

simplemente se 

generan mayores 

ganancias  

Realizar el ajuste 

de costos para 

verificar que 

recursos quedan 

libres al 

presentarse el 

descuento 

Explotar 

26 Amenaza 

En la ejecución 

de labores se 

presentan 

altercados entre 

compañeros, por 

desacuerdos en 

las actividades 

Cronograma, 

Informes de 

avance. 

0.04 Muy Bajo 

Área de 

recursos 

humanos  

Realizar 

capacitaciones 

periódicas al 

personal 

Mitigar 

En caso de que 

las personas 

involucradas en 

los altercados 

persigan con las 

peleas, se debe 

proceder con el 

despido de las 

mismas y se 

realiza el 

proceso de 

Realizar pausas 

activas y trabajo 

de compañerismo  

Mitigar 

Rotar el personal 

de las cuadrillas 

de instalación  

Mitigar 
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contratación de 

nuevo personal  

 

Anexo AA. Análisis cuantitativo.  

Análisis cuantitativo del proyecto de eficiencia energética, modernización alumbrado público Mosquera Cundinamarca  

Nro. De Ref. Riesgo 

Oportunidad  Amenaza RESERVA 

Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto  Oportunidad   Amenaza  

1 50% $ 1,500,000.00      $          750,000.00   $                              -    

2 30% $ 2,000,000.00      $          600,000.00   $                              -    

3 10% $ 20,000,000.00      $       2,000,000.00   $                              -    

4 30% $ 50,000,000.00      $     15,000,000.00   $                              -    

5 50% $ 500,000,000.00      $  250,000,000.00   $                              -    

6     70% $ 50,000,000.00  $                           -     $        35,000,000.00  

7     70%  $      350,000,000.00   $                           -     $      450,000,000.00  

8     50%  $          8,000,000.00   $                           -     $          4,000,000.00  

9     10%  $        20,000,000.00   $                           -     $          2,000,000.00  

10     30%  $          4,000,000.00   $                           -     $          1,200,000.00  

11     30% $ 20,000,000.00  $                           -     $          6,000,000.00  

12     30% $ 4,500,000.00  $                           -     $          1,350,000.00  

13     10% $ 1,000,000.00  $                           -     $             100,000.00  

14     50% $ 80,000,000.00  $                           -     $        50,000,000.00  

15     70% $ 50,000,000.00  $                           -     $        45,000,000.00  

16     50% $ 15,000,000.00  $                           -     $          7,500,000.00  

17     10% $ 8,000,000.00  $                           -     $             800,000.00  

18     10% $ 8,000,000.00  $                           -     $             800,000.00  

19     30% $ 9,000,000.00  $                           -     $          2,700,000.00  

20     10% $ 6,000,000.00  $                           -     $             600,000.00  

21     10% $ 3,000,000.00  $                           -     $             300,000.00  

22     30% $ 1,800,000.00  $                           -     $             540,000.00  

23     30% $ 1,500,000.00  $                           -     $             450,000.00  

24     50% $ 40,000,000.00  $                           -     $        20,000,000.00  

25     10% $ 2,000,000.00  $                           -     $             200,000.00  
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26     10% $ 1,000,000.00  $                           -     $             100,000.00  

27     30% $ 5,000,000.00  $                           -     $          1,500,000.00  

28     10% $ 9,000,000.00  $                           -     $             900,000.00  

29     30% $ 9,000,000.00  $                           -     $          2,700,000.00  

30     70% $ 15,000,000.00  $                           -     $        10,500,000.00  

        Total  $  268,350,000.00  -$     644,240,000.00  
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Anexo BB. Criterios de valoración. 
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Anexo CC. Matriz de las adquisiciones. 

MATRIZ DE ADQUISICIONES 

Paquete 
relacionado 
con la 
adquisición 

  
Entregable 
asociado 

Adquisición a 

realizar 

(humanos y/o 

materiales) 

Tipo de 

contrato 

contemplad

o 

Forma 

de 

pago 

Criterio para 

evaluar los 

proveedores 

Responsable de 

evaluar el 

proveedor (antes  

de contratar) 

Fecha en 

la que se 

debe 

contar 

con la 

adquisició

n 

Responsab

le de la 

gestión del 

proveedor 

1.1 Acta de 

constitución 
  

Acta de 

constitución 
  Obra labor 

Mensu

al 

1.Estudios 

Gerente De 

Proyectos 

01 de 

febrero  de 

2021 al 08 

de febrero 

de 2021 

Gerente de 

proyectos 2.Experiencia 

1.2 Plan 

para la 

dirección del 

proyecto 

  
Plan para la 

dirección del 

proyecto 

  Obra labor 
Mensu

al 

1.Estudios 

Gerente De 

Proyectos 

09 de 

febrero  de 

2021 al 01 

de marzo 

de 2021 

Gerente de 

proyectos 2.Experiencia 

1.3 Equipo 

de trabajo 

1.3.1 

Entrevist

as 

Formato 

Entrevistas 

Ing electricista 

Campo1, 2 años 

de experiencia 

Obra labor 
Mensu

al 
1.Estudios 

Gerente De 

Proyectos 

02 de 

marzo de 

2021 al 08 

de marzo 

de 2021 

Gerente de 

proyectos 

Ing electricista 

Campo 2, 2 

años de 

experiencia 

Técnico 

electricista 

Campo 1. 5 

años de 

experiencia  
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Técnico 

electricista 

Campo 2, 5 

años de  

experiencia  -

Ingeniero 

electricista 

Diseñador,10 

años  de 

experiencia 

2.Experiencia 

Conductor 1, 7 

años de 

experiencia 

Conductor 2,  7 

años de 

experiencia 3.Presentacion 

personal  Vigilante, 5 

años de 

experiencia 

1.3.2 

Exámene

s 

Resultados 

exámenes 

Ing electricista 

Campo1, 2 años 

de experiencia 

Obra labor 
Mensu

al 

1.Estudios 

Medico Laboral 

09 de 

marzo  de 

2021 al 10 

de Marzo 

de 2021 

Gerente de 

proyectos 

Ing electricista 

Campo 2, 2 

años de 

Técnico 

electricista 

Campo 1, 5 

años de 

experiencia  
2.Experiencia 

Técnico 

electricista 

Campo 2, 5 

años de 

experiencia 
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Ingeniero 

electricista 

Diseñador, 10 

años de 

experiencia  

Conductor 1, 7 

años de 

experiencia 

3.Presentacion 

personal  

Conductor 2, 7 

años de 

experiencia 

Vigilante, 5 

años de 

experiencia 

1.3.3 

Contratos 

personal 

Contratos 

firmados 

-Ing electricista 

Campo1, 2 años 

de 

Obra labor 
Mensu

al 

1.Estudios 

Secretaria 

11 de 

marzo  de 

2021 al 12 

de Marzo 

de 2021 

Gerente de 

proyectos 

experiencia 

-Ing electricista 

Campo 2, 2 

años de 

experiencia 

-Técnico 

electricista 

Campo 1, 5 

años de 

2.Experiencia experiencia 

-Técnico 

electricista 

Campo 2, 5 

años de 

experiencia 

3.Presentacion 

personal  
-Ingeniero 

electricista 
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Diseñador,10 

años 

de experiencia 

-Conductor 1, 7 

años de 

experiencia 

-Conductor 2, 7 

años de 

experiencia 

-Vigilante, 5 

años de 

experiencia 

1.4 Logística 

1.4.1 

Contratos 

de 

oficina y 

bodega 

Contratos de 

alquiler Oficina.                                 

Contrato alquiler 

Bodega. 

 Oficina de 

120m2 

Aproximadame

nte     Bodega 

de 400m2 

Aproximadame

nte 

Contrato de 

arrendamien

to 

Mensu

al 

1.Oferta 

económica 

Gerente De 

Proyectos 

15 de 

marzo  de 

2021 al 24 

de Marzo 

de 2021 

Gerente de 

proyectos 

2.Tiempos de  

pago 

3.Tiempos de  

entrega 

4.Que este 

formalizado 

ante  cámara y 

comercio 

5.Tipo de 

contrato 

6.Pólizas 

7.Garanơa 

8.Número de 

personas 

1.4.2 

Contrato 

de 

vehículos 

Contratos alquiler 

vehículos 
2 camionetas 

Contrato de 

alquiler 

Mensu

al 
contratadas 

Gerente De 

Proyectos 

15 de 

marzo  de 

2021 al 29 

de Marzo 

de 2021 

Gerente de 

proyectos 
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2.1 Informe 

de 

levantamient

o 

  
Informe de 

levantamiento 

Ing Campo 1                                                         

Ing Campo 2                            

Técnico 

Campo1                  

TécnicoCampo2 

Obra labor 
Mensu

al 

1. Costo 

Gerente De 

Proyectos 

30 de 

marzo  de 

2021 al  

02 de 

Julio de 

2021 

Gerente de 

proyectos 

Conductor 1                                   

Ing Diseñador 2                       

GPS 2                               

Decámetros 

2.Tiempo de 

entrega 

1 Camara 

Fotografica 

3.Funcionalida

d 

1 camioneta   
4.Mantenimien

to 

Ing Diseñador  
5.Compatibilid

ad 

 Portatil 
6.Garantia.                          

7.Costo 

  8.Calidad 

2.2 Estudio 

de 

clasificación 

de vías y 

senderos 

  

Informe 

clasificación de 

vias 

Ing Campo 1                                                         

Ing Campo 2                            

Técnico 

Campo1                  

TécnicoCampo2 

Obra labor 
Mensu

al 

1. Costo 

Gerente De 

Proyectos 

30 de 

marzo  de 

2021 al  

16 de 

junio de 

2021 

Gerente de 

proyectos 

Conductor 1                                   

Ing Diseñador 2                       

GPS 2                               

Decámetros 

2.Tiempo de 

entrega 

1 Camara 

Fotográfica 

3.Funcionalida

d 

1 camioneta  
4.Mantenimien

to 

Ing Diseñador  
5.Compatibilid

ad 
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6.Garantia.                          

7.Costo 

 portátil 8.Calidad 

3.1 Diseños 

de 

iluminación 

  
Informe de diseño 

de iluminacion 
Ing Diseñador Obra labor 

Mensu

al 

1. Tiempos de 

Gerente De 

Proyectos 

06 de 

Julio de 

2021 al  

15 de 

septiembr

e de 2021 

Gerente de 

proyectos 

entrega 

2.Calidad  

3.Funcionalida

d 

4.Mantenimien

to 

5.Compatibilid

ad 

3.2 Informes 

de 

cantidades 

  
Listado de 

luminarias 

Ing Diseñador                            

Secretaria 

Obra labor, 

Fijo 

Mensu

al 
6.Garantia 

Gerente De 

Proyectos 

16 de 

septiembr

e de 2021 

al  15 de 

Octubre 

de 2021 

Gerente de 

proyectos 

4.1 Informe 

de 

modernizaci

ón 

  
Informe de 

instalacion    

Ing Campo 1 

Obra labor, 

Alquiler 

Mensu

al 

1. Costo 

Gerente De 

Proyectos 

19 de 

octubre de 

2021 al  

16 de 

Mayo de 

2022 

Gerente de 

proyectos 

Ing Campo 2 2.Tiempo de 

Técnico 

Campo1 
entrega 

Técnico 

Campo2 

3.Funcionalida

d 

Conductor 1 Ing 
4.Mantenimien

to 

Diseñador 2 
5.Compatibilid

ad 

GPS 6.Garantia 

2 Decametros   

1 camioneta   
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herramienta 

manual 
  

4.2 Informe 

de 

mediciones 

  

Informe 

mediciones de 

iluminancia 

Ing Campo 1 

Obra labor 
Mensu

al 

1. Costo 

Gerente De 

Proyectos 

19 de 

octubre de 

2021 al  

07 de 

junio de 

2022 

Gerente de 

proyectos 

Ing Campo 2 2.Tiempo de 

Técnico 

Campo1 
entrega 

TécnicoCampo2 
3.Funcionalida

d 

Conductor 1                                      

Ing Diseñador 2 

4.Mantenimien

to 

GPS 
5.Compatibilid

ad 

2 decámetros 6.Garantia 

1 camioneta   

herramienta 

manual 
  

5.1 

Certificación 

Retie-

Retilap 

  
Certificación 

Retie-Retilap 
Inspector Retie Obra labor 

Mensu

al 

1. Costo 

Gerente De 

Proyectos 

08 de 

junio de 

2022 al  

11 de 

Julio de 

2022 

Gerente de 

proyectos 

2.Tiempo de 

entrega 

3.Funcionalida

d 

4.Mantenimien

to 

5.2 

Certificado 

disminución 

de carga 

  

Certificado 

disminución de 

carga 

Empresa 

Operadora de 

Red 

Obra labor 
Mensu

al 

5.Compatibilid

ad 
Operador De Red 

08 de 

junio de 

2022 al  

30 de 

Junio de 

2022 

Gerente de 

proyectos 

5.3 Acta de 

finalización 

del proyecto 

  

Acta de 

finalizacion y 

cierre del proyecto 

Secretaria, 

Ing.Diseño, 

Gerente del 

proyecto  

Obra labor 
Mensu

al 
6.Garantia Operador De Red 

12 de 

Julio de 

2022 al  

22 de 

Gerente de 

proyectos 
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Julio de 

2022 

 

Anexo DD. Informe avance del proyecto. 

INFORME AVANCE DEL PROYECTO 

  

Nombre del 

Proyecto: 

PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGÉTICA, MODERNIZACIÓN 

ALUMBRADO PUBLICO DE MOSQUERA CUNDINAMARCA  

Sponsor: ALCALDIA DE MOSQUERA CUNDINAMARCA  

Entidad 

Ejecutora: 
UNION TEMPORAL AP MOSQUERA  

Gerente Del 

Proyecto 
CAMILO BARRAGAN  

Fecha Inicio: 1/02/2021 
Fecha 

Fin: 
22/07/2022 

Fecha 

Informe: 
16/04/2022 

  

1. ESTADO GENERAL DEL PROYECTO 

Los recursos para la ejecución del proyecto fueron garantizados por la alcaldía del Mosquera 

  

A la fecha 16 de abril de 2022, el proyecto tiene un avance de ejecución del 88%, con un valor 

ejecutado de          $ 7.709.268.244,60, y un valor pendiente por ejecutar de $ 265.051.696,34. 
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De los cinco entregables que tiene el proyecto, a la fecha se han finalizado tres, los entregables son: 

1 Gerencia Del Proyecto, 2 Estudios, 3 Diseño y planificación, 4 Modernización, 5 Documentos 

finales.  Así mismo, a partir del mes de octubre de 2021 se inició el entregable 4. 

  

Es importante anotar que el trámite de permisos ambientales, se lograron realizar dentro de los 

tiempos del cronograma. 

  

Luego del análisis de riesgos realizado y los planes de respuesta propuestos para cada uno de ellos, 

el proyecto no sufrirá impactos en su alcance y en su cronograma. 

  

Se han realizado tres socializaciones del proyecto con los habitantes de Mosquera, a estas 

socializaciones además asistieron interesados. Se trataron temas de beneficios e impactos positivos. 

También se presentó el avance del proyecto. 

  

  

2. ENTREGABLES DEL PROYECTO EN CURSO 

Elemento de 

la EDT en 

curso 

Id 

entregable 

concluido 

Fecha de 

comienzo 

ejecución 

Fecha fin de ejecución 

Ger Proyectos 1 1/02/2021   29/03/2021   

Estudios 2 30/03/2021   2/07/2021   

Diseño y 

planif 
3 6/07/2021   15/10/2021   

  

3. ENTREGABLES PROXIMOS A INICIAR 
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Elemento de 

la EDT en 

curso 

Id 

entregable 

concluido 

Fecha de 

comienzo 

ejecución 

Fecha fin de ejecución 

Modernización 4 19/10/2021 7/06/2022 

Documentados 

Final 
5 8/06/2022 22/07/2022 

            

FECHA CIERRE DEL PROYECTO 

FECHA FINAL DEL 

PROYECTO 
JULIO 22 DE 2022 

 

 

 


