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Resumen ejecutivo 

 

DISIN S.A es una empresa establecida en Colombia desde el a¶o 1979. Con cerca de 42 

a¶os de experiencia, est§ especializada en el dise¶o, construcci·n, montaje, puesta en operaci·n 

y mantenimiento de plantas, equipos y sistemas integrales para tratamiento de agua potable e 

industrial, aguas residuales domesticas e industriales, suavizadores o ablandadores, 

desmineralizadores, desaireadores t®rmicos para calderas, entre otros. 

Se encuentra certificada bajo normas internacionales de calidad ISO 9001:2015, 

conservaci·n del medio ambiente ISO 14001:2015 e higiene y seguridad industrial OHSAS 

18001:2007. Est§ certificada bajo los lineamientos del sistema RUC para el sector industrial, 

petrolero e hidrocarburos. 

El personal t®cnico est§ capacitado para ejercer con rigor el control de procesos de la 

cadena productiva, desarrollando los proyectos bajo los lineamientos establecidos por los clientes 

y la experiencia que tengan, sin embargo, no se tiene establecida una metodologia, por medio de 

la cual se puedan integrar las diferentes §reas o grupos de trabajo para desarrollar los proyectos 

de manera interdisciplinar, estableciendo los procedimientos adecuados para el desarrollo de los 

mismos sin excluir la experiencia de los funcionarios. 

El no contar con una metodologia establecida, una direcci·n de proyectos en su estructura 

organizacional y  no tener un responsable general en cada uno de los proyectos desarrollados, 

puede generar inconformidades e incumplimiento de los objetivos planteados por el cliente y sus 

expectativas. 

En el presente proyecto se propone el dise¶o de metodolog²a para la gesti·n de proyectos 

bajo los lineamientos de la gu²a PMI en la empresa DISIN S.A. Se espera con esta 



 

 

implementaci·n, establecer presupuestos, tiempo de entrega de los proyectos y  tareas puntuales 

de los diferentes grupos de trabajo, garantizando el cumplimiento de los objetivos y la calidad de 

los entregables, adem§s, se espera cumplir con los t®rminos del contrato, tener mayores 

oportunidades de negocio e incrementar las utilidades econ·micas de la compa¶²a. 

Esto se llevar§ a cabo a trav®s de capacitaciones al personal interno de la compa¶²a y 

fortaleciendo el grupo de trabajo con su respectiva comunicaci·n.  

Finalmente, al contar con personal interno, los proyectos se pueden alinear de una mejor 

manera con los diferentes procesos que intervienen en su desarrollo y con los objetivos 

organizacionales ya establecidos.  

 

Palabras Clave 

Gu²a metodol·gica, Metodolog²a PMI, Ciclo de vida del proyecto, Plan de gesti·n, Lecciones 

aprendidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

 

DISIN SA is a company established in Colombia since 1979. With nearly 42 years of 

experience, it is specialized in the design, construction, assembly, start-up and maintenance of 

plants, equipment and comprehensive systems for drinking and industrial water treatment. , 

domestic and industrial wastewater, softeners or softeners, demineralizers, thermal deaerators for 

boilers, among others. 

It is certified under international quality standards ISO 9001:2015, environmental 

conservation ISO 14001:2015 and industrial hygiene and safety OHSAS 18001:2007. It is 

certified under the guidelines of the RUC system for the industrial, oil and hydrocarbon sectors. 

The technical staff is trained to rigorously control the processes of the production chain, 

developing the projects under the guidelines established by the clients and the experience they 

have, however, a methodology has not been established, by means of which can integrate the 

different areas or working groups to develop the projects in an interdisciplinary manner, 

establishing the appropriate procedures for their development without excluding the experience 

of the officials. 

Not having an established methodology, a project management in its organizational 

structure and not having a general manager in each of the developed projects, can generate 

disagreements and non-compliance with the objectives set by the client and their expectations. 

This project proposes the design of a methodology for project management under the 

guidelines of the PMI guide in the company DISIN S.A. With this implementation, it is expected 

to establish budgets, project delivery time and specific tasks of the different work groups, 

guaranteeing the fulfillment of the objectives and the quality of the deliverables, in addition, it is 



 

 

expected to comply with the terms of the contract, have greater business opportunities and 

increase the economic profits of the company. 

This will be carried out through training for the company's internal personnel and 

strengthening the working group with its respective communication. 

Finally, by having internal personnel, the projects can be better aligned with the different 

processes involved in their development and with the organizational objectives already 

established. 

 

Keywords 

Methodological Guide, PMI Methodology, Project Life Cycle, Management Plan, Lessons 

Learned. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Introducci·n 

 

El presente documento se desarrolla con el objeto de identificar los diferentes procesos 

que est§n involucrados durante el desarrollo de los proyectos ejecutados por la compa¶²a DISIN 

S.A. y as², establecer una gu²a metodol·gica que permita la homogenizaci·n de las actividades, 

la disminuci·n de reprocesos, la mejora continua de los procesos, el cumplimiento de los 

requisitos legales, contractuales y organizacionales, la adecuada gesti·n, estrategias de 

comunicaci·n, entre otros. Esto se desarrollar§ mediante la elaboraci·n de una gu²a 

estandarizada, con el fin de minimizar el riesgo que se corre al depender de la experticia y el 

conocimiento del personal de la organizaci·n. 

Con base en esto, el proyecto se define como ñEl Dise¶o de una Gu²a Metodolog²a para 

la Gesti·n de Proyectos bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa DISIN S.A.ò, y su  

objetivo principal es establecer una metodolog²a que busca alinear todas las §reas del 

conocimiento que intervienen en el desarrollo de los diferentes proyectos que lidera la 

organizaci·n.  

Por medio de la gu²a, se establecer§n lineamientos para el sistema de integral de gesti·n, 

para ello, se ejecutar§n las diferentess fases: 1. Direcci·n de Proyectos: la cual incluye las 

actividades de inicio, planeaci·n, ejecuci·n, monitoreo y control de los procesos y cierre, 2. 

Estudios y Dise¶os del Proyecto, 3. Elaboraci·n del Dise¶o de la Metodolog²a y 4. Plan de 

Capacitaciones.  

Todo esto, analizando la informaci·n de las diferentes §reas de la compa¶²a, los 

procedimientos existentes y la eficiencia de los formatos de seguimiento y control implementada.  

 



 

 

 

Objetivos 

 

Objetivo general 

Dise¶ar una metodolog²a para le gesti·n de proyectos de la empresa DISIN S.A, bajo los 

lineamientos de la metodolog²a del PMI. 

 

Objetivos espec²ficos 

A. Realizaci·n de estudio t®cnico y de mercado que incluya los procesos actuales de la 

organizaci·n, identificaci·n de la cultura de operaciones e identificaci·n de la poblaci·n 

objetivo que se impactar§ con la ejecuci·n del proyecto  

B. Elaboraci·n del plan para la direcci·n del proyecto que incluya los respectivos planes de 

gesti·n de la integraci·n, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, 

riesgos, adquisiciones e interesados.  

C. Creaci·n de formatos y procedimientos que vayan acorde al plan para la direcci·n del 

proyecto, con el fin de ser utilizado para el registro de la informaci·n dentro de la 

empresa DISIN S.A. 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 Antecedentes organizacionales 

 

1.1 Descripci·n general ï marco hist·rico de la organizaci·n 

DISIN S.A. es una empresa establecida en Colombia desde el a¶o 1979. Con cerca de 42 

a¶os de experiencia, la empresa se especializa en el dise¶o, construcci·n, montaje, puesta en 

operaci·n y mantenimiento de plantas, equipos y sistemas integrales para tratamiento de agua 

potable, residual e industrial, entre otros.  

Cuenta con un equipo de ingenieros altamente calificados y una planta de producci·n 

propia que le permite dise¶ar, construir y fabricar equipos manuales o autom§ticos, con altos 

est§ndares de calidad. (DISIN, 2021) 

Sin embargo, actualmente sugiri· la necesidad de realizar los proyectos ejecutados por la 

compa¶²a basados en t®cnicas, procedimientos y/o metodolog²as enfocadas especialmente en el 

desarrollo de proyectos. 

1.2 Objetivos estrat®gicos de la organizaci·n 

Incrementar la satisfacci·n de los grupos de inter®s, mediante la entrega oportuna de 

productos y/o servicios, adem§s, mediante la disminuci·n de reprocesos, la mejora continua de los 

procesos, el cumplimiento de los requisitos legales, contractuales y organizacionales, la adecuada 

gesti·n y por medio de estrategias de comunicaci·n. 

Proveer a los clientes servicios con la m§s alta calidad en todas las disciplinas para todas 

las fases del ciclo de vida de los proyectos, mediante el mejoramiento continuo que permita 

incrementar los niveles de efectividad y eficiencia para alcanzar las metas y objetivos establecidos. 

Aumentar la participaci·n en el mercado nacional, asignando los recursos necesarios para 

el cumplimiento del SIGE, garantizando el desarrollo de competencias del personal, el bienestar 

de los grupos de inter®s y el incremento de la rentabilidad de negocio. 



 

 

1.3 Pol²ticas institucionales 

DISIN S.A, est§ comprometida desde la Gesti·n Directiva y los diferentes niveles de la 

organizaci·n en la participaci·n, consulta y satisfacci·n de las necesidades y expectativas de sus 

partes interesadas, la protecci·n del medio ambiente, la prevenci·n de la contaminaci·n ambiental 

y la protecci·n de sus trabajadores tiene implementadas las siguientes pol²ticas: 

Å Pol²tica integral HSEQ 

Å Pol²tica de no alcohol, drogas, tabaco, juegos y nuevas tecnolog²as 

Å Pol²tica de seguridad vial 

Å Pol²tica de responsabilidad social empresarial 

Å Pol²tica de convivencia laboral 

1.4 Misi·n, visi·n y valores 

1.4.1 Misi·n:  

DISIN S.A. es una empresa de ingenier²a especializada que contribuye con el 

mejoramiento ambiental a trav®s del dise¶o, fabricaci·n, montaje de equipos industriales, con 

®nfasis en sistemas integrales para el tratamiento de agua potable, residual e industrial; 

optimizando los recursos f²sicos, humanos y tecnol·gicos de la organizaci·n, por medio de la 

innovaci·n y mejora continua de sus procesos, ofreciendo a los clientes productos de excelente 

calidad, garantizando su satisfacci·n y la superaci·n de sus expectativas (DISIN S.A, 2012).  

1.4.2 Visi·n:  

Consolidarse en el sector ambiental como la empresa de mayor reconocimiento en el dise¶o, 

fabricaci·n y montaje de equipos y sistemas industriales para tratamiento de agua. Manteniendo 

el crecimiento en ventas utilizando altos est§ndares e innovaci·n tecnol·gica en todos sus 

productos.  (DISIN S.A, 2012) 



 

 

1.4.3 Valores:  

DISIN S.A, es una empresa posicionada actualmente en el sector de equipos para 

tratamiento de aguas industrial, residual y potable, su reconocimiento est§ precedido gracias a la 

transparencia, honestidad, respeto y sinceridad con la que desarrolla todos sus proyectos.  

Adicionalmente cuenta con certificaci·n ISO 9001-2015, la cual garantiza la calidad de sus 

productos y el reconocimiento de la secretaria distrital PREAD en el cual se destaca el compromiso 

con de responsabilidad social empresarial con la comunidad y el medio ambiente. 

1.5 Mapa estrat®gico   

Aunque la compa¶²a tiene una larga trayectoria en el mercado, s·lo hasta hace unos a¶os 

empez· a consolidar su estrategia corporativa, debido a un cambio generacional, el cual ha 

contribuido de manera positiva al fortalecimiento de la estrategia corporativa. 

Figura. 1:Mapa estrat®gico DISIN S.A. 

Fuente: (DISIN S.A, 2021) 



 

 

1.6 Cadena de valor de la organizaci·n  

Actualmente la empresa se encuentra desarrollando la cadena de valor para la organizaci·n, con 

la ayuda de expertos y el trabajo conjunto de sus colaboradores.  

|En la cual se tiene como primera versi·n la presentada a continuaci·n 

 

Figura. 2: Cadena de Valor DISIN S.A 

Fuente: (DISIN, 2021) 



 

 

1.6.1 Estructura organizacional 

Figura. 3: Organigrama de la compa¶²a DISIN S.A 

Fuente: (DISIN, 2021) 



 

 

2 Evaluaci·n del proyecto a trav®s de la metodolog²a del marco l·gico 

 

2.1 Descripci·n del problema o necesidad 

Desde sus inicios, los proyectos se han ido desarrollando bajo los lineamientos 

establecidos por los clientes y la experiencia que tengan sus funcionarios.  

Uno de los principales problemas que genera la ejecuci·n de los proyectos descrita 

anteriormente, corresponde a que no se cuenta con una metodolog²a ya establecida, por medio 

de la cual se puedan integrar las diferentes §reas o grupos de trabajo, para desarrollar los 

proyectos de manera interdisciplinar, estableciendo los procedimientos adecuados para el 

desarrollo de estos, sin excluir la experiencia de los funcionarios.  

Adicionalmente, el no contar con una metodolog²a establecida y una direcci·n de 

proyectos en su estructura organizacional, se puede generar inconformidades e 

incumplimiento de los objetivos planteados por el cliente y al interior de la organizaci·n al 

no tener un responsable general de cada uno de los proyectos desarrollados. 

2.2 Ćrbol de problemas 

El siguiente §rbol de problemas se realiz· analizando los efectos m§s importantes del 

problema central descrito anteriormente. De igual manera se analizaron las causas que 

pueden dar origen al problema. Mientras m§s ra²ces se puedan detectar en el §rbol de causas, 

m§s cerca se estar§ de las posibles soluciones que se deben identificar para superar la 

condici·n restrictiva que se ha detectado (Orteg·n, Pacheco, & Prieto, Metodolog²a del 

marco l·gico para la planificaci·n, el seguimiento y la evaluaci·n de proyectos y programas, 

2005, p§g. 73).  



 

 

Figura. 4: Ćrbol de problemas 

Fuente: Construcción de los autores 

2.3 Ćrbol de objetivos  

Este §rbol fue desarrollado cambiando todas las condiciones negativas identificadas 

en el §rbol de problemas a condiciones positivas. Es decir, las condiciones que antes eran 

causas  

pasaron a ser medios, los efectos se transformaron en fines y el problema central pas· 

a ser el objetivo central. 

 



 

 

Figura. 5:  Ćrbol de objetivos 

Fuente: Construcción de los autores 

2.4  Ćrbol de acciones 

Una vez identificado el §rbol de objetivos, se desarrolla el §rbol de acciones, con el 

fin de identificar acciones, medios, causas y problemas, el cual se expone a continuaci·n. 

 

Figura. 6: Ćrbol de acciones 

Fuente: Construcción de los autores 



 

 

 

2.5 Determinaci·n de las alternativas 

Para llevar a cabo las acciones descritas en el §rbol de acciones se analizaron las 

diferentes posibles soluciones que ayuden a resolver los problemas planteados, para ello se 

cuenta con las siguientes alternativas:  

1. Alternativa uno: Contrataci·n de un director de proyectos externo, el cual 

implemente una metodolog²a para el desarrollo de los diferentes proyectos de 

la compa¶²a.   

2. Alternativa dos: desarrollar e implementar la metodolog²a para desarrollar 

los diferentes proyectos, capacitando al personal interno de la compa¶²a 

fortaleciendo el grupo de trabajo y la comunicaci·n.  

2.6 Evaluaci·n de alternativas 

     Una vez desarrolladas las alternativas, se procedi· a analizar las dos alternativas 

propuestas en los aspectos de viabilidad econ·mica, t®cnica, oportunidades de 

mejora, implementaci·n de recurso humano propio de la empresa, contribuci·n al 

fortalecimiento institucional y capacidad general, Para validar la viabilidad de las 

alternativas propuestas, se calificar con un puntaje de 1 a 5 en cada uno de los ²tems 

a evaluar, siendo 1 muy mala, 2 regular, 3 medio, 4 buena y 5 muy buena. mediante 

la matriz expuesta a continuaci·n. 

Tabla 1 

An§lisis de alternativas 

 

Alternativas Económica Técnica Mejora 

Recurso 

Humano 

Fortaleza 

Institucional  

Capacidad 

General 

Puntaje 

Total 

Alternativa 1 2 3 5 2 4 5 21 

Alternativa 2 4 5 5 5 4 5 28 

Fuente: Construcción de los autores 



 

 

 

2.7 Descripci·n de la alternativa seleccionada 

Posterior a la realizaci·n de un an§lisis de las dos alternativas, la alternativa 

seleccionada es la dos (2), debido que al hacer un balance interno de los diferentes recursos 

con los que cuenta la compa¶²a se identific·, que una de sus fortalezas est§ en el personal 

profesional, los cuales cuentan con la disponibilidad y compromiso.  

Al contar con el personal interno, los proyectos se pueden alinear de una mejor 

manera con los diferentes procesos que intervienen en su desarrollo y con los objetivos 

organizacionales ya establecidos.  

La implementaci·n de una metodolog²a para una gesti·n adecuada de los proyectos 

permite establecer los presupuestos, el tiempo de entrega de los proyectos y las tareas 

puntuales de los diferentes grupos de trabajo garantizando el cumplimiento de los objetivos 

y la calidad de los entregables.  

Al estandarizar los procedimientos para la ejecuci·n de los proyectos se minimizan 

los riesgos al realizar una evaluaci·n completa de los alcances y condiciones estipuladas 

por los clientes o la organizaci·n.  

 Al desarrollar la metodolog²a con el personal interno se garantiza que el progreso 

de un proyecto sea supervisado continuamente, garantizando el cumplimiento del 

cronograma de trabajo, tomando las acciones correctivas cuando una actividad presenta 

desviaci·n respecto a su curso previsto. 

 

 

 

 



 

 

3 Marco metodol·gico  

 

3.1 Tipos y m®todos de investigaci·n 

El proyecto está enfocado al desarrollo de una metodología que permita mejorar los 

procesos, tiempos de entrega y minimizar los errores que se presentan frecuentemente por 

la falta de control y orden durante la ejecución.  

Los procesos con los que cuenta la organización actualmente están enfocados en las 

normas de calidad, sin embargo, dentro no se tiene un enfoque en proyectos dejando 

muchos campos con vacíos técnicos y documentales.  

Esta investigación se basa en la observación y análisis de los documentos actuales y 

los procesos de la empresa y complementando con los conocimientos adquiridos en las 

buenas prácticas de la gerencia de proyectos que se encuentran en el PMBOK. 

Los métodos usados inicialmente para lograr evidenciar los principales problemas 

de la organización fueron la experiencia y el juicio del integrante del grupo quien trabaja en 

la empresa actualmente. 

3.2 Herramientas para la recolecci·n de informaci·n 

     Con el fin de recopilar la informaci·n requerida en la realizaci·n  del an§lisis 

actual de la gesti·n de la empresa, se realiz· la investigaci·n mediante observaci·n  directa 

a la documentaci·n y  procesos implementados en cada uno de los departamentos, esto, con 

el prop·sito de realizar un an§lisis comparativo entre la metodolog²a seleccionada y las 

pr§cticas implementadas por la organizaci·n; en dicho an§lisis, se mostrar§ c·mo se 

encuentra actualmente el proceso, y establecer cu§les son las pr§cticas que se deben llevar a 

cabo para generar una adaptaci·n de la metodolog²a seleccionada, teniendo en cuenta las 



 

 

recomendaci·n que cada uno de los involucrados presente a la compa¶²a para la adecuada 

implementaci·n. 

     Adicional, se tendr§ en cuenta el an§lisis documental, en donde a partir del 

an§lisis de la informaci·n de las diferentes fuentes, se apoyar§ para realizar la construcci·n 

y el desarrollo del proyecto, llevando a cabo el desarrollo de la alternativa seleccionada y      

finalmente, se llevar§ a cabo la recolecci·n de informaci·n, en donde se realizar§ la 

investigaci·n y consulta de diferentes fuentes de informaci·n, para soportar el proyecto. 

3.3 Fuentes de informaci·n 

Como fuentes de informaci·n para el desarrollo del proyecto se tienen previstas: 

o Sistema de Gesti·n de calidad de DISIN S.A. 

o Sistema de Gesti·n de Seguridad y Salud en el trabajo de DISIN S.A. 

o PMBOK, I. P. (2017). Project Management Body of Knowledge (6ta ed.), que 

establece pr§cticas relacionadas con la gesti·n, administraci·n y direcci·n de 

proyectos. Este ser§ una gu²a en el establecimiento de t®cnicas para la 

implementaci·n de la metodolog²a para la gesti·n de los diferentes proyectos de la 

compa¶²a DISIN S.A 

o Documentos digitales en la WEB 

3.4 Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado 

3.4.1 Supuestos:  

¶ El tiempo de ejecuci·n del proyecto se realizada bajo lo establecido en el 

cronograma 

¶ Disposici·n del personal a cargo de la actividad, para lograr los objetivos 

propuestos 



 

 

¶ Se contar§ con el apoyo por parte de la gerencia durante el tiempo de ejecuci·n 

del presente trabajo.  

¶ Se cuenta con los recursos econ·micos, t®cnicos y f²sicos para el desarrollo del 

presente estudio. 

Para la elaboraci·n del presente trabajo una de las mayores restricciones era la 

disponibilidad del tiempo del personal a cargo de la ejecuci·n del trabajo.  

3.4.2 Restricciones 

¶ Acceso completo a la informaci·n documental del sistema de gesti·n, debido a 

no mantener un buen sistema de almacenamiento de la informaci·n. 

¶ Inconvenientes financieros que impidan el correcto apoyo econ·mico para el 

desarrollo del proyecto. 

¶ Exceso de carga laboral al personal encargado de realizar los entregables y 

elaboraci·n del proyecto.  

Los supuestos y restricciones presentados en este numeral son los que se tuvieron en 

cuenta al inicio del proyecto, sin embargo, durante la ejecuci·n del mismo se desarroll· un 

estudio mucho m§s exhaustivo en el numeral  áError! No se encuentra el origen de la r

eferencia. áError! No se encuentra el origen de la referencia. 

 

 

 



 

 

4 Estudio t®cnico 

 

Para poder proponer la metodolog²a y fases adecuadas, se debe realizo un estudio 

t®cnico, el cual nos permiti· analizar los procesos actuales, la forma como se est§n 

realizando los trabajos, identificar la cultura de operaciones e identificar los equipos de 

trabajo.  

Es importante analizar la relaci·n que existe entre cada uno de los procesos y el 

equipo de trabajo involucrado y de esa manera relacionarlos de una manera m§s organizada 

que permita realizar un seguimiento a cada una de las fases en especial aquellas fases 

cr²ticas que puedan afectar los proyectos.  

4.1 Dise¶o conceptual de la soluci·n 

El proyecto consiste en el dise¶o de una gu²a metodol·gica basada en los 

lineamientos del Project Management Institute (PMI) para la empresa DISIN S.A, por 

medio de este proyecto, se pretende evitar reprocesos, gestionar adecuadamente los 

recursos, evitar impactos negativos, entre otros, por lo cual, se propone el siguiente dise¶o 

conceptual de la soluci·n. 

 

Figura. 7: Dise¶o conceptual de la soluci·n 

Fuente: Construcción de los autores 



 

 

 

4.2 An§lisis y descripci·n del proceso 

Actualmente se requiere una metodolog²a que permita desarrollar los proyectos que 

ejecuta la compa¶²a de una manera m§s estandarizada, con el objeto de obtener un control 

asertivo y poder evidenciar los avances en cada una de las etapas y procesos involucrados.  

El objetivo de establecer una metodolog²a consiste en alinear todas las §reas del 

conocimiento que intervienen en el desarrollo de los diferentes proyectos aline§ndolos con 

los lineamientos establecidos en el sistema de integral de gesti·n.  

Para ello se debe analizar la informaci·n existente y la calidad y el control 

implementados, esto con el fin de evaluar la calidad de la informaci·n suministrada para 

realizar un seguimiento adecuado.  

En caso de no encontrarse documentaci·n que est® alineada a la estructura planteada 

por la metodolog²a establecida por el PMI, se debe realizar sus respectivas modificaciones 

y/o la generaci·n de esta.  

Inicialmente se realizar§ esta implementaci·n en uno de los procesos misionales de 

la compa¶²a. 

4.3 Definici·n del tama¶o y localizaci·n del proyecto 

El proyecto actualmente no es de gran tama¶o, teniendo en cuenta que se aplicar§ a 

uno de los procesos misionales, sin embargo, a medida que la metodolog²a se vaya 

asimilando, se extender§ a la implementaci·n e integraci·n de todos los procesos de la 

compa¶²a.  

El proyecto se desarrollar§ en su mayor²a en las instalaciones de DISIN SA, las 

cuales se encuentran ubicadas en la localidad de puente Aranda, en la ciudad de Bogot§. 



 

 

  

Figura. 8:  Localizaci·n del proyecto 

Fuente: Construcción de los autores 

 

4.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto  

Los requerimientos del proyecto necesarios para el desarrollo de la Metodolog²a 

corresponden a equipos, personal e insumos, y est§n a cargo de la compa¶²a DISIN S.A.  

Es importante mencionar que la empresa cuenta con personal capacitado para el 

desarrollo de las actividades. 

Para la ejecuci·n del trabajo se realiz· el alquiler de un ordenador, con el paquete 

de office (Microsoft Project, Microsoft Excel, Microsoft Word y Microsoft Power Point), 

por una duraci·n de 10 meses, plazo correspondiente a la realizaci·n del proyecto. 

La empresa asumi· los gastos de la especializaci·n en Gerencia de Proyectos de la 

profesional del departamento de Dise¶o y Desarrollo, se seleccion· la Universidad Piloto 

de Colombia, la cual cuenta con una duraci·n total de tres ciclos. 

Durante el desarrollo se implementaron insumos de papeler²a, correspondientes a 

papel, impresiones y elementos para escribir, que se utilizaron a lo largo del proyecto, sin 

Bogot§ D.C Puente Aranda DISIN S.A 



 

 

embargo, fue menor de lo previsto puesto que muchos de los documentos que se generaron 

fueron revisados y aprobados de manera virtual.  

Con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos y validar el costo en el que 

se incurrir²a durante la ejecuci·n del trabajo, se realiz· un costo de inversi·n estimado. 

Tabla 2   

Recursos requeridos para el desarrollo del proyecto 

(Presupuesto) Requerimientos Para el Desarrollo del Proyecto 

Recurso 
Duración 

(Meses) 
Valor (Mes) Sub-Total 

Equipos de computo 10  $          200.000,00   $      2.000.000,00  

Especialización a 

profesional 
10  $          989.386,67   $      9.893.866,67  

Papelería 10  $             25.000,00   $          250.000,00  

Internet 10  $             50.000,00   $          500.000,00  

Personal profesional 10  $       5.000.000,00   $    50.000.000,00  

TOTAL   $    62.643.866,67  

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5 Estudio de mercado 

 

5.1 Poblaci·n 

Actualmente se requiere realizar el dise¶o de la metodolog²a y su implementaci·n 

en los diferentes procesos y §reas involucradas en la ejecuci·n de los proyectos, sin 

embargo, mediante un an§lisis se pudo establecer que el §rea de dise¶o y desarrollo es el 

que m§s dedicaci·n e injerencia tiene con cada uno de los proyectos que desarrolla la 

empresa.  

Adicionalmente requiere estar en comunicaci·n constante con las diferentes §reas o 

departamentos que dan apoyo a las diferentes actividades.  

Desde dise¶o y desarrollo se gestionan las reuniones de definici·n del alcance, 

informes de avances con los clientes, los requisitos t®cnicos m²nimos que se deben tener en 

cuenta para realizar una compra o seleccionar un producto. 

Es por esta raz·n que este proyecto se enfoca principalmente en el dise¶o de una 

metodolog²a eficiente y asertiva en el §rea de dise¶o y desarrollo. 

La implementaci·n de una metodolog²a para una gesti·n adecuada de los proyectos 

permite establecer los presupuestos, el tiempo de entrega de los proyectos y las tareas 

puntuales de los diferentes grupos de trabajo garantizando el cumplimiento de los objetivos 

y la calidad de los entregables. 

5.2 Dimensionamiento de la demanda 

Aun cuando el proyecto se desarrollar inicialmente de manera interna, en el 

departamento de dise¶o y desarrollo, se tiene como objetivo implementar la metodolog²a en 

todos los procesos con los que cuenta la compa¶²a, aline§ndolos con las normas ISO en las 



 

 

cuales se encuentra certificada la compa¶²a, fortaleciendo todo el equipo de trabajo, dando 

tranquilidad a nuestros clientes en la elaboraci·n eficiente de sus proyectos.  

La implementaci·n de metodolog²as y procedimientos basados en los lineamientos 

del PBBOCK, no solo permite mantener un control en los presupuestos y los tiempos de 

entrega, si no permiten identificar los diferentes riesgos a los que est§ asociado el desarrollo 

del proyecto.  

Igualmente nos va a permitir fortalecer la estrategia corporativa garantizando no 

solamente productos de excelente calidad, sino el cumplimiento de objetivos mediante una 

comunicaci·n asertiva entre las partes interesadas.  

5.3 Dimensionamiento de la oferta 

En este momento existen numerosas empresas que se est§n fortaleciendo cada d²a 

m§s en el sector del tratamiento de aguas, debido a las reglamentaciones ambientales 

vigentes y a las exigencias del mercado en contratar con empresas debidamente certificadas 

y con puntajes m²nimos en algunas de sus certificaciones y un n¼mero m²nimo de a¶os de 

experiencia en el sector.  

A continuaci·n, se presenta una tabla comparativa de los requisitos m²nimos que 

exige el sector privado para presentar licitaciones de las compa¶²as con m§s experiencia en 

el mercado actualmente.  

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 3 

Cuadro Comparativo 

Empresa A¶os de 

experiencia 

ISO 9001 ISO 45001 ISO 14001 

EDUARDO¤O 70 X 
  

EDOSPINA 60 X X X 

INDUSTRIAS 

PROTčN 

60 X X X 

DISIN 42 X X X 

VEOLIA 22 X 
 

X 

BAYING 20 X 
  

Fuente: Los Autores 

Como se puede observar DISIN S.A es una empresa relativamente joven en el 

mercado, sin embargo, est§ a la altura de aquellas que llevan m§s tiempo contando con las 

certificaciones en las cuales se denota no solo el compromiso con entregar productos de 

calidad, sino tambi®n su compromiso con el medio ambiente y sus colaboradores,  

Sin embargo, no todas las empresas del sector cuentan con una metodolog²a para la 

gesti·n de sus proyectos, dado que para participar en licitaciones no es un requisito, no 

obstante, su implementaci·n genera un valor agregado y un factor diferencial sobre las 

dem§s compa¶²as.  

Teniendo en cuenta lo anterior y las caracter²sticas del proyecto por ahora, este est§ 

enfocado en fortalecer el departamento de dise¶o y desarrollo que es uno de los procesos 

misionales m§s importantes de la compa¶²a y de igual manera puede traer provecho en 

perfeccionamiento de la cadena de valor, la cual se encuentra en desarrollo.  

Al igual de lo que ocurre en el sector del tratamiento de aguas, en el §rea de 

asesor²as y acompa¶amientos en el desarrollo y ejecuci·n de proyectos existe un sin 

n¼mero de empresa especializadas en estos temas, con a¶os de experiencia.  

 



 

 

Pero la mayor²a de las empresas est§n enfocando a ciertos nichos del mercado de 

manera espec²fica siendo los sectores de la construcci·n y desarrollo de software las que 

cuenta con mayor oferta de servicio en el mercado, pero todav²a no es muy frecuente 

encontrar empresas especialistas en la gesti·n de proyectos en la implementaci·n de 

sistemas de tratamientos de aguas. 

Con lo expuesto anteriormente se pudo identificar que la implementaci·n de la 

metodolog²a no solo es un crecimiento para la empresa, sino que tambi®n puede ser una 

oportunidad para que DISIN S.A, pueda incluir en su l²nea de productos. 

5.4 Precios 

Actualmente por ser un producto que ser§ implementado internamente, este no tiene 

un precio establecido, se estima un costo de ejecuci·n y se espera una retribuci·n 

econ·mica con el tiempo en la disminuci·n de los tiempos de ejecuci·n y reprocesos.  

Los costos estimados en los cuales se incurrieron se ven reflejados en la tabla 2.  

Una vez se establezca la relaci·n Costo Vs beneficio y se tenga una madures en la 

implementaci·n de la metodolog²a internamente, se estimar§ el precio que tendr²a en el 

acompa¶amiento en la ejecuci·n o interventor²a a sus clientes en la ejecuci·n, seguimiento 

y control de sus propios proyectos. 

 

 



 

 

6 Estudio de viabilidad financiera 

 

6.1 Estimaci·n de costos de inversi·n del proyecto. 

Para este proceso se desarrolla una aproximaci·n del costo de los recursos necesarios 

para llevar a cabo el proyecto, para este prop·sito, se realiz· un an§lisis de los recursos 

necesarios y el costo que estos tendr²an durante la ejecuci·n. 

En el Anexo A Desglose costo de la inversi·n se puede evidenciar los costos de 

inversi·n del proyecto. 

6.2 Definici·n de costos de operaci·n y mantenimiento del proyecto. 

Para este proyecto no se considera que se requiera un costo de operaci·n, este ser§ el 

mismo en el que se incurra durante la gesti·n de los proyectos de la compa¶²a.  

Se espera que con el tiempo a este proyecto se le realicen actualizaciones de acuerdo con 

las nuevas versiones y cambios que ofrece el PMBOK, siempre en pro de optimizar tiempos y 

mejor la calidad del producto y sus entregables. 

6.3 An§lisis de tasas de inter®s para costos de costos de oportunidad 

El costo de oportunidad corresponde al valor al cual renuncia la compa¶²a DISIN S.A. al 

invertir en el proyecto ñDise¶o de Gu²a Metodol·gica para la Gesti·n de Proyectos bajo los 

Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa Disin S.A.ò, en vez de invertir el dinero en un 

Certificado de Dep·sito de T®rmino Fijo (CDT) o en un fondo de inversi·n.  

Sin embargo, cabe destacar que los beneficios que trae la inversi·n del dinero en el 

dise¶o de la gu²a metodol·gica se ven reflejado en: 

¶ Evitar reprocesos. 

¶ Garantizar el desarrollo del proyecto. 

¶ Reducir tiempos muertos en la toma de decisiones. 



 

 

¶ Incremento de la productividad. 

¶ Otros. 

6.4 An§lisis de tasas de inter®s para costos de financiaci·n 

El proyecto se realizar§ con recursos propios de la compa¶²a y depender§n de las 

utilidades generadas por la ejecuci·n de los diferentes proyectos que se realicen, por lo cual, no 

requiere financiaci·n. 

6.5 Tablas de amortizaci·n y/o capitalizaci·n 

El proyecto se realizar§ con recursos propios de la compa¶²a y depender§n de las 

utilidades generadas por la ejecuci·n de los diferentes proyectos que se realicen, por lo cual, no 

requiere financiaci·n. 



 

 

 

6.6 Flujo de caja  

Teniendo en cuenta la informaci·n descrita anteriormente, se construye el flujo de caja del proyecto. 

Figura. 9:  Flujo de caja del proyecto 

 

6.7 Evaluaci·n financiera del proyecto y an§lisis de indicadores 

Para la recuperaci·n de la inversi·n realizada en el proyecto se espera que ®sta se encuentre en un plazo no mayor a dos a¶os, 

esta recuperaci·n se dar§ teniendo en cuenta que, al seguir los lineamientos descritos en la metodolog²a para la gesti·n de los 

proyectos, se cuenta con procesos y/o procedimientos estandarizados los cuales permiten tener una reducci·n de los tiempos durante la 

etapa de ejecuci·n y monitoreo, de manera gradual esperando as² una disminuci·n total del 30%.  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INGRESOS Inversion 649.970$      649.970$      649.970$      649.970$      649.970$      649.970$      519.976$      519.976$      519.976$      519.976$      519.976$      519.976$      

COSTOS 70.196.751$         6.499.699$   6.499.699$   6.499.699$   6.499.699$   6.499.699$   6.499.699$   5.199.759$   5.199.759$   5.199.759$   5.199.759$   5.199.759$   5.199.759$   

GASTOS 2.138.500$           178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      

UTILIDAD 27.302.989,5$    6.027.938-$   6.027.938-$   6.027.938-$   6.027.938-$   6.027.938-$   6.027.938-$   4.857.992-$   4.857.992-$   4.857.992-$   4.857.992-$   4.857.992-$   4.857.992-$   

INGRESOS 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

COSTOS 363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      363.983$      

GASTOS 3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   3.639.832$   

UTILIDAD 178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      178.208$      

3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   3.454.057-$   

VNA - Verificación -$ 0,00

VNA - Tasa TIO 65.315.576-          

TIR 18,07%

TIO 0%

TIRM 0,00%



 

 

7 Estudio ambiental y social 

 

El ®xito de un proyecto depende en gran medida de la buena gesti·n social y ambiental 

que se realice, no s·lo en la fase de ejecuci·n, sino en cada una de las fases del proyecto. En las 

etapas iniciales del proyecto se debe realizar una descripci·n del entorno en general, por medio 

de la cual, se identificar§n factores que pueden influir en el ·ptimo desarrollo del proyecto, 

adem§s, por medio de este an§lisis, se tomar§n acciones que permitir§n resolver o mitigar las 

incidencias negativas en el proyecto. 

7.1 An§lisis y categorizaci·n de impactos ambientales. 

Mediante el an§lisis PESTEL, correspondiente a una herramienta adecuada para la 

identificaci·n de riesgos de origen  (pol²tico, econ·mico, social, tecnol·gico, legal y ambiental), 

realizada conforme a la informaci·n consultada y el conocimiento del entorno local, regional y 

global del proyecto, se analizaron los factores del entorno y su nivel de incidencia en todas las 

etapas del proyecto. 



 

 

Tabla 4 

Matriz PESTEL 

  

Componente 

 

Factor 

Descripción 

del factor en el 

entorno del 

proyecto 

Fase de 

análisis 

Nivel de incidencia  

¿Describa cómo incide en el 

proyecto? 
 

 

¿Cómo potenciaría los efectos 

positivos y disminuiría los 

negativos? I  P Im C Cr  Mn N I  P Mp 

Político Dirección 

de Gerencia 

Cambio de 

Dirección de 

Gerencia en la 

empresa 

x           x       Debido al cambio de Dirección de 

Gerencia en la empresa,   puede 

ocurrir retrasos en la toma de 

decisiones para el proyecto, lo que 

provocaría cambios en el tiempo de 

ejecución y operación del proyecto 

así como en su alcance 

Por medio del diseño de metodología 

para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI en la 

empresa DISIN S.A, se pretende 

estandarizar todos los procesos, y no 

generar afectaciones por el cambio 

de dirección. 

Económico Flujo de 

Caja 

Falta de 

recursos 

económicos 

para la 

financiación 

del proyecto 

x   x     X         El proyecto de implementación de la 

metodología se basa en el pago de la 

Especialización del funcionario y los 

recursos requeridos para su 

desarrollo 

Tener excelente vida crediticia en los 

bancos para contar en caso de algún 

imprevisto con la facilidad de 

obtener créditos 

Recursos 

disponibles 

Tener control 

de los recursos 

    x       x       El uso inadecuado de los recursos 

suministrados por la empresa puede 

ocasionar sobrecostos 

Realizar una adecuada gestión de los 

recursos disponibles y de los avances 

en los entregables en caso de 

presentarse un retraso estar a tiempo 

de tomar acciones 

Social Formación 

Profesional 

La falta de 

conocimiento 

en la dirección 

de proyectos de 

ingeniería 

    x     X         La falta de conocimientos en la 

dirección o gestión de proyectos 

genera reprocesos, demoras en la 

toma de decisiones y la no 

satisfacción de los interesados. 

Capacitar al personal encargado de 

la ejecución de los proyectos de la 

empresa 

Recursos 

Humano 

La disposición 

del recurso 

humano para 

realizar las sus 

    x x x         x La actitud del recurso humano a la 

hora de llevar a cabo sus tareas 

puede contribuir al desarrollo 

exitoso del proyecto 

Manteniendo una buena relación 

entre los clientes internos y externos 

e incentivando al personal 

involucrado 



 

 

  

Componente 

 

Factor 

Descripción 

del factor en el 

entorno del 

proyecto 

Fase de 

análisis 

Nivel de incidencia  

¿Describa cómo incide en el 

proyecto? 
 

 

¿Cómo potenciaría los efectos 

positivos y disminuiría los 

negativos? I  P Im C Cr  Mn N I  P Mp 

tares con buena 

actitud 

Tecnológicos Conexión a 

internet 

Disponibilidad 

de Internet 

x x x x           x El contar con el recurso permite 

realizar consultas y el desarrollo del 

proyecto 

Permitir siempre el acceso y de ser 

posible garantizar siempre la 

conectividad fija y móvil 

Equipos de 

cómputo y 

electrónicos 

Disponibilidad 

de los equipos 

como 

computadores, 

impresoras y 

celulares 

x x x x           x Al contar con la disponibilidad 

permite realizar las actividades sin 

inconvenientes 

Al contar con equipos de cómputo se 

pueden desarrollar las actividades y 

comunicaciones de manera eficiente 

Ecológico Consumo 

de papel 

Generación de 

documentos 

x x x x x       x   La mayoría de los documentos de 

consulta o generados son de manera 

virtual  

Al manejar los documentos de 

manera virtual se contribuye al 

ahorro de papel  

Consumo 

de energía 

Ahorro de 

energía 

x x x x   x         El consumo de energía es 

fundamental para la elaboración de 

las actividades  

El proyecto se ejecuta al 100% de 

manera virtual generando un 

incremento de consumo de energía, 

se recomienda el uso de 

computadoras portátiles 

Legal Normativa  Modificaciones 

en las 

condiciones de 

financiación 

    x 

 

 

 

 
 

      x       Debido a la reforma tributaria del 

año 2021, pueden ocurrir cambios 

en el mecanismo de las obras por los 

impuestos, lo que provocaría 

modificaciones a las condiciones de 

financiación del proyecto. 

Prever en los contratos adquiridos 

cómo mantener las condiciones 

iniciales, o cómo llevar a cabo 

modificaciones externas, sin afectar 

los proyectos y las condiciones de los 

mismos. 

Lega 



 

 

Por medio de la informaci·n del entorno local, regional y global del proyecto se 

analizaron los seis factores propuestos por el modelo PESTEL y su nivel de incidencia para la 

identificaci·n de riesgos en el proyecto ñDise¶o de Gu²a Metodol·gica para la Gesti·n de 

Proyectos Bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la empresa DISIN S.A.ò. La informaci·n 

obtenida permiti· identificar factores que ayudar§n a potenciar los efectos positivos y disminuir 

los negativos, es decir, por medio de la informaci·n plasmada en el modelo PESTEL, se pretende 

disminuir los posibles riesgos negativos que se puedan presentar, y as² garantizar el ®xito del 

proyecto.  

Adem§s, mediante la descripci·n y categorizaci·n de los impactos ambientales dentro del 

proyecto, se realiz· un an§lisis de los fen·menos amenazantes a los que se puede ver involucrado 

el proyecto dividi®ndolos en las siguientes categor²as: de origen ambiental, de origen 

tecnol·gico, de origen natural, de origen socio-natural y de origen humano.  

Las categor²as y escenarios de riesgo seleccionados para ser analizados siguiendo los 

lineamientos de la metodolog²a RAM son los siguientes: 

Tabla 5  

Identificaci·n de fen·menos amenazantes y escenarios de riesgo 

Categor²a Tipo de Riesgo Riesgo 

Fen·menos de Origen 

Ambiental 
Ecol·gico 

Consumo de papel por gesti·n 

documental de la compa¶²a 

Fen·menos de Origen 

Ambiental 
Ecol·gico Consumo de Energ²a 

Fen·menos de Origen 

Tecnol·gico 
Tecnolog²a 

No disponibilidad de conexi·n a 

internet imposibilitando la buena 

comunicaci·n y trabajo del personal 



 

 

Categor²a Tipo de Riesgo Riesgo 

Fen·menos de Origen 

Tecnol·gico 
Tecnolog²a 

No disponibilidad de equipos como 

computadores, impresoras y celulares 

Fen·menos de Origen 

Natural 
Atmosf®rico 

Grandes heladas que pueden retrasar la 

ejecuci·n de los proyectos 

Fen·menos de Origen 

Socio -Natural 
Hidrol·gicos 

Inundaciones en la zona de 

localizaci·n de la empresa 

Fen·menos de Origen 

Natural 
Geol·gicos 

Generaci·n de Sismos que ocasione 

da¶os a la infraestructura f²sica de la 

compa¶²a 

Fen·menos de Origen 

Tecnol·gicos 
Qu²micos 

Derrame de qu²micos utilizados en los 

procesos de producci·n 

Fen·menos de Origen 

Humano 
Intencionales 

Vandalismo en la zona de localizaci·n 

de la compa¶²a 

Fen·menos de Origen 

Tecnol·gicos 
Consumo Energ®tico 

Altos consumo de BTU (generaci·n de 

calor) de las bombillas, consumo de 

energ²a el®ctrica de los computadores, 

impresoras y esc§ner 

 

Para esto, se tuvo en cuenta procesos o din§micas naturales que suelen ocurrir en la 

ciudad de Bogot§. Adicionalmente, teniendo en cuenta que la compa¶²a incluye en sus procesos 

un gran uso de recursos tecnol·gicos es un riesgo el no contar con ellos para la ejecuci·n de las 

actividades. De igual manera se incluyeron los riesgos de derrame de los productos qu²micos 

utilizados para la producci·n y los posibles da¶os a la infraestructura f²sica.  

 



 

 

7.2 An§lisis ambiental del ciclo de vida del proyecto 

En el Anexo B Matriz de impactos ambientales, se realiz· el an§lisis de los riesgos 

siguiendo los est§ndares de la metodolog²a RAM con el fin de poder dimensionar el impacto y 

definir el plan de respuesta y acciones a realizar para su mitigaci·n, eliminaci·n, transferencia o 

aceptaci·n.  

Para la valoraci·n del impacto se analiza el nivel de las consecuencias en una escala 

num®rica de 0 a 5 (siendo 0 la de menor impacto y 5 la de mayor impacto) y las probabilidades 

en una escala de A a E, siendo A ï No ha ocurrido en la industria, B ï Ha ocurrido en la 

industria, C ï Ha ocurrido en la Empresa, D ï Sucede varias veces por a¶o en la Empresa, E ï 

Sucede varias veces por a¶o en la Unidad, Superintendencia o Departamento.  

7.3 Definici·n de flujo de entradas y salidas 

Con la informaci·n obtenida en el desarrollo de la actividad y las fuentes consultadas, se 

evidencia el compromiso por disminuir la generaci·n de residuos y de minimizar los impactos 

que estos generan al medio ambiente y la sociedad, por medio de campa¶as, estrategias y planes 

los cuales buscan generar conciencia ambiental. A continuaci·n se expone un diagrama de 

entradas y salidas de cada una de las fases que componen el proyecto. 



 

 

 
Figura. 10: Ecobalance del proyecto 

 

Aun cuando muchas de las actividades realizadas en el d²a a d²a no tienen un contacto 

directo con el medio ambiento no s²gnica que los elementos empleados para generar dichas 

actividades no afecten de manera indirecta al medio ambiente. 

Adem§s, Se realiz· el c§lculo de la cantidad de energ²a el®ctrica y papel que consume cada 

una de las fuentes identificadas en diagrama de flujo de entradas y salidas del proyecto, y teniendo 

en cuenta las unidades del factor de emisi·n y las unidades de las fuentes, se determin· la cantidad 

de CO2eq, del cual, se puede analizar que, al ser un proyecto metodol·gico ñDise¶o de Gu²a 

Metodol·gica para la Gesti·n de Proyectos Bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la empresa 



 

 

DISIN S.A.ò, el impacto ambiental que genera es m²nimo, tal y como se observa en los resultados 

obtenidos para el c§lculo de la huella de carbono. 

El proyecto tiene una duraci·n de 10 meses, en los cuales los ¼nicos insumos o equipos 

que requiere para su ·ptimo desarrollo corresponden a computadora, impresora, iluminaci·n y 

papel, por lo cual, es razonable que el total de CO2 que genera, corresponda a 0,229 TonCo2eq. 

Se puede evidenciar que los computadores, al ser la principal herramienta para desarrollar 

la metodolog²a, corresponden a la mayor emisi·n de CO2, espec²ficamente, en la fase 1, 

correspondiente a la direcci·n de proyectos, debido a que es en la que se plantea el uso de dos 

computadores. 

 

Figura. 11: Huella de carbono 



 

 

7.4 Estrategias de mitigaci·n de impacto ambiental - RSE 

En el Anexo C Estrategias de mitigaci·n de impacto ambiental se presentan las 

estrategias, acciones de mejora y/o respuestas ante los posibles riesgos identificados en cada una 

de las fases del proyecto, se encuentra la matriz P5, en la cual se encuentran  estrategias de 

mitigaci·n del impacto ambiental con sus indicadores correspondientes.  

La Matriz P5, es una herramienta que permite la integraci·n de la direcci·n de proyectos 

analizando un listado para la evaluaci·n de la sostenibilidad. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de sostenibilidad P5, en la categor²a 

de Sostenibilidad econ·mica, el proyecto genera impactos positivos no s·lo al interior de la 

compa¶²a, sino a la sociedad, generando mayores oportunidades laborales y movimiento de la 

econom²a local, con base en los resultados obtenidos, se analiza lo siguiente: 

Sostenibilidad Ambiental: 

En t®rminos generales, analizando todos los elementos en conjunto que conforman la 

categor²a de sostenibilidad ambiental, se puede concluir que los impactos son positivos.  

A pesar de que en elementos como el transporte y energ²a el impacto fue negativo debido 

a la necesidad de trasladarse al sitio de trabajo y al uso constante de energ²a en las instalaciones, 

este ²ndice se ve disminuido por el impacto positivo de elementos como residuos y agua. Esto, es 

debido al uso eficiente del papel, la programaci·n de capacitaciones realizadas de manera virtual, 

las campa¶as de reciclaje y reusabilidad de la compa¶²a. 

Sostenibilidad Social: 

En t®rminos generales, analizando todos los elementos en conjunto que conforman la 

categor²a de sostenibilidad social, se puede concluir que los impactos son positivos. 



 

 

En relaci·n con las categor²as de sostenibilidad ambiental y sostenibilidad econ·mica, la 

categor²a de sostenibilidad social, es la que mayor impacto positivo genera para el proyecto, esto 

se debe a que se cumplen con todas las pol²ticas de convivencia, sociales, las buenas pr§cticas de 

la gesti·n de proyectos, entre otros, en cada una de las fases del proyecto, por lo cual, no se 

evidencian acciones de mejora necesarias inmediatamente para mitigar los impactos del proyecto. 

Con base en los datos obtenidos, se establecen estrategias, objetivos, metas e indicadores 

de sostenibilidad del proyecto, las cuales permitir§n lograr el cumplimiento de los objetivos, 

mitigando los diferentes impactos relacionados al mismo. 

Durante la identificaci·n de los diferentes aspectos e impactos relacionados al 

proyecto, se pudo evidenciar que el uso de computadores, generan mayor emisi·n de CO2, 

comparado con las emisiones de CO2 generada por papel, por lo cual, se plantean estrategias que 

garanticen la mitigaci·n y disminuci·n de estos impactos. Adem§s, al momento de definir las 

estrategias de sostenibilidad para los diferentes sectores, se espera disminuir los reprocesos, 

aumentar los beneficios econ·micos y la comunicaci·n de las partes interesadas. 

A continuaci·n se exponen las diferentes estrategias, objetivos y metas planteadas para el 

proyecto. 

 

Tabla 6 

Estrategias, objetivos y metas 

Nombre de la 

Estrategia 

Principales Actividades de la 

Estrategia 

Objetivo Meta 

 

Documentos y control 

por medio electr·nico 

¶ Generaci·n de conciencia en 

el uso racional del papel 

¶ Al realizar el control de los 

documentos de manera electr·nica se 

minimiza el uso de papel 

Generar conciencia de 

uso racional del papel 

  

Disminuir en un 50% 

el consumo de papel 

en la oficina 



 

 

Nombre de la 

Estrategia 

Principales Actividades de la 

Estrategia 

Objetivo Meta 

 

 

 

Plan de Ahorro de 

Energ²a el®ctrica 

¶ Mantener los lineamientos de 

la pol²tica ambiental establecida en la 

compa¶²a, generando conciencia de 

apagar los computadores cuando no se 

est§n utilizando 

¶ Realizar las capacitaciones en 

grupo con el objeto de tener la menor 

cantidad de equipos electr·nicos 

encendidos 

Reducir el consumo de 

energ²a el®ctrica 

Disminuir la huella de 

carbono generada por 

el uso de 

computadores 

Mantener el 

consumo energ®tico 

constante con 

tendencia a 

disminuir 

gradualmente  

 

 

Plan de 

Capacitaciones 

Establecer un plan de gesti·n para el 

conocimiento mejoran la capacidad e 

idoneidad de los diferentes equipos de 

trabajo 

Contar con personal 

t®cnico capacitado e 

id·neo para el 

desarrollo de los 

trabajos 

Tener m²nimo el 

90% del equipo de 

trabajo capacitado 

 

Actualizaciones 

normativas 

Se realizar§ una investigaci·n con 

respecto a los diferentes c·digos, 

decretos y dem§s normas aplicables 

que se encuentren vigentes durante la 

ejecuci·n de los proyectos 

Evitar 

incumplimientos de 

los diferentes 

compromisos legales, 

ambientales o t®cnicos 

Cumplir al 100% el 

alcance y objetivos 

propuestos  

 

 

 

 



 

 

8 Gesti·n de integraci·n del proyecto 

 

La gesti·n de la integraci·n coordina los procesos y actividades de direcci·n del proyecto, teniendo en cuenta las necesidades 

y expectativas de los interesados del proyecto, por lo cual se define a continuaci·n un diagrama a seguir para realizar el plan de 

gesti·n de la integraci·n. 

 

Figura. 12: Plan de gesti·n de la integraci·n 

 

8.1 Acta de constituci·n (Project Charter) 

Como parte del proceso de la Gesti·n de la Integraci·n, se tiene el acta de constituci·n de proyecto, la cual se encuentra en el 

Anexo D Acta de constituci·n ï Project Charter. 



 

 

8.2 Registro de supuestos y restricciones 

Para llevar a cabo el proyecto ñDise¶o de una Gu²a Metodol·gica Para la Gesti·n de Proyectos Bajo los Lineamientos de la 

Gu²a PMI en la Empresa DISIN S.A.ò se consideraron los siguientes supuestos y restricciones que deben ser tenidos en cuenta. 

Tabla 7 

Registro de supuestos y restricciones 

 

Registro de Supuestos y Restricciones 

 

Supuesto o Restricción 

 

 

S / R 

Área de Interés 

Alcance Cronograma Costo Adquisiciones 
Equipo de 

Trabajo 

El equipo de trabajo deberá seguir cumpliendo 

con los roles y responsabilidades que viene 

desempeñando dentro de la compañía y se 

sumarán a ellos los atribuibles a los entregables 

del proyecto. 

R     X 

El equipo de trabajo tendrá reuniones 

periódicas para realizar seguimiento y control 

de la información del proyecto. 

S  X    

Se asignarán responsabilidades al personal 

actual de la compañía, no se procederá a 

realizar contrataciones. 

S     X 

       



 

 

Se realizarán las capacitaciones en las fechas 

establecidas. 
S  X    

La metodología utilizada se aplicará a la 

compañía con el presupuesto aprobado por el 

Sponsor. 

S   X   

La duración del proyecto no será superior a la 

ya establecida. 
S  X    

Cada entregable será ejecutado por un 

responsable tal como se establece en la matriz 

de roles y responsabilidades. 

R     X 

No se generará sobreasignaci·n de recursos en 

el proyecto. 
S      

Se ejecutará el proyecto de acuerdo al alcance 

ya establecido y la EDT. 
S X     

La introducci·n de nueva tecnolog²a, nuevos 

equipos, productos y servicios seguir§ el 

proceso establecido por la compa¶²a para las 

adquisiciones. 

R    X  



 

 

8.3 Plan de gesti·n de beneficios 

Los beneficios que se esperan obtener mediante la elaboraci·n e implementaci·n de la 

Gu²a Metodol·gica para la gesti·n de proyectos de la empresa DISIN S.A., corresponden al 

crecimiento en la compa¶²a, brindar beneficios econ·micos, generar una toma de decisiones 

oportuna y eficiente, cumplir con las metas propuestas, evitar reprocesos, garantizar el desarrollo 

del proyecto, reducir tiempos muertos en la toma de decisiones, aumentar la productividad, entre 

otros, estos beneficios se ver§n reflejado en los costos finales de los proyectos. 

Los beneficios mencionados se alinean con las estrategias de negocio de la empresa 

DISIN S.A, debido a que ®sta est§ comprometida desde la Gesti·n Directiva y los diferentes 

niveles de la organizaci·n en la participaci·n, consulta y satisfacci·n de las necesidades y 

expectativas de sus partes interesadas, adicional, busca mejorar la rentabilidad actual. 

El plazo previsto para evidenciar los beneficios obtenidos mediante la elaboraci·n e 

implementaci·n de Gu²a Metodol·gica es de mediano plazo, debido a que ®sta se implementar§ 

inicialmente, en s·lo un proceso de la compa¶²a. 

Actualmente se tiene una efectividad del 95% en los procesos, de acuerdo con las 

auditor²as realizadas entre los a¶os 2020 y 2021, con el dise¶o de la metodolog²a, se pretende 

mantener la efectividad con el cambio de direcci·n y presentar un incremento de ®sta, mediante 

la implementaci·n de buenas pr§cticas de gesti·n, por lo cual, mediante la implementaci·n de la 

gu²a, se pretende obtener un 100% de efectividad, tal y como se observa en la siguiente tabla. 

 

 

 

 



 

 

Tabla 8  

Procesos de Mejora ï Auditor²a Interna 

Fecha 

Auditor²a 

Proceso a Mejorar Porcentaje Actual de 

Efectividad 

Porcentaje Esperado de 

Efectividad 

2020 Plan de Gesti·n de 

Comunicaciones 

75% 100% 

2021 Control de 

Cambios 

90% 100% 

 

Tabla 9  

Plan de gesti·n de beneficios 1 

Beneficio 1: Crecimiento de la Compa¶²a 

Objetivo del Beneficio: 

Generar el crecimiento de la compa¶²a al 

tener una adecuada gesti·n de proyectos, 

debido a que genera reconocimiento y 

competitividad en el gremio. 

Alineaci·n Estrat®gica: 
Genera una ventaja competitiva frente a otras 

empresas 

Beneficiado: DISIN S.A 

Plazo para obtener el beneficio: 2 a¶os 

Riesgos: 

- Incrementar§ la cantidad de clientes. 

- Los clientes estar§n conformes con los 

servicios, resultados o productos. 

 

Tabla 10  

Plan de gesti·n de beneficios 2 

Beneficio 2: Beneficios Econ·micos 

Objetivo del Beneficio: 
Generar disminuci·n en gastos generados por 

errores o demoras en los tiempos de decisi·n 



 

 

Beneficio 2: Beneficios Econ·micos 

Alineaci·n Estrat®gica: Genera beneficios internos en la compa¶²a 

Beneficiado: DISIN S.A 

Plazo para obtener el beneficio: 1.5 a¶os 

Riesgos: 

- Disminuye gastos innecesarios o perdidas en 

la compa¶²a 

- Incrementa ganancias 

 

Tabla 11  

Plan de gesti·n de beneficios 3 

Beneficio 3: Toma de Decisiones Oportunas y Eficientes 

Objetivo del Beneficio: 
Generar disminuci·n en tiempo a causa de la 

toma de decisiones en tiempos cortos 

Alineaci·n Estrat®gica: 

Genera beneficios internos en la compa¶²a 

Genera una ventaja competitiva al gestionar 

adecuadamente los proyectos 

Beneficiado: DISIN S.A 

Plazo para obtener el beneficio: 1 a¶o 

Riesgos: 

- Disminuye tiempos innecesarios o demoras 

en soluci·n de problemas 

-Respuesta §gil a las solicitudes 

 

 

 

 



 

 

Tabla 12  

Plan de gesti·n de beneficios 4 

Beneficio 4: Cumplimiento de Metas Propuestas 

Objetivo del Beneficio: 

Generar una gesti·n adecuada de los recursos 

de la empresa, cumpliendo con tiempo, costo 

y alcance 

Alineaci·n Estrat®gica: 

Genera beneficios internos en la compa¶²a 

Genera una ventaja competitiva al gestionar 

adecuadamente los proyectos 

Beneficiado: DISIN S.A 

Plazo para obtener el beneficio: 1.5 a¶os 

Riesgos: - El cliente est§ conforme con los resultados 

 

Tabla 13  

Plan de gesti·n de beneficios 5 

Beneficio 5: Evita Reprocesos 

Objetivo del Beneficio: 

Generar un uso adecuado de los recursos, 

implementado las actividades necesarias sin 

reprocesos 

Alineaci·n Estrat®gica: 

Genera beneficios internos en la compa¶²a 

Genera una ventaja competitiva al realizar un 

adecuado trabajo 

Beneficiado: DISIN S.A 

Plazo para obtener el beneficio: 1.5 a¶os 

Riesgos: 

- Disminuye tiempos innecesarios o demoras 

en soluci·n de problemas 

- Evita demoras al realizar las actividades de 

manera adecuada desde la primera instancia 



 

 

Tabla 14  

Plan de gesti·n de beneficios 6 

Beneficio 6: Garantiza el Desarrollo del Proyecto 

Objetivo del Beneficio: 

Generar una gesti·n adecuada de los 

proyectos garantizando el desarrollo adecuado 

de los mismos 

Alineaci·n Estrat®gica: 

Genera beneficios internos en la compa¶²a 

Genera una ventaja competitiva al realizar un 

adecuado trabajo 

Beneficiado: DISIN S.A 

Plazo para obtener el beneficio: 1.5 a¶os 

Riesgos: 

- Demora en adaptaci·n del personal, para la 

implementaci·n de la Gu²a Metodol·gica 

 

 

Tabla 15  

Plan de gesti·n de beneficios 7 

Beneficio 7: Incremento de Productividad 

Objetivo del Beneficio: 
Generar una coordinaci·n de manera §gil 

entre los diferentes departamentos 

Alineaci·n Estrat®gica: 

Genera beneficios internos en la compa¶²a 

Evita reprocesos. 

Genera productividad en la coordinaci·n de 

dise¶os 

Beneficiado: DISIN S.A 

Plazo para obtener el beneficio: 1 a¶o 

Riesgos: 
- Respuesta a las solicitudes de cambios 

 

 



 

 

8.3.1 Cuantificaci·n de los beneficios  

Tal como se mencion· anteriormente, los beneficios que se esperan obtener mediante la 

ejecuci·n del proyecto que tiene por objeto ñDise¶o De Gu²a Metodol·gica Para La Gesti·n De 

Proyectos Bajo Los Lineamientos De La Gu²a PMI, En La Empresa DISIN S.A.ò son los 

siguientes:  

o Crecimiento en la compa¶²a 

o Brindar beneficios econ·micos 

o Generar una toma de decisiones oportuna y eficiente 

o Cumplimiento de las metas propuestas 

o Evitar reprocesos 

o Garantizar el desarrollo del proyecto 

o Aumento de la productividad 

Teniendo en cuenta los costos estimados del proyecto desglosados en el Anexo A 

Desglose costo de la inversi·n  se cuantifican los beneficios econ·micos esperados teniendo en 

cuanta los indicadores de eficiencia de entrega de proyectos para los a¶os 2020 y 2021 y las 

utilidades generadas en esos mismos a¶os. Finalmente, se calcula la relaci·n costo/beneficio, 

como sigue: 

 

Tabla 16  

Cuantificaci·n de los beneficios del proyecto 

Relación de costos del proyecto por paquete de trabajo 

Cuentas de Control Paquetes de Trabajo 
Costo por Paquete de 

Trabajo 

Dirección del 

proyecto 

Inicio del proyecto $            13.611.093,33 

Análisis de Partes interesadas $                 609.020,40 

Planeación $            13.738.164,00 

Monitoreo y Control  Aseguramiento de la Calidad $              1.910.557,67 



 

 

Relación de costos del proyecto por paquete de trabajo 

Evaluación de Riesgos $              3.112.932,40 

Informes de Gestión $            22.737.386,00 

Estudios y diseños 

del proyecto 

Diseño de documentos $              1.609.522,00 

Ingreso al sistema de Gestión $                 337.346,40 

Almacenamiento de la información $              2.380.492,80 

Elaboración diseño de la Metodología $              3.620.708,40 

Plan de 

Capacitaciones 

Preparación de temáticas $                 520.440,00 

Ejecución del plan de capacitaciones $              3.635.284,00 

Reserva de 

contingencia 
5% $ 3.391.147,37 

Línea base de costos  $ 71.214.094,77 

Reserva de gestión 10% $ 6.782.294,74 

Presupuesto del Proyecto $ 77.996.389,51 

Relación de beneficios económicos con la implementación del proyecto a mediano plazo 

Beneficio Objetivo 

Cuantificación del 

beneficio a mediano 

plazo 

Crecimiento en la 

compañía 

Generar el crecimiento de la compañía al 

tener una adecuada gestión de proyectos, 

debido a que genera reconocimiento y 

competitividad en el gremio. 

$            25.014.895,00 

Brindar beneficios 

económicos 
Genera beneficios internos en la compañía $          121.088.275,95 

Generar una toma de 

decisiones oportuna y 

eficiente 

Generar disminución en tiempo a causa de 

la toma de decisiones en tiempos cortos 
$              1.245.100,00 

Cumplimiento de las 

metas propuestas 

Generar una gestión adecuada de los 

recursos de la empresa, cumpliendo con 

tiempo, costo y alcance 

$              9.120.036,00 

Evitar reprocesos 

Generar un uso adecuado de los recursos, 

implementado las actividades necesarias 

sin reprocesos 

$              1.245.100,00 

Garantizar el 

desarrollo del 

proyecto 

Generar una gestión adecuada de los 

proyectos garantizando el desarrollo 

adecuado de los mismos 

$            54.452.333,00 

Aumento de la 

productividad 

Generar una coordinación de manera ágil 

entre los diferentes departamentos 
$              7.851.249,00 

Total beneficio $          220.016.988,95 

Relación beneficio/costo 2,82 

 Una relaci·n beneficio/costo superior a 1 significa que el proyecto es viable financieramente 

pues en un mediano plazo se espera el incremento de las utilidades de la compa¶²a. 



 

 

8.4 Registro de lecciones aprendidas 

 Tabla 17  

Matriz de Lecciones Aprendidas 

      

 
Matriz de Lecciones Aprendidas 

Tipo de Proyecto Área Proceso Descripción de los Hechos  Recomendación /Comentarios Impacto 

Suministro y 

montaje PTAP de 

60 m3 

Civil  
Construcción 

placa base  

Se evidencio un terreno no apto 

para la construcción de la placa 

base donde se iba a montar la 

PTAR, lo cual obligo a una 

excavación mayor incurriendo en 

sobrecostos 

1. Validar si el cliente cuenta 

con estudio de mercado.                                                                                               

2. Solicitar al cliente que antes 

de cualquier proceso contar con 

este estudio.                                                                         

3. Si no es posible el estudio de 

suelo contemplar imprevistos     

Negativo 

Mantenimiento 

suavizador dúplex 

di-sd-18a. 

Mantenimient

o 
Pintura interna 

El técnico evidencio un deterioro 

en la pintura interna y solicito 

autorización del traslado de la 

propiedad del cliente a los 

talleres de la empresa y se 

minimizo el tiempo de entrega y 

se pudo reparar partes afectadas 

por la oxidación interna 

1. El comercial debe incluir en 

la propuesta comercial el 

traslado a los talleres en caso de 

ser posible, en caso de no 

poderse se debe solicitar 

registro fotográfico general.                 

Positivo 



 

 

Suministro batería 

de filtración 

dúplex di-bft-63a. 

Diseño / 

comercial 

Eléctrico / 

producción 

1. El cliente realizo una 

modificación de ubicación de las 

bombas luego de tener aprobada 

la oferta comercial y los planos.                                                                                                                                      

2. No se validó el impacto de esta 

modificación en la puesta en 

operación del sistema y toco 

incurrir en sobre costos de viajes 

para modificar el tablero de 

control                                                      

1. Antes de aceptar cambios en 

los diseños de los equipos se 

debe validar con el cliente y el 

departamento de ingeniería la 

distancia máxima que los 

equipos de bombé estarán del 

tablero de control.                                                                

2. Indicar en las ofertas 

comerciales que los cambios 

realizados a los planos y 

condiciones ya aprobadas 

tendrán un costo adicional.  

Negativo 

Re diseño PTAP 

180 m3  
Diseño Eléctrico 

1. No se validó el voltaje y 

amperaje disponible por el cliente 

para la instalación de los nuevos 

equipos electromecánicos, 

generando retrasos y sobre costos 

para las dos partes  

1. Solicitar al cliente la 

información de voltaje y 

amperaje disponible.   

Negativo 

Diseño campo de 

aspersión  

Diseño / 

calidad 
Calidad 

1. Se desconocía la forma de 

gestionar proyectos de este nivel  

1. Establecer límites con el 

cliente para evitar cambios 

innecesarios.                                                                 

2. Tener un control más 

adecuado de los tiempos 

plasmados en el cronograma. 

Positivo (a 

Pesar se 

Demandar más 

Tiempo se 

Ganó 

Experiencia y 

Aprendizajes) 

Suministro y 

montaje PTAP 1 

l/s 

Montajes Instalación  

1. Al realizar el montaje 

provisional en taller antes de su 

traslado a sitio de instalación en 

tubería hidráulica y eléctrica 

redujo en un 70% el tiempo de 

montaje en sitio, optimizando 

costos  

1. En lo posible enviar la 

tubería Hidráulica y eléctrica 

pre ensamblada.  

Positivo 



 

 

8.5 Plan de gesti·n de cambios 

El procedimiento de Gesti·n de Cambio suministra un m®todo sistem§tico de 

introducir cambios en la compa¶²a de forma controlada.  

El procedimiento planteado asegura que los cambios sean evaluados, aprobados y 

documentados previamente a la implementaci·n. 

Adicionalmente, la Gesti·n de Cambio limita la aplicaci·n o introducci·n de 

elementos no aprobados o que no han sido sometidos a pruebas. La Gesti·n de Cambio 

adem§s permite la retenci·n y circulaci·n de cambios beneficiosos o mejoras en toda la 

compa¶²a. 

Para DISIN S.A el procedimiento se aplica a todos los departamentos y empleados, 

clientes, subcontratistas y proveedores. 

La Gesti·n de Cambios comprende una serie de §reas, a saber: 

Å Proyectos y procesos (Alcance, programas, dise¶o, materiales, recursos). 

Å Actividades (Introducci·n de nuevas actividades) 

Å Materiales (Nuevos productos qu²micos o materias primas). 

Å Introducci·n a nueva tecnolog²a / equipos (nuevas herramientas o equipos) 

Å Servicios de terceros (Almacenamiento de equipos, Transporte) 

Å Sistema de gesti·n (por ej., pol²ticas, procedimientos, instrucciones de trabajo, 

legislaci·n). 

Å Infraestructura y personal. 

Nota: Los cambios generados por riesgos en actividades realizadas en las 

instalaciones del cliente o generados por actividades no rutinarias diferentes a las que se 

encuentren en la matriz de peligros y riesgos ser§n gestionados y controlados mediante 

an§lisis de trabajo seguro ATS.  

En el siguiente diagrama se muestra un proceso t²pico de gesti·n de cambio:    



 

 

 

Tabla 18  

Procesos de la Gesti·n de Cambios 

Infraestructura 

Se realizar§ por medio del formato evaluaci·n del riesgo 

cuando se realice cambio de sede o remodelaciones que 

generen cambios en los riesgos o peligros nuevos. 

Legislaci·n 

Los cambios en los requisitos legales ser§n controlados 

incluyendo la nueva norma de la matriz legal y definiendo 

planes de acci·n si se requiere. 

Personal 

Ingreso de personal nuevo: 

Se requiere realizar la evaluaci·n m®dica ocupacional e 

inducci·n. 

Cambio de cargo: 

Verificar si se requiere examen adicional para aplicar al nuevo 

cargo e inducci·n para los riesgos de ese nuevo cargo. 

Sistema de Gesti·n 

Actualizaci·n de documentos o cambio de documentos se har§ 

por control de documentos y registros, adicionalmente 

cualquier cambio reciente en los controles del sistema de 

gesti·n ser§n actualizados en la Matriz de peligros y riesgos. 

Procesos, Actividades o 

Materiales 

Los cambios de los procesos, actividades o materiales que 

generen nuevos riesgos ser§n gestionados por medio del 

an§lisis Matriz de peligros y riesgos, y se definir§n los 

controles aplicables. 

 

Operaciones cr²ticas no rutinarias 

Algunas operaciones no rutinarias que se realizan rara vez pueden tener un riesgo 

inherente m§s alto que los trabajos de rutina tratados en procedimientos est§ndar existentes y 

cr²ticos. Las operaciones cr²ticas no rutinarias con capacidad de riesgos importantes son 

manejadas con preparaci·n especial, supervisi·n adicional (si hace falta), personal 



 

 

 

competente y procedimientos de trabajo para asegurar que est®n controladas positivamente en 

todo momento 

Evaluaci·n de riesgos 

La finalidad del presente procedimiento es definir un m®todo de evaluaci·n de riesgos 

para usarlo cuando se proponga para presentar cambios nuevos, o efectuar cambios 

importantes, a una operaci·n existente, o configuraci·n de equipo. El procedimiento se puede 

aplicar con la misma facilidad en el nivel del equipo como a nivel de proyecto. La evaluaci·n 

de riesgos se realizar§ mediante la metodolog²a del procedimiento de identificaci·n 

evaluaci·n de peligros y riesgos y la matriz, o en los casos que aplique mediante el ATS. 

Capacitaci·n 

La implementaci·n de cualquier cambio en la compa¶²a por medio de un 

procedimiento de gesti·n de cambio, debe iniciarse mediante un programa completo y 

minucioso de capacitaci·n y presentaci·n. Esta capacitaci·n debe encarar todas las §reas, 

departamentos y niveles del personal de la compa¶²a afectado por el cambio. Los comentarios 

durante el proceso se utilizar§n para afinar la capacitaci·n y asegurar la adecuada 

transferencia de conocimientos. 

Seguimiento 

Las acciones y controles derivados de la gesti·n del cambio se incluir§n en el formato 

de plan de acci·n y ser§n tratadas mediante el procedimiento de acciones correctivas y 

preventivas, haciendo su seguimiento hasta el cierre y la determinaci·n de la eficacia. 

Descripci·n de cambios 

La introducci·n de nueva tecnolog²a, nuevos equipos, productos y servicios seguir§ el 

proceso de Gesti·n de Cambios seg¼n se ilustra en la Tabla 18  

Procesos de la Gesti·n de Cambio. Los pasos se describen a continuaci·n: 

o Iniciaci·n: El motivo por el que se plantea el cambio en principio.  



 

 

 

o Evaluaci·n: Conversaci·n inicial de los departamentos / cargos pertinentes para 

determinar la viabilidad del cambio. 

o Aprobaci·n comercial y/o t®cnica: Las conversaciones tendr§n lugar en el nivel 

correspondiente de Gerencia para que se llegue al acuerdo para proceder. Si el 

cambio propuesto tiene que ver con un asunto estructural, se requiere aprobaci·n 

adicional el Departamento de HSEQ. 

o Evaluaci·n de riesgos: Dependiendo de la naturaleza del cambio, se debe realizar 

una evaluaci·n de riesgos, de acuerdo a lo definido en la Tabla 18  

Procesos de la Gesti·n de Cambio 

o Aprobaciones finales: Obtener la aprobaci·n final antes de iniciar el cambio. 

o Implementaci·n y/o instalaci·n: Realizar el cambio en concreto. Dependiendo de la 

naturaleza del cambio, muchas veces se realiza una capacitaci·n antes o durante el 

cambio. 

o Cierre: Pruebas finales, puesta en marcha, inspecciones, cierres, planos actualizados 

seg¼n sea necesario. 

Formato de gesti·n de cambio 

En el Anexo E Formato de control de cambios se establecer el formato a utilizar 

para el registro de los cambios.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

9 Gesti·n de los interesados del proyecto 

 

La gesti·n de los interesados del proyecto incluye los procesos requeridos para la 

identificaci·n de las personas que estar§n constantemente en contacto directo con el proyecto, 

ya sea para aprobaciones, seguimiento, control o ejecuci·n.  

 Para la obtenci·n de un plan de interesados debemos realizar las siguientes etapas:  

¶ Identificar los interesados 

¶ Planificar el involucramiento de los interesados 

¶ Gestionar el involucramiento de los interesados 

¶ Monitorear el involucramiento de los interesados 

9.1 Identificaci·n de interesados 

Actualmente no es posible identificar los interesados por nombre propio, a causa de 

t®rminos de confidencialidad, sin embargo, los interesados se identificar§n de acuerdo con el 

rol que tendr§n durante las diferentes etapas del proceso y las fases del proyecto.  

Para poder realizar una correcta identificaci·n de los interesados en el proyecto, se 

realiza por medio del modelo de prominencia, con el cual se describe las clases de interesados 

bas§ndose en:  

¶ Su poder (capacidad de imponer su voluntad) 

¶ La urgencia (necesidad de atenci·n inmediata) 

¶ Legitimidad (razones para que su participaci·n sea adecuada) 

 Esto permite al director de proyectos tener un enfoque m§s amplio de cada grupo de 

inter®s y poder establecer la importancia que estos tienen durante la ejecuci·n de los trabajos. 

 



 

 

 

 

Figura. 13: Modelo de Prominencia, Interesados DISIN S.A 

Fuente: Autores 

9.2 Matriz de los interesados 

Una vez seleccionada la metodolog²a para la clasificaci·n de los interesados, se 

procede con la elaboraci·n de la matriz de interesados, en la matriz se podr§ realizar un 

an§lisis a cada uno de los grupos de interesados definidos anteriormente, estableci®ndose el 

nivel de participaci·n, y la estrategia de gesti·n est§ basado en el an§lisis de los interesados y 

el poder de inter®s. 

Durante la ejecuci·n del proyecto, se deber§ realizar una revisi·n y actualizaci·n a la 

matriz, con el objeto de validar si la importancia de los interesados se mantiene constante o 

va cambiando dependiendo a los entregables y avance del mismo.  



 

 

 

 

Figura. 14  Matriz de Interesados. DISIN S.A 

Fuente: Construcción de los autores 

 

9.3 An§lisis de identificaci·n de interesados 

Tabla 19  

Identificaci·n de Interesados 

Rol Interés 
Tipo de 

Influencia 
Participaci·n 

Clientes 

Producto de excelente calidad 

Términos de entrega adecuados 

Precios Justos 

Cumplimiento de las necesidades o problemas a la cual se 

enfocó el proyecto. 

Externa Alta 



 

 

 

Rol Interés 
Tipo de 

Influencia 
Participaci·n 

Gerencia 

general y/o 

Junta 

directiva 

Satisfacci·n del cliente 

Cumplimiento de objetivos 

Buen manejo y control de los recursos de la compa¶²a 

(humano, financiero, tecnol·gicos, etc.) 

Prestigio de la compa¶²a 

Rentabilidad econ·mica 

Posicionamiento en el mercado 

Interna Media 

Comercial 

Planteamiento del alcance de los proyectos 

Remuneraciones econ·micas (mayor % de comisiones) 

Elaboraci·n acertada de presupuestos 

Interno Media 

Proveedores 

Posicionamiento de marcas en el mercado 

Establecimiento de parque instalado 

Venta de partes y/o repuestos a largo plazo 

Externo Media 

HSEQ 

Cumplimiento de las pol²ticas internas 

Cumplimiento de los objetivos de calidad, SST y medio 

Ambiente 

Interno Media 

Dise¶o y 

Desarrollo 

Cumplimiento de requisitos t®cnicos, selecci·n de 

componentes, Seguimiento y control de avances  
Interno Alta 

Producci·n  
Desarrollo de productos, fabricaci·n de componentes de 

acuerdo con los requisitos t®cnicos 
Interno Media 

Interventores 
Seguimiento y control, cumplimiento de especificaciones 

t®cnicas, cumplimiento gesti·n documental  
Externo Alta 

 

9.4 Plan de involucramiento de los interesados 

A continuaci·n, se registran los interesados del proyecto con su nivel de 

involucramiento en el proyecto actual y deseado en los niveles de Alto, medio y bajo. Se 

reporta el alcance del cambio que generar§ en el interesado la aplicaci·n de este proyecto, el 

impacto generado si es positivo y negativo y el manejo de relaciones entre la direcci·n del 

proyecto y cada parte interesada.  



 

 

Tabla 20  

Plan de involucramiento de los interesados 

Interesado 

Clave 

Nivel Actual 

de 

Involucramie

nto en el 

Proyecto 

Nivel 

Deseado 

de 

Involucra

miento  

Alcance del Cambio para el Interesado 

Impacto del 

Cambio para 

el Interesado 

An§lisis de Relaciones del 

Interesado 

Clientes Alto Alto 
Cumplimiento de objetivos y alta calidad de 

los entregables. 
Positivo 

Se mantienen di§logos de manera 

semanal o cuando el cliente as² lo 

solicita 

Gerencia 

general 
Alto Alto 

Crecimiento en la compa¶²a, beneficios 

econ·micos, toma de decisiones oportunas y 

eficientes, cumplimiento de las metas 

propuestas, evita reprocesos, garantiza el 

desarrollo del proyecto, reduce tiempos 

muertos en la toma de decisiones, aumenta la 

productividad.  

Todo lo anterior se ver§ reflejado en los 

costos finales de los proyectos. 

Positivo 
Se mantienen comit® de gerencia 1 

vez a la semana 

Comercial Alto Alto 

Minimizan los riesgos al realizar una evaluaci·n 

completa de los alcances y condiciones 

estipuladas por los clientes o la organizaci·n. 

Positivo Se mantiene comit® 1 vez a la semana 

Proveedores Bajo Bajo 
Establecimiento de tiempos claros de entrega de 

insumos, pagos y cumplimiento de acuerdos 
Positivo 

El §rea comercial mantiene 

conversaciones cuando se requiere 



 

 

 

Interesado 

Clave 

Nivel Actual 

de 

Involucramie

nto en el 

Proyecto 

Nivel 

Deseado 

de 

Involucra

miento  

Alcance del Cambio para el Interesado 

Impacto del 

Cambio para 

el Interesado 

An§lisis de Relaciones del 

Interesado 

HSEQ Alto Alto 

Trabajar de manera m§s programada y 

organizada nos permite establecer procesos 

m§s seguros para el personal.  

Positivo Se mantiene comit® 1 vez a la semana 

Diseño y 

Desarrollo 
Alto Alto 

Establecimiento de informaci·n clara para 

realizar los entregables al cliente, garantiza el 

desarrollo del proyecto, reduce tiempos 

muertos en la toma de decisiones y definici·n 

de objetivos.  

Positivo Se mantiene comit® 1 vez a la semana 

Producci·n Alto Alto Aumento de la productividad.  Positivo Se mantiene comit® 1 vez a la semana 

Interventores Medio Medio 
Cumplimiento de las metas propuestas y 

entrega a satisfacci·n al cliente. 
Positivo 

Se mantiene comit® 1 vez a la 

semana o cuando es solicitado por 

la interventor²a 

M®todo de Actualizaci·n y Refinamiento del Plan: Este plan puede ser modificado por el director del proyecto y aprobado por el Sponsor y la alta 

direcci·n en el caso que se modifique alguna informaci·n aqu² expuesta o se sustraiga o adicione un interesado en el proyecto. 



 

 

 

9.5 Distribuci·n de informaci·n  

A continuaci·n, se define la informaci·n a distribuir entre los interesados, incluyendo el lenguaje, formato, contenido, nivel de detalle, el 

motivo, el plazo y la frecuencia para la distribuci·n de la informaci·n. 

Tabla 21  

Distribuci·n de la informaci·n 

Interesados 

Receptores 

Información a 

Distribuir  Lenguaje 
Nivel de 

Detalle 

Razón o Motivo de Distribuir la 

Información 

Impacto 

Esperado 

Marco 

Temporal 

Momento 

Frecuencia 

Clientes 

Informaci·n t®cnica, 

Informe de Avance, 

Cronogramas, Plan de 

calidad. 

Espa¶ol Muy Alto 

Con el fin de realizar 

seguimiento peri·dico al avance 

del proyecto, cumplimiento de 

requisitos y fechas de entrega. 

Positivo 

Avances 

reportados de 

manera semanal 

Semanal 

Gerencia 

general 

Informe de Avance, 

Cronogramas, 

presupuestos, informe 

de costos 

Espa¶ol Alto 

Con el fin de realizar 

seguimiento peri·dico al avance 

del proyecto, cumplimiento de 

cronogramas y costos 

asociados. 

Positivo 

Avances 

reportados de 

manera semanal 

Semanal 

Comercial 

Informe de avance, 

especificaciones 

t®cnicas 

Espa¶ol Muy Alto 
Establecer especificaciones 

t®cnicas claras con el cliente 
Positivo 

Cuando se 

requiera 
Semanal 

Proveedores Informaci·n t®cnica Espa¶ol Alto 

Establecer especificaciones 

t®cnicas de los insumos 

requeridos 

Positivo 
Cuando se 

requiera  

Inicio del 

Proyecto, 

seg¼n 

necesidad 



 

 

 

Interesados 

Receptores 

Información a 

Distribuir  Lenguaje 
Nivel de 

Detalle 

Razón o Motivo de Distribuir la 

Información 

Impacto 

Esperado 

Marco 

Temporal 

Momento 

Frecuencia 

HSEQ 

Certificados de 

calidad, pruebas de 

fabricaci·n, requisitos 

ambientales y de SST 

Espa¶ol Alto 

Presentaci·n de documentaci·n 

de calidad y cumplimiento de 

requisitos HSEQ 

Positivo 

Una vez se 

cuente con el 

certificado o 

prueba 

Inicio y fin 

del proyecto 

Diseño y 

Desarrollo 

Requerimientos del 

cliente, especificaci·n 

de equipos del 

proveedor, plan de 

calidad, informe de 

avance 

Espa¶ol Muy Alto 

Establecer especificaciones 

t®cnicas claras y requerimientos 

del cliente. 

Positivo 
Cuando se 

requiera 
Semanal  

Producci·n 
Planos y Pruebas de 

Fabricaci·n  
Espa¶ol Muy Alto 

Establecer especificaciones 

t®cnicas claras y requerimientos 

del cliente. 

Positivo 

Una vez se 

cuente con 

planos y 

pruebas 

Semanal  

Interventores 

Informaci·n t®cnica, 

Informe de Avance, 

Cronogramas, Plan de 

calidad 

Espa¶ol Muy Alto 

Con el fin de realizar 

seguimiento peri·dico al avance 

del proyecto, cumplimiento de 

requisitos y fechas de entrega. 

Positivo 

Avances 

reportados de 

manera semanal 

Seg¼n 

Avances  

 



 

 

 

9.6 Registro de problemas 

Tabla 22  

Registro de Problema 

ĉtem Descripci·n Prioridad Categor²a Reportado por Asignado a Fecha Comentarios 

1 

Cambio de 

Gerente de 

DISIN S.A 

Alta 
Recursos 

Humanos 
Gerente 

Recursos 

Humanos 
02/2021 

En febrero de 2021 el Gerente 

general inform· al departamento de 

recursos humanos respecto a la 

modificaci·n que se presentar§ al 

dejar como sucesor a su hijo en la 

gerencia de la compa¶²a. Situaci·n 

preocupante debido a que el 

gerente contaba con los procesos de 

gesti·n interiorizados y no 

presentaba un plan o metodolog²a 

escrita para poder generar una 

entrega del cargo oportuna. 

 



 

 

 

 

9.7 Estrategias de involucramiento  

A. Generar reuniones peri·dicas en donde se discutan y analicen los datos e informaci·n 

disponible sobre las necesidades de los interesados y el avance del proyecto. 

B. Generar espacios en donde se expongan las expectativas de los interesados mediante 

la negociaci·n y comunicaci·n. 

C. Abordar las inquietudes y anticipar los posibles incidentes que puedan tener los 

interesados mediante mesas de trabajo. 

D. Aclarar y resolver los incidentes que surjan en el proyecto, mediante la exposici·n de 

lecciones aprendidas. 

E. Generar espacios para que el director de proyecto continu® incentivando al equipo de 

trabajo y a los dem§s interesados del proyecto para cumplir con los objetivos y las 

metas propuestas. 

F. Programar comit®s de revisi·n de avances del proyecto. 

9.8 M®todo para actualizar y refinar el plan 

El m®todo que se emplear§ para realizar la actualizaci·n y refinamiento del plan, consiste 

en realizar reuniones peri·dicas en donde se establezca mediante una lluvia de ideas las 

situaciones o condiciones en las cuales se han presentado falencias respecto al plan, se realizar§ 

una actualizaci·n de versi·n del mismo, en donde se incluyan las acciones de mejora que cada 

uno de los involucrados internos de la organizaciones proponga, adem§s, se incluir§n las medidas 

correctivas y los ajustes a tener en cuenta, finalmente, si incrementa o  se presenta un nuevo 

interesados en el proyecto, se realizar§ un comit® inmediato para la respectiva actualizaci·n del 

plan frente a los nuevos involucrados. 

 



 

 

 

 

10 Plan de Gesti·n del alcance del proyecto 

 

10.1 Plan de Gesti·n del alcance  

En el plan de la gestión del alcance se establecen los criterios de aceptación que se deben 

tener cuenta para la elaboración del proyecto.  

Con la definición del alcance se pueden establecer las medidas de verificación y control y 

la estructura de desglose del trabajo del proyecto dando cumplimiento de los requisitos 

establecidos previamente.  

Para ello se debe diligenciar el formato de gestión del alcance y validar con la matriz de 

requisitos ubicada en el Anexo H Matriz de trazabilidad de requisitos 

¶ Procedimiento para desarrollar el enunciado del alcance del proyecto 

Para establecer el enunciado del alcance del proyecto se debe realizar una reunión con los 

interesados y realizar un análisis general en el cual se identifique claramente el problema actual, 

la solución esperada y el análisis de las diferentes alternativas de solución.  

 Una vez analizado lo anteriormente expuesto, se procede a realizar el diligenciamiento 

de la matriz de tratabilidad y posterior a esto, se establecen los requisitos, criterios de aprobación 

y la criticidad de estos durante la ejecución.  

¶ Procedimiento para crear, mantener y aprobar la EDT 

Para la elaboración de la EDT, una vez definido el alcance del proyecto se precisan los 

entregables principales, las cuentas de control y los paquetes de trabajo, que se tienen que llevar 

a cabo para llegar los objetivos, teniendo en cuenta la estructura de desglose de los diferentes 

paquetes de trabajo, esta será validada por el director del proyecto y deberá ser aprobada. 



 

 

 

 

Una vez aprobada la EDT se debe realizar su respectivo diccionario en el formato ya 

establecido en el diccionario de la EDT. 

¶ Procedimiento para la validaci·n y aceptaci·n formal de entregables 

Con la EDT y su diccionario Aprobado se procede con la revisi·n de los entregables, los 

cuales deben cumplir con los criterios de aceptaci·n descritos en la matriz de trazabilidad y en el 

formato del Alcance.  

¶ Procedimiento de solicitud de cambios al Alcance del proyecto (Controlar el 

alcance) 

Si durante el desarrollo del proyecto se presentan cambios relacionados con los 

documentos, requisitos solicitados o los entregables en general, se deber§ realizar la solicitud y el 

procedimiento de acuerdo con el plan de gesti·n del cambio  

 

10.2 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos 

La matriz de trazabilidad es una herramienta que permite relacionar los requerimientos y 

realizar su seguimiento durante el ciclo de vida del proyecto, esto asegura que al final del 

proyecto cada requisito agregue valor y est® vinculado a los objetivos del proyecto.  

La matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto se puede evidenciar en el  Anexo H 

Matriz de trazabilidad de requisitos.   

 

10.3 Enunciado del alcance 

El proyecto planteado es el Dise¶o De Gu²a Metodol·gica Para La Gesti·n De Proyectos 

Bajo Los Lineamientos De La Gu²a PMI, En La Empresa Disin S.A. la cual permitir§ la 

adecuada gesti·n de los proyectos, enfoc§ndose en los procesos planificaci·n, verificaci·n y 



 

 

 

 

control con el objeto de optimizar los recursos y garantizar el cumplimiento de los objetivos de 

cada uno de los proyectos que desarrolle la compa¶²a.  

Para la definici·n del alcance del proyecto se realizaron las siguientes actividades:  

o Identificaci·n y an§lisis de los interesados del proyecto. 

o An§lisis e identificaci·n del problema 

o Elaboraci·n del §rbol de problemas 

o Elaboraci·n del §rbol de objetivos  

o Elaboraci·n del §rbol de acciones 

o Identificaci·n de las alternativas de soluci·n  

o Descripci·n de alternativa seleccionada.  

Realizado lo anterior se crea Acta de Constituci·n donde se documenta la autorizaci·n 

formal de la existencia del proyecto, el prop·sito del proyecto, objetivos, requisitos, entregables, 

riesgos generales, cronograma de hitos, recursos financieros, lista de interesados del proyecto, 

requisitos de aprobaci·n y asignaci·n de director de proyectos.  

 



 

 

 

 

10.4 Estructura de desglose de trabajo (EDT) 

 

Figura. 15:  EDT 



 

 

Para la elaboraci·n de la estructura de desglose de trabajo, se tuvo en cuenta el ciclo de 

vida del proyecto el cual se encuentra distribuido en las siguientes fases:  

o Direcci·n de proyectos, que incluye las actividades de inicio, planeaci·n, 

ejecuci·n, monitoreo y control de los procesos y cierre. 

o Estudios y dise¶os del proyecto 

o Elaboraci·n del dise¶o de la metodolog²a 

o Plan de capacitaciones 

10.5 Diccionario de la EDT 

El diccionario de la EDT forma parte de la l²nea base del Alcance, est§ compuesta por el 

enunciado detallado del alcance, se centra en los paquetes de trabajo asignando a cada ²tem 

relacionado en la EDT una ID y una cuenta de control para que los mismos puedan ser 

programables y medibles, de igual manera se realiza una descripci·n del entregable y los 

requisitos que debe cumplir, con duraciones y fechas estimadas.  

Se puede evidenciar en Anexo G Diccionario de la EDT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

11 Gesti·n del cronograma del proyecto  

 

11.1 Plan de gesti·n del cronograma 

El ®xito de un proyecto depende en gran medida de la buena planificaci·n que se tenga 

del mismo, sobre todo en aspectos de costo y tiempo de ejecuci·n de cada una de las actividades 

que componen el proyecto.  

El PMBOK en su sexta edici·n, realiza una descripci·n de los procesos requeridos para la 

gesti·n del cronograma logrando finalizar los proyectos en el tiempo establecido. Estos procesos 

incluyen 1- planificar la gesti·n del cronograma, 2- definir las actividades, 3- secuenciar las 

actividades, 4- estimar la duraci·n de las actividades, 5- desarrollar el cronograma y 6- controlar 

el cronograma. 

En la planificaci·n del cronograma se tuvo en cuenta las herramientas y t§cticas 

propuestas en la gu²a del PMBOK, se realizaron reuniones en compa¶²a de los miembros del 

equipo de trabajo y junta directiva de la compa¶²a, que como expertos y especialistas en el tema 

aportaron en la construcci·n del cronograma.  

Con la definici·n de las actividades, se identificaron y documentaron las acciones 

espec²ficas  para elaborar los entregables del proyecto. Los paquetes de trabajo se descomponen 

en actividades, a esta se les asigna una duraci·n y se le calcula las holguras libres de cada 

actividad. Esto nos proporcionan una base para la estimaci·n, programaci·n, ejecuci·n, 

monitoreo y control del trabajo del proyecto. 

11.2 T®cnicas de desarrollar el cronograma aplicadas  

De acuerdo a la gu²a del PMBOK, la definici·n de las actividades pudo llevarse a cabo a 

trav®s de herramientas como: juicios de expertos, descomposici·n, planificaci·n gradual y 

reuniones. En este caso se utiliz· la descomposici·n como herramienta para listar las actividades 



 

 

 

 

del proyecto, se dividen y subdividen el alcance del proyecto y los entregables del proyecto en 

partes m§s peque¶as y manejables. A partir de esto se definen las actividades por medio de una 

lista, se incluyen sus atributos como los paquetes de trabajo a la que pertenecen y actividades 

predecesoras. 

Para la secuencia de actividades, el PMBOK propone diferentes m®todos: 

1. M®todo de diagramaci·n por dependencia  

Es un m®todo de diagramaci·n que se representa mediante nodos, estos se vinculan 

gr§ficamente mediante una o m§s relaciones l·gicas. Este m®todo incluye cuatro tipos de 

dependencias entre las actividades, FS, FF, SS, SF, siendo S el inicio y F el final. Por ejemplo: en 

el caso de las actividades FS o final ï inicio la actividad sucesora no puede dar inicio en tanto la 

actividad predecesora no haya finalizado. 

2. Determinaci·n e integraci·n de las dependencias  

Mediante este m®todo se pueden caracterizar las dependencias como sigue: obligatoria o 

discrecional, interna o externa. Sin embargo, s·lo se pueden aplicar dos simult§neamente, de la 

siguiente forma: dependencias obligatorias externas, dependencias obligatorias internas, 

dependencias discrecionales externas o dependencias discrecionales internas. 

3. Adelantos y retrasos  

De acuerdo al PMBOK en su sexta edici·n, Un adelanto es la cantidad de tiempo en que 

una actividad sucesora se puede anticipar con respecto a una actividad predecesora y un retraso es 

la cantidad de tiempo en que una actividad sucesora se retrasa con respecto a una actividad 

predecesora. 

4. Sistema e informaci·n para la direcci·n del proyecto.  



 

 

 

 

Estos incluyen software de programaci·n de proyectos que nos permiten organizar la 

secuencia de las actividades, establecer relaciones l·gicas entre unas y otras, valores de adelanto 

y retrato y diferenciar las dependencias.  

Una de las salidas de esta etapa de secuenciar las actividades, son los diagramas de red 

como representaci·n gr§fica.  

Estimar la duraci·n de las actividades es el proceso en el que se estima la cantidad en 

d²as, semanas, meses o cualquier otra medida de tiempo de cada actividad. Para ello se tiene en 

cuenta el esfuerzo requerido y los recursos disponibles para su cumplimiento.  

El PMBOK nos brinda la estimaci·n basada en tres basadas, teniendo en cuenta que la 

exactitud en la estimaci·n de la duraci·n de una actividad, puede ser m§s exacta si se contempla 

el riesgo y la incertidumbre, bas§ndose en tres escenarios. El primer escenario es lo que m§s 

probablemente el proyecto tarde, en condiciones normales, el segundo escenario contempla el 

peor escenario y el tercero el mejor escenario. Teniendo estos tres rangos de tiempo m§s 

probable, tiempo optimista y tiempo pesimista se calcula la duraci·n esperada. 

Por ¼ltimo, se desarrolla el cronograma, en este caso haciendo uso del m®todo de la ruta 

cr²tica. Esta t®cnica de an§lisis de la red del cronograma calcula las fechas de inicio y 

finalizaci·n, tempranas y tard²as, para todas las actividades. 

11.3 Listado de actividades con an§lisis PERT 

En el cap²tulo 10.2 del presente trabajo se ilustra la estructura de desglose de trabajo por 

paquetes de trabajo, a continuaci·n, se relacionan las actividades a partir de la descomposici·n 

del ¼ltimo nivel de la EDT: 

 

 



 

 

 

 

Tabla 23  

Listado de actividades ï PERT 

 

Paquetes de 

Trabajo  

 

ID  

 

Actividades 

 

Predecesoras 

Duración  

PERT Optimista Esperada Pesimista 

Acta de 

constitución  

5 Definir las entradas   1 2 3 2 

6 Realizar documento y 

presentar a alta dirección 

5 3 4 5 4 

Análisis de 

Partes 

interesadas 

8 Listar las partes interesadas 

internas de la compañía 

6 2 3 5 3,17 

9 Listar las partes interesadas 

externas 

8 2 3 5 3,17 

Definir el 

Alcance 

12 Definir el alcance del 

proyecto 

8 1 2 3 2 

13 Establecer el diccionario de 

la EDT 

12 3 4 5 4 

 Definir recursos 15 Establecer los recursos 

humanos del proyecto 

12 3 5 6 4,83 

16 Establecer los recursos 

físicos del proyecto 

12 7 10 12 9,83 

Establecer ciclo 

de vida del 

proyecto 

18  Realizar lista de actividades 9;12 4 7 9 6,83 

19 Establecer tiempos y 

holguras 

12 10 13 15 12,83 

Definir 

Presupuesto 

21 Establecer presupuestos a 

las actividades 

18;19 11 15 16 14,5 

22 Definir los costos totales del 

proyecto 

21 8 10 11 9,83 

Gestionar 

Compras 

24 Establecer procesos de 

compra 

15;16 4 5 6 5 

25 Realizar órdenes de compra 24 6 9 11 8,83 

Aseguramiento 

de la Calidad 

28 Definición de los criterios 

de calidad 

15;16 5 7 8 6,83 

29 Definir actividades y 

recursos necesarios 

28 4 5 6 5 

Matriz de 

Riesgos 

32 Establecer riesgos del 

proyecto 

29;13 3 6 7 5,67 

33 Identificar los impactos 

positivos o negativos 

32 7 8 9 8 

         

Seguimiento 

36 Establecer cronograma de 

reuniones gerenciales 

6 30 15 17 17,83 

37 Programar a los interesados 21 30 2 4 7 

38 Planificar reunión con los 

interesados y definir 

criterios 

37 9 10 11 10 



 

 

 

 

 

Paquetes de 

Trabajo  

 

ID  

 

Actividades 

 

Predecesoras 

Duración  

PERT Optimista Esperada Pesimista 

39 Realización del informe de 

avance 

38 17 20 21 19,67 

Gestión de 

Comunicaciones 

41 Definir plan de divulgación 

de la información 

41 13 14 15 14 

42 Establecer criterios de 

comunicación efectiva 

42 11 14 15 13,67 

Diseño de 

documentos 

45 Creación de criterios para 

elaboración de formatos 

36 2 5 6 4,67 

46 Asignar personal para 

diligenciamiento de 

formatos 

45 3 6 7 5,67 

      Ingreso al 

sistema de 

Gestión 

48 Codificar la información 46 1 4 5 3,67 

49  Registro de información en 

matriz de gestión 

documental 

48 1 4 5 3,67 

      

Almacenamiento 

de la 

información 

51 Establecer oficina para 

almacenamiento de 

información 

28 3 6 7 5,67 

52 Digitalización de la 

información 

51 3 6 7 5,67 

Elaboración de 

documentos 

requeridos 

55 Creación de formatos para 

el sistema de gestión 

45 1 4 5 3,67 

56 Creación de procedimientos 

de cada área 

55 1 4 5 3,67 

Aprobación de 

documentos 

58 Establecer criterios de 

revisión de la 

documentación 

56 0 3 4 2,67 

59 Presentar documentación al 

representante de área 

58 7 10 12 9,83 

Divulgación de 

la 

documentación 

generada 

61  Presentar documentación al 

gerente general 

59 1 2 4 2,17 

62 Publicar documentación 

para el personal 

61 4 5 7 5,17 

Preparación de 

temáticas  

65 Realizar listado de juegos 

lúdicos a implementar 

37 4 5 6 5 

66 Compra de materiales para 

reuniones 

65 2 3 4 3 

Ejecución del 

plan de 

capacitaciones 

68 Elaboración de temática a 

dictar 

66 7 10 12 9,83 

69 Gestionar visita de 

capacitadores externos 

68 2 5 6 4,67 

Fuente: Autores 



 

 

 

 

Las duraciones de las actividades definidas en el cuadro anterior, se realizaron haciendo 

uso de juicios de expertos. Las duraciones optimistas, esperadas y pesimistas de cada actividad 

fueron definidas en compa¶²a de los directivos de la compa¶²a, teniendo en cuenta su experiencia 

y conocimiento en la tem§tica.  

Para calcular la duraci·n de cada actividad, se usa la f·rmula del Project Evaluation and 

Review Technique (PERT), como sigue: 

 

ὖὉὙὝ
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A continuaci·n, se realizar§ an§lisis probabil²stico en el cual se determine cu§l es la 

duraci·n del proyecto con una probabilidad del 84,1% 

Teniendo en cuenta estas actividades, se calcula la varianza con la siguiente formula: 
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Tabla 24  

C§lculo de varianza en actividades de la ruta cr²tica 

ID Actividad - Tarea 
Duración 

Varianza 
Optimista Pesimista 

1 Definir las entradas 1 3 0,11 

2 Realizar documento y presentar a alta dirección 3 5 0,11 

21 Establecer cronograma de reuniones gerenciales 30 17 4,69 

22 Programar a los interesados 30 4 18,78 

23 
Planificar reunión con los interesados y definir 

criterios 
9 11 0,11 

24 Realización del informe de avance 17 21 0,44 

Suma total de varianza 24,25 

 



 

 

 

 

Con la varianza de 24,25 se calcula la desviaci·n est§ndar del proyecto de la siguiente 

manera: 

„ ςτȟςυ 

 

„ τȟως 

 

Esto quiere decir, que al valor de 60,5 d²as le suman 4,92 para un total de  65,42 d²as de 

duraci·n del proyecto. 

 

Siendo Z el equivalente de la probabilidad de cumplir la duraci·n programada, Ts la 

duraci·n programada del proyecto y Te la duraci·n de la ruta cr²tica, se tiene: 

 

ὤ
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De la tabla de valores de probabilidad acumulada para la distribuci·n normal se toma 

0.8413 por ser el valor m§s cercado al 84%. Con un Z de 1.00, de lo cual se tiene:  
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11.4 Diagrama de red del proyecto 

La programaci·n del proyecto se puede representar a trav®s de los diagramas de red, los 

cuales brindan informaci·n sobre la secuencia de actividades, su duraci·n, la fecha de inicio 

temprana, fin temprano, fecha de inicio y fin tard²os. Adicionalmente nos permite conocer las 

holguras libres, que es el tiempo en que una actividad puede atrasarse sin afectar la fecha de 

inicio de las siguientes tareas. 

Tener una buena definici·n de la secuencia l·gica de actividades permite tener una 

m§xima eficiencia durante la ejecuci·n y realizar una buena estimaci·n de la ejecuci·n, 

monitoreo y control. 

El diagrama de red del proyecto teniendo en cuenta las duraciones de cada actividad 

calculas con la formula del PERT es como sigue:



 

 

Figura. 16:  Diagrama de red 

Fuente: Construcci·n de los autores



 

 

11.5 L²nea base del cronograma 

Figura. 17: L²nea base del cronograma 

Fuente: Los autores 



 

 

Tanto en el cronograma como en el diagrama de red anterior, se puede evidenciar que la 

duraci·n del proyecto y la ruta cr²tica del mismo. 

La diferencia que se evidencia en la duraci·n del proyecto corresponde a los d²as no 

laborales que nos encontraremos durante la ejecuci·n de los trabajos.  

Otra de las diferencias evidenciadas es en los ID de las tareas, en el diagrama red ¼nicamente se 

listan las tareas, mientras que en el diagrama de Gantt se evidencian los entregables, los paquetes 

de trabajo y las actividades.  

En el diagrama de red La ruta cr²tica viene representada por las actividades 1 ï 2 ï 21 ï 

22 ï 23 ï 24, mientras que en el diagrama de Gantt esta por   5-6-36-37-38-37.  

Estas actividades vienen representadas por la entrega del acta de constituci·n del 

proyecto a la alta direcci·n, el establecimiento de las programaciones de las reuniones con las 

partes interesadas del proyecto y radicaci·n de los informes de avance del proyecto. Teniendo 

esto en cuenta se debe tener especial atenci·n, control y monitoreo de estas actividades para no 

incurrir en retrasos en la entrega del proyecto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

12 Gesti·n de costos del proyecto 

 

12.1 Plan de gesti·n de costos del proyecto 

En el Plan de gesti·n de costos se realiz· una estimaci·n de los recursos econ·micos 

necesarios para el desarrollo del proyecto ñDise¶o de Gu²a Metodol·gica para la Gesti·n de 

Proyectos bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa DISIN S.A,ò adem§s, se 

establecieron las reservas de gesti·n y la reserva de contingencia, para finalmente definir la l²nea 

base de costos del proyecto.  

Mediante este proceso se pretende estimar, presupuestar, gestionar y monitorear los 

costos del proyecto, con el fin de establecer datos asertivos, por tal raz·n, se recopil· 

informaci·n de proyectos similares que permitieran realizar un estimado de costos del proyecto. 

Una vez recopilada la informaci·n, definido el alcance del proyecto y construida la EDT 

con cada una de las actividades, los colaboradores, en conjunto con el director del proyecto 

identificaron los costos por cada actividad, como se mencion·, se cuantificaron las reservas y se 

estableci· un estimado de costos del proyecto. 

La herramienta que se utiliz· para realizar el proceso, corresponde a Microsoft Project, 

debido a que ®sta permitir§ realizar seguimiento peri·dico durante la fase de ejecuci·n del 

proyecto.  

12.2 Estimaci·n de costos en ms Project 

Para la estimaci·n de costos es Microsoft Project, se definieron los costos para cada 

actividad. En la figura se pueden observar las actividades, el costo de cada actividad y la tarea 

resumen de proyecto con el costo total. 

De igual manera en el Anexo A Desglose costo de la inversi·n se resume el costo por 

cada una de las actividades del proyecto.



 

 

Figura. 18:  Estimaci·n de Costos en Project 



 

 

 

12.3 Estimaci·n ascendente y determinaci·n del presupuesto 

A partir del Project presentado en la sesi·n 12.2 del presente trabajo, se calculan los 

costos por paquetes de trabajo y cuentas de control. Esto se puede evidenciar en los anexos 

Anexo I Costo por actividad de MS Project y Anexo J Presupuesto total del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

13 Gesti·n de recursos del proyecto 

 

13.1 Plan de gesti·n de los recursos  

Generalidades del plan de gesti·n de los recursos  

El plan de gesti·n de los recursos para el proyecto ñDise¶o de la Gu²a Metodol·gica Para 

la Gesti·n de Proyectos Bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa DISIN S.A.ò est§ 

elaborado para mitigar el riesgo de falta de recursos humanos o insumos en el momento y lugar 

que se requiera.  

Este plan busca estimar, adquirir y gestionar el recurso humano necesario para la 

ejecuci·n del proyecto, estableciendo las responsabilidades de cada miembro del equipo de 

acuerdo a los entregables y metas del proyecto. 

Esto es de vital importancia para la compa¶²a, ya que actualmente se vienen presentando 

inconformidades e incumplimiento en los entregables de los objetivos planteados por el cliente, 

al no tener claro las responsabilidades de cada persona dentro de la compa¶²a. 

Visi·n 

El desarrollo del presente plan de gesti·n de los recursos aplicado al proyecto ñDise¶o de 

la Gu²a Metodol·gica Para la Gesti·n de Proyectos Bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la 

Empresa DISIN S.A.ò busca identificar cu§les ser§n los recursos a utilizar, definir claramente su 

adquisici·n con el fin de que se cuenten con los recursos necesarios en el tiempo establecido para 

ello.  

De igual manera, se pretende establecer los roles y responsabilidades de los diferentes 

grupos de trabajo garantizando el cumplimiento de los objetivos y la calidad de los entregables. 

 

 



 

 

 

Requerimientos 

El objetivo de establecer una metodolog²a consiste en alinear todas las §reas del 

conocimiento que intervienen en el desarrollo de los diferentes proyectos de la compa¶²a, 

aline§ndolos con los lineamientos establecidos en el sistema integral de gesti·n. 

Para cumplir con este objetivo se debe tener en cuenta los siguientes requerimientos: 

Se requiere de equipos, personal e insumos, los cuales est§n a cargo de la compa¶²a 

DISIN S.A.  

La empresa cuenta con personal capacitado para el desarrollo de las actividades. 

Beneficios esperados 

Mediante la aplicaci·n del plan de gesti·n de recursos se espera identificar, adquirir y 

gestionar los recursos necesarios para la conclusi·n del proyecto que tiene por alcance la 

elaboraci·n e implementaci·n de una Gu²a Metodol·gica para la gesti·n de proyectos de la 

empresa DISIN S.A.  

Se espera obtener beneficios econ·micos y poder tomar decisiones de manera oportuna y 

eficiente, cumplir con las metas propuestas, evitar reprocesos, garantizar el desarrollo del 

proyecto, reducir tiempos muertos y aumentar la productividad. 

Estrategia 

Se necesitar§ el alquiler de un ordenador, con el paquete de office (Microsoft Project, 

Microsoft Excel, Microsoft Word y Microsoft Power Point), por una duraci·n de 10 meses, plazo 

correspondiente a la realizaci·n del proyecto. 

La empresa incurrir§ con los gastos de la especializaci·n en Gerencia de Proyectos de la 

profesional del departamento de Dise¶o y Desarrollo, se seleccion· la Universidad Piloto de 

Colombia, la cual cuenta con una duraci·n total de tres ciclos. 



 

 

 

Se requerir§n insumos adicionales de papeler²a, correspondientes a papel, impresiones y 

elementos para escribir, que se utilizar§n a lo largo del proyecto, es decir, este costo tendr§ una 

duraci·n mensual determinada, por un total de 10 meses. 

La empresa pagar§ los gastos de internet de la persona que estar§ desarrollando la 

Especializaci·n, este gasto se tendr§ por 10 meses. 

Adicional, se pagar§ el salario de la profesional por la duraci·n de 10 meses, tiempo en el 

cual, desempe¶ar§ labores relacionadas con la implementaci·n de la Gu²a Metodol·gica, para la 

mejora de las pr§cticas de gesti·n al interior de la compa¶²a. 

Objetivos del plan de gesti·n de los recursos  

Definir los recursos humanos y f²sicos requeridos para la ejecuci·n del proyecto, 

definiendo los roles y responsabilidades del equipo de trabajo y estableciendo plan de 

capacitaciones.   

Alcance del plan de gesti·n de los recursos  

El plan de gesti·n de los recursos del proyecto ñDise¶o de la Gu²a Metodol·gica Para la 

Gesti·n de Proyectos Bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa DISIN S.A.ò busca 

estimar el personal y los equipos o insumos necesarios para la culminaci·n con ®xito del mismo. 

Estableciendo roles y responsabilidades del personal frente a cada uno de los entregables del 

proyecto y definiendo el plan de capacitaciones del personal interno.  

Entregas:  

An§lisis de los recursos del proyecto, interpretados en la Estructura de Desglose de 

Recursos.  

Organigrama de la compa¶²a. 

Establecimiento de roles y responsabilidades del equipo de trabajo. 



 

 

 

Matriz de asignaci·n de responsabilidades (RAM). 

Plan de capacitaciones. 

Medidas: 

Que la asignaci·n de roles y responsabilidades vaya acorde con a la estrategia 

organizacional de la compa¶²a. 

El equipo de trabajo tenga amplio conocimiento del cargo y la experiencia requerida.  

Exclusiones:  

No se incluir§ en el presente plan contrataciones del personal ni descripci·n de procesos 

de reclutamiento, teniendo en cuenta que se capacitar§ al personal interno de la compa¶²a. 

Restricciones: 

El equipo de trabajo deber§ seguir cumplimiento con los roles y responsabilidades que 

viene desempe¶ando dentro de la compa¶²a y se sumar§n a ellos los atribuibles a los entregables 

del proyecto. 

Supuestos:  

El equipo de trabajo tendr§ reuniones peri·dicas para realizar seguimiento y control de la 

informaci·n del proyecto. 

Se asignar§n responsabilidades al personal actual de la compa¶²a, no se proceder§ a 

realizar contrataciones.  

Factores cr²ticos de ®xito 

Se han definido los siguientes elementos como factores cr²ticos de ®xito: 

Se realizar§n las capacitaciones en las fechas establecidas o en su defecto ser§n 

reprogramadas a la fecha m§s cercana. 



 

 

 

El equipo de trabajo realizar§ reuniones de monitorio y control de metas en lapsos 

peri·dicos no mayores a 15 d²as. 

Clasificaci·n de los involucrados 

El Plan de Gesti·n de los Recursos tiene el siguiente inventario de involucrados, a 

diferentes niveles: 

 

Tabla 25  

Clasificaci·n de los interesados 

Rol Interés 
Nivel de 

Autoridad  
Nombre 

Gerente 

General 

o Satisfacción del cliente 

o Cumplimiento de objetivos 

o Buen manejo y control de los recursos de la 

compañía (humano, financiero, tecnológicos, 

etc.) 

o Prestigio de la compañía 

o Rentabilidad económica 

o Posicionamiento en el mercado 

Alto 
Jorge Enrique 

Sánchez Martínez 

Ingeniero de 

diseño y 

desarrollo 

o Diseños con estándares altos para los clientes 

o Posicionamiento en la compañía 
Medio Nathalia García 

Auxiliar de 

Ingeniería 
o Posicionamiento en la compañía Bajo        David Infante 



 

 

 

 

Organigrama de la compa¶²a 

 

Figura. 19:  Organigrama de la compa¶²a 

 

Organigrama funcional del plan de gesti·n de los recursos  

Comercial 

o Planteamiento del alcance de los proyectos 

o Remuneraciones económicas (mayor % de 

comisiones) 

o Elaboración acertada de presupuestos 

Medio 

Laura Zorro 

Ximena Huertas 

Linda Navarro 

HSEQ 

o Cumplimiento de las políticas internas 

o Cumplimiento de los objetivos de calidad, 

SST y medio Ambiente 

Medio Viviana Pineda 



 

 

 

 

Figura. 20:   Organigrama funcional del Plan de Gesti·n de los recursos 

 

Matriz de roles y responsabilidades  

Tabla 26 

Matriz de roles y responsabilidades 

MATRIZ RAM  

Actividades 

Jorge 

Enrique 

Sánchez 

Nathalia 

García 

David 

Infante 
Comercial 

Viviana 

Pineda 

Realizar acta de constitución del 

proyecto 
 X    

Tener un registro de las partes 

interesadas del proyecto 
   X  

Realizar plan de gestión del alcance  X    

Realizar plan de gestión del cronograma   X   

Realizar plan de gestión de recursos X     

Realizar plan de gestión de costos X     



 

 

 

Realizar plan de gestión de calidad     X 

Realizar plan de gestión de 

comunicaciones 
   X  

Realizar plan de gestión de riesgos     X 

Realizar plan de gestión de adquisiciones   X   

Informe de avance del proyecto  X    

Estudios y diseños del proyecto  X    

Documentos elaborados   X   

Plan de capacitaciones     X 

 

13.2 Estimaci·n de los recursos   

Para la estimaci·n de los recursos de las actividades del proyecto ñdise¶o de gu²a 

metodol·gica para la gesti·n de proyectos bajo los lineamientos de la gu²a PMI en la empresa 

DISIN S.A.ò se tuvieron en cuenta los paquetes de trabajo establecidos en la EDT:   

o Direcci·n de proyectos, que incluye las actividades de inicio, planeaci·n, ejecuci·n, 

monitoreo y control de los procesos y cierre. 

o Estudios y dise¶os del proyecto. 

o Elaboraci·n del dise¶o de la metodolog²a. 

o Plan de capacitaciones. 

 



 

 

 

13.3 Estructura de desglose de los recursos EDRe  

 

Figura. 21:  EDR Direcci·n de proyectos 

 

EDR ï Estudios y dise¶os 

 

Figura. 22:   EDR Estudios y dise¶os 



 

 

 

EDR ï Dise¶o de la metodolog²a 

Figura. 23:  EDR Dise¶o de la metodolog²a 

 

EDR ï Plan de capacitaciones 

Figura. 24: EDR Plan de capacitaciones 

 



 

 

 

EDR General del Proyecto 

 

Figura. 25:  EDR General del proyecto



 

 

13.4 Asignaci·n de recursos y calendario  

Teniendo en cuenta que el proyecto tiene por alcance ñDise¶o de metodolog²a para la 

gesti·n de proyectos bajo los lineamientos de la gu²a PMI en la empresa DISIN S.A.ò el recurso 

a utilizar corresponde a mano de obra. Se cuenta con el personal que trabaja actualmente en la 

compa¶²a disponible para la ejecuci·n de las actividades 4 horas diarias los 5 d²as de la semana, 

esto teniendo en cuenta que paralelamente mientras se desarrolla el proyecto, deben continuar 

con sus funciones habituales.  

Cada entregable ser§ ejecutado por un responsable tal como se establece en la matriz de 

roles y responsabilidades. 

La nivelaci·n del recurso teniendo en cuenta que se busca no generar sobreasignaci·n de 

recursos en el proyecto se puede evidenciar en el Anexo K Asignaci·n de recursos del 

proyecto.



 

 

Figura. 26:  Asignaci·n de recursos del proyecto 

A continuaci·n, se representa la distribuci·n de los recursos como se tiene pensado el proyecto inicialmente al igual que el 

diagrama de dispersi·n. 



 

 

 

Figura. 27:  Diagrama de dispersi·n 

 

Se realiza la nivelaci·n de recursos reasignando la fecha de inicio de las actividades, 

como sigue: 

o Se corre la actividad identificada con ID 9 de la unidad de tiempo 10 a la 17, este 

movimiento no tiene afectaci·n en la duraci·n total del proyecto pues contaba con 

holgura libre.  

o Se corre la actividad identificada con ID 13 de la unidad de tiempo 12 a la 18, este 

movimiento no tiene afectaci·n en la duraci·n total del proyecto pues contaba con 

holgura libre.  

o Se corre la actividad identificada con ID 18 de la unidad de tiempo 13 a la 20, este 

movimiento no tiene afectaci·n en la duraci·n total del proyecto pues contaba con 

holgura libre.  
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o Se corre la actividad identificada con ID 21 de la unidad de tiempo 25 a la 28, este 

movimiento no tiene afectaci·n en la duraci·n total del proyecto pues contaba con 

holgura libre.  

o Se corre la actividad identificada con ID 22 de la unidad de tiempo 39 a la 41, este 

movimiento no tiene afectaci·n en la duraci·n total del proyecto pues contaba con 

holgura libre.  

 

El diagrama de dispersi·n del proyecto se establece de la siguiente manera: 

 

Figura. 28:   Diagrama de dispersi·n con nivelaci·n de recursos 
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Figura. 29:  Asignaci·n de recursos con nivelaci·n 



 

 

 

13.5 Plan de capacitaci·n y desarrollo de equipo   

13.5.1 Plan de capacitaci·n 

El plan de capacitaci·n se encuentra en  

ÚLTIMO NIVEL DE 

LA EDT 

ACTIVIDAD  

P
R

E
D

E
C

E
S

O
R

A
S 

D
U

R
A

C
IÓ

N
 

R
E

C
U

R
S

O
 

(H
O

R
A

S
) ID DESCRIPCIÓN 

Paquete de trabajo 

1.1.1 

5 Definir las entradas 
 

2,00 16,00 

6 Realizar documento y 

presentar a alta dirección 

5 4,00 32,00 

Paquete de trabajo 

1.1.2 

8 Listar las partes interesadas 

internas de la compañía 

6 3,17 25,33 

9 Listar las partes interesadas 

externas 

8 3,17 25,33 

Paquete de trabajo 

1.2.1.1 

12 Definir el alcance del proyecto 8 2,00 16,00 

13 Establecer el diccionario de la 

EDT 

12 4,00 32,00 

Paquete de trabajo 

1.2.1.2 

15 Establecer los recursos 

humanos del proyecto 

12 4,83 38,67 

16 Establecer los recursos físicos 

del proyecto 

12 9,83 78,67 

Paquete de trabajo 

1.2.1.3 

18 Realizar lista de actividades 9;12 6,83 54,67 

19 Establecer tiempos y holguras 12 12,83 102,67 

Paquete de trabajo 

1.2.1.4 

21 Establecer presupuestos a las 

actividades 

18;19 14,50 116,00 

22 Definir los costos totales del 

proyecto 

21 9,83 78,67 

Paquete de trabajo 

1.2.1.5 

24 Establecer procesos de compra 15;16 6,83 54,67 

25 Realizar órdenes de compra 24 5,00 40,00 

Paquete de trabajo 

1.2.1.6 

28 Definición de los criterios de 

calidad 

15;16 14,00 112,00 

29 Definir actividades y recursos 

necesarios 

28 13,67 109,33 

Paquete de trabajo 

1.2.1.7 

32 Establecer riesgos del proyecto 29;13 5,67 45,33 



 

 

 

ÚLTIMO NIVEL DE 

LA EDT 

ACTIVIDAD  

P
R

E
D

E
C

E
S

O
R

A
S 

D
U

R
A

C
IÓ

N
 

R
E

C
U

R
S

O
 

(H
O

R
A

S
) ID DESCRIPCIÓN 

33 Identificar los impactos 

positivos o negativos 

32 8,00 64,00 

Paquete de trabajo 

1.2.1.8 

36 Establecer cronograma de 

reuniones gerenciales 

6 5,00 40,00 

37 Programar a los interesados 36 8,83 70,67 

Paquete de trabajo 

1.3.1 

38 Planificar reunión con los 

interesados y definir criterios 

37 17,83 142,67 

39 Realización del informe de 

avance 

38 7,00 56,00 

Paquete de trabajo 

1.3.2 

41 Definir plan de divulgación de 

la información 

41 10,00 80,00 

42 Establecer criterios de 

comunicación efectiva 

42 19,67 157,33 

Paquete de trabajo 2.1 45 Creación de criterios para 

elaboración de formatos 

36 4,67 37,33 

46 Asignar personal para 

diligenciamiento de formatos 

45 5,67 45,33 

Paquete de trabajo 2.2 48 Codificar la información 46 3,67 29,33 

49 Registro de información en 

matriz de gestión documental 

48 3,67 29,33 

Paquete de trabajo 2.3 51 Establecer oficina para 

almacenamiento de 

información 

28 5,67 45,33 

52 Digitalización de la 

información 

51 5,67 45,33 

Paquete de trabajo 3.1 55 Creación de formatos para el 

sistema de gestión 

45 3,67 29,33 

56 Creación de procedimientos de 

cada área 

55 3,67 29,33 

Paquete de trabajo 3.2 58 Establecer criterios de revisión 

de la documentación 

56 2,67 21,33 

59 Presentar documentación al 

representante de área 

58 9,83 78,67 

Paquete de trabajo 3.3 61 Presentar documentación al 

gerente general 

59 2,17 17,33 



 

 

 

ÚLTIMO NIVEL DE 

LA EDT 

ACTIVIDAD  

P
R

E
D

E
C

E
S

O
R

A
S 

D
U

R
A

C
IÓ

N
 

R
E

C
U

R
S

O
 

(H
O

R
A

S
) ID DESCRIPCIÓN 

62 Publicar documentación para 

el personal 

61 5,17 41,33 

Paquete de trabajo 4.1 65 Realizar listado de juegos 

lúdicos a implementar 

37 5,00 40,00 

66 Compra de materiales para 

reuniones 

65 3,00 24,00 

Paquete de trabajo 4.2 68 Elaboración de temática a 

dictar 

66 9,83 78,67 

69 Gestionar visita de 

capacitadores externos 

68 4,67 37,33 

 

 



 

 

 

Anexo L Plan de capacitaciones Es de resaltar que las columnas correspondientes a fecha 

de realizaci·n, indicadores de cobertura, Indicador de cumplimiento y evaluaci·n se 

diligenciar§n una vez sea realizada la capacitaci·n programada. El registro de asistencia se 

reporta en Anexo M Registro de asistencia a capacitaciones. 

13.5.2 Desarrollo de equipo 

Manejo de Recompensas 

Los proyectos que se realizan en DISIN S.A, requieren de una buena comunicaci·n entre 

el grupo de trabajo, el trabajo en equipo es fundamental para la entrega de los proyectos dentro 

de los tiempos establecidos y la calidad esperada por el cliente final.  

Desde el punto de vista de Recurso Humano se tiene la filosof²a que un colaborador 

motivado ofrece mejores beneficios a la calidad de los entregables y mayor compromiso con la 

compa¶a, es por esto por lo que se tiene establecido un reconocimiento al interior de la empresa 

que es ñEl empleado del Mesò, el cual hace un reconocimiento al colaborador que mejor 

desempe¶o su funci·n en relaci·n durante la ejecuci·n del proyecto, la cual se mide con las 

evaluaciones de desempe¶o. 

Este merito trae consigo un d²a de descanso para el colaborador, el cual podr§ solicitar 

cuando ®l lo considere pertinente.  

Adicionalmente se est§ tramitando con la gerencia la posibilidad de un incentivo 

econ·mico para el grupo de trabajo, cuando se logre una utilidad mayor a la espera por el buen 

manejo de los recursos econ·micos, humanos y disminuci·n de los tiempos de entrega durante la 

ejecuci·n de los proyectos. 



 

 

 

Evaluaciones de Desempe¶o 

El formato se encuentra en el Anexo N Evaluaciones de desempe¶o del presente 

documento. 

13.6 Control y gesti·n de recursos 

Para el desarrollo de los proyectos se deben tener claro los recursos que se van a 

implementar e invertir durante las diferentes etapas de ejecuci·n, para tener un buen control 

debemos realizar el siguiente procedimiento:  

a) Identifica el proceso y los recursos implicados 

b) Tiempo y cantidad de recurso invertido en cada proceso 

c) Seguimiento continuo de los avances y recursos empleados 

Este procedimiento se debe aplicar tanto a las actividades administrativas como las 

productivas, realizando la actividad de seguimiento de manera peri·dica podemos identificar 

posibles fallas que puedan demandar una inversi·n mayor a la planificada y tomar acciones 

correctivas de inmediato antes que se genera un costo mayor y retrasos en la entrega del 

proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

14 Gesti·n de comunicaciones del proyecto 

 

14.1 Plan de gesti·n de las comunicaciones 

En el plan de manejo de la comunicaci·n se define la manera en la que se debe custodiar 

la informaci·n, c·mo deber§ ser enviada a cada uno de los involucrados en el desarrollo de los 

diferentes procesos, el medio por el cual ser§ entregada la informaci·n y a que responsable del 

proceso se enviar§.  

Igualmente se define la frecuencia en la cual se debe enviar o trasmitir la informaci·n.  

14.2 Canales de comunicaci·n 

Para realizar el seguimiento y establecer flujos de informaci·n entre las partes interesadas 

del proyecto, se har§ uso de los siguientes canales de comunicaci·n:  

o Reuniones de inicio 

o Reuniones de seguimiento 

o Medios digitales (reuniones virtuales, correos electr·nicos, chats, etc.) 

o Reuniones de validaci·n 

o Reuniones de Avance 

o Correspondencia interna y externa 

Tabla 27  

Canales de informaci·n de los interesados del proyecto 

Interno / 

Externo 
Interesado 

Interesados con los que tendrá 

comunicación 

Número de 

canales de 

comunicación 

Externo Clientes Comercial y Diseño y Desarrollo 2 

Interno Gerencia general 
Clientes, Comercial, Proveedor, 

HSEQ, Diseño y Desarrollo, 

Producción e Interventor 

7 



 

 

 

Interno / 

Externo 
Interesado 

Interesados con los que tendrá 

comunicación 

Número de 

canales de 

comunicación 

Interno Comercial 
Clientes, Proveedor, Diseño y 

desarrollo 
3 

Externo Proveedores 
Diseño y Desarrollo, Comercial, 

Gerente general 
3 

Interno HSEQ Gerente general, Diseño y Desarrollo 2 

Interno 
Diseño y 

Desarrollo 

Clientes, Comercial, Proveedor, 

Gerente general, HSEQ, Producción 

e Interventor 

7 

Interno Producci·n Diseño y Desarrollo 1 

Externo Interventores Diseño y Desarrollo 1 

 

Figura. 30:  Canales de comunicaci·n 
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El Gerente general tendr§ comunicaci·n con todos los interesados del proyecto, al igual 

que el profesional en dise¶o y desarrollo. En total se cuenta con 26 canales de comunicaci·n.  

14.3 Sistemas de informaci·n de las comunicaciones 

14.3.1 Idioma  

El lenguaje principal que se establece para el intercambio de informaci·n verbal o escrita 

ser§ en espa¶ol.  

En el caso de la informaci·n t®cnica la cual se encuentre en un idioma diferente, se 

deber§ conservar el documento original y de ser posible traducir las partes m§s relevantes del 

documento con el objeto de contar con la informaci·n disponible para los diferentes 

involucrados. 

Si durante las reuniones de planeaci·n o seguimiento se requiere la intervenci·n de uno 

de los participantes que no domina el idioma espa¶ol, se debe informar con antelaci·n con el 

objeto de proporcionar un traductor que garantice que todos los participantes cuenten con la 

informaci·n de manera oportuna y correcta.  

14.3.2 Manejo de la informaci·n  

Toda la documentaci·n que hace referencia a los proyectos de la compa¶²a se almacenar§ 

en el SharePoint, cada proyecto deber§ contar la informaci·n comercial, t®cnica y dem§s 

documentos que hagan parte integral de la mismo de una forma organizada con el objeto de 

facilitar su ubicaci·n o consulta.  



 

 

 

 

Figura. 31:  Estructura de proyectos o mantenimientos 

 

Con la informaci·n en la plataforma se garantizar§ la disponibilidad de consultarla en 

cualquier momento, siempre y cuando el usuario cuente con los permisos asignados.  

14.3.3 M®todos y tecnolog²as de la comunicaci·n 

Para la distribuci·n de la informaci·n se har§ uso de las tecnolog²as para mantener 

comunicaci·n constante con el equipo del proyecto, esto, mediante llamadas telef·nicas, correos 

electr·nicos, entre otros. 

Cuando se requiere tomar decisiones o aprobaci·n de documentos o cambios, se realizar§ 

una reuni·n presencial en la cual se mencionen los temas de inter®s y sus conclusiones ser§n 

registradas en el acta de reuni·n, en caso de no ser posible la reuni·n presencial, ®sta se realizar§ 

por medio de plataformas de reuni·n como Microsoft Teams o cualquiera similar y con el 

permiso de los asistentes ®sta ser§ grabada y almacenada en la carpeta del proyecto.   



 

 

 

14.4 Diagrama de flujo y escalonamiento de la informaci·n 

Este proceso permitir§ resolver los inconvenientes que surjan durante la ejecuci·n del 

proyecto, esto, siempre y cuando los niveles intermedios no respondan durante los tiempos 

estipulados, y se presente una afectaci·n de la l²nea base del proyecto, igualmente, se respetar§n 

las responsabilidades de cada rol y el poder de decisi·n que posee cada individuo dentro de la 

jerarqu²a del equipo.  

 

Figura. 32:  Escalamiento de la Comunicaci·n 

 

 

 

 



 

 

 

14.5 Matriz de comunicaci·n 

Tabla 28  

Matriz de las Comunicaci·n del Proyecto 

Emisor / 

Interesado 

Comunicaci·n 

Destinatario Informaci·n a 

comunicar 

Canal de 

comunicaci·n 
Frecuencia Contenido / Anexos 

Clientes 

Informaci·n t®cnica, 

Informe de Avance, 

Cronogramas, Plan 

de calidad. 

Reuniones de inicio 

Reuniones de 

seguimiento 

Medios digitales 

Semanal 

Informes del proyecto 

Cronogramas 

Requerimientos 

Solicitudes de cambio 

Dir. Del Proyecto por 

parte del cliente. 

Departamento t®cnico del 

cliente 

 

Gerencia 

general y/o 

Junta directiva 

Informe de Avance, 

Cronogramas, 

presupuestos, 

informe de costos 

Reuniones de 

inicio, Reuniones 

de seguimiento, 

Medios digitales 

Semanal 

Informes del proyecto 

Cronogramas 

Presupuesto 

Resultado de los 

informes 

Gerente General 

Ćrea Financiera 

 

Comercial 

Informe de avance, 

especificaciones 

t®cnicas 

Medios digitales 
Inicio y Fin del 

proyecto 

Informes del proyecto 

Cronogramas 

Requerimientos 

Solicitudes de cambio 

Comercial que ejecuta la 

venta 

Proveedores Informaci·n t®cnica 

Medios digitales, 

Reuniones de 

validaci·n 

Inicio del 

Proyecto, seg¼n 

necesidad 

Cronogramas 

Requerimientos 

Comercial y departamento 

t®cnico del Proveedor 



 

 

 

Emisor / 

Interesado 

Comunicaci·n 

Destinatario Informaci·n a 

comunicar 

Canal de 

comunicaci·n 
Frecuencia Contenido / Anexos 

HSEQ 

Certificados de 

calidad, pruebas de 

fabricaci·n, 

requisitos 

ambientales y de 

SST 

Medios digitales 
Por avance de 

obra 

Informes 

Certificados de calidad 
Qa/Qc 

Dise¶o y 

desarrollo 

Requerimientos del 

cliente, 

especificaci·n de 

equipos del 

proveedor, plan de 

calidad, informe de 

avance 

Reuni·n de inicio, 

reuniones de 

Seguimiento, 

Medios digitales 

Semanal 

Informes del proyecto 

Cronogramas 

Presupuesto 

Resultado de los 

informes 

Dir. Del proyecto 

Ing. De Dise¶o 

 

Producci·n 
Planos y Pruebas de 

Fabricaci·n 

Reuniones de 

Avance, Medios 

digitales 

Semanal 

Requerimientos  

Entregables 

programados 

Solicitudes de cambio 

Jefe de Producci·n, 

HSEQ, Dir. Del proyecto 

Interventores 

Informaci·n t®cnica, 

Informe de Avance, 

Cronogramas, Plan 

de calidad 

Reuniones 

peri·dicas, Medios 

digitales 

Seg¼n Avances 

Cronogramas 

Requerimientos 

Informes de avance 

Dir. Del Proyecto por 

parte del cliente. 

Departamento t®cnico del 

cliente 



 

 

 

 

Mediante el plan de gesti·n de la comunicaci·n, se establecieron relaciones directas entre 

todos los involucrados del proyecto, esto con el fin de evitar que se generen resultados 

indeseados, como una comunicaci·n insuficiente, err·nea, o fuera de tiempo, adem§s, demora en 

la entrega de mensajes, mala interpretaci·n o comprensi·n del mensaje, entre otros.  

Para el correcto desarrollo de los proyectos es de vital importancia conocer el grado de 

importancia, poder, inter®s e influencia, adem§s, el tipo de informaci·n y a qui®n se le debe 

comunicar para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la calidad de los entregables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

15 Gesti·n de la calidad del proyecto 

 

15.1 Planificaci·n de la calidad 

15.1.1 Pol²tica de la calidad 

DISIN S.A., empresa de Ingenier²a especializada en el ñdise¶o, fabricaci·n, montaje y 

mantenimiento de equipos industriales y equipos para tratamiento de aguaò. 

Comprometida desde la alta direcci·n y los diferentes niveles de la organizaci·n en la 

participaci·n, consulta y satisfacci·n de las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, 

la prevenci·n de la contaminaci·n ambiental y la protecci·n de sus trabajadores. 

15.1.2 Objetivos de calidad del proyecto 

o Identificar y dar cumplimiento a los requisitos legales, contractuales y complementarios 

aplicables; as² como la informaci·n documentada dise¶ada. 

o Asignar los recursos necesarios que permitan asegurar la implementaci·n de los 

proyectos 

o Mantener el capital humano motivado, fortalecer y mejorar continuamente sus 

competencias para el desarrollo de sus actividades. 

o Asegurar la calidad y productividad de las operaciones para garantizar e incrementar los 

niveles de satisfacci·n de las partes interesadas y rentabilidad a los accionistas. 

15.1.3 Especificaciones t®cnicas del proyecto y los entregables (est§ndares de calidad) 

15.1.3.1 Normatividad y reglamentaci·n aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos 

t®cnicos. 

  



 

 

 

El proyecto est§ enfocado al dise¶o de una metodolog²a para realizar la gesti·n de los 

diferentes proyectos que desarrolle la empresa. 

Para ello se debe tener en cuenta los lineamientos del PMBOK y las normas en las cuales 

se encuentra certificada la compa¶²a actualmente como lo es la ISO 9001.   

15.1.3.2 Requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo los 

requisitos t®cnicos. 

 Se identifican los requisitos de calidad por cada uno de los paquetes de trabajo de la 

EDT, estos se pueden observar en el Anexo O Requisito de calidad por paquete de trabajo.  

15.1.4 Roles y responsabilidades de calidad 

 Se identifican los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros de equipo en la 

gesti·n de calidad del proyecto, esto se puede evidenciar en el Anexo P Roles y 

responsabilidades de calidad. 

15.1.5 Herramientas y t®cnicas de planificaci·n 

El proceso de planificaci·n proporciona una gu²a sobre la manera como se verificar§ el 

cumplimiento de los requisitos de calidad del proyecto. Como herramienta para planificar la 

gesti·n de calidad del proyecto ñDise¶o de Gu²a Metodol·gica para la Gesti·n de Proyectos bajo 

los Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa Disin S.A.ò se utilizar§ el juicio de expertos y 

tormenta de ideas.  

Una de las fortalezas de la compa¶²a es el personal profesional con el que cuenta, es por 

ello que desde las etapas iniciales del proyecto se busc· que el personal interno fuera capacitado, 

fortaleciendo los grupos de trabajo con los que ya se cuenta y la comunicaci·n entre las 

diferentes §reas. 



 

 

 

Como juicio de expertos se considera la pericia del Gerente de la compa¶²a y de la 

persona encargada del sistema de gesti·n de calidad de la empresa, con su experiencia en el §rea 

y el conocimiento que cuentan de las diferentes operaciones y procesos de DISIN S.A. son las 

personas id·neas para recomendar la mejor gu²a sobre la verificaci·n del cumplimiento de los 

requisitos de calidad. De igual manera se realizar§ mesa de trabajo con el ingeniero de dise¶o y 

desarrollo, el Auxiliar de Ingenier²a, las personas encargadas del §rea comercial y HSEQ de la 

compa¶²a. De la mesa de trabajo se pretende recopilar una lluvia de ideas de los miembros del 

equipo para desarrollar el plan de gesti·n de la calidad que mejor se ajuste al proyecto. 

A trav®s de estas reuniones en las que cada individuo genera ideas encaminadas al dise¶o 

del plan de gesti·n de calidad, con la gu²a de los expertos en la materia y haciendo uso de 

mapeos mentales que permitan visualizar de manera gr§fica la informaci·n se construir§ el plan 

identificando los requisitos de calidad, las restricciones, dependencias y relaciones del proyecto. 

15.2 M®tricas de calidad 

A continuaci·n, se establecen las m®tricas de calidad del proyecto y de cada uno de los 

productos: 

Tabla 29  

M®trica de calidad entregable 1 

Nombre De La 

M®trica 
Direcci·n de Proyectos 

Objetivo de la 

M®trica 

Cumplir con la entrega del plan para la direcci·n del 

proyecto 

Factor de Calidad 
Plan para la direcci·n del proyecto entregado y aprobado por 

el Sponsor 

M®todo de 

Medici·n M®trica 

Se realiza la evaluaci·n de los planes de gesti·n incluidos en 

el plan para la direcci·n del proyecto por parte del Sponsor y 

el Gerente de proyectos 

 % Satisfacción= 
  

   ĕ
ὼ ρππ 



 

 

 

Nombre De La 

M®trica 
Direcci·n de Proyectos 

Frecuencia M®trica 
La medici·n de efectuar§ una vez sea entregado el plan al 

Sponsor para su revisi·n y aprobaci·n 

Meta 

>=100% Desempe¶o satisfactorio 

<100% Desempe¶o insuficiente 

Para alcanzar el ®xito del indicador, se debe cumplir con los 

est§ndares establecidos. 

Responsable Factor 

Calidad 
Gerente de Proyectos 

 

Tabla 30  

M®trica de calidad entregable 2 

Nombre de la 

M®trica 
Estudios y Dise¶os del Proyecto 

Objetivo de la 

M®trica 
Creaci·n de los archivos y formatos a utilizar en el proyecto 

Factor de Calidad 
Aceptaci·n de los archivos y formatos del proyecto por parte 

del Gerente de proyectos 

M®todo de 

Medici·n M®trica 

Se debe presentar acta de aprobaci·n de los documentos 

finales del proyecto firmado por el Gerente de Proyectos 

Frecuencia M®trica 
Una vez sea finalizada la elaboraci·n de los archivos y 

formatos 

Meta 
Aprobaci·n del 100% de los archivos y formatos del 

proyecto 

Responsable Factor 

Calidad 
Gerente de Proyectos 

 

 

Tabla 31  

M®trica de calidad entregable 3 

Nombre de la M®trica Elaboraci·n del Dise¶o de la Metodolog²a 

Objetivo de la M®trica Creaci·n de los documentos finales del proyecto 

Factor de Calidad 
Aceptaci·n de los documentos finales del proyecto por parte del 

Sponsor y publicaci·n de los mismos 

M®todo de Medici·n M®trica 

Se debe presentar acta de aprobaci·n de los documentos finales 

del proyecto firmado por el Sponsor y Gerente de Proyectos y ser 

publicados para uso general de la compa¶²a 



 

 

 

Nombre de la M®trica Elaboraci·n del Dise¶o de la Metodolog²a 

Frecuencia M®trica Una vez sea finalizada la elaboraci·n de los documentos 

Meta 
Aprobaci·n del 100% de los documentos de dise¶o de la 

metodolog²a 

Responsable Factor Calidad Gerente de Proyectos 

 

Tabla 32  

M®trica de calidad entregable 4 

Nombre de la M®trica Plan de Capacitaciones 

Objetivo de la M®trica Dar cumplimiento a las capacitaciones programadas en el plan 

Factor de Calidad 

Satisfacci·n del interesado en cuanto al contenido y presentaci·n 

de la capacitaci·n dictada y un 60% de impacto positivo en la 

evaluaci·n final de todos los participantes 

M®todo de Medici·n M®trica 

Ser§ evaluado el aprendizaje adquirido de los participantes una 

vez finalizada la capacitaci·n 

  

Frecuencia M®trica 

Ser§ evaluada la efectividad de la capacitaci·n por medio de 

prueba escrita a los participantes una vez se d® por finalizada la 

capacitaci·n 

Meta 

>=60% Desempe¶o satisfactorio 

<60% Desempe¶o insuficiente 

Para alcanzar el ®xito del indicador, se deben obtener los 

resultados en las pruebas generales de los participantes de 

acuerdo con los est§ndares establecidos. 

Responsable Factor Calidad HSEQ 

% Efectividad= 
Π  

Π   
ὼ ρππ 



 

 

 

 

Figura. 33:  M®trica de calidad del proyecto 



 

 

 

15.3 Gesti·n y control de la calidad 

Se presenta la matriz de actividades de gesti·n y control por entregables y procesos 

sujetos a revisi·n de calidad, en la cual se establecen cuales con los entregables del proyecto, 

los criterios de aceptaci·n, actividades de control y actividades de gesti·n. Esta matriz se 

puede observar en el Anexo Q Matriz de actividades de gesti·n y control. 

15.3.1 Herramientas y t®cnicas gesti·n y control 

Las herramientas y t®cnicas de gesti·n y control son aplicables tanto para cada uno de 

los procesos de gesti·n de la compa¶²a, as² como para los diferentes proyectos que se est®n 

ejecutando. 

Para ello se seleccionaron las siguientes t®cnicas y herramientas: herramientas de 

Control de Calidad en el proyecto y hoja de verificaci·n o listas de Chequeos 

El seguimiento y control del proyecto se realizar§ principalmente con las listas de 

chequeo y verificaci·n, en las cuales se pueden establecer puntos de verificaci·n por procesos 

y por actividades o entregables. 

Su implementaci·n es sencilla, ya que permite la verificaci·n de las condiciones en 

las que se encuentran los entregables mediante la recolecci·n de los datos, producto de 

entrevistas con el personal involucrado o por medio de la verificaci·n f²sica del entregable o 

producto. 

Diagrama causa efecto 

En caso de presentarse no conformidades, productos no conformes o retraso de los 

entregables propuestos, identificados con las hojas de verificaci·n, la herramienta que se 

emplear§ corresponde al diagrama de causa efecto o espina de pescado, ya que es bastante 

¼til para la identificaci·n de las causas que influyeron de manera directa o indirecta en las 

condiciones que generaron los inconvenientes.  



 

 

 

 

15.3.2 T®cnicas de control de calidad 

15.3.2.1 Los cinco porqu®s. 

Una vez identificadas las causas que generaron inconvenientes en el proyecto, se 

implementar§ la t®cnica de los cinco porqu®s, dado que ®sta permite identificar las razones 

por las cuales se llegaron a cometer errores o la justificaci·n mediante la cual se dej· de 

ejecutar alguna actividad, para de esta manera plantear la soluci·n correcta. 

15.3.2.2 Diagramas de flujo 

Una de las t®cnicas que permitir§ solucionar inconvenientes e identificar el proceso 

adecuado para realizar los trabajos, entregables o actividades, corresponde a los diagramas de 

fuljo, con esto se puede identificar la ruta a seguir en caso de tener alg¼n inconveniente y de 

qu® manera se resolver§. 

Adem§s, con los diagramas de flujo se puede establecer una estandarizaci·n de los 

procedimientos establecidos. 

15.3.3 Plan de auditor²as de calidad 

Objetivo 

 Determinar si las actividades del proyecto cumplen con las pol²ticas, los procesos y 

los procedimientos del proyecto y de la organizaci·n. 

 Responsable 

 Coordinador HSEQ 

Como lo establece el PMBOK en su sexta edici·n, la auditor²a es un proceso 

estructurado e independiente utilizado para determinar si las actividades del proyecto 

cumplen con las pol²ticas, los procesos y los procedimientos del proyecto y de la 

organizaci·n. Por lo cual, para la empresa DISIN S.A, se propuso realizar una auditoria 



 

 

 

 

semestral para verificar el cumplimiento de las pol²ticas, actividades y procesos de los 

diferentes proyectos, la auditoria se realizar§ con recursos de la compa¶²a, y se evaluar§n 

diferentes aspectos para identificar todas las buenas y mejores pr§cticas, adem§s, por medio 

de ®sta, se pretende identificar las no conformidades para poder corregirlas. 

El alcance de las auditorias, corresponde a proporcionar informaci·n acerca de si el 

sistema de gesti·n integral es conforme con los requisitos propios de DISIN S.A. 

Con base en esto, semestralmente se contratar§ a un auditor externo, el cual revisar§ 

cada uno de los procesos de la compa¶²a y determinar§ si se evidencian no conformidades o 

si todos los procesos est§n acordes a lo planeado. 

Cada colaborador presentar§ su trabajo, los documentos y la manera en la que 

organiza la informaci·n al auditor, adem§s, estar§ presto a solucionar cualquier inquietud o 

duda que el auditor presente, esto con el fin de facilitar el proceso. 

Posterior a esto, se realizar§ un an§lisis interno de los resultados de la auditor²a, se 

descargar§n las observaciones y las no conformidades en los responsables, y se realizar§ una 

socializaci·n general del proceso. 

Las no conformidades se tratar§n en el transcurso, de (1) un mes, hasta que se 

determine que se hayan cerrado. 

Finalmente, es importante mencionar que existe una diferencia entre las auditor²as 

internas y las externas, sin embargo, el formato est§ planteado para los dos tipos de 

auditor²as. 

 

 



 

 

 

 

15.3.4 Plan de no conformidades 

Objetivo 

 Detectar, Identificar y dar tratamiento efectivo a los productos y/o servicios que no 

cumplan con las especificaciones definidas por el cliente y/o la organizaci·n, adem§s de 

tomar las acciones necesarias para lograr cumplimiento. 

Alcance 

 Este procedimiento abarca las actividades de identificaci·n del producto definido 

como no conforme y la aplicaci·n del tratamiento requerido para cumplimiento de las 

especificaciones con el seguimiento y el control efectuado por los procesos implicados. 

Responsable 

 Coordinador HSEQ 

Identificaci·n del Producto/Servicio No Conforme 

o El Producto y/o Servicio No Conforme, es aquel que no cumple con los 

requerimientos especificados, estas se pueden encontrar en: 

o Dise¶o y desarrollo (planos de dise¶o estructural, c§lculos de dise¶o, etc.) 

o Producci·n. (No Conformidades detectadas durante las etapas de producci·n del 

equipo como corte, soldadura, ensamble, etc.) 

o Compras y Suministros (Materiales e insumos utilizados para la fabricaci·n de los 

equipos). 

o Incumplimiento de las especificaciones del cliente, t®cnicas y legales. 

o Cualquier trabajador o cliente puede identificar no conformidades que afecten el 

servicio o producto ofrecido por la compa¶²a. 



 

 

 

 

o Cuando la No Conformidad es detectada en las actividades de dise¶o y desarrollo 

(planos, c§lculos de dise¶o, memorias de c§lculo, etc.) se deber§ notificar de 

inmediato al Ingeniero de Dise¶o y Desarrollo para que este tome las acciones 

necesarias para su tratamiento. 

o Si la No Conformidad es detectada en las actividades del §rea de producci·n 

(Trazado, Corte, Soldadura, pintura, etc.) se deber§ notificar de inmediato al Jefe 

de Planta para que este tome las acciones necesarias para su tratamiento. 

o Cuando la No Conformidad es detectada en un material o insumo solicitado, se 

deber§ informar de inmediato al responsable de la compra para que este tome las 

acciones necesarias para su tratamiento. Tambi®n deber§ identificar el material o 

insumo defectuoso para que este no sea utilizado en la fabricaci·n, montaje o 

mantenimiento de los equipos. 

o Nota: Adem§s de efectuar el tratamiento como Producto o Servicio No Conforme, 

se contacta inmediatamente al proveedor para proceder al reporte de esta 

inconformidad como una queja o reclamo. 

o Una vez identificada o detectada la No Conformidad se debe dejar registro de esta 

junto con las acciones de tratamiento. 

Tratamiento del Producto/Servicio No Conforme 

Se debe determinar la acci·n a seguir para el tratamiento del Producto y/o Servicio No 

Conforme y registrarla en un formato. Se pueden desarrollar las siguientes acciones: 

Correcci·n: Esta acci·n consiste en elaborar una acci·n correctiva en la cual se 

establezca las causas que generaron esta No Conformidad y las actividades para el cierre 

efectivo del Producto/Servicio No Conforme. 



 

 

 

 

Liberaci·n: Esta acci·n consiste en que el cliente autoriza aceptar la No 

Conformidad del producto o servicio ofrecido. Aceptar su liberaci·n o aceptaci·n bajo 

concesi·n (a trav®s del permiso de desviaci·n), es responsabilidad del cliente. 

Rechazo: Esta acci·n consiste en que el cliente rechaza el producto o servicio 

ofrecido. 

Seguimiento del Producto/Servicio No Conforme 

o Se revisa la informaci·n para determinar si la No Conformidad fue cerrada 

efectivamente (con el tratamiento adecuado), o se requiere implementar una 

acci·n correctiva por reproceso. 

o Si no requiere Acci·n Correctiva se da fin al procedimiento, si requiere Acci·n 

correctiva, se efectuar§ con base en lo establecido en el procedimiento de acciones 

correctivas y preventivas. 

Producto Comprado 

o Se revisa que lo que se va a recibir corresponda a lo registrado en la orden de 

compra. 

o Se revisa con el solicitante la conformidad de lo que se va a recibir (dependiendo 

de la naturaleza del producto). Las observaciones se deben consignar en 

la requisici·n de compras. 

o Si el producto es conforme, se hace el ingreso al almac®n. 

o Si lo que se va a recibir no corresponde a lo solicitado en la orden de compra, se 

denomina como No Conforme y se desarrolla su tratamiento seg¼n lo mencionado 

anteriormente en este procedimiento. 

 



 

 

 

 

No Conformidad en el Sistema HSEQ 

o Durante el avance de los procesos del Sistema de Gesti·n de Calidad (Compras, 

producci·n, mantenimiento de equipos y herramientas, Administrativo y 

financiero, Gesti·n directiva, Montajes, mantenimiento y puesta en operaci·n), se 

pueden presentar las siguientes No conformidades: 

o No realizar los indicadores de gesti·n a tiempo 

o No seguir las indicaciones por parte del Coordinador HSEQ en el manejo de 

documentaci·n, formatos y todo lo relacionado en permisos de trabajo, pre 

operacionales y cumplimiento con las reglas del sistema, se les reportara una No 

conformidad, la cual ser§ remitida a la gerencia general quien tomara las acciones 

pertinentes. 

15.4 Entregables verificados 

15.4.1 Plan de acci·n (correctiva, preventiva y de mejora) 

DISIN S.A. ha procurado en sus diferentes operaciones mantener procesos de mejora 

continua, identificando primeramente que §rea de la compa¶²a se pretende mejorar, 

seguidamente planeando de qu® manera optimizar los diferentes procesos que se llevan a 

cabo, implementando los cambios, verificando los resultados y actuando de acuerdo con los 

resultados si son o no los esperados, ya sea para corregir desviaciones o para proponer otra 

meta m§s retadora. 

De este proceso de mejora continua, hace parte la generaci·n y seguimiento de 

acciones correctivas, preventivas y/o de mejora, derivadas de una no conformidad, una no 

conformidad potencial o una oportunidad de mejora. En el Anexo R A-2 formato plan de 

acci·n correctiva, preventiva y de mejora presenta el formato de plan de acci·n y a 

continuaci·n, se relaciona el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora 

de la compa¶²a: 



 

 

 

 

15.4.2 Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora 

Objetivo 

Establecer el m®todo para analizar, corregir, prever, mitigar y/o eliminar las causas de 

las no conformidades reales o potenciales.  

Alcance 

Este procedimiento aplica a todos procesos de la organizaci·n. 

Responsables 

o Coordinador HSEQ planificar las auditorias. 

o Gesti·n directiva aprobar las auditoria. 

Normatividad 

o ISO 9001:2015 

o ISO 14001:2015 

o ISO 45001:2018 

o RUC Numeral 4.2. Auditor²as internas al SG-SSTA 

o DECRETO 1072 DE 2015 Articulo 2.2.4.6.29 Auditoria SG-SST 

Definiciones  

o Acci·n correctiva: Acci·n para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que 

vuelva a ocurrir. 

o Acci·n preventiva: Acci·n tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

potencial u otra situaci·n potencial no deseable. 

o Conformidad: Cumplimiento de un requisito. 

o Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los 

resultados planificados. 



 

 

 

 

o Eficiencia: Relaci·n entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 

o Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempe¶o. 

o No conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

o Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente impl²cita u obligatoria. 

o Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situaci·n que pueda entorpecer el 

desarrollo normal de las funciones de la instituci·n y le impidan el logro de sus 

objetivos. 

Desarrollo 

a. Condiciones Generales 

La acci·n emprendida por iniciativa propia y que apunta a la optimizaci·n de un 

proceso es llamada acci·n de mejora continua y se documenta en el formato de acciones 

correctivas, preventivas y de mejora que se encuentra en el software de la organizaci·n. 

Los l²deres de Proceso y sus equipos de trabajo determinan y ejecutan las acciones 

para prever, corregir, mitigar y/o eliminar las No Conformidades detectadas en la prestaci·n 

del servicio y/o producto en el Sistema Integral de Gesti·n y se documenta en el formato de 

acciones correctivas, preventivas y de mejora. 

Igualmente, la organizaci·n garantiza que se definen e implementan las acciones 

preventivas y correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervisi·n y medici·n 

de la eficacia del Sistema Integrado de Gesti·n, de las auditor²as y de la revisi·n por la 

Gesti·n Directiva.  

Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a: 

1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades. 

2. La adopci·n, planificaci·n, aplicaci·n, comprobaci·n de la eficacia y documentaci·n 

de las medidas preventivas y correctivas. 



 

 

 

 

Todas las acciones preventivas y correctivas deben estar documentadas, ser difundidas 

a los niveles pertinentes, tener responsables y fechas de cumplimiento.   

b. M®todos para identificaci·n de causas 

i. Lluvia de ideas 

Estructurada: cada persona del grupo debe dar una idea, cuando le toque el turno de 

participar, en el caso de no aportar alguna deber§ esperar su turno en la vuelta siguiente. 

No estructurada: Los miembros del grupo aportan ideas tan pronto como se les vienen 

a la mente. 

Aplicaci·n 

a) Se debe escoger un moderador. 

b) Se debe concretar el tema que se va a tratar. 

c) Se debe solicitar ideas a los participantes (en el proceso de generaci·n de ideas no est§ 

permitido evaluar las ideas, ni criticar, ni minimizarlas) 

d) Cuando se agote la generaci·n de ideas se procede a clasificarlas y a efectuar un 

an§lisis cr²tico para asegurar que todas las ideas se comprenden y destacar las que no 

son convenientes. 

e) Para la selecci·n es importante considerar las ideas m§s significativas y factibles (si no 

hay consenso se procede a votar para la selecci·n definitiva de ideas). 

ii.  Los cinco por queôs 

Esta herramienta es ¼til cuando el grupo requiere encontrar la causa ra²z, cuando 

requiere un an§lisis m§s profundo y cuando existen muchas causas. 

Ante la presencia de un problema hacemos cinco veces seguidas la pregunta àPor 

qu®? (se termina de realizarse esta pregunta cuando no haya m§s respuestas, puesto que esto 

nos indica que ya identificamos la causa del problema). 



 

 

 

 

iii.  Diagrama causa efecto o espina de pescado 

Son trazados para ilustrar claramente las causas que afectan un proceso, 

identific§ndolas y relacion§ndolas unas con otras, para cada caso pueden identificarse 

categor²as de causas principales. 

Aplicaci·n 

a) Se definen las distintas categor²as para poder agrupar las causas, estas categor²as son 

conocidas como las 5M`s (Maquinas, M®todo, Mano de obra, Materiales, Medio 

ambiente) 

b) Se anotan las distintas causas seg¼n las distintas categor²as. 

c) Se selecciona las causas que se consideren m§s probables. 

d) Se organizan las causas remarcadas en el orden de importancia 

iv. Flujograma de identificaci·n 

Tabla 33 

Flujograma de identificaci·n 

N Actividad Responsable 

Puntos de 

Control  

Observaciones 

     

1 

 

Líderes De 

Proceso 

 

 

 

Reporte de 

acciones 

correctivas, 

preventivas y 

de mejora 

 

Identifique la oportunidad de mejora, la 

no conformidad detectada o potencial según las 

siguientes fuentes: 

 

Á Auditorías Internas a los sistemas de gestión 

de la institución. 

Á Análisis de datos del Sistema Integrado de 

Gestión. 

Á Servicios no conformes. 

Á Medición y control de procesos. 

Á Resultados los indicadores de gestión. 

Á Sugerencias de mejoramiento por parte de 

los responsables de procesos. 

Á Evaluaciones de la percepción de la 

satisfacción de los Clientes. 

Identificación 

de la No Conformidad 

INIC

IO 



 

 

 

 

N Actividad Responsable 

Puntos de 

Control  

Observaciones 

Report

e del servicio 

no conforme 

Á Evaluaciones del clima organizacional. 

Á PQRS. 

Á Revisiones integrales por la dirección. 

Á Matriz de Riesgos. 

2 

 

Líderes de 

procesos y sus 

equipos de trabajo 

 

Reporte de 

acciones 

correctivas, 

preventivas y 

de mejora 

Reportar las no conformidades 

detectadas y analizarlas con base en la frecuencia 

de repetición, la incidencia e impacto de la 

situación presentada. Determinar: Qué, Quién, 

Cómo, Cuándo y Dónde ocurre la situación. 

3 

 

Líderes de 

procesos 

 

Reporte de 

acciones 

correctivas, 

preventivas y 

de mejora 

Detallar todos los aspectos 

fundamentales que hacen parte de la no 

conformidad encontrada. 

4 

 

 

líderes de 

proceso 

 

Determinar las causas ñra²zò de la 

situación o problema que surge de la no 

conformidad.  

Una vez definidas y agrupadas las 

causas, se procede a plantear las posibles 

soluciones, bien sea solo para la causa raíz o para 

varias de las causas encontradas. (Pueden 

utilizarse técnicas como Espina de Pescado 

(5M), Por qué y por qué, lluvia de ideas para el 

análisis de causas). 

5 

 

líderes de 

proceso 

 

Reporte de 

acciones 

Realizar el registro de la acción 

correctiva en el formato destinado para tal fin, 

definiendo una o más acciones para eliminar las 

Análisis de la 

No Conformidad 

Descripción 

de la No Conformidad 

Análisis de 

Causas 

Reporte de la 

No Conformidad como 

acción correctiva 

1 



 

 

 

 

N Actividad Responsable 

Puntos de 

Control  

Observaciones 

correctivas, 

preventivas y 

de mejora. 

causas del problema e informar a la oficina de 

planeación el registro de la misma. 

6 

 

Líder HSEQ 

Equipo SIG 

 

Se evalúa la acción correctiva en 

términos de pertinencia, importancia y correcta 

identificación de causas, de requerir ajustes, 

asesora al Líder de proceso en su correcta 

formulación y registra el plan de acción a seguir. 

Si la acción es dirigida a otra área, ésta se remite 

al líder del proceso responsable de la acción 

correctiva. 

7 

 

líderes de 

proceso 

Report

e de acciones 

correctivas, 

preventivas y 

de mejora 

Implementar las mejores soluciones, 

mediante la definición del plan de acción 

específico:  

- Que se hará 

- Por qué se debe hacer (que se espera 

obtener) 

- Donde se ha de implementar la solución 

- Quién debe implementarla 

- Cuando se debe implementar 

Como se debe hacer la implementación 

8 

 

Equipo SIG 

Líder HSEQ 

 

Reporte de 

acciones 

correctivas, 

preventivas y 

de mejora 

 

El Coordinador HSEQ de manera 

periódica evalúa la ejecución de la acción 

preventiva o correctiva y asesora al líder del 

proceso en las acciones a tomar y los plazos 

establecidos. Se realizan tantos seguimientos 

como sean necesarios para verificar la eficacia de 

las acciones 

Registro y 

remisión de la Acción 

Correctiva 

Ejecutar la 

Acción Correctiva 

Realizar 

seguimiento a los 

resultados de las 

acciones 



 

 

 

 

N Actividad Responsable 

Puntos de 

Control  

Observaciones 

9 

 

Equipo SIG 

Líder HSEQ  

Segui

miento 

acciones 

 

 

Si aún no se ha cerrado la no 

conformidad 

-Solicite al Líder del proceso un 

informe donde explique las causas del 

incumplimiento en el cierre de la no 

conformidad. 

-Reúnase con el responsable implicado, 

para analizar y presentar alternativas de solución 

para que se implemente de nuevo el plan. 

Si se cerró la no conformidad-Envié al 

Equipo SIG, el informe de seguimiento de 

acciones correctivas. 

-Actualice los procedimientos que 

hayan sufrido modificaciones por causa de las 

soluciones implantadas. 

 

c. Seguimiento y control 

Las acciones deber§n ser controladas para garantizar que sean cerradas dentro del 

periodo de tiempo establecido. La medida preventiva, correctiva y mejora tambi®n deber§ ser 

controlada para garantizar que la medida fue eficaz y que cumpli· con su objetivo. En el 

momento en que la acci·n ACPM haya sido eficaz, es decir que la desviaci·n no se vuelva a 

presentar, se realiza el cierre de la misma. 

El seguimiento al plan de acci·n se realizar§ de acuerdo con lo acordado con el l²der 

del proceso en la ejecuci·n, con el fin de identificar las acciones abiertas y las fechas de su 

posible cierre. 

Verificar la 

eficacia de las acciones 

FIN 



 

 

 

 

El equipo SIG deber§ decidir si los planes de acci·n son eficaces y realizar el 

seguimiento a los mismos. 

Nota: si la acci·n ACPM genera nuevos riesgos debe hacerse un an§lisis de riesgos se 

identificar§ los riesgos asociados en la matriz de acciones correctivas, preventivas y de mejora. 

15.5 Documentos de Prueba y Evaluaci·n 

 A continuaci·n, se relacionan el listado de archivos y formatos que son utilizados para 

el control de la calidad de la compa¶²a. Estos archivos se pueden evidenciar en los anexos del 

presente documento. 

Tabla 34  

Documentos de prueba y evaluaci·n en control de calidad 

Documento C·digo 

Procedimiento de Auditor²a Interna P-HSEQ-06 

Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora F-HSEQ-05 

Informe de la Auditor²a Interna F-HSEQ-12 

Lista de Verificaci·n Auditor²a Interna F-HSEQ-11 

Formato Acciones Correctivas, Preventivas, Planes de 

Acci·n y Mejora 
F-HSEQ-01C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

16 Gesti·n de riesgos del proyecto 

16.1 Plan de Gesti·n de Riesgos 

Con el plan de gesti·n de riegos del proyecto ñDISE¤O DE LA GUĉA METODOLčGICA 

PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA GUÍA PMI EN LA 

EMPRESA DISIN S.A.ò se pretende incrementar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos 

positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, por medio de los 

procesos de gestión de riesgos propuestos en el PMI Guía PMBOK 6ta Edición, además, mediante la 

formulación de estrategias y metodologías, estableciendo roles y  responsabilidades, definiendo un 

calendario, el financiamiento, la probabilidad y los impactos, generando matrices, y registrando la 

información pertinente. 

16.1.1 Metodolog²a 

Para la realización de los procesos de Gestión de Riesgos del Proyecto el cual tiene por 

alcance Diseño de Metodología para la Gestión de Proyectos bajo los Lineamientos de la Guía PMI en 

la Empresa DISIN S.A., se hará uso de la metodología del PMBOK en su 6ta edición. El Anexo T 

Metodolog²a para la Gesti·n de los Riesgos del Proyecto se resume la metodología a utilizar.  

16.1.2 Roles y Responsabilidades 

Con el objetivo de realizar un seguimiento y control de los riesgos a los que está expuesto el 

proyecto, se designa las responsabilidades a los diferentes equipos de trabajo.  

 

Tabla 35  

Roles y responsabilidades 

 

Rol Responsabilidad 

Gerencia General y/o Junta 

Directiva 

¶ Asegurar la implementación del plan de gestión de riesgos. 

¶ Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para la 

realización del seguimiento y control para la prevención y/o. 

¶ Permitir la intervención de auditores internos y/o externos, 

cuando sean requeridas 

Área de HSEQ 

¶ Establecer la estrategia y las políticas para la gestión de los 

riesgos. 

¶ Definir los niveles de exposición y los riesgos asumidos con 

base en la metodología implementada  



 

 

 

 

Rol Responsabilidad 

¶ Realizar capacitaciones para la gestión de los riesgos, para 

fortalecer los conocimientos en estos temas. 

Área de Diseño y Desarrollo 

¶ Establecer los criterios de aceptación de los riesgos que se 

desean gestionar teniendo en cuenta el impacto sobre los 

entregables 

¶ Reportar al departamento de HSEQ el estado actual y 

exposición al riesgo, de acuerdo con el plan de gestión de 

riesgos  

¶ Revisar constantemente los resultados obtenidos de la gestión 

de riesgos en relación con el avance del proyecto. 

 

16.1.3 Presupuesto de Gesti·n de Riesgos 

Este proyecto hace parte de la gestión del cambio interna que se está llevando a cabo en la 

compañía, por esta razón la financiación se lleva a cabo con recursos propios.  

El presupuesto aprobado incluye la reserva de gestión autorizada de un 10% del valor de la 

línea base y un valor del 5% como reserva de contingencia.  

16.1.4 Periodicidad de la Gesti·n de Riesgos 

Una vez establecidas las actividades de seguimiento y control se establece la frecuencia y las 

etapas en las cuales se deberán realizar las auditorías internas y/o externas (según correspondan), esto 

con el fin de validar no sólo el estado del proyecto, si no también establecer el estado de la gestión del 

riesgo de cada paquete de trabajo.  

 

Tabla 36 

Calendario de Seguimiento 

 

Entregable 
Frecuencia de 

Control  
Porcentaje de Avance 

Acta de constitución del proyecto aprobada Una vez 100% 

Registro de partes interesadas Una vez 100% 

Plan de gestión del alcance Dos Veces 50% Y 100% 

Plan de gestión de recursos Dos Veces 50% Y 100% 

Plan de gestión del cronograma Dos Veces 50% Y 100% 

Plan de gestión de costos Dos Veces 50% Y 100% 

Plan de gestión de la calidad Dos Veces 50% Y 100% 

Plan de gestión de las comunicaciones Dos Veces 50% Y 100% 

Plan de gestión de riesgos Dos Veces 50% Y 100% 

Plan de gestión de las adquisiciones Dos Veces 50% Y 100% 



 

 

 

 

Entregable 
Frecuencia de 

Control  
Porcentaje de Avance 

Acta de reunión de seguimiento Una vez 100% 

Informe de avance del proyecto Una vez 100% 

Formatos de Control Una vez 100% 

Procedimientos de registro de información Dos Veces 50% Y 100% 

Procedimientos de registro de archivo Dos Veces 50% Y 100% 

Documento elaborado Dos Veces 50% Y 100% 

Informe de revisión de documento Una vez 100% 

Aprobación de documento Una vez 100% 

Material para capacitaciones Dos Veces 50% Y 100% 

Cronograma de capacitaciones Una vez 100% 

 

16.1.5 Definiciones de la Probabilidad e Impactos de los Riesgos 

Cada uno de los riesgos se evaluará teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia en 

escala de 0, 1 a 0,9, de la siguiente manera: 

 

Tabla 37 

Definición de la probabilidad 

Probabilidad Valor Numérico 

Muy Improbable 0,1 

Relativamente Probable 0,3 

Probable 0,5 

Muy Probable 0,7 

Casi Certeza 0,9 

 

En cuanto al riesgo, se definen la siguiente caracterización de los niveles de criticidad. 

Tabla 38 

 Definición del impacto 

Criticidad  Definición 

Alto (4) V Se deben dar a conocer de manera inmediata al gerente de 

proyectos, Sponsor y Gerente General de la compañía. 

V Se debe establecer un responsable, planear y establecer una 

posible acción de respuesta. 

V Se deben mitigar o transferir de ser necesario.  

V Se debe prevenir su ocurrencia. 

Moderado (3) V Se debe establecer un responsable del seguimiento. 

V Se deben mitigar o transferir de ser necesario.  

V Se debe controlar y hacer seguimiento de manera periódica 

para detectar una alta probabilidad de ocurrencia.  



 

 

 

 

Criticidad  Definición 

Bajo (2) V No es necesario establecer un directo responsable del 

seguimiento, sin embargo, se monitoreará de manera 

quincenal. 

V Se puede mitigar o controlar por el equipo del proyecto. 

Muy Bajo (1) V No es necesario establecer un directo responsable del 

seguimiento, sin embargo, se monitoreará de manera mensual. 

V Se puede mitigar o controlar por el equipo del proyecto, con 

un bajo esfuerzo.  

 

 

16.1.6 Matriz de Probabilidad e Impacto 

Teniendo en cuenta la caracterización de los niveles de criticidad de riesgo y las escalas 

definidas para la probabilidad de ocurrencia de un riesgo, se establece la siguiente matriz de 

probabilidad e impacto: 

Tabla 39 

Matriz de probabilidad e impactos negativos 

Probabilidad 

Amenazas 

Muy Bajo Bajo  Moderado Alto 

1 2 3 4 

Muy Improbable  0,1 0,1 0,2 0,3 0,4 

Relativamente 

Probable 
0,3 0,3 0,6 0,9 1,2 

Probable 0,5 0,5 1 1,5 2 

Muy Probable 0,7 0,7 1,4 2,1 2,8 

Casi Certeza 0,9 0,9 1,8 2,7 3,6 

 

 

 

 

Tabla 40 

 Matriz de probabilidad e impactos positivos 

Probabilidad 

Oportunidad 

Alto Moderado Bajo  Muy bajo 

4 3 2 1 

Muy Improbable 0,1 0,4 0,3 0,2 0,1 

Relativamente 

Probable 
0,3 1,2 0,9 0,6 0,3 



 

 

 

 

Probabilidad 

Oportunidad 

Alto Moderado Bajo  Muy bajo 

4 3 2 1 

Probable 0,5 2 1,5 1 0,5 

Muy Probable 0,7 2,8 2,1 1,4 0,7 

Casi Certeza 0,9 3,6 2,7 1,8 0,9 

 

 

En la matriz anterior, los riesgos pueden ser calificado como de impacto muy bajo a alto y 

con probabilidad nula a muy alta, en base a la ubicación del riesgo en las zonas rojas, naranja, 

amarilla o verde, se realizará el plan de acción y respuesta adecuada. 

 

Tabla 41 

 Definición de las estrategias y puntajes de riesgo 

 

Puntaje de 

Riesgo 
Prioridad  Estrategia Descripción de la Estrategia 

1  Baja Aceptación activa 

Documentar por medio escrito las 

acciones a tomar en caso de 

ocurrencia 

2 Medio Mitigar 

Se deben tomar acciones para 

disminuir la probabilidad de 

ocurrencia 

3 Alta Transferir 
Trasladar el riesgo a un tercero por 

medio de aseguradora 

4 Muy alta Evitar 

No avanzar con el proyecto hasta 

tanto no se disminuya la probabilidad 

de ocurrencia de este riesgo 

 

Para la valoración global del riesgo, se analiza la Probabilidad x Impacto en cuatro objetivos 

diferentes, los cuales corresponden a alcance, costo, tiempo y calidad, por lo cual, la valoración global 

corresponde a la suma de los riesgos individuales, siguiendo los parámetros establecidos de la 

siguiente tabla. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 42 

 Definición de las estrategias y puntajes valoración de riesgo global 

Puntaje de riesgo 

Valoración Global 
Prioridad  Estrategia Descripción de la Estrategia 

De 0,4 a menor o 

igual 3,6 
Baja Aceptación activa 

Documentar por medio escrito las 

acciones a tomar en caso de 

ocurrencia 

Mayor que 3,6 y 

menor o igual a 

7,2 

Medio Mitigar 

Se deben tomar acciones para 

disminuir la probabilidad de 

ocurrencia 

Mayor que 7,2 y 

menor o igual a 

10,8 

Alta Transferir 
Trasladar el riesgo a un tercero 

por medio de aseguradora 

Mayor que 10,8 a 

14,4 
Muy alta Evitar 

No avanzar con el proyecto hasta 

tanto no se disminuya la 

probabilidad de ocurrencia de este 

riesgo 

 

16.1.7 Categor²as de Riesgo 

Una vez definida la probabilidad y el impacto para el riesgo, se procede a calcular el nivel de 

riesgo como el producto entre ambas. Para el cálculo es importante tener en cuenta que cada elemento 

de la probabilidad y el impacto tienen un valor asociado. Para el caso de la probabilidad los valores 

obedecen a un patrón lineal evaluando la probabilidad de ocurrencia de 0.1 a 0.9. Para el impacto la 

escala es geométrica con uno (1) como muy bajo y cuatro (4) como alto. 

Para este caso se hace uso de la matriz de riesgos que es una representación gráfica de los 

riesgos identificados según su nivel. Por medio de esta matriz, se pretende reconocer y priorizar los 

riesgos sobre los cuales debe centrarse la gestión, de acuerdo con la zona de la matriz en la cual se 

ubica el riesgo. A continuación, se explican las zonas de la matriz y las acciones que se recomiendan 

tomar en cada una de ellas. 

Riesgo Extremo (zona roja): Son riesgos de máxima prioridad; se requiere de acciones 

inmediatas. Deben ponerse en conocimiento del responsable del riesgo. Para medidas de tratamiento 

que impliquen inversión económica, se sugiere realizar estudios de Costo-Beneficio. Se debe realizar 

seguimiento continuo a este tipo de riesgos.  

Riesgo Alto (zona naranja): Son riesgos de alta prioridad; se requiere de acciones a corto 

plazo. Deben ponerse en conocimiento del responsable del riesgo. Para medidas de tratamiento que 



 

 

 

 

impliquen inversión económica, se sugiere realizar estudios de Costo-Beneficio. Se debe realizar 

seguimiento periódico a este tipo de riesgos. 

Riesgo Tolerable (zona amarilla): Son riesgos de prioridad moderada, se requiere de 

acciones a mediano plazo. Deben ponerse en conocimiento del responsable del riesgo. Se debe 

realizar seguimiento periódico a este tipo de riesgos. 

Riesgo Aceptable (zona verde): Son riesgos de baja prioridad; no son necesarias acciones 

adicionales. 

 

16.1.8  ĉndice de Riesgo 

El índice de riesgo es un valor numérico entre cero y uno que se calcula para el nivel de 

gestión en análisis en términos de la de probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos 

identificados.  Dicho índice tiene dos objetivos: resumir en un único valor el riesgo general del nivel 

de gestión analizado, donde valores más altos representan mayor riesgo y facilitar el seguimiento a la 

evolución de estos.  

Tabla 43 

 Rangos para el índice de riesgos 

Ȣ ἓἺ Ȣ  Muy Alto  

Ȣ ἓἺ Ȣ  Alto 

Ȣ ἓἺ Ȣ  Medio 

Ȣ ἓἺ Ȣ   Bajo 

 

 

16.1.9 Apetito al Riesgo del Interesado 

El apetito al riesgo se tomará de acuerdo con la evaluación de los riesgos que se tenga en el 

proyecto, evaluando el impacto en cumplimiento, costos y satisfacción del cliente que éste represente. 

En la empresa DISIN S.A se quiere mantener un perfil conservador en el cual el nivel de 

riesgo sea bajo, y se quiere tener una flexibilidad que permita asumir el riesgo bajo estrictos controles 

y seguimientos. 

 



 

 

 

 

En la siguiente figura se presenta la comparación entre apetito de riesgo y pérdida 

 
Figura. 34: Comparaci·n apetito al riesgo -perdida 

Fuente: (Huertas, 2015) 

 

 

16.1.10Estrategia de Riesgos 

La estrategia para el tratamiento del riesgo implica la identificación de acciones potenciales a 

implementar, para tratar los riesgos, la empresa DISIN S.A debe tomar como punto de partida 

controles tales como: planes de mantenimiento, inspecciones periódicas, pólizas de RCE, sistema de 

control, monitorio y supervisión local y remota, protocolos establecidos de acceso a zonas de alto 

riesgo, esquemas de seguridad establecidos, elementos de comunicación como teléfonos, radios, entre 

otros, información a la comunidad, envío de comunicación a interesados, procedimientos de seguridad 

y salud en el trabajo, especificaciones técnicas de los equipos y materiales, entre otras; y teniendo en 

cuenta esta base, se debe identificar acciones faltantes que son importantes para mitigar los riesgos 

identificados, por lo cual, se sugieren entre otras:  

¶ Mejorar los controles existentes, interviniendo las variables que determinan su eficacia, esto 

es, los atributos y la efectividad del control.  

¶ Diseñar e implementar nuevas acciones. 

 



 

 

 

 

16.1.11Selecci·n de Alternativas de Tratamiento  

Para seleccionar la alternativa de tratamiento adecuado, se debe partir de la identificación de 

las posibles acciones que podrían ayudar a controlar el riesgo. Dentro de las estrategias para el 

tratamiento del riesgo puede elegirse o bien reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto de las 

consecuencias. 

Una vez definido el nivel de riesgo, DISIN S.A recomienda acciones acordes con las opciones 

de tratamiento mencionadas en la siguiente figura, con el objeto de prevenir y/o mitigar el riesgo.  

Es importante tener en cuenta que la implementación de estas opciones puede introducir 

riesgos adicionales que será necesario gestionar y tener en cuenta para la selección de la alternativa de 

tratamiento. 

 
Figura. 35:  Opciones de tratamiento de riesgos



 

 

 

16.1.12Formato Registro de Riesgos 

 

Figura. 36:  Formato registro de riesgos 

Fuente: PMO informática 

Valor Numérico

0,1 Criticidad Valor numérico

0,3 Alto 4 Mayor que 10,8 a 14,4 Muy Alta Riesgo Extremo (zona roja)

0,5 Moderado 3 Mayor que 7,2 y menor o igual a 10,8 Alta Riesgo Alto (zona naranja)

0,7 Bajo 2 Mayor que 3,6 y menor o igual a 7,2 Medio Riesgo Tolerable (zona amarilla)

0,9 Muy Bajo 1  min 0,4 De 0,4 a menor o igual 3,6 Baja Riesgo Aceptable (zona verde)

Código  

del 

Riesgo

Descripción del Riesgo Causa Raíz Detonante Entregables Afectados
Estimación  de 

Probabilidad

Objetivo 

Afectado
Estimación de impacto

Prob x 

Impacto
Tipo de Riesgo

Alcance 1 0

Cronograma 3 0

Costo 1 0

Calidad 2 0

0

Alcance 4 0

Cronograma 2 0

Costo 1 0

Calidad 2 0

0

Alcance 1 0

Cronograma 3 0

Costo 1 0

Calidad 1 0

0

Alcance 1 0

Cronograma 1 0

Costo 4 0

Calidad 1 0

0

Alcance 0

Cronograma 0

Costo 0

Calidad 0

0

Alcance 1 0

Cronograma 1 0

Costo 4 0

Calidad 1 0

0

Alcance 1 0

Cronograma 4 0

Costo 2 0

Calidad 3 0

0

max 14,4

Total Probabilidad x Impacto

7

Total Probabilidad x Impacto

6

Total Probabilidad x Impacto

5

Total Probabilidad x Impacto

4

Total Probabilidad x Impacto

3

Total Probabilidad x Impacto

2

 Total Probabilidad x Impacto

Relativamente Probable

Probable

Muy Probable

Casi Certeza

1

REGISTRO DE RIESGOS

PROYECTO: DISEÑO DE GUÍA METODOLÓGICA PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA GUÍA PMI EN LA EMPRESA DISIN S.A.

Probabilidad Impacto
Probabilidad  x Impacto Prioridad Categoría de Riesgo

Muy Improbable



  

 

 

 

 

16.2 Matriz de Probabilidad ï Impacto Inicial  

Se anexa matriz de registro de riesgos del proyecto, en la cual se identifican 30 riesgos; 5 

oportunidades y 25 amenazas, se describe el problema, la causa raíz, consecuencia, se identifica el 

tipo de riesgo, categoría, probabilidad, valoración del impacto y finalmente se valora el riesgo y se 

identifica su nivel de prioridad para el proyecto.  

Para el caso de la probabilidad los valores obedecen a un patrón lineal evaluando la 

probabilidad de ocurrencia de 0.1 a 0.9. Para el impacto la escala es geométrica con uno (1) como 

muy bajo y cuatro (4) como alto. Finalmente se asigna una categoría que va desde riesgo aceptable 

(aquellos con una probabilidad por impacto de 0,4 a menor o igual 3,6), riesgo tolerable (aquellos con 

una probabilidad por impacto mayor que 3,6 y menor o igual a 7,2), riesgo alto (aquellos con una 

probabilidad por impacto mayor que 7,2 y menor o igual a 10,8) y riesgo extremo (aquellos con una 

probabilidad por impacto mayor que 10,8 hasta 14,4). 

Los resultados de este análisis inicial se pueden apreciar Anexo U Registro De Riesgos 

Probabilidad Por Impacto Inicial .  

La criticidad del proyecto de acuerdo con el análisis inicial es como se resume a continuación:  

 

Tabla 44 

Criticidad inicial del proyecto 

 Amenazas Oportunidades Total 

Cantidad 25 5 30 

Suma Criticidad -112,4 29,7 -82,7 

Criticidad General del Proyecto -2,75 

 

16.3 Matriz de Riesgos 

Para la evaluación de riesgos reportados, se realizará un análisis cualitativo, en la cual el 

objetivo es identificar la probabilidad de ocurrencia, estimar su impacto y poder categorizarlo según 

su criticidad, Riesgo Extremo, Riesgo alto, Riesgo tolerable y riesgo Aceptable. Este análisis se puede 

ver en Anexo U Registro De Riesgos Probabilidad Por Impacto Inicial. 

 



 

 

 

 

16.3.1 An§lisis Cuantitativo 

Una vez identificado los riesgos se procede a realizar el análisis cuantitativo, en el cual se 

analizarán únicamente aquellos riesgos que se encuentren dentro de los riesgos extremo y alto, 

establecidos como prioritarios para el proyecto. 

Dentro de este análisis se verifica si el riesgo analizado hace parte de una amenaza o una 

oportunidad para el proyecto y se procederá a dar un valor económico indicando el impacto que este 

riesgo tendrá en el proyecto.  

Tabla 45 

 Análisis cuantitativo 

 

16.3.2 Plan de Respuesta a Los Riesgos  

Se establece el plan de respuesta a los riesgos identificados como riesgo extremo, riesgo alto 

y riesgo tolerable, primeramente, organizándolos del más alto en valor numérico de probabilidad por 

impacto hasta el menor de ellos, estableciendo para cada uno de ellos tres respuestas posibles para 

evitar, transferir o mitigar la ocurrencia de las amenazas y para explotar, compartir o mejorar las 

oportunidades.  

Lo anterior se evidencia en Anexo V Plan de Respuesta a Riesgos. 

16.3.3 Valoraci·n Probabilidad - Impacto en Funci·n del Plan de Respuesta 

Se valoran nuevamente los 30 riesgos identificados en el Anexo U Registro De Riesgos 

Probabilidad Por Impacto Inicial  para el proyecto, esta vez en función del plan de respuesta 

establecido.  

Los resultados de este análisis aplicando el plan de respuesta se pueden apreciar Anexo W 

Registro de Riesgos Probabilidad por Impacto con Plan de Respuesta 



 

 

 

 

La criticidad del proyecto teniendo en cuenta el plan de respuesta establecido es como se 

resume a continuación:  

Tabla 46 

Criticidad del proyecto con plan de respuesta 

 AMENAZAS  OPORTUNIDADES TOTAL  

Cantidad 25 5 30 

Suma Criticidad -66 12 -54 

Criticidad General del Proyecto -1.80 

 

Con la aplicación de este plan de respuesta, se reduce la criticidad del proyecto en un 34.5%, 

pasando de -2.75 a -1.80. 

16.3.4 Reserva de Contingencia 

Se realiza nuevamente el análisis de la reserva de contingencia de los riesgos, analizándolos 

cuantitativamente en base al plan de respuesta establecido.  

Como se puede evidenciar en el  

Anexo X Análisis del Impacto en la Línea Base de Costos y Presupuesto con Plan de 

Respuesta, al implementar el plan de respuesta a los riesgos de mayor nivel, se tiene puede obtener 

hasta un 38% de ahorro en el valor de la reserva de contingencia prevista, dado que la probabilidad de 

ocurrencia de los riesgos disminuye.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

17 Gesti·n de las adquisiciones del proyecto 

 

17.1 Coordinaci·n del Trabajo de Adquisiciones  

El proceso de gesti·n de las adquisiciones del proyecto ñDise¶o de la Gu²a 

Metodol·gica para la Gesti·n de Proyectos bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la 

Empresa DISIN S.A.ò, incluye todo lo relacionado con las contrataciones para compra de 

bienes y servicios que son necesarios para su buena ejecuci·n.  

Este plan busca garantizar la adecuada gesti·n sobre los procesos de adquisici·n de 

insumos, bienes o servicios requeridos para el proyecto, para ello se incluye: la identificaci·n 

y definici·n de los bienes y servicios a ser adquiridos, condiciones necesarias para el proceso 

de negociaci·n y evaluaci·n de las propuestas de los diferentes proveedores, los tipos de 

contratos que ser§n utilizados, los criterios de selecci·n de los proveedores, supuestos y 

restricciones establecidas dentro del proceso y el cronograma de adquisiciones o compras, de 

manera que permita realizar las mejores tomas de decisiones para la compa¶²a. 

17.1.1 Proceso de negociaci·n y evaluaci·n de las propuestas 

Para el proceso de gestionar las adquisiciones del proyecto, se seguir§ el siguiente 

procedimiento: 

o El gerente de proyectos debe definir cu§l es la necesidad de compra o 

contrataci·n, definiendo claramente las especificaciones del bien o servicio 

que se requiere.  

o Se contactan a los diferentes proveedores con los que se cuenta para que 

realicen sus propuestas econ·micas.  

o A partir de las propuestas recibidas se inicia con el estudio de los proveedores 

de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.1.2 del presente documento.  



 

 

 

 

o Se realiza la socializaci·n junto con el gerente de proyectos y se selecciona un 

proveedor.  

o Se inicia el proceso de contrataci·n. 

17.1.2 Criterios de selecci·n de proveedores 

Se contar§ con un listado de diferentes posibles proveedores para cada uno de los 

bienes y servicios a adquirir. Para todos los casos se realizar§ una selecci·n por m®rito, 

teniendo en cuenta los criterios de calidad de los productos o servicios suministrados por el 

proveedor, cumplimiento de las especificaciones t®cnicas (15%), costo (30%), experiencia 

(20%), estados financieros del proveedor (15%) y fechas de entrega (20%). Para el caso del 

costo, se priorizar§ el proveedor de menor cuant²a, sin embargo, ser§ tenida en consideraci·n 

todos los dem§s criterios de selecci·n. 

17.1.3 Medidas y forma de pago a proveedores 

Para el caso de los contratos a precio fijo, se establece una medida de pago mensual 

hasta que se complete la totalidad del valor pactado y la entrega a satisfacci·n del bien o 

servicio.  

Para el pago de los contratos por tiempo y materiales se realizar§n actas parciales de 

manera mensual para el pago de las mismas de acuerdo al avance en ejecuci·n de los bienes o 

servicios contratados. Una vez el acta se encuentre aprobada por el director de proyectos, 

entra en proceso de pago en un t®rmino m§ximo de un mes.  

17.2 M®tricas de adquisici·n para gestionar el contrato 

Para llevar a cabo la adquisici·n de los bienes y servicios necesarios para la buena 

puesta en marcha del proyecto, se har§ uso de los siguientes tipos de contratos: 

o Contratos de precio fijo, bajo esta categor²a se define un precio fijo, y se 

utiliza cuando existe un producto definido. 



 

 

 

 

o Contratos por Tiempo y Materiales, contempla un acuerdo abierto, debido a 

que el valor total del acuerdo y la cantidad exacta de art²culos no se define en 

el momento inicial, sino que depende de la ejecuci·n del proyecto, a su vez, 

otra de las principales caracter²sticas, corresponde a que las diferentes partes 

establecen por anticipado tarifas unitarias para cada recurso a utilizar. 

Se llevar§ a cabo la contrataci·n para obras de infraestructura f²sica de la 

organizaci·n. Esto se requiere contratar con el fin de organizar cada §rea de acuerdo a las 

necesidades de espacio y oficinas que se requieren, para este caso se har§ uso de contratos 

por tiempo y materiales.  

De igual manera se realizar§n contratos de precio fijo para la adquisici·n de los 

siguientes recursos f²sicos:  

o Equipos de c·mputo: con buena capacidad de almacenamiento en memoria 

RAM, buen procesador y 1 Tera de disco duro. 

o Impresora: Laser con inyecci·n de tinta a color. 

o Proyector: con proyecci·n de imagen en alta definici·n.  

Este tipo de contrato es el de menor riesgo para la organizaci·n debido a que se paga 

un valor ya establecido entre las dos partes. 

Los contratos deben contar como m²nimo con la siguiente informaci·n, costo total del 

proyecto, valor del anticipo en caso de ser pactado entre las partes, plan de pagos, retenciones 

a aplicar, multas y sanciones, cronograma, criterios de aceptaci·n, causales de terminaci·n, 

garant²as, obligaciones del contratista y contratante, moneda a utilizar para el pago; la cual en 

todos los casos corresponder§ al peso colombiano.   

 



 

 

 

 

17.3 Responsabilidades de las partes interesadas 

A continuaci·n, se establecen las responsabilidades de cada una de las partes 

interesadas en materia de gesti·n de las adquisiciones del proyecto: 

Tabla 47  

Roles y responsabilidades de las partes interesadas 

 

17.4 Supuestos y restricciones  

Para llevar a cabo el proyecto ñDise¶o de una Gu²a Metodol·gica Para la Gesti·n de 

Proyectos Bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa DISIN S.A.ò se consideraron 

los siguientes supuestos y restricciones que deben ser tenidos en cuenta en los procesos de 

adquisici·n de la compa¶²a: 

17.4.1 Supuestos  

o Se cuenta con un listado de proveedores para cada uno de los bienes o 

servicios que se requieren adquirir.  

o Se cuenta con m²nimo tres cotizaciones para el estudio de mercado del bien o 

servicio que se va a adquirir.  

Rol 
Responsabilidad en Proceso de Gestión de 

Adquisiciones 
Nombre 

Gerente General - 

Sponsor 

Será responsable de la supervisión y la gestión de todas 

las actividades de adquisición del proyecto. Sin su 

previa aprobación no se adelantarán los procesos de 

compra y pagos a proveedores. 

Jorge Enrique 

Sánchez 

Martínez 

Gerente de proyectos 

Es el responsable de establecer los requisitos y 

especificaciones de cada uno de los bienes y servicios 

que se requieren adquirir. 

Nathalia García 

Auxiliar de 

Ingeniería 

Apoyará al gerente de proyectos en la identificación de 

los requisitos y especificaciones de cada uno de los 

bienes y servicios que se requieren adquirir. 

David Infante 

Área Financiera 

Realizará la identificación y selección de proveedores 

en apoyo con el gerente de proyectos, efectuará las 

compras, definirá y controlará el proceso de 

contratación y realizará los pagos correspondientes.  

Johanna Caicedo 



 

 

 

 

o Se cuenta con procesos agiles dentro de la compa¶²a para la contrataci·n luego 

de la selecci·n del proveedor.  

o Los requisitos necesarios del bien o servicio son previamente establecidos e 

identificados por el §rea encargada y cuenta con las especificaciones claras 

para su cotizaci·n.  

17.4.2 Restricciones  

Para el proyecto ñDise¶o de Gu²a Metodol·gica para la Gesti·n de Proyectos bajo los 

Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa DISIN S.A.ò se consideraron entre otras las 

siguientes restricciones: 

¶ Disponibilidad de fondos del proyecto 

¶ Variaci·n de la tasa del mercado 

¶ Demora en creaci·n de proveedores 

¶ Falta de personal 

¶ Interpretaci·n equivoca en los requerimientos del cliente 

¶ Falta de permisos 

¶ Problemas con la comunidad 

 

 



  

 

 

 

 

17.5 Matriz de adquisiciones del proyecto 

Para el proyecto ñDise¶o de Gu²a Metodol·gica para la Gesti·n de Proyectos bajo los Lineamientos de la Gu²a PMI en la Empresa DISIN 

S.A.ò  son necesarias las siguientes adquisiciones. 

Tabla 48  

Matriz de adquisiciones 

Matriz de Adquisiciones del Proyecto 
 

Producto Y/O 

Servicio 
Unidad Cantidad Proveedor 

Fecha 

Solicitud  

Fecha 

Aprobación 
Valor Unitario  Valor Total  Aprobación  

Alquiler 

equipos de 

computo 

Mes 10 CompuEquipos 1/01/2021 15/01/2021 $ 200.000,00 $ 2.000.000,00 APROBADO  

Especialización 

a profesional 
Un 1 

Universidad Piloto de 

Colombia 
12/01/2021 10/02/2021 $ 11.872.640,00 $ 11.872.640,00 APROBADO  

Papelería 
Resmas de 

papel 
25 Reprograf 10/03/2021 15/03/2021 $ 10.000,00 $ 250.000,00 APROBADO  

Internet Mes 10 Claro 1/03/2021 1/03/2021 $ 50.000,00 $ 500.000,00 APROBADO  

Personal 

profesional 
Salario/mes 10 Nathalia García 1/01/2021 30/01/2021 $ 5.000.000,00 $ 50.000.000,00 APROBADO  

            TOTAL $ 64.622.640,00    



 

 

 

 

17.6 Cronograma de compras  

Para las adquisiciones del proyecto, es considerado en siguiente cronograma de compras. 

Tabla 49  

Cronograma de compras 

Cronograma de Compras 
 

Producto Y/O 

Servicio 

Tipo de 

Adquisición 

Fecha de 

Adquisición 
Duración Contrato 

Modalidad de 

Selección 
Fuente del Recurso Valor Total  Responsable  

Alquiler 

equipos de 

computo 

Servicio 1/02/2021 10 meses 1/01/2021 
Recursos de la compañía 

DISIN S.A 
$ 2.000.000,00 Comercial  

Especialización 

a profesional 
Compra 1/03/2021 1 año 12/01/2021 

Recursos de la compañía 

DISIN S.A 
$ 11.872.640,00 Comercial  

Papelería Compra 15/03/2021 10 meses 10/03/2021 
Recursos de la compañía 

DISIN S.A 
$ 250.000,00 Comercial  

Internet Servicio 1/03/2021 10 meses 1/03/2021 
Recursos de la compañía 

DISIN S.A 
$ 500.000,00 Comercial  

Personal 

profesional 
Servicio 1/02/2021 Indefinido 1/01/2021 

Recursos de la compañía 

DISIN S.A 
$ 50.000.000,00 

Profesional 

Recursos 

Humanos 

 

          TOTAL $ 64.622.640,00    



 

 

 

 

18 Gesti·n de valor ganado  

 

18.1 Indicadores de Medici·n de Desempe¶o 

Con el fin de establecer el valor ganado del proyecto, se debe hacer uso de los tiempos y 

costos planeados del proyecto los cuales se pueden encontrar en la l²nea base del cronograma y 

de costos del presente proyecto, al igual que los tiempos reales y costos reales calculados e 

ingresados a la l²nea base del presente proyecto, esto con el fin de realizar seguimiento peri·dico 

al cumplimiento de los entregables.  

Se har§ uso de los indicadores de medici·n de desempe¶o identificados en el Anexo Y 

Indicadores de medici·n de desempe¶o. 

 



 

 

 

 

18.2 An§lisis de Valor Ganado y curva S del proyecto al 100% 

 

Figura. 37:  Cronograma de obra al 100% 



 

 

 

 

 

Figura. 38: Indicadores de medici·n de desempe¶o MS Project 



 

 

 

 

 
Figura. 39: An§lisis de horas extra del valor acumulado - Curva S 

 

18.3 An§lisis de indicadores de medici·n de desempe¶o y estado de salud del proyecto 

Con los porcentajes f²sicos de actividades ejecutadas en el proyecto al 20 de febrero de 

2022, se obtuvo un porcentaje de avance del 100%. A continuaci·n, se concluye el estado de 

salud del proyecto de acuerdo con los siguientes indicadores de medici·n de desempe¶o: 

Tabla 50  

An§lisis de indicadores y estado de salud del proyecto 

Nombre del 

Indicador 
Valor del indicador Estado de salud del proyecto 

Valor Planificado 

(PV): 
$59.341.454,78 Se puede concluir con un 100% de avance del 

proyecto, que el costo real de ejecuci·n del 

mismo est§ por debajo del costo planeado a la 

fecha de corte del an§lisis de resultados del 

Project. Esto quiere decir, que se ha tenido un 

ahorro econ·mico del proyecto del 15,39% 

Valor Ganado (EV): $71.214.094,78 

Costo Real (AC): $42.878.410,00 



 

 

 

 

Nombre del 

Indicador 
Valor del indicador Estado de salud del proyecto 

Presupuesto hasta la 

Conclusi·n (BAC): 
$67.822.947,41 

Variaci·n 

Cronograma (SV): 
$0 

Debido a que el SV es positivo, se analiza que 

se presentar§n adelantos respecto al 

cronograma, y esto se puede corroborar con el 

²ndice de desempe¶o del cronograma (SPI), 

debido a que tienen una relaci·n directa con la 

variaci·n al cronograma (SV). 

Variaci·n Costo 

(CV): 
$28.335.684,78 

Debido a que el CV es positivo, se analiza que 

el proyecto ir§ por debajo del presupuesto, es 

decir, se estar§ gastando menos que lo 

programado, esto se puede corroborar con el 

²ndice de desempe¶o del costo (CPI) el cual 

presenta una correlaci·n con la variaci·n al 

costo (CV). 

Estimaci·n a la 

Conclusi·n (EAC): 
$40.836.580,95 

De acuerdo con la situaci·n del proyecto, se 

analiza que ®ste va a terminar con 

$13.050.971,84, lo cual ser§ bueno, debido a 

que se estar§ por debajo de la l²nea base del 

costo del proyecto. 

Variaci·n a la 

Conclusi·n (VAC): 
$26.986.366,45 

Se estima que a la terminaci·n del proyecto se 

tendr§ un ahorro econ·mico. 

ĉndice Desempe¶o 

Cronograma (SPI): 
1,2 

El desempe¶o es adecuado, es decir, se 

presentan adelantos con base en la 

programaci·n realizada. 

ĉndice Desempe¶o 

Costo (CPI): 
1,66 

El CPI por encima de 1 refleja los ahorros 

econ·micos que se han tenido en el proyecto, 

el impacto es positivo. 

 

ĉndice de Desempe¶o del Trabajo por completar (TCPI) 

La ecuaci·n del TCPI basada en el BAC se muestra como el trabajo restante dividido por 

los fondos restantes. 



 

 

 

 

ὝὅὖὍ  
ὄὃὅ  Ὁὠ  

ὄὃὅ  ὃὅ
 

Donde:  

BAC= Presupuesto hasta la Conclusi·n  

EV= Valor ganado 

AC= Costo real 

 

Se calcula el BAC como sigue:  

ὝὅὖὍ  
ΑφχȢψςςȢωτχȟτρ  ΑχρȢςρτȢπωτȟχψ  

ΑφχȢψςςȢωτχȟτρ  ΑτςȢψχψȢτρπȟππ
 

ὝὅὖὍ πȢρτ 

 

Con este indicador se puede medir la relaci·n entre lo que hace falta trabajar y los fondos 

restantes. Un TCPI mayor a 1 indica que se debe hacer una mejora de la programaci·n de los 

trabajos para no exceder el presupuesto. Para el proyecto se evidencia un uso eficiente de los 

recursos vs la ejecuci·n del proyecto. 

 

Porcentaje de Mejora 

Ϸ ὓὉὐὕὙὃ 
ὅὓ ὼρππ

ὅὛὓ
 

 

Donde:  

CM= cambios con implementaci·n de metodolog²a 

CSM= cambios sin implementaci·n de metodolog²a 



 

 

 

 

Teniendo un 100% de ejecuci·n del proyecto, se implementaron 8 cambios vs 3 que se 

mantuvo con los procedimientos que la compa¶²a viene implementando. 

Ϸ ὓὉὐὕὙὃ ὃὒὝρ  
ψ ὼρππ

σ
 

Ϸ ὓὉὐὕὙὃ ὃὒὝρ  ςφχϷ 

En ambos casos la implementaci·n del proyecto ha significado una mejora importante en 

los procesos de la compa¶²a. 

 

Plan de Capacitaciones PCT 

El cumplimiento de las capacitaciones programadas en el plan de capacitaciones es 

calculado teniendo en cuenta la siguiente f·rmula: 

ὖὅ
ὅὉ

ὅὖ
 

Donde:  

PC= Plan de capacitaciones 

CP=Capacitaciones programadas 

CE=Capacitaciones ejecutadas 

Teniendo un 100% de ejecuci·n del proyecto, se ten²a un 100% de capacitaciones 

programadas y un 100% de capacitaciones ejecutadas, por lo cual se dar²a cumplimiento del PC.



 

 

 

 

19 Informe de avance del proyecto 

 

Tabla 51 

Informe de avance 

 

  

 

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO 

Código: F-HSEQ-68 

Versión: 01 

Fecha: 25/09/2021 

         

INFORMACIÓN GENERAL 

PROYECTO 
DISEÑO DE GUÍA METODOLÓGICA PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO LOS 

LINEAMIENTOS DE LA GUÍA PMI EN LA EMPRESA DISIN S.A. 

PERIODO REPORTADO II Periodo 2021 
PERIODO DE 

INFORME 
2 

FECHA DE ENTREGA DE REPORTE 25-sep-21   

DURACIÓN DEL PROYECTO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACIÓN 

 269 18/04/2021   10/01/2022 

 

19.1 Resumen Ejecutivo 

El proyecto cuenta con un retraso, con respecto a la l²nea base del cronograma en los entregables del plan de gesti·n de 

calidad, plan de gesti·n de riesgos, plan de gesti·n de adquisiciones y la terminaci·n del documento elaborado, a pesar que no se 

ejecutaron en la fecha programada, se proyecta cumplir con la fecha de finalizaci·n del proyecto.  

A la fecha se cuenta con un porcentaje de avance ejecutado del proyecto del 75% vs un porcentaje planeado del 85%. 



 

 

 

 

 

Tabla 52  

Avance general del proyecto 

 

Hito  Fecha Inicio Fecha Fin 
Duración 

(Días) 
PV (Días) % Planeado % Completado 

Acta de constitución 

del proyecto aprobada 
12/04/2021 18/04/2021 6 6 100% 100% 

Registro de partes 

interesadas 
12/04/2021 18/04/2021 6 6 100% 100% 

Plan de gestión del 

alcance 
12/04/2021 18/04/2021 6 6 100% 100% 

Plan de gestión de 

recursos 
19/04/2021 4/05/2021 15 15 100% 100% 

Plan de gestión del 

cronograma 
5/05/2021 25/05/2021 20 20 100% 100% 

Plan de gestión de 

costos 
26/05/2021 15/06/2021 20 20 100% 100% 

Plan de gestión de la 

calidad 
21/06/2021 8/07/2021 17 17 100% 0% 

Plan de gestión de las 

comunicaciones 
9/07/2021 6/08/2021 28 28 100% 100% 

Plan de gestión de 

riesgos 
7/08/2021 22/08/2021 15 15 100% 0% 

Plan de gestión de las 

adquisiciones 
23/08/2021 7/09/2021 15 15 100% 0% 

 



 

 

 

 

Hito Fecha Inicio Fecha Fin 
Duración 

(Días) 
PV (Días) % Planeado % Completado 

Acta de reunión de 

seguimiento 
30/04/2021 26/11/2021 210 172 82% 82% 

Informe de avance del 

proyecto 
30/04/2021 30/11/2021 214 172 80% 80% 

Formatos de Control 1/06/2021 21/06/2021 20 20 100% 100% 

Procedimientos de 

registro de 

información 

11/07/2021 10/08/2021 30 30 100% 100% 

Procedimientos de 

registro de archivo 
15/08/2021 25/08/2021 10 10 100% 100% 

Documento elaborado 13/09/2021 13/10/2021 30 30 100% 80% 

Informe de revisión de 

documento 
14/10/2021 13/11/2021 30 5 17% 25% 

Aprobación de 

documento 
16/11/2021 1/12/2021 15    

Material para 

capacitaciones 
5/12/2021 15/12/2021 10    

Cronograma de 

capacitaciones 
5/01/2022 10/01/2022 5    

 



 

 

 

 

20 Conclusiones 

 

El proyecto ñDise¶o de Gu²a Metodol·gica para la Gesti·n de Proyectos bajo los 

Lineamientos de la Gu²a PMI en la empresa DISIN S.A.ò permiti· desarrollar una metodolog²a 

que pretende mejorar los procesos de gesti·n de la compa¶²a, con la cual, se espera garantizar la 

satisfacci·n de los interesados, el cumplimiento de los objetivos y la calidad de los entregables, 

generar un incremento de oportunidades al negocio, el aumento de utilidades econ·micas de la 

compa¶²a, entre otras. 

De acuerdo con el estudio financiero realizado, el proyecto se realiz· con recursos 

propios de la compa¶²a, el cual depend²a de las utilidades generadas por la ejecuci·n de los 

diferentes proyectos que se realizaron en la compa¶²a, lo cual fue posible. Adem§s, por medio 

del proyecto se espera recuperar la inversi·n realizada, esta recuperaci·n se dar§ teniendo en 

cuenta que, al seguir los lineamientos descritos en la metodolog²a para la gesti·n de los 

proyectos, se cuenta con procesos y/o procedimientos estandarizados los cuales permiten tener 

una reducci·n de los tiempos durante la etapa de ejecuci·n y monitoreo. 

Cabe destacar que en el proyecto, los componentes pol²ticos, econ·micos, sociales, 

tecnol·gicos, ecol·gicos y legales tienen una incidencia directa en la sostenibilidad del mismo, 

por tal raz·n, se realizaron diversos an§lisis en el estudio socioambiental, con el fin de controlar 

dichos factores en cada una de las etapas del proyecto, y garantizar la sostenibilidad del mismo. 

Una de las matrices desarrolladas fue la matriz PESTEL, por medio de la cual, se evidenci· una 

incidencia positiva para el proyecto, debido a que por medio de ®sta, se pudieron identificar y 

analizar los diferentes riesgos reales o potencialmente existentes, e identificar acciones mediante 

el tratamiento de cada posible riesgo y cada riesgo real, cabe destacar la importancia de 

establecer y estimar adecuadamente las acciones de tratamiento, con el fin de mejorar la 



 

 

 

 

adaptabilidad a los cambios, debido a que por medio de ®sta, se conocieron las amenazas a las 

que estuvo expuesto el proyecto y se gestionaron las oportunidades con mayor certeza. Otro 

an§lisis realizado corresponde a la huella de carbono, por medio del cual, se estableci· que el 

impacto ambiental que gener· el proyecto fue m²nimo, debido a que los ¼nicos insumos o 

equipos requeridos para el ·ptimo desarrollo fueron la computadora, impresora, iluminaci·n y 

papel, por lo cual, es razonable que el total de CO2 generado corresponda a 0,229 TonCo2eq.  

Otro factor indispensable corresponde a la gesti·n de interesados. Mediante el plan de 

gesti·n de la comunicaci·n, se establecieron relaciones directas entre los involucrados, esto se 

realiz· con el fin de evitar que se generar§n resultados indeseados, como una comunicaci·n 

insuficiente, err·nea, fuera de tiempo o inadecuada. Por tal raz·n, se destaca que para el correcto 

desarrollo del proyecto fue vital conocer el grado de importancia, poder, inter®s e influencia de 

cada interesado, el tipo de informaci·n y a qui®n se le deb²a comunicar, para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos y la calidad de los entregables.  

Adicional, se concluye que la gesti·n de los recursos fue indispensable, debido a que 

mediante dicha gesti·n se enfatiz· en que los recursos humanos cumplen un rol fundamental en 

las organizaciones, pues corresponden a una herramienta clave para alcanzar el ®xito de los 

proyectos, por tal raz·n, es fundamental que los colaboradores desarrollen habilidades blandas o 

sociales y t®cnicas o duras, tales como liderazgo, inteligencia emocional, conocimiento, 

capacidad de negociaci·n, flexibilidad, entre otras, con el fin de garantizar la calidad de los 

entregables, e ir alineados con los objetivos del proyecto, adicional, se enfatiza en la importancia 

de establecer y estimar adecuadamente los recursos requeridos para cumplir con los objetivos. 

Otro aspecto fundamental, dependi· en gran medida de la buena gesti·n de la calidad, 

para ello, fue indispensable planificar, gestionar y controlar los requisitos establecidos, con el fin 



 

 

 

 

de poder alcanzar las metas y objetivos propuestos y satisfacer las necesidades de los 

interesados. DISIN S.A. es una compa¶²a comprometida con la gesti·n de la calidad y la mejora 

continua de sus diferentes procesos, para ello, hace uso de diferentes herramientas y t®cnicas, 

entre las cuales se encuentran el seguimiento y control de la calidad en la prestaci·n de servicios 

y/o productos, en la planificaci·n y mejora de los procesos, el cumplimiento de las m®tricas y la 

satisfacci·n de los interesados. Todo esto ha permitido evitar imprevistos, retrabajos, reprocesos, 

renuncia o desanimo de los colaboradores e insatisfacci·n de los clientes y proveedores, por lo 

cual, se enfatiza en la importancia de priorizar en medidas de prevenci·n y no de correcci·n o 

inspecci·n, tener claro todos y cada uno de los procesos, tener m®tricas de calidad, entender 

cu§les son las necesidades y expectativas de los interesados, con el fin de convertirlas en 

requisitos o est§ndares de calidad, y poder cumplirlos y utilizar las herramientas y t®cnicas 

necesarias.  

Finalmente, se destaca que con el plan de gesti·n de riesgos, se identificaron los riesgos 

que pod²an impactar de manera positiva y negativa, para as² de esta manera poder incrementar la 

probabilidad de ocurrencia de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad de ocurrencia de 

los riesgos negativos. Para esto, se utiliz· la metodolog²a propuesta en la Gu²a del PMBOK en su 

6ta edici·n, con esta informaci·n plenamente analizada y con base en los resultados obtenidos en 

la matriz de probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos, el gerente de proyectos en 

compa¶²a del Patrocinador y Gerente General puede tomar decisiones como, por ejemplo, 

suspender actividades hasta tanto la probabilidad de ocurrencia de un riesgo no disminuya, o en 

su defecto sacarles un mayor provecho a aquellos impactos positivos para el proyecto. 
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22 Anexos 

Anexo A Desglose costo de la inversi·n 

 

Tabla 53  

Desglose Costo de Inversi·n del proyecto 

Cuentas de 

Control  

Paquetes de 

Trabajo  
Actividad 

Costo por 

Actividad 

Costo por 

Paquete de 

Trabajo  

Costo por Cuenta 

de Control 

Dirección del 

proyecto 

Inicio del 

proyecto 

Definición de entradas $        427.093,33 

$ 13.611.093,33 

$     27.958.277,73 

Elaboración de 

documento y 

presentación a alta 

dirección 

$      1.311.360,00 

Análisis de 

Partes 

interesadas 

Lista de partes 

interesadas internas de 

la compañía 

$         301.910,80 

$      609.020,40 

Lista de partes 

interesadas externas 
$         307.109,60 

Planeación 

Definición el alcance 

del proyecto 
$         560.560,00 

$ 13.738.164,00 

Diseño de la EDT $         373.280,00 

Elaboración del 

diccionario de la EDT 
$         740.000,00 

Asignación de recursos 

humano al proyecto 
$         452.281,20 

Asignación los 

recursos físicos del 

proyecto 

$      2.613.643,20 

Elaboración lista de 

actividades 
$      2.183.687,60 

Calculo tiempos y 

holguras 
$      2.373.550,00 

Asignación de 

presupuestos a las 

actividades 

$      1.357.780,00 

Cálculo de los costos 

totales del proyecto 
$      1.802.822,00 

Validación del proceso 

de compra 
$         468.200,00 

Elaboración de 

órdenes de compra 
$         812.360,00 

Monitoreo y 

Control  

Aseguramiento 

de la Calidad 

Definición de los 

criterios de calidad 
$      1.417.957,67 $   1.910.557,67 $     27.760.876,07 



 

 

 

 

Cuentas de 

Control  

Paquetes de 

Trabajo  
Actividad 

Costo por 

Actividad 

Costo por 

Paquete de 

Trabajo  

Costo por Cuenta 

de Control 

Asignación de recursos 

necesarios a las 

actividades 

$         492.600,00 

Evaluación de 

Riesgos 

Análisis de los riesgos 

del proyecto 
$      1.291.172,40 

$   3.112.932,40 
Análisis de impactos 

positivos o negativos 
$      1.821.760,00 

Informes de 

Gestión 

Programación de 

reuniones gerenciales 

en el cronograma 

$      7.485.747,20 

$ 22.737.386,00 

Programación de las 

partes interesadas 
$      2.938.880,00 

Planificación reunión 

con los interesados y 

definición de criterios 

$      4.198.400,00 

Elaboración del 

informe de avance 
$      3.638.950,00 

Diseño del plan de 

divulgación de la 

información 

$         666.400,00 

Selección de los 

criterios de 

comunicación efectiva 

$      3.809.008,80 

Estudios y 

diseños del 

proyecto 

Diseño de 

documentos 

Criterios para 

elaboración de 

formatos 

$      1.078.583,20 

$   1.609.522,00 

$       7.948.069,60 

Asignación personal 

para diligenciamiento 

de formatos 

$         530.938,80 

Ingreso al 

sistema de 

Gestión 

Codificación de la 

información 
$         168.673,20 

$      337.346,40 Registro de 

información en matriz 

de gestión documental 

$         168.673,20 

Almacenamient

o de la 

información 

Asignación de la 

oficina para 

almacenamiento de 

información 

$         530.938,80 

$   2.380.492,80 

Digitalización de la 

información 
$      1.849.554,00 



 

 

 

 

Cuentas de 

Control  

Paquetes de 

Trabajo  
Actividad 

Costo por 

Actividad 

Costo por 

Paquete de 

Trabajo  

Costo por Cuenta 

de Control 

Elaboración 

diseño de la 

Metodología 

Creación de formatos 

para el sistema de 

gestión 

$         518.204,00 

$   3.620.708,40 

Creación de 

procedimientos de 

cada área 

$         847.623,20 

Revisión de la 

documentación 
$         866.682,00 

Presentación de 

documentación al 

representante de área 

$         451.786,80 

Presentación de 

documentación al 

gerente general 

$         690.320,40 

Publicación de 

documentación para el 

personal 

$         246.092,00 

Plan de 

Capacitacion

es 

Preparación de 

temáticas 

Elaboración del listado 

de juegos lúdicos a 

implementar 

$         229.800,00 

$      520.440,00 

$       4.155.724,00 

Compra de materiales 

para reuniones 
$         290.640,00 

Ejecución del 

plan de 

capacitaciones 

Elaboración de 

temática a dictar 
$      2.334.035,20 

$   3.635.284,00 
Programación visita de 

capacitadores externos 
$      1.301.248,80 

 

Sumatorias 

cuentas de control 
 $     67.822.947,40 

Reserva de 

contingencia 
5% $       3.391.147,37 

LÍNEA BASE 

DE COSTOS 
 $ 71.214.094,77 

Reserva de 

gestión 
10% $       6.782.294,74 

PRESUPUESTO 

DEL 

PROYECTO 

 $ 77.996.389,51 

  



 

 

 

 

Anexo B Matriz de impactos ambientales 

Tabla 54  

Matriz de impactos ambientales 

Categoría Riesgo 

Valoración de Impacto y Probabilidad Plan de Tratamiento a Los Riesgos 
Calificación del Riesgo 

(Probabilidad*Consecuencia) 
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g
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C
lie

n
te

s 

Fenómenos de 

Origen Ambiental 

Consumo de papel 

por gestión 

documental de la 

compañía 

2C 0 3C 3C 0 0 0 18 M Mitigar 

1. Asegurar que el personal 

asignado por el proyecto 

haga cumplir los 

lineamientos ambientales 

previstos. 

2. Realizar jornadas de 

reciclaje con el personal de 

la compañía. 

13 0 18 18 0 0 0 

Fenómenos de 

Origen Ambiental 

Consumo de 

Energía 
2C 0 3C 4C 0 0 0 22 M Mitigar 

1. Asegurar que el personal 

de la compañía haga un uso 

eficiente de los equipos 

tecnológicos.  

2. Realizar capacitación de 

uso eficiente de la energía 

al personal de la compañía. 

13 0 18 22 0 0 0 



 

 

 

 

Fenómenos de 

Origen 

Tecnológico 

No disponibilidad 

de conexión a 

internet 

imposibilitando la 

buena 

comunicación y 

trabajo del 

personal 

4B 0 1B 3B 0 0 4B 21 M Eliminar 

1. Asegurarse de tener 

buena capacidad en el 

sistema de internet de la 

compañía, que tenga 

cobertura en todas las áreas 

en que sea necesario.   

2. Realizar respaldos de la 

información en cada 

computador como medida 

preventiva en caso de 

pérdida de energía. 

3. Realizar mantenimientos 

periódicos al sistema de 

planta eléctrica y redes de 

la compañía. 

21 0 4 16 0 0 21 

Fenómenos de 

Origen 

Tecnológico 

No disponibilidad 

de equipos como 

computadores, 

impresoras y 

celulares 

4B 0 1B 3B 0 0 4B 21 M Eliminar 

Asegurarse de tener en 

stock equipos de cómputo 

adicionales, en caso de que 

alguno de los que se 

encuentran en uso falle. 

21 0 4 16 0 0 21 

Fenómenos de 

Origen Natural 

Grandes heladas 

que pueden 

retrasar la 

ejecución de los 

proyectos 

4B 0 1B 3B 0 0 4B 21 M Aceptar 

Los fenómenos naturales 

son imposibles de controlar, 

sin embargo, teniendo en 

cuenta ya este aspecto 

desde el inicio del proyecto, 

se pueden programar las 

obras conociendo que en 

ciertas épocas del año será 

menor el rendimiento y de 

esta manera poder cumplir 

con las fechas de entrega a 

los clientes. 

21 0 4 16 0 0 21 



 

 

 

 

Fenómenos de 

Origen Socio -

Natural 

Inundaciones en 

la zona de 

localización de la 

empresa 

4B 0 3B 4B 0 2B 1B 21 M Mitigar 

1. Asegurarse que el 

personal tenga las 

herramientas necesarias 

para realizar trabajos desde 

casa, en caso tal que no sea 

posible acceder de manera 

temporal al sitio de trabajo. 

2. Tener identificadas las 

diferentes rutas de acceso a 

la compañía. 

21 0 16 21 0 12 4 

Fenómenos de 

Origen Natural 

Generación de 

Sismos que 

ocasione daños a 

la infraestructura 

física de la 

compañía 

2B 0 2B 4B 0 1B 1B 21 M Aceptar 

Los fenómenos naturales 

son imposibles de controlar, 

sin embargo, se valida que 

la infraestructura cumpla 

estructuralmente con la 

normatividad vigente en 

sismo resistencia. 

12 0 12 21 0 4 4 

Fenómenos de 

Origen 

Tecnológicos 

Derrame de 

químicos 

utilizados en los 

procesos de 

producción 

5B 0 5B 5B 0 3B 5B 26 H Eliminar 

1. Asegurarse que los 

químicos sean almacenados 

con todas medidas de 

seguridad.  

2. Realizar capacitaciones 

al personal de la compañía 

en el uso y manipulación de 

productos químicos. 

3. Desde el área de 

Seguridad y salud en el 

trabajo, realizar 

seguimiento periódico en 

pro del cumplimiento de las 

buenas prácticas de 

manipulación de productos 

de químicos. 

26 0 26 26 0 16 26 

Fenómenos de 

Origen Humano 

Vandalismo en la 

zona de 

localización de la 

compañía 

1B 0 1B 3B 0 2B 1B 16 L Aceptar 

No es posible controlar los 

actos humanos 

intencionales, sin embargo, 

como empresa somos 

conscientes de la 

importancia de la 

4 0 4 16 0 12 4 



 

 

 

 

responsabilidad social 

empresarial. 

Fenómenos de 

Origen 

Tecnológicos 

Altos consumo de 

BTU (generación 

de calor) de las 

bombillas, 

consumo de 

energía eléctrica 

de los 

computadores, 

impresoras y 

escáner 

2C 0 3C 4C 0 0 0 22 M Mitigar 

1. Asegurar que el personal 

de la compañía haga un uso 

eficiente de los equipos 

tecnológicos.  

2. Reemplazar los 

bombillos por unos de 

menor consumo energético. 

3. Realizar capacitación de 

uso eficiente de la energía 

al personal de la compañía. 

13 0 18 22 0 0 0 



 

 

 

 

Anexo C Estrategias de mitigaci·n de impacto ambiental 

Tabla 55  

Matriz P5 

Proyecto: 
ñDISE¤O DE UNA GUĉA METODOLčGICA PARA LA GESTIčN DE PROYECTOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA GUĉA PMI EN LA EMPRESA DISIN 

S.A.  

Fecha de 

Elaboración: 
09 DE JULIO DE 2021 

Elaborado por: MARÍA JOSÉ BETANCUR - ROSAURA ESTRADA - NATHALIA GARCÍA  

Versión: V-0 
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mejora / 

respuesta 

D
ir

e
c
c
ió

n
 d

e
 p

ro
y
e

c
to

s 

Justificación 

E
s
tu

d
io

s
 y

 d
is

e
ñ

o
s
 d

e
l 

p
ro

y
e

c
to

 

Justificación 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 y

 d
is

e
ñ

o
 d

e
 

la
 m

e
to

d
o

lo
g
ía
 

Justificación 

P
la

n
 d

e
 c
a

p
a

c
it
a
c
io

n
e

s 

Justificación 

P
ro

d
u

c
to 

O
b

je
ti
v
o

s
 y
 m

e
ta

s 

V
id

a
 ú

ti
l 
d

e
l 

p
ro

d
u
c
to
 

S
e
rv

ic
io

 p
o

s
v
e
n

ta
 

d
e
l 
p

ro
d

u
c
to 

S
o

s
te

n
ib

ili
d

a
d

 

e
c
o

n
ó

m
ic

a 

R
e
to

rn
o

 d
e
 l
a

 

in
v
e

rs
ió

n 

B
e
n

e
fi
c
io

s
 

fi
n

a
n

c
ie

ro
s
 d

ir
e
c
to

s 

-3 

Se espera con la 

implementación del 

proyecto, el 

crecimiento 

económico de la 

compañía 

-2 

Se espera con la 

implementación del 

proyecto, el 

crecimiento 

económico de la 

compañía 

-2 

Se espera con la 

implementación del 

proyecto, el 

crecimiento 

económico de la 

compañía 

-3 

Se espera con la 

implementación del 

proyecto, el 

crecimiento 

económico de la 

compañía 

-10,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 
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-2 

El beneficio 

esperado sobrepasa 

sobremanera los 

costos del proyecto 

-2 

El beneficio 

esperado sobrepasa 

sobremanera los 

costos del proyecto 

-2 

El beneficio 

esperado sobrepasa 

sobremanera los 

costos del proyecto 

-2 

El beneficio 

esperado sobrepasa 

sobremanera los 

costos del proyecto 

-8,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 
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-1 

El proyecto no es 

tan flexible pues ya 

se cuenta con una 

metodología 

estipulada 

-1 

El proyecto no es tan 

flexible pues ya se 

cuenta con una 

metodología 

estipulada 

-1 

El proyecto no es tan 

flexible pues ya se 

cuenta con una 

metodología 

estipulada 

-2 

El proyecto no es tan 

flexible pues ya se 

cuenta con una 

metodología 

estipulada, sin 

embargo, las 

capacitaciones 

pueden ser sujetas a 

modificación 

-5,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 
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-2 

La compañía será 

más amplia en sus 

portafolios y 

generará mayor 

impacto en la 

satisfacción de sus 

clientes, pudiendo 

ampliar su 

portafolio de 

servicios 

-2 

La compañía será 

más amplia en sus 

portafolios y 

generará mayor 

impacto en la 

satisfacción de sus 

clientes, pudiendo 

ampliar su portafolio 

de servicios 

-2 

La compañía será 

más amplia en sus 

portafolios y 

generará mayor 

impacto en la 

satisfacción de sus 

clientes, pudiendo 

ampliar su portafolio 

de servicios 

-2 

La compañía será 

más amplia en sus 

portafolios y 

generará mayor 

impacto en la 

satisfacción de sus 

clientes, pudiendo 

ampliar su portafolio 

de servicios 

-8,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 
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El crecimiento de la 

compañía se traduce 

en mayores 

oportunidades de 

empleo y 

movimiento de la 

economía del sector  

-1 

El crecimiento de la 

compañía se traduce 

en mayores 

oportunidades de 

empleo y 

movimiento de la 

economía del sector  

-1 

El crecimiento de la 

compañía se traduce 

en mayores 

oportunidades de 

empleo y 

movimiento de la 

economía del sector  

-1 

El crecimiento de la 

compañía se traduce 

en mayores 

oportunidades de 

empleo y 

movimiento de la 

economía del sector  

-4,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 
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Impactar de manera 

positiva en la 

compañía tiene 

como consecuencia 

beneficios en la 

economía del país  

-1 

Impactar de manera 

positiva en la 

compañía tiene como 

consecuencia 

beneficios en la 

economía del país  

-1 

Impactar de manera 

positiva en la 

compañía tiene 

como consecuencia 

beneficios en la 

economía del país  

-1 

Impactar de manera 

positiva en la 

compañía tiene 

como consecuencia 

beneficios en la 

economía del país  

-4,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 
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corresponde al 

diseño de 

metodología bajo 

los lineamientos del 

PMI, y no requiere 

de proveedores 

locales 

0 

El proyecto 

corresponde al 

diseño de 

metodología bajo los 
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PMI, y no requiere 

de proveedores 

locales 

0 
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corresponde al 
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PMI, y no requiere 

de proveedores 
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0 
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corresponde al 

diseño de 

metodología bajo los 

lineamientos del 

PMI, y no requiere 
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0,00 

El proyecto 

corresponde al 

diseño de 
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lineamientos del 

PMI, y no 

requiere de 

proveedores 

locales 



 

 

 

 

      

C
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 d

ig
it
a
l 

+1 

Se debe realizar 

traslado de personal 

a las oficinas para 

ejecutar actividades 

en pro del optimo 

desarrollo del 

proyecto 

+1 

Se debe realizar 

traslado de personal 

a las oficinas para 

ejecutar actividades 

en pro del optimo 

desarrollo del 

proyecto 

+2 

Se debe realizar 

traslado de personal 

a las oficinas para 

ejecutar actividades 

en pro del optimo 

desarrollo del 

proyecto 

-3 

Se proyecta realizar 

un plan de 

capacitaciones 

virtual, con el fin de 

reducir el consumo 

de energías no 

renovables 

1,00 

Las actividades 

se deben 

desarrollar en las 

instalaciones de 

la compañía, sin 

embargo, se 

pueden 

implementar 

reuniones por 

aplicaciones 

digitales 

      

V
ia

je
s 

+1 

Se debe realizar 

traslado de personal 

a las oficinas para 

ejecutar actividades 

en pro del optimo 

desarrollo del 

proyecto 

+1 

Se debe realizar 

traslado de personal 

a las oficinas para 

ejecutar actividades 

en pro del optimo 

desarrollo del 

proyecto 

+2 

Se debe realizar 

traslado de personal 

a las oficinas para 

ejecutar actividades 

en pro del optimo 

desarrollo del 

proyecto 

+1 

Se debe realizar 

traslado de personal 

a las oficinas para 

ejecutar actividades 

en pro del optimo 

desarrollo del 

proyecto 

5,00 

Las actividades 

se deben 

desarrollar en las 

instalaciones de 

la compañía, sin 

embargo, se 

pueden 

implementar 

reuniones por 

aplicaciones 

digitales 



 

 

 

 

      

T
ra

n
s
p

o
rt

e 

0 

El proyecto 

corresponde al 

diseño de 

metodología bajo 

los lineamientos del 

PMI, para la 

empresa DISIN en 

Bogotá, y no 

requieren 

suministros o 

traslados de 

mercancías 

0 

El proyecto 

corresponde al 

diseño de 

metodología bajo los 

lineamientos del 

PMI, para la empresa 

DISIN en Bogotá, y 

no requieren 

suministros o 

traslados de 

mercancías 

0 

El proyecto 

corresponde al 

diseño de 

metodología bajo los 

lineamientos del 

PMI, para la 

empresa DISIN en 

Bogotá, y no 

requieren 

suministros o 

traslados de 

mercancías 

0 

El proyecto 

corresponde al 

diseño de 

metodología bajo los 

lineamientos del 

PMI, para la 

empresa DISIN en 

Bogotá, y no 

requieren 

suministros o 

traslados de 

mercancías 

0,00 

El proyecto 

corresponde al 

diseño de 

metodología 

bajo los 

lineamientos del 

PMI, para la 

empresa DISIN 

en Bogotá, y no 

requieren 

suministros o 

traslados de 

mercancías 

      

E
n

e
rg

ía 

E
n

e
rg

ía
 u

s
a
d

a 

+2 

Con base en el 

cálculo de la huella 

de carbono, se 

estipuló que se 

requerirá el uso de 

computadores, 

impresoras e 

iluminación. 

+1 

Con base en el 

cálculo de la huella 

de carbono, se 

estipuló que se 

requerirá el uso de 

computadores, 

impresoras e 

iluminación. 

+1 

Con base en el 

cálculo de la huella 

de carbono, se 

estipuló que se 

requerirá el uso de 

computadores, 

impresoras e 

iluminación. 

+1 

Con base en el 

cálculo de la huella 

de carbono, se 

estipuló que se 

requerirá el uso de 

computadores, 

impresoras e 

iluminación. 

5,00 

Se incentivará el 

personal en 

general, en 

cuanto al uso 

eficiente de la 

energía  

      

E
m

is
io

n
e

s
 /
C

O
2

 p
o

r 
la

 e
n

e
rg

ía
 

u
s
a
d

a 

+2 

Con base en el 

cálculo de la huella 

de carbono, se 

estipuló que se 

requerirá el uso de 

computadores, 

impresoras e 

iluminación. 

+1 

Con base en el 

cálculo de la huella 

de carbono, se 

estipuló que se 

requerirá el uso de 

computadores, 

impresoras e 

iluminación. 

+1 

Con base en el 

cálculo de la huella 

de carbono, se 

estipuló que se 

requerirá el uso de 

computadores, 

impresoras e 

iluminación. 

+1 

Con base en el 

cálculo de la huella 

de carbono, se 

estipuló que se 

requerirá el uso de 

computadores, 

impresoras e 

iluminación. 

5,00 

Se incentivará el 

personal en 

general, en 

cuanto al uso 

eficiente de la 

energía y del 

papel, con 

campañas de 

reciclaje y 

capacitaciones 



 

 

 

 

      

R
e
to

rn
o

 d
e
 

e
n

e
rg

ía
 l
im

p
ia 

0 

Para el desarrollo de 

la metodología, no 

se utilizará energía 

renovable 

0 

Para el desarrollo de 

la metodología, no se 

utilizará energía 

renovable 

0 

Para el desarrollo de 

la metodología, no 

se utilizará energía 

renovable 

0 

Para el desarrollo de 

la metodología, no 

se utilizará energía 

renovable 

0,00 

Para el 

desarrollo de la 

metodología, no 

se utilizará 

energía 

renovable 

      

R
e
s
id

u
o

s 

R
e
c
ic

la
je 

-3 

Se requerirá el uso 

mínimo de papel 

para el desarrollo 

del proyecto, el cual 

cumplirá con planes 

de reciclaje para 

economizar al 

máximo el insumo 

-3 

Se requerirá el uso 

mínimo de papel 

para el desarrollo del 

proyecto, el cual 

cumplirá con planes 

de reciclaje para 

economizar al 

máximo el insumo 

-3 

Se requerirá el uso 

mínimo de papel 

para el desarrollo del 

proyecto, el cual 

cumplirá con planes 

de reciclaje para 

economizar al 

máximo el insumo 

-3 

Se requerirá el uso 

mínimo de papel 

para el desarrollo del 

proyecto, el cual 

cumplirá con planes 

de reciclaje para 

economizar al 

máximo el insumo 

-12,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 

      

D
is

p
o

s
ic

ió
n

 

fi
n

a
l 

-3 

La disposición final 

de los residuos es 

realizada por 

entidades externas 

certificadas 

-3 

La disposición final 

de los residuos es 

realizada por 

entidades externas 

certificadas 

-3 

La disposición final 

de los residuos es 

realizada por 

entidades externas 

certificadas 

-3 

La disposición final 

de los residuos es 

realizada por 

entidades externas 

certificadas 

-12,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 

      

R
e
u

s
a
b

ili
d

a
d 

-3 

Se requerirá el uso 

mínimo de papel 

para el desarrollo 

del proyecto, el cual 

se reutilizará para 

disminuir el 

consumo 

-3 

Se requerirá el uso 

mínimo de papel 

para el desarrollo del 

proyecto, el cual se 

reutilizará para 

disminuir el 

consumo 

-3 

Se requerirá el uso 

mínimo de papel 

para el desarrollo del 

proyecto, el cual se 

reutilizará para 

disminuir el 

consumo 

-3 

Se requerirá el uso 

mínimo de papel 

para el desarrollo del 

proyecto, el cual se 

reutilizará para 

disminuir el 

consumo 

-12,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 

      

E
n

e
rg

ía
 

in
c
o

rp
o

ra
d

a 

0 

Para el desarrollo de 

la metodología, no 

se utilizará energía 

renovable 

0 

Para el desarrollo de 

la metodología, no se 

utilizará energía 

renovable 

0 

Para el desarrollo de 

la metodología, no 

se utilizará energía 

renovable 

0 

Para el desarrollo de 

la metodología, no 

se utilizará energía 

renovable 

0,00 

Para el 

desarrollo de la 

metodología, no 

se utilizará 



 

 

 

 

energía 

renovable 

      

R
e
s
id

u
o

s 
-2 

Los residuos 

generados 

corresponden al 

papel, sin embargo, 

este será reciclado o 

reutilizado 

-2 

Los residuos 

generados 

corresponden al 

papel, sin embargo, 

este será reciclado o 

reutilizado 

-2 

Los residuos 

generados 

corresponden al 

papel, sin embargo, 

este será reciclado o 

reutilizado 

-3 

Los residuos 

generados 

corresponden al 

papel, sin embargo, 

este será reciclado o 

reutilizado. Las 

capacitaciones se 

realizarán virtuales, 

ahorrando en este 

recurso 

-9,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 

      

A
g

u
a 

C
a
lid

a
d

 d
e
l 
a

g
u

a 

-3 

Se cuenta con 

excelente calidad 

del agua para todos 

los procesos de la 

compañía 

-3 

Se cuenta con 

excelente calidad del 

agua para todos los 

procesos de la 

compañía 

-3 

Se cuenta con 

excelente calidad del 

agua para todos los 

procesos de la 

compañía 

-3 

Se cuenta con 

excelente calidad del 

agua para todos los 

procesos de la 

compañía 

-12,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 

      

C
o

n
s
u

m
o

 d
e
l 
a

g
u

a 

-1 

El consumo de agua 

no representa una 

gran medida de 

impacto, solo será 

requerido para uso 

humano y limpieza 

en general 

-1 

El consumo de agua 

no representa una 

gran medida de 

impacto, solo será 

requerido para uso 

humano y limpieza 

en general 

-1 

El consumo de agua 

no representa una 

gran medida de 

impacto, solo será 

requerido para uso 

humano y limpieza 

en general 

-1 

El consumo de agua 

no representa una 

gran medida de 

impacto, solo será 

requerido para uso 

humano y limpieza 

en general 

-4,00 

El proyecto 

genera impactos 

positivos en la 

compañía 



 

 

 

 

      

S
o

s
te

n
ib

ili
d

a
d

 s
o

c
ia

l
 

P
rá

c
ti
c
a
s
 l
a

b
o

ra
le

s
 y

 t
ra

b
a
jo

 d
e

c
e
n

te
 

E
m

p
le

o 

-1 

Para la fase de 
dirección de 

proyectos, se 
requiere un 
director y 

colaboradores que 
desarrollen y 

cumplan con los 
entregables y toda 

la gestión 
necesaria para 
desarrollar el 
proyecto, sin 

embargo, estos 
recursos ya están 
en la compañía 

-3 

Para la fase de 
estudios y diseños 

del proyecto, se 
requiere de 

especialistas y 
colaboradores que 

desarrollen y 
cumplan con los 
entregables y los 
procesos de esta 

fase 

-3 

Para la fase de 
elaboración y 
diseño de la 

metodología, se 
requieren recursos 

que desarrollen 
todas las labores 
correspondientes 

-2 

Para esta fase se 
requiere de 

personal que 
brinde las 

capacitaciones a 
todos los 

colaboradores de 
la empresa 

-9,00 

El proyecto 
genera 

impactos 
positivos, al 

generar 
empleo 

      

R
e
la

c
io

n
e

s
 l
a
b

o
ra

le
s

 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 
comunicación y 

las buenas 
relaciones 
laborales 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales 

-1 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales 

-10,00 

El proyecto 
genera 

impactos 
positivos, al 

cumplir tener 
políticas de 

convivencia y 
garantizar su 
cumplimiento. 

      

S
a
lu

d
 y

 s
e
g

u
ri
d

a
d 

-3 

Con base en las 
buenas prácticas 
de la gestión, se 
siguen con los 

procedimientos de 
seguridad y salud 

en el trabajo. 

-3 

Con base en las 
buenas prácticas 
de la gestión, se 
siguen con los 

procedimientos de 
seguridad y salud 

en el trabajo. 

-3 

Con base en las 
buenas prácticas 
de la gestión, se 
siguen con los 

procedimientos de 
seguridad y salud 

en el trabajo. 

-2 

Con base en las 
buenas prácticas 
de la gestión, se 
siguen con los 

procedimientos de 
seguridad y salud 

en el trabajo. 

-11,00 

El proyecto 
genera 

impactos 
positivos, al 
cumplir con 

procedimientos 



 

 

 

 

de seguridad y 
salud. 

      

E
d

u
c
a
c
ió

n
 y

 c
a
p

a
c
it
a
c
ió

n
 

0 

No se generan 
planes de 

educación y 
capacitaciones en 

esta fase del 
proyecto 

0 

No se generan 
planes de 

educación y 
capacitaciones en 

esta fase del 
proyecto 

-3 

La empresa DISIN 
S.A pagó a la 
ingeniera de 
desarrollo la 

especialización en 
gerencia de 

proyectos, para 
desarrollar la guía 
metodológica de la 

compañía 

-3 

El plan de 
capacitaciones de 
brinda a todos los 
empleados de la 
compañía, para 

tener 
conocimientos 
específicos del 

proyecto. 

-6,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 

      

A
p

re
n

d
iz

a
je

 o
rg

a
n

iz
a
c
io

n
a
l

 

-2 

Por medio del 
seguimiento de 

las buenas 
prácticas, se 

pretende mejorar 
el aprendizaje 

organizacional, lo 
que genera una 

contribución 
positiva al 
proyecto 

-2 

Por medio del 
seguimiento de las 
buenas prácticas, 

se pretende 
mejorar el 

aprendizaje 
organizacional, lo 
que genera una 

contribución 
positiva al proyecto 

-3 

Por medio del 
seguimiento de las 
buenas prácticas, 

se pretende 
mejorar el 

aprendizaje 
organizacional, lo 
que genera una 

contribución 
positiva al 
proyecto 

-2 

Por medio del 
seguimiento de las 
buenas prácticas, 

se pretende 
mejorar el 

aprendizaje 
organizacional, lo 
que genera una 

contribución 
positiva al 
proyecto 

-9,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 



 

 

 

 

      

D
iv

e
rs

id
a
d

 e
 i
g

u
a

ld
a
d

 d
e
 

o
p

o
rt

u
n

id
a
d

e
s 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 
comunicación y 

las buenas 
relaciones 
laborales e 

interpersonales. 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales e 
interpersonales. 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales e 
interpersonales. 

-2 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales e 
interpersonales. 

-11,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 

      

D
e
re

c
h

o
s
 h

u
m

a
n

o
s

 

N
o

 d
is

c
ri
m

in
a
c
ió

n 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 
comunicación y 

las buenas 
relaciones 
laborales e 

interpersonales. 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales e 
interpersonales. 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales e 
interpersonales. 

-3 

Se siguen las 
políticas de 

convivencia en 
todas las fases del 

proyecto, 
garantizando la 

comunicación y las 
buenas relaciones 

laborales e 
interpersonales. 

-12,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 

      

L
ib

re
 a

s
o

c
ia

c
ió

n 

0 

No se contempla 
este tipo de 

grupos o 
sindicatos en el 

proyecto 

0 

No se contempla 
este tipo de grupos 
o sindicatos en el 

proyecto 

0 

No se contempla 
este tipo de grupos 
o sindicatos en el 

proyecto 

0 

No se contempla 
este tipo de 

grupos o 
sindicatos en el 

proyecto 

0,00 

Para generar 
impactos 

positivos, se 
pueden realizar 

grupos o 
sindicatos 
donde los 

colaboradores 
expongan sus 

intereses 



 

 

 

 

      

T
ra

b
a
jo

 i
n

fa
n

ti
l 

0 

A pesar que no se 
permite personal 
menor de edad 

para trabajar, no 
se tienen planes 

que salvaguarden 
a esta población 

0 

A pesar que no se 
permite personal 
menor de edad 

para trabajar, no 
se tienen planes 

que salvaguarden 
a esta población 

0 

A pesar que no se 
permite personal 
menor de edad 

para trabajar, no 
se tienen planes 

que salvaguarden 
a esta población 

0 

A pesar que no se 
permite personal 
menor de edad 

para trabajar, no 
se tienen planes 

que salvaguarden 
a esta población 

0,00 

Para generar 
impactos 

positivos, se 
pueden realizar 

políticas que 
garanticen los 
derechos de la 

población 
infantil 

      

T
ra

b
a
jo

 f
o

rz
o

s
o

 y
 

o
b

lig
a
to

ri
o 

0 

A pesar que se 
cumplen con las 

buenas prácticas, 
no se tienen 
políticas o 

programas que 
garanticen que no 
se genere trabajo 

forzoso y 
obligatorio 

0 

A pesar que se 
cumplen con las 

buenas prácticas, 
no se tienen 
políticas o 

programas que 
garanticen que no 
se genere trabajo 

forzoso y 
obligatorio 

0 

A pesar que se 
cumplen con las 

buenas prácticas, 
no se tienen 
políticas o 

programas que 
garanticen que no 
se genere trabajo 

forzoso y 
obligatorio 

0 

A pesar que se 
cumplen con las 

buenas prácticas, 
no se tienen 
políticas o 

programas que 
garanticen que no 
se genere trabajo 

forzoso y 
obligatorio 

0,00 

Para generar 
impactos 

positivos, se 
pretende 
realizar 

políticas que 
garanticen los 
derechos de la 

población 
infantil 

      

S
o

c
ie

d
a
d

 y
 c

o
n

s
u

m
id

o
re

s
 

A
p

o
y
o

 d
e
 l
a

 c
o

m
u

n
id

a
d 

-1 

A pesar que se 
genera una 

identificación de 
interesados, se 
está generando 
contaminación y 
afectación a la 

comunidad, por lo 
cual, no se 

evidencia apoyo a 
la misma. 

-1 

A pesar que se 
genera una 

identificación de 
interesados, se 
está generando 
contaminación y 
afectación a la 

comunidad, por lo 
cual, no se 

evidencia apoyo a 
la misma. 

-1 

A pesar que se 
genera una 

identificación de 
interesados, se 
está generando 
contaminación y 
afectación a la 

comunidad, por lo 
cual, no se 

evidencia apoyo a 
la misma. 

-1 

A pesar que se 
genera una 

identificación de 
interesados, se 
está generando 
contaminación y 
afectación a la 

comunidad, por lo 
cual, no se 

evidencia apoyo a 
la misma. 

-4,00 

Se proyecta 
realiza un plan 
de mitigación 
que garantice 
la satisfacción 

de la 
comunidad. 



 

 

 

 

      

P
o

lí
ti
c
a
s
 p

ú
b

lic
a
s
/ 

c
u

m
p

lim
ie

n
to
 

-3 

En la fase se 
cumplen con las 

políticas y normas 
que el proyecto 

debe cumplir 

-3 

En la fase se 
cumplen con las 

políticas y normas 
que el proyecto 

debe cumplir 

-3 

En la fase se 
cumplen con las 

políticas y normas 
que el proyecto 

debe cumplir 

-2 

En la fase se 
cumplen con las 

políticas y normas 
que el proyecto 

debe cumplir 

-11,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 

      

S
a
lu

d
 y

 

s
e
g

u
ri
d

a
d

 d
e
l 

c
o

n
s
u

m
id

o
r 

0 
El proyecto no 
genera riesgos 

para los usuarios 
0 

El proyecto no 
genera riesgos 

para los usuarios 
0 

El proyecto no 
genera riesgos 

para los usuarios 
0 

El proyecto no 
genera riesgos 

para los usuarios 
0,00 

No aplica para 
el proyecto. 

      

E
ti
q

u
e
ta

s
 d

e
 p

ro
d
u

c
to

s
 

y
 s

e
rv

ic
io

s 

-2 

Se cumple con el 
adecuado 

etiquetado de los 
productos y 

servicios que 
corresponden a 
salidas de esta 

fase del proyecto 

-3 

Se cumple con el 
adecuado 

etiquetado de los 
productos y 

servicios que 
corresponden a 
salidas de esta 

fase del proyecto 

-3 

Se cumple con el 
adecuado 

etiquetado de los 
productos y 

servicios que 
corresponden a 
salidas de esta 

fase del proyecto 

-3 

Se cumple con el 
adecuado 

etiquetado de los 
productos y 

servicios que 
corresponden a 
salidas de esta 

fase del proyecto 

-11,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 

      

M
e
rc

a
d

e
o

 y
 

p
u

b
lic

id
a

d 

-3 

Se realiza en esta 
fase toda la 

notificación y 
cumplimiento de 
las normativas 

correspondientes. 

-3 

Se realiza en esta 
fase toda la 

notificación y 
cumplimiento de 
las normativas 

correspondientes. 

-3 

Se realiza en esta 
fase toda la 

notificación y 
cumplimiento de 
las normativas 

correspondientes. 

-2 

Se realiza en esta 
fase toda la 

notificación y 
cumplimiento de 
las normativas 

correspondientes. 

-11,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 



 

 

 

 

      

P
ri
v
a
c
id

a
d

 d
e
l 

c
o

n
s
u

m
id

o
r 

-3 

Se cumple 
oportunamente 

con el tratamiento 
de datos de los 
clientes de la 

compañía 

-3 

Se cumple 
oportunamente con 

el tratamiento de 
datos de los 
clientes de la 

compañía 

-3 

Se cumple 
oportunamente 

con el tratamiento 
de datos de los 
clientes de la 

compañía 

-2 

Se cumple 
oportunamente 

con el tratamiento 
de datos de los 
clientes de la 

compañía 

-11,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 

      

C
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
 é

ti
c
o 

P
rá

c
ti
c
a
s
 d

e
 i
n

v
e
rs

ió
n

 y
 

a
b

a
s
te

c
im

ie
n

to 

-3 

Se realizó un plan 
de inversión, por 
medio del cual 
salen todos los 

recursos 
requeridos para 

realizar el 
proyecto, 

específicamente 
en la fase de 
dirección de 

proyecto. 

-3 

Se realizó un plan 
de inversión, por 
medio del cual 
salen todos los 

recursos 
requeridos para 

realizar el 
proyecto, 

específicamente 
en la fase de 

estudios y diseños 
del proyecto 

-3 

Se realizó un plan 
de inversión, por 
medio del cual 
salen todos los 

recursos 
requeridos para 

realizar el 
proyecto, 

específicamente 
en la fase de 

estudios y diseños 
del proyecto 

-3 

Se realizó un plan 
de inversión, por 
medio del cual 
salen todos los 

recursos 
requeridos para 

realizar el 
proyecto, 

específicamente 
en la fase de 

estudios y diseños 
del proyecto 

-12,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 

      

S
o

b
or

n
o

 y
 c

o
rr

u
p

c
ió

n 

-3 

Se cumplen las 
buenas prácticas 
de la gestión, lo 

cual garantiza que 
no se generen 

sobornos y 
corrupción en el 

proyecto y la 
organización. 

-3 

Se cumplen las 
buenas prácticas 
de la gestión, lo 

cual garantiza que 
no se generen 

sobornos y 
corrupción en el 

proyecto y la 
organización. 

-3 

Se cumplen las 
buenas prácticas 
de la gestión, lo 

cual garantiza que 
no se generen 

sobornos y 
corrupción en el 

proyecto y la 
organización. 

-2 

Se cumplen las 
buenas prácticas 
de la gestión, lo 

cual garantiza que 
no se generen 

sobornos y 
corrupción en el 

proyecto y la 
organización. 

-11,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 



 

 

 

 

      

C
o

m
po

rt
a
m

ie
n

to
 a

n
ti
 

é
ti
c
o 

-3 

Se cumplen las 
buenas prácticas 
de la gestión, lo 

cual garantiza que 
no se generen 

comportamientos 
anti éticos en el 

proyecto y la 
organización. 

-3 

Se cumplen las 
buenas prácticas 
de la gestión, lo 

cual garantiza que 
no se generen 

comportamientos 
anti éticos en el 

proyecto y la 
organización. 

-3 

Se cumplen las 
buenas prácticas 
de la gestión, lo 

cual garantiza que 
no se generen 

comportamientos 
anti éticos en el 

proyecto y la 
organización. 

-2 

Se cumplen las 
buenas prácticas 
de la gestión, lo 

cual garantiza que 
no se generen 

comportamientos 
anti éticos en el 

proyecto y la 
organización. 

-11,00 

Se generan 
impactos 

positivos, por lo 
cual, no se 
plantean 

acciones de 
mejora. 

     TOTAL  

-
55,00 

 
-
59,00 

 
-
61,00 

 
-
59,00 

 
-
234,00 

  

 

 



 

 

 

 

Anexo D Acta de constituci·n ï Project Charter 

Tabla 56  

Acta de constituci·n 

Versión 1.0 

 

Fecha: 15/04/2021 

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO  

  

EMPRESA DISIN S.A 

PROYECTO 
DISEÑO DE METODOLOGÍA PARA GESTIÓN DE PROYECTOS 

DE DISIN S.A. QUE CUMPLA LOS LINEAMIENTOS DEL PMI 

FECHA DE 

ELABORACIÓN  
15 DE ABRIL DE 2021 

CLIENTE  DISIN S.A 

PATROCINADOR  
JORGE ENRIQUE SÁNCHEZ MARTINEZ - GERENTE GENERAL 

DISIN S.A. 

GERENTE DEL 

PROYECTO 
JORGE ENRIQUE SÁNCHEZ MARTINEZ 

  

PATROCINADOR O PATROCINADORES  

  

NOMBRE CARGO NIVEL DE AUTORIDAD  

Jorge Enrique Sánchez Martínez Gerente General Alto 

 

SELECCIÓN DEL DIRECTOR DE PROYECTO  

  

NOMBRE CARGO NIVEL DE AUTORIDAD  

Jorge Enrique Sánchez Martínez Gerente General Alto 

 

PROPÓSITO DEL PROYECTO 

  



 

 

 

 

 Uno de los principales problemas de la compañía corresponde a que no se tiene establecida una 

metodología, por medio de la cual se puedan integrar las diferentes áreas o grupos de trabajo para 

desarrollar los proyectos de manera interdisciplinar. El propósito fundamental del presente proyecto 

consiste en desarrollar e implementar una metodología, que garantice el cumplimiento de las prácticas 

de gestión y la integración de las diferentes áreas de trabajo, con base en la metodología del PMI. 

  

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

  

El proyecto consiste en desarrollar e implementar una guía o metodología, que garantice el 

cumplimiento de las prácticas de gestión y de las características correspondientes de calidad, con el fin 

de mejorar continuamente los procesos al interior de la compañía, esto mediante el seguimiento de los 

lineamientos y criterios definidos en la metodología del PMI. 

  

OBJETIVOS 

  

-Diseñar una metodología para le gestión de proyectos de la empresa DISIN S.A, con base en la 

metodología del PMI. 

-Elaborar un plan de comunicación al interior de la compañía para socializar e implementar la 

metodología desarrollada. 

-Identificar los procesos internos de la compañía DISIN S.A. 

-Cumplir con los estándares de calidad de la compañía DISIN S.A. 

-Generar un mejor posicionamiento a nivel corporativo, que permita generar nuevos contratos y 

oportunidades de negocio. 

  

CRITERIOS LÍMITE  

  

-Diseñar una metodología para le gestión de proyectos de la empresa DISIN S.A, con base en la 

metodología del PMI. 

-Elaboración de un plan de comunicación al interior de la compañía para socializar e implementar la 

metodología desarrollada. 

-El tiempo establecido, o la duración estimada para realizar el diseño de la metodología para la gestión 

de proyectos de la empresa DISIN S.A.S corresponde a 10 meses. 

-El valor presupuestado para el proyecto es de $62.643.866,67 

  

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL  

  



 

 

 

 

-DISIN S.A suministrará la información requerida, para le elaboración de los diagnósticos de la 

compañía. 

-Tendrá a disposición a una profesional del departamento de diseño y desarrollo, incluyendo los gastos 

requeridos. 

-DISIN S.A dispondrá los recursos para el pago de la especialización de gerencia de proyectos para la 

profesional del departamento de diseño y desarrollo. 

-Guía PMBOK sexta edición 

-Microsoft Office (Excel, Word, Project, Power Paint, Access) 

  

RIESGO GENERAL DEL PROYECTO  

  

 -De no enmarcase todos los procesos, pueden presentarse vacíos dentro del diseño de la metodología, 

lo que implicaría un riesgo en la calidad del entregable, y la falta de unificación de todos los 

departamentos de la compañía. 

-Si no se gestiona una adecuada comunicación al interior de la organización, pueden presentarse malas 

prácticas de gestión, al no seguir los lineamientos propuestos en la metodología para le gestión del 

proyecto. 

  

RESUMEN DEL CRONOGÁMA DE HITOS  

  

HITO  
DURACIÓN 

(días) 
FECHA INICIO  FECHA FIN  

Acta de constitución del 

proyecto aprobada 
6 12/04/2021 18/04/2021 

Registro de partes interesadas 6 12/04/2021 18/04/2021 

Plan de gestión del alcance 6 12/04/2021 18/04/2021 

Plan de gestión de recursos 15 19/04/2021 4/05/2021 

Plan de gestión del 

cronograma 
20 5/05/2021 25/05/2021 

Plan de gestión de costos 20 26/05/2021 15/06/2021 

Plan de gestión de la calidad 17 21/06/2021 8/07/2021 

Plan de gestión de las 

comunicaciones 
28 9/07/2021 6/08/2021 

Plan de gestión de riesgos 15 7/08/2021 22/08/2021 

Plan de gestión de las 

adquisiciones 
15 23/08/2021 7/09/2021 

Acta de reunión de 

seguimiento  
210 30/04/2021 26/11/2021 

Informe de avance del 

proyecto 
214 30/04/2021 30/11/2021 

Formatos de Control 20 1/06/2021 21/06/2021 

Procedimientos de registro de 

información 
30 11/07/2021 10/08/2021 



 

 

 

 

Procedimientos de registro de 

archivo 
10 15/08/2021 25/08/2021 

Documento elaborado 30 13/09/2021 13/10/2021 

Informe de revisión de 

documento 
30 14/10/2021 13/11/2021 

Aprobación de documento 15 16/11/2021 1/12/2021 

Material para capacitaciones 10 5/12/2021 15/12/2021 

Cronograma de capacitaciones 5 5/01/2021 10/01/2021 

  

RECURSOS FINANCIERON PRE-APROBADOS 

  

RECURSO 
DURACIÓN 

(meses) 
VALOR (mes) SUB-TOTAL  

Equipos de computo 10 $             200.000,00  $                              2.000.000,00  

Especialización a profesional 10 $             989.386,67  $                              9.893.866,67  

Papelería 10 $               25.000,00  $                                 250.000,00  

Internet 10 $               50.000,00  $                                 500.000,00  

Personal profesional 10 $          5.000.000,00  $                            50.000.000,00  

TOTAL $                            62.643.866,67  

  

INTERESADOS CLAVE  

  

ROL NOMBRE TIPO DE INFLUENCIA  

Gerente general 
Jorge Sánchez 

Martínez 
Interna 

Ingeniera de diseño y desarrollo 
Nathalia García 

Suarez 
Interna 

Comerciales 

Laura Zorro 

Ximena Huertas 

Linda Navarro 

Interna 

HSEQ Viviana Pineda Interna 

Clientes Varios Externa 

Proveedores Varios Externa 

  

REQUISITOS DE APROBACIÓN DEL PROYECTO  

  



 

 

 

 

-El Sponsor, Jorge Sánchez Martínez, tiene como requisito cumplir con la meta propuesta y brindar un 

mejor servicio, por medio de una mejor gerencia de proyectos en la compañía que integre los diferentes 

departamentos, y cumpla con las prácticas de gestión propuestas por la metodología del PMI. 

  

CRITERIO DE SALIDA DEL PROYECTO  

  

Técnicos 

Guía Metodológica para la Gestión de Proyectos de DISIN S.A, que 

cumpla con las prácticas y los lineamientos propuestos por la 

Metodología del PMI 

Calidad 

Definición con base en el plan de gestión de calidad de la compañía 

cuáles serán los parámetros para la elaboración de la Guía 

Metodológica 

Comerciales 
Tener un impacto positivo que permita mejor posicionamiento a nivel 

corporativo, que genere nuevos contratos y oportunidades de negocio 

Sociales 

Generar la divulgación de la Metodología al interior de la compañía, 

para la implementación adecuada de las prácticas de gestión 

propuestas. 

  

APROBACIÓN  

  

NOMBRE CARGO FIRMA  FECHA 

Jorge Sánchez Martínez 
Gerente 

general 
    

        

        

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo E Formato de control de cambios 

Tabla 57  

Formato Gesti·n del Cambio 

  

 

SITEMA INTEGRADO DE GESTION Código: F-HSEQ-67 

FORMATO GESTION DEL CAMBIO 

Versión: 03 

Fecha de Vigencia: 
15//11/2019 

1. IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DEL CAMBIO  

Nombre de la persona que identifica el cambio  Cargo Área Fecha  

        

TIPO DE CAMBIO  
Descripción 
del cambio  

Justificación 
del cambio  

Fecha estimada del 
cambio 

Cambios Internos 
 (marcar con x) 

Cambios Externos (marcar 
con x) 

      

Instalaciones    

Legislación   Maquinaria/equipos/ 
herramientas 

  

Proceso/ Procedimiento   
Requerimientos de 
clientes y partes 
interesadas 

  

Métodos de trabajo    
Evolución del 
conocimiento SIG 

  

Otro.    Otro.    

¿Cual? ¿Cual? 



 

 

 

 

 

2. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 

Identificación de peligros (marque con una x) 

Áreas o Personas 
involucradas o 

afectadas por el 
Cambio 

Controles a implementar  

Peligro 
Biológico 

  Peligro Natural       

Peligro 
Locativo 

  
Peligro de Orden 
público 

      

Peligro 
Biomecánico 

  
Peligro de Seguridad 
Vial 

      

Peligro 
Psicosocial 

  
Peligro de Trabajo en 
alturas / Confinados 

      

Peligro 
Mecánico 

  Peligro Eléctrico       

Peligro 
Químico 

  Peligro Físico        

3. IMPLEMENTACIÓN DEL CAMBIO                                                                                                                                                                                                                                                                                 
(Para ser diligenciado responsable del cambio y/o profesional/referente HSEQ) 

Actividades Responsable Dependencia Seguimiento 

        

        

        

Elementos requeridos para el cambio     



 

 

 

 

4. APROBACION DEL CAMBIO 

Nombre de quien aprueba el 
cambio                                                                                   

Cargo Dependencia Firma 

        

Nombre del responsable del 
seguimiento del cambio                                                                            

Cargo Dependencia Firma 

        

5. REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Antes del cambio  Durante el Cambio Después del Cambio 

      

6. EFECTIVIDAD DEL CAMBIO  

  

Se controlaron los peligros generados por el cambio 
Efectividad del Cambio 

SI   NO  SI 
 

  
 

NO 
  

Si la respuesta es no, se debe plantear acciones de mejora  

  

 



 

 

 

 

Anexo F: Formato plan de gesti·n del alcance 

Tabla 58 

Formato plan de gesti·n del alcance 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo G Diccionario de la EDT 

Tabla 59  

Diccionarios de la EDT 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 18/04/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 18/04/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 18/04/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.1.1 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

En el acta de Constitución se documenta la autorización formal de la existencia del proyecto, el propósito del 

proyecto, objetivos, requisitos, entregables, riesgos generales, cronograma de hitos, recursos financieros, 

lista de interesados del proyecto, requisitos de aprobación y asignación de director de proyectos.  

HITOS Acta de constitución del proyecto aprobada FECHA 18/04/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

1. Dar inicio al proyecto 

2. Definir los entregables del proyecto y del producto 

3. Definir el presupuesto 

4. Incluir los hitos del proyecto. 

5. Definir los riesgos, factores críticos de éxito, objetivos del proyecto. 

6. Nivel de autoridad del gerente de proyecto. 

7. Otros descritos en el Acta de Constitución del Proyecto. 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
6 días 

FECHA 

INICIO  
12/04/2021 FECHA FIN  18/04/2021 



 

 

 

 

COSTO  $                                                                  1.029.762,19  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 18/04/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 18/04/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 18/04/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.1.2 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  REGISTRO DE PARTES INTERESADAS 

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

En el registro de partes interesadas se recopila toda la información correspondiente a las personas o grupos 

que tienen una afectación o pueden afectar la ejecución del proyecto. Se describe el nombre, rol en el 

proyecto, intereses y poder de influencia. 

HITOS Registro de partes interesadas FECHA 18/04/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

1. Que se vea afectado por el proyecto o afecte al proyecto 

2. Datos personales  

3. Intereses  

4. Sector o rol en el proyecto 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
6 días 

FECHA 

INICIO  
12/04/2021 FECHA FIN  18/04/2021 



 

 

 

 

COSTO  $                                                                  1.029.762,19  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 18/04/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 18/04/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 18/04/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.2.1.1 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Establece el modo en que el alcance será definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado. 

HITOS Plan de gestión del alcance FECHA 18/04/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

Los componentes de un plan de gestión del alcance del proyecto incluyen: 

1. El proceso para elaborar un enunciado del alcance del proyecto; 

2. El proceso que permite la creación de la EDT/WBS a partir del enunciado detallado del alcance del 

proyecto 

3. El proceso que establece cómo se aprobará y conservará la línea base del alcance; y 

4. El proceso que especifica cómo se obtendrá la aceptación formal de los entregables del proyecto que se 

hayan completado. 



 

 

 

 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
15 días 

FECHA 

INICIO  
12/04/2021 FECHA FIN  18/04/2021 

COSTO  $                                                                  1.029.762,19  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 4/05/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 4/05/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 4/05/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.2.1.2 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PLAN DE GESTIÓN DE RECURSOS 

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Proporciona una guía sobre cómo se deberían categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del 

proyecto. 

HITOS Plan de gestión de recursos FECHA 4/05/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

El plan de gestión de los recursos debe incluir: 

1. Identificación de recursos 

2. Adquisición de recursos 

3. Roles y responsabilidades 



 

 

 

 

4. Organigramas del proyecto 

5. Gestión de los recursos del equipo del proyecto 

6. Capacitación  

7. Desarrollo del equipo 

8. Control de recursos 

9. Plan de reconocimiento 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
15 días 

FECHA 

INICIO  
19/04/2021 FECHA FIN  4/05/2021 

COSTO  $                                                                  2.574.405,48  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 25/05/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 25/05/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 25/05/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.2.1.3 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Establece los criterios y las actividades a llevar a cabo para desarrollar, monitorear y controlar el 

cronograma. 

HITOS Plan de gestión del cronograma FECHA 25/05/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

El plan de gestión del cronograma debe incluir: 

1. Desarrollo del modelo de programación del proyecto. 



 

 

 

 

2. Duración de las liberaciones y las iteraciones. 

3. Unidades de medida 

4. Enlaces con los procedimientos de la organización 

5. Mantenimiento del modelo de programación del proyecto 

6. Umbrales de control 

7. Reglas para la medición del desempeño 

8. Formatos de los informes 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
20 días 

FECHA 

INICIO  
5/05/2021 FECHA FIN  25/05/2021 

COSTO  $                                                                  3.432.540,64  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 20/06/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 20/06/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 20/06/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.2.1.4 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Establece la forma en que se planificarán, estructurarán y controlarán los costos. 

HITOS Plan de gestión de costos FECHA 20/06/2021 



 

 

 

 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

El plan de gestión de los costos puede incluir, entre otros, los siguientes componentes: 

1. Unidades de medida 

2. Nivel de precisión o exactitud 

3. Enlaces con los procedimientos de la organización 

4. Formatos de los informes  

DURACIÓN 

ESTIMADA  
20 días 

FECHA 

INICIO  
26/05/2021 FECHA FIN  20/06/2021 

COSTO  $                                                                  4.290.675,80  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 8/07/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 8/07/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 8/07/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.2.1.5 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Establece la forma en que las políticas, metodologías y estándares de calidad de una organización se 

implementarán en el proyecto. 

HITOS Plan de gestión de la calidad FECHA 8/07/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

El plan de gestión de la calidad puede incluir, entre otros, los siguientes componentes: 

1. Estándares de calidad que serán utilizados por el proyecto; 



 

 

 

 

2. Objetivos de calidad del proyecto; 

3. Roles y responsabilidades en cuanto a calidad; 

4. Entregables y procesos del proyecto sujetos a revisión de la calidad; 

5. Actividades de control de calidad y de gestión de calidad previstas en el proyecto; 

6. Herramientas de calidad que se utilizarán para el proyecto; y 

7. Principales procedimientos pertinentes para el proyecto, tales como abordar la no conformidad, 

procedimientos de acciones correctivas y procedimientos de mejora continua. 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
17 días 

FECHA 

INICIO  
21/06/2021 FECHA FIN  8/07/2021 

COSTO  $                                                                  2.917.659,54  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 6/08/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 6/08/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 6/08/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.2.1.6 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Establece cómo, cuándo y por medio de quién se administrará y difundirá la información del proyecto. 

HITOS Plan de gestión de las comunicaciones FECHA 6/08/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  



 

 

 

 

El plan contiene la siguiente información: 

1. Requisitos de comunicación de los interesados 

2. Información a comunicar, incluidos el idioma, formato, contenido y nivel de detalle 

3. Plazo y frecuencia para la distribución de la información requerida y para la recepción de la confirmación 

o respuesta, si corresponde 

4. Persona responsable de comunicar la información 

5. Persona responsable de autorizar la divulgación de información confidencial 

6. Persona o grupos que recibirán la información, incluida información sobre sus necesidades, requisitos y 

expectativas 

7. Recursos asignados a las actividades de comunicación, incluidos el tiempo y el presupuesto 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
28 días 

FECHA 

INICIO  
9/07/2021 FECHA FIN  6/08/2021 

COSTO  $                                                                  4.805.556,90  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 22/08/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 22/08/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 22/08/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.2.1.7 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS 

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Establece el modo en que se estructurarán y se llevarán a cabo las actividades de gestión de riesgos. 



 

 

 

 

HITOS Plan de gestión de riesgos FECHA 22/08/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

El plan de gestión de los riesgos puede incluir algunos o todos de los siguientes elementos: 

1. Estrategia de riesgos.  

2. Metodología.  

3. Roles y responsabilidades.  

4. Financiamiento.  

5. Calendario.  

6. Categorías de riesgo 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
15 días 

FECHA 

INICIO  
7/08/2021 FECHA FIN  22/08/2021 

COSTO  $                                                                  2.574.405,48  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 7/09/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 7/09/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 7/09/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.2.1.8 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Establece cómo el equipo del proyecto adquirirá bienes y servicios desde fuera de la organización ejecutante. 



 

 

 

 

HITOS Plan de gestión de las adquisiciones FECHA 7/09/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

El plan de gestión de las adquisiciones puede incluir directivas para: 

1. La forma en que se coordinarán las adquisiciones con otros aspectos del proyecto, como el desarrollo del 

cronograma del proyecto y los procesos de control 

2. El cronograma de las actividades de adquisición clave 

3. Las métricas de adquisiciones que se emplearán para gestionar contratos 

4. Los roles y responsabilidades de los interesados relativos a las adquisiciones, incluidas la autoridad y las 

restricciones del equipo del proyecto cuando la organización ejecutante tiene un departamento de 

adquisiciones 

5. Las restricciones y los supuestos que podrían afectar las adquisiciones planificadas 

6. La jurisdicción legal y la moneda en la que se efectuarán los pagos 

7. Determinar si se utilizarán estimaciones independientes y si son necesarias como criterios de evaluación 

8. Los asuntos relacionados con la gestión de riesgos, incluida la identificación de requisitos para obtener 

garantías de cumplimiento o contratos de seguros a fin de mitigar algunas formas de riesgo del proyecto 

9. Los vendedores precalificados, si los hubiese, que se utilizarán. 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
15 días 

FECHA 

INICIO  
23/08/2021 FECHA FIN  7/09/2021 

COSTO  $                                                                  2.574.405,48  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 26/11/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 26/11/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 26/11/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.3.1 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  REUNIONES DE SEGUIMIENTO  

  



 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Reuniones en las que se reunirá el director de proyectos, el patrocinador, el comité del proyecto y las áreas 

interesadas de la compañía que apliquen para revisar el avance del proyecto. 

HITOS 

Acta de reunión de seguimiento  FECHA 30/04/2021 

Acta de reunión de seguimiento  FECHA 4/06/2021 

Acta de reunión de seguimiento  FECHA 9/07/2021 

Acta de reunión de seguimiento  FECHA 13/08/2021 

Acta de reunión de seguimiento  FECHA 17/09/2021 

Acta de reunión de seguimiento  FECHA 22/10/2021 

Acta de reunión de seguimiento  FECHA 26/11/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

  

DURACIÓN 

ESTIMADA  

Toda la duración 

del proyecto 

FECHA 

INICIO  
30/04/2021 FECHA FIN  26/11/2021 

COSTO  $                                                                  5.045.834,74  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 18/04/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 18/04/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 18/04/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  1.3.2 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC1 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  



 

 

 

 

Informe periódico del estado actual del proyecto, presenta información real de los avances y acciones 

desarrolladas durante la ejecución del proyecto 

HITOS 

Informe de avance del proyecto FECHA 30/04/2021 

Informe de avance del proyecto FECHA 30/05/2021 

Informe de avance del proyecto FECHA 30/06/2021 

Informe de avance del proyecto FECHA 30/07/2021 

Informe de avance del proyecto FECHA 30/08/2021 

Informe de avance del proyecto FECHA 30/09/2021 

Informe de avance del proyecto FECHA 30/10/2021 

Informe de avance del proyecto FECHA 30/11/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

  

DURACIÓN 

ESTIMADA  

Toda la duración 

del proyecto 

FECHA 

INICIO  
30/04/2021 FECHA FIN  30/11/2021 

COSTO  $                                                                  5.595.041,24  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 21/06/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 21/06/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 21/06/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  2.1 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC2 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  CREACIÓN DE FORMATOS  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  



 

 

 

 

Corresponde a los formatos a implementar en las diferentes áreas de la organización 

HITOS Formatos de Control FECHA 21/06/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

Antes de dar inicio a este entregable, se debe: 

1. Dar inicio al proyecto 

2. Definir los entregables del proyecto y del producto 

3. Definir el presupuesto 

4. Incluir los hitos del proyecto 

5. Definir los riesgos, factores críticos de éxito, objetivos del proyecto. 

6. Nivel de autoridad del gerente de proyecto. 

7. Otros descritos en el Acta de Constitución del Proyecto. 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
20 días 

FECHA 

INICIO  
1/06/2021 FECHA FIN  21/06/2021 

COSTO  $                                                                  3.432.540,64  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 10/08/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 10/08/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 10/08/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  2.2 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC2 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE INFORMACIÓN  



 

 

 

 

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Son los documentos que permiten dar a conocer a todos los miembros de la organización las nuevas 

prácticas a implementar.  

HITOS Procedimientos de registro de información FECHA 10/08/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

Antes de dar inicio a este entregable, se debe: 

1. Dar inicio al proyecto 

2. Definir los entregables del proyecto y del producto 

3. Definir el presupuesto 

4. Incluir los hitos del proyecto 

5. Definir los riesgos, factores críticos de éxito, objetivos del proyecto. 

6. Nivel de autoridad del gerente de proyecto. 

7. Otros descritos en el Acta de Constitución del Proyecto. 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
30 días 

FECHA 

INICIO  
11/07/2021 FECHA FIN  10/08/2021 

COSTO  $                                                                  5.148.810,96  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 25/08/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 25/08/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 25/08/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  2.3 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC2 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  PROCEDIMIENTO DE ARCHIVOS  

  



 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Son los documentos que permiten dar a conocer a todos los miembros de la organización las nuevas 

prácticas a implementar en el área de archivo. 

HITOS Procedimientos de registro de archivo FECHA 25/08/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

Antes de dar inicio a este entregable, se debe: 

1. Dar inicio al proyecto 

2. Definir los entregables del proyecto y del producto 

3. Definir el presupuesto 

4. Incluir los hitos del proyecto 

5. Definir los riesgos, factores críticos de éxito, objetivos del proyecto. 

6. Nivel de autoridad del gerente de proyecto. 

7. Otros descritos en el Acta de Constitución del Proyecto. 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
10 días 

FECHA 

INICIO  
15/08/2021 FECHA FIN  25/08/2021 

COSTO  $                                                                  1.716.270,32  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 13/10/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 13/10/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 13/10/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  3.1 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC3 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  DOCUMENTOS ELABORADOS  



 

 

 

 

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Elaboración de los documentos finales, presenta todos los entregables y la recopilación de toda la 

información del proyecto. 

HITOS Documento elaborado FECHA 13/10/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DURACIÓN 

ESTIMADA  
30 días 

FECHA 

INICIO  
13/09/2021 FECHA FIN  13/10/2021 

COSTO  $                                                                  5.148.810,96  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 13/11/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 13/11/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 13/11/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  3.2 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC3 



 

 

 

 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Presentar para revisión preliminares y realizar los ajustes necesarios hasta que se considere que cumple los 

requisitos establecidos en el alcance 

HITOS Informe de revisión de documento FECHA 13/11/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
DURACIÓN 

ESTIMADA  
30 días 

FECHA 

INICIO  
14/10/2021 FECHA FIN  13/11/2021 

COSTO  $                                                                  5.148.810,96  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 1/12/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 1/12/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 1/12/2021 

ID. ENTREGABLE EDT  3.3 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC3 



 

 

 

 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  APROBACIÓN Y PUBLICACIÓN  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Documento ya revisado y ajustado se presenta a la gerencia para su aprobación y publicación 

HITOS Aprobación de documento FECHA 1/12/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

Antes de dar inicio a este entregable, se debe: 

1. Haber sido revisado por el comité del proyecto y otras partes interesadas 

2. Ser aprobado por el director de proyectos 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
15 días 

FECHA 

INICIO  
16/11/2021 FECHA FIN  1/12/2021 

COSTO  $                                                                  2.574.405,48  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 15/12/2021 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 15/12/2021 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 15/12/2021 



 

 

 

 

ID. ENTREGABLE EDT  4.1 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC4 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  MATERIAL DIDÁCTICO PARA EL PERSONAL  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

1. Elaborar el material didáctico personal operativo 

HITOS Material para capacitaciones FECHA 15/12/2021 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
10 días 

FECHA 

INICIO  
5/12/2021 FECHA FIN  15/12/2021 

COSTO  $                                                                  1.716.270,32  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 

 

VERSIÓN 0 FECHA DE ELABORACIÓN  18/04/2021 

PROYECTO 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

PREPARADO POR Gerente del proyecto FECHA 10/01/2022 

REVISADO POR Patrocinador FECHA 10/01/2022 

APROBADO POR Comité del proyecto FECHA 10/01/2022 

ID. ENTREGABLE EDT  4.2 
CUENTA DE 

CONTROL  
CC4 

NOMBRE DEL ENTREGABLE  CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES  

  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

Realizar un proceso interno de capacitación al personal directivo, administrativo y operativo de la compañía 

para que implemente esta guía en los futuros proyectos 



 

 

 

 

HITOS Cronograma de capacitaciones FECHA 10/01/2022 

REQUISITOS PARA CUMPLIR  

1. Elaborar el cronograma de Capacitaciones 

2. Realizar las diferentes capacitaciones en las fechas programadas 

DURACIÓN 

ESTIMADA  
5 días 

FECHA 

INICIO  
5/01/2022 FECHA FIN  10/01/2022 

COSTO  $                                                                     858.135,16  

REFERENCIA TÉCNICA  Guía de PMBOK 



 

 

 

 

Anexo H Matriz de trazabilidad de requisitos 

Tabla 60  

Matriz de trazabilidad de requisitos 

 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS  

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

 
Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 

FECHA 18/04/2021  PREPARADO POR Gerente de proyectos 

 
 

ID  ID 

Asociado 

Requisitos Descripción del requisito Criterio de 

Aceptación 

Entregables 

de la EDT 

ID EDT  Prioridad  Versión Estado 

Actual 

Fecha de 

verificación 

001 001 - 1 Realizar acta de 

constitución del 

proyecto 

¶ Información de la 

empresa 

¶ Alcance definido 

¶ Objetivos del proyecto 

¶ Riesgos generales 

¶ Resumen de hitos 

¶ Recursos financieros 

requeridos 

¶ Identificación de 

interesados claves  

Firma del acta de 

constitución del 

proyecto 

Acta de 

constitución 

1.1.1 Alta V-0 Aprobada 18/04/2021 

001 - 2 Tener un registro 

de las partes 

interesadas del 

proyecto 

¶ Identificación de los 

interesados. 

¶ Datos de los interesados 

¶ Impacto en el proyecto 

Aprobación por 

parte de la Gerencia 

de la matriz de 

registro de las 

partes interesadas 

Registro 

partes 

interesadas 

1.1.2 Alta V-0 Aprobada 18/04/2021 



 

 

 

 

 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS  

002 002 - 1 Realizar plan de 

gestión del alcance 
¶ Descripción del alcance 

del proyecto 

¶ Datos de los interesados 

¶ Impacto en el proyecto 

¶ EDT y diccionario  

¶ Definición de 

entregables  

Aprobación del 

plan de gestión del 

alcance 

Plan de 

gestión del 

alcance 

1.2.1.1 Alta V-0 Aprobada 18/04/2021 

002 - 2 Realizar plan de 

gestión del 

cronograma 

¶ Listado de actividades 

con estimación de 

duraciones 

¶ Línea base del 

Cronograma  

¶ Diagrama de Gantt con 

ruta critica 

¶ Diagrama de Red con 

análisis de pase adelante 

y pase atrás y ruta crítica 

Aprobación del 

plan de gestión del 

cronograma 

Plan de 

gestión del 

cronograma 

1.2.1.3 Alta 
 

Aprobada 26/07/2021 

002 - 3 Realizar plan de 

gestión de recursos 
¶ Estructura de desglose de 

recursos  

¶ Asignaciones de recursos 

físicos  

¶ Asignaciones del equipo 

del proyecto 

Aprobación del 

plan de gestión de 

recursos 

Plan de 

gestión de 

recursos 

1.2.1.2 Alta 
 

Aprobada 05/06/2021 

002 - 4 Realizar plan de 

gestión de costos 
¶ Estimación de costos de 

las actividades 

¶ Presupuesto del proyecto 

¶ Estimación ascendente y 

determinación del 

presupuesto 

 

Aprobación del 

plan de gestión de 

costos 

Plan de 

gestión de 

costos 

1.2.1.4 Alta 
 

Aprobada 04/09/2021 

002 - 5 Realizar plan de 

gestión de calidad 
¶ Requisitos técnicos 

¶ Tipo de inspecciones 

Aprobación del 

plan de gestión de 

calidad 

Plan de 

gestión de 

calidad 

1.2.1.5 Alta 
 

Aprobada 
 



 

 

 

 

 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS  

002 - 6 Realizar plan de 

gestión de 

comunicaciones 

¶ Identificación de 

interesados 

¶ Tipo de Información  

¶ Forma de Comunicar 

¶ Frecuencia 

 

Aprobación del 

plan de gestión de 

comunicaciones 

Plan de 

gestión de 

comunicacio

nes 

1.2.1.6 Alta 
 

Aprobada 27/10/2021 

002 - 7 Realizar plan de 

gestión de riesgos 
¶ Descripción y 

categorización de 

impactos ambientales. 

¶ Matriz de impactos 

ambientales 

¶ Estrategias de mitigación 

de impacto ambiental 

Aprobación del 

plan de gestión de 

riesgos 

Plan de 

gestión de 

riesgos 

1.2.1.7 Alta 
 

Aprobada 02/03/2022 

002 - 8 Realizar plan de 

gestión de 

adquisiciones 

¶ Definición y criterios de 

valoración de 

proveedores 

Aprobación del 

plan de gestión de 

adquisiciones 

Plan de 

gestión de 

adquisicione

s 

1.2.1.8 Alta 
 

Aprobada 02/03/2022 

003 003 - 1 Informe de avance 

del proyecto 
¶ Fecha de elaboración  

¶ Porcentaje de Avance 

 

Presentación, 

socialización y 

aprobación del 

informe periódico 

de avance del 

proyecto 

Informe 

periódico de 

avance del 

proyecto 

1.3.2 Alta 
 

En revisión  05/03/2022 

004 004 - 1 Estudios y diseños 

del proyecto 
¶ Nombre del Formato 

¶ Versión 

¶ Código  

¶ Responsables 

Aprobación de 

formatos de control 

y seguimiento 

Formatos de 

control y 

seguimiento 

2 Alta 
 

Asignada 
 

005 005 - 1 Documentos 

elaborados 
¶ Portada. 

¶ Índice. 

¶ Introducción. 

¶ Cuerpo del informe. 

¶ Conclusiones. 

¶ Anexos 

Presentación, 

socialización y 

aprobación del 

Informe final 

Informe 

final 

3 Alta 
 

Asignada 
 

 



 

 

 

 

Anexo I Costo por actividad de MS Project 

Tabla 61  

Costo por actividad de MS Project 

NOMBRE DE TAREA  COSTO 

Diseño de metodología para la gestión de proyectos bajo los 

lineamientos de la guía PMI de la empresa DISIN S.A. 
 $   71.214.094,77  

   INICIO   $   67.822.947,41  

      Dirección del Proyecto  $   27.958.277,73  

         Inicio del proyecto  $   13.611.093,33  

            Acta de constitución   $     1.738.453,33  

               Definición de entradas  $           427.093,33  

               Elaboración de documento y presentación a alta dirección  $        1.311.360,00  

         Análisis de Partes interesadas  $        609.020,40  

            Lista de partes interesadas internas de la compañía  $           301.910,80  

            Lista de partes interesadas externas  $           307.109,60  

         Planeación   $   13.738.164,00  

            Definición del Alcance  $     1.673.840,00  

               Definición el alcance del proyecto  $           560.560,00  

               Diseño de la EDT  $           373.280,00  

               Elaboración del diccionario de la EDT  $           740.000,00  

            Definición de los recursos  $     3.065.924,40  

                Asignación del recurso humano al proyecto  $           452.281,20  

               Asignación los recursos físicos del proyecto  $        2.613.643,20  

            Definición del ciclo de vida del proyecto  $     4.557.237,60  

               Elaboración lista de actividades  $        2.183.687,60  

               Calculo tiempos y holguras  $        2.373.550,00  

            Definición del Presupuesto  $     3.160.602,00  

               Asignación de presupuestos a las actividades  $        1.357.780,00  

               Cálculo de los costos totales del proyecto  $        1.802.822,00  

            Gestión de Compras  $     1.280.560,00  

               Validación del proceso de compra  $           468.200,00  

               Elaboración de órdenes de compra  $           812.360,00  

      Monitoreo y control  $   27.760.876,07  

         Aseguramiento de la Calidad  $     1.910.557,67  

            Definición de los criterios de calidad  $        1.417.957,67  

            Asignación de recursos necesarios a las actividades  $           492.600,00  



 

 

 

 

NOMBRE DE TAREA  COSTO 

         Evaluación de Riesgos  $     3.112.932,40  

                Análisis de los riesgos del proyecto  $        1.291.172,40  

               Análisis de impactos positivos o negativos  $        1.821.760,00  

         Informes de Gestión  $   22.737.386,00  

            Seguimiento  $   18.261.977,20  

               Programación de reuniones gerenciales en el cronograma   $        7.485.747,20  

               Programación de las partes interesadas  $        2.938.880,00  

               Planificación reunión con los interesados y definición de 

criterios 
 $        4.198.400,00  

               Elaboración del informe de avance  $        3.638.950,00  

            Gestión de Comunicaciones  $     4.475.408,80  

               Diseño del plan de divulgación de la información  $           666.400,00  

               Selección de los criterios de comunicación efectiva  $        3.809.008,80  

      Estudios y diseño del Proyectos  $     7.948.069,60  

         Diseño de documentos  $     1.609.522,00  

            Criterios para elaboración de formatos  $        1.078.583,20  

            Asignación personal para diligenciamiento de formatos  $           530.938,80  

         Ingreso al sistema de Gestión  $        337.346,40  

            Codificación de la información  $           168.673,20  

            Registro de información en matriz de gestión documental  $           168.673,20  

         Almacenamiento de la información  $     2.380.492,80  

            Asignación de la oficina para almacenamiento de información  $           530.938,80  

            Digitalización de la información  $        1.849.554,00  

         Elaboración diseño de la Metodología  $     3.620.708,40  

            Elaboración de documentos requeridos  $        1.365.827,20  

               Creación de formatos para el sistema de gestión  $           518.204,00  

               Creación de procedimientos de cada área  $           847.623,20  

            Aprobación de documentos  $     1.318.468,80  

               Revisión de la documentación  $           866.682,00  

               Presentación de documentación al representante de área  $           451.786,80  

            Divulgación de la documentación generada  $        936.412,40  

               Presentación de documentación al gerente general  $           690.320,40  

               Publicación de documentación para el personal  $           246.092,00  

      Plan de Capacitaciones  $     4.155.724,00  



 

 

 

 

NOMBRE DE TAREA  COSTO 

         Preparación de temáticas   $        520.440,00  

            Elaboración del listado de juegos lúdicos a implementar  $           229.800,00  

            Compra de materiales para reuniones  $           290.640,00  

         Ejecución del plan de capacitaciones  $     3.635.284,00  

            Elaboración de temática a dictar  $        2.334.035,20  

            programación visita de capacitadores externos  $        1.301.248,80  

   Reserva de Contingencia (5%) $     3.391.147,37 

   FIN  $                       -    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo J Presupuesto total del proyecto 

Tabla 62  

Presupuesto total del proyecto 

CUENTAS DE 

CONTROL  

PAQUETES 

DE TRABAJO  

ACTIVIDAD  COSTO POR 

ACTIVIDAD  

COSTO POR 

PAQUETE DE 

TRAJO 

COSTO POR 

CUENTA DE 

CONTROL  

Dirección del 

proyecto 

Inicio del 

proyecto 

Definición de entradas $         427.093,33 $  13.611.093,33 $     27.958.277,73 

Elaboración de 

documento y 

presentación a alta 

dirección 

$      1.311.360,00 

Análisis de 

Partes 

interesadas 

Lista de partes 

interesadas internas de 

la compañía 

$         301.910,80 $      609.020,40 

Lista de partes 

interesadas externas 

$         307.109,60 

Planeación Definición el alcance 

del proyecto 

$         560.560,00 $  13.738.164,00 

Diseño de la EDT $         373.280,00 

Elaboración del 

diccionario de la EDT 

$         740.000,00 

Asignación de recursos 

humano al proyecto 

$         452.281,20 

Asignación los 

recursos físicos del 

proyecto 

$      2.613.643,20 

Elaboración lista de 

actividades 

$      2.183.687,60 

Calculo tiempos y 

holguras 

$      2.373.550,00 

Asignación de 

presupuestos a las 

actividades 

$      1.357.780,00 

Cálculo de los costos 

totales del proyecto 

$      1.802.822,00 

Validación del proceso 

de compra 

$         468.200,00 

Elaboración de 

órdenes de compra 

$         812.360,00 

Monitoreo y 

Control 

Aseguramiento 

de la Calidad 

Definición de los 

criterios de calidad 

$      1.417.957,67 $   1.910.557,67 $     27.760.876,07 



 

 

 

 

CUENTAS DE 

CONTROL  

PAQUETES 

DE TRABAJO  

ACTIVIDAD  COSTO POR 

ACTIVIDAD  

COSTO POR 

PAQUETE DE 

TRAJO 

COSTO POR 

CUENTA DE 

CONTROL  

Asignación de recursos 

necesarios a las 

actividades 

$         492.600,00 

Evaluación de 

Riesgos 

Análisis de los riesgos 

del proyecto 

$      1.291.172,40 $   3.112.932,40 

Análisis de impactos 

positivos o negativos 

$      1.821.760,00 

Informes de 

Gestión 

Programación de 

reuniones gerenciales 

en el cronograma 

$      7.485.747,20 $  22.737.386,00 

Programación de las 

partes interesadas 

$      2.938.880,00 

Planificación reunión 

con los interesados y 

definición de criterios 

$      4.198.400,00 

Elaboración del 

informe de avance 

$      3.638.950,00 

Diseño del plan de 

divulgación de la 

información 

$         666.400,00 

Selección de los 

criterios de 

comunicación efectiva 

$      3.809.008,80 

Estudios y 

diseños del 

proyecto 

Diseño de 

documentos 

Criterios para 

elaboración de 

formatos 

$      1.078.583,20 $   1.609.522,00 $       7.948.069,60 

Asignación personal 

para diligenciamiento 

de formatos 

$         530.938,80 

Ingreso al 

sistema de 

Gestión 

Codificación de la 

información 

$         168.673,20 $      337.346,40 

Registro de 

información en matriz 

de gestión documental 

$         168.673,20 

Almacenamiento 

de la 

información 

Asignación de la 

oficina para 

almacenamiento de 

información 

$         530.938,80 $   2.380.492,80 

Digitalización de la 

información 

$      1.849.554,00 



 

 

 

 

CUENTAS DE 

CONTROL  

PAQUETES 

DE TRABAJO  

ACTIVIDAD  COSTO POR 

ACTIVIDAD  

COSTO POR 

PAQUETE DE 

TRAJO 

COSTO POR 

CUENTA DE 

CONTROL  

Elaboración 

diseño de la 

Metodología 

Creación de formatos 

para el sistema de 

gestión 

$         518.204,00 $   3.620.708,40 

Creación de 

procedimientos de 

cada área 

$         847.623,20 

Revisión de la 

documentación 

$         866.682,00 

Presentación de 

documentación al 

representante de área 

$         451.786,80 

Presentación de 

documentación al 

gerente general 

$         690.320,40 

Publicación de 

documentación para el 

personal 

$         246.092,00 

Plan de 

Capacitaciones 

Preparación de 

temáticas 

Elaboración del listado 

de juegos lúdicos a 

implementar 

$         229.800,00 $      520.440,00 $       4.155.724,00 

Compra de materiales 

para reuniones 

$         290.640,00 

Ejecución del 

plan de 

capacitaciones 

Elaboración de 

temática a dictar 

$      2.334.035,20 $   3.635.284,00 

Programación visita de 

capacitadores externos 

$      1.301.248,80 

 

Sumatorias 

cuentas de control 
 $     67.822.947,40 

Reserva de 

contingencia 
5% $       3.391.147,37 

LÍNEA BASE 

DE COSTOS 
 $  71.214.094,77 

Reserva de gestión 10% $       6.782.294,74 

PRESUPUESTO 

DEL 

PROYECTO 

 $  77.996.389,51 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo K Asignaci·n de recursos del proyecto 

 

Tabla 63  

Asignaci·n de recursos 

ÚLTIMO NIVEL DE 

LA EDT 

ACTIVIDAD  

P
R

E
D

E
C

E
S

O
R

A
S 

D
U

R
A

C
IÓ

N
 

R
E

C
U

R
S

O
 

(H
O

R
A

S
) ID DESCRIPCIÓN 

Paquete de trabajo 

1.1.1 

5 Definir las entradas 
 

2,00 16,00 

6 Realizar documento y 

presentar a alta dirección 

5 4,00 32,00 

Paquete de trabajo 

1.1.2 

8 Listar las partes interesadas 

internas de la compañía 

6 3,17 25,33 

9 Listar las partes interesadas 

externas 

8 3,17 25,33 

Paquete de trabajo 

1.2.1.1 

12 Definir el alcance del proyecto 8 2,00 16,00 

13 Establecer el diccionario de la 

EDT 

12 4,00 32,00 

Paquete de trabajo 

1.2.1.2 

15 Establecer los recursos 

humanos del proyecto 

12 4,83 38,67 

16 Establecer los recursos físicos 

del proyecto 

12 9,83 78,67 

Paquete de trabajo 

1.2.1.3 

18 Realizar lista de actividades 9;12 6,83 54,67 

19 Establecer tiempos y holguras 12 12,83 102,67 

Paquete de trabajo 

1.2.1.4 

21 Establecer presupuestos a las 

actividades 

18;19 14,50 116,00 

22 Definir los costos totales del 

proyecto 

21 9,83 78,67 

Paquete de trabajo 

1.2.1.5 

24 Establecer procesos de compra 15;16 6,83 54,67 

25 Realizar órdenes de compra 24 5,00 40,00 

Paquete de trabajo 

1.2.1.6 

28 Definición de los criterios de 

calidad 

15;16 14,00 112,00 

29 Definir actividades y recursos 

necesarios 

28 13,67 109,33 

Paquete de trabajo 

1.2.1.7 

32 Establecer riesgos del proyecto 29;13 5,67 45,33 



 

 

 

 

ÚLTIMO NIVEL DE 

LA EDT 

ACTIVIDAD  

P
R

E
D

E
C

E
S

O
R

A
S 

D
U

R
A

C
IÓ

N
 

R
E

C
U

R
S

O
 

(H
O

R
A

S
) ID DESCRIPCIÓN 

33 Identificar los impactos 

positivos o negativos 

32 8,00 64,00 

Paquete de trabajo 

1.2.1.8 

36 Establecer cronograma de 

reuniones gerenciales 

6 5,00 40,00 

37 Programar a los interesados 36 8,83 70,67 

Paquete de trabajo 

1.3.1 

38 Planificar reunión con los 

interesados y definir criterios 

37 17,83 142,67 

39 Realización del informe de 

avance 

38 7,00 56,00 

Paquete de trabajo 

1.3.2 

41 Definir plan de divulgación de 

la información 

41 10,00 80,00 

42 Establecer criterios de 

comunicación efectiva 

42 19,67 157,33 

Paquete de trabajo 2.1 45 Creación de criterios para 

elaboración de formatos 

36 4,67 37,33 

46 Asignar personal para 

diligenciamiento de formatos 

45 5,67 45,33 

Paquete de trabajo 2.2 48 Codificar la información 46 3,67 29,33 

49 Registro de información en 

matriz de gestión documental 

48 3,67 29,33 

Paquete de trabajo 2.3 51 Establecer oficina para 

almacenamiento de 

información 

28 5,67 45,33 

52 Digitalización de la 

información 

51 5,67 45,33 

Paquete de trabajo 3.1 55 Creación de formatos para el 

sistema de gestión 

45 3,67 29,33 

56 Creación de procedimientos de 

cada área 

55 3,67 29,33 

Paquete de trabajo 3.2 58 Establecer criterios de revisión 

de la documentación 

56 2,67 21,33 

59 Presentar documentación al 

representante de área 

58 9,83 78,67 

Paquete de trabajo 3.3 61 Presentar documentación al 

gerente general 

59 2,17 17,33 



 

 

 

 

ÚLTIMO NIVEL DE 

LA EDT 

ACTIVIDAD  

P
R

E
D

E
C

E
S

O
R

A
S 

D
U

R
A

C
IÓ

N
 

R
E

C
U

R
S

O
 

(H
O

R
A

S
) ID DESCRIPCIÓN 

62 Publicar documentación para 

el personal 

61 5,17 41,33 

Paquete de trabajo 4.1 65 Realizar listado de juegos 

lúdicos a implementar 

37 5,00 40,00 

66 Compra de materiales para 

reuniones 

65 3,00 24,00 

Paquete de trabajo 4.2 68 Elaboración de temática a 

dictar 

66 9,83 78,67 

69 Gestionar visita de 

capacitadores externos 

68 4,67 37,33 

 

 



 

 

 

 

Anexo L Plan de capacitaciones 

Tabla 64  

Plan de Capacitaciones 

 

  

PLAN DE CAPACITACIÓN 

Datos capacitación   Cronograma Capacitación Instructor 
Indicador 

Cumplimiento 
Indicador Cobertura Evaluación 

Ítem 
Nombre de la 
capacitación 

Objetivos 
Alcance de 

capacitación 

Cargo de 
colaboradores 
participantes 

Fecha 
Programada 

Fecha de 
realización 

Tiempo de 
capacitación 

Nombre del 
instructor 

% Cumplimiento 
Programa 

Capacitación 

Número de 
asistentes a 
capacitación 

Número total 
de 

trabajadores 
programados 

% 
Cobertura 

Calificación 
de 

capacitación 

1 
GERENCIA DE 
PROYECTOS - 

PARTE 1 

Obtener 
conocimientos 
generales del 

proyecto 

Personal de 
la alta 

dirección, 
gerente de 
proyectos 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo 

16/06/2021   45 min 

Gerente de 
proyectos - 

Nathalia 
García 

0%   5     

2 
MANEJO DEL 

TIEMPO 

Dar a conocer 
técnicas de 
manejo del 

tiempo con el 
fin de ser 

aplicado por 
todos los 

colaboradores 

Todo el 
equipo de 

trabajo 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo, 
auxiliar de 
ingeniería, 

comerciales, 
HSEQ 

6/07/2021   60 min 
Asesor 
externo 

ARL 
0%   5     

3 
GERENCIA DE 
PROYECTOS - 

PARTE 2 

Obtener 
conocimientos 
generales en 
materia de 
alcance, 
tiempo y 

costo 

Personal de 
la alta 

dirección, 
gerente de 
proyectos 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo 

26/07/2021   60 min 

Gerente de 
proyectos - 

Nathalia 
García 

0%   5     



 

 

 

 

4 
GERENCIA DE 
PROYECTOS - 

PARTE 3 

Obtener 
conocimientos 
generales en 
materia de 
calidad y 
recursos 

Personal de 
la alta 

dirección, 
gerente de 
proyectos 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo 

17/08/2021   30 min 

Gerente de 
proyectos - 

Nathalia 
García 

0%   90     

5 
TRABAJO EN 

EQUIPO 

Dar a conocer 
la importancia 
del trabajo en 
equipo para el 
aumento en la 
productividad 

de los 
resultados del 

proyecto 

Todo el 
equipo de 

trabajo 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo, 
auxiliar de 
ingeniería, 

comerciales, 
HSEQ 

6/09/2021   30 min 
Asesor 
externo 

ARL 
0%   90     

6 LIDERAZGO 
Desarrollar 
habilidades 
de liderazgo 

Todo el 
equipo de 

trabajo 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo, 
auxiliar de 
ingeniería, 

comerciales, 
HSEQ 

28/09/2021   30 min 
Asesor 
externo 

ARL 
0%   90     

7 
GENERALIDADES 
DE LA GUÍA DEL 

PMBOK 

Divulgar 
herramientas 
prácticas para 

aplicar en 
base a la guía 
del PMBOK 

Personal de 
la alta 

dirección, 
gerente de 
proyectos 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo 

3/11/2021   60 min 

Gerente de 
proyectos - 

Nathalia 
García 

0%   90     

8 
MANEJO DE 
EMOCIONES  

Dar a conocer 
las técnicas 

para el control 
de emociones 

en el 
ambiente 

laboral  

Todo el 
equipo de 

trabajo 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo, 
auxiliar de 
ingeniería, 

comerciales, 
HSEQ 

30/11/2021   60 min 
Asesor 
externo 

ARL 
0%   30     

9 
ERGONOMÍA EN 
EL PUESTO DE 

TRABAJO 

Mantener 
posturas de 

trabajo 
adecuados 

Todo el 
equipo de 

trabajo 

Gerente 
general, 

Ingeniero de 
diseño y 

desarrollo, 
auxiliar de 
ingeniería, 

comerciales 

26/01/2021   45 min 
HSEQ - 
Viviana 
Pineda 

0%   90     

 



 

 

 

 

Anexo M Registro de asistencia a capacitaciones 

Tabla 65 

Registro de asistencia a capacitaciones 

 

 
 

ADMINISTRATIVO Código: F-AF-01 

REGISTRO DE ASISTENCIA Versión: 03 

Fecha de Vigencia: 22/05/2019 

                
 

 

INDUCCION 

 

CAPACITACION 
INTENA 

 

 
 

 

REINDUCCION 

 

 

 

ENTRENAMIENTO 
PARA EL 
PUESTO DE 
TRABAJO 
 

 
FECHA DIA MES AÑO 

 

 
CAPACITACION 

EXTERNA 

   
      

 

 

Tema: 
 

 
 

Objetivo: 

 

 
 

 

Lugar: 
 

Dirigido A: 
 

 
Solicitado 
por: 

  

Instructor: 
 

 

 

Hora Inicio:                    
Hora Final: 
                 

No NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA CALIFICACIÓN ASISTENTES CALIFICACION INSTRUCTOR 

Asistencia y 
Participación 

Evaluación Seguimiento 
Pto. Trabajo 

Dominio 
del tema 

Atención a preguntas Ayudas 
utilizadas 

1                   

2                   

3                   

4                   

5                   



 

 

 

 

6                   

7                   

8                   

9                   

10                   

TOTAL (promedio):             

                

CONTENIDO: CALIFICACION 

10 a 40 Malo REQUIERE MEJORA 

50 a 70 Regular 

80 a 90 Bueno CUMPLIO SU OBJETIVO 

91 
a100 

Excelente 

FIRMA INSTRUCTOR 
 



 

 

 

 

Anexo N Evaluaciones de desempe¶o 

Tabla 66  

Evaluaci·n de desempe¶o 

  ADMINISTRATIVO Código: 00-00 

EVALUACION DE DESEMPEÑO Versión: 1 

Fecha de Vigencia: 05/06/2021 
 

Nombre del evaluado:  Fecha: 

Cargo: Ingeniero Diseño y Desarrollo Periodo de evaluación:  
 

EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS 

En este formato se evalúa las competencias del empleado. De acuerdo a las competencias, indique la puntuación que otorga a las mismas. Se evaluará cada competencia, asignando la 
puntuación de acuerdo a los niveles de evaluación:  
 

NIVELES DE EVALUACION 

Competencia Funcional Capacidad que tiene el empleado para desempeñar de forma exitosa los procesos y tareas del puesto. 

Competencia Organizacional Conducta o comportamiento que tiene el empleado orientado hacia el logro de las metas y objetivos de la organización. 

Competencia HSEQ Conducta o comportamiento que tiene el empleado orientado hacia el logro de las metas y objetivos HSEQ. 

 

Calificativo Justificación 

E Excelente Desempeño que excede las expectativas de la función evaluada y produce resultados más allá de lo esperado. 

D Sobresaliente Desempeño que constantemente cumple las expectativas de la función evaluada. 

C Aceptable Desempeño que cumple las funciones evaluadas. 

B Insuficiente Desempeño que no cumple las expectativas de la función evaluada. 

A Deficiente Desempeño de incumplimiento frecuente de la función evaluada produciendo insatisfacción en el desarrollo de sus actividades.  

I. COMPETENCIA FUNCIONAL 



 

 

 

 

No Aspecto/Calificación E D C B A 

1 Desarrollar diseños, elaborar dibujos y planos de los equipos de la empresa con base en conceptos preliminares, bosquejos, cálculos de 
ingeniería, especificaciones y otra información. 

          

2 Efectuar adecuadamente los cálculos necesarios para el diseño y desarrollo de los diferentes equipos y proyectos.           

3 Realizar esquemas típicos de forma oportuna para la presentación de las ofertas comerciales.           

4 Determinar el número y la distribución de planos necesarios           

5 Planifica, organiza y solicita en requisición los listados de materiales para la ejecución de los proyectos.           

6 Apoya en la construcción de información documentada relacionada al proceso de Diseño y Desarrollo           

7 Realizar el control y seguimiento de la documentación relacionada al proceso de Diseño y Desarrollo.           

8 Apoya la Dirección técnica en la generación de fichas técnicas, manuales, presentaciones y todo tipo de información técnica.           

9 Realiza seguimiento a producción comparando con lo dispuesto en los planos aprobados           

  

II. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL 

1. PLANEAMIENTO Y ORGANIZACIÓN: Habilidad para planificar y proyectar las actividades y recursos, siguiendo un proceso ordenado en su ejecución.  0.20 

A No planifica y es desorganizado en su trabajo.  

B Tiene dificultad para planificar y organizar las actividades y recursos, siempre improvisa.  

C Algunas veces se le dificulta planificar y organizar las actividades y recursos.  

D Planifica y organiza muy bien las actividades y recursos en su trabajo.  

E Planifica y organiza eficientemente y las actividades y recursos en su trabajo.  

2. RESPONSABILIDAD: Cualidad que tiene la persona de cumplir con exactitud y seriedad sus funciones y compromisos laborales, demuestra esfuerzo, dedicación y 
preocupación por el trabajo.  0.20 

A No es responsable en el cumplimiento de sus funciones y compromisos laborales.  

B Frecuentemente no es responsable en el cumplimiento de sus funciones y compromisos laborales.  

C La mayoría de veces demuestra responsabilidad por el cumplimiento de sus unciones y compromisos laborales.  

D Es responsable siempre en el cumplimiento de sus funciones y compromisos laborales, demuestra esfuerzo y dedicación por su trabajo.  

E Cumple excelentemente con sus funciones y compromisos laborales, es sumamente responsable y demuestra esfuerzo, dedicación y preocupación por el trabajo.  

3. PRODUCTIVIDAD: Capacidad de generar resultados con la calidad esperada y en el tiempo oportuno, a fin de lograr los objetivos y metas propuestas.  0.30 



 

 

 

 

A No produce resultados con calidad ni oportunidad.  

B Casi siempre los resultados que produce no son de calidad y siempre inoportunos.  

C Generalmente los resultados que produce son de buena calidad y oportunos.  

D Los resultados que produce son de muy buena calidad y oportunos.  

E Los resultados que produce son de excelente calidad y con la oportunidad requerida.  

4. TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para desarrollar actividades en conjunto y obtener resultados como grupo; trabajar de forma coordinada y con la disposición de realizar 
labores adicionales o fuera de la jornada ordinaria.  0.05 

A No tiene capacidad para trabajar en equipo, ni disposición de realizar labores adicionales o fuera de la jornada ordinaria.  

B Se le dificulta el trabajo en equipo, prefiere trabajar solo y dentro de la jornada ordinaria.  

C Las relaciones de coordinación y trabajo en equipo que mantiene con el personal del área y otras áreas son buenas, algunas veces está dispuesto a realizar labores adicionales y fuera 
de la jornada ordinaria.  

D Las relaciones de coordinación y trabajo en equipo que mantiene con el personal de su área y otras áreas son muy buenas y siempre está en la disposición de realizar labores adicionales 
y fuera de la jornada ordinaria.  

E Las relaciones de coordinación y trabajo en equipo que mantiene con el personal del área y otras áreas son excelentes, es espontánea para dar a la institución tiempo extraordinario.  

5. RECIBIR Y ATENDER INSTRUCCIONES: Capacidad para comprender y cumplir instrucciones de trabajo. 0.05 

A No tiene capacidad para comprender y cumplir instrucciones de trabajo.  

B Tiene dificultad para comprender y cumplir las instrucciones de trabajo.  

C Generalmente comprende y cumple las instrucciones relacionadas con su trabajo.  

D La capacidad para comprender y cumplir instrucciones de trabajo es muy buena.  

E Excelente capacidad para comprender y cumplir las instrucciones de trabajo.  

6. RELACIONES INTERPERSONALES: Capacidad, actitudes y acciones del funcionario para mantener un ambiente de trabajo armónico y respetuoso, habilidad para mantener 
buenas relaciones interpersonales con clientes internos y externos para lograr una comunicación efectiva, clara, precisa, oportuna, de respeto mutuo y con equidad. 0.05 

A Sus relaciones interpersonales con clientes internos y externos no son cordiales, siempre ocasionan quejas.  

B Sus relaciones interpersonales con clientes internos y externos no son cordiales, frecuentemente ocasionan quejas.  

C Sus relaciones interpersonales con clientes internos y externos son aceptables. Pero algunas veces ocasionan quejas.  

D Sus relaciones interpersonales con clientes internos y externos son muy buenas, raras veces no se logra comunicación clara y oportuna.  

E Mantiene excelentes relaciones interpersonales con clientes internos y externos, se logra comunicación efectiva clara y oportuna.  
             



 

 

 

 

 

  

 

ADMINISTRATIVO Código: 00-00 

EVALUACION DE DESEMPEÑO Versión: 1 

Fecha de Vigencia: 05/06/2021 

7. DISCIPLINA: Grado de cumplimiento de normas disciplinarias de la institución, políticas y conducta en general. 0.05  

A No cumple con las políticas y normas disciplinarias, demuestra una conducta no aceptable.  

B Ocasionalmente incumple las normas disciplinarias, demuestra una conducta regular.  

C El cumplimiento de políticas y normas disciplinarias generalmente es bueno, demuestra buena conducta.  

D El cumplimiento de políticas y normas disciplinarias es muy bueno; y también su conducta en general.  

E Cumple excelentemente con las políticas y normas disciplinarias; y demuestra una conducta ejemplar.  

8. ORDEN Y LIMPIEZA: Desarrollo de la actividad ordenando herramientas, equipos y materiales dejándolos limpios y guardados en el lugar correcto.  0.10 

A El área o equipo de trabajo asignado siempre está desordenado y muy sucio. No limpia sus instrumentos de trabajo y los deja tirados.  

B Algunas veces mantiene el área o equipo de trabajo asignado, desordenado y sucio. Pocas veces guarda y limpia sus instrumentos de trabajo.  

C El orden y limpieza del área o equipo de trabajo asignado es aceptable, mantiene guardados y limpios sus instrumentos de trabajo.  

D Mantiene muy buen orden y limpieza en el área o equipo de trabajo asignado y guarda sus instrumentos de trabajo en el lugar adecuado.  

E Mantiene excelente orden y aseo en el área o equipo de trabajo asignado. Siempre guarda y limpia sus instrumentos de trabajo.  

  

III. COMPETENCIA HSEQ 

No Aspecto/Calificación E D C B A 

1 Conocer y cumplir el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial           

2 Conocer, cumplir, implementar y mantener la Política de Gestión Integral, así como demostrar compromiso bajo los requisitos de los 
estándares RUC, ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 de acuerdo a lo exigido en su proceso 

          

3 Conocer, cumplir, implementar y mantener la Política de Alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, seguridad vial, responsabilidad social y 
convivencia laboral 

          

4 Procurar el cuidado integral de su salud, asumir la responsabilidad individual de llevar a cabo todas las tareas dentro de un ambiente 
saludable, seguro y en armonía con el medio ambiente 

          

5 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud, condiciones o actos inseguros en el lugar de trabajo y presentar 
sugerencias para su corrección al Coordinador HSEQ 

          

6 Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo           



 

 

 

 

7 Ser responsable por el uso de Elementos de Protección Personal (EPP) suministrados por la empresa           

8 Mantener el orden y aseo de todas las herramientas y equipos requeridos para el trabajo           

9 Participar activamente en actividades como simulacros, charlas, sensibilizaciones y capacitaciones etc.           

10 Cumplir estrictamente con el manejo y disposición de residuos           

11 Hacer sugerencias apropiadas para el mejoramiento de la salud y la seguridad dentro de la empresa           

12 Cumplir con las directrices y recomendaciones medico laborales, asistir a todos los procesos médicos            

13 Desarrollar actividades operacionales de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos           

14 Participar en la investigación de accidentes cuando se le solicite           

15 Garantizar que las áreas de trabajo estén libres de obstáculos           

16 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo desde el proceso al cual 
pertenece 

          

17 Cumplir adecuadamente con el manejo de instructivos y formatos del Sistema Integrado de Gestión           

18 Participar activamente en el reporte de No Conformidades correspondientes al Sistema Integrado de Gestión           

19 Participar activamente en el reporte de tarjetas ACI, buscando el mejoramiento continuo del Sistema           

20 Aplicar adecuadamente la metodología de las 5s y las 3r en las actividades diarias           

  

FORTALEZAS Y LIMITACIONES 

Aspectos que favorecen el desempeño laboral del empleado :  

Aspectos que limitan el desempeño laboral del empleado: 



 

 

 

 

Recomendaciones para mejorar el desempeño laboral: 

Observaciones del empleado 

  

Fecha:  Fecha:  

Nombre del Evaluador:  Nombre del Empleado Evaluado:  

Firma del Evaluador Firma del Empleado Evaluado 

  

FORMULARIO DE RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DEL EMPLEADO  

Periodo evaluado:  xx/xx/xxxx  a   xx/xx/xxxx   Nombre del empleado:  
 
Dependencia: Administrativo___________ Operativo: ___________ Cargo del empleado: ______________ 

I. COMPETENCIA FUNCIONAL: Evalúa el nivel de cumplimiento de las funciones específicas del cargo del empleado contempladas en el Perfil de Cargos F-AF-15.   

             



 

 

 

 

  
No. FUNCIÓN PUNTUACIÓN DE LAS CATEGORÍAS 

     

  
A B C D E 

     

  
2 4 6 8 10 

     

 

Subtotal___________/______________=  

II. COMPETENCIA ORGANIZACIONAL: Evalúa las competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, 
sentimientos, actitudes, motivaciones, características personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en correspondencia con las exigencias 
técnicas, productivas y de servicios de la empresa. 

  
FACTORES PUNTUACIÓN DE LAS CATEGORÍAS PUNTAJE 

A B C D E PO PF R 

2 4 6 8 10 Puntuación 
obtenida 

Ponderación 
de factores 

Resultado 

1. Planeamiento y organización           0 0,2 0 

2. Responsabilidad           0 0,2 0 

3. Productividad           0 0,3 0 

4. Trabajo en Equipo           0 0,05 0 

5. Recibir y atender instrucciones           0 0,05 0 

6. Relaciones Interpersonales           0 0,05 0 

7. Disciplina           0 0,05 0 

8. Orden y Limpieza           0 0,1 0 

TOTAL   1 0 

  

III. COMPETENCIA HSEQ: Evalúa el nivel de cumplimiento de las funciones específicas del cargo del empleado contempladas en el Perfil de Cargos F-AF-15.   

 
  

No. FUNCIÓN PUNTUACIÓN DE LAS CATEGORÍAS 
     

  
A B C D E 

     

  
2 4 6 8 10 

     

 



 

 

 

 

Subtotal__________/______________= ____________              

   
RESULTADO DE ACUERDO AL TOTAL DE PUNTOS 

      

   
Excelente (9.1 - 10.0) 

      

   
Sobresaliente (7.1 ï 9.0) 

      

   
Aceptable (5.1ï 7.0) 

      

   
Insuficiente (3.1 ï 5.0) 

      

   
Deficiente (1.0 - 3.0) 

      

 

Sección Puntuación Puntaje Total Calificación* 

Competencia Funcional       

Competencia Organizacional   
Competencia HSEQ   

* Si la calificación no es Excelente se debe diligenciar el siguiente cuadro: 

PLAN DE ACCION COMPROMISO Y FIRMA 
TRABAJADOR 

SEGUIMIENTO (Fecha) OBSERVACIONES FIRMA JEFE 
INMEDIATO ACTIVIDADES 

Capacitación y refuerzo en competencias Organizacionales respecto a 
los numerales establecidos de calificación C;D 

  __________ Se realizará seguimiento 
en _____  y nuevamente 

en ______ 

  

Planifica, organiza y solicita en requisición los listados de materiales 
para la ejecución de los proyectos. 

  Por proyecto Se realizará lo 
seguimientos en los meses 

establecidos  

  

Apoya en la construcción de información documentada relacionada al 
proceso de Diseño y Desarrollo 

  Todos los meses a partir de 
agosto 

Se realizará lo 
seguimientos en los meses 

establecidos  

  

Realiza seguimiento a producción comparando con lo dispuesto en los 
planos aprobados 

  Por proyecto Se realizará lo 
seguimientos en los meses 

establecidos  

  

 



 

 

 

 

Anexo O Requisito de calidad por paquete de trabajo 

 

Tabla 67  

Requisitos de calidad por paquete de trabajo 

ID  
ID 

Asociado 

Descripción de 

requisitos 
Criterios de Aceptación 

Entregables de la 

EDT 
ID EDT  

001 

001 - 1 

Realizar acta de 

constitución del 

proyecto 

·Información de la empresa 

·Alcance definido 

·Objetivos del proyecto 

·Riesgos generales 

·Resumen de hitos 

·Recursos financieros requeridos 

·Identificación de interesados claves 

Acta de constitución 1.1.1 

001 - 2 

Tener un registro 

de las partes 

interesadas del 

proyecto 

·Identificación de los interesados. 

·Datos de los interesados 

·Impacto en el proyecto 

Registro partes 

interesadas 
1.1.2 



 

 

 

 

ID  
ID 

Asociado 

Descripción de 

requisitos 
Criterios de Aceptación 

Entregables de la 

EDT 
ID EDT  

002 

002 - 1 

Realizar plan de 

gestión del 

alcance 

·Descripción del alcance del proyecto 

·Datos de los interesados 

·Impacto en el proyecto 

·EDT y diccionario 

·Definición de entregables 

Plan de gestión del 

alcance 
1.2.1.1 

002 - 2 

Realizar plan de 

gestión del 

cronograma 

·Listado de actividades con estimación 

de duraciones 

·Línea base del Cronograma 

·Diagrama de Gantt con ruta critica 

·Diagrama de Red con análisis de pase 

adelante y pase atrás y ruta crítica 

Plan de gestión del 

cronograma 
1.2.1.3 

002 - 3 

Realizar plan de 

gestión de 

recursos 

· Estructura de desglose de recursos 

· Asignaciones de recursos físicos 

· Asignaciones del equipo del proyecto 

Plan de gestión de 

recursos 
1.2.1.2 

002 - 4 
Realizar plan de 

gestión de costos 

· Estimación de costos de las actividades 

· Presupuesto del proyecto 

Plan de gestión de 

costos 
1.2.1.4 

002 - 5 
Realizar plan de 

gestión de calidad 

· Requisitos técnicos 

· Tipo de inspecciones 

Plan de gestión de 

calidad 
1.2.1.5 



 

 

 

 

ID  
ID 

Asociado 

Descripción de 

requisitos 
Criterios de Aceptación 

Entregables de la 

EDT 
ID EDT  

002 ï 6 

Realizar plan de 

gestión de 

comunicaciones 

· Identificación de interesados 

· Tipo de Información 

· Forma de Comunicar 

· Frecuencia 

Plan de gestión de 

comunicaciones 
1.2.1.6 

002 ï 7 
Realizar plan de 

gestión de riesgos 

· Descripción y categorización de 

impactos ambientales. 

· Matriz de impactos ambientales 

· Estrategias de mitigación de impacto 

ambiental 

Plan de gestión de 

riesgos 
1.2.1.7 

002 ï 8 

Realizar plan de 

gestión de 

adquisiciones 

· Definición y criterios de valoración de 

proveedores 

Plan de gestión de 

adquisiciones 
1.2.1.8 

003 003 ï 1 

Informe de 

avance del 

proyecto 

· Fecha de elaboración 

· Porcentaje de Avance 

Informe periódico de 

avance del proyecto 
1.3.2 

004 004 ï 1 

Estudios y 

diseños del 

proyecto 

· Nombre del Formato 

· Versión 

· Código 

· Responsables 

Formatos de control 

y seguimiento 
2 



 

 

 

 

ID  
ID 

Asociado 

Descripción de 

requisitos 
Criterios de Aceptación 

Entregables de la 

EDT 
ID EDT  

005 005 ï 1 
Documentos 

elaborados 

· Portada. 

· Índice. 

· Introducción. 

· Cuerpo del informe. 

· Conclusiones. 

· Anexos 

Informe final 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo P Roles y responsabilidades de calidad 

Tabla 68  

Roles y responsabilidades de calidad 

Roles para la Gestión de la Calidad 

 

 

 

 

 

Gerente de proyectos 

OBJETI VO DEL ROL : Direccionar el proyecto, debe realizar la planificación, ejecución y 

seguimiento del proyecto, en todas las etapas del ciclo de vida del mismo, con los lineamientos y 

objetivos organizacionales. 

FUNCIONES DEL ROL : Se encarga de direccionar y supervisar los diferentes procesos de la 

compañía, además, es responsable de la toma de decisiones, la planificación, integración de los 

diferentes componentes técnicos, la comunicación, entre otros. 

NIVEL DE AUTORIDAD: Alto 

REPORTA A:  N/A 

SUPERVISA A: Equipo de trabajo 

REQUISITO S DE CONOCIMIENTOS: Conocimiento frente a todos los procesos de la 

organización o del proyecto, frente a la gerencia de proyectos y frente al tema técnico que se 

desarrolle. 



 

 

 

 

Roles para la Gestión de la Calidad 

REQUISITO S DE HABILID ADES: Capacidad de liderazgo, capacidad de negociación, 

capacidad de comunicación, habilidades interpersonales, capacidad para manejar el estrés, 

habilidades para resolver problemas, habilidades de gestión del tiempo, habilidades de 

responsabilidad y autoridad, entre otras. 

REQUISITO S DE EXPERIENCIA:  Debe ser especialista en Gerencia de Proyectos y debe tener 

al menos 5 años liderando proyecto. 

Profesional de calidad OBJETI VODELROL: Direccionar los procesos de calidad de la organización. 

FUNCIONESDELROL: Actualizar el plan de gestión de calidad, definir métricas de calidad, 

atender requerimientos, actualizar documentos, establecer formatos, entre otros 

NIVELESDEAUTORIDAD: Medio 

REPORTA A:  Gerente de proyectos 

SUPERVISA A: Profesionales técnicos 

REQUISITO S DE CONOCIMIENTOS: Conocimientos respecto a estándares de calidad, 

normativas, requerimientos, análisis de información, análisis comparativo, entre otros. 



 

 

 

 

Roles para la Gestión de la Calidad 

REQUISITOS DE HABILIDADES : Capacidad de comunicación, habilidades interpersonales, 

capacidad para manejar el estrés, habilidades para resolver problemas, habilidades de gestión del 

tiempo, entre otras. 

REQUISITO S DE EXPERIENCIA:  Experiencia en  la elaboración y actualización de planes de 

gestión de calidad, atención de requerimientos, elaboración de oficios, verificación de 

procedimientos constructivos, elaboración de formatos, análisis de información, entre otros. 

Profesional de costos 

y programación 

OBJETI VOS DEL ROL: Planeación y seguimiento de proyectos en el área de presupuestos, 

programación y control de obra 

FUNCIONES DEL ROL:  Realizar la programación y el seguimiento del cronograma y los costos 

del proyecto y el seguimiento de las actividades y recursos asignados. 

NIVELES DE AUTORIDAD: Bajo 

REPORTA A:  Director de Proyectos 

SUPERVISA A: N/A 

REQUISITO S DE CONOCIMIENTOS: Conocimiento en uso de programas como MS Project, 

MS Word y MS Excel, conocimiento en herramientas de gestión de proyectos, 



 

 

 

 

Roles para la Gestión de la Calidad 

REQUISITO S DE HABILID ADES: Capacidad de comunicación, habilidades interpersonales, 

capacidad para manejar el estrés, habilidades para resolver problemas, habilidades de gestión del 

tiempo y costos, entre otras. 

REQUISITO S DE EXPERIENCIA:  Experiencia mínima de 3 años con la programación de obra 

y presupuesto de diversos proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo Q Matriz de actividades de gesti·n y control 

Tabla 69  

Matriz de actividades de control y gesti·n 

Entregables del 

Proyecto 
Criterios de Aceptaci·n Actividades de Control Actividades de Gesti·n 

Acta de 

constituci·n 

V Informaci·n de la 
empresa 

V Alcance definido 

V Objetivos del 
proyecto 

V Riesgos generales 

V Resumen de hitos 

V Recursos 
financieros 

requeridos 

V Identificaci·n de 
interesados claves  

V Revisi·n y aprobaci·n por el 
Sponsor del Acta de 

constituci·n. 

V Visto bueno del gerente de 

proyectos en cuanto a la 

identificaci·n de interesados del 

proyecto, resumen de hitos, 

objetivo y alcance. 

V Revisi·n del Gerente y 
administrador de la compa¶²a 

del recurso econ·mico 

requerido. 

V Realizaci·n de Acta de 
constituci·n del 

proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 

Registro partes 

interesadas 

V Identificaci·n de 
los interesados. 

V Datos de los 
interesados 

V Impacto en el 
proyecto 

V Recolecci·n de informaci·n de 
los interesados del proyecto. 

V An§lisis de los interesados en 

cuanto a su nivel de 

participaci·n e impacto para el 

proyecto 

V Definir registro de parte 
interesadas incluyendo 

el rol, inter®s en cuanto 

al proyecto, influencia y 

participaci·n  

Plan de gesti·n 

del alcance 

V Descripci·n del 
alcance del 

proyecto 

V Datos de los 
interesados 

V Impacto en el 
proyecto 

V EDT y diccionario  

V Realizaci·n de reuniones entre 
miembros del equipo 

V Definir EDT y diccionario de la 
EDT 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos  

V Realizaci·n del plan de 
gesti·n del alcance del 

proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 



 

 

 

 

Entregables del 

Proyecto 
Criterios de Aceptaci·n Actividades de Control Actividades de Gesti·n 

V Definici·n de 
entregables  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor 

Plan de gesti·n 

del cronograma 

V Listado de 
actividades con 

estimaci·n de 

duraciones 

V L²nea base del 
Cronograma  

V Diagrama de Gantt 
con ruta critica 

V Diagrama de Red 
con an§lisis de 

pase adelante y 

pase atr§s y ruta 

cr²tica 

V Realizaci·n de reuniones entre 
miembros del equipo para 

definir actividades y duraci·n 

de las mismas 

V Realizar diagrama de red del 

proyecto y an§lisis de la ruta 

cr²tica 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor 

V Realizaci·n del plan de 
gesti·n del cronograma 

del proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 

Plan de gesti·n de 

recursos 

V Estructura de 
desglose de 

recursos  

V Asignaciones de 
recursos f²sicos  

V Asignaciones del 
equipo del 

proyecto 

V Realizaci·n de reuniones entre 
miembros del equipo para 

definir los recursos a utilizar en 

el proyecto 

V Realizar cotizaciones de 
recursos necesarios para el 

proyecto con los diferentes 

proveedores 

V Realizaci·n del plan de 
gesti·n de recursos del 

proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 



 

 

 

 

Entregables del 

Proyecto 
Criterios de Aceptaci·n Actividades de Control Actividades de Gesti·n 

V Definici·n del equipo de trabajo 
del proyecto por parte del 

gerente de proyectos y sponsor 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor 

Plan de gesti·n de 

costos 

V Estimaci·n de 
costos de las 

actividades 

V Presupuesto del 
proyecto 

V Estimaci·n 
ascendente y 

determinaci·n del 

presupuesto 

V Aprobaci·n del presupuesto 
asignado al proyecto por parte 

del Sponsor  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor 

V Realizaci·n del plan de 
gesti·n de costos del 

proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 

Plan de gesti·n de 

calidad 

V Requisitos 
t®cnicos 

V Tipo de 
inspecciones 

V Realizar lista de chequeo de los 
entregables del proyecto 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor 

V Realizaci·n del plan de 
gesti·n de calidad del 

proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 

Plan de gesti·n de 

comunicaciones 

V Identificaci·n de 
interesados 

V Tipo de 
Informaci·n  

V Forma de 
Comunicar 

V Frecuencia 

V Definir la forma en que ser§ la 
comunicaci·n con los diferentes 

interesados del proyecto 

V Realizaci·n de matriz de 
impacto ambiental del proyecto. 

V Realizaci·n del plan de 
gesti·n de las 

comunicaciones del 

proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 



 

 

 

 

Entregables del 

Proyecto 
Criterios de Aceptaci·n Actividades de Control Actividades de Gesti·n 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos.  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor. 

Plan de gesti·n de 

riesgos 

V Descripci·n y 
categorizaci·n de 

impactos 

ambientales. 

V Matriz de impactos 
ambientales 

V Estrategias de 
mitigaci·n de 

impacto ambiental 

V Definir los impactos 

ambientales del proyecto y 

establecer las estrategias de 

mitigaci·n. 

V Realizaci·n de matriz de 
impacto ambiental del proyecto. 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos.  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor. 

V Realizaci·n del plan de 
gesti·n de riesgos del 

proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 

Plan de gesti·n de 

adquisiciones 

V Definici·n y 
criterios de 

valoraci·n de 

proveedores 

V Solicitud a proveedores de 
certificados de calidad de 

equipos y materiales. 

V Chequeo de criterios de 
validaci·n de los proveedores. 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos.  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor. 

V Realizaci·n del plan de 
gesti·n de adquisiciones 

del proyecto incluyendo 

todos los criterios de 

aceptaci·n definidos 

Informe peri·dico 

de avance del proyecto 

V Fecha de 
elaboraci·n  

V Porcentaje de 
Avance 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor 

V Presentaci·n de los 
informes peri·dicos del 

proyecto con los 



 

 

 

 

Entregables del 

Proyecto 
Criterios de Aceptaci·n Actividades de Control Actividades de Gesti·n 

criterios de aceptaci·n 

definidos. 

Formatos de 

control y seguimiento 

V Nombre del 
Formato 

V Versi·n 

V C·digo  

V Responsables 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor 

V Presentaci·n de los 
formatos de control y 

seguimiento del 

proyecto con los 

criterios de aceptaci·n 

definidos. 

Informe final 

V Portada. 

V ĉndice. 

V Introducci·n. 

V Cuerpo del 
informe. 

V Conclusiones. 

V Anexos 

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el gerente de 

proyectos  

V Revisi·n y aprobaci·n del 
documento por el Sponsor 

V Presentaci·n de informe 
final del proyecto con 

los criterios de 

aceptaci·n definidos. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo R A-2 formato plan de acci·n correctiva, preventiva y de mejora 

Tabla 70  

Formato plan de acci·n correctiva, preventiva y de mejora 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo S A-3 listas de verificaci·n de entregables 

Tabla 71  

Lista de verificaci·n de entregables 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

1 GESTION ESTRATÉGICA              

1.1 PROCEDIMIENTO CARACTERIZACION DEL 

PROCESO PLANEACION 

ESTRATÉGICA 

Gerente 1 vez         

1.2 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

PLANEACION 

ESTRATEGICA 

Gerente 1 vez         

1.3 PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA Gerente 1 vez         

1.4 REGISTRO MATRIZ DE GESTION DE 

RIESGOS 

Personal en general 1 vez         

1.5 REGISTRO INDICADORES DE 

GESTION 

Personal en general 1 vez         

1.6 REGISTRO INFORME DE REVISIÓN 

POR LA GERENCIA 

Personal en general 1 vez 
    

2 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA              

2.1 PROCEDIMIENTO CARACTERIZACION DEL 

PROCESO A&F 

Gerente 1 vez         

2.2 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO 

Director Administrativo 1 vez         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

2.3 REGISTRO ORDEN DE COMPRA O 

COTIZACION 

Director Administrativo Cada que aplique         

2.4 REGISTRO COMPROBANTE DE 

EGRESO 

Director Administrativo Cada que aplique         

2.5 REGISTRO FORMATO RELACION DE 

CAJA MENOR 

Director Administrativo semanal         

2.6 REGISTRO CONTROL DE GASTOS Y 

PAGOS 

Director Administrativo Semanal         

2.7 REGISTRO COMPROBANTE DE 

INGRESO 

Director Administrativo Cada que aplique 
    

3 GESTION DE TALENTO HUMANO              

3.1 PROCEDIMIENTO CARACTERIZACION DEL 

PROCESO TH 

Gerente 1 vez         

3.2 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

TALENTO HUMANO 

Director Administrativo 1 vez         

3.3 PROCEDIMIENTO PERFIL DE CARGOS Y 

FUNCIONES 

Director Administrativo Antes de contratar a un 

colaborador 

        

3.4 REGISTRO HOJA DE VIDA Director Administrativo Antes de contratar a un 

colaborador 

        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

3.5 REGISTRO LISTA DE CHEQUEO DE 

DOCUMENTOS DE 

INGRESO 

Director Administrativo Antes de contratar a un 

colaborador 

        

3.6 REGISTRO CONTRATO INDIVIDUAL 

DE TRABAJO 

Director Administrativo Al contratar un 

colaborador 

        

3.7 REGISTRO NOMINA Director Administrativo Semanal         

3.8 REGISTRO ENTREGA DE DOTACION 

Y EPP 

Director Administrativo Al contratar un 

colaborador 

        

3.9 REGISTRO CARTA DE 

TERMINACION 

CONTRATO 

Director Administrativo Al liquidar un contrato 

Laboral 

        

3.10 REGISTRO EXAMEN RETIRO Director Administrativo Al liquidar un contrato 

Laboral 

        

3.11 REGISTRO PROGRAMA DE 

CAPACITACIONES 

HSEQ Mensual         

3.12 REGISTRO REGISTRO DE 

ASISTENCIA A 

CAPACITACION 

HSEQ Cada que aplique         

3.13 REGISTRO EVALUACION DE 

COMPETENCIAS Y 

DESEMPEÑO 

Director de proyectos Anual         

3.14 REGISTRO REGLAMENTO INTERNO 

DE TRABAJO 

Director Administrativo 1 vez         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

3.15 REGISTRO PERFIL DE CARGOS Y 

FUNCIONES - GERENCIA 

Director Administrativo Cada que aplique         

3.16 REGISTRO MEMORANDO Director de proyectos Cada que aplique         

3.17 REGISTRO DESCARGOS 

ADMINISTRATIVOS 

LABORALES 

Director de proyectos Cada que aplique         

3.18 REGISTRO REPORTE DE NOMINA Director de proyectos Cada que aplique         

3.19 REGISTRO SOPORTE DE PAGO 

NOMINA 

Director de proyectos Cada que aplique 
    

4 GESTIÓN COMERCIAL              

4.1 PROCEDIMIENTO CARACTERIZACIÓN DE 

LA GESTIÓN COMERCIAL  

Gerente 1 vez         

4.2 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

GESTIÓN COMERCIAL  

Gerente 1 vez         

4.3 REGISTRO CARTA DE INVITACION 

A COTIZAR 

Comerciales Cada que aplique         

4.4 REGISTRO CUADRO COMPARATIVO 

DE COTIZACIONES 

Comerciales Cada que aplique         

4.5 REGISTRO CONTROL DE CLIENTES Comerciales Cada que aplique         

4.6 REGISTRO LISTADO DE 

PROVEEDORES 

Comerciales Cada que aplique 
    

5 GESTION DE PROYECTOS             



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

5.1 REGISTRO PLAN DE CALIDAD Director de proyectos Cada que aplique         

5.2 REGISTRO ACTA DE REUNIÓN Director de proyectos Cada que aplique         

5.3 REGISTRO CONTROL DE TIEMPO DE 

PERSONAL 

Director de proyectos Diario         

5.4 PROCEDIMIENTO MATRIZ DE 

COMUNICACIONES 

Director de proyectos Diario         

5.5 REGISTRO LISTADO MAESTRO DE 

PLANOS 

Director de proyectos Cada que se reciba un 

plano 

        

5.6 REGISTRO LISTAS DE CHEQUEO Director de proyectos Una actividad diaria         

5.7 REGISTRO TRAZABILIDAD DE 

MATERIALES 

Director de proyectos Cada que aplique         

5.8 REGISTRO ENCUESTA DE 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE 

Director de proyectos Al liquidar un contrato  
    

6 GESTION DE COMPRAS             

6.1 PROCEDIMIENTO CARACTERIZACIÓN DE 

COMPRAS 

Gerente 1 vez 
    

6.2 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

COMPRAS 

Director Administrativo 1 vez         

6.3 REGISTRO LISTADO Y 

EVALUACIÓN DE 

PROVEEDORES 

Director Administrativo Mensual         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

6.4 REGISTRO ORDEN DE COMPRA Director Administrativo Cada que aplique         

6.5 REGISTRO EVALUACION DE 

PROVEEDORES 

Director Administrativo Cada que aplique         

6.6 REGISTRO INVENTARIO DE 

MATERIALES 

Director de proyectos Mensual         

6.7 REGISTRO SOLICITUD DE 

RECURSOS 

Director de proyectos Cada que aplique 
    

7 GESTION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS              

7.1 PROCEDIMIENTO CARACTERIZACIÓN DE 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 

Gerente 1 vez 
    

7.2 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 

Mantenimientos 

Generales 

1 vez         

7.3 REGISTRO HOJA DE VIDA DE 

EQUIPOS 

Mantenimientos 

Generales 

Diario         

7.4 REGISTRO REPORTE 

MANTENIMIENTO Y 

ESTADO DE LOS 

EQUIPOS 

Mantenimientos 

Generales 

Diario         

7.5 REGISTRO CONTROL DE 

OPERACIÓN DE EQUIPOS 

Mantenimientos 

Generales 

Diario 
    

8 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO  

            

8.1 PROCEDIMIENTO COMTE PARITARIO 

CONVOCATORIA 

HSEQ 1 vez 
    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

8.2 REGISTRO ACTA DE CONSTITUCION 

COMITÉ PARITARIO 

HSEQ 1 vez         

8.3 REGISTRO CITACION A REUNION 

DE COPASST 

HSEQ Cada que aplique         

8.4 REGISTRO ACTAS ASISTENCIA 

COPASST 

HSEQ Cada que aplique         

8.5 REGISTRO EVIDENCIA 

FUNCIONAMIENTO DEL 

COPASST 

HSEQ Cada que aplique         

8.6 REGISTRO ACTA DE 

CONFORMACION 

BRIGADA DE 

EMERGENCIA 

HSEQ 1 vez         

8.7 REGISTRO ACTA DE 

CONFORMACION 

COMITÉ DE 

CONVIVENCIA  

HSEQ 1 vez         

8.8 REGISTRO ACTA DE 

CONFORMACION DEL 

EQUIPO INVESTIGADOR 

HSEQ 1 vez         

8.9 PROCEDIMIENTO PLAN DE EMERGENCIAS HSEQ Cada que aplique         

8.10 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION, 

PREVENCION Y 

CONTROL DE RIESGOS 

HSEQ Cada que aplique         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

8.11 PROCEDIMIENTO PLANEACION, 

IMPLEMENTACION, 

EVALUACION Y 

CONTROL PREVENCION  

HSEQ 1 vez         

8.12 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO 

TRABAJO SEGURO EN 

OBRAS 

HSEQ 1 vez         

8.13 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

INSPECCIONES 

PLANEADAS DE 

SEGURIDAD 

HSEQ 1 vez         

8.14 REGISTRO INSPECCION DE 

SEGURIDAD SISO 

HSEQ Semanal         

8.15 REGISTRO PERMISOS DE TRABAJO 

EN EXCAVACIONES 

HSEQ Diario         

8.16 REGISTRO MATRIZ DE 

INTERVENCION DE 

INCIDENTES Y 

ACCIDENTES DE 

TRABAJO 

HSEQ Mensual         

8.17 REGISTRO FORMATO PARA 

PRESUNTO ACOSO 

LABORAL 

HSEQ Cada que aplique         

8.18 REGISTRO ANALISIS ESTADISTICO 

DE LOS ACCIDENTES DE 

TRABAJO 

HSEQ Mensual         

8.19 PROCEDIMIENTO PROTOCOLO FIATEP HSEQ Cada que aplique         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

8.20 PROCEDIMIENTO FLUJOGRAMA 

INCIDENTE 

HSEQ Cada que aplique         

8.21 PROCEDIMIENTO PRESENTACION 

COPASST 

MECONSTRUEQUIPOS 

HSEQ Cada que aplique 
    

9 GESTION DE CALIDAD              

9.1 PROCEDIMIENTO CARACTERIZACIÓN DEL 

PROCESO DE CALIDAD 

Gerente 1 vez 
    

9.2 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

GESTIÓN DE CAMBIOS Y 

CONTROL DE 

DOCUMENTOS 

Coordinador de Calidad 1 vez         

9.3 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

ACCIONES 

CORRECTIVAS 

PREVENTIVAS Y DE 

MEJORA 

Coordinador de Calidad 1 vez         

9.4 REGISTRO ANEXO No. 01 PLANES 

DE ACCION 

Coordinador de Calidad Cada que aplique         

9.5 PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO DE 

AUDITORÍAS INTERNAS 

Coordinador de Calidad 1 vez         

9.6 REGISTRO ANEXO No. 01 

PROGRAMA DE 

AUDITORIA 

Coordinador de Calidad Cada que aplique         

9.7 REGISTRO ANEXO No. 02 PLAN DE 

AUDITORIA 

Coordinador de Calidad Cada que aplique         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

   

Lista de Verificaci·n 

 

Tipo de Información 

Documentada 

Listado de Documentos y 

Registros 

Responsable Frecuencia de 

Realización o 

Verificación 

¿Se ha 

Implementado? 

(Si/No) 

Listar 

Evidencia 

¿Cumple? (Si/No) Acción a 

Implementar 

9.8 REGISTRO ANEXO No. 03 LISTA DE 

CHEQUEO DE 

AUDITORÍA 

Coordinador de Calidad Cada que aplique         

9.9 REGISTRO ANEXO No. 04 INFORME 

DE AUDITORIA 

Coordinador de Calidad Cada que aplique         

9.10 REGISTRO ANEXO No. 05 ENCUESTA 

DEL SERVICIO DE 

AUDITORÍA 

Coordinador de Calidad Cada que aplique         
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Anexo T Metodolog²a para la Gesti·n de los Riesgos del Proyecto 

Tabla 72 

 Metodología para la gestión de los riesgos del proyecto 

 

Metodología para la Gestión de los Riesgos del Proyecto 

Procesos Descripción Herramientas Salida del Proceso Periodicidad 

Planificar la 

Gestión de los 

Riesgos 

Es el proceso 

donde se define 

como realizar las 

actividades que 

hacen parte de la 

gestión de los 

riesgos 

V Juicio de expertos 

V Análisis de datos, 

análisis de Interesados 

V Reuniones 

V Plan de gestión de los 

riesgos 

Este proceso se 

lleva a cabo una 

única vez o en 

puntos predefinidos 

del proyecto 

Identificar los 

Riesgos 

En este proceso de 

identifican los 

riesgos, fuentes de 

riesgo y se 

documentan sus 

características 

V Juicio de Expertos 

V Recopilación de datos  

V Análisis de datos  

V Habilidades 

interpersonales y de 

equipo 

V Listas rápidas 

V Reuniones 

V Registro de riesgos 

V Informe de riesgos 

V Actualizaciones a los 

documentos del proyecto 

Este proceso se 

lleva a cabo a lo 

largo de todo el 

proyecto. 

Realizar el 

Análisis 

Cualitativo de 

Riesgos 

Se priorizan los 

riesgos del 

proyecto evaluando 

la probabilidad de 

ocurrencia e 

impacto de dichos 

riesgos 

V Juicio de Expertos 

V Recopilación de datos  

V Análisis de datos  

V Habilidades 

interpersonales y de 

equipo 

V Caracterización de 

riesgos 

V Representación de 

datos  

V Reuniones  

V Actualizaciones a los 

documentos del proyecto 

Este proceso se 

lleva a cabo a lo 

largo de todo el 

proyecto. 

Realizar el 

Análisis 

Cuantitativo 

de Riesgos 

Se analiza 

numéricamente el 

efecto de los 

riesgos 

V Juicio de Expertos 

V Recopilación de datos  

V Habilidades 

interpersonales y de 

equipo 

V Representaciones de la 

Incertidumbre 

V Análisis de datos 

V Actualizaciones a los 

documentos del proyecto 

En los proyectos 

donde aplica, se 

lleva a cabo durante 

todo el proyecto 

Planificar la 

Respuesta a 

los Riesgos 

Se seleccionan las 

estrategias y se 

establecen acciones 

para abordar la 

exposición al riesgo 

V Juicio de Expertos 

V Recopilación de datos  

V Habilidades 

interpersonales y de 

equipo 

V Estrategias para 

amenazas 

V Estrategias para 

oportunidades 

V Estrategias de respuesta 

a contingencias 

V Solicitudes de cambio 

V Actualizaciones al plan 

para la dirección del 

proyecto 

V Actualizaciones a los 

documentos del proyecto 

Este proceso se 

lleva a cabo a lo 

largo de todo el 

proyecto. 



 

 

 

 

Metodología para la Gestión de los Riesgos del Proyecto 

V Estrategias para el 

riesgo general del 

proyecto 

V Análisis de datos 

V Análisis de alternativas 

V Toma de decisiones  

Implementar la 

Respuesta a 

los Riesgos 

En este proceso se 

implementan los 

planes acordados 

como respuesta a 

los riesgos 

V Juicio de Expertos 

V Recopilación de datos  

V Habilidades 

interpersonales y de 

equipo 

V Sistema de información 

para la dirección de 

proyectos 

V Solicitudes de cambio 

V Actualizaciones a los 

documentos del proyecto 

Este proceso se 

lleva a cabo a lo 

largo de todo el 

proyecto. 

Monitorear los 

Riesgos 

Se monitorean los 

planes acordados 

como respuesta a 

los riesgos 

V Análisis de datos 

V Auditorías 

V Reuniones 

V Información de 

desempeño del trabajo 

V Solicitudes de cambio 

V Actualizaciones al plan 

para la dirección del 

proyecto 

V Actualizaciones a los 

documentos del proyecto 

V  

Este proceso se 

lleva a cabo a lo 

largo de todo el 

proyecto. 



 

 

 

 

Anexo U Registro De Riesgos Probabilidad Por Impacto Inicial 

 

Tabla 73 

 Registro de riesgos ï Matriz de probabilidad x impacto inicial 

 

  

 

Registro de Riesgos 

PROYECTO: DISEÑO DE GUÍA METODOLÓGICA PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA GUÍA PMI EN LA EMPRESA DISIN S.A. 

          

          

Probabilidad Valor Numérico  Impacto  

Probabilidad  x Impacto Prioridad  Categoría de Riesgo 
Muy Improbable 0,1  Criticidad  

Valor 

numérico 
 

Relativamente Probable 0,3  Alto 4 máx. 14,4 Mayor que 10,8 a 14,4 Muy Alta Riesgo Extremo 

Probable 0,5  Moderado 3 
 
 
 

Mayor que 7,2 y menor o igual a 10,8 Alta Riesgo Alto 

Muy Probable 0,7  Bajo 2  Mayor que 3,6 y menor o igual a 7,2 Medio  Riesgo Tolerable 

Casi Certeza 0,9  Muy Bajo 1  min 0,4 De 0,4 a menor o igual 3,6 Baja Riesgo Aceptable 
          

Código 

del 

Riesgo 

Descripción del 

Riesgo 
Causa Raíz Detonante 

Entregables 

Afectados 

Estimación 

de 

Probabilidad 

Objetivo Afectado Estimación de impacto Prob x Impacto Tipo de Riesgo 

1 

Falla de equipos y/o 

maquinaria para el 

montaje de los 

diseños solicitados 

por el cliente  

Falta de mantenimiento 

preventivo de los 

equipos y/o maquinaria  

Sonidos anormales en 

la maquinaria y/o 

equipos 

Retrasos en el 

montaje y entrega de 

los diseños 

solicitados por el 

cliente 

0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 3 1,5 

Costo  1 0,5 

Calidad 2 1 

 Total Probabilidad x Impacto 3,5 

2 

Mala interpretación 

de los requerimientos 

del cliente 

Falta de experticia por 

parte del personal 

comercial y de 

proyectos 

Diferencias entre el 

personal comercial y 

el cliente 

Entregables que no 

cumplen con las 

expectativas del 

cliente 

0,1 

Alcance 4 0,4 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 2 0,2 

Costo 1 0,1 

Calidad 2 0,2 

Total Probabilidad x Impacto 0,9 

3 
Alteraciones en el 

orden público  

Problemáticas sociales, 

políticas, económicas 

del país 

Preaviso de 

manifestaciones  

Imposibilidad de 

asistencia al lugar de 

trabajo del personal, 

retrasos en las 

entregas, llegadas 

tarde 

0,1 

Alcance 1 0,1 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 3 0,3 

Costo 1 0,1 

Calidad 1 0,1 

Total Probabilidad x Impacto 0,6 

4 

Sobrecostos en la 

ejecución de los 

entregables 

Incremento de los 

costos de las materias 

primas 

Pago de insumos o 

servicios por encima 

de lo presupuestado 

Impacto económico a 

la compañía. Se 

afecta el presupuesto 

0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 1 0,5 

Costo 4 2 

Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x Impacto 3,5 

5 

Sobrecarga laboral 

del equipo de trabajo 

del proyecto 

Mayor asignación 

laboral por la 

Equipo de trabajo 

agotado, muchas 

Incumplimiento en 

las entregas y menor 

calidad de las mismas 

0,3 

Alcance 1 0,3 

Riesgo Aceptable Cronograma 3 0,9 

Costo 1 0,3 



 

 

 

 

implementación del 

proyecto 

incapacidades, bajo 

rendimiento 

Calidad 3 0,9 

Total Probabilidad x Impacto 2,4 

6 

Menores costos en la 

ejecución de los 

entregables 

Reducción de los costos 

de las materias primas 

Pago de insumos o 

servicios por debajo 

de lo presupuestado 

Impacto económico 

positivo a la 

compañía, 

variaciones en el 

presupuesto 

0,1 

Alcance 1 0,1 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 1 0,1 

Costo 4 0,4 

Calidad 1 0,1 

Total Probabilidad x Impacto 0,7 

7 

Optimización de 

procesos de la 

compañía  

La implementación de 

la nueva metodología 

optimiza los procesos 

internos de la compañía 

Implementación 

exitosa de la 

metodología 

Reducción de 

reprocesos, mayor 

calidad de entregables 

0,9 

Alcance 1 0,9 

Riesgo Alto 

Cronograma 4 3,6 

Costo 2 1,8 

Calidad 3 2,7 

Total Probabilidad x Impacto 9 

8 
Apoyo de la Gerencia 

General y Sponsor  

La Gerencia General y 

el Sponsor apoyan en la 

implementación del 

proyecto 

Una gerencia general 

presente en todos los 

procesos 

Ejecución del alcance 

del proyecto  
0,9 

Alcance 2 1,8 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 2 1,8 

Costo 2 1,8 

Calidad 2 1,8 

Total Probabilidad x Impacto 7,2 

9 
Posibilidad de acceso 

a créditos 

Se cuenta con acceso a 

créditos bancarios  

Buena vida crediticia 

del Sponsor 

Impacto económico 

positivo a la 

compañía, 

variaciones en el 

presupuesto 

0,9 

Alcance 3 2,7 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 1 0,9 

Costo 3 2,7 

Calidad 1 0,9 

Total Probabilidad x Impacto 7,2 

10 

Buena disponibilidad 

de recursos 

tecnológicos 

Adquisición de equipos 

nuevos y/o 

mantenimientos 

generales  

Compra de equipos 

nuevos 

Optimización de los 

tiempos de ejecución 

del proyecto 

0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 3 2,1 

Costo 1 0,7 

Calidad 3 2,1 

Total Probabilidad x Impacto 5,6 

11 

Afectación a 

infraestructura 

existente a razón de 

actividades y trabajos 

realizados por DISIN 

S.A 

Por fallas en la 

comunicación y 

coordinación de 

actividades. 

Afectación a la 

comunidad. 

Retrasos en la 

ejecución y 

sobrecostos. 

Ninguno 0,4 

Alcance 1 0,4 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 4 1,6 

Costo 4 1,6 

Calidad 4 1,6 

Total Probabilidad x Impacto 5,2 

12 

Afectación a la salud 

física, mental y el 

bienestar de los 

trabajadores 

Por fatiga de personal 

asociada a exceso de 

trabajo. 

Por incumplimiento a 

las medidas de 

Bioseguridad. 

Retrasos en las 

actividades.  

Sobrecostos. 

Todos, atrasos en las 

entregas 
0,8 

Alcance 1 0,8 

Riesgo Alto 

Cronograma 4 3,2 

Costo 4 3,2 

Calidad 2 1,6 

Total Probabilidad x Impacto 8,8 

13 

Daño, interrupción 

y/o retrasos en la 

construcción por 

amenazas naturales 

Por zona 

geológicamente 

inestable. 

Por ocurrencia de 

eventos naturales. 

Suspensión de 

actividades que 

lleven a retrasos en el 

cronograma. 

Pérdidas económicas. 

Ninguno 0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 4 2 

Costo 4 2 

Calidad 2 1 

Total Probabilidad x Impacto 5,5 

14 

Afectación a 

patrimonio cultural o 

arqueológico por 

trabajos realizados 

Adquisición de equipos 

nuevos y/o 

mantenimientos 

generales  

Optimización de los 

tiempos de ejecución 

del proyecto 

Retraso en todos los 

entregables 
0,2 

Alcance 1 0,2 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 2 0,4 

Costo 1 0,2 

Calidad 1 0,2 

Total Probabilidad x Impacto 1 



 

 

 

 

15 

Inconvenientes en la 

obtención de 

permisos ambientales 

por falta de 

documentación u 

otros 

Por demoras en la 

generación de las 

solicitudes de permisos.  

Por demoras por parte 

de la autoridad 

Ambiental en responder 

y aprobar. 

Retrasar el proyecto 

Posibles sobrecostos 

por solicitud de 

rediseños 

Afecta el cronograma 0,6 

Alcance 1 0,6 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 3 1,8 

Costo 2 1,2 

Calidad 1 0,6 

Total Probabilidad x Impacto 4,2 

16 

Dificultades en la 

consecución de otros 

permisos para el 

proyecto (manejo de 

tránsito). 

Por demoras en los 

tiempos de evaluación. 

Por insuficiencia de 

información. 

Por falta de gestión para 

el seguimiento de los 

permisos.  

Retrasar el proyecto 

Posibles sobrecostos 

por solicitud de 

rediseños 

Afecta el cronograma 0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 3 1,5 

Costo 2 1 

Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x Impacto 3,5 

17 

Incumplimiento de 

los principales hitos y 

plazo de entrega de 

los proyectos de 

DISIN S.A 

Por falta de recursos 

(personal, suministros, 

maquinaria y equipos) 

Por fallas en la 

planeación. 

Disminución de los 

rendimientos en obra 

Incumplimiento del 

cronograma de 

actividades diarias  

Sobrecostos para el 

proyecto 

Afecta el cronograma 0,9 

Alcance 2 1,8 

Riesgo Alto 

Cronograma 4 3,6 

Costo 4 3,6 

Calidad 2 1,8 

Total Probabilidad x Impacto 10,8 

18 

Flujo de caja 

insuficiente que 

afecte el avance del 

proyecto. 

Por costos adicionales 

asociados a la atención 

del COVID. 

Por avances en la 

ejecución por debajo de 

lo programado. 

Atrasos en el 

cronograma de obra. 

Iliquidez. 

Consecución de 

Recursos 
0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 3 1,5 

Costo 3 1,5 

Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x Impacto 4 

19 

Inconsistencias en 

estudios y diseños 

que afecten la normal 

ejecución de las 

actividades objeto de 

contrato. 

Por errores y/o faltantes 

en estudios y diseños. 

Por falta de integración 

del flujo de 

Información. 

Atrasos en el 

cronograma de obra. 

Reprocesos. 

Cronograma 0,4 

Alcance 1 0,4 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 4 1,6 

Costo 4 1,6 

Calidad 1 0,4 

Total Probabilidad x Impacto 4 

20 

Inadecuada 

intervención al medio 

ambiente que afecten 

el avance del 

proyecto. 

Afectaciones 

ambientales  

Atraso en el 

cronograma de obra. 

Sobrecostos 

Afectación 

reputacional. 

Implementación y 

cumplimiento del 

Plan de Gestión 

Socio-Ambiental. 

Supervisión y 

acompañamiento 

obligatorio a las 

actividades 

ambientales. 

Cronograma 0,4 

Alcance 1 0,4 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 2 0,8 

Costo 2 0,8 

Calidad 1 0,4 

Total Probabilidad x Impacto 2,4 

21 

Uso inadecuado de 

los equipos 

electrónicos 

suministrados por la 

compañía 

Falta de conciencia por 

parte de los 

colaboradores  

Generación de costos 

en compra de equipos 

nuevos 

Todos, atrasos en las 

entregas 
0,3 

Alcance 3 0,9 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 2 0,6 

Costo 4 1,2 

Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x Impacto 3 

22 

Falla en el Servidor 

en el cual se 

almacena la 

información del 

proyecto 

Falta de conciencia por 

parte de los 

colaboradores  

Retrasos en la 

elaboración de la 

documentación  

Atraso en la 

elaboración del 

proyecto  

0,3 

Alcance 3 0,9 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 2 0,6 

Costo 4 1,2 

Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x Impacto 3 

23 Falta de planeación  0,5 Alcance 1 0,5 Riesgo Tolerable 



 

 

 

 

Retraso en las 

compras de materias 

primas, insumos y 

demás elementos 

requeridos 

Incumplimiento al 

plan de adquisiciones 

Plan de Gestión de 

adquisiciones 

Cronograma 4 2 

Costo 2 1 

Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x Impacto 4 

24 

Los equipos 

comprados no 

cumplen con las 

especificaciones 

requeridas 

Mala selección y 

seguimiento a los 

proveedores  

Mala calidad 
Afectación al 

producto terminado 
0,1 

Alcance 4 0,4 

Riesgo Aceptable 

Cronograma 4 0,4 

Costo 4 0,4 

Calidad 4 0,4 

Total Probabilidad x Impacto 1,6 

25 

Tiempos de entrega 

de equipos, productos 

o insumos requeridos 

para producción  

Escases de materias 

primas, equipos e 

insumos y demoras en 

las importaciones 

Que se requiera 

cambio de materiales 

o equipos  

Retraso en los 

tiempos de entrega, 

incremento en los 

costos 

0,5 

Alcance 4 2 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 4 2 

Costo 4 2 

Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x Impacto 6,5 

26 

Cambios en los 

diseños y documentos 

técnicos 

Desconocimiento de 

normatividad y 

requisitos legales 

Cambios inesperados  Entregables técnicos 0,5 

Alcance 4 2 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 3 1,5 

Costo 4 2 

Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x Impacto 6 

27 
Inconvenientes 

logísticos del cliente 

El Cliente presenta 

inconvenientes internos 

a la hora de tomar 

decisiones sobre el 

proyecto 

retrasos en la revisión 

y aceptación de los 

entregables 

Demoras en los 

tiempos de entrega 
0,7 

Alcance 3 2,1 

Riesgo Alto 

Cronograma 4 2,8 

Costo 4 2,8 

Calidad 1 0,7 

Total Probabilidad x Impacto 8,4 

28 
Cambios constantes 

en los entregables  

Falta de comunicación 

de las personas que 

realizan las revisiones a 

los entregables 

retrasos en la revisión 

y aceptación de los 

entregables 

Re procesos en la 

elaboración de 

documentos 

0,7 

Alcance 3 2,1 

Riesgo Alto 

Cronograma 4 2,8 

Costo 4 2,8 

Calidad 3 2,1 

Total Probabilidad x Impacto 9,8 

29 

Incremento en el 

número de proyectos 

a ejecutar en el 

mismo periodo de 

tiempo 

Compromisos 

adquiridos sin validar la 

disponibilidad del 

recurso Humano 

Sobre carga laboral 

Sobre carga laboral, 

incumplimiento en 

entregas 

0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 4 2,8 

Costo 1 0,7 

Calidad 1 0,7 

Total Probabilidad x Impacto 4,9 

30 
Nuevos brotes de 

enfermedades virales  

Esquemas de 

vacunación 

incompletos, falta de 

autocuidado 

sobre cargas 

laborales, atrasos en 

los entregables 

Enfermedad de los 

funcionarios 
0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo Tolerable 

Cronograma 4 2,8 

Costo 1 0,7 

Calidad 1 0,7 

Total Probabilidad x Impacto 4,9 

 

 

 

 

 

 

Anexo V Plan de Respuesta a Riesgos 



 

 

 

 

 

Tabla 74 

 Plan de respuesta a riesgos 

Código 

del 

Riesgo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Descripción del 

Riesgo 
Causa Raíz Detonante 

Entregables 

Afectados 

Probabilidad 

por Impacto 

Total 

Tipo de 

Riesgo 

Responsable 

del Riesgo 

Respuestas 

planificadas 

Tipo de 

respuesta 

Responsable de 

la respuesta 

Fecha 

planificada 

Plan de 

Contingencia 

17 Amenaza 

Incumplimiento 

de los principales 

hitos y plazo de 

entrega de los 

proyectos de 

DISIN S.A 

Por falta de 

recursos (personal, 

suministros, 

maquinaria y 

equipos) 

Disminución de 

los rendimientos 

en obra 

Afecta el 

cronograma 
10,8 

Riesgo 

Alto 

Gerente 

General / 

Sponsor 

Programación de 

reuniones periódicas 

previas a la entrega 

final entre los 

miembros del 

equipo de proyecto 

Evitar 

Gerente de 

Proyectos 
30/03/2022 

Subcontratar las 

actividades y 

entregables 

Por fallas en la 

planeación. 

Incumplimiento 

del cronograma 

de actividades 

diarias 

Seguimiento 

periódico a 

cronograma 

Evitar 

Sobrecostos para 

el proyecto 

Inclusión de mayor 

mano de obra o 

personal que atienda 

tareas retrasadas 

Evitar 

28 Amenaza 

Cambios 

constantes en los 

entregables 

Falta de 

comunicación de 

las personas que 

realizan las 

revisiones a los 

entregables 

Retrasos en la 

revisión y 

aceptación de los 

entregables 

Re procesos en 

la elaboración 

de documentos 

9,8 
Riesgo 

Alto 

Ing. de 

proyectos 

Programación de 

reuniones periódicas 

previas a la entrega 

final 

Evitar 

HSEQ 9/03/2022 

Atender los 

cambios en el 

menor tiempo y 

con el menor 

recurso posible 

Revisar las entregas 

parciales en las 

fechas establecidas 

Evitar 

Aceptación oportuna 

de los entregables 
Evitar 

7 Oportunidad 

Optimización de 

procesos de la 

compañía 

La implementación 

de la nueva 

metodología 

optimiza los 

procesos internos 

de la compañía 

Implementación 

exitosa de la 

metodología 

Reducción de 

reprocesos, 

mayor calidad 

de entregables 

9 
Riesgo 

Alto 

Gerente 

General 

Implementar la 

nueva metodología a 

todos los procesos 

de la compañía 

Mejorar 

Gerente General 

/ Encargado de 

obra / 

Encargado de 

programación 

25/03/2022 

Ofrecer asesorías 

en el uso de la 

metodología de la 

compañía a 

clientes 

Análisis de 

lecciones aprendidas 

y socialización de 

ellas con todos los 

miembros de la 

compañía 

Explotar 

Incluir en la oferta 

al cliente los altos 

estándares de 

calidad manejados 

Explotar 



 

 

 

 

12 Amenaza 

Afectación a la 

salud física, 

mental y el 

bienestar de los 

trabajadores 

Por fatiga de 

personal asociada a 

exceso de trabajo. 

Retrasos en las 

actividades. 

Todos, atrasos 

en las entregas 
8,8 

Riesgo 

Alto 

Profesional 

SST 

Realizar 

capacitaciones a los 

colaboradores 

Mitigar 

Colaboradores 20/02/2022 

Contratar a más 

colaboradores 

para evitar 

retrasos en la 

programación. 

Seguimiento y 

supervisión continua 

a las actividades 

Evitar 

Establecer horarios 

de descanso y zonas 

de hidratación 

Mitigar 

27 Amenaza 

Inconvenientes 

logísticos del 

cliente 

El Cliente presenta 

inconvenientes 

internos a la hora 

de tomar 

decisiones sobre el 

proyecto 

Retrasos en la 

revisión y 

aceptación de los 

entregables 

Demoras en los 

tiempos de 

entrega 

8,4 
Riesgo 

Alto 

Ing. de 

proyectos 

Adquirir póliza de 

cumplimiento entre 

las partes 

Transferir 

Cliente 22/03/2022 

Suministrar al 

cliente asesoría 

con expertos para 

facilitar la toma de 

decisiones 

Incluir en el servicio 

ofrecido al cliente, 

los servicios 

logísticos de entrega 

Mitigar 

Revisar las entregas 

parciales en las 

fechas establecidas 

con el cliente 

Evitar 

8 Oportunidad 

Apoyo de la 

Gerencia General 

y Sponsor 

La Gerencia 

General y el 

Sponsor apoyan en 

la implementación 

del proyecto 

Una gerencia 

general presente 

en todos los 

procesos 

Ejecución del 

alcance del 

proyecto 

7,2 
Riesgo 

Tolerable 

Gerente 

General 

Realizar mesas de 

trabajo periódicas 
Mejorar 

Gerente General 

/ Sponsor 
1/04/2022 

Trabajo en equipo 

entre interesados 

garantizando su 

satisfacción y el 

cumplimiento de 

sus expectativas. 

Programación de 

comité gerencial 

mensual y 

seguimiento a 

compromisos 

Mejorar 

Informes periódicos 

de estado de 

resultados 

presentados a la 

gerencia 

Mejorar 

9 Oportunidad 
Posibilidad de 

acceso a créditos 

Se cuenta con 

acceso a créditos 

bancarios 

Buena vida 

crediticia del 

Sponsor 

Impacto 

económico 

positivo a la 

compañía, 

variaciones en 

el presupuesto 

7,2 
Riesgo 

Tolerable 

Profesional de 

Costos 

Responder 

cumplidamente a las 

responsabilidades y 

compromisos 

pactados 

Mejorar 

Gerente General 

/ Profesional de 

Costos 

1/03/2022 

Realizar 

solicitudes de 

préstamo a 

diferentes 

entidades 

corporativas de 

ahorro y crédito 

Manejar adecuado 

estado financiero en 

las centrales de 

riesgo 

Mejorar 

Tener capacidad de 

endeudamiento alta 
Mejorar 

25 Amenaza 
Tiempos de 

entrega de 

Escases de 

materias primas, 

Que se requiera 

cambio de 

Retraso en los 

tiempos de 
6,5 

Riesgo 

Tolerable 

Ing. de 

Proyecto 

Cotizaciones con 

varios proveedores 
Evitar 

Área de 

Compras 
15/03/2022 

Reprogramación 

de fechas de 



 

 

 

 

equipos, 

productos o 

insumos 

requeridos para 

producción 

equipos e insumos 

y demoras en las 

importaciones 

materiales o 

equipos 

entrega, 

incremento en 

los costos 

Solicitud anticipada 

de materias primas, 

equipos e insumos 

necesarios antes de 

establecer fecha de 

entrega con el 

cliente 

Evitar 

entrega con el 

cliente 

Compra por 

adelantado de la 

materia primas más 

utilizada para 

mantener en bodega 

Evitar 

26 Amenaza 

Cambios en los 

diseños y 

documentos 

técnicos 

Desconocimiento 

de normatividad y 

requisitos legales 

Cambios 

inesperados 

Entregables 

técnicos 
6 

Riesgo 

Tolerable 

Ing. de 

proyectos 

Programación de 

reuniones periódicas 

previas a la entrega 

final con el cliente 

Evitar 

HSEQ 18/03/2022 

Reprogramación 

de fecha de 

entrega luego de 

reunión con el 

cliente 

informando los 

atrasos 

presentados a 

causa de los 

cambios 

Revisar las entregas 

parciales en las 

fechas establecidas 

con el cliente 

Evitar 

Revisión de 

requisitos legales y 

normatividad entre 

el gerente de 

proyectos y HSEQ 

previo al inicio de 

los trabajos 

Evitar 

13 Amenaza 

Daño, 

interrupción y/o 

retrasos en la 

construcción por 

amenazas 

naturales 

Por zona 

geológicamente 

inestable. 

Suspensión de 

actividades que 

lleven a retrasos 

en el cronograma. 

Ninguno 5,5 
Riesgo 

Tolerable 

Ing. de 

Proyectos 

Realizar 

seguimiento al 

cronograma 

Mitigar 

Gerente General 

/ Encargado de 

obra / 

Encargado de 

programación 

28/02/2022 

Contratar a más 

colaboradores 

para evitar 

retrasos en la 

programación. 

Generar reuniones 

periódicas para 

evidenciar 

cumplimiento de 

actividades 

Mitigar 

Generar 

compromisos de 

cumplimiento 

Mitigar 

11 Amenaza 

Afectación a 

infraestructura 

existente a razón 

de actividades y 

trabajos 

realizados por 

DISIN S.A 

Por fallas en la 

comunicación y 

coordinación de 

actividades. 

Afectación a la 

comunidad. 

Ninguno 5,2 
Riesgo 

Tolerable 

Gerente 

General 

Aprobación previa 

del gerente general 

para realizar 

cualquier actividad 

que afecte la 

infraestructura física 

Evitar 

Encargado de 

mantenimiento 

general 

11/03/2022 

Contratación de 

contratista externo 

para realizar las 

reparaciones a la 

infraestructura 
Retrasos en la 

ejecución y 

sobrecostos. 

Creación de grupo 

de seguridad para 

coordinación de 

actividades 

Evitar 



 

 

 

 

 

Alianza con 

contratista de obra 

civil para atender 

actividades 

Mitigar 

19 Amenaza 

Inconsistencias 

en estudios y 

diseños que 

afecten la normal 

ejecución de las 

actividades objeto 

de contrato. 

Por errores y/o 

faltantes en 

estudios y diseños. 

Atrasos en el 

cronograma de 

obra. 

Cronograma 4 
Riesgo 

Tolerable 

Gerente 

General 

Mesas técnicas de 

trabajo periódico 

para evidenciar 

información 

suministrada 

Mitigar 

Diseñador 

Técnico 

/Sponsor 

20/02/2022 

Realizar mesa 

técnica y proponer 

alternativas para 

corregir errores y 

continuar con el 

cumplimiento de 

tiempos 

estipulados 

Revisión de planos 

y diseños antes de 

iniciar actividades 

Evitar 

Solicitud de 

acompañamiento 

técnico por parte del 

diseñador. 

Transferir 

23 Amenaza 

Retraso en las 

compras de 

materias primas, 

insumos y demás 

elementos 

requeridos 

Falta de planeación 

Incumplimiento al 

plan de 

adquisiciones 

Plan de 

Gestión de 

adquisiciones 

4 
Riesgo 

Tolerable 

Profesional de 

compras 

Realizar reuniones 

de seguimiento de 

programación y 

anticipar materia 

prima e insumos 

necesarios 

Mitigar 

Proveedores 1/03/2022 

Tener lista de 

proveedores 

alternos y realizar 

adquisición si se 

presenta algún 

inconveniente 

Anticipar una 

semana la recepción 

de los suministros e 

insumos necesarios 

Evitar 

Pactar con 

proveedores fechas 

exactas y garantizar 

cumplimiento de las 

mismas 

Evitar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo W Registro de Riesgos Probabilidad por Impacto con Plan de Respuesta 

 

Tabla 75 

 Matriz probabilidad por impacto con plan de respuesta 

Código  

del 

Riesgo 

Descripción del 

Riesgo 
Causa Raíz Detonante 

Entregables 

Afectados 

Probabilidad X Impacto Inicial  Probabilidad X Impacto con Plan de Respuesta 

Estimación de 

Probabilidad 

Objetivo 

Afectado 

Estimación 

de impacto 

Prob x 

Impacto 

Tipo de 

Riesgo 

Estimación de 

Probabilidad 

Objetivo 

Afectado 

Estimación 

de impacto 

Prob x 

Impacto 

Tipo de 

Riesgo 

1 

Falla de equipos 

y/o maquinaria 

para el montaje 

de los diseños 

solicitados por el 

cliente  

Falta de 

mantenimiento 

preventivo de los 

equipos y/o 

maquinaria  

Sonidos anormales 

en la maquinaria 

y/o equipos 

Retrasos en el 

montaje y entrega 

de los diseños 

solicitados por el 

cliente 

0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Aceptable 
0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 3 1,5 Cronograma 3 1,5 

Costo  1 0,5 Costo  1 0,5 

Calidad 2 1 Calidad 2 1 

 Total Probabilidad x 

Impacto 
3,5 

 Total Probabilidad x 

Impacto 
3,5 

2 

Mala 

interpretación de 

los 

requerimientos 

del cliente 

Falta de experticia 

por parte del 

personal comercial 

y de proyectos 

Diferencias entre 

el personal 

comercial y el 

cliente 

Entregables que 

no cumplen con 

las expectativas 

del cliente 

0,1 

Alcance 4 0,4 

Riesgo 

Aceptable 
0,1 

Alcance 4 0,4 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 2 0,2 Cronograma 2 0,2 

Costo 1 0,1 Costo 1 0,1 

Calidad 2 0,2 Calidad 2 0,2 

Total Probabilidad x 

Impacto 
0,9 

Total Probabilidad x 

Impacto 
0,9 

3 
Alteraciones en el 

orden público  

Problemáticas 

sociales, políticas, 

económicas del 

país 

Preaviso de 

manifestaciones  

Imposibilidad de 

asistencia al lugar 

de trabajo del 

personal, retrasos 

en las entregas, 

llegadas tarde 

0,1 

Alcance 1 0,1 

Riesgo 

Aceptable 
0,1 

Alcance 1 0,1 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 3 0,3 Cronograma 3 0,3 

Costo 1 0,1 Costo 1 0,1 

Calidad 1 0,1 Calidad 1 0,1 

Total Probabilidad x 

Impacto 
0,6 

Total Probabilidad x 

Impacto 
0,6 

4 

Sobrecostos en la 

ejecución de los 

entregables 

Incremento de los 

costos de las 

materias primas 

Pago de insumos o 

servicios por 

encima de lo 

presupuestado 

Impacto 

económico a la 

compañía. Se 

afecta el 

presupuesto 

0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Aceptable 
0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 1 0,5 Cronograma 1 0,5 

Costo 4 2 Costo 4 2 

Calidad 1 0,5 Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3,5 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3,5 

5 

Sobrecarga 

laboral del equipo 

de trabajo del 

proyecto 

Mayor asignación 

laboral por la 

implementación 

del proyecto 

Equipo de trabajo 

agotado, muchas 

incapacidades, 

bajo rendimiento 

Incumplimiento 

en las entregas y 

menor calidad de 

las mismas 

0,3 

Alcance 1 0,3 

Riesgo 

Aceptable 
0,3 

Alcance 1 0,3 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 3 0,9 Cronograma 3 0,9 

Costo 1 0,3 Costo 1 0,3 

Calidad 3 0,9 Calidad 3 0,9 

Total Probabilidad x 

Impacto 
2,4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
2,4 

6 

Menores costos 

en la ejecución de 

los entregables 

Reducción de los 

costos de las 

materias primas 

Pago de insumos o 

servicios por 

debajo de lo 

presupuestado 

Impacto 

económico 

positivo a la 

compañía, 

variaciones en el 

presupuesto 

0,1 

Alcance 1 0,1 

Riesgo 

Aceptable 
0,1 

Alcance 1 0,1 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 1 0,1 Cronograma 1 0,1 

Costo 4 0,4 Costo 4 0,4 

Calidad 1 0,1 Calidad 1 0,1 

Total Probabilidad x 

Impacto 
0,7 

Total Probabilidad x 

Impacto 
0,7 

7 

Optimización de 

procesos de la 

compañía  

La implementación 

de la nueva 

metodología 

optimiza los 

procesos internos 

de la compañía 

Implementación 

exitosa de la 

metodología 

Reducción de 

reprocesos, 

mayor calidad de 

entregables 

0,9 

Alcance 1 0,9 

Riesgo 

Alto 
0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 3,6 Cronograma 2 1 

Costo 2 1,8 Costo 2 1 

Calidad 3 2,7 Calidad 2 1 

Total Probabilidad x 

Impacto 
9 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3,5 

8 
La Gerencia 

General y el 

Una gerencia 

general presente 
0,9 

Alcance 2 1,8 Riesgo 

Tolerable 
0,1 

Alcance 1 0,1 Riesgo 

Aceptable Cronograma 2 1,8 Cronograma 1 0,1 



 

 

 

 

Apoyo de la 

Gerencia General 

y Sponsor  

Sponsor apoyan en 

la implementación 

del proyecto 

en todos los 

procesos 
Ejecución del 

alcance del 

proyecto  

Costo 2 1,8 Costo 1 0,1 

Calidad 2 1,8 Calidad 1 0,1 

Total Probabilidad x 

Impacto 
7,2 

Total Probabilidad x 

Impacto 
0,4 

9 
Posibilidad de 

acceso a créditos 

Se cuenta con 

acceso a créditos 

bancarios  

Buena vida 

crediticia del 

Sponsor 

Impacto 

económico 

positivo a la 

compañía, 

variaciones en el 

presupuesto 

0,9 

Alcance 3 2,7 

Riesgo 

Tolerable 
0,3 

Alcance 2 0,6 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 1 0,9 Cronograma 1 0,3 

Costo 3 2,7 Costo 2 0,6 

Calidad 1 0,9 Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
7,2 

Total Probabilidad x 

Impacto 
1,8 

10 

Buena 

disponibilidad de 

recursos 

tecnológicos 

Adquisición de 

equipos nuevos y/o 

mantenimientos 

generales  

Compra de 

equipos nuevos 

Optimización de 

los tiempos de 

ejecución del 

proyecto 

0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo 

Tolerable 
0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo 

Tolerable 

Cronograma 3 2,1 Cronograma 3 2,1 

Costo 1 0,7 Costo 1 0,7 

Calidad 3 2,1 Calidad 3 2,1 

Total Probabilidad x 

Impacto 
5,6 

Total Probabilidad x 

Impacto 
5,6 

11 

Afectación a 

infraestructura 

existente a razón 

de actividades y 

trabajos 

realizados por 

DISIN S.A 

Por fallas en la 

comunicación y 

coordinación de 

actividades. 

Afectación a la 

comunidad. 

Retrasos en la 

ejecución y 

sobrecostos. 

Ninguno 0,4 

Alcance 1 0,4 

Riesgo 

Tolerable 
0,2 

Alcance 1 0,2 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 1,6 Cronograma 2 0,4 

Costo 4 1,6 Costo 2 0,4 

Calidad 4 1,6 Calidad 2 0,4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
5,2 

Total Probabilidad x 

Impacto 
1,4 

12 

Afectación a la 

salud física, 

mental y el 

bienestar de los 

trabajadores 

Por fatiga de 

personal asociada a 

exceso de trabajo. 

Por 

incumplimiento a 

las medidas de 

Bioseguridad. 

Retrasos en las 

actividades.  

Sobrecostos. 

Todos, atrasos en 

las entregas 
0,8 

Alcance 1 0,8 

Riesgo 

Alto 
0,3 

Alcance 1 0,3 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 3,2 Cronograma 3 0,9 

Costo 4 3,2 Costo 3 0,9 

Calidad 2 1,6 Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
8,8 

Total Probabilidad x 

Impacto 
2,4 

13 

Daño, 

interrupción y/o 

retrasos en la 

construcción por 

amenazas 

naturales 

Por zona 

geológicamente 

inestable. 

Por ocurrencia de 

eventos naturales. 

Suspensión de 

actividades que 

lleven a retrasos 

en el cronograma. 

Pérdidas 

económicas. 

Ninguno 0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Tolerable 
0,3 

Alcance 1 0,3 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 2 Cronograma 2 0,6 

Costo 4 2 Costo 2 0,6 

Calidad 2 1 Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
5,5 

Total Probabilidad x 

Impacto 
1,8 

14 

Afectación a 

patrimonio 

cultural o 

arqueológico por 

trabajos 

realizados 

Adquisición de 

equipos nuevos y/o 

mantenimientos 

generales  

Optimización de 

los tiempos de 

ejecución del 

proyecto 

Retraso en todos 

los entregables 
0,2 

Alcance 1 0,2 

Riesgo 

Aceptable 
0,2 

Alcance 1 0,2 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 2 0,4 Cronograma 2 0,4 

Costo 1 0,2 Costo 1 0,2 

Calidad 1 0,2 Calidad 1 0,2 

Total Probabilidad x 

Impacto 
1 

Total Probabilidad x 

Impacto 
1 

15 

Inconvenientes en 

la obtención de 

permisos 

ambientales por 

falta de 

documentación u 

otros 

Por demoras en la 

generación de las 

solicitudes de 

permisos.  

Por demoras por 

parte de la 

autoridad 

Ambiental en 

responder y 

aprobar. 

Retrasar el 

proyecto 

Posibles 

sobrecostos por 

solicitud de 

rediseños 

Afecta el 

cronograma 
0,6 

Alcance 1 0,6 

Riesgo 

Tolerable 
0,6 

Alcance 1 0,6 

Riesgo 

Tolerable 

Cronograma 3 1,8 Cronograma 3 1,8 

Costo 2 1,2 Costo 2 1,2 

Calidad 1 0,6 Calidad 1 0,6 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4,2 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4,2 

16 
Dificultades en la 

consecución de 

Por demoras en los 

tiempos de 

Retrasar el 

proyecto 

Afecta el 

cronograma 
0,5 

Alcance 1 0,5 Riesgo 

Aceptable 
0,5 

Alcance 1 0,5 Riesgo 

Aceptable Cronograma 3 1,5 Cronograma 3 1,5 



 

 

 

 

otros permisos 

para el proyecto 

(manejo de 

tránsito). 

evaluación. 

Por insuficiencia 

de información. 

Por falta de gestión 

para el seguimiento 

de los permisos.  

Posibles 

sobrecostos por 

solicitud de 

rediseños 

Costo 2 1 Costo 2 1 

Calidad 1 0,5 Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3,5 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3,5 

17 

Incumplimiento 

de los principales 

hitos y plazo de 

entrega de los 

proyectos de 

DISIN S.A 

Por falta de 

recursos (personal, 

suministros, 

maquinaria y 

equipos) 

Por fallas en la 

planeación. 

Disminución de 

los rendimientos 

en obra 

Incumplimiento 

del cronograma de 

actividades diarias  

Sobrecostos para 

el proyecto 

Afecta el 

cronograma 
0,9 

Alcance 2 1,8 

Riesgo 

Alto 
0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 3,6 Cronograma 2 1 

Costo 4 3,6 Costo 2 1 

Calidad 2 1,8 Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x 

Impacto 
10,8 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3 

18 

Flujo de caja 

insuficiente que 

afecte el avance 

del proyecto. 

Por costos 

adicionales 

asociados a la 

atención del 

COVID. 

Por avances en la 

ejecución por 

debajo de lo 

programado. 

Atrasos en el 

cronograma de 

obra. 

Iliquidez. 

Consecución de 

Recursos 
0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Tolerable 
0,5 

Alcance 1 0,5 

Riesgo 

Tolerable 

Cronograma 3 1,5 Cronograma 3 1,5 

Costo 3 1,5 Costo 3 1,5 

Calidad 1 0,5 Calidad 1 0,5 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4 

19 

Inconsistencias en 

estudios y diseños 

que afecten la 

normal ejecución 

de las actividades 

objeto de 

contrato. 

Por errores y/o 

faltantes en 

estudios y diseños. 

Por falta de 

integración del 

flujo de 

Información. 

Atrasos en el 

cronograma de 

obra. 

Reprocesos. 

Cronograma 0,4 

Alcance 1 0,4 

Riesgo 

Tolerable 
0,1 

Alcance 1 0,1 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 1,6 Cronograma 3 0,3 

Costo 4 1,6 Costo 3 0,3 

Calidad 1 0,4 Calidad 1 0,1 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
0,8 

20 

Inadecuada 

intervención al 

medio ambiente 

que afecten el 

avance del 

proyecto. 

Afectaciones 

ambientales  

Atraso en el 

cronograma de 

obra. 

Sobrecostos 

Afectación 

reputacional. 

Implementación y 

cumplimiento del 

Plan de Gestión 

Socio-Ambiental. 

Supervisión y 

acompañamiento 

obligatorio a las 

actividades 

ambientales. 

Cronograma 0,4 

Alcance 1 0,4 

Riesgo 

Aceptable 
0,4 

Alcance 1 0,4 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 2 0,8 Cronograma 2 0,8 

Costo 2 0,8 Costo 2 0,8 

Calidad 1 0,4 Calidad 1 0,4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
2,4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
2,4 

21 

Uso inadecuado 

de los equipos 

electrónicos 

suministrados por 

la compañía 

Falta de conciencia 

por parte de los 

colaboradores  

Generación de 

costos en compra 

de equipos nuevos 

Todos, atrasos en 

las entregas 
0,3 

Alcance 3 0,9 

Riesgo 

Aceptable 
0,3 

Alcance 3 0,9 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 2 0,6 Cronograma 2 0,6 

Costo 4 1,2 Costo 4 1,2 

Calidad 1 0,3 Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3 

22 

Falla en el 

Servidor en el 

cual se almacena 

la información del 

proyecto 

Falta de conciencia 

por parte de los 

colaboradores  

retrasos en la 

elaboración de la 

documentación  

Atraso en la 

elaboración del 

proyecto  

0,3 

Alcance 3 0,9 

Riesgo 

Aceptable 
0,3 

Alcance 3 0,9 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 2 0,6 Cronograma 2 0,6 

Costo 4 1,2 Costo 4 1,2 

Calidad 1 0,3 Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3 

23 
Retraso en las 

compras de 
Falta de planeación  

Plan de Gestión 

de adquisiciones 
0,5 

Alcance 1 0,5 Riesgo 

Tolerable 
0,3 

Alcance 1 0,3 Riesgo 

Aceptable Cronograma 4 2 Cronograma 4 1,2 



 

 

 

 

materias primas, 

insumos y demás 

elementos 

requeridos 

Incumplimiento al 

plan de 

adquisiciones 

Costo 2 1 Costo 2 0,6 

Calidad 1 0,5 Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
2,4 

24 

Los equipos 

comprados no 

cumplen con las 

especificaciones 

requeridas 

Mala selección y 

seguimiento a los 

proveedores  

Mala calidad 

Afectación al 

producto 

terminado 

0,1 

Alcance 4 0,4 

Riesgo 

Aceptable 
0,1 

Alcance 4 0,4 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 0,4 Cronograma 4 0,4 

Costo 4 0,4 Costo 4 0,4 

Calidad 4 0,4 Calidad 4 0,4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
1,6 

Total Probabilidad x 

Impacto 
1,6 

25 

Tiempos de 

entrega de 

equipos, 

productos o 

insumos 

requeridos para 

producción  

Escases de 

materias primas, 

equipos e insumos 

y demoras en las 

importaciones 

Que se requiera 

cambio de 

materiales o 

equipos  

Retraso en los 

tiempos de 

entrega, 

incremento en los 

costos 

0,5 

Alcance 4 2 

Riesgo 

Tolerable 
0,3 

Alcance 3 0,9 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 2 Cronograma 2 0,6 

Costo 4 2 Costo 4 1,2 

Calidad 1 0,5 Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
6,5 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3 

26 

Cambios en los 

diseños y 

documentos 

técnicos 

Desconocimiento 

de normatividad y 

requisitos legales 

Cambios 

inesperados  

Entregables 

técnicos 
0,5 

Alcance 4 2 

Riesgo 

Tolerable 
0,3 

Alcance 2 0,6 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 3 1,5 Cronograma 1 0,3 

Costo 4 2 Costo 2 0,6 

Calidad 1 0,5 Calidad 1 0,3 

Total Probabilidad x 

Impacto 
6 

Total Probabilidad x 

Impacto 
1,8 

27 

Inconvenientes 

logísticos del 

cliente 

El Cliente presenta 

inconvenientes 

internos a la hora 

de tomar 

decisiones sobre el 

proyecto 

retrasos en la 

revisión y 

aceptación de los 

entregables 

Demoras en los 

tiempos de 

entrega 

0,7 

Alcance 3 2,1 

Riesgo 

Alto 
0,4 

Alcance 2 0,8 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 2,8 Cronograma 2 0,8 

Costo 4 2,8 Costo 2 0,8 

Calidad 1 0,7 Calidad 1 0,4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
8,4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
2,8 

28 

Cambios 

constantes en los 

entregables  

Falta de 

comunicación de 

las personas que 

realizan las 

revisiones a los 

entregables 

retrasos en la 

revisión y 

aceptación de los 

entregables 

Re procesos en la 

elaboración de 

documentos 

0,7 

Alcance 3 2,1 

Riesgo 

Alto 
0,4 

Alcance 3 1,2 

Riesgo 

Aceptable 

Cronograma 4 2,8 Cronograma 2 0,8 

Costo 4 2,8 Costo 2 0,8 

Calidad 3 2,1 Calidad 1 0,4 

Total Probabilidad x 

Impacto 
9,8 

Total Probabilidad x 

Impacto 
3,2 

29 

Incremento en el 

número de 

proyectos a 

ejecutar en el 

mismo periodo de 

tiempo 

Compromisos 

adquiridos sin 

validar la 

disponibilidad del 

recurso Humano 

Sobre carga 

laboral 

Sobre carga 

laboral, 

incumplimiento 

en entregas 

0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo 

Tolerable 
0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo 

Tolerable 

Cronograma 4 2,8 Cronograma 4 2,8 

Costo 1 0,7 Costo 1 0,7 

Calidad 1 0,7 Calidad 1 0,7 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4,9 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4,9 

30 

Nuevos brotes de 

enfermedades 

virales  

Esquemas de 

vacunación 

incompletos, falta 

de autocuidado 

sobre cargas 

laborales, atrasos 

en los entregables 

Enfermedad de 

los funcionarios 
0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo 

Tolerable 
0,7 

Alcance 1 0,7 

Riesgo 

Tolerable 

Cronograma 4 2,8 Cronograma 4 2,8 

Costo 1 0,7 Costo 1 0,7 

Calidad 1 0,7 Calidad 1 0,7 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4,9 

Total Probabilidad x 

Impacto 
4,9 

 

Anexo X An§lisis del Impacto en la L²nea Base de Costos y Presupuesto con Plan de Respuesta 

Tabla 76 

Reserva de contingencia con plan de respuesta 



 

 

 

 

Riesgo 

Valoración Reserva De Contingencia Valoración Esperada Después Del Plan 

Oportunidad Amenaza  Reserva  Oportunidad Amenaza Reserva 
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Optimización de 

procesos de la compañía  
0,90  $         1.950.000       $          1.755.000,00   $                             -    0,5 $ 1.960.000      $        980.000,00    

Afectación a la salud 

física, mental y el 

bienestar de los 

trabajadores 

    0,80  $       2.160.000   $                             -    -$         1.728.000,00      0,3  $      2.160.000    $                       -     -$            648.000,00  

Incumplimiento de los 

principales hitos y plazo 

de entrega de los 

proyectos de DISIN S.A 

    0,90  $       1.250.000   $                             -    -$         1.125.000,00      0,4  $      1.250.000    $                       -     -$            500.000,00  

Inconvenientes logísticos 

del cliente 
    0,70  $       2.019.924   $                             -    -$         1.413.947,00      0,3  $      2.019.924    $                       -     -$            605.977,29  

Cambios constantes en 

los entregables  
    0,70  $       1.256.000   $                             -    -$           879.200,00      0,4  $      1.256.000    $                       -     -$             502.400,00  

Totales  $         1.755.000,00  -$         5.146.147,00                        $ 
              

980.000,00  
-$          2.256.377,29  

Valor Reserva para Contingencias                                     -$          3.391.147,00                                   -$          1.276.377,29  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

Anexo Y Indicadores de medici·n de desempe¶o 

Tabla 77  

Indicadores de medici·n de desempe¶o 

 

Indicador Descripci·n F·rmula 
Interpretaci·n del 

Resultado 
Umbral 

Valor planeado 

(PV) 

Tiempo planeado ï en la 

l²nea base del 

cronograma se establece 

el tiempo asignado para 

el cumplimiento de cada 

entregable 

Suma de valores 

planificados 

Es lo asignado previo al 

inicio del proyecto, lo que 

se espera cumplir 

N/A 

Costo planeado - en la 

l²nea base del costo se 

establece el valor 

asignado para el 

cumplimiento de cada 

entregable 

Suma de valores 

planificados 

Es lo asignado previo al 

inicio del proyecto, lo que 

se espera cumplir 

N/A 

Valor ganado 

(EV) 

Se trata de comparar lo 

planeado vs lo ejecutado 

real del proyecto en 

t®rminos de cronograma 

EV=%Completado*PV 

El EV indica el 

cumplimiento del proyecto 

en t®rminos de cronograma. 

Se considera que est§ en cumplimiento si no supera el 5% de diferencia 

con respecto al PV 



  

 

 

 

 

 

Indicador Descripci·n F·rmula 
Interpretaci·n del 

Resultado 
Umbral 

Variaci·n del 

costo (CV) 

Indica cu§nto est§  

cambiando el costo real 

del proyecto 

CV=EV-AC 

Negativo: El costo del 

proyecto est§ superando el 

presupuesto 

Positivo: El costo del 

Proyecto est§ dentro del 

presupuesto. 

Mayor o Igual a Cero 

Costo Real (AC) 

Son los costos reales que 

se tuvieron para la 

ejecuci·n del proyecto 

Suma de valores reales que 

se requirieron para la 

ejecuci·n del proyecto 

Es lo gastado realmente en 

el proyecto. Si est§ por 

debajo de lo planeado 

quiere decir que se han 

tenido ahorros econ·micos 

en el proyecto. 

Se espera que se encuentre por debajo de lo planeado. 

Variaci·n del 

cronograma (SV) 

Muestra las desviaciones 

en las que se est§ 

incurriendo durante la 

ejecuci·n del proyecto 

SV=EV-PV 

Negativo: El proyecto est§ 

Retrasado 

Positivo: El Proyecto est§ 

dentro de los tiempos 

establecidos 

Mayor o Igual a Cero 

ĉndice de 

desempe¶o del 

costo 

CPI 

Refleja la utilidad del 

proyecto respecto a los 

costos involucrados 

CPI=EV/AC 

Menor a 1: Impacto 

negativo 

Mayor a 1: Impacto 

Positivo 

Mayor o Igual a Cero 

ĉndice de 

desempe¶o del 

cronograma (SPI) 

Indica el % de avance 

del proyecto con 

respecto a lo planificado 

SPI=EV/PV 

Menor a 1: Impacto 

negativo 

Mayor a 1: Impacto 

Positivo 

Mayor al 90% 



  

 

 

 

 

 

Indicador Descripci·n F·rmula 
Interpretaci·n del 

Resultado 
Umbral 

Tiempo Real 

Son los tiempos reales 

que se tuvieron para la 

ejecuci·n del proyecto. 

Suma de valores reales que 

se requirieron para la 

ejecuci·n del proyecto. 

Es lo ejecutado realmente 

en el proyecto. 
N/A 

Presupuesto hasta 

la Conclusi·n 

(BAC) 

Es el valor del 

presupuesto para la total 

ejecuci·n del proyecto 

Esta incluir§ los gastos 

proyectados y las deudas 

anticipadas. 

Si es evidente que el BAC 

no es viable el equipo de 

direcci·n del proyecto debe 

hacer una proyecci·n de la 

estimaci·n a la conclusi·n 

(EAC) que lo remplazar§. 

N/A 

Estimaci·n hasta 

la Conclusi·n 

(ETC) 

Es el valor estimado de 

lo que costar²a de m§s 

finalizar la ejecuci·n del 

proyecto tomado desde 

un punto de referencia 

ETC = BAC - AC 

Esta proyecci·n ayuda al 

equipo de trabajo a tener 

una idea m§s clara del costo 

total del proyecto y del 

costo del trabajo restante 

para terminar la obra. 

N/A 

Variaci·n a la 

Conclusi·n 

(VAC) 

Corresponde al valor por 

encima o por debajo con 

el que se finalizar§ el 

proyecto. 

VAC= BAC-EAC 

Esta variaci·n permite 

determinar la variaci·n del 

costo real y el costo 

proyectado total del 

proyecto 

Se espera sea menor o igual a cero 

 

 

Estimaci·n a la 

Conclusi·n 

(EAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es el valor estimado de 

lo que costar²a finalizar 

la ejecuci·n del proyecto 

tomado desde el d²a que 

se realiza la proyecci·n. 

Las proyecciones de una 

EAC implican hacer 

estimaciones o 

predicciones de 

condiciones y eventos 

futuros bas§ndose en la 

informaci·n el 

conocimiento disponible 

en el momento de realiza 

la proyecci·n. 

EAC = AC + ETC 

Corresponde al c§lculo de 

los costos reales a la fecha, 

m§s un est²mulo realizado 

para el trabajo restante. 

(Se utiliza cuando el 

estimado original presenta 

defectos fundamentales) 

N/A 

EAC = BAC / CPI 

Se utiliza cuando no ha 

ocurrido ninguna variaci·n 

del BAC, o si se continuar§ 

con la misma tasa de gasto. 

N/A 

EAC = (BAC ï EV) 
Calcula los costos reales a 

la fecha m§s el presupuesto 
N/A 



  

 

 

 

 

 

Indicador Descripci·n F·rmula 
Interpretaci·n del 

Resultado 
Umbral 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estimaci·n a la 

Conclusi·n 

(EAC) 

restante. (Se utiliza cuando 

las variaciones actuales se 

consideran at²picas en 

relaci·n al futuro) 

EAC = (BAC-EV) 

(CPI * SPI) 

Calcula el desempe¶o real a 

la fecha m§s el 

presupuestado restante, 

modificado por el 

desempe¶o. (Se utiliza 

cuando las variaciones 

actuales se consideran 

t²picas en relaci·n al futuro 

y cuando las restricciones 

del cronograma del 

proyecto influir§n en la 

finalizaci·n del esfuerzo 

restante. 

N/A 

 

 

 

 

 


