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Resumen

La presente investigacion es realizada con el fin de reconocer los factores que favorecen la
construccién de un plan carrera, a partir de las experiencias vividas dentro de una empresa de
transporte logistico, tomando como base variables de estudio, como lo son, crecimiento,
desarrollo, formacion y capacitacion que contribuyen al fortalecimiento de competencias blandas
y técnicas a través de la motivacion y el aprendizaje continuo que favorecen la gestion del
conocimiento y mejora la productividad de los colaboradores en pro de los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Palabras claves: Plan Carrera, Competencias, Desarrollo, Formacion, Crecimiento y

Capacitacion.
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Abstract

The present investigation is realized to recognize the factors that benefit the development of a
career plan. Following experiences realized at a transportation & logistics organization and
utilizing as base variables such as growth and development that contribute the strengthening of
skills-set and productivity. Contributors benefit the organization strategic objectives. Key terms:
career path, competition, development, formation, growth, and capability.

Keywords: Career Plan, Skills, Development, Training, Growth and Training.



PLAN CARRERA PARA EMPRESA DE TRANSPORTE 14

Introduccion

Un plan carrera dentro de una organizacion, nos permite incentivar el crecimiento de los
colaboradores, toda vez que este proceso genera motivacion como aspecto importante de
desarrollo profesional y personal, es asi, que este proceso de investigacion se plantea en la
creacion de un plan carrera para fortalecer los factores externos e internos de la compafiia en pro
de fomentar una continuidad y crecimiento del personal.

Con la revolucién industrial que avanza a pasos agigantados, las empresas deben trabajar
en la formacion y consolidacion del recurso humano como referente para la ejecucion de los
logros y objetivos corporativos que tiene como vision la compafiia, igualmente este proceso nos
ayuda a identificar y mejorar los perfiles de los cargos como iniciativa de desarrollo, es asi que
esta investigacion se basa en el método descriptivo de tipo cuantitativo.

Este proceso de plan carrera en el mundo moderno ejerce un papel importante dentro de
las organizaciones, toda vez que esto contribuye al cumplimiento de las metas tanto del
individuo a nivel personal o laboral y de la posicién de la compafiia en el marco de la industria,
es asi que la mayoria de las organizaciones implementan este proceso como parte motivacional
para atraer el mejor talento humano y formar el capital interno.

Existen algunas empresas que creen fomentar un estado de satisfaccion al interior de la
organizacion y que implementan procesos que no estan basados en técnicas o diagndsticos que
permitan identificar las falencias internas de la organizacion y asi crean planes erroneos en los
cuales se invierten recursos que no tienen un resultado 6ptimo, por esa razén se deben
implementar estudios de investigacion que garanticen que la intervencion dara los resultados
esperados.

En la realizacion de este proyecto, se tendran en cuenta los aspectos positivos y de mejora
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que se logrardn al implementar un proceso de plan carrera dentro de la organizacion donde se
aplicara la investigacion, teniendo en cuenta las teorias relacionadas al tema propuesto.

La aplicacion de esta investigacion permitird reconocer lo factores que favorecen la
construccién de un plan carrera en la empresa Coltanques, debido a que la empresa no cuenta
con un plan de desarrollo interno, este proyecto se propone, con el fin de fomentar una cultura de
satisfaccion y mejora continua del talento humano a nivel organizacional, buscando generar
reconocimiento interno y externo como una compafiia que se prepara con su talento humano para

afrontar los cambios del mercado laboral.
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Planteamiento del Problema

A través de la historia se ha podido determinar que las empresas en el mundo entero
atraviesan por diferentes etapas que permiten adaptarse a las situaciones que dia tras dia se
presentan, es por esta razon que actualmente se buscan trabajadores cada vez més competitivos,
analizando el desarrollo profesional, los conocimientos, habilidades y el talento humano de cada
una de las personas dentro de las organizaciones con el fin de dar cubrimiento a una vacante
realizando la mejor seleccion de personal.

Es por esta razon que al tener en cuenta los cambios tecnoldgicos que han surgido desde
la revolucion 4.0., la cual también es conocida como industria inteligente, tiene el propdsito de
transformar a las empresas, promoviendo el ingenio para lograr los resultados esperados y la que
se estéa desarrollando en estos tiempos con la 5.0, es importante formar y desarrollar a los
trabajadores con el fin de prepararlos para los nuevos retos del mercado, por lo anterior y con
base a los cambios constantes de la economia y actividades laborales es preciso trabajar en el
proceso de plan carrera de una empresa de transportes, la cual genera aportes a sectores de la
economia, garantizando soluciones integrales para la satisfaccion de los usuarios; promoviendo
el desarrollo y crecimiento del pais, clientes, empleados, accionistas y proveedores (Informaético,
2021).

Se puede mencionar que uno de los factores que determinan la satisfaccion laboral en las
organizaciones hoy en dia se encuentra el crecimiento y/o movilidad dentro de una organizacion,
motivo por el cual, aunque el plan carrera requiere del continuo aprendizaje en diferentes areas
del conocimiento y la mejora de las competencias, son importantes para la compafiia debido a
que le brindan las posibilidades de expansion, permanencia y sostenibilidad a través del tiempo.

(Villegas, 2015).
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Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la organizacion es la encargada de atraer el
talento humano, generar y ejecutar planes de retencion y desarrollo desde que la persona es
vinculada y durante su permanencia en ella (Matta, 2014).

Debido a lo anterior, la presente investigacion tiene como proposito establecer el
conocimiento que tienen los trabajadores del equipo administrativo de una empresa de
transportes, haciéndolos participes del desarrollo organizacional, contribuyendo a la efectividad,
productividad y fortalecimiento propio de una compafiia competitiva; igualmente es importante
implementar este proceso para fomentar el bienestar y la motivacion de los trabajadores,
manteniendo indices y estandares de calidad en productos y servicios.

Razon por la cual, el tema de interés esta enfocado al desarrollo, especificamente en el
disefio de la propuesta de un plan carrera dentro de una empresa de transportes, puesto que, la
compafiia no cuenta con una estructura de este proceso, el cual representa una estrategia para
atraer y retener el talento humano; por lo anterior, se busca brindar a los colaboradores la opcién
de participar en la propuesta de creacion, que brinde un equilibrio entre las necesidades del
empleado y de la organizacion, y que a su vez promueva y fomente el crecimiento de ambas
partes, generando la adherencia del ADN organizacional.

Adicionalmente, la construccion del proceso de carrera, deja de ser identificado desde una
I6gica lineal en donde existe un orden y una prediccion para encaminarse a una dindmica
constante, en la que el empleado y la empresa establecen objetivos y metas para el desarrollo del
mismo, al igual que el establecimiento de los recursos o medios para lograrlos; es asi que al
tiempo se generan espacios de formacion, entrenamiento y capacitacion que permiten a los
empleados potencializar y crecer cuando se requiera sin coartar su propio desarrollo.

Finalmente, Segun Maldonado y Perucca (2008) los programas de plan carrera
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constituyen un mecanismo que permite desarrollar y retener personal, puesto que de esta manera
se le brinda la oportunidad a los trabajadores de formarse y a futuro pueden ocupar cargos o roles
estratégicos dentro de la organizacion y sin duda alguna esto beneficia a las dos partes, motivo
por el cual se considera importante brindarle los factores que favorecen la construccion del plan
carrera y potencializan las competencias blandas y técnicas de trabajadores de una compafiia de

transporte (Villegas, 2015).
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Pregunta Problema

¢ Cudles son los factores que favorecen la construccion del plan carrera y potencializan
las competencias blandas y técnicas de un grupo de trabajadores del &rea administrativa de una

empresa de transporte?
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Justificacién

Actualmente el area de talento humano ha ido evolucionando y se esta convirtiendo en un
area importante y estratega dentro de la organizacion, puesto que, de ella depende el
cumplimiento de indicadores, la productividad y la rentabilidad. Se deben tener presente las sub-
areas como un todo, donde no se creen silos, los cuales no permiten cumplir el proposito de la
compafiia, y esto a su vez contribuye a generar la motivacién y el engagement por parte de los
colaboradores creando asi un valor agregado en cada uno de ellos; pero sin duda alguna la base
de todo, es que el area de seleccion de personal, debe ser estratégica al momento de seleccionar a
un candidato, logrando identificar competencias que estén alineadas al plan estratégico de la
compafiia, de tal manera que no solo se seleccione una persona para dar cubrimiento a un puesto
sino que en un futuro dicha persona pueda posicionarse en diferentes niveles de la compafiia.

Al estar vinculado en una organizacion en muchas oportunidades, el desarrollo de las
personas es un tema fundamental y que esta en auge, porque les permite a los trabajadores un
crecimiento o rotacion ya sea horizontal o vertical, de tal modo que pueda cumplir con sus
expectativas laborales; pero, algunas organizaciones no estan sensibilizadas acerca de la
importancia de implementar y desarrollar un plan carrera, que favorecen la disminucion de la
rotacion para contribuir con el sentido de pertenencia y estabilidad laboral de los colaboradores.
Es por esta razon que actualmente las empresas que manejan un plan carrera le dan al personal la
oportunidad de ejercer otros cargos donde cuenten con mayores responsabilidades de tal forma
gue permanezcan siempre activos, interesados en conocer y aportar mas a la organizacion y que
estén constantemente capacitandose para lograr cumplir el propoésito de la compafiia.

Teniendo en cuenta lo anterior una estrategia bastante funcional para retener el talento es

optar porque las vacantes y opciones de ascenso se cubran con personal interno en la medida de
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lo posible. Sin duda alguna la capacitacion constante hara que las personas estén mas interesadas
en aprender y adquirir cada vez mas conocimientos, para poder contribuir de manera positiva,
independientemente los temas a tratar, puesto que asi estaran mas preparadas para asumir nuevas
responsabilidades, formando mejores talentos; en consecuencia, la formacion es la base para el
crecimiento profesional y esto se puede visualizar en los diferentes niveles de la organizacion, lo
cual genera un bienestar en el ambiente de trabajo y un beneficio para ambas partes.

Por lo tanto, se considera importante reconocer los factores que favorecen la construccion
de un plan carrera y potencializar las habilidades blandas y técnicas de los trabajadores con el fin
de generar una mejora profesional y el desarrollo de aptitudes de los colaboradores, identificando
personas y cargos claves dentro de la organizacién. Adicionalmente, el plan carrera genera como
resultado retencion del personal, permanencia y favorece el clima organizacional (Bejarano,

2013).
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Objetivo General

Reconocer los factores que favorecen la construccion del plan carrera y potencializan las
competencias blandas y técnicas de un grupo de trabajadores del area administrativa de una

empresa de transporte.
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Objetivos Especificos

o Determinar la informacién requerida para crear un proceso de plan carrera, articulado con
la estrategia de gestion humana en una empresa de transporte.

o Identificar las expectativas y los factores motivacionales que se generan con la
implementacion de un plan carrera en los trabajadores del area de administrativa de una
empresa de transportes.

o Generar una propuesta de plan carrera para los trabajadores del area administrativa en

una empresa de transporte.
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Marco Tebrico

El proceso de Plan carrera pretende el crecimiento, desarrollo y autodesarrollo del
potencial de colaboradores dentro de una organizacion, entendiendo las necesidades de ambas
partes y siendo a su vez la organizacion el medio en el cual se gestionan procesos de
capacitacion, rutas de carrera, desarrollo de puestos de trabajo y del talento; contribuyendo a la
fidelizacion, retencion y compromiso que favorece la estrategia de esta (Rio, 2018).

Es importante entender las necesidades, motivaciones e intereses tanto de los trabajadores
como de la compafiia ya que, a raiz del fendmeno de la globalizacion las industrias se encuentran
en constantes cambios, transformaciones y adaptaciones, lo cual genera una gran necesidad de
formar y desarrollar las capacidades de los trabajadores y de esta manera contribuir en el
desarrollo de las habilidades, a través de un plan carrera para mantener los estandares de
productividad, motivacion y desarrollo en tiempos de contingencias reiterativas que se forman
en el mercado laboral, propiciando de tal modo la ejecucion de una planeacion estratégica de la
gestion humana de las organizaciones como precursor de programas inherentes a las
necesidades, politicas, cultura y desarrollo de sus trabajadores (Siachoque, 2012).

El plan carrera no solo es una tendencia moderna, es una herramienta de desarrollo
humano que se implementa dentro de las organizaciones, con el fin de mejorar el potencial
interno que hay dentro de las empresas y motivar a los profesionales que la componen a que
trabajen con entusiasmo y agrado dentro de la compaiiia, generando comentarios voz a voz de la
excelente experiencia que viven dentro de su entorno laboral y de esta forma aportar al
crecimiento constante de la organizacion (Hernandez, 2015).

A continuacion, se encuentran algunas de las implicaciones relacionadas al crecimiento

organizacional y son:
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o La motivacién, la cual contiene los conceptos mas relevantes, que contribuyen a las
tendencias actuales y el grado de confianza que obtiene un trabajador con su empresa por
la gestidn de desarrollo y compromiso, como lo relaciona Maslow (1991), Vroom (1964),
Herzberg (1959) y Mcclelland (1989).

o Con base al conocimiento de las organizaciones las cuales estan en una busqueda
constante del crecimiento no solo productivo sino intelectual y de desarrollo, para ser mas
competitivas en el mercado de la industria; segiin Carballo (2006), Nonaka & Takeuchi
(1995) y Senge (2006).

o El plan carrera de las organizaciones, donde se desarrolla la persona como individuo para
que aporten todo el potencial, conocimiento y experiencia al crecimiento de la
organizacion (Caseres & Siliceo, 1995), (Alles, 2009) y (Chiavenato, 2002) (Villamizar,
2001).

La construccion de un plan carrera para los colaboradores debe generar beneficios para
las dos partes (colaboradores y organizacion); en este sentido Rodriguez- Serrano (2004) postula
que este tipo de planes contribuye al crecimiento profesional de los empleados, quienes
favorecen con su potencial el desarrollo de la estrategia organizacional; a su vez y de acuerdo
con Garcia, Hierro y Jiménez (2001) estos permiten optimizar los recursos invertidos en
formacion, el cubrimiento de puestos claves con movimientos internos, la racionalizacion de
recursos humanos y el incremento de la productividad por factores motivacionales.

Rodriguez Serrano (2004) sefiala la importancia de reflejar rutas alternativas en el mapa
de puestos que los colaboradores puedan seguir para crecer profesionalmente, resaltando que este
debe ser un proceso dinamico y adaptable a las novedades que se generan en el ambiente.

De igual manera una de las motivaciones del contexto organizacional para las personas,
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es el crecimiento y movilidad dentro de la misma, por lo cual se considera que una tactica
relevante en el area de gestion humana es retener sus talentos incentivando la participacion en las
vacantes, opciones de ascenso, gestionando el plan carrera para que sean cubiertas con los
mismos trabajadores.

Las competencias se refieren al grupo de conocimientos, actitudes y habilidades de los
colaboradores de tal forma que es necesario distinguir que aun con habilidades de experticia se
requiere el saber y la actitud para considerar la competencia en el nivel exigido para el perfil del
cargo a ocupar (Garcia, 2015).

Asi mismo hay que tener en cuenta que un trabajador motivado produce mucho mas de lo
que puede llegar a producir un trabajador inconforme y cansado de los dias largos y productivos,
(Mcclelland, 1989) “la motivacion es concebida como una disposicion para un motivo, suscitada
en un determinado momento en el tiempo” (p. 105) y el tiempo es el ahora en el cual se
encuentra la parte humana dentro de una maquina llamada organizacién y que como empresa
debemos adoptar e influir en su desarrollo.

Basandonos en esta teoria hay que tener en cuenta que el talento humano es el precursor
en toda la empresa y el implementar un plan carrera le da la importancia y el valor para que su
personal se sienta motivado y con ganas no solo de desarrollarse profesionalmente sino aportar al
desarrollo continuo y del grupo que es lo que requiere toda compafiia para romper los
paradigmas marcados hoy en dia con la rotacion de personal.

Esta tendencia permite que tanto la organizacién como su equipo de trabajo obtengan
beneficios mutuos, como el crecimiento continuo, ser productivos, el desarrollo evolutivo
organizacional, el descubrimiento de nuevas técnicas de desarrollo, el sentido de pertenecia 'y

sobre todo el crecimiento constante de la organizacion como industria.
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Por este motivo, el area encargada de atraer o vincular a los candidatos debe ser
estratégica al otorgar el valor agregado, identificando competencias y habilidades afines a un
desempefio acorde a los lineamientos y propdsitos planteados (Tepezano, 2009).

Es relevante que los procesos liderados y gestionados por el area de talento humano estén
acordes con la planeacion estratégica de la organizacion en relacion con la misién, vision,
valores, principios, filosofia, el modelo de gestion por competencias, la cultura y clima
organizacional, los cuales deben ser de total conocimiento del equipo humano.

Igualmente (Mondy & Noe, 2005) define la capacitacion y el desarrollo como un aspecto
fundamental de un desarrollo constate, propuesto para fortalecer las habilidades de los
trabajadores y la rentabilidad de la compafiia (pag. 200).

La formacion y capacitacion es importante para propiciar el conocimiento y mejorar las
competencias adquiridas, de tal manera que facilite el aprendizaje de los trabajadores en un
proceso de cambio, desarrollo o plan carrera.

Tal como lo mencionan (Ikujiro & Yu, 1999) el conocimiento hace parte de los seres
humanos, por tanto, una empresa no puede estar desligada de este. Por lo que se identifica a los
trabajadores potenciales, que a su vez construyen mayor conocimiento, de tal manera que la
creacion de este se deberia comprender como el método que robustece a la organizacion (pag.
65).

Segun (Dychtwald, Erikson, & Morrison, 2007), las compafiias que cuentan con un
programa de retencion, permiten la fidelizacion de los trabajadores y a su vez que se posicione
como una marca empleadora que esta en constante evolucion en pro del cumplimiento de los
objetivos corporativos. (Moreno, 2019).

Como parte de las iniciativas de retencion del personal que genera el area de talento
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humano es relevante mencionar la motivacion como herramienta facilitadora que ocasiona las
mejoras en el desempefio, el rendimiento y comportamientos favorables en los trabajadores. A
continuacion, se encuentra los conceptos de teorias motivacionales de diferentes autores.

Con base a la afirmacion de Maslow,1991, el individuo es integral, ya que el proceso de
motivacion esté relacionado con varios factores pag. 3. En la jerarquia de las necesidades bésicas
con base a la teoria de la motivacion se establecen las siguientes: de seguridad, fisioldgicas, de
estima, sociales y autorrealizacion; lo que la humanidad puede ser con lo que respecta al propio
potencial. (Maslow, trad. 1991) (Alarcén, 2014). En este orden de ideas las necesidades son
condiciones de las personas que son importantes para su existencia, el desarrollo y su bienestar
tanto fisico, social, psicoldgico y en el aspecto laboral; por ello la motivacién impulsa a
satisfacer las necesidades y crear una estabilidad del ser.

Por esta razdn para las organizaciones es relevante contar con personal motivado,
generando ademas un ambiente de equilibrio y punto de encuentro entre las expectativas, las
necesidades de los empleados, sus motivadores y lo que espera la empresa de su talento humano;
que permitan hacer una conexion que genere el cumplimiento de las estrategias, los indices de
productividad y que a su vez contengan un plan de trabajo y un ciclo de mejora continua con los
aspectos de planear, ejecutar, evaluar y controlar a través del tiempo (Ruiz, 2015) (Vroom,
1988).

Otros antecedentes acerca del concepto de las necesidades amplian la perspectiva y
comprension del conocimiento que en los Gltimos tiempos las organizaciones tienen
contemplado para el desarrollo y bienestar de los trabajadores.

Se encuentra a continuacion la teoria de McClelland McClelland (1970, citado por

Perilla, 1998), el cual determind tres necesidades: poder, logro y afiliacion. En la que menciona
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que necesidad que no es satisfecha provoca una tension y cambios en la persona. Necesidad de
poder: es una manera de influir y persuadir a los otros y modificar situaciones. Necesidad de
logro: es un impulso por desarrollar su potencial. Necesidad de afiliacion: tendencia a desarrollar
relaciones interpersonales (Toro, 1998).

Desde el punto de vista de la Teoria de la Expectativa de VroomVroom (1979, citado por
Chiavenato, 2000c), refiere que hay tres factores que definen la motivacion del individuo para
alcanzar sus propias metas, la habilidad de influenciar en su desempefio y finalmente la
coherencia entre el logro y la productividad. (Villamizar, 2001).

Teniendo en cuenta que la motivacién genera esa capacidad de competitividad, de estar
orientado a alcanzar objetivos y resultados esperados por la organizacién, genera como tal ese
impacto en la productividad de la organizacion, tener clientes satisfechos por el servicio ofrecido
y ademas la sostenibilidad y rentabilidad de la compafiia.

Ademas, en el trabajo de grado realizado por Montenegro F.J. (2016) (Solarte, 2016), y
de acuerdo con los Modelos E-R-C de Alderfer. Clayton Alderfer manifesto tres niveles de
necesidades: existencia, relacion y crecimiento (Modelo ERC). Las de existencia son las
mencionadas por Maslow en cuanto a las necesidades basicas. Las de Relacion se refieren a
construir vinculos significativos y estan relacionadas con las necesidades sociales y de estima
mencionadas por Maslow. Para finalizar, las de crecimiento se refieren a las de autorrealizacion.

A diferencia de la teoria planteada por Maslow, Alderfer propone que es probable que se
estimulen dos 0 més necesidades al mismo tiempo. Por tal razon, se plantea que "la frustracion
del intento por satisfacer una necesidad superior puede incitar una regresion a una necesidad
inferior" (Robbins, 2009).

Ademas los elementos de la satisfaccion y motivacion de las necesidades también estan
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relacionados a factores que provienen del entorno o ecosistema en el cual se encuentran inmersos
los trabajadores, como lo plantea la Teoria de la Motivacion-Higiene de (Herzberg, 1966;)
(Vroom, 1988), se define en el contexto externo y en el lugar de trabajo de la persona, en los que
hay dos aspectos tanto insatisfactorios como satisfactorios; éstos altimos se refieren a factores
del desarrollo individual, logro y cumplimiento de las funciones del cargo. Por otra parte, los
insatisfactorios, estan relacionados con el salario, los beneficios sociales, condiciones fisicas,
clima organizacional, entre otros que afectan al trabajador. Es asi como se puede mencionar que
las necesidades generan estados motivacionales en cada persona, y movilizan y los involucra en
acciones o comportamientos que permitan su desarrollo y el logro de sus objetivos, por ello la
organizacion debe identificar cuéles son fortalezas, debilidades, necesidades y motivaciones de
cada colaborador y desde alli trabajar, alinear estrategias con intereses personales (Gomez,
2020).

Los programas de beneficios, compensaciones, incentivos son relevantes en el momento
de incrementar la motivacion del personal, las cuales deben estar alienadas a las expectativas
individuales y de los equipos que integran una compafiia; teniendo en cuanta la Teoria de las
Expectativas (Vroom, 1988) Plantea que la motivacion esta determinada por el significado que le
da el individuo a las actividades que permiten el cumplimiento de sus logros. De esta forma se
identifica como los colaboradores realizan acciones que contribuyen alcanzar aquello que tiene
un alto significado, en términos que un resultado se alcanzaré o seré deseable y evitando los
efectos indeseables (Sachis, 2020).

Con relacion a la motivacion, diferentes autores tienen sus posturas acerca del impacto y
resultados que pueden producir al tener trabajadores satisfechos con los incentivos que les brinda

la compafiia y las diferencias en los perfiles que prefieren ciertos motivadores, como lo
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menciona MacGregor en la Teoria X y Y, la primera hace referencia a que si las personas no les
gustan las labores que desarrollan, deben ser vigiladas, observadas y controladas para el
cumplimiento de la estrategia organizacional; mientras que la teoria Y, propone el interés interno
que la persona le otorga a las funciones asignadas asi como la capacidad e iniciativa de ser mas
productivo (Vadillo, 2013).

La ejecucion y seguimiento de los Planes de Desarrollo individual, establecidos en la
validacion de competencias son responsabilidad de ambas partes; planes de accién para
potencializar las competencias y habilidades que se requieran e identificar sus necesidades se
convierte en eje central para cumplir con los objetivos organizacionales.

De tal manera que uno de los factores relevantes dentro del plan de desarrollo es la teoria
de la Gestién del Conocimiento, ésta hace referencia a los procesos en los cuales las personas
analizan e interpretan los contextos en los que se encuentran inmersos comprendiendo y
haciéndolos Utiles para su propio beneficio (Buitrago, 2006). Por tal razén este aspecto cobra
gran valor ya que, en la medida que tanto la organizacién como el colaborador trasmiten
informacion y conocimiento adicional al que se construye pueden lograr el desarrollo de la
empresa; logrando crear nuevos conocimientos que son Utiles para el alcance de la estrategia
organizacional.

Los aspectos mencionados anteriormente cooperan para la ejecucion de un Plan Carrera
que segun Alles (2009), define la planeacion de carrera como “el disefio de un esquema teorico
sobre el cual seria la carrera dentro de un area determinada para una persona que ingresa a ella
usualmente desde la posicion inicial. Para ello se definen requisitos para ir pasando de un nivel a
otras instancias que conformarian los pasos a seguir por todos los participantes del programa” (p.

206) (Matta, 2014). También (Chiavenato, 2009), establece que la carrera hace mencion a los
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diferentes cargos que puede ocupar o actividades que puede asumir un colaborador en su

trayectoria en la compafiia.

En el proceso de plan carrera se ven involucrados varios factores como todas las esferas
de los colaboradores, los procesos internos desde la seleccion por competencias hasta la
evaluacion de desempefio, hasta la estrategia y las politicas corporativas, por lo tanto, es
indispensable desarrollar y cuidar el capital intelectual y el gestionar el potencial.

De acuerdo con (Dolan, 2007) la carrera profesional esta determinada por cuatro
aspectos:

o El logro o el fracaso de la carrera depende de la persona mas que de su entorno
organizacional.

o No hay factores especificos para sesgar una trayectoria laboral, por su origen particular y
la diversidad de factores que influyen en las condiciones de la persona.

o El analisis general de la carrera de una persona en una compafiia debe contener aspectos
objetivos y subjetivos que se puedan presentar.

o Dentro de una organizacion se debe tener en cuenta el crecimiento horizontal como
vertical, el colaborador tiene maltiples oportunidades para desarrollarse siempre y cuando
tanto el, como la organizacién lo permitan y este alineado con la estrategia de la
corporacion, adicional, tener en cuenta los niveles jerarquicos de la compafiia que
comprende el estratégico, tactico y operativo, identificando ademas cual es el nivel que
se quiere iniciar con el plan de desarrollo y capacitacion que impacte en la estrategia
organizacional.

Inherente a las metas planteadas a lo largo del ciclo vital y en el proyecto de vida de las

personas, se encuentra la necesidad de involucrar a nivel organizacional, secuencias centradas en



PLAN CARRERA PARA EMPRESA DE TRANSPORTE 33

planear el futuro de los empleados, buscando desarrollar su potencial a través del fortalecimiento
y descubrimiento de sus competencias, esto con el fin de ocupar cargos mas elevados que
impliquen crecimiento (Blanco, 2014), mayor responsabilidad y retos inmersos dentro de la
misma cultura organizacional en la cual estuvo desarrollandose.

Ademas, teniendo en cuenta la singularidad de cada trabajador resulta necesario disefiar
el plan de carrera segun las necesidades de la compafiia, por lo cual los modelos son particulares
para cada organizacion y segin Martinez (Pefia, 2006), se considera estratégico, pues facilita la
incorporacion de procesos de capacitacion del talento humano.

Es por esto por lo que, a partir de la singularidad, mencionada previamente de cada
colaborador, se hace necesario que la planeacion de carrera se realice de forma individual a pesar
de que el grupo de colaboradores implicado desempefie el mismo cargo, pues este depende del
nivel de competencias en que se encuentre la persona, sus habilidades, conocimientos, experticia
e incluso de los objetivos que tenga en su proyecto de vida general, tal como lo propone Segovia
(2012). Entendiendo la singularidad como los rasgos de personalidad, sus caracteristicas,
formacion, experiencia, niveles de desempefio y expectativas, debido a que no en todos los casos
aplica las mismas variables (Flores, 2007).

De igual forma para Rodriguez-Serrano (2004) “en un plan de carrera se deben reflejar
las rutas alternativas que los colaboradores de una empresa pueden seguir en el mapa de puestos
para crecer profesionalmente, resaltando que este debe ser igual de dindmico al entorno en el que
se desarrollan las empresas y contar con el apoyo total de los directivos, quienes deben dedicar
tiempo para la revision y actualizacion permanente de dichos planes”. Dando a entender que en
los planes de carrera se requiere de la participacion e involucramiento de los niveles estratégico,

tactico y operativo de la organizacion, sus lideres y del area de talento humano como
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desarrollador de este proceso.

Por lo pronto el autor (Chiavenato, 2009), contempla cinco distinciones en la carrera en el
contexto organizacional:

o La construccion de la carrera profesional dentro de la compafiia permite evidenciar las
necesidades que surjan a través del tiempo y determinar los procesos que logren
desarrollarla.

o Los recursos y los medios que se disponen para el desarrollo de las personas abarcan un
proceso de planificacion y administracion para lograr los objetivos esperados.

o El desarrollo y seguimiento de la carrera contiene aspectos como seleccionar, atribuir y
gestionar a los trabajadores potenciales para alcanzar las necesidades presentes y futuras.

o Dando a conocer que las empresas deben generar un ambiente de confianza y un clima
laboral favorable alineados al plan estratégico del area de gestion humana que faciliten la
gestion del conocimiento, un clima y cultura laboral favorable que propicien la
participacién de sus trabajadores en convocatorias internas y planes de sucesion, para su
desarrollo personal, laboral, forjando una mayor competitividad en sus resultados y
desempefio.

o La persona es responsable de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y
capacitarse, para reinventarse de acuerdo con las necesidades que surjan en las
organizaciones donde se encuentre vinculada.

Las cinco distinciones que realiza el autor son fundamentales para que la gestion humana

de las organizaciones tenga en cuenta diferentes puntos de vista, como las rutas deproyeccion y

consecuencia que se podrian generar, esperando que en todos los casos sea de una forma

favorable tanto para la organizacion como para los trabajadores (Chiavenato, 2009).



PLAN CARRERA PARA EMPRESA DE TRANSPORTE 35

Con respecto a los puntos de vista de las organizaciones y al desarrollo de su personal, en
el &rea de talento humano se cuenta con los planes de Carrera Profesional, que de acuerdo con
Oltra, Curos, Diaz, Rodriguez, Teba y Tejero (2005) la definen “como la sucesion de actividades
y puestos de trabajo desempefiados por una persona a lo largo de la vida, junto con las actitudes y
reacciones asociadas que experimentan.” (p.226). Los dos aspectos principales de la anterior
definicion son el tiempo y el trabajo, en las cuales la carrera brinda una vision dindmica de la
relacion entre el trabajador y la empresa donde trabaja. (Matta, 2014).

Las empresas para estar en la vanguardia necesitan disefiar planes de carreras como un
instrumento de gestion estratégica implementada por talento humano, para lograr los objetivos
determinados y el desarrollo profesional. Estos planes de carrera tienen como propdésito
identificar los candidatos potenciales teniendo como base tres elementos: conocimiento,
competencias y experiencia.

De tal manera que en el proceso de capacitacion, se debe realizar un diagnéstico de
necesidades como parte de las rutas de formacion y proyeccion de los colaboradores para su plan
carrera, a continuacion se encontrara unos conceptos acerca de competencias que los autores
exponen, entre ellos estan, Leby-Leboyer (Alles, 2003), afirma que “las competencias
individuales y las competencias claves de la empresa estan en estrecha relacion: las
competencias de la empresa estan constituidas ante todo por la integracion y la coordinacién de
las competencias individuales, al igual que, a otra escala, las competencias individuales
representan una integracion y una coordinacion de savoir-faire, conocimientos y cualidades
individuales. De ahi la importancia, para la empresa, de administrar bien su reserva de
competencias individuales, tanto actuales como potenciales”, por esta razon se debe tener en

cuenta en el diagnostico, las competencias de los trabajadores y las requeridas por la
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organizacion, tanto las habilidades blandas, duras, transversales y las especificas al cargo
(Gonzaélez, 2015).

La evaluacion por competencias segun Grados, Beutelspacher y Castro (Flores, 2007),
tiene como propésito identificar en los trabajadores la productividad, el desempefio, habilidades,
conductas, oportunidades de mejora, entre otros con el fin de aportar a su progreso y
adaptabilidad dentro de la empresa, que adicionalmente aporten a la ruta del plan carrera y de
desarrollo del trabajador (Flores, 2007), relacionados con las curvas de aprendizaje y el nivel de
desarrollo tanto de competencias blandas y duras.

De alli la importancia del desarrollo de personas, de acuerdo con Prieto Bejarano. (2013).
“El desarrollo de las personas en una organizacion se trata de que el individuo crezcay se
perfeccione de acuerdo con sus expectativas laborales, brindandole al empleado la oportunidad
de ejercer un cargo de mayor categoria que el actual, con mayores responsabilidades y mejor
remunerado basado en su preparacion, interés y capacidades, se busca que el empleado se
mantenga activo, interesado, satisfecho y en constantes capacitaciones o mejoramiento de
procedimientos o procesos que incurran en el alcance de esa meta fijada”. Los aportes que las
organizaciones puedan realizar al desarrollo de las personas que trabajan en la compafiia
favorece al reconocimiento, motivacion y productividad, generandose ademas las oportunidades
y espacios en los cuales se puede contar inicialmente con reclutamiento interno del personal,
valorando ademas su trayectoria y conocimientos y pasar a un segundo paso a las convocatorias
externas (Bejarano, 2013).

El proceso de formacion y capacitacion es fundamental para el fortalecimiento de
competencias que requiere la compafiia e igualmente aporta al desarrollo que tendréa los

trabajadores en la organizacion, promoviendo la motivacion, el sentido de pertenencia y
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fidelizacion del personal (Bejarano, 2013).

De tal manera que las investigaciones mas recientes como lo es el trabajo de grado de
Molano J.M., Riafio A. & Gelvis G. (2015) manifiestan “La organizacion debe incentivar a las
personas a compartir sus conocimientos de forma atractiva para el colaborador, se debe brindar
un ambiente laboral sano y confiable, ademés de estable para lograr esa motivacion de brindar su
conocimiento de forma voluntaria, es por eso que en las organizaciones debe existir una estricta
relacion de confianza entre el trabajador y la empresa, asi la comunicacion y la transferencia de
ideas va a fluir de la mejor manera facilitando el cumplimento de los objetivos tanto de la
organizacion como de los empleados (Hernandez, 2015).”

Por lo tanto, es relevante la actitud y voluntad de los trabajadores en hacer parte del plan
carrera disefiado por la empresa para su desarrollo, trayectoria y permanencia durante su vinculo
laboral; que, ademas, aporte al fortalecimiento de habilidades y competencias requeridas en el rol
que ejercen y en el cual desean proyectarse profesionalmente (Hernandez, 2015).

En conclusién, en el proceso de investigacion se seleccionan autores que se enfocan al
objetivo del trabajo, reconociendo los factores que favorecen la construccion de un plan carrera,
es por esta razén que el estudio se baso en teorias que hacen referencia a que un plan carrera
fomenta y desarrolla el conocimiento y esto beneficia el crecimiento constante de la organizacién
y del empleado, afirmando que la implementacién de un plan carrera no es una cuestion de
tendencias y por el contrario es una oportunidad de generar crecimiento y reconocimiento de una
compafiia que esta en busqueda constante del desarrollo de su personal y proyeccion

organizacional.
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Marco Metodoldgico

Tipo de estudio
El disefio de investigacion esta determinado por la metodologia cuantitativa con un
alcance descriptivo, que hace referencia a buscar, reunir, analizar y medir la informacion
respecto a las caracteristicas propias de la poblacion de estudio (Roberto Hernandez, 2014).
Segln Tamayo (2007), La metodologia cuantitativa esta determinada por la diferencia
entre teorias ya establecidas, con base a hip6tesis que surgen de éstas, partiendo de una muestra
significativa de la poblacion que se va a estudiar (Lopez, 2011); de acuerdo al tipo de estudio el

investigador desarrolla las siguientes etapas:

o Descripcion del problema

o Definicion y formulacion de hipétesis

J Supuestos en los que se basan las hipotesis

o Marco tedrico y conceptual

. Seleccidn de técnicas de recoleccion de datos (muestreo)
J Categorias de datos a fin de facilitar relaciones

o Verificacion de validez de instrumentos

. Recoleccion de datos

o Descripcion, andlisis e interpretacion

o Conclusiones

Teniendo en cuenta que se quieren identificar las expectativas y los factores
motivacionales que se generan con la implementacion de un plan carrera en los trabajadores del
area administrativa de una empresa de transportes, se realiza un tipo de investigacion descriptiva,

dado que esta busca conocer las situaciones que se presentan dentro de la organizacion (Moguel,
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2005).

Por lo anterior se pretende identificar los factores y expectativas que intervienen en la
construccion de un plan carrera; se realiza la recoleccion de datos por medio de una encuesta a
través de preguntas que permitan analizar los porcentajes y resultados, con el fin de reconocer
sus percepciones y conocimientos acerca del proceso de un plan carrera de un grupo de personas
del &rea administrativa de una empresa de transporte.

Poblacion

La compafiia objeto de investigacion, es una empresa de transporte terrestre, su sede
principal est4 ubicada en la ciudad de Bogotd, su actividad principal es el transporte de diferentes
frentes de carga entre ellos, carga liquida (hidrocarburos, gases, negro y blanco), carga seca
(paqueteo y masiva), y proyectos especiales (carga extra dimensional). Su estructura
organizacional esta conformada por varios equipos de trabajo (Ver tabla pagina 34), por lo que
en esta investigacion se definio intervenir el siguiente equipo de trabajo: Administracion.

Para determinar la informacion requerida en la propuesta de un proceso de plan de
carrera, la poblacién objeto esta ubicada en el equipo de trabajo de Administracion, la cual
cuenta con seis (6) areas.

Datos y dimensionamiento para la propuesta del Plan Carrera

Actualmente Coltanques cuenta con 1.772 colaboradores a nivel nacional, de los cuales el
65.7% son conductores de ruta, cargue y descargue y tractomula, y el 34.3% restante
corresponde a los demas cargos de la organizacion; teniendo en cuenta que Coltanques esta
presente en diferentes ciudades del pais.

A continuacion, se relaciona la informacion cuantitativa correspondiente al personal por

ciudad:
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Tabla 1. Cantidad de Colaboradores por ciudad

CIUDAD PERSONAL
Barrancabermeja 5
Barranquilla 66
Bogota 944
Boyaca 1
Bucaramanga 37
Buenaventura 38
Buga 1
Cali 228
Cartagena 59
Clcuta 6
Duitama 34
Ibagué 8
Ipiales 1
Manizales 11
Medellin 130
Neiva 2
Palmira 1
Pasto 1
Pereira 11
Rubiales 103
Santa Marta 4
Tauramena 1
Tocancipa 1
Tunja 1
Tuta 2
Villanueva 1
Villavicencio 37
Yopal 37
Total General 1772

El presente proyecto se enfoca en la poblacion de Bogota puesto que corresponde al
53.3% (944 empleados) de la totalidad de colaboradores, adicional, es donde se encuentra la sede
administrativa, la cual, estd compuesta por diferentes equipos de trabajo quienes son los

responsables de establecer todos los procesos a nivel nacional como se detalla a continuacion:
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Tabla 2. Equipos de Trabajo en la Ciudad de Bogota

Equipos de Trabajo Cantidad Personal
Administracion 30
Almacenamiento Y Distribucion 12
Compras Y Almacén 13
Finanzas Y Contraloria 17
Gestion Comercial 8
HSEQ 13
Mantenimiento 88
Operacién Terceros 16
Operaciones Flota Propia 633
Presidencia 11
Servicio Al Cliente 15
Talento Humano 30
Tecnologia 10
Trafico Y Seguridad 48
Total general 944

De los 944 empleados reportados que pertenecen a la ciudad de Bogota el 3.2% (30

empleados) corresponden al area de administracion.
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Tabla 3. Cargos del Equipo de Administracion

CARGO CANTIDAD PERSONAL

Analista Administrativo

Analista De Cartera

Analista De Costos Operativos
Analista De Facturacion

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Facturacion

Auxiliar Tesoreria

Coordinador Administrativo
Coordinador De Costos

Coordinador De Facturacion
Coordinador De Pagos Y Liquidacion
Coordinador Documental De Facturacion
Director Administrativo

Jefe De Cartera

Jefe De Tesoreria

Mensajero Cobrador

Recepcionista

e = = e T o T o T S S e S S S e - IS ) B O

Técnico De Archivo

w
o

Total general

Al implementar un plan carrera que facilite el entrenamiento, formacién y promueva la
movilidad dentro del area, se podran establecer nuevas funciones y responsabilidades que
incrementen el conocimiento de los trabajadores y a su vez impacte de manera positiva en la

cultura organizacional y sentido de pertenencia.
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Muestra

Se determina que el muestreo que se utilizara ser& no probabilistico por conveniencia, el
cual, permite seleccionar la poblacion de estudio por su facilidad de acceso; por esta razon, se
eligié el departamento de administracion que cuenta con una serie de condiciones tales como,
variedad de cargos, antigiiedad en la organizacion, funciones y responsabilidades, permanencia
en el cargo y jerarquia organizacional, y de esta manera facilitar la identificacion de variables
para la implementacion de un plan carrera (Martinez, 2004) (Tamayo, 2001).

Se toma la decisién de aplicar el instrumento de investigacion a un total de 30 personas,
pertenecientes al equipo de administracion, que corresponde al 3.2% de los colaboradores en
Bogotd, puesto que son ellos, quienes llevan mas de un afio dentro de la organizacion, ademas, se
evidencia que existen diferentes cargos que permiten generar movilidad o crecimiento tanto

horizontal como vertical dentro del area.
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Variables Del Estudio

En el marco de desarrollo del proceso de plan carrera se pretende evaluar el conocimiento
que tienen los colaboradores del area administrativa de la empresa de transporte logistico, por tal
razdn se establecieron tres variables que permiten identificar los conceptos correspondientes,
éstas son:

Plan Carrera

Est& conformado por el vinculo que se establece entre el trabajador y la compafiia, por
medio del cual se determinan las habilidades, capacidades, virtudes y competencias que le
permiten al empleado desarrollarse y crecer en la empresa, aumentando la motivacién que
favorece a su vez el desempefio y en parte el sostenimiento econémico de la organizacion
disminuyendo la rotacion de personal y aumentando el sentido de pertenencia (Salazar, 2018)
(Bohlander, 2018).

Es un proceso de desarrollo y formacién continua, comprendido en la Gestién Estratégica
del Talento Humano, el cual se desarrolla a partir de la identificacion del Potencial humano, asi
como las posiciones claves o cargos criticos que permiten la continuidad del negocio y que a su
vez impactan directamente con los resultados de la compafiia.

Siendo este un proceso relevante que influye de manera significativa tanto en la
compafiia como en los trabajadores en cuanto a la productividad, la motivacion, el compromiso,
la fidelizacion, la retencion de personal y el sentido de pertenencia.

Formacion y capacitacion

Es uno de los procesos fundamentales de la gestion humana puesto que permite

potencializar y fortalecer las habilidades y competencias de los trabajadores para mejorar su

rendimiento, lo cual también favorece a la organizacion (Carrillo, 2015).
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Proceso mediante el cual se gestiona el aprendizaje para los colaboradores de la
compafiia; adquiriendo nuevos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos
propios de las personas, esto con el fin de aportar en el cumplimento de los objetivos de la
compaiiia, apropiando y fortaleciendo competencias (aptitudes, capacidades, habilidades,
comprension y condiciones naturales de una persona).

Esta categoria permite desarrollar y afianzar caracteristicas propias del cargo, todo el
marco conceptual y la ejecucidn que se requiere para efectuar la labor.

Crecimiento y Desarrollo

Es un programa que se realiza en conjunto entre la alta gerencia y los trabajadores, para
fortalecer habilidades y resolucion de problemas que propicien la innovacion de las empresas por
medio de un diagnostico eficiente que coadyuvé a la cultura y clima organizacional (Hernandez,
2011).

Es un proceso de cambio, crecimiento y transformacion mediante el cual, una persona
adopta ideas, nuevas estructuras de pensamiento, potencializa sus habilidades y adquiere nuevos
conocimientos, que, dan lugar a comportamientos, actitudes y acciones de mejor calidad que
benefician a la compafiia.

Por lo tanto, la organizacion permite avanzar y desarrollar a los trabajadores en el &mbito
laboral, fortaleciendo y potencializando las competencias y habilidades requeridas para
incrementar el desempefio; de tal manera que la productividad este acorde con los objetivos

organizacionales y las expectativas de los trabajadores.
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Técnicas de Recoleccidon de Informacion y Analisis

Segun lo mencionado por Garcia Ferrando (1993), una encuesta se define como un
instrumento de investigacion que se desarrolla a una muestra significativa de sujetos en
diferentes contextos, por medio de preguntas que permitiran recolectar mediciones cuantitativas
de diferentes caracteristicas ya sean subjetivas u objetivas de la poblacion de estudio (Chiner,
2011).

Se realiza una encuesta con el objetivo de identificar el conocimiento que se tiene acerca
del proceso de plan carrera, la cual esta compuesta por tres (3) variables que son: plan carrera,
formacion y capacitacion, crecimiento y desarrollo, cada dimension cuenta con cinco (5)
preguntas con opcidn de respuesta escala Likert, definidas como: totalmente en desacuerdo (1),
en desacuerdo (2), neutral (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5) (Ver Anexo A).

Dicho instrumento sera validado por tres (3) jurados expertos que evaluaran la relevancia,
pertinencia, redaccion, claridad, objetividad y brindaran sus observaciones y sugerencias para su

posterior ejecucion. (Ver Anexo B, C, D, Ey F).
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Consideraciones Eticas de la Investigacion

Los criterios éticos del estudio realizado inicialmente se rigen por el Codigo
Deontoldgico del psicélogo con base al articulo 50 en el que se establece que el desarrollo de las
investigaciones cientificas se debe determinar por la dignidad, el respeto y los derechos de las
personas que estan participando, velando por su integridad y bienestar (Trujillo, 2018).

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (Reservados, 2021), y deméas normas
concordantes que las modifiquen o sustituyan, informa a toda persona natural que participe en el
proceso de investigacion con fines educativos que:

o Realiza la recoleccion, uso, estudio, almacenamiento, clasificacion y transferencia a
terceras personas, de informacidn sensible relacionada con personas naturales que en este
caso sean trabajadores.

o Los datos personales y sensibles comprenden: edad, género, escolaridad, estado civil y
cargo.

Considerando lo anterior, los investigadores requieren la autorizacion para manejar la
informacion personal y sensible de los participantes, asi como para la aplicacion de la encuesta
que hace parte del proceso de investigacion con fines educativos.

Con este estudio se busca identificar el conocimiento de manera subjetiva de cada uno de
los participantes respecto al foco de investigacién, salvaguardando la informacién recopilada
para realizar un analisis y una sintesis teorica y conceptual del tema mencionado.

En consecuencia, los colaboradores manifiestan que han leido y entendido el proposito de
la investigacion y su contenido; de forma consciente y voluntaria autorizan a los investigadores

utilizar la informacion suministrada. (Ver Anexos G y H).
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Presentacion de Resultados

Coltanques es una empresa de logistica y transporte terrestre. Para esta investigacion fue
importante contar con varias areas de la organizacion; entre ellas (talento humano, operaciones,
administracion, terceros, finanzas, comercial, entre otras). Esta empresa tiene un total de 1.772
empleados a nivel nacional, la muestra fue de 30 personas y se focaliz6 el &rea administrativa en
razén de que cuenta con diferentes denominaciones de cargo y niveles organizacionales, lo que
permite indagar desde diferentes roles el conocimiento y percepcion sobre el concepto de plan
carrera, a continuacion, se representa gréfica y cuantitativamente los datos demograficos y los
resultados de la recoleccidn y sistematizacion de informacion.
Datos Demogréficos

Género: EI género es una construccién social que permite que un individuo se reconozca
y se identifique en un contexto.

Figura 1. Genero de los Participantes

Género

m Masculino

Femenino

El instrumento fue aplicado a 30 empleados, ubicados en los diferentes niveles

organizacionales del area administrativa de Coltanques, 47% hombres y 53% mujeres fueron
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quienes hicieron parte de la poblacion encuestada.

Figura 2. Edad Generacional
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Se evidencia que el 50% de la poblacion encuestada esta en una edad generacional

Ilamada Millennials, seguido de la generacion X con el 37%, mientras que, el 13% restante se

encuentran entre la generacion Z y los Baby Boomers.

Figura 3. Nivel Educativo
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En el &rea administrativa, el 93% de los encuestados tienen estudios de educacion
superior, en donde el 37% cuenta con titulo de pregrado mientras que, el 47% de las personas
cuentan con posgrado, 40% en modalidad de especializacion y 17% en modalidad de maestria, y
solo el 7% de los participantes son bachilleres.

Figura 4. Estado Civil

Estado Civil
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En relacion con el estado civil de la poblacion encuestada, se refleja que el 57% de los
empleados del &rea administrativa es casado, seguido por el 30% soltero, el 10% indicé que se
encuentra divorciado mientras que, el otro 3% de la muestra representativa vive en union libre.
Variable Plan Carrera

El plan de carrera es un proceso que permite el desarrollo, dinamismo y crecimiento de
los empleados dentro de la organizacion, ya que se puede identificar el potencial humano, a
partir de la evaluacion de competencias y habilidades, aportando asi a procesos de retencion,
productividad, desempefio y fidelizacion de los colaboradores, de esta manera a partir de los

siguientes cinco (5) items se evalla el conocimiento de los empleados del area administrativa de
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la empresa de transporte.
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Figura 5. ¢ Considera usted que, por medio del plan de carrera, la compafiia puede conocer sus
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora?
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la empresa Coltanques,

se identifica que, del 100% de los encuestados, el 77% esta de acuerdo con que el Plan Carrera

puede propiciar el reconocimiento de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de los

empleados, y potencializar sus competencias blandas y técnicas; asi mismo, se puede evidenciar

que, el 23% de la poblacion se encuentra en posicidn neutral frente a esta apreciacion.

Figura 6. ¢ Cree usted que su cargo actual esta orientado a cumplir con sus metas profesionales

a largo plazo?
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Frente a las puntuaciones obtenidas en la presente variable de plan carrera, se evidencia
que el 53% de los colaboradores estan en desacuerdo con que su cargo actual esta orientado a
cumplir con sus metas profesionales a largo plazo, mientras que el 47% restante esta de acuerdo
en este aspecto.

Figura 7. ¢ Considera que el plan de carrera fomenta en los empleados motivacion, compromiso
y fidelizacion con la organizacion?
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En referencia a los resultados arrojados en el presente item, se establece que el 73% de
los empleados encuestados estan de acuerdo en que el plan de carrera fomenta la motivacion,
compromiso Y fidelizacion con la organizacion; por otra parte, el 20% son neutrales ante el tema
y solo el 7% estan totalmente de acuerdo.

Figura 8. ¢ Cree usted que el plan de carrera brinda las herramientas necesarias para afrontar
cualquier contingencia dentro de un equipo de trabajo?
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(El plan de carrera brinda las herramientas para afrontar
contingencias?
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Se evidencia como el 80% de los colaboradores estan en posicion de desacuerdo con que
el plan de carrera brinda las herramientas necesarias para afrontar cualquier contingencia dentro
de un equipo de trabajo, mientras que el 20% son neutrales frente a esta posicion.

Figura 9. ¢ Considera que el plan de carrera acorta los tiempos de adaptacion, cuando los
trabajadores son promovidos a un nuevo cargo?

(Por medio del plan carrera la adaptacion al nuevo cargo es
inferior?
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Con relacion a que el plan de carrera acorta los tiempos de adaptacion cuando los

trabajadores son promovidos a un nuevo cargo, el 57% tienen una posicion neutral y el 43%
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estan en desacuerdo con lo referido.
Variable Formacion y Capacitacion

La formacion y capacitacién promueve la adquisicién y el fortalecimiento de habilidades,
conocimientos y competencias de los colaboradores, fomentando el desarrollo integral y la
preparacion del personal en temas especificos de su &rea de desempefio, contribuyendo con esto,
a la preparacion (formacion) de personal calificado y productivo para la ejecucion de actividades
que posteriormente lleven al cumplimiento de objetivos organizacionales, por ello, se plantean
cinco (5) items para evaluar la percepcién de los empleados frente a la influencia e importancia
de desarrollar programas de formacion y capacitacion dentro de la organizacion.

Figura 10. ¢ Cree usted que el proceso de formacidon y capacitacion fortalece el crecimiento
profesional y personal gracias a las nuevas habilidades y conocimientos adquiridos?
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Con relacion a las respuestas brindadas por los participantes, se percibe que el 93% esta
de acuerdo con que el proceso de formacion y capacitacion fortalece el crecimiento profesional,

asi mismo el 7% ratifica estar totalmente de acuerdo en relacién al mismo enunciado.
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Figura 11. ; Considera usted que al hablar de formacion nos referimos a una evolucion en
cuanto a innovacion y productividad que permite un posicionamiento diferencial en el mercado
laboral?
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Se evidencia que el 93% de la totalidad de encuestados esta de acuerdo con que hablar
sobre la formacion hace una referencia a la evolucion, innovacion, productividad y promueve el
posicionamiento diferencial en el mercado laboral, sin embargo, aunque es bajo el 7% se
encuentra en una posicién Neutral en relacion con la misma afirmacion.

Figura 12. ¢ Piensa usted que con un plan de formacion fortaleceria sus aptitudes e incrementa
su nivel de satisfaccion laboral?

:Un plan de formacion incrementaria su satisfaccién laboral?

50% 50%
50%
X
> 40%
Q
o 30%
3
o 20%
a
2 %
s 10% 0% 0% 0%
(@] A A A
= 0%
Totalmente  De Acuerdo Neutral En Totalmente
de Acuerdo Desacuerdo en

Desacuerdo
NIVEL DE SATISFACCION



PLAN CARRERA PARA EMPRESA DE TRANSPORTE 56

Se logra identificar que el 50% de la poblacion encuestada considera que un plan de
formacion fortaleceria sus aptitudes e incrementaria su nivel de satisfaccion laboral, mientras
que, el 50% restante se encuentra en una posicion neutral frente a la misma afirmacion.

Figura 13. ¢ Considera usted que la retroalimentacion y el acompafiamiento que recibe de sus
superiores potencializan sus competencias y habilidades?
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Con las respuestas obtenidas del grupo de personas encuestadas, se demuestra que, el
53% se encuentran en desacuerdo con que el acompafiamiento y retroalimentacion brindada por
los superiores potencializa sus competencias y habilidades, el 23% esta de acuerdo con gue esta
accion puede influir positivamente en su desarrollo y el 23% restante responde de manera

neutral.
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Figura 14. ;Cree usted que el plan de formacion debe centrarse en la diferencia entre los
conocimientos actuales y las destrezas necesarias para promover el ascenso a otro cargo?
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Con respecto a la gréfica se puede identificar que, el 93% de las respuestas estan de
acuerdo con que el plan de formacion debe centrarse en la diferencia entre los conocimientos
actuales y las destrezas necesarias para promover el ascenso a otro cargo, asi mismo, el 7%
restante esta totalmente de acuerdo con el mismo planteamiento, generando el 100% de
respuestas positivas.

Variable Crecimiento y Desarrollo

Teniendo en cuenta que, el proceso de formacion y capacitacion hace parte del plan
carrera, permite que los empleados sean participes de un proceso de desarrollo de habilidades
blandas y técnicas, que contribuyen con su crecimiento profesional dentro del area de
administracion y otras afines a su experiencia, expectativas y de su proyeccion laboral; motivo
por el cual, se plantean cinco (5) items en pro de conocer la percepcion de los empleados en
relacion a la importancia que la organizacion le brinda a su crecimiento profesional y su interés

en indagar en nuevos campos de accion.
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Figura 15. ¢ Cree usted que para la empresa es importante su desarrollo profesional?
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Teniendo en cuenta la encuesta aplicada a los 30 trabajadores de la empresa Coltanques,

se evidencia que el 63% de los empleados manifiestan estar en desacuerdo y el 37% considera

que la empresa es neutral frente al crecimiento profesional.

Figura 16. ¢ Cree usted que actualmente la empresa genera oportunidades de crecimiento y

desarrollo?
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En esta oportunidad se observa a simple vista que el 100% de los encuestados de la

empresa Coltanques se encuentra en desacuerdo con la pregunta realizada.
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Figura 17. ¢ Considera usted que la empresa deberia promover el crecimiento y desarrollo con
el fin de ser mas innovadora y anticiparse a los cambios organizacionales?
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0s encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo con la

planes de crecimiento y desarrollo, asi mismo, el 43% se encuentra de

acuerdo con esta practica, logrando un 100% de respuestas positivas.

Figura 18. ¢ Ha considerado participar en proyectos con otras areas para ampliar sus

conocimientos?
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Frente a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
de Coltanques, se evidencia que el 73% de las personas se encuentran de acuerdo en participar en
proyectos que los vincule a trabajar en otras areas, por el contrario, el 27% manifiesta estar en
desacuerdo.

Figura 19. ¢ Usted cree que sus expectativas de desarrollo se pueden cumplir con la
construccion de un plan carrera?

;Sus expectativas de desarrollo se pueden cumplir con la
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En referencia a las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas a los trabajadores de la
empresa de Coltanques se puede observar que el 73% de las personas manifiestan estar de

acuerdo, el 7% manifiesta ser neutral y el 20% restante indica estar en desacuerdo.
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Procedimiento

En el desarrollo de la investigacion se establecen las siguientes fases:
o Identificar una de las necesidades de la gestion del talento humano en la empresa de

transporte logistico.

o Establecer el proceso de plan carrera como objeto de estudio.

. Documentar y sistematizar la informacion a través de la busqueda bibliografica.
o Determinar la pregunta problema con el proposito de enfocar la investigacion.

o Estructurar el marco teorico con el cual se fundamentara el estudio.

o Definir el planteamiento del problema.

o Precisar los objetivos tanto general como especificos.

. Construccion de la justificacion del proyecto de investigacion.

o Concretar el marco metodologico en el que se basara el estudio.

o Aplicar la encuesta que medira el nivel de conocimiento que tiene la muestra

representativa de trabajadores acerca del proceso de plan carrera.

o Recolectar los datos arrojados por el instrumento utilizado.
o Analizar e interpretar los resultados obtenidos.
o Concluir si los objetivos propuestos inicialmente se cumplieron.

o Plantear y elaborar una propuesta de intervencion para la empresa de transporte logistico.
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Discusiones

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 30 trabajadores del area
administrativa de la empresa Coltanques; se determina lo siguiente:

El instrumento de recoleccidn de informacién fue aplicado a 30 personas, de las cuales,
se encontraban presentes 14 hombres y 16 mujeres, la mitad de la poblacion encuestada, esta en
una edad generacional llamada Millennials, esta clasificacion tiene caracteristicas muy
acentuadas como la preparacion académica y exigencias laborales enfocados por el desarrollo
personal y profesional, lo que quiere decir que; si un trabajo y/o circunstancia no cumple con sus
expectativas, estan en la capacidad de transformar situaciones no confortables, debido a que, no
perciben como obligacion permanecer en un lugar especifico sin importar su tiempo de
permanencia, siempre y cuando esto les permita sentir comodos y satisfechos, por ultimo pero no
menos importante, se determina que para esta generacion es de mayor importancia la formacion
y crecimiento integral dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y con base a la poblacion de estudio, es
fundamental la construccién e implementacién de un plan carrera dentro de la organizacién, toda
vez que un alto porcentaje de las personas encuestadas estan a favor de este proceso, puesto que,
tienen altas expectativas de desarrollo y crecimiento profesional dentro de la compafiia, lo cual,
genera satisfaccion y sentido de pertenencia dentro de la misma, lo anterior ajustado a la teoria
de (Rio, 2018), la cual hace referencia a que el plan de carrera tiene como finalidad el
crecimiento y desarrollo del potencial de los trabajadores en una empresa, favoreciendo aspectos
propios dentro de ésta.

De la misma manera y con base a las respuestas obtenidas, se identifica que el plan

carrera fomenta el compromiso hacia la organizacion, sin embargo, hay factores con los que los
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colaboradores se sienten en desacuerdo, lo que demuestra que, es importante realizar en la
empresa de transporte, campafas de sensibilizacién y comunicacion en los trabajadores para que
conozcan los aspectos relacionados con la implementacion de un plan carrera, ya que segun
(Hernandez, 2015), este proceso se realiza con el objetivo de fortalecer el potencial de los
trabajadores siendo un movilizador que motiva, genera bienestar, pasion y sentido de
pertenencia.

Por otra parte, se identifica que para los encuestados, el plan carrera no necesariamente es
un proceso que fomente estrategias, sin embargo, es importante fortalecer habilidades y
competencias necesarias para afrontar diferentes situaciones que se puedan presentar dentro de
los grupos de trabajo; tal como lo menciona (Siachoque, 2012), el cual refiere que es importante
fortalecer habilidades en los trabajadores manteniendo altos estandares de desempefio, interés y
desarrollo, generando la necesidad de estrategias corporativas basadas en las necesidades, cultura
y politicas, con el fin de estar a la vanguardia en el actual mercado cada vez més versétil y
cambiante.

En cuanto a la formacion y capacitacion, los trabajadores encuestados en su mayoria
concuerdan con las preguntas relacionadas, respecto al factor que fortalece el crecimiento
profesional y personal, gracias a las nuevas habilidades y conocimientos adquiridos y que debe
centrarse en la diferencia entre los conocimientos actuales y las destrezas necesarias para
promover el ascenso a otro cargo, lo cual, refleja la voluntad y disposicién de los empleados para
permanecer en un constante aprendizaje que los lleve apropiarse de nuevas competencias y
propicien la posibilidad de ser seleccionados para cargos con mayor responsabilidad, como lo
menciona Victor Vroom con la teoria de las expectativas (Vroom, 1964), en la cual, indica que,

el esfuerzo realizado y el desempefio obtenido puede promover el cumplimiento de metas
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personales y donde la expectativa es impulsada por la motivacion y posibilidad de que un acto
conlleve al resultado deseado, ademés de demostrar la importancia a las necesidades y
expectativas de los trabajadores dentro de la organizacion (Sanchis, 2020).

Asi mismo, como lo expresa McClelland con la teoria de las necesidades adquiridas
(Gonzalez, 2022), de manera inconsciente se establecen 3 necesidades basicas mediante el
aprendizaje que son, la realizacion al logro, el poder y la afiliacion, en donde, se genera la
necesidad de compromiso y nuevos retos, la necesidad de influir y el deseo de relacionarse con
los demas, es asi que los factores antes mencionados, generan motivadores para que los
empleados establezcan metas que cumpliran posteriormente, ademas de promover la
participacién en actividades que propicien su formacién, crecimiento y desarrollo.

Por otra parte se logra evidenciar que, aplicar programas que promuevan el crecimiento y
desarrollo de los trabajadores son herramientas de motivacion, que permiten involucrar sus
procesos de gestion humana en la implementacion estratégica de la organizacion, de tal manera
que favorece su sostenimiento econémico y financiero, lo anterior ya que, al tener un programa
que permita la retencién y desarrollo de su talento humano, fomenta un sentido de pertenencia y
fidelizacion, asi como lo menciona Dychtwald, Erikson, & Morrison (Ken Dychtwald, 2007), es
favorable que las compafiias cuenten con programas que contribuyan a la fidelizacion y de esta
manera retencion de su mejor talento humano, con el fin de desarrollar la empresa como marca
empleadora y de esta manera cumplir sus objetivos corporativos (Moreno, 2019). Se podria
determinar que la implementacion de este tipo de acciones genera ganancia tanto al empleado
por su crecimiento profesional como a la empresa por la retencion y fidelizacion de sus
trabajadores dentro de la compaiiia.

Por lo tanto es importante que la empresa prepare a sus empleados hacia el futuro
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generando la capacidad de reinventarse y proyectarse, de tal manera que haga parte del
crecimiento profesional de cada colaborador, teniendo un gana/gana, que ademas le permita a la
organizacion ser mas rentable y lograr adaptarse a los cambios que se presentan en el contexto
en el cual esta inmersa, asi como lo menciona (Blanco, 2014) es necesario que las organizaciones
hoy en dia centren esfuerzos en planear el futuro de sus trabajadores para que ellos aporten en
pro del desarrollo organizacional con la implementacion de sus fortalezas y competencias, para
que sean estos mismos trabajadores los que ocupen y aporten al movimiento interno de cargos en
los diferentes niveles jerarquicos, con su experiencia y desarrollo profesional ofrecido por la

organizacion.
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Conclusiones

Con la informacion obtenida en la presente investigacion, se logré reconocer factores que
favorecen la construccion de un plan carrera, como lo son la motivacion, crecimiento y
desarrollo, diagndstico de necesidades de capacitacion y proceso de formacion dentro de la
organizacion; lo que potencializa las habilidades blandas y técnicas, el sentido de pertenencia, el
compromiso Y la satisfaccion laboral de los trabajadores; la implementacién de un plan de
carrera es de suma importancia ya que permite tener personal calificado y con la experiencia
necesaria para realizar la ruta de carrera establecida por la compafiia, ademas, de brindar
herramientas que conlleven al cumplimiento de los objetivos personales y empresariales.

De igual manera se logra identificar que la implementacién de un plan carrera al interior
de una empresa de transporte logistico, genera crecimiento personal y organizacional, motivando
a sus trabajadores a cumplir con sus expectativas de desarrollo profesional y propicia espacios de
motivacion en pro del cumplimiento de objetivos organizacionales, asi mismo, mitiga la rotacion
de personal y fomenta la fidelizacion de cada uno de ellos.

A partir de la recoleccion de informacion tedrica, se determina que, factores como
formacion, capacitacion, crecimiento y desarrollo, son parte fundamental para la creacién de un
procedimiento de plan carrera, asi mismo, los aspectos antes mencionados fomentan la
adaptacion de los trabajadores a la evolucion corporativa e influyen en el posicionamiento y
logro de la estrategia organizacional.

Con base a los resultados obtenidos a través del instrumento de investigacion aplicado a
un grupo de trabajadores del area administrativa de la empresa Coltanques; se logro identificar
los factores motivacionales que influyen en su perspectiva y el conocimiento que tienen en

relacion con un proceso de plan carrera, lo cual, permite analizar e interpretar que la
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implementacién de este, fomenta sentido de pertenencia y satisfaccion de parte del empleado al
sentir el apoyo e interés de la organizacion en su formacion personal y profesional, asi mismo, el
grupo de investigadores identificd que el duefio de la compafiia es un inmovilizador al cambio
puesto que, ve la implementacién de un plan carrera como un gasto y no como una inversion
ademas, de estar arraigado a su cultura y estructura de negocio familiar.

Finalmente, y teniendo en cuenta la necesidad de brindar a los trabajadores una ruta de
crecimiento y desarrollo dentro de la organizacion, se propone un procedimiento de plan carrera,
que contiene el paso a paso para el desarrollo e implementacion de este. Este se llevara a cabo
como plan piloto e iniciara por el &rea administrativa de la empresa de transporte logistico, con el

fin de incentivar el desarrollo del talento humano y de la organizacion como industria.
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Recomendaciones

Como recomendacion para la empresa de transporte logistico Coltanques, se plantea
evaluar la posibilidad de aplicar la estrategia de mejora indicada en el presente proyecto, la cual
se enfoca en el desarrollo de un procedimiento de un plan carrera con el fin de generar
oportunidades de crecimiento a los trabajadores, mitigar la rotacion de personal y evidenciar
resultados favorables en pro del desempefio de la organizacion, adicional, se plantea que la
implementacién de un plan carrera, sea vista como una inversion que promueve el buen ambiente
laboral, y la motivacion en los empleados, lo cual, obtendra resultados benéficos no solo para el
area de estudio si no para la entidad en general puesto que, un plan carrera puede brindar
beneficios y reconocimientos a quienes participen de él, logrando trabajadores mas felices,
productivos y con menos niveles de estrés laboral que apuntan al alcance de los objetivos y la
estrategia organizacional.

Se sugiere que la empresa genere convocatorias internas con el fin de posibilitar al
trabajador a asumir nuevos retos que influyan en su autorrealizacién y brindar oportunidades de
crecimiento que permitan el desarrollo profesional y personal, esto debido a que se evidencia que
los empleados tienen pocas expectativas de desarrollo dentro de la organizacion; ademas, se
propone que, la empresa plantee e implemente estrategias para la socializacion y beneficios de
un plan carrera con el fin de fomentar la participacion del mismo e involucrar a su recurso
humano en su modelo de negocio.

Asi mismo, se recomienda que, los lideres reconozcan el esfuerzo y la labor de los
trabajadores con el fin de identificar las fortalezas y debilidades de cada uno de ellos,
promoviendo el disefio de planes y programas que potencialicen las habilidades y competencias

de acuerdo con su perfil; y con ello, generar bienestar y calidad de vida al interior de la
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organizacion.

Se plantea generar nuevos estudios que faciliten el reconocimiento de los cambios
motivacionales obtenidos a partir de la implementacion de un plan carrera; por otra parte, se
propone establecer investigaciones relacionadas a planes de bienestar o ruta de la felicidad que
aporten al proyecto de vida, crecimiento y desarrollo, de tal manera, que sea visto como parte de
la autorrealizacion y no como obligacion laboral, lo anterior en aras de implementar como
estrategia de intervencion para posteriormente evaluar a través de un diagndstico, el impacto
generado en la compafiia con el fin de establecer un plan de trabajo para la mejora continua, que
ademas, permita la ejecucion de programas y procedimientos en pro del desarrollo del talento
humano con una permanencia prolongada en el tiempo.

Por ultimo se sugiere que los expertos que lideren investigaciones a fines a temas
relacionados con desarrollo humano en las organizaciones, tengan la capacidad de adaptarse y
tolerar las diferentes perspectivas de los enfoques disciplinarios, dando paso a la
multifuncionalidad, con el fin de fortalecer competencias como, comunicacién asertiva, trabajo
en equipo, adaptacion al cambio, tolerancia a la frustracion y foco en los resultados, por otra
parte a quienes deseen continuar con esta investigacion se recomienda ampliar la muestra de

estudio y profundizar la matriz de competencias.
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Propuesta de Intervencion

Presentacion de la propuesta y alcance para la empresa

Se presenta a consideracion de Coltanques una propuesta de intervencion que consta de
un procedimiento para la implementacion de un plan carrera al interior de la organizacion,
iniciando con la aplicacion de un plan piloto para el area administrativa, con la intencién de que
los colaboradores asuman nuevos retos para su desarrollo profesional, aprovechando sus
habilidades blandas y técnicas y que son afines a su experiencia previa y proyeccion laboral.
Antecedentes

Teniendo en cuenta que Coltanques hace parte de un sistema en el cual interactda con
seres humanos que se integran con la labor de trasporte logistico en un contexto historico, social,
econodmico y familiar, que estan enmarcados en la globalizacién, leyes nacionales,
internacionales, la ética, la moral y la cultura; permitiendo de tal manera que el modelo de
desarrollo productivo sea terciario, lo cual lo caracteriza por prestar servicios de soluciones
integrales para satisfacer necesidades de trasporte de carga en diferentes sectores garantizando
soluciones integrales.
Justificacion

Un plan carrera debe disefiarse de acuerdo a las necesidades de desarrollo y crecimiento
de los colaboradores de manera individual y voluntaria, que cuentan con potencial para conseguir
los objetivos de la organizacion, para que este proceso tenga exito, ambas partes deben realizar
un trabajo colaborativo, donde la organizacion se compromete a generar oportunidades de
ascenso, cambio de cargos, ampliacion de experiencia, y los colaboradores de manera consiente e
interna generan el cierre de brechas técnicas y/o de comportamiento que le impidan avanzar con

su plan carrera.
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Por esta razén, la siguiente propuesta se basa en la implementacion de un procedimiento
para plan carrera con anexos documentales, que permitiran la postulacién y evaluacién de
candidatos internos, para que puedan avanzar con su carrera dentro de la organizacion.

Objetivo General

Plantear la primera fase de un programa de plan carrera en la empresa Coltanques que
permita la identificacion del potencial de sus colaboradores, para que continten con su desarrollo
profesional e incrementar su motivacion.

Objetivos Especificos

o Proponer una conceptualizacion de plan carrera dentro de la organizacion, con el fin de
promover el desarrollo de sus colaboradores.

o Generar espacios de sensibilizacion con los grupos de interés para identificar los
beneficios de la implementacion de un plan carrera.

o Definir un procedimiento de plan carrera con el fin de implementarlo como un proceso de
gestion humana.

Procedimiento para la Implementacion de un Plan Carrera

Como propuesta de intervencion para la empresa Coltanques, se establece un
procedimiento de plan carrera, en el cual, se determina toda la informacion y paso a paso
requeridos para la implementacion del mismo, en donde, se especifican el objetivo, alcance,
conceptos, términos y normas generales en pro de brindar a la organizacién herramientas que
aporten a la obtencidn de resultados esperados por medio de procesos de formacion (Ver Anexo
.

Es importante que al momento de desarrollar el procedimiento de plan carrera, las

personas interesadas y que cumplen con los requisitos establecidos, tengan en cuenta los
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formularios y el esquema de postulacién que se encuentra compuesto por el formato de
inscripcion (Ver Anexo J) en el cual el trabajador diligencia informacion personal y realiza una
carta de postulacion, el formato de validacion de desempefio (Ver Anexo K) en donde se coloca
el concepto del superior inmediato y formato de concepto final (Ver Anexo L) en el que se
especifican conceptos generales sobre conocimientos, habilidades y competencias del empleado;
los anexos antes mencionados son parte fundamental para la verificacion del cumplimiento y
ejecucion del procedimiento.
Cronograma, Recursos y Presupuesto

Es necesario que el talento humano reconozca la importancia de la implementacion de un
plan carrera al interior de la compafiia como herramienta de autorrealizacién, por lo cual, se
plantea un cronograma con las actividades a desempefiar a favor de la sensibilizacion,
transformacion cultural, capacitaciones y comunicaciones, adicional, se establecen los recursos y
presupuesto requeridos para el desempefio de cada una de ellas con el fin de dar a conocer los
elementos y valores de la propuesta de intervencién (Ver Anexo M).
Indicadores

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion, los indicadores son expresion de
conocimiento, que nos permite definir la efectividad y sensibilizacion que tiene un plan carrera al
interior de una organizacion, revelando donde se encuentran las oportunidades de mejora e
intervencion a la hora de aplicar un procedimiento que implica crecimiento y desarrollo, asi
mismo se pueden determinar las herramientas necesarias que contribuyan a la cultura y fomente
la promocion interna del talento humano dentro de la compafiia, de esta manera se pueden fijar

metas y objetivos claros para la evaluacion y/o comparacion.



PLAN CARRERA PARA EMPRESA DE TRANSPORTE 73

Indicador No. 1: Efectividad De Sensibilizacién

o Descripcion: Correlaciona los indicadores de eficiencia mas eficacia y mide la
satisfaccion de los resultados del cumplimiento de los objetivos.

o indice: (Puntaje De Eficiencia + Puntaje De Eficacia) /2)

o Meta: >=95%

o Frecuencia: Unica Vez

o Unidad: Porcentaje (%)

Indicador No. 2: Promocion Interna

o Descripcion: Ascender y/o promover los trabajadores en convocatorias internas
minimiza el riesgo de seleccionar y contratar personas no idoneas para el cargo y
aumentar la permanencia en los puestos.

o Indice: =Total De Empleados Promovidos / Total De Empleados * 100

o Meta: >=10 %

o Frecuencia: Anual

o Unidad: Porcentaje (%)
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Anexo A. Instrumento de Investigacion

Anexos

78

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL CONOCIMIENTO ACERCA DEL PLAN CARRERA

Nombre |
Género | M
Estado Civil

Nivel de Estudio I:l

Cargo

Fecha de Ingreso

Ha tenido
ascensos dentro

Personal a Cargo

[ ]
[ ]

51/ NO

Instrucciones: El siguiente instrumento consta de 15 preguntas con varias opciones de respuesta por favor elija marcando con una () solo una
con la cual se sienta mas identificado.

1. Totalmente en Desacuerdo
2. En Desacuerdo

3. Neutral

4, De Acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones de respuesta tipo Likert, donde:

Desacuerdo

PLAN CARRERA
1 2 3 4 5
No. Afirmaciones Totalmente en Totalmente de
En Desacuerdo Neutral De Acuerdo

Acuerdo

Considera usted que por medio
del plan de carrera puede
potencializar las fortalezas,
debilidades y oportunidades de
mejora.

Cree usted que su cargo actual
esta orientado a cumplir con sus
metas profesionales a largo
plazo

Considera que el plan carrera
fomenta en los empleados
motivacion, compromiso y
fidelizacién con la organizacion.
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Cree usted que el plan de carrera
podria brinda las herramientas
necesarias para afrontar
cualquier contingencia dentro
de un equipo de trabajo.

Considera que el plan carrera
favorece la adaptacién de las
personas, cuando son
promovidos a un nuevo cargo

FORMACION Y CAPACITACION

Afirmaciones

1

2

3

1

5

Totalmente en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Neutral

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Cree usted que el proceso de
formacion y capacitacion
fortalece el crecimiento
profesional y personal gracias a
las nuevas habilidades y
conocimientos adquiridos.

Considera usted que la
formacion contribuye al
fortalecimiento de la innovacion
y la productividad generando un
posicionamiento diferencial en el
mercado laboral.

Piensa usted que con un plan de
formacion fortaleceria sus
aptitudes e incrementaria su
nivel de satisfaccion laboral.

Considera usted que la
retroalimentacion y el
acompanamiento que recibe de
sus superiores potencializan sus
competencias y habilidades.

10

Cree usted que el plan de
formacion debe centrarse en la
diferencia entre los
conocimientos actuales y las
destrezas necesarias para
promover el ascenso a otro
cargo

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
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No.

Afirmaciones

1

2

3

1

5

Totalmente en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Neutral

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

11

Cree usted que para la empresa
es importante su desarrollo
profesional.

12

Creeria usted que actualmente la
empresa genera oportunidades
de crecimiento y desarrollo.

13

Considera usted que la empresa
deberia promover el crecimiento
y desarrollo con el fin de ser mas
innovadora y anticiparse a los
cambios organizacionales.

14

Ha considerado usted participar
en proyectos con otras areas
para ampliar sus conocimientos.

15

Usted cree que sus expectativas
de desarrollo se pueden cumplir
con la participacién en un plan
carrera
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Anexo B. Carta Jurado Experto

Bogota, diciembre 23 de 2021

Doctor (a)

Apreciado (a) Doctor (a), reciba un cordial saludo.

Conocedores de su trayectoria profesional y experiencia en el campo de la psicologia
organizacional y del trabajo, para nosotros seria un honor contar con sus aportes como juez
evaluador en la validacién de un cuestionario, orientado a evaluar el proceso del Plan de Carrera
en el marco de la investigacion titulada: Factores que favorecen la construccién del plan carrera
y potencializar las competencias blandas y técnicas de los trabajadores del area administrativa de
una empresa de transporte, desarrollada por los investigadores Erika Katerin Segura Urdaneta,
Maria Virginia Garcia Avila, Nayibe Morales Castro, Sandra Liliana Oviedo Trujillo, Yuliet
Lorena Vinasco Renddn, Zayra Michel Moreno Campos, Libardo Enrique Pérez Pinzén del
programa de Especializacidn en Gestion del Talento Humano de la Universidad Piloto de
Colombia.

Para efecto de la validacion de constructo del Protocolo, anexo encontrara la siguiente
informacion:

Documento con definiciones de las categorias a evaluar en el protocolo.
Formato de validacion de jueces expertos.
Protocolo de la encuesta.

Agradecemos inmensamente su disposicidn para esta labor y esperamos, si es posible por favor,
nos comparta su retroalimentacion antes del 23 de diciembre 2021 de ser posible.

De antemano agradecemos su participacion y apoyo para este proceso.

Cordialmente,

Erika Katerin Segura Urdaneta.
Maria Virginia Garcia Avila.
Nayibe Morales Castro.

Sandra Liliana Oviedo Trujillo.
Yuliet Lorena Vinasco Rendén.
Zayra Michel Moreno Campos.
Libardo Enrique Pérez Pinzon.
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Anexo C. Formato Jurado Experto

Formato de Validacion de jurados expertos

El presente instrumento se orienta a reconocer los factores que favorecen la construccion del plan carrera y potencializan las
competencias blandas y técnicas de un grupo de trabajadores del area administrativa de una empresa de transporte.

El instrumento evalGa el cumplimiento de una serie de afirmaciones agrupadas en cinco dimensiones ya mencionadas y definidas en el
protocolo. La escala de evaluacion para cada afirmacion es: 1 = Totalmente de desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Neutral 4 = De
acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo.

Al final del instrumento se propone la consignacion abierta de OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

Si usted considera que alguno(s) items(s) debe(n) ser eliminado(s) por favor indiguelo en la columna OBSERVACIONES, explicando
brevemente la razén que justifica su propuesta.

Los criterios que le solicitamos tener en cuenta para el analisis de cada uno de los items son los siguientes:

CLASIFICACION: se refiere a la adecuada asignacion del
item en la categoria propuesta. ESCALA: Se refiere a la coherencia de la escala para evaluar el

RELEVANCIA DEL ITEM: Se refiere a la necesidad de item propuesto.
evaluar este aspecto.

PERTINENCIA DEL ITEM: Hace referencia a que el item en
verdad evalUe caracteristicas del tema que se pretende evaluar
con la prueba

OBSERVACIONES PARA EL ITEM: Por favor registre las
observaciones respecto a cada item cuando lo considere necesario.

REDACCION: Implica que la estructura de la oracion sea

concordante gramaticalmente OBSERVACIONES GENERALES: Si tiene observaciones y

CLARIDAD DEL ITEM: Tiene que ver con que el item no sea
ambiguo y que los términos usados sean entendibles para quien
contesta la prueba

sugerencias con respecto a items no contemplados en el instrumento
0 a la estructura general por favor registrelas

A continuacion, usted encontrara un cuadro en el que se encuentran cada uno de los items que conforman el instrumento. Por favor
sefiale con una X en el espacio de S, si usted considera que el item cumple con lo estipulado y marque el NO en caso contrario.

Agradecemos de antemano su colaboracion y el tiempo dedicado al analisis de este instrumento.
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Obijetivo del instrumento: Identificar el conocimiento que se tiene a cerca del proceso de plan carrera a traves de la siguiente encuesta:

CLASIFI |RELEVA | PERTINE | REDACC | CLARID
VARIABLE ! BSERVACIONES PARA EL
ITEM CACION |NCIA  |[NCIA | 10N AD ESCALA | OBS CTSMAS

SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO

Considera usted que por medio del
plan de carrera puede potencializar las
fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora.

Cree usted que su cargo actual esta
2 |orientado a cumplir con sus metas
profesionales a largo plazo

Considera que el plan carrera fomenta
en los empleados  motivacion, | pjan Carrera
compromiso y fidelizacion con la
organizacion.

Cree usted que el plan de carrera
podria brindar las herramientas
4 |necesarias para afrontar cualquier
contingencia dentro de un equipo de
trabajo.

Considera que el plan carrera favorece
5 |la adaptacion de las personas, cuando
son promovidos a un nuevo cargo

Cree usted que el proceso de formacion
y capacitacion fortalece el crecimiento
6 |profesional y personal gracias a las
nuevas habilidades y conocimientos
adquiridos.

Formacion Y

Considera usted que la formacion N
Capacitacion

contribuye al fortalecimiento de la
7 linnovacion 'y la  productividad
generando un posicionamiento
diferencial en el mercado laboral.
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ITEM

Piensa usted que con un plan de
formacion fortaleceria sus aptitudes e
incrementaria su nivel de satisfaccién
laboral.

Considera usted que la
retroalimentacion y el
acompafiamiento que recibe de sus
superiores potencializan sus
competencias y habilidades.

10

Cree usted que el plan de formacion
debe centrarse en la diferencia entre los
conocimientos actuales y las destrezas
necesarias para promover el ascenso a
otro cargo

VARIABLE

Formacién Y
Capacitacion

CLASIFI
CACION

RELEVA

NCIA

PERTINE
NCIA

REDACC
ION

CLARID
AD

ESCALA

SI |NO

Sl

NO

SI |NO

SI | NO

SI |NO

SI |NO

OBSERVACIONES PARA EL
TEMA

11

Cree usted que para la empresa es
importante su desarrollo profesional.

12

Creeria usted que actualmente la
empresa genera oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

13

Considera usted que la empresa
deberia promover el crecimiento y
desarrollo con el fin de ser mas
innovadora y anticiparse a los cambios
organizacionales.

14

Ha considerado usted participar en
proyectos con otras areas para ampliar
sus conocimientos.

15

Usted cree que sus expectativas de
desarrollo se pueden cumplir con la
participacion en un plan carrera

Crecimiento
Y Desarrollo
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OBSERVACIONES GENERALES
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NOMBRE DE EVALUADOR

FIRMA
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Anexo D. Jurado Omar Zapata Avellaneda

Bogota, diciembre 19 de 2021

Sefior
Omar Zapata Avellaneda

Apreciade Director, reciba un cordial saludo.

Conocedores de su trayectoria profesional y experiencia en formacion y capacitacion.
para nosotros seria un honor contar con sus aportes como juez evaluador en la
validacion de un cuestionario, orientado a evaluar el proceso del Plan de Carrera en el
marco de la investigacion titulada: Factores que favorecen la construccion del plan
carrera y potencializar las competencias blandas y técnicas de los trabajadores del
area administrativa de una empresa de transporte, desarrollada por los investigadores
Erika Katerin Segura Urdaneta, Maria Virginia Garcia Avila, Nayibe Morales Castro,
Sandra Liliana Oviedo Trujillo, Yuliet Lorena Vinasco Rendén, Zayra Michel Moreno
Campos, Libardo Enrigque Pérez Pinzén del programa de Especializacion en Gestion
del Talento Humano de la Universidad Pilotc de Colombia.

Para efecto de la validacion de constructo del Protocolo, anexo encontrara la siguiente
informacién:

1. Documento con definiciones de las categorias a evaluar en el protocolo.
2. Formato de validacion de jueces expertos.
3. Protocolo de la encuesta.

Agradecemos inmensamente su disposicion para esta labor y esperamos, si es posible

por favor, nos comparta su retroalimentacion antes del 23 de diciembre 2021 de ser
posible. ™

De antemano agradecemos su participacién y apoyo para este proceso. {

Cordialmente,

Erika Katerin Segura Urdaneta.
Maria Virginia Garcia Avila.
Nayibe Morales Castro.
Sandra Liliana Oviede Trujille.
Yuliet Lorena Vinasco Rendon.
Zayra Michel Moreno Campos.
Libardo Enrique Pérez Pinzén.
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Anexo E. Jurado Martha Ochoa

Bogota, Diciembre 29 de 2021

Doctora
MARTHA OCHOA

Apreciada Doctora, reciba un cordial saludo.

Conocedores de su trayectoria profesional y experiencia en el campo de la psicologia
organizacional y del trabajo, para nosofros seria un honor contar con sus aportes
como juez evaluador en la validacion de un cuestionario, orientado a evaluar el
proceso del Plan de Carrera en el marco de la investigacion titulada: Factores que
favorecen la construccion del plan carrera y potencializar las competencias blandas vy
técnicas de los trabajadores del area administrativa de una empresa de transporte,
desarrollada por los investigadores Erika Katerin Segura Urdaneta, Maria Virginia
Garcia Avila, Nayibe Morales Castro, Sandra Liliana Oviedo Trujillo, Yuliet Lorena
Vinasco Renddn, Zayra Michel Moreno Campos, Libardo Enrique Pérez Pinzon del
programa de Especializacion en Gestion del Talento Humano de la Universidad Piloto
de Colombia.

Para efecto de la validacion de constructo del Protocolo, anexo encontrara la siguiente
informacion:

1. Documento con definiciones de las categorias a evaluar en el protocolo.

2. Formato de validacion de jueces expertos.

3. Protocolo de la encuesta.
Agradecemos inmensamente su disposicion para esta labor y esperamos, si es posible
por favor, nos comparta su retroalimentacion antes del 19 de noviembre 2021 de ser
posible.

De anternano agradecemos su participacién y apoyo para este proceso.

Cordialmente,

Erika Katerin Segura Urdaneta. Recibido:
Maria Virginia Garcia Avila. )

Mayibe Morales Castro.

Sandra Liliana Oviedo Trujillo. /({i /’ﬂ ;_,ﬁ ﬂ,}]g,éordﬂ_j"%i
Yuliet Lorena Vinasco Rendon.

Zayra Michel Moreno Campos. Martha A. Ochoa J.

Libardo Enrique Pérez Pinzon.
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Anexo F. Jurado Blanca Pérez

Bogota, Enero 04 de 2022

Doctora
Blanca Pérez

Apreciada Doctora, reciba un cordial saludo.

Conocedores de su trayectoria profesional y experiencia en el campo de la psicologia
organizacional y del trabajo, para nosotros seria un honor contar con sus aportes como juez
evaluador en la validacion de un cuestionario, orientado a evaluar el proceso del Plan de
Carrera en el marco de la investigacion titulada: Factores que favorecen la construccion del
plan carrera y potencializar las competencias blandas y técnicas de los trabajadores del area
administrativa de una empresa de transporte, desarrollada por los investigadores Erika Katerin
Segura Urdaneta, Maria Virginia Garcia Avila, Nayibe Morales Castro, Sandra Liliana Oviedo
Trujillo, Yuliet Lorena Vinasco Rendon, Zayra Michel Moreno Campos, Libardo Enrique
Pérez Pinzon del programa de Especializacion en Gestion del Talento Humano de la
Universidad Piloto de Colombia.

Para efecto de la validacion de constructo del Protocolo, anexo encontrara la siguiente
informacion:

Documento con definiciones de las categorias a evaluar en el protocolo.
Formato de validacion de jueces expertos.
Protocolo de la encuesta.

Agradecemos inmensamente su disposicion para esta labor y esperamos, si es posible por
favor, nos comparta su retroalimentacion antes del 23 de diciembre 2021 de ser posible.

De antemano agradecemos su participacion y apoyo para este proceso.

Cordialmente,

Erika Katerin Segura Urdaneta.
Maria Virginia Garcia Avila.
Nayibe Morales Castro.

Sandra Liliana Oviedo Trujillo.
Yuliet Lorena Vinasco Rendon.
Zayra Michel Moreno Campos.
Libardo Enrique Pérez Pinzon.
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Anexo G. Formato de Consentimiento Informado Institucional

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ‘Hﬁ"\ C,A/_QD—Q(_QC_'% é’ identificado(a) con cédula de(i
ciudadara rnfoere YJSSYY e de ’0'\—4\ en calidad de &« { ) "

de la empresa Coltanques \ identificado con NIT: 2« 60an SYG—\
reconozco que se me ha brindado la informacidn necesaria, clara, precisa y suficiente sobre

la participacion en el ejercicio de tipo académico bajo la modalidad de Trabajo de grado en

donde participan ios estudiantes Erika Katerin Segura Urdaneta, Maria Virginia Garcia Avila,

Nayibe Morales Castro, Sandra Liliana Oviedo Trujillo, Yuliet Lorena Vinasco Rendon, Zayra

Miche! Moreno Campos, Libardo Enrique Pérez Pinzon, los cuales cursan el programa de
Especializacion en Gestion humana de las organizaciones de la Universidad Piloto de
Colombia.

Conozcoe que el trabajo tiene como objetivo reconocer los factores que favorecen la
construccion del plan carrera y potencializan las competencias blandas y técnicas de un
grupo de trabajadores del area administrativa de una empresa de transporte y en el cual se
llevard a cabo por medio de la aplicacion de unas encuestas a la muestra seleccionada.

Es de mi conccimiento que esta investigacion no genera ningun costo econémico para la
organizacion, y no representara ningun dafo fisico ni psicologico para los participantes en
la misma.

La informacion suministrada por usted es confidencial y reservada conforme a lo previsto
en la Constitucion y la normatividad vigente (Ley 1090 de 2006) y tiene fines académicos
exclusivamente; los resultados del estudio preservaran la confidencialidad de los
participantes. También es importante que sepa que de acuerdo con Ley Estatutaria General
de Proteccion de Datos Personales (1581 de 2012), ninguno de sus datos sera compartidos
parcial o totaimente a ninguna persona u organizacion privada o publica. La informacién
que entregue es completamente confidencial y sera utilizada solo para fines de esta
investigacion; asi mismo, los datos seran analizados de manera agregada y no
individualmente. Finaimente es importante mencionar que el nombre de la organizacion ni
el de los participantes no apareceran en ningun informe de resultados de esta investigacion

Yo, _ rl&‘(\‘(\7 C \k S pQC/b 6 __ acepto participar en la investigacion
segun las condiciones descritas anteriormente. tntiendo y acepto la participacion en el
ejercicio académico, asi mismo, tengo claridad que puedo retirarme de la investigacion en
el momento que lo desee por cuanto la participacion en el mismo es voluntaria. Dados a los
—44__dias del mes de -4 del afio 2022 _
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Firma el participante

C.C. No. }%\S = b( C?OC‘/’

Firma de los estudiantes y/o profesionales
que realizan el estudio

CCNo.fsbardy Poves 102034015/
C.C.No. Zayva tloere 1033300830

C.C. No. eno \Vingocp 05(!#840‘18

C.L No. Lkl 3:,%125 WO
C.C.No. Sandya Owle 1.-032.358%.

C.2. No Kede o w e U  jelcaoqos
C.C. No. Y. \)wcj'v'\\ Coveian A, 1209000
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Anexo H. Consentimiento Informado Personal

Noviembre 16 de 2021, Bogota D.C.

Formato De Consentimiento Informado Personal

Para identificar el conocimiento que se tiene a cerca del proceso de plan carrera a través de una

encuesta.

Los estudiantes Erika Katerin Segura Urdaneta, Maria Virginia Garcia Avila, Nayibe Morales
Castro, Sandra Liliana Oviedo Trujillo, Yuliet Lorena Vinasco Renddn, Zayra Michel Moreno
Campos, Libardo Enrique Pérez Pinzdn del programa de Especializacion en Gestion humana de
las organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estan realizando una serie de encuestas
como ejercicio académico de la asignatura de Investigacion e Intervencion 1l en el segundo periodo
de 2021, con el objetivo de reconocer los factores que favorecen la construccién del plan carrera
y potencializan las competencias blandas y técnicas de un grupo de trabajadores del &rea

administrativa de una empresa de transporte.

Por tal motivo se requiere de la colaboracion del participante y su sinceridad para responder a las
preguntas que se realizaran en dicha encuesta. La informacion que usted nos proporcione sera
tratada de manera confidencial y serd manejada solamente por el equipo de estudiantes. En ningln

momento su nombre serd mencionado cuando se reporten los resultados de la encuesta.

Su participacion en la encuesta es voluntaria. Por lo tanto, como muestra de comprension del
objetivo de la encuesta y el ejercicio académico, acepto participar voluntariamente en esta encuesta

y cooperaré respondiendo las preguntas.

Nombre Encuestado
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Anexo . Propuesta de Procedimiento Plan Carrera

e

COLTANQUES FECHA: 20-03-2022

Logistica y Transportes

CODIGO: RH-P01

PROCEDIMIENTO VERSION: 1

PLAN CARRERA

Establecer los criterios para el proceso de Plan carrera, atendiendo a las necesidades de la
organizacion, con el fin de dar continuidad al negocio e impactar directamente los resultados

1. OBJETIVO de la compaiiia; a partir de la evaluacion de competencias y adquisicion de conocimientos a
través de procesos de formacién.
Este procedimiento da cubrimiento a todo el personal vinculado a COLTANQUES
2. ALCANCE determinado desde el proceso de inscripcion a Plan Carrea, hasta el entrenamiento en

puesto, seguimiento y titulacion.

3. DEFINICIONES

3.1 PLAN CARRERA: Se refiere al proceso de desarrolloy formacion continua,
comprendido en la Gestion Estratégica del Talento Humano, el cual se desarrolla a partir
de la identificacién del Potencial humano, asi como las.posiciones claves o cargos
criticos que permiten la continuidad del negocio y que a su vez impactan directamente
con los resultados de la compafiia.

3.2 DESARROLLO: Es el proceso de cambio, transformacion y crecimiento mediante el
cual, una persona adopta ideas, nuevas estructuras-de pensamiento, potencializa sus
habilidades y adquiere nuevos conocimientos, que, dan lugar a comportamientos,
actitudes y acciones de mejor calidad que benefician a la compafiia.

3.3 APRENDIZAJE: Es el cambio permanente en el comportamiento que refleja un
aumento de los conocimientos, la inteligencia o las habilidades conseguidas a través de
la experiencia, que incluye el estudio, la instruccion, la observacion y la puesta en
practica de lo aprendido.

3.4 HABILIDADES: Es la capacidad las aptitudes y destrezas de una persona para llevar a
cabo un objetivo propuesto.

3.5 COMPETENCIAS: Es el conjunto de habilidades, conocimientos caracteristicos y
actitudes necesarias para el desarrollo de actividades o tareas.

3.6 EVALUACION DE DESEMPENO: Es un proceso que permite apreciar de manera
sistematica 'y objetiva, la actuacion de una persona en un tiempo determinado respecto
al desarrollo ‘de sus funciones, atributos y caracteristicas personales, asi como su
contribucion al cumplimiento de los objetivos corporativos.

3.7 REQUISITOS: Es una circunstancia y cosas que requiere presentar el colaborador para
dar continuidad con el proceso de plan carrera, estas condiciones estaran sujetas al
cargo al que aspire.

3.8 PRUEBAS PSICOTECNICAS: Son herramientas estandarizadas y funcionales que
miden capacidades y aptitudes intelectuales y profesionales de diversa indole, como
memoria verbal y visual, aptitudes numéricas, de lingiistica, de conocimiento profesional
al igual que rasgos de personalidad, intereses y/o valores personales.

3.9 PRUEBAS DE CONOCIMIENTO: Son instrumentos de evaluacion que tienen como fin
medir el dominio de los candidatos sobre un drea de conocimiento tedrico o practico que
resulta imprescindible para el puesto de trabajo al que el candidato desea ser promovido
y que se incluye en el perfil técnico de seleccion.

3.10 PRUEBA DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS: Proceso de evaluacion respecto a las
habilidades que una persona tiene en el uso de herramientas informaticas (software) y
en la destreza del uso de los dispositivos fisicos (Hardware).

3.11 MATRIZ DE COMPETENCIAS: Documento grafico en el cual se definen las
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competencias, tanto organizacionales como especificas (Segun nivel) que aplican para
los cargos establecidos.

3.12 COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES Y ESPECIFICAS: Son las Competencias
Organizacionales las que aplican a todos los cargos de la compafiia, mientras que las
Competencias Especificas son evaluadas de acuerdo con los niveles definidos para el
cargo (Soporte, Tactico 6 Estratégico), bajo una escala de medicion tipo likert.

3.13 ENTREVISTA POR COMPETENCIAS: Interaccién entre el reclutador y el.candidato,
que tiene como fin identificar si el aspirante estd preparado para desemperfiarlas
funciones que se esperan de él, se profundiza en los logros, fortalezas y. debilidades,
para identificar con que habilidades y competencias cuenta realmente el trabajador.

3.14 AREA DE FORMACION Y DESARROLLO: Area de la compafiia encargada de
desarrollar conocimientos a los colaboradores, alinear comportamientos y potencializar
el talento humano, a partir de la gestién del aprendizaje.

3.15 CAPACITACION: Apropiacion y desarrollo  de .competencias (conocimientos,
aptitudes, capacidades, habilidades, comprensiéon y condiciones naturales de una
persona) a través de acciones de formacion.

3.16 FORMACION: Proceso mediante el cual se gestiona el aprendizaje para los
colaboradores de la compafiia, adquiriendo nueves.conocimientos, capaces de modificar
los comportamientos propios de las. personas, esto con el fin de aportar en el
cumplimento de los objetivos de la.compafiia.

3.17 ENTRENAMIENTO: Proceso de afianzamiento que puede involucrar cuatro tipos de
cambio de comportamiento transmisién-de informaciones: productos y servicios, politica
y cultura, la empresa, etc. desarrollo de habilidades: dirigida a las tareas y operaciones.
Cambio de actitudes: .cambiar actitudes negativas o potenciar las positivas desarrollo de
conceptos: elevar el nivel de abstraccion y conceptualizacion de ideas.

3.18MODALIDADES: Los procesos de formacién se pueden llevar a cabo bajo tres
modalidades; Presencial, Virtual o Blended learning (Combinacién de presencial y
virtual)

3.19PERIODO DE. PRUEBA: Es el tiempo legal donde el empleador debe calificar las
aptitudes del trabajador y la capacidad del mismo para cumplir y desarrollar de la mejor
manera las funciones del cargo para el cual ha sido promovido, en este lapso de tiempo
también. se analizan la personalidad y la actitud del empleado hacia los demas
trabajadores, de esta forma se podrd determinar si el empleado satisface las
necesidades de la empresa y poder tomar una decision respecto a la continuidad de la
labor.

3.20RESPONSABILIDADES DEL CARGO: Tareas funciones o atribuciones que conforman
un cargo y que la diferencia de los demés cargos que existen en la empresa.

3.210TROSI: Documento anexo al contrato original, en el cual se modifican los acuerdos
iniciales, esto lo deben suscribir las mismas partes que intervinieron en el contrato inicial.

3.22 ANEXO: Documento en el cual se registran los datos del colaborador, conocimientos y
descripcién de la postulaciéon (Ver formato -Formulario de inscripcion), validacion de
desempefio lider de procesos- plan carrera (Ver formato), evaluacion (Segun Nivel)
sobre las Competencias Organizacionales, Especificas y técnicas (Herramientas
ofimaticas) a la vez que se detalla un espacio concepto general (Formato de Concepto
Final de Plan Carrera)
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4. NORMAS
GENERALES

4.1 Es responsabilidad de la Coordinador de Formacién, directores nacionales y Direccién de
Talento Humano, desarrollo ejecutar, velar y garantizar que el Plan Carrera se desarrolle
cumpliendo con todos los parametros determinados para este proceso.

4.2 Para todo el personal que aplique a Plan carrera de la organizacion debe ser obligatorio
cumplir con las competencias del nuevo cargo y cada uno de los lineamientos establecidos
en este proceso.

4.3 EsPlan Carrera:

e Aquello que modifique el alcance de sus responsabilidades y genere el desarrollo.de
nuevas competencias

e Aquello que implique Otrosi al contrato o aumento salarial.

4.4 Noes Plan Carrera:

e Permanencia en el mismo cargo con méas funciones.

¢ No modificacién en el objetivo y alcance de su cargo.

4.5 El plan carrera se realiza solo a personal que cuente con'mas de un (1) afio de antigiiedad
en la organizacion.

4.6 Los colaboradores que apliquen al plan carrera deben contar con la evaluacion de
desempefio del afio anterior.

4.7 El colaborador no debe reportar llamados de atencién ni proceso disciplinarios en el tltimo
afio.

4.8 Elaspirante no debe haberse postulado a una convocatoria de plan carrera en los 9 meses
anteriores.

4.9 Todo plan Carrera debe contar.con el visto bueno de su superior inmediato.

4.10 Coltanques S.A establece tres niveles organizacionales a partir de los cuales estructura
su evaluacion de competencias, estos-son:

. SOPORTE: Se consignan cargos a nivel operativo, Conductores, auxiliar, asistencial y

de mantenimiento.

e TACTICO: Se consignan cargos a nivel de analistas, y coordinadores.

e ESTRATEGICOS: Se consignan cargos a nivel Directivo y Gerencial.

e Coltanques S:A:-evalia las competencias tanto Organizacionales como Especificas, las
cuales se definen como: el conjunto de habilidades, conocimientos, destrezas, aptitudes y
actitudes necesarias para la ejecucién de las tareas de un cargo especifico. (Perfil de
Cargo)

441En caso- en que el colaborador cuente con registro de formacion complementaria,
diplomados, seminarios o cursos relacionados al cargo que se estd postulando, debe
presentar los soportes en el momento de la entrevista.

4.12 Se construira un plan de cierre de brechas entre el profesional de talento humano y el
trabajador.

4.13Como accién de soporte al plan de carrera, el area de formacién y desarrollo cuenta con
programas académicos y sus respectivos planes de formacion, asi como a la capacitacion
en aspectos corporativos que a su vez responden a las necesidades identificadas en la
evaluacién de desempefio y valoracion de competencias; de igual forma, aportando
mediante el contenido temético de los cursos disponibles para el desarrollo o
potencializacién de habilidades y competencias blandas.

414 E| area de formacién y desarrollo evaluara el avance de las competencias técnicas y
blandas.

4.15 El proceso de induccion y entrenamiento en campo debe ser acompafiado por el Lider
inmediato, segun corresponda.
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416 El colaborador tendra un periodo de prueba de 2 meses con un seguimiento,
acompafiamiento y feedback de su lider inmediato y del area de Talento Humano, en caso
de no superarlo no se realizara el Otrosi al contrato.

417 El presente documento se revisa anualmente de acuerdo con las necesidades de la
organizacion o demas requerimientos implicitos en el proceso.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO: DIAGRAMA DE FLUJO

NO.

DIAGRAMADE FLUJO

RESPONSABLES

DESCRIPCION DE LA ETAPA

DOCUMENTOS/
REGISTROS
UTILIZADOS

CONVOCATORIAS

l

Convocado porellider de drea

- v

Verificacion cumplimiento
de requisitosplan carrera

l No cumple

————

Cumple

|

Area de talento
Humano/
Comunicaciones

Solicitud por parte del Lider inmediato:
Quien realiza la postulacion del
candidato de forma directa para el
inicio de plan carrera mediante correo
electrénico remitido al area de Talento
Humano.

Correo electronico -
Medios intemos

Procesofinalizado, con posibilidadde
volverapresentarse después de 9 mes

Recepcion de Formato de
validaciénde Desempefio
PlanCarrera (Enviado por

D

liderinmediato)

Areade Talento
Humano/ Lider
inmediato

-Contar con mas de un afio de
antigiiedad en la organizacion

«No reportar lamados de atencion ni
proceso disciplinarios en el Gtimo afio
+No haberse postulado a una
convocatoria de plan carrera enlos
anteriores 9 meses

-Contar con el visto bueno de su
superior inmediato.

Formato validacion de
desempefio Plan
Carreray base general
de Empleados

Envié de:

*Formato deinscripcion plancarrera
*Pruebas psicotécnicas

*Prueba herramientasofimaticas

I

}

Calificacionde las pruebas psicotécnicas
y lasherramientas de ofimatica

Cumple

|

_—

l No cumple

Procesofinalizado

Citaciéna entrevista por
competencias y diligenciamiento
del formato de conceptofinal de

plancarrera

|

Profesional de
Talento Humano

Una vez se cuerte con los soportes y
verificaciones mencionados en el
numeral 1y 2, el profesional de Talento
Humano encargado del proceso enviara
un correo electronico del colaborador
para iniciar la inscripcion,
diligenciamiento y envio de los
siguientes formatos:

-Formato de inscripcion de Plan
Carrera

Correo electronico

Profesional de
Talento Humano

Se procedera a realizar la citacion
correspondiente, para validar por medio
de una entrevista las competencias
tanto blandas como técnicas de cada
colaborador, utilizando como
herramientas las pruebas
psicotécnicas.

Correo electronico
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Procesofinalizado

con feedback

<+—— No cumple

l

Emision deinformefinal

Cumple

| Retroalimentacional colaborador

Profesional de
Talento Humano

Una vez se obtengan los resuttados de
las diferentes etapas del proceso, el
profesional de Talento Humano genera
wn informe, en el cual emite su concepto
para avalar o no la promocién o
ascenso del postulante, dicho informe y
soportes, debe ser dirigido a los lideres
segun coresponda, mediante correo
electrénico y asi se tomaran las
decisiones pertinentes y se procedera a
revisar temas conftractuales, es decir
Ofrosi

Al personal que no apruebe, se le
enviara una carta de agradecimiento
con las oportunidades de desarrolio

Establecimientode proyecto
“Mi plancarrera”

—_—

Plande formaciony
capacitacion

|

Profesional de
Talento Humano,

Reconocimientosocial

area de formacion
ydesarolio y

Entrenamiento enpuestoy
seguimiento

Seguimientoperiodo de
prueba

Findel proceso

Bienestar

Correo electronico

Se les explicara a los colaboradores la
metodologia del proyecto a desarrollar,
enel cual se establecera elpaso a
paso, determinando metas, objetivos,
acciones, indicadores y fecha de
cumplimiento; de igualforma, se
organizara el plan de formacion,
capacitacion segin las necesidades
individuales y adicionalmente se
realizara por parte del area de
bienestar un reconocimiento que se
divuigara pormedios intemos.

Correo electronico,
redes sociales
internas.

Liderinmediato y
profesional de
Talento Humano

El proceso de induccion y
entrenamiento en campo debe ser
acompaiiado por el liderinmediato
segUn corresponda, potencializando el
talento con directrices y feedback;
ademas de un seguimiento enun
periodo de dos meses con relaciona su
desempefio enla nueva posicion, junto
con el avance de las competencias y
habilidades propuestas y desarrolladas
en conjunto con el area de formaciony
desarrollo.

NA

6. REGISTROS

IDENTIFICACION
CODIGO | NOMBRE

MEDIO DE
ALMACENAMIENTO

MEDIO DE
PROTECCION

CLASIFICACION

RECUPERACION

RETENCION

DISPOSICION

ACTIVO | INACTIVO

FINAL

Elaboré

Reviso:

Aprobo:

Directora de Seleccion y Desarrollo

Director HSEQ

Gerente General
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FORMATO DE INSCRIPCION PLAN CARRERA (../

Fecha:

Logistica y Transportes

Nombres y Apellidos:

Edad: Cedula N°:
Fecha de Ingreso: Cargo Actual :
Procesos: Cargo al que se Postula:

No. de Teléfono:

E-mail:

Carta de Postulacion

Firma Aspirante

Nota: Redacte una carta en la cual describa sus intereses, motivaciones y demds aspectos que
considere importantes para justificar su solicitud.

Formaciéon Académica

Formacion académica

Otros cursos
complementarios

Observaciones

Trayectoria en la compafia

Puestos en los se ha
desempeiiado

Tiempo de
permanencia en cada
puesto

Logros y/o Reconocimientos

Firma del candidato
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VALIDACION DE DESEMPENO LIDER DE PROCESOS- PLAN CARRERA

Nombre del Evaluado

Procesos

Concepto Superior Inmediato:

Registro de Procesos Disciplinarios

Sl [] NO []

Observaciones:

En caso de ser afirmativo, Relacione:

Fecha:

Motivo:

Visto Bueno para Continuar proceso: SI( )—-NO ()

Firma de Lider de procesos
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Anexo L. Formato de Concepto Final Plan Carrera ('

ES

Logistica y Transportes

EVALUACION DE DESEMPENO

Resultados Evaluacion de Desempefio- Porcentaje: ( )
Insatisfactorio []  Minimo necesario parael Cargo ]  Bueno| |

Alto o Desempefio Superior [ ] No Registra [ ]

CONCEPTO GENERAL

Conocimientos y Habilidades:

Motivacién al cargo y Proyeccion en la Organizacion:

Competencias asignadas al Nivel de Cargo:

Concepto de manejo de herramientas Ofimaticas.

Concepto Final Plan Carrera

Firma Profesional encargado
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Cronograma Recursos Presupuesto
Actividades Mes i
; } - Recursos Cantidad Costo Hora | Costo Total

Estrategia de Conceptualizacion Abr| May |Jun|Jul| Ago [Sep Horas
Concepto de Plan Carrera y sus requisitos 1 4 180.000 | $ 720.000
Factores motivacionales 8 1. Equino consultor 6 120.000 | $ 720.000
Estilos de liderazgo 15 5 Equipos o o isuales. 8 120.000 | $  960.000
Capacitacién en direccionamiento (Feedback) 22 .ro th%r computador ' 4 120.000 | $  480.000
Equipos de alto desempefio y 10s resultados 6 2 '\i'lateria‘“ - ap o presentaciones 8 200.000 | $ _1.600.000
Identificacién de cargos claves, criticos e indispensables 13 ;)wer oint busi,)in)(les.s case 8 300.000 | $ 2.400.000
Mapeo de lineas de carrera 19-20 power point, 16 300.000 | $_ 4.800.000
Identificacié t i6n de pl d i6 i d

entificacion y construccion de planes de accion para cierre de o7 8 300,000 | $ 2.400.000
brechas para lideres y trabajadores
Estrategia de Gestién de Cambio y Transformacion
Cultural
¢ Qué es Gestion de Cambio? 3 1. Equipo consultor 10 200.000 | $ 2.000.000
Identificacion de lideres para el cambio 10 2. Lideres de area 8 300.000 | $ 2.400.000
Gestion individual del cambio 17 3. Equipos de audiovisuales: 8 300.000 | $ 2.400.000
Comunicacion asertiva 24 proyector, computador 6 200.000 | $ 1.200.000
Elaborar el Plan Estratégico de Gestion del Cambio 1-8 4. Material de apoyo: Presentaciones 16 300.000 | $ 4.800.000
Impacto y alcance del proceso de plan carrera frente al SGI power point, business case
(Presentacion procedimiento de plan carrera) 22 5. Esquema KANBAN 6 180.000 | $ 1.080.000
Estrategia de capacitacion
Estrategia organizacional 5 1. Equipo consultor 3 120.000 | $ 360.000
Competencias organizacionales 5 2. Lideres de éarea 5 120.000 | $ 600.000
Diagnostico de necesidades de capacitacion 12 3. Equipos de audiovisuales: 8 280.000 | $ 2.240.000
Definicion del programa de capacitacion anual 19 proyector, computador 8 300.000 | $ 2.400.000
Disefio de planes de onboarding para promocion 26-29 4. Material de apoyo: Presentaciones 16 300.000 | $ 4.800.000
Estrategia de Comunicacion
Obsequios - Branding Interno 2 1. Equipo consultor 2000 10.000 | $ 20.000.000
Carteleras informativas - convocatorias 9 2' LigerF;s de comunicacion v SGI 5 150.000 | $ 750.000
Intranet con informacion sobre planes de carrera - convocatoria 16 3' Equinos de audiovisuaIeS'y 7 150.000 | $ 1.050.000
Sharepoint para el SGI - Procedimiento de plan carrera 23 c;a rtcglergs ' 7 150.000 | $ 1.050.000
Tablero de talentos - promociones 30 8 300.000 | $ 2.400.000
Gran Total 2183 5.000.000 | $ 63.610.000




