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Introducción  

 
 
La Fundación Colectivo Somos Uno es una entidad sin ánimo de lucro que brinda educación 

consciente a través del arte, la ciencia, la espiritualidad y la naturaleza para la transformación 

social. Realizamos experiencias de transformación integral, interdisciplinarias y pedagógicas que 

dan respuesta a los desafíos ecológicos, sociales y culturales para la construcción de una 

sociedad consciente y sostenible. Nuestras experiencias tienen bases eco psicológicas, las 

cuales reconocen una íntima conexión entre el bienestar psicológico y las relaciones que 

cultivamos con nuestro entorno natural, llegando a escenarios no solo comunitarios sino 

escolares, universitarios y empresariales. 

Somos una organización que busca desarrollar encuentros enfocados en la conservación, 

sostenibilidad de la agricultura urbana comunitaria, manejo sano de residuos y actividades en 

comunidad. Nuestra propuesta incluye caminatas, festivales culturales, ciclos educativos y 

experienciales, estrategias de comunicación como campañas online, perifoneo, asambleas y 

encuentros comunitarios, talleres de agricultura, entre otras. La comunicación, integralidad, 

diseño, investigación, creatividad, identidad y sentir comunitario son aspectos que nos 

caracterizan. y que hacen de nuestros encuentros una experiencia única y profunda. 

Por medio de las actividades buscamos generar una “re-conexión” del ser con la naturaleza, lo 

que permitirá crear líderes conscientes que promuevan la transformación de la comunidad y la 

importancia de proteger los ecosistemas que los rodean. 
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Objetivo General 

Elaborar una plantilla de gestión estratégica para el desarrollo del modelo de negocio   sin 

ánimo de lucro Somos Uno. 

Objetivos Específicos 

Identificar la propuesta de valor, el segmento de mercado y los canales de distribución. 

Determinar las actividades y los participantes necesarios para el proyecto.  

Formular la estructura de recursos del modelo de negocio. 
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Modelo de negocio CANVAS para la Fundación Colectivo Somos Uno. 

 
 

1. Segmentos de mercado 

1.1 Mercado 

 
Personas interesadas en recibir educación a través del arte, la ciencia, la espiritualidad 

y la naturaleza para la transformación social. 

1.2 Segmentos 

Los grupos en los que estaría enfocado el modelo de negocio son los siguientes:  

● Personas ubicadas en Bogotá.  

● Grupos con interés ecosocial. 

● Grupos con intereses ambientales. 

● Grupos con intereses artísticos. 

1.3 Target 

La Fundación Colectivo Somos Uno se enfocará en jóvenes y adultos entre los 20 y 30 

años interesados en aprender cómo contribuir a la comunidad a través del arte, la ciencia, la 

espiritualidad y la naturaleza como eje transversal. 
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1.4 Descripción - Arquetipo 

 Nuestro target se enfoca en personas que se caracterizan por su interés en el 

desarrollo y crecimiento personal, buscando a partir de ello generar un bienestar para la 

comunidad.  

 

Ilustración 1 Arquetipo Somos Uno 

 

1.5 Cuantificación 

De acuerdo con los últimos indicadores demográficos del Observatorio de la Secretaría de la 

Salud de Bogotá para el año 2021 Engativá cuenta con 814.000 habitantes en total y entre las 

edades de 20 a 30 años cuenta con una población aproximada de 150.000 personas. Este 

segmento de personas cumpliría con las condiciones del target inicial de nuestra propuesta. Dada 

la cercanía que tiene la localidad de Engativá con el humedal más grande de Bogotá, el Humedal 
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Tibabuyes o comúnmente conocido como Humedal Juan Amarillo, las condiciones físicas de flora 

y fauna permiten el desarrollo de actividades como las que plante la Fundación. 

 

Ilustración 2 Datos Poblacionales Engativá  https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/ 

 

1.6 Lo que valora el target  

De acuerdo con la información recopilada nuestro target busca una experiencia de aprendizaje 

integral, que le permita conectar con la naturaleza y su deseo de transformación social, a 

continuación, mencionamos cuáles son los aspectos más importantes que el target valora.  Las 

necesidades están soportadas bajo una exploración primaria lo cual nos llevó a determinarlas. 

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/
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1. Bienestar emocional. 

2. Acercamiento a la naturaleza. 

3. Crecimiento personal. 

4. Precio. 

5. Flexibilidad de horario. 

2. Propuesta de valor 

2.1 Características y ventajas del servicio 

 
Brindamos una experiencia educativa que permite contribuir a la comunidad y a la 

naturaleza, a través de un modelo que integra el arte, la ciencia y la espiritualidad. Apoyados 

en un método de aprendizaje eco psicológico, los participantes tendrán la oportunidad de tener 

experiencias únicas y actividades al aire libre como salidas ecológicas, talleres de arte, música, 

danza, meditación y yoga 

CARACTERÍSTICA  VENTAJA 

Establecer nuevas redes de apoyo  El apoyo recíproco fortalece a las personas, 

familias, comunidades y a la sociedad en su 

conjunto. 

 

Aprendizaje ecopsicológico Conexión entre Ecología y Psicología, para 

dar respuesta a la necesidad actual de 

transformación personal, interpersonal, 
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social, política y medioambiental en el 

planeta tierra. 

Actividades al aire libre Se transforma la educación convencional y 

se propone una educación sensorial en 

constante contacto con la naturaleza. 

 
Tabla 1  Características y ventajas del servicio.  

 

2.2. Posicionamiento  

Para definir el posicionamiento evaluamos a nuestros posibles competidores como: 

Centros de meditación, Agencias Ecoturísticas y Mesas de trabajo comunitarias, haciendo una 

comparación de elementos que consideramos clave para el desarrollo óptimo de nuestro modelo, 

con esta comparación buscamos definir qué se está haciendo bien, igual o con oportunidad de 

mejora versus la competencia. A continuación, se observa la información de manera detallada.    

 

Ilustración 3 Posicionamiento "Somos Uno" 
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3. Canales 

3.1 Canales de comunicación 

De acuerdo con el crecimiento que ha tenido Colombia durante el 2020 en cuanto al uso 

del Internet y los nuevos hábitos que se han venido desarrollando debido a la influencia de la 

pandemia de COVID-19, buscamos incrementar a través de los canales de comunicación el 

alcance de nuestro servicio a los interesados en participar en las experiencias de aprendizaje, 

para ello hemos dispuesto los canales descritos a continuación: 

3.1.1 Instagram. 

Será el canal de mayor comunicación e interacción, permitirá lograr el mayor alcance 

posible por medio de pautas publicitarias, esto logrará dinamizar más acciones de 

participación: 

❖ Anuncios de apertura de inscripción  

❖ Creación de parrilla de programación  

❖ Difusión de experiencias a traves de Instagram Live 

3.1.2 TikTok. 

Inspirar al público para ser parte de la comunidad de aprendizaje de Somos Uno mediante 

la fotografía y el vídeo 

❖ Creación de piezas gráficas de cada experiencia realizada. 

❖ Difusión en la comunidad digital. 

❖ Alcance de trending topics aspiracionales. 

3.1.3 Facebook. 

Alimentar con contenidos de valor enfocados a generar tráfico en la página y empatía de los 

usuarios/clientes con Somos Uno  
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Formatos de video de las experiencias 

Artículos de interés relacionados con nuestro modelo de negocio 

3.1.4 Página Web. 

Generar contenido actualizado, permanecer en una mejora continua de la plataforma, que 

les permita a los usuarios conocer de forma detallada y precisa las experiencias que 

ofrece la Fundación y las maneras de vincularse con las iniciativas propuestas. Esto 

permitirá establecer un punto de contacto y la creación de una base de datos de clientes 

potenciales. 

3.2 Canales de información 

 
La Fundación Colectivo Somos Uno se centrará en los siguientes canales de venta: 

Página WEB y WhatsApp.  

3.2.1 Página Web. 

A través de este medio de comunicación se facilitarán los medios de contacto directo, 

donde tendrán la oportunidad de ver información actualizada e información sobre los 

canales de comunicación. 
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Ilustración 4 Página Web 
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3.2.2 Vía WhatsApp.  

Se tendrá una línea exclusiva donde se ofrecerá información completa a las personas 

interesadas en inscribirse a las experiencias y con base en ello se irá construyendo una 

base datos que permitirá la posible vinculación de más participantes. 

4. Relaciones con los clientes 

4.1 Marca  

4.1.1 Marca como producto. 

4.1.1.1 Alcance. 

El nombre está asociado a la razón social de la Fundación Colectivo Somos Uno. Cuando 

las personas deseen tener experiencias únicas y de conexión entre ser- naturaleza y 

espíritu pensarán en SOMOS UNO. 

4.1.1.2 Atributo.   

El atributo característico de la marca y con el cual se atraerá a los usuarios es la 

promesa de una experiencia de crecimiento personal, la cual puede contribuir a la 

comunidad y su entorno. 

4.1.1.3 Valor / Calidad.  

El valor de la marca está asociado a la experiencia de bienestar emocional y 

experiencias enriquecedoras del ser inter ligado con la naturaleza. 

4.1.1.4 Ocasión de uso.  

La marca busca ser usada en los momentos de esparcimiento y de busca de bienestar. 
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4.1.1.5 Asociación con usuario. 

La marca desea generar un sentido de pertenencia del usuario con la comunidad y con 

la naturaleza, en donde SOMOS UNO es mucho más que un nombre, sino que también 

se refiere al crecimiento colectivo y personal.  

 

4.1.1.6 Vínculo al país o región.   

Somos Uno es una marca con sentido de pertenencia ya genera una relación directa 

entre el ser, el espíritu y la naturaleza visto esto de manera integral como parte de un 

todo.   

4.1.2 Marca como organización. 

4.1.2.1 Atributos organizativos.   

 
Todos los integrantes de la Fundación Colectivo Somos Uno deben estar alineados al 

cumplimiento del propósito, cada día deben trabajar desde su individualidad con el fin 

de ser congruentes entre su estilo de vida y las enseñanzas que dejan en los jóvenes 

que participan en las experiencias de aprendizaje.  

4.1.2.2 Local / Global. 

Marca de origen nacional. 

4.1.3 Marca como Persona. 

4.1.3.1 Personalidad.  

La personalidad de la marca es sensible, extrovertida, alegre y con carisma.  
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4.1.4 Marca como símbolo. 

4.1.4.1 Imaginería visual.  

 

Ilustración 5 Marca Somos Uno 

 
La imagen de la Fundación Colectivo Somos Uno nace a través de un proceso de 

conexión espiritual en donde por medio de una visión, el Búho entregó el mensaje de 

inspiración para crear y consolidar el propósito del colectivo. 
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4.1.4.2 Herencia de marca.  

En la actualidad la marca es reconocida por entidades territoriales, locales y nacionales, 

además se ha convertido en un referente para nuevos colectivos que se han venido 

sumando a la conservación y cuidado de la naturaleza a través de distintas disciplinas.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6 Nota tomada de El espectador, "Somos Uno" El colectivo que lucha por 
cuidar el agua de Bogotá 

 

4.2 Modelo de servicio  

4.2.1 Promesa de servicio.  

Al momento de culminar las experiencias los participantes tienen la posibilidad de 

implementar lo aprendido de manera inmediata en la comunidad y si completan un 

número de horas determinadas de manera consecutiva con las experiencias recibirán 

un certificado emitido por la Fundación Colectivo Somos Uno.   
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4.2.2 Personas 

Los integrantes de la Fundación Colectivo Somos Uno deben ser personas que tengan 

su vida en total alineación con lo que propone la marca, es decir que en su diario vivir y 

en sus acciones cotidianas se vea reflejado el amor hacia los trabajos colectivos, el 

cuidado y la defensa del territorio y el medio ambiente y la construcción social a partir 

del arte.  

Las personas que desempeñarán labores de enseñanza deben ser empáticas y actuar 

en todo momento desde el respeto hacia sí mismos y hacia el otro.  

4.3 Procesos para dar una Buena experiencia 

4.3.1 Soluciones de oficina 

Por ahora no se contempla la inversión para un espacio que actúe en calidad de oficina, 

en el principio del proyecto una persona del equipo estará a cargo de realizar las 

labores administrativas y de soporte necesario para brindar el mejor servicio en las 

experiencias.  

4.3.2 Formaciones y Experiencia. 

La fundación colectivo Somos Uno ofrece continua capacitación y desarrollo personal 

para representantes legales y miembros activos de la organización por medio de 

actividades de formación, seminarios y talleres.  

 5. Ingresos  

5.1 Fuentes de ingresos 

A continuación, aparece una tabla con los precios según la experiencia ofrecida a los 

clientes.  
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5.1.1 Manos a la huerta.

 

5.1.2 Artenautas

 

Comentado [CM1]: Estos costos son por el grupo o 
individual 
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5.1.3 Planeta cuerpo 

5.1.4 Enredados.

 

5.1.5 Eco-Espíritu

 

Tabla 2 Experiencias Fundación Colectivo Somos Uno. 
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5.1.1 Modalidades de pago. 

 
Se recibe efectivo, consignaciones a cuenta bancaria y transferencias a través de 

plataformas como nequi, daviplata y PSE. Esto les facilita a los clientes cancelar el servicio con 

variedad de opciones.  

5.2 Objetivo de precio 

Los precios de los servicios que se ofrecen se encuentran bajo la premisa de la 

responsabilidad social como el principal objetivo del precio.  

 

5.3 Evaluación por parte del Target  

Se considera que el precio llegaría a ser un factor clave para la toma de decisión en la 

adquisición de estos servicios, la percepción que puede dar el Target acerca del precio se ve 

marcada por el diferencial que tiene versus los competidores como Centros de meditación y 

Agencias de Ecoturismo debido a que los precios Somos Uno son mucho menores a los de las 

agencias de turismo y mucho más completos versus los centros de meditación. Al compararse 

con los otros competidores la Fundación se percibe como una opción llamativa, económica y 

favorable para quien desee formar parte de las experiencias que se ofrecen.  

5.4 Evaluación de la competencia:  

Para Somos Uno es una fortaleza poder ser competitivos con una estrategia de precios 

debido a que al ser una fundación sin ánimo de lucro y al estar bajo el objeto de 

responsabilidad social, se pretende potenciar aquello en lo que somos expertos siendo así las 

experiencias en donde se integra el bienestar emocional, el ser y la naturaleza la mayor 

evaluación a nivel competitivo, reinvirtiendo las utilidades para la comunidad y el crecimiento 

del proyecto.  
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6. Recursos clave 

Para Somos Uno su oferta se ve delimitada por 3 principios fundamentales: Personal 

encargado de la formación, planeación y creación de experiencias, espacios para el desarrollo 

de las actividades y fidelización de la comunidad y/o participantes, donde este último será el 

pilar para construir una mejor relación con la marca y que esta sea duradera.  

6.1 Creación de experiencias.  

Se genera el inter-relacionamiento con otros miembros, empresas y aliados con el fin de crear 

experiencias que integren el arte, la ciencia, la espiritualidad y la naturaleza. 

❖ Capacitaciones a los miembros de Somos Uno  

❖ Cooperación de expertos en los procesos de creación. 

6.2 Espacios físicos para las experiencias 

Los espacios que se consideran adecuados para el desarrollo de las actividades son 

Huertas urbanas  

Humedales  

Montañas 

Instalaciones físicas (salones comunales de los conjuntos de la comunidad). 

6.3 Fidelización de la marca  

Contaremos con un equipo capacitado que comprenda las necesidades de la clientela. 

Con el objetivo de concientizar a la comunidad y generar que quiera ser parte del estilo 

de vida que ofrece Somos Uno. 

7. Actividades clave 

Planeación del cronograma de actividades  

Promoción de las experiencias a través de los canales de comunicación 

Participación en ferias educativas y de economía solidaria. 
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Apertura de inscripciones a las experiencias. 

Determinar los lugares para desarrollar las experiencias de acuerdo al número de 

inscritos.  

8. Socios Clave  

Para la Fundación Colectivo Somos Uno es muy importante contar con actores que están 

directamente relacionados con el modelo de negocio:  

Líderes comunitarios  

Guardianes de las huertas urbanas 

Donantes 

Alianzas con colegios y universidades  

Organizaciones de transformación social como Koru, Somos Más, Corposetis. 

 
9. Estructura de costos 
 
 Se estimó la inversión requerida para desarrollar las experiencias propuestas por la Fundación 

Colectivo Somos Uno, teniendo en cuenta la realización de cada experiencia en 5 franjas horarias 

cada mes, con el mínimo de participantes establecido, 4 salarios tiempo completo y 3 por 

prestación de servicios. Se estimaron 150 horas de talleres mes como mínimo para el ejercicio 

inicial de la operación. 
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Ilustración 7 Ingresos y Egresos Mensuales Estimados Fundación Colectivo Somos Uno 

El ejercicio de esta operación con las condiciones anteriormente mencionadas generaría la 

utilidad esperada mensual que sería reinvertido para el crecimiento del proyecto. 

 

 

 

Conclusiones 

 
Se aprendió a elaborar una plantilla de gestión estratégica, usando la misma para el desarrollo 

del modelo de negocio sin ánimo de lucro de la Fundación Colectivo Somos Uno. 

El presente documento nos permitió identificar la propuesta de valor y el mercado objetivo al que 

la Fundación Colectivo Somos Uno le apuntará al momento de llevar a cabo las experiencias 

demarcadas en el presente.  

Se establecieron los posibles canales de distribución a manejar teniendo en cuenta el 

dinamismo y popularidad de los mismos en la actualidad. 

Se determino y describió las actividades a desarrollar en la Fundación Colectivo Somos Uno. 

Se formulo la estructura inicial de costos del negocio.  

 

 

 

 

Utilidad mes $ 9.900.000,00 
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