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Resumen  

La fundación ANDI ejerce una labor como aliado estratégico de las empresas que se 

preocupan por el progreso social de Colombia, ofreciendo a las empresas el conocimiento 

práctico, asesoría, acompañamiento y las alianzas estratégicas requeridas para resolver 

desafíos sociales como parte integral de su modelo de negocio. En el área de seguimiento 

y monitoreo se detectó la falta de centralización de información de los proyectos lo cual 

ha generado una serie de incidentes como: no contar con la información actualizada y el 

detalle de avance de los programas, reprocesos en el cálculo de las cifras para generar 

indicadores, perdida de la trazabilidad de un proyecto, entre otros y así mismo ha limitado 

la capacidad identificar alertas tempranas y la toma de decisiones oportunas en las 

diferentes situaciones de los proyectos. 

Con esta intervención se pretende implementar un sistema de información que permita 

realizar un monitoreo y control de ejecución de proyectos de la fundación. Teniendo en 

cuenta que en los supuestos del proyecto: la fundación cuenta con un proveedor 

tecnológico para el desarrollo del Software, herramientas y licencias necesarias. Adicional 

algunos de los riesgos pueden ser: que el proveedor no cuente con suficiente experiencia 

para el desarrollo, incremento en el valor de la TMR, rotación del personal, retrasos en los 

procesos de aprobación de la fundación o la ANDI. 
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Abstract 

 
The ANDI foundation works as a strategic ally of companies that care about the social 

progress of Colombia, offering companies the practical knowledge, advice, support and 

strategic alliances required to solve social challenges as an integral part of their business 

model. In the monitoring area, the lack of centralization of information on the projects 

was detected, which has generated a series of incidents such as: not having updated 

information and details of the progress of the programs, reprocessing in the calculation of 

the figures to generate indicators, loss of traceability of a project, among others, and has 

also limited the ability to identify early warnings and make timely decisions in different 

project situations. 

The purpose of this intervention is to implement a monitoring and control system for the 

foundation’s project execution. Taking into account that in the assumptions of the project: 

the foundation has a technological provider for the development of the Software, tools and 

necessary licenses. In addition, some of the risks may be: that the provider does not have 

enough experience for development, increase in the value of the TMR, staff turnover, 

delays in the approval processes of the foundation or ANDI. 
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Introducción 

La Fundación ANDI se ha destacado su gestión a tres líneas de trabajo: 

reintegración, voluntariado corporativo y valor compartido. En 2014 se creó la Gerencia 

de Arquitectura Social Estratégica y se articuló con la gestión de la Fundación, con el 

objetivo de fortalecer y maximizar el impacto de las inversiones sociales del sector 

privado colombiano. A hoy se ofrece el conocimiento práctico, la asesoría, el 

acompañamiento y las alianzas estratégicas que necesitan para resolver desafíos sociales 

como parte integral de su modelo de negocio a través de tres frentes: 

1. Fortalecimiento de la inversión social de las empresas.  

2. Acompañamiento a las empresas a incluir población vulnerable en su cadena de valor 

3. Incentivar el trabajo por la inclusión.  

Las estrategias en curso han sido concebidas para que el sector privado se proyecte 

dentro de la agenda de desarrollo sostenible desde la fuerza de los negocios, como un 

agente activo de la transformación social e institucional para la inclusión y equidad en 

Colombia. 

Y este proyecto surge de la necesidad de tener un aseguramiento de la información 

en cada una de las áreas de la fundación que trabajan por el cumplimiento de cada uno de 

los frentes y objetivos estratégicos en el marco de las intervenciones. Optimizando el 

tiempo de sistematización de la información, generando informes en tiempo real, 

permitiendo conocer el estado actual de cada de una de las intervenciones. Así que se 

presenta un plan de trabajo para la implementación de este sistema por medio de la 

construcción de un software que almacene todo tipo de data y le permita a cada uno de los 

usuarios actualizar el estado de sus proyectos. 
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1. Objetivos 

1.1. Objetivo General 

Diseñar e implementar un sistema de información para el monitoreo y control de 

ejecución de proyectos de la Fundación ANDI. 

 
 

1.2. Objetivos Específicos 

a) Recolectar la información para la creación de bases de datos de las 10 áreas de la 

fundación. 

b) Diseño del sistema con sus respectivos módulos, desarrollo del software y 

aplicación de pruebas unitarias a cada uno de los módulos.  

c) Capacitar a los 21 empleados en el uso de la herramienta por medio de los 

manuales creados durante el proceso de diseño. 
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2.  Antecedentes Organizacionales 

2.1. Descripción De La Organización Ejecutora 

La Fundación ANDI hace parte de la Asociación Nacional de Empresarios de 

Colombia (ANDI) desde 1995 y se rediseñó a finales de 2014 con el objetivo de que el 

sector privado sea un actor fundamental en la construcción de un país equitativo, 

incluyente y reconciliado.  

Esta fundación trabaja para que el sector privado, se proyecta dentro de la agenda 

de desarrollo sostenible, desde la fuerza de los negocios, como un agente activo de la 

transformación social e institucional para la inclusión y equidad en Colombia. 

Desde hace más de 24 años la Fundación ANDI, bajo el liderazgo social de sus 

empresas y de múltiples aliados de la sociedad civil, el Gobierno y la cooperación nacional 

e internacional, ha trazado una ruta para transitar hacia un país más incluyente y 

reconciliado, ha constituido un instrumento estratégico de gestión para lograr una 

contribución significativa al desarrollo social y la inclusión, desde una perspectiva basada 

en el valor compartido y la inversión social estratégica. De esta manera pretende 

acompañar a las empresas de la Fundación ANDI y a las entidades afiliadas a la ANDI en 

su fortalecimiento para resolver desafíos sociales como parte integral de su modelo de 

negocio, y a crear nuevas oportunidades mediante diversas modalidades de inclusión 

social, a poblaciones y territorios históricamente excluidos de los beneficios del 

desarrollo. 

La Fundación ANDI se ha destacado por ejecutar acciones como el programa de 

becas para estudios de educación superior de jóvenes de estratos 1, 2 y 3. Luego 

progresivamente amplió su gestión a tres líneas de trabajo: reintegración, voluntariado 

corporativo y valor compartido. En 2014 se creó la Gerencia de Arquitectura Social 

Estratégica y se articuló con la gestión de la Fundación, con el objetivo de fortalecer y 

maximizar el impacto de las inversiones sociales del sector privado colombiano. A hoy se 

ofrece el conocimiento práctico, la asesoría, el acompañamiento y las alianzas estratégicas 

que necesitan para resolver desafíos sociales como parte integral de su modelo de negocio 

a través de tres frentes: 
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1. Fortalecimiento de la inversión social de las empresas con herramientas para que su 

inversión social sea más eficiente, pertinente y sostenible; esto, acercando 

conocimiento, midiendo la estrategia social, gestionando el conocimiento y 

conectando a más de 250 aliados que hoy integran la red social de nuestra Fundación. 

2. Acompañamiento a las empresas a incluir población vulnerable en su cadena de valor 

con nuestra Estrategia de Competitividad Inclusiva, con la que incentivamos y 

asesoramos a las empresas a que lo hagan a través de cuatro modalidades: 

encadenamientos, compras, distribución y empleo inclusivos. 

3. Incentivar el trabajo por la inclusión. Para ello ha desarrollado dos estrategias con el 

fin de contribuir de forma decidida en la inclusión social: a través de Vamos Colombia, 

herramienta de voluntariado corporativo para la construcción de confianza y 

reconciliación, y el Movimiento IN, como plataforma de identificación y 

reconocimiento de las empresas más ejemplares en la inclusión de la población 

vulnerable. 

Las estrategias en curso han sido concebidas para que el sector privado se proyecte 

dentro de la agenda de desarrollo sostenible desde la fuerza de los negocios, como un 

agente activo de la transformación social e institucional para la inclusión y equidad en 

Colombia. 

Para ello, la Fundación ANDI estará enfocada en promover, articular y desarrollar 

acciones integradoras, innovadoras y útiles para las empresas de la ANDI, ante el reto de 

desarrollar los entornos de los negocios desde un propósito trascendental y transformador 

desde su inversión social (Martínez, 2019). 

2.2. Objetivos estratégicos 

• Propiciar la filantropía por medio de entregas voluntarias de recursos en dinero, 

especie y tiempo para la ejecución de programas orientados al mejoramiento de la 

calidad de vida, el desarrollo y el bienestar de la sociedad.  

• Incentivar la responsabilidad social Empresarial a través de estrategias para 

mitigar los impactos que las decisiones y actividades de la empresa ocasionan en 

la sociedad y el medioambiente.  

• Impulsar negocios con impacto social desarrollando de estrategias que resuelven 

desafíos sociales como parte integral del modelo de negocio.   
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• Fortalecer y mejorar la calidad de la gestión social de las empresas  

• Inspirar y acompañar a las empresas a que incluyan población vulnerable en sus 

cadenas de valor. 

2.3. Misión, Visión y Valores 

2.3.1. Misión. 

La FUNDACION ANDI busca que el sector privado sea un actor fundamental en 

la construcción de un país incluyente y reconciliado. Ofreciendo a las empresas el 

conocimiento práctico, la asesoría, el acompañamiento y las alianzas estratégicas que 

necesitan para resolver desafíos sociales como parte integral de su modelo de negocio. 

2.3.2. Visión. 

La FUNDACION ANDI se propone para 2024 aumentar el número de 

encadenamientos en un 200% para llegar a más comunidades vulnerables y aumentar la 

competitividad de las asociaciones involucradas dentro de los procesos. Incrementando 

también el sentido de pertenencia y la empatía de los implicados. 

2.3.3. Valores. 

Para FUNDACION ANDI las relaciones entre sus trabajadores, contratistas, 

aliados y beneficiarios, parten de que todas las actuaciones se deben basar en unos valores 

inculcados por la fundación. 

Honestidad: Ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace, siempre por 

un bien común, valorando la confianza dada por su entorno. 

Respeto: tolerancia y consideración a la opinión y actitudes de los demás, 

valorando sus derechos, deberes y diferencias como personas. Siendo sensibles a las 

necesidades del entorno. 

Lealtad: Fidelidad a los principios y compromisos que establece la fundación, 

compañeros, aliados y demás personal involucrado en las labores diarias. 

 Integridad: Cualidad que va de la mano con la rectitud y veracidad en las 

decisiones y tratos interpersonales, sin necesidad de estar vigilados constantemente. 
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2.4. Mapa estratégico 

 

 

Figura 1. Mapa estratégico de la fundación ANDI. Fuente: Elaboración propia 
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2.5. Cadena de Valor 

 

Figura 2. Cadena de valor de la fundación ANDI. Fuente: Elaboración propia. 

2.6. Estructura organizacional 

 

Figura 3. Estructura Organizacional de la Fundación ANDI. Fuente: Elaboración Propia. 
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3. Evaluación del Proyecto a través de la metodología del Marco Lógico 

3.1. Descripción del problema o necesidad 

Desconocimiento del estado actual de un proyecto. 

La fundación ANDI ejerce una labor como aliado estratégico de las empresas que 

se preocupan por el progreso social de Colombia, ofreciendo a las empresas el 

conocimiento práctico, la asesoría, acompañamiento y las alianzas estratégicas requeridas 

para resolver desafíos sociales como parte integral de su modelo de negocio. 

En el área de seguimiento y monitoreo de la Fundación, se ha evidenciado que la 

data de las empresas aliadas y la información de cada uno de los proyectos no está 

centralizada, ya que cada uno de los encargados en el área lleva un control personalizado 

del proyecto. 

La falta de centralización de la información ha generado en el área de seguimiento 

y monitoreo una serie de incidentes como: no contar con la información actualizada y el 

detalle de avance de los programas, reprocesos en el cálculo de las cifras para generar 

indicadores, perdida de la trazabilidad de un proyecto, entre otros y así mismo ha limitado 

la capacidad identificar alertas tempranas y la toma de decisiones oportunas en las 

diferentes situaciones de los proyectos. 

Es importante tener una herramienta de gestión que permita contar con la 

información actualizada de un proyecto y sea pública para los miembros del área ya que 

esto agiliza los procesos de seguimiento y permite que la dirección de la fundación tenga 

la visión del avance de los proyectos en tiempo real. 

3.2. Árbol de problemas 

 

Figura 4. Árbol de Problemas. Fuente: Elaboración Propia. 
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3.3. Árbol de objetivos 

 

Figura 5. Árbol de Objetivos. Fuente: Elaboración Propia. 

3.4. Árbol de acciones 

 

Figura 6. Árbol de Acciones. Fuente: Elaboración Propia. 

3.5. Determinación de alternativas 

Alternativa A: Implementar un sistema de monitoreo y control para el proyecto. 

Integración de los componentes: 

 C3: Sistema de centralización de la información 

 C5: Creación de flujo de procesos 

 C9: Definición de los procesos 

 Implementación de herramientas de monitoreo y control según lo establecido en 

el PMBOK, complementada con C2 actualización de los procesos y de la ejecución de 

actividades y cumplimiento de metas, analizadas con el uso de herramientas tecnológicas 

Y C1 implementación de protocolos para el manejo de la información. 
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Alternativa B. implementar metodologías mediante el uso de herramientas 

ofimáticas gratuitas para la planificación y control del proyecto. Integración de los 

componentes: 

 C2: Actualización de los procesos 

C3: Sistema de centralización de la información 

 C6: Recolección de lecciones aprendidas 

Adquisición de herramientas tecnológicas y software como MS Project y Excel 

para la evaluación del proyecto complementada C9 definición de procesos actualización 

de sistemas de información utilizando herramientas informativas para el conocimiento del 

proyecto por parte de los interesados internos, C4 definición de roles y conductos 

regulares para la estandarización de una metodología de planificación y control de 

actividades y C7 Soluciones a los problemas identificados para la creación de las lecciones 

aprendidas. 

3.6. Evaluación de alternativas 

Se realiza la evaluación de las alternativas con un método cuantitativo, a 

continuación, se describe el criterio de evaluación: 

Tabla 1. Criterios de Evaluación 

Criterios de Evaluación Rango de Aceptación 
Factor 

Influencia 

Tiempo de Implementación Máx. 10 meses 0.15 

Costo de Implementación Máx. 230.000.000 0.20 

Impacto en la Operación Máx. 50% del tiempo empleado 0.10 

Cumplimiento de la Normatividad 

Interna 
85% - 100% 0.10 

Seguridad de la Información 95% - 100% 0.20 

Trazabilidad de las Actividades 97% - 100% 0.15 

Sumatoria 1.0 

Fuente: Elaboración Propia. 

Evaluación cuantitativa donde se definen unos criterios: Costo, posibilidad de 

éxito, Costo/beneficio y Horizonte de tiempo. En los cuales cada uno de ellos tendrá una 

calificación de Alto, Bajo, Largo o corto según corresponda cada uno de estos, evaluando 

así son factibilidad entre las alternativas. 
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Tabla 2. Evaluación de Alternativas 

Criterios 

Alternativa A 

Implementación 

de un sistema de 

Monitoreo y 

Seguimiento 

Calificació

n 

Alternativa B 

Uso de 

herramientas 

Office para el 

seguimiento 

Calificació

n 

Tiempo de Implementación Cumple 0.15 Cumple 0.15 

Costo de Implementación Cumple 0.20 Cumple 0.20 

Impacto en la Operación Cumple 0.10 No Cumple 0.00 

Cumplimiento de la 

Normatividad Interna 
Cumple 0.10 Cumple 0.10 

Seguridad de la Información Cumple 0.20 No Cumple 0.00 

Trazabilidad de las 

Actividades 
Cumple 0.15 No Cumple 0.00 

Sumatoria  1.0  0.45 

Fuente: Elaboración Propia. 

La alternativa A: implica una inversión en un software o sistema para llevar un 

seguimiento, control y aseguramiento de toda la información de la fundación a lo largo 

del tiempo. 

La alternativa B:  Con respecto a los costos es más económica pero no tiene esa 

probabilidad de éxito que permita asegurar la información en el tiempo. 

3.7. Descripción de alternativa seleccionada 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluación realizada en la Tabla 2, la 

alternativa  seleccionada es la A, teniendo en cuenta el cumplimiento total de los criterios 

evaluados, es decir, que genera seguridad de la información, trazabilidad de las 

actividades, se encuentra dentro del costo máximo que la fundación puede asumir de 

$210.000.000, cumple con las normativas internas de la compañía, se puede implementar 

en un plazo máximo de 12 meses y no genera un impacto negativo significativo a la 

operación. 

Además, se alinea a los objetivos estratégicos de la Fundación, fortaleciendo el 

proceso de seguimiento a los recursos financieros para el cumplimiento de nuestra misión 

y disminuyendo el riesgo en las intervenciones. De esta manera optimizar y mejorar la 

calidad de gestión de las empresas, impulsando negocios con impacto social y 

desarrollando estrategias que resuelven desafíos sociales como parte integral del modelo 

de negocio.  
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4. Marco Metodológico 

4.1. Tipos y Métodos de Investigación 

La presente investigación se realiza con el propósito de implementar un sistema 

de seguimiento y monitoreo el cual responde a la necesidad de centralizar y estandarizar 

la información de todos los proyectos que maneja la fundación ANDI. Según el nivel de 

profundización el tipo de investigación que se realizará es descriptiva, teniendo en cuenta 

que se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la realidad que aún no han 

sido analizados en profundidad. 

Por otra parte, de acuerdo con el grado de manipulación de las variables, este es 

identificado como no experimental, pues este se basa fundamentalmente en la 

observación. Existen diferentes tipos de seguimiento de las variables para este caso se 

implementará el uso de tipo transversal: se enfoca en la comparación de determinadas 

características o situaciones en diferentes sujetos en un momento determinado. 

Según el diseño de investigación, es decir, la estrategia adoptada para responder 

al problema planteado, el estudio se establece como una investigación de campo, o sea; 

por medio de recolección de datos de la realidad de la organización sin manipular la 

información recopilada, descripción que coincide con (Arias, 2016), una investigación de 

campo “consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de 

la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable 

alguna” . 

4.2. Herramientas para la recolección de información 

Para la recolección de información de este proyecto, aplicaremos herramientas de 

tipo cuantitativo y cualitativo para realizar la respectiva triangulación de la información. 

Ya que una se complementa con la otra y nos brinda exactitud y fiabilidad en la 

información recolectada. Verificado por (Cisterna, 2005) en su artículo: “Cuando se ha 

realizado esta integración de toda la información triangulada es posible sostener entonces 

que se cuenta con un corpus coherente, que refleja de modo orgánico aquello que 

denominamos “resultados de la investigación”. 

Dentro de la recolección cualitativa utilizaremos los grupos focales, donde los 

miembros de la fundación aportaran sus ideas para analizarlas y se determine la 

problemática central y sus respectivas causas (Korman, 1986)., define   un   grupo   focal   
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como: "una   reunión   de   un   grupo   de   individuos seleccionados por  los  investigadores  

para  discutir y  elaborar,  desde  la  experiencia personal,  una  temática  o  hecho  social  

que  es  objeto  de  investigación". Esto con el fin de identificar la verdadera necesidad de 

la fundación teniendo en cuenta la percepción de quienes la integran y tienen la 

experiencia de su desarrollo. 

Teniendo en cuenta la recolección de información cuantitativa se realizará un 

cuestionario que indague sobre la problemática actual y la necesidad de una 

implementación de un sistema, con el fin de obtener información complementaria para los 

datos cualitativos obtenidos. Como lo menciona Aparicio (2008) “el objetivo del 

cuestionario es traducir las variables de la investigación en preguntas concretas que nos 

proporcionen información viable o susceptible de ser cuantificada.” 

De esta forma la recolección de la información será triangulada y se 

complementará una a la otra fortaleciendo cada una de las respuestas obtenidas y teniendo 

como resultado veracidad en la recolección de datos. Según Patton (2002), para realizar 

la triangulación de datos es necesario que los métodos utilizados durante la observación o 

interpretación del fenómeno sean de corte cualitativo para que éstos sean equiparables. 

Esta triangulación consiste en la verificación y comparación de la información obtenida 

en diferentes momentos mediante los diferentes métodos”. 

4.3. Fuentes de información 

Las fuentes de información que se tendrán en cuenta serán fuentes primarias y 

secundarias, las cuales corresponderán a instrumentos de recolección de información, 

donde la fuente primaria será el grupo focal y las encuestas. Además, se obtendrán las 

fuentes secundarias necesarias a partir de los documentos existentes en las bases de datos 

bibliográficas de documentos como la guía PMBOK, documentos confiables y la base de 

datos de la fundación ANDI. 
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5. Estudio Técnico 

5.1. Diseño conceptual de la solución 

A continuación se detallan los módulos que se deben desarrollar para el proceso 

de implementación: 

a. Módulo de Administración de Usuarios: 

En este módulo se crean los usuarios y se le asignan los roles y permisos 

correspondientes, de acuerdo con las funciones asignadas en la Fundación. 

b. Módulo de Administración de Datos  

En este Módulo se administran los datos de cada una de las áreas de la fundación 

permitiendo así el reconocimiento de un flujo de procesos y de información.  

c. Modulo Operativo  

En el Módulo Operativo se llevan a cabo las tareas diarias en el sistema, las cuales 

se segmentan en los siguientes Submódulos: 

Sub Modulo de Vista de Actualización 

En las vistas de actualización se llevan a cabo las tareas como, la creación de un 

nuevo proyecto, asignación de tareas a los proyectos, generador de indicadores, así mismo 

la actualización de cada uno de los procesos. 

Sub Modulo Seguimiento  

En este módulo se llevan a cabo las actividades de seguimiento a los proyectos, 

tales como puntos de validación, notas a los proyectos, matrices de evaluación y listas de 

chequeo de actividades. De esta forma permitirá crear una evaluación de procesos que 

ayude a verificar según las líneas base de los proyectos como están y como deberían estar. 

d. Generación de Informes  

En este módulo es donde se podrá visualizar de manera dinámica el nivel de avance 

de los proyectos y el cumplimiento de los indicadores propuestos, de acuerdo con los 

parámetros establecidos en la creación del proyecto, así mismo va a permitir exportar la 

información de los proyectos para los fines pertinentes. 

5.2. Análisis y descripción del proceso 

En el cronograma se contempla una serie de hitos, los cuales indican las 

actividades relevantes para la puesta en marcha, ejecución y cierres del proyecto, a 
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continuación, se detallan los momentos importantes para la implementación del Software 

de Monitoreo y Seguimiento de proyectos: 

➢ Levantamiento de Información: 

En esta fase se identifican las necesidades de los interesados y se definen los 

requerimientos y resultado esperado de la herramienta. 

➢ Requisitos: 

Se documentan los requisitos identificados en el levantamiento de información y se 

realizan sus respectivas aprobaciones por parte de los interesados 

➢ Diseño y propuesta de la herramienta: 

Diseñar un prototipo de la herramienta en la que se simulen las funcionalidades 

requeridas y se definan los alcances de estas. Por medio de una arquitectura de bases de 

datos y unos módulos definidos que integran el software para su funcionamiento, 

configuraciones, gestión, reporte, consultas. 

➢ Aprobación: 

En este paso se aprueba el diseño de la herramienta y los resultados esperados, 

para iniciar la fase de desarrollo. 

➢ Desarrollo:   

Se crean unos códigos de fuente el software y las pruebas unitarias correspondientes a 

estos códigos. 

➢ Pruebas  

Se realizan las pruebas del desarrollo: dividido en tres componentes las pruebas de 

usuarios, pruebas ejecutadas y el control de cambios correspondiente. 

➢ Aprobación para la ejecución en Productivo 

Una vez se cuente con el resultado satisfactorio de las pruebas, se procede con la 

aprobación del Software para el paso al ambiente de Producción, en el cual se llevarán a 

cabo las actividades en vivo. 

➢ Manuales 

Se construyen unos manuales: técnico del software, administrador y del usuario 

para capacitar a cada una de las personas de la fundación. 

➢ Capacitación: 
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Socialización de la herramienta a los colaboradores y capacitación para el uso de 

estas, mediante la entrega de manuales e instructivos de usuario. 

➢ Cierre del proyecto: 

Uso y adaptación de la herramienta a los procesos diarios del área por medio de 

un proceso de estabilización del software por medio de garantías. 

5.3. Definición del tamaño y localización en del proyecto 

El proyecto se llevará a cabo en la FUNDACIÓN ANDI, la cual se encuentra en 

Bogotá y desarrolla sus actividades a nivel nacional, según la demanda de proyectos que 

existan por convenio.   

 
Figura 7. Ubicación Fundación ANDI. Fuente: Google Maps (2022) 

  



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI      35

  

5.4. Requerimiento para el desarrollo del proyecto 

Tabla 3. Requerimientos para el desarrollo del Proyecto 

Tipo  DESCRIPCIÓN OBSERVACIONES 

Infraestructura 

La implementación del proyecto se 

realizará en las instalaciones de la 

FUNDACIÓN ANDI 

Debido a la contingencia 

sanitaria en caso tal de no 

usar las instalaciones se hará 

por medio de plataformas 

digitales. 

Equipos 

7 equipos portátiles con unas 

características específicas para el 

funcionamiento del Software. 

  

Personal 

Gerente de proyecto: 1 

Apoyados por el área de 

monitoreo de la 

FUNDACIÓN ANDI. 

Analista PMO: 1 

Arquitecto de Datos: 1 

Desarrollador: 1  

Diseñador: 1 

Analista de Pruebas: 2 

INFORMACIÓN O 

DOCUMENTACIÓN 

Uso de la base de datos de la 

FUNDACION ANDI  

Apoyados por el área de 

monitoreo de la 

FUNDACIÓN ANDI. 

INSUMOS 

Paquete Office, correo electrónico 

(drive), Licencias de Teams, Zoom, 

Google Meets. (el Software y el 

lenguaje se definirá con base al 

levantamiento de información en la 

primera etapa del proyecto) 

  

Fuente: Elaboración Propia. 
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6. Estudio de Mercado 

6.1. Población 

Este proyecto se ejecutará en la oficina de la FUNDACION ANDI. Teniendo en 

cuenta que son 29 personas las hacen parte de la fundación entre administrativos y técnicos 

agrónomos quienes desempeñan sus labores en las siguientes áreas: 

• Dirección Ejecutiva (1 persona). 

• Subdirección (2 personas). 

• Coordinación de Monitoreo y Control (2 personas). 

• Coordinación de Gestión del Conocimiento (1 persona). 

• Coordinación de Fortalecimiento (1 persona). 

• Coordinación de Voluntariado (2 personas). 

• Coordinación de encadenamientos (7 personas). 

• Coordinación Técnica (2 personas). 

• Coordinación de Empleo (1 persona). 

• Coordinación de Compra (1 persona). 

6.2. Dimensionamiento de la demanda 

La demanda de este proyecto corresponde a aquellas áreas que manejen proyectos, 

alianzas con empresas y otras seccionales de la ANDI y quienes hagan el monitoreo y 

control de procesos de la fundación ANDI. Permitiendo así control y seguimiento asertivo 

a los proyectos y procesos establecidos en las áreas involucradas, teniendo como objetivo 

la trazabilidad de las actividades; es decir, en su mayoría los miembros de la fundación 

utilizarán la herramienta. 

A continuación en la Tabla 4 se describe dicha demanda de acuerdo con el área y 

el cargo. 

  



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI      37

  

Tabla 4. Dimensión de la demanda 

Área Cargos 
Número de personas por 

área 

Dirección Ejecutiva directora 1 

Subdirección subdirectora 2 

Coordinación de Monitoreo y Control coordinador y consultor 2 

Coordinación de Gestión del 

Conocimiento  
Coordinador y Junior 2 

Coordinación de Fortalecimiento Coordinador 1 

Coordinación de Voluntariado Coordinador y Junior 2 

Coordinación de encadenamientos 

Líder de competitividad 

3 Gerentes de proyectos 

3 Junior 

7 

Coordinación Técnica 2 ingenieros Agrónomos 2 

Coordinación de Empleo 1 coordinador 1 

Total de personas 20 

Fuente: Elaboración Propia. 

6.3. Dimensionamiento de la oferta 

La implementación del Software ofrece una serie de ventajas en el marco del 

seguimiento y monitoreo de Proyectos, a continuación, se relacionan los principales 

beneficios: 

• Estandarizar la metodología de seguimiento y Monitoreo  

• Conocer en tiempo real el estado de avance de un proyecto o actividad  

• Identificar la trazabilidad del manejo con el que se ha trabajado  

• Generar informes de manera ágil y dinámica  

• Identificar alertas tempranas y tomar decisiones oportunas  

Adicionalmente, permitirá adoptar mejores prácticas en la ejecución de los 

procesos, ya que se contará con una base de datos de las metodologías aplicadas en la 

ejecución de cada uno de los procesos de los proyectos anteriores, lo cual será el insumo 

para la puesta en marcha de nuevos proyectos y prevenir el cometer errores. 
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7. Estudio de viabilidad financiera 

7.1. Estimación de costos de inversión del proyecto 

La estimación de costos se realiza con base a los valores del mercado de los 

insumos requeridos para la ejecución de las actividades, en cuanto a los salarios, se toma 

como referencias las escalas salariales definidas en la fundación ANDI, los valores 

relacionados, se determinan con tipo de Freelance en el cual se define una tarifa por hora. 

Así mismo, se estima la reserva de contingencia y reserva de gestión para la ejecución 

del proyecto, con los porcentajes correspondientes, de acuerdo las mejores prácticas 

indicadas en el PMBOK. 

Tabla 5 Estimación de Costos 

Estimación de Costos  

Nombre del recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total 

Analista funcional 1 1 $ 3,000,000 $ 12,000,000 

Analista funcional 2 1 $ 3,000,000 $ 12,000,000 

Director de proyecto 1 $ 6,000,000 $ 24,000,000 

Analista PMO 1 $ 4,000,000 $ 16,000,000 

Diseñador 1 $ 2,500,000 $ 10,000,000 

Arquitecto bases d datos 1 $ 3,500,000 $ 14,000,000 

Desarrollador de Software 1 $ 3,500,000 $ 14,000,000 

Computadores 7 $ 2,580,000 $ 18,060,000 

impresora 1 $ 500,000.00 $ 500,000 

Licencia software 1 $ 45,000,000 $ 45,000,000 

Servidor 1 $ 3,000,000 $ 3,000,000 

Costo Total $ 168,560,000 

 Reserva de contingencia     $ 37,083,200 

 Línea Base de costos      $ 205,643,200 

 Reserva de gestión     $ 20,564,320 

 Presupuesto     $ 226,207,520 

Fuente: Elaboración Propia. 

7.2. Definición de costos de operación y mantenimiento del proyecto 

El costo de operación del proyecto se estima con base a la información indicada 

por el personal de tecnología de la Fundación ANDI, de acuerdo con la experiencia con 

otros softwares allí usados. 

Se estiman $2.000.000 anuales, para el mantenimiento de la plataforma. 
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7.3. Análisis de tasas de interés para costos de oportunidad 

Se seleccionaron tres bancos y se analizaron las tasas de interés que ofrecen para 

CDT, estos bancos son: Bancolombia, Banco de Bogotá y Banco AV Villas para los 

cuales se llevó a cabo la equivalencia de tasas de la siguiente manera: 

Tabla 6. Conversión de Tasas de Interés CDT 

Banco Tasa E. A Tasa E.M Conversión de tasas 

Bancolombia 1,60% 0,13% 

(1+0,016) ^1 = (1+i) ^12 

1,016^ (1/12) = 1+i 

1,00132365435451 - 1 = i 

0,001323654 

0,13% 

Banco de Bogotá 2,65% 0,22% 

(1+0,0265) ^1 = (1+i) ^12 

1,0265^ (1/12) = 1+i 

1,00218195680042 - 1 = i 

0,002181957 

0,22% 

Banco Av. Villas 2,25% 0,19% 

(1+0,0225) ^1 = (1+i) ^12 

1,0225^ (1/12) = 1+i 

1,00185593753534 - 1 = i 

0,001855938 

0,19% 

Fuente: Elaboración Propia. 

El análisis anterior se realizó con el fin de tener un referente de tasa de oportunidad 

en el mercado, para realizar los cálculos correspondientes en los indicadores financieros, 

Valor Actual Neto, concluyendo que el Banco de Bogotá es el que ofrece la mejor tasa 

de interés a un 2.65%, tal y como se observa en la tabla 6. 

7.4. Análisis de tasas de interés para costos de financiación 

Para definir la entidad bancaria con la cual se realizará el crédito para el proyecto 

“Implementación De Un Sistema De Seguimiento Y Monitoreo De Ejecución De 

Proyectos De La Fundación ANDI”, se seleccionaron tres bancos y se analizaron las tasas 

de interés que ofrecen para el tipo de crédito que se requiere para el proyecto, estos bancos 

son: Bancolombia, Banco de Bogotá y Banco AV Villas para los cuales se llevó a cabo la 

equivalencia de tasas de la siguiente manera: 
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Tabla 7. Conversión de Tasas de Interés Crédito 

Banco Tasa E. A Tasa E.M Conversión de tasas 

Bancolombia 21,56% 1,60% 

(1+0,21) ^1 = (1+i) ^12 

1,21^ (1/12) = 1+i 

1,016011868 

1,01601186777339 - 1 = i 

0,016011868 

1,60% 

Banco de Bogotá 36,31% 2,60% 

(1+0,36) ^1 = (1+i) ^12 

1,36^ (1/12) = 1+i 

1,025954835 

1,02595483465855 - 1 = i 

1,02595483465855 - 1 

2,60% 

Banco Av. Villas 17,75% 1,32% 

(1+0,17) ^1 = (1+i) ^12 

1,17^ (1/12) = 1+i 

1,013169611 

1,01316961113146 - 1 = i 

0,013169611 

1,32% 

Fuente. Elaboración propia. 

Con base en el análisis anteriormente realizado, se selecciona el Banco AV Villas 

para la solicitud del crédito, este debido a que ofrece la mejor tasa de interés, la cual es de 

17.75% EA o su equivalente de 1.32% EM. 

7.5. Tablas de amortización y/o capitalización 

Luego de realizada la selección de la entidad Bancaria y teniendo clara la tasa de 

interés, se procede a realizar la amortización de este para tener claridad de cómo se 

realizarán los pagos, cual es el valor del crédito, periodicidad de pago y plazo máximo 

definido.  

A continuación, se muestran las variables definidas para realizar el crédito: 

Tabla 8. Variables Definidas 

Variable Valor Unidad Equivalencia Unidad 

R ? $     

n 12 meses     

i 17,75% EA 0,0132 EM 

Fuente: elaboración propia. 

Adicionalmente se define que el abono a capital será constante. 
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Ahora se procede a realizar la amortización teniendo en cuenta las pautas 

anteriores: 

Tabla 9. Amortización 

Periodo 

Valor 

Crédito 

Abono a 

Capital 
Interés Renta Saldo 

(A) (B) (C) (D) (F) 

A=F B=Afijo/n C=A*i D = B+C F=A-B 

1 $ 150,000,000 $ 12,500,000 $ 1,980,000 $ 14,480,000 $ 137,500,000 

2 $ 137,500,000 $ 12,500,000 $ 1,815,000 $ 14,315,000 $ 125,000,000 

3 $ 125,000,000 $ 12,500,000 $ 1,650,000 $ 14,150,000 $ 112,500,000 

4 $ 112,500,000 $ 12,500,000 $ 1,485,000 $ 13,985,000 $ 100,000,000 

5 $ 100,000,000 $ 12,500,000 $ 1,320,000 $ 13,820,000 $ 87,500,000 

6 $ 87,500,000 $ 12,500,000 $ 1,155,000 $ 13,655,000 $ 75,000,000 

7 $ 75,000,000 $ 12,500,000 $ 990,000 $ 13,490,000 $ 62,500,000 

8 $ 62,500,000 $ 12,500,000 $ 825,000 $ 13,325,000 $ 50,000,000 

9 $ 50,000,000 $ 12,500,000 $ 660,000 $ 13,160,000 $ 37,500,000 

10 $ 37,500,000 $ 12,500,000 $ 495,000 $ 12,995,000 $ 25,000,000 

11 $ 25,000,000 $ 12,500,000 $ 330,000 $ 12,830,000 $ 12,500,000 

12 $ 12,500,000 $ 12,500,000 $ 165,000 $ 12,665,000 $ 0 

Sumatoria $ 150,000,000 $ 12,870,000 $ 162,870,000   

Fuente. Elaboración propia. 

Con respecto al procedimiento anterior se obtiene que el abono constante al capital 

es de $12,500,000 mensuales variando de esta manera la renta entre $ 12,665,000 y $ 

14,480,000. 

7.6. Flujo de caja 

Para realizar el Flujo de Caja del Proyecto, se tuvo en cuenta un IPC del 3,018% 

tanto para los ingresos o beneficios, como para los gastos fijos, esto a partir del segundo 

año. 
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Tabla 10. Flujo de Caja 

FLUJO DE CAJA 

Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 

IPC 

3.018% 

IPC 

3.018% 

Beneficios $ 

226,207,520 

$ 

191,100,000 

$ 

196,867,398 

$ 

202,808,856 

Banco AV Villas $ 

150,000,000       

Aporte Fondo Patrimonio 

Fundación 

$ 

76,207,520       

Gastos $ 

226,207,520 $ 0 $ 0 $ 0 

 Línea Base de costos   $ 

205,643,200       

 Reserva de gestión $ 

20,564,320       

Gastos Fijos 

$ 0 

$ 

164,870,000 $ 2,060,360 $ 2,122,542 

Mantenimiento Plataforma $ 0 $ 2,000,000 $ 2,060,360 $ 2,122,542 

Pago de crédito 

$ 0 

$ 

162,870,000     

Total Gastos $ 

226,207,520 

$ 

164,870,000 $ 2,060,360 $ 2,122,542 

Flujo Neto 

$ 0 

$ 

26,230,000 

$ 

194,807,038 

$ 

200,686,314 

Impuesto a la Renta $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

Flujo después de Impuestos 

$ 0 

$ 

26,230,000 

$ 

194,807,038 

$ 

200,686,314 

Saldo Inicial 

  $ 0 

$ 

26,230,000 

$ 

221,037,038 

Saldo final 

  

$ 

26,230,000 

$ 

221,037,038 

$ 

421,723,352 

Fuente. Elaboración propia. 

7.7. Evaluación financiera y análisis de indicadores 

7.7.1. Análisis Periodo de Recuperación del Capital- 

De acuerdo con lo observado en la Tabla 10, la inversión o capital del proyecto se 

recupera en el Año 3 del proyecto con un total de $ 421,723,352 (Valor sombreado con 

gris en la tabla 10). 

7.7.2. Análisis del Beneficio / Costo – B/C. 

Tomando de la Tabla 10 los valores referentes a beneficios y costos durante cada 

periodo, se procede a calcular el análisis beneficio/Costo obteniendo un índice de 
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Beneficio de 3.39, el cual confirma que el proyecto es viable. Tomando como tasa minina 

de retorno el IPC proyectado para el año 2021. 

Tabla 11. Análisis Beneficio/Costo 

ANÁLISIS DEL BENEFICIO / COSTO 

Concept

o 
Año 1 Año 2 Año 3 Sumatoria 

Costo del 

capital 

3,13% 

Netos 

Beneficio

s 

$ 

191,100,000 

$ 

196,867,398 

$ 

202,808,856 

$ 

590,776,254 

$ 

18,491,297 

$ 

572,284,957 

Costos 
$ 

164,870,000 
$ 2,060,360 $ 2,122,542 

$ 

169,052,902 
  

$ 

169,052,902 

Beneficio / Costo B/C 3.49   3.39 

Tasa Mínima Alternativa de Retorno: 3.13%     

Costo del Capital 0.07     

Índice de Beneficio 3.39   3.39 

Fuente. Elaboración propia. 

7.7.3. Valor Actual Neto – VAN 

Teniendo en cuenta la mejor tasa de interés ofrecida en los bancos seleccionados 

y analizados, se toma como tasa estimada para el cálculo del VAN 2,65% ofrecida por el 

Banco de Bogotá. Con dicha tasa de interés, se observa que el valor actual neto al final 

del horizonte de tiempo es mayor a cero, concluyendo una vez más que es proyecto es 

viable. 

Tabla  12.Valor Actual Neto - VAN 

VALOR ACTUAL NETO - VAN  

FCN $ 26,230,000 $ 221,037,038 $ 421,723,352  

Inversión Inicial VP 1 VP 2 VP 3  

-$ 226,207,520 $ 25,552,849 $ 209,771,819 $ 389,897,804  

Tasa estimada para VAN 2.65% VAN $ 399,014,953   >0 → Viable 

Fuente. Elaboración propia. 

7.7.4. Tasa Interna de Retorno – TIR 

Mediante la funcionalidad de cálculo de la Tasa interna de retorno de la 

herramienta Excel, se realizan los cálculos con base al flujo de caja anual proyectado.  

El resultado obtenido, determina como viable la implementación del proyecto, ya 

que al comparar la TIR con las tasas de interés que ofrecen los bancos en el mercado, el 

proyecto genera mayor utilidad. 
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Tabla 13. Tasa Interna de Retorno – TIR 

TASA INTERNA DE RETORNO 

Año 0 - Inversión Inicial Año 1 Año 2 Año 3 

-$ 226,207,520 $ 26,230,000 $ 221,037,038 $ 421,723,352 
  TIR 53.86% 

Fuente. Elaboración propia. 
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8. Estudio ambiental y social 

8.1. Análisis y categorización de riesgos 

En el apéndice A se evidencia la matriz de riesgos ambientales (RAM) donde se 

realiza el análisis de impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos en el proyecto, 

junto con las acciones de tratamiento y los planes de respuesta a cada uno de los riesgos 

identificados. 

Por medio de la matriz RAM se lograron identificar los posibles riesgos del 

proyecto y se plantearon planes de contingencia para mitigar cada uno de ellos, en esta se 

identificaron 5 riesgos de nivel medio, en los cuales su plan de respuesta fue la mitigación 

y su respectiva acción de tratamiento. Adicionalmente, se identificaron 3 riesgos de nivel 

bajo, en los cuales su plan de respuesta fue aceptar o transferir según el caso y cada uno 

de ellos contempla unas acciones de tratamiento. 

Se determina que el nivel de riesgo general para la ejecución del proyecto es medio 

bajo teniendo en cuenta que los factores evaluados en los diferentes aspectos no superan 

el rango 17 a 23 en su puntaje general, lo cual es una ventaja para la ejecución del proyecto 

asegurando su éxito. 

8.2. Análisis ambiental del ciclo de vida de proyecto 

Durante las últimas décadas, se ha incrementado cada vez más el uso de aparatos 

electrónicos y ya no podemos prescindir de ellos. pero ¿hemos pensado en las 

consecuencias que acarrean la producción, el uso y nuestro modelo de consumo? Existe 

muy poca información en el mundo acerca de la contaminación y problemas ambientales 

producidos por los aparatos electrónicos, ya sea en su proceso de producción, uso diario, 

y gestión de los residuos cuando dicho material llega al final de su vida útil; sin embargo, 

cada vez más las organizaciones se preocupan por el tema y han sumado a las exigencias 

internas de cada una un sondeo en cuanto a los impactos que se generan en cada proceso 

interno logrando de esta manera proyectos sostenibles. 
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Figura 8. Ciclo de vida del Proyecto Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 9 Ciclo de vida del Proyecto Fuente: Elaboración Propia. 

 

 
Figura 10 Ciclo de vida del Proyecto Fuente: Elaboración Propia. 
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En la presente actividad se realiza un análisis de los impactos ambientales, sociales 

y económicos que se generan al realizar la implementación de un sistema de monitoreo y 

control de proyectos para la Fundación ANDI. 

Durante toda la ejecución del proyecto que vamos a realizar, se utilizarán los 

mismos recursos, por lo tanto, se presentan los mismos impactos ambientales y residuos. 

Como resultado del análisis del ciclo de vida de nuestro proyecto, encontramos 

que la mayor parte de los impactos son generados en el proceso de producción y 

manufactura de los computadores del proyecto y no en su uso durante la ejecución de este. 

 Solo el 15% de la basura electrónica es reciclada o se le realiza una adecuada 

disposición final y más del 80% tiene una disposición final sin control y de una manera 

insegura. 

8.3. Responsabilidad social-empresarial (RSE) 

Con el fin de identificar las estrategias de sostenibilidad en el proyecto de 

implementación de un sistema de monitoreo y control de proyectos para la Fundación 

ANDI, se generaron cuatro estrategias para así disminuir el impacto de la huella de 

carbono teniendo en cuenta las actividades que se desarrollan generando un consumo de 

energía y papel, en el Apéndice B se pueden visualizar las estrategias y lineamientos para 

lograr los objetivos y metas propuestas. 

En general, se identificaron cuatro estrategias de mitigación de huella de carbono 

para implementación de un sistema de monitoreo y control de proyectos para la Fundación 

ANDI y se establecieron actividades para lograr la disminución de la huella de carbono 

en el transcurso del proyecto. 

Con base en la Guía Metodológica para la formulación de Indicadores del 

Departamento Nacional de Planeación (DNP), se definieron los indicadores a tener en 

cuenta en la Implementación de un Sistema de Monitoreo y Control de Proyectos para la 

Fundación ANDI, estos indicadores seleccionados son de tipología de Gestión ya que de 

acuerdo al DNP este tipo de indicador cuántica los recursos físicos, humanos y financieros 

utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos, 

procedimientos y operaciones realizadas durante de la etapa de implementación. 

Adicionalmente, se define una representación cuantitativa (variable o relación 

entre variables), verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y 
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presenta la información necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un 

determinado objetivo (Departamento Nacional de Planeación, 2009). 

Teniendo en cuenta lo anterior, de definieron los indicadores adecuados para medir 

el desempeño de sostenibilidad del proyecto como la energía consumida por equipos 

electrónicos e iluminación y cantidad de papel utilizado durante la ejecución del proyecto 

y así monitorear frecuentemente el aumento o disminución de estos. 
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9. Gestión de la integración del proyecto  

9.1. Acta de constitución de proyecto  

El Acta de Constitución elaborada se puede observar en Apéndice C. 

9.2. Registro de supuestos y restricciones  

Luego de establecida el acta de constitución, se registraron los supuestos y las 

restricciones según el área, el cual se puede validar en el Apéndice D.  

9.3. Plan de gestión de beneficios. 

Se elaboró para el proyecto un plan de gestión de beneficios, en cual se 

identificaron tres beneficios principales que se obtienen con la ejecución del proyecto: 

garantizar el cumplimiento de las condiciones contractuales con el cliente, mejora imagen 

empresarial y conocer el estado de los proyectos en tiempo real; a continuación se pueden 

observar los planes de gestión para cada uno de los beneficios desde la Tabla 14 hasta la 

Tabla 16. 

Tabla 14. Plan de Gestión de Beneficios. Beneficio 1 

Beneficio 1: Garantizar el cumplimiento de las condiciones contractuales con el 

cliente 

Beneficios objetivo Satisfacción de los interesados 

Alineación 

estratégica 

Mejoramiento de los procesos internos de la organización y así 

mismo formar personas competentes para fortalecer el 

portafolio de servicios 

Plazo para obtener 

los beneficios 

12 meses 

Dueño de los 

beneficios 

Fundación ANDI 

Métricas 

Meta: Tiempo de ejecución < 90% plazo contractual 

Indicador: (Meses reales de ejecución / Meses planeados de 

ejecución) x 100%  
Meta: Acta de recibo final sin pendientes 

Indicador: (Número de entregables listados / Número de 

entregables recibos a satisfacción) x 100  
Meta: Gestión de No conformidades = 100% 

Indicador: (Número de no conformidades gestionadas / 

Número de No conformidades generadas) x 100 

Supuestos 
- Se recopilará toda la información de los proyectos ejecutados 

y en ejecución sin contratiempos por daños informáticos. 
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- La fundación suministrará espacios, tiempo y recursos para 

las capacitaciones del personal. 

- El software cumplirá con los requerimientos solicitados por 

el cliente. 

- Se cuenta con el equipo de computación capaz de ejecutar el 

software. 

Riesgos 

- Daño informático de la base de datos de la Fundación 

demoraría el cargue de la información a la plataforma. 

- Mala interpretación o definición de los requerimientos 

aumentaría el plazo de entrega. 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 15. Plan de Gestión de Beneficios. Beneficio 2 

Beneficio 2: Mejora imagen empresarial 

Beneficios objetivo Incremento de alianzas y encadenamientos 

Alineación estratégica 
Resolver desafíos sociales como parte integral del modelo de 

negocio con la capacitación de empresas interesadas 

Plazo para obtener los 

beneficios 

Un (1) año 

Dueño de los 

beneficios 

Fundación ANDI 

Métricas 
Meta:100% Atención de PQRS 

Indicador: (PQRS recibidas / PQRS atendidas) x 100 

Supuestos  

- Toda la información de los proyectos se encuentra organizada. 

- Posibilidad de proyecciones financieras acertadas. 

- Oportunidades de inversión aprovechadas y rentables. 

Riesgos 

- Que no se adquieran más alianzas o encadenamientos y la 

fundación desvíe los recursos de este proyecto. 

- Desaceleración y coyuntura económicas de Colombia. 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 16. Plan de Gestión de Beneficios. Beneficio 3 

Beneficio 3: Estado de los proyectos en tiempo real 

Beneficios objetivo Visualización y seguimiento de avance de los proyectos en tiempo real. 

Alineación estratégica Mejoramiento de procesos internos. 

Plazo para obtener los 

beneficios 

Un (1) año 

Dueño de los beneficios Fundación ANDI 

Métricas 

Meta: Utilidad > 95% 

Indicador: (Número de ingresos exitosos a la plataforma / Número total de 

ingresos a la plataforma) x 100. 

Supuestos  

- El servidor de internet falla menos del 2% del tiempo total de uso. 

- Diariamente se actualiza la información de avance de los proyectos a la 

plataforma. 
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- Todas las personas relacionadas con el proyecto tienen asignado un 

usuario de ingreso para poder actualizar constantemente la información. 

Riesgos 

- Puede existir un daño general de los servidores de internet en Bogotá. 

- El personal no cumple a cabalidad con la actualización de la información 

constante. 

- El administrador del software no asigna a tiempo los usuarios de ingreso 

a los involucrados. 

Fuente: Elaboración Propia. 

9.4. Plan de gestión de cambios  

Para gestionar los cambios en el proyecto, se establecen unos formatos específicos, 

los cuales permiten estandarizar el proceso de analizar la información para determinar la 

viabilidad de un cambio, en el Apéndice F se establecen los formatos para la gestión de 

cambios. 

La gestión de cambios la llevará a cabo el director del proyecto dando 

cumplimiento a los lineamientos establecidos en el plan de gestión de cambios (ver 

Apéndice E) para la recepción, evaluación de impacto y socialización al director de la 

fundación ANDI. 
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10. Gestión de los Interesados del Proyecto 

La gestión de los interesados tiene como objetivo definir los lineamientos para 

desarrollar y controlar de forma efectiva las expectativas e intereses de personas 

involucradas en el proyecto durante su ciclo de vida.  Dentro de alcance se encuentra la 

definición de procedimientos, políticas, métricas, formatos y requerimientos para la 

gestión de interesados del proyecto. 

Dentro de los procesos en la gestión de interesados se encuentra:  

Identificar interesados del proyecto 

Planificar la gestión de interesados 

Gestionar la involucración de los interesados 

Controlar la involucración de los interesados 

Con el resultado del trabajo anterior, se realizan reuniones con los interesados con 

el fin de identificar: la claridad del objetivo del proyecto, expectativas, requerimientos y 

el equilibrio interés/poder de cada uno de los interesados, esto con el fin de ubicarlos en 

los cuadrantes: monitorear (esfuerzo mínimo), mantener satisfechos, mantener 

informados y administrar de cerca según cuadrante identificado en cada uno. 

 
10.1. Registro de los Interesados 

El gerente del proyecto junto con la directora de la fundación ANDI realizan un listado de 

las personas que se involucran dentro del ciclo de vida del proyecto. Con este listado se 

realiza una clasificación de los interesados, registrados en el Apéndice F. Formatos de la 

gestión de cambios. 
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Apéndice G. 

Una vez identificados los interesados se realizará una preclasificación por Poder e 

Interés, con el fin de ubicarlos dentro de un cuadrante del proyecto, dentro de los 

entregables se encuentra el registro de interesados que se clasifica en la siguiente gráfica:  

 
Figura 11. clasificación Interés/Poder Fuente: Elaboración propia 

 

10.2. Plan de involucramiento de los interesados 

Una vez se identificado el registro de interesados y realizada una matriz donde se 

identifiquen cada uno de ellos con: su nombre, clasificación matriz (poder-interés) y su 

categoría (ver Tabla 17). Desarrollando estrategias de gestión adecuadas para lograr la 

participación eficaz de los interesados en el ciclo de vida del proyecto con base a 

necesidades, intereses e impacto en el éxito del proyecto. 
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Tabla 17. Plan de involucramiento de los interesados 

Registro de interesados Nivel de participación Estrategia 

ID Expectativas Actual Planeado Estrategia Responsable 

1 

Contar con una 

herramienta que permita 

obtener de manera 

oportuna la información 

correspondiente a la 

gestión de un proyecto 

Mi Ms 

Reuniones 

mensuales para 

actualización de 

los avances del 

proyecto 

Gerente del 

proyecto 

2 

Implementar una 

herramienta de gestión 

estable y funcional para el 

área funcional 

Me Mi 

Actualización 

constante del 

proceso de la 

herramienta 

Analista 

PMO 

3 

Contar con una 

herramienta que facilite la 

ejecución de las 

actividades y permita 

estandarizar los procesos 

Ac Ac 

Actualización 

constante del 

proceso de la 

herramienta 

Analista 

funcional 

4 

Contar con información 

oportuna para la toma de 

decisiones 

Mi Me 

Reuniones para 

dar a conocer la 

herramienta y 

aumentar la 

confianza 

Director 

FANDI 

5 

Capacitar la FANDI para 

ser un aliado estratégico de 

las organizaciones aliadas. 

Mi Ms 

Actualización 

constante del 

proceso de la 

herramienta 

Gerente del 

proyecto 

6 

Contar con una 

herramienta que este bajo 

los estándares de seguridad 

y con la infraestructura 

adecuada para el correcto 

funcionamiento 

Ac Mi 

Reuniones 

quincenales de 

actualización 

Analista 

funcional 

(*) Mínimo esfuerzo (Me), mantener informado (Mi), Mantener satisfecho (Ms), monitoreas 

esfuerzo (Me). Fuente: Elaboración propia. 

 
Se realiza una clasificación de los interesados según el nivel de participación y sus 

características: desconocedor (no tiene conocimiento sobre el proyecto y sus impactos), 

reticente (conoce el proyecto y su impacto, pero es reticente al cambio), neutral (conoce 

el proyecto, pero no toma una posición), partidario (conoce el proyecto y lo apoya), líder 

(conoce el proyecto y su impacto, participa activamente y se involucra para lograr el 

éxito). En la siguiente tabla se encontrará la clasificación de cada uno de los interesados 

con la participación actual (A) y la participación deseada dentro del proyecto (D).  
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Tabla 18. Clasificación interesados 

ID Desconocedor Reticente Neutral Partidario Líder 

1     A   D 

2 A     D   

3       A D 

4 A   D     

5     A   D 

6       A D 

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez identificados, clasificados por categoría en sus niveles actuales y los 

deseados se procede a gestionar las reuniones y procedimientos de actualización para los 

interesados donde se compartirá el avance en los indicadores gestión en las diferentes 

fases del proyecto y anticipar las futuras actividades a desempeñar y con base a los 

cambios que puedan surgir en la fundación ANDI a nivel organizacional, se actualicen los 

niveles de involucramiento y afectaciones de los interesados. 

En cada una de las reuniones se llevará un Acta bajo un formato especifico, en la 

cual se registrarán los asistentes, temas tratados, acuerdos definidos y compromisos entre 

las partes. 

Sera de vital importancia para la productividad de las reuniones, contar con la 

asistencia de todas las partes involucradas, el personal que cuente con nivel de autoridad 

para la toma de decisiones y que estas tengan el contexto claro del avance del proyecto. 

 
10.2.1. Gestionar el Involucramiento de los Interesados 

Para la gestión del involucramiento de los Interesados, el Gerente de Proyectos, 

será el encargado de analizar los impactos e implicados que conlleven las actividades de 

cada una de las fases del proyecto, con el fin de gestionar con cada uno de ellos la logística 

de las sesiones de trabajo, de acuerdo con la disponibilidad de cada uno. 

Las reuniones de Involucrados serán dirigidas por el gerente de proyecto, el cual 

deberá tener el contexto para abordar los riesgos, posibles inquietudes, anticipar futuros 

incidentes y registrar los posibles controles de cambios que puedan surgir. 

Todos los acuerdos de las reuniones deben quedar plasmados en el acta de reunión 

con el fin de llevar registro y trazabilidad de cada una de las sesiones y sean el insumo 

para los controles y monitoreo de actividades. 
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10.2.2. Monitorear el Involucramiento de los Interesados 

El gerente de Proyecto será el encargado de establecer el seguimiento y control a 

las actividades y compromisos registrados en el acta de reunión anterior. El resultado del 

monitoreo y control a las actividades será la toma de decisiones frente a los impactos que 

pueda generar cada fase del proyecto. 
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11. Gestión del Alcance del Proyecto 

La gestión del alcance está compuesta por los numerales mencionados a 

continuación:  

11.1. Plan de gestión del alcance 

Ver plan de gestión del alcance en Apéndice G. 

11.2. Plan y matriz de trazabilidad de requisitos 

Para ver matriz de trazabilidad de requisitos, ir al Apéndice H. 

11.3. Enunciado del alcance 

Para ver el enunciado del alcance, ir al Apéndice I. 



  

 

11.4. Estructura de descomposición del trabajo (EDT) 

 

 

Figura 12 Estructura de descomposición de Trabajo (EDT). Fuente: Elaboracion Propia 

 
11.5. Diccionario de la EDT 

El diccionario de la EDT está construido por sus paquetes de trabajo, la descripción de cada uno, el responsable y sus 

criterios de aceptación como se observa en el apéndice J.  
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12. Gestión del Cronograma del Proyecto 

La gestión del cronograma del proyecto está compuesta por los numerales 

mencionados a continuación:  

12.1. Plan de gestión del cronograma 

Adoptando las mejores prácticas definidas en el Project Management Docs para el 

plan de gestión de cronogramas, se procede a asignar una serie de actividades para llevar 

a cabo cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT, con el fin de determinar una 

duración esperada para cada una de ellas y así calcular la duración total del proyecto. 

El proceso de estimación de las diferentes actividades se realiza mediante la 

metodología PERT la cual permite determinar un escenario optimista, pesimista y 

esperado en el marco de tiempo, el cual servirá para tomar como referencia en el cálculo 

del tiempo real de ejecución con una probabilidad del 84.1%. Además se define la 

precedencia de cada una de las actividades. 

Seguido de este análisis, se procede a asignar el orden de ejecución de las 

actividades asignando las actividades predecesoras y sucesoras respectivamente, lo cual 

será el insumo para construir la matriz de red calculando los tiempos tempranos, tardíos y 

de holgura para determinar la ruta crítica del proyecto. 

Mediante el cronograma se graficarán las diferentes actividades predecesoras y 

sucesoras correspondientes a los paquetes de trabajo determinados en la EDT del proyecto 

con el fin de determinar los tiempos de holgura libre, total y del proyecto lo cual le va a 

permitir al gerente de proyectos tener un panorama inicial de ejecución e insumos para la 

toma de decisiones en los diferentes momentos del proyecto. 

Una vez establecido este cronograma preliminar se compartirá con las partes 

interesadas y equipos del proyecto para la respectiva aceptación de las responsabilidades, 

duración y programación presupuestadas. 

Luego de contar con el cronograma aprobado por los patrocinadores, el gerente de 

proyecto será el encargado de asignar las funciones y responsabilidades al equipo de 

trabajo y establecer estrategias de monitoreo al cumplimiento de las actividades en el 

tiempo presupuestado para determinar los indicadores de avance y compartirlos a los 

patrocinadores para las tomas de decisiones a las que haya lugar. Parte de las estrategias 

de monitoreo al cronograma será la actualización semanal del cronograma en la cual se 
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validarán los tiempos reales de inicio y finalización de las actividades, es de aclarar que 

cualquier tipo de modificación al cronograma establecido, debe ser aprobado por el 

director de proyecto ya que este será el responsable de las actualizaciones, revisiones e 

impactos que pueda tener a nivel general de la ejecución del proyecto. 

Con base a las buenas prácticas de la gestión de cambios y umbrales, el director 

de proyectos deberá establecer un estricto análisis a los cambios propuestos por el equipo 

de trabajo, ya que una de las premisas para aceptar un cambio es que no supere el 10% del 

tiempo inicialmente establecido, a su vez, cualquier tipo de modificación tendrá que ser 

validada con los patrocinadores del proyecto. 

En caso de que en la ejecución del proyecto se presenten cambios de alcance, el 

director de proyectos deberá tener en cuenta el estado actual de la programación del 

proyecto, el nivel de afectación al cumplimiento del indicador de avance y de los recursos 

asignados y disponibles, cada cambio de alcance propuesto por el equipo de trabajo debe 

documentarse claramente en un formato establecido para luego ser evaluado con los 

patrocinadores y determinar si este genera un cambio significativo a la programación 

actual y al resultado esperado del proyecto. 

Nota: todo cambio de alcance o modificación al cronograma debe ser validado y 

aprobado por las áreas involucradas. 

12.2. Listado de actividades con análisis PERT 

Para el desarrollo de esta actividad se tuvo en cuenta el PMBOOK, puesto que, si 

estimamos la duración de las actividades Optimista y pesimista, nos permitirá reducir la 

incertidumbre del proyecto siendo esta directamente proporcional al riesgo, teniendo en 

cuenta: el valor más probable (hallado con un ingeniero de sistemas y conocedor en 

procesos de construcción de software), optimista y pesimista, basados en los mejores y 

peores escenarios de cada una de las actividad, tal cual como el PMBOOK lo relaciona en 

la página 201. 

En el Apéndice L, se relacionan los últimos niveles de la EDT y las actividades 

que permiten lograr el cumplimiento de estos paquetes de trabajo, las actividades que son 

predecesoras, las duraciones y el análisis PERT que coincidió con la duración esperada de 

las actividades. 
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12.3. Diagrama de red del proyecto  

 

Figura 13. Diagrama de Red. Fuente: Elaboración Propia. 
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Mediante el diagrama de red mostrado en la Figura 13, se representa el 

cronograma de las actividades del proyecto, con la estimación de la duración de las 

actividades en días. El proyecto de la implementación de un sistema de monitoreo y 

seguimiento de los proyectos de la fundación ANDI, tiene un trabajo total de 167 días, 

donde sus holguras son flexibles en algunas de las etapas del proyecto y se identificó una 

ruta crítica mostrada en el Apéndice M.  

En las cuales debe realizarse un monitoreo constante para asegurar su ejecución y 

evitar atrasos en el desarrollo del proyecto, minimizando de este modo el riesgo. Este plan 

del cronograma permite identificar y detallar los tiempos de cada una de las actividades, 

verificar cuales se pueden realizar en simultaneo y cuales dependen de otras para iniciar 

(FC). Con respecto a la duración del proyecto con una probabilidad del 84,1% equivalente 

a 1,41 desviaciones estándar, según la distribución de la normal donde se calculó como 

duración esperada un total de 167 días con un límite inferior (optimista) de: 119 días y un 

límite superior (pesimista) de: 215 días.  

 
12.4. Línea base del cronograma 

Mediante la herramienta de Microsoft Project se elabora el diagrama de Gantt con 

el cual se calcula línea base con el fin de establecer un referente para comparar en los 

avances en las diferentes etapas del proyecto, en el Apéndice N, se señala con la línea 

purpura la línea base inicial del proyecto.  

 
12.5. Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas 

Teniendo en cuenta que la fecha definida para iniciar la ejecución del cronograma del 

proyecto es en marzo de año 2022, se establece el siguiente procedimiento en caso tal de 

que presenten  

Como técnica para nivelar las cargas y establecer un cronograma óptimo para la 

ejecución de actividades, se redistribuyeron las actividades entre los participantes del 

proyecto, basados en las experiencias y habilidades de cada uno de ellos, así mismo en la 

distribución se establecieron estrategias la ejecución de las actividades que demandan un 

esfuerzo mayor, con el fin de llevar a cabo las actividades en equipo conservando el 

tiempo y presupuesto definido en el acta del proyecto. 
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13. Gestión de Costos del Proyecto 

13.1. Plan de gestión de costos del proyecto 

Dentro del plan de gestión de costos para la implementación de sistema de 

monitoreo y control de ejecución de proyectos de la Fundación ANDI, el director de 

proyecto será el encargado de establecer estrategias para el seguimiento y cumplimiento 

de los lineamientos establecidos en el marco del desempeño de costos del proyecto, 

mediante de reuniones periódicas en las cuales deberá identificar: desviaciones de costo 

del proyecto a través del valor ganado. Para esto se utilizará la herramienta Microsoft 

Project, tanto para la planificación del presupuesto como para su seguimiento, generación 

de informes, identificación de rutas críticas, recursos humanos, físicos y establecimiento 

de un cronograma de trabajo.  

Para la ejecución del proyecto el director de proyecto será el encargado de comunicar 

periódicamente a los patrocinadores del proyecto es estatus de avance, desviaciones en 

costos, ya que estos son los únicos que tendrán la autoridad para determinar cambios del 

alcance, cronograma y presupuesto del proyecto. 

13.1.1. Estimación de costos de las actividades. 

Para estimar los costos de las actividades del proyecto, se empleará la herramienta 

de Project Managment en la cual se realizará la asignación de recursos humanos y físicos 

necesarios para ejecutar cada actividad, de esta manera se obtiene una estimación de los 

costos para cada una de las actividades a desarrollar en el proyecto. 

13.1.2. Enfoque de gestión de costos. 

Para la elaboración del presupuesto total del proyecto se implementará la técnica de 

estimación ascendente en la cual se costearán las actividades del último nivel de la EDT 

desarrollada, ya que de esta manera se puede calcular con mayor precisión el valor de cada 

paquete de trabajo y se crearán las cuentas de control para el seguimiento de este. Es 

importante contemplar los riesgos que se puedan presentar en la ejecución de las 

actividades y determinar si se debe destinar un presupuesto para la reserva de 

contingencia.  

13.1.3. Medir los costos del proyecto. 

Los desembolsos para este proyecto se realizarán gradualmente de acuerdo con el 

cronograma de costos establecidos, los cálculos del valor ganado y desempeño financiero 

del proyecto se reportarán mensualmente, el reporte de estos indicadores se realizará al 

COP redondeados a la cifra mayor más cercana y los porcentajes con dos decimales. El 

director de proyecto será responsable de notificar los siguientes indicadores por medio de 

la creación de informes en MP, para la medición de los siguientes indicadores se empleará 

la siguiente metodología de evaluación: 

a. Valor ganado (EV): Este será el resultado de la ejecución de una actividad frente 

al valor planeado (VP), se considera valor ganado solo si la actividad esta 

ejecutado de acuerdo con los lineamientos establecidos como resultado esperado 

b. Valor planeado (VP): Corresponde al valor estimado en el costeo realizado a los 

paquetes de trabajo en la planeación de costos. 
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c. Costo Real (AC): Este es el resultado de cálculo de los costos efectivamente 

ejecutados en el desempleo de las actividades. 

Tabla 19. Metodología de evaluación indicadores de costos 

Indicador Unidad de medida 

Medida de 

rendimiento Formul

as Mínimo 

(Alerta) 

Máximo 

(Critico) 

Variación del programa 

(SV):  

COP redondeados a la cifra 

mayor más cercana. 
    

SV= 

EV-VP 

Variación de costo (CV) 
COP redondeados a la cifra 

mayor más cercana. 
    

CV= 

EV-AC 

Índice de rendimiento del 

programa (SPI) 
% con dos decimales. 90% 105% 

SPI= 

EV/VP 

Índice de rendimiento de 

costo (CPI):  
% con dos decimales. 90% 105% 

CPI= 

EV/AC 

Fuente: Elaboración Propia. 

13.1.4. Formato de informe. 

Los informes para la gestión de costos se incluirán en el informe de estado del 

proyecto mensual. El Informe de estado del proyecto mensual incluirá una sección 

denominada "Gestión de costes". Esta sección contendrá las métricas de valor ganado 

determinadas en la Tabla 19. 

 Se informará en el formato establecido todas las variaciones de costos fuera de 

los umbrales identificados en este Plan de gestión de costos, incluidas las acciones 

correctivas previstas. Las solicitudes de cambio que se desencadenan en función de los 

costos excesivos del proyecto se identificarán y se rastrearán en este informe. 

13.1.5. Proceso de respuesta a la variación de costos. 

Los umbrales de control para este proyecto son un CPI o SPI de menos de 90% o 

más de 105%. Si el proyecto alcanza uno de estos umbrales de control, se requiere un plan 

de acción correctiva de variación de costos. El Gerente de Proyecto presentará al 

Patrocinador del Proyecto opciones para acciones correctivas dentro de los cinco días 

hábiles a partir del momento en que se informa por primera vez la variación de costos. 

Dentro de los tres días hábiles desde que el Patrocinador del Proyecto selecciona una 

opción de acción correctiva, el Gerente de Proyecto presentará al Patrocinador del 

Proyecto un Plan de Acción Correctiva de Variación de Costos formal. El Plan de acción 

correctiva de variación de costos detallará las acciones necesarias para que el proyecto 

vuelva a estar dentro del presupuesto y los medios por los cuales se medirá la efectividad 

de las acciones en el plan. 

13.1.6. Proceso de control de cambios de costos. 

El proceso de control de cambio de costos seguirá el proceso de solicitud de 

cambio de proyecto establecido. Las aprobaciones para cambios en el presupuesto / costos 

del proyecto deben ser aprobadas por el patrocinador del proyecto, los cuales se basarán 

en las premisas establecidas para determinar lo que se considera control de cambios. 

13.2. Estimación de costos en MS Project 

En el Apéndice O, se relacionan las imágenes en donde se observan las actividades 

en Microsoft Project, detallando el costo de cada actividad y la tarea resumen de proyecto 

con el costo total. 
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13.3. Estimación ascendente y determinación del presupuesto 

Luego de estimar los costos por actividad en cada una de las cuentas de control 

tomadas de la EDT, se totalizó por paquete de trabajo el costo total, para posteriormente 

analizar cada uno de los entregables y con base al riesgo que se determine para la ejecución 

de las actividades, se calculó un valor para la reserva de contingencia, el cual se determinó 

basado en el tiempo se pueda retrasar la ejecución de la actividad. 

En los Apéndice P y Apéndice Q  se observa el detalle y total estimado por cuenta 

de control de manera gráfica y en tabla respectivamente, obteniendo un costo total del 

proyecto de $168.698.691 con una duración de 167 días. 
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14. Gestión de Recursos del Proyecto 

14.1. Plan de gestión de recursos 

“La Gestión de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, 

adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusión exitosa del proyecto. Estos 

procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estarán disponibles para el 

director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados”. (Project 

Management Institute, 2017) desde la planificación, estimación de recursos de las 

actividades, adquisición de recursos, desarrollo de equipo, dirección del equipo y hasta el 

control de recursos. Tener alineados cada uno de estos puntos con el desarrollo del 

cumplimiento del objetivo, va a permitir que el proyecto sea exitoso y que a su vez los 

resultados generen el impacto esperado. 

La estimación de recursos: cantidad de equipos de cómputo, licencias y del equipo 

de trabajo (arquitecto de bases de datos, diseñador, desarrollador de Software, analista 

PMO, analista funcional y director de proyecto). Mantener el control y gestionar el 

aseguramiento de los recursos permitirá tener un orden establecido para la ejecución de 

actividades, garantizando la disponibilidad de recursos físicos; cumpliendo con los roles 

correspondientes y las funciones del equipo de trabajo.   

14.1.1. Visión. 

Asegurar la disponibilidad de los recursos tanto físicos como de equipo para el 

desarrollo del proyecto por medio de diagramas GANTT y matrices RAM asignando roles 

y tareas para cumplir con la entrega de los paquetes de trabajo. Garantizando así el 

cumplimiento del objetivo del proyecto con la implementación de un sistema de monitoreo 

y seguimiento para los proyectos de la fundación ANDI. 

14.1.2. Requerimientos. 

El plan de gestión de recursos es indispensable para poder asegurar los recursos 

físicos y del equipo de trabajo, garantizando su disponibilidad según los cronogramas 

establecidos con el fin de: 

Ejecutar las actividades de acuerdo con el cronograma (Gantt).  

Gestionar a tiempo los procesos de compras y contratación del equipo de trabajo. 

Optimizar los recursos disponibles de la fundación para la ejecución del proyecto. 

Determinar los insumos para la ejecución de los paquetes de trabajo. 

14.1.3. Beneficios Esperados. 

Cumplimiento de los tiempos de trabajo establecidos. 

Identificación, asignación de roles y funciones en el proyecto. 

Conocer los niveles de autoridad dentro del equipo de trabajo. 

Aseguramiento de la disponibilidad de recursos según cronogramas establecidos. 

Monitoreo y control en la utilización de recursos. 

14.1.4. Estrategia. 

De acuerdo con lo indicado en el Libro de Lledó (2017), Inicialmente se deben 

identificarán las actividades del proyecto (EDT), determinar los recursos necesarios para 

la ejecución de estas y posteriormente establecer un cronograma de adquisición de 
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recursos físicos y de equipos de trabajo. luego se procede a establecer los parámetros para 

la contratación y cronograma para la adquisición. Los cuales se determinarán en conjunto 

con patrocinador para garantizar la disponibilidad de los recursos en los momentos 

correspondientes. 

14.1.5. Objetivos del Plan de Gestión de los Recursos.  

Identificar los recursos necesarios para la ejecución de actividades. 

Asegurar la disponibilidad de recursos físicos y de equipo de trabajo para la 

ejecución de cada una de las actividades. 

Optimizar los recursos de la Fundación ANDI. 

14.1.6. Alcance del Plan de Gestión de los Recursos.  

ENTREGAS:  

Plan de asignación roles y responsabilidades (RACI). 

Cronograma de trabajo (Gantt). 

Cronograma de adquisición y uso de recursos físicos y equipo de trabajo. 

Plan de gestión de cambios en la gestión de recursos. 

Plan de compras y contratación. 

MEDIDAS: 

Matriz RACI con identificación de responsabilidades y roles del equipo de trabajo.  

Por medio de un Gantt para el seguimiento del cumplimiento de las actividades. 

Especificaciones para la adquisición de recursos. 

Establecimiento de un conducto regular para la gestión de cambios. 

Matriz de cumplimiento de requisitos para la contratación del equipo de trabajo. 

EXCLUSIONES:  

Capacitaciones del equipo de trabajo. 

Contratación de proveedores y equipo de trabajo.  

RESTRICCIONES: 

No se cuenta con ninguna restricción para la ejecución del proyecto. 

SUPUESTOS:  

Se cuenta con un área de compras y contratación. 

Cumplimiento de los ANS (acuerdo de nivel de servicio). 

Personal idóneo para el cumplimiento de sus responsabilidades. 

FACTORES CRITICOS DE ÉXITO 

Se han definido los siguientes elementos como factores críticos de éxito: 

Cumplimiento del cronograma de actividades (Gantt). 

Disponibilidad y suficiencia de recursos según lo planificado y requerido. 

Buenas prácticas en las técnicas de resolución de conflictos. 

Cumplimiento de los Roles asignados (RACI). 

14.1.7. Clasificación de los Involucrados. 

El plan de gestión de los Recursos tiene el siguiente inventario de involucrados, a 

diferentes niveles: 
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Tabla 20. Clasificación de los Involucrados 

Involucrados 
Problemas 

Percibidos 
Intereses 

Contribución 

potencial 
Limitaciones 

Fundación 

ANDI 

NO hay una 

centralización 

de la 

información 

Sistematizar y 

estandarizar los 

procesos de 

recolección y 

administración de la 

información 

Implementación 

del sistema de 

seguimiento y 

monitoreo de la 

información 

La no 

aprobación de 

recursos para la 

implementación 

del sistema. 

ANDI 

La información 

no está 

actualizada a 

tiempo real 

Obtener 

información en 

tiempo real. 

Destinación de 

recursos para el 

diseño y 

aplicación de un 

Software 

La escasez de 

recursos y 

asignación de 

presupuestos. 

Aliados 

Demora en la 

entrega de 

informes 

Recepción de la 

información 

actualizada y 

verificada. 

Alianzas 

estratégicas con 

fábricas de 

software 

Falta de interés 

Fuente: Elaboración Propia. 

14.1.8. Organigrama Funcional del Plan de Gestión de los Recursos.  

El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del 

plan de gestión de los Recursos (Equipo): 

 

Figura 14. Organigrama Funcional de Gestión de los Recursos, Fuente: elaboración 

propia. 

14.1.9. Roles y Responsabilidades.  

El formato que se utilizará para la asignación de roles y responsabilidades de este 

proyecto es la matriz RACI, Este formato se representaran todas las actividades o paquetes 

de trabajo asociadas con un cargo y todas las personas asociadas con una actividad, de 

esta manera se asegura que exista una única persona responsable de cada tarea y evitar 

confusiones sobre quién está al cargo o tiene autoridad sobre la tarea, sin embargo, los 

recursos asignados pueden representar individuos o grupos, personas concretas con 

nombre y apellido o simplemente el rol (Asturias Corporación Universitaria, 2017).  

En el Apéndice R,  se muestra la matriz RACI específica para la implementación de 

un sistema de monitoreo y control de ejecución de proyectos de la fundación ANDI: 

En ella se observan las funciones identificadas para el proyecto, tareas determinadas 

en el EDT y la asignación de las actividades a cada uno de los cargos, Esto permitirá que 

se simplifique la comunicación ya que todos los involucrados conocerán sus funciones de 

apoyo en el proyecto, elimina la sobrecarga de trabajo debido a la distribución de 
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responsabilidades y por último se definen las expectativas en cada una de las actividades, 

esto gracias a que todos los involucrados comienzan a tener las expectativas correctas de 

cómo se ejecutará el proyecto, así como las responsabilidades que cada uno tiene sobre él 

(Rockcontent, 2019). 

14.2. Estimación de los recursos 

Dentro de la estimación de recursos se realiza un desglose de cada uno de los 

recursos necesarios humanos y físicos asignados al proyecto y por paquete de trabajo de 

la EDT, detallado en el Apéndice S. 

14.3. Estructura de desglose de recursos (EDRe) 

La estructura de desglose de recursos (EDR) es una lista jerárquica de los recursos, 

relacionados por categoría y tipo de recurso, que se utiliza para la planificación, gestión y 

control del trabajo del proyecto (Project Management Institute, 2017). Los tipos de 

recursos se dividen en dos grupos principales, el equipo del proyecto que consiste en 

individuos que tienen asignados roles y responsabilidades y trabajan en conjunto para 

lograr un objetivo común del proyecto y los recursos físicos que se refiere a los materiales, 

equipos y suministros necesarios para la exitosa finalización del proyecto de una manera 

eficiente y eficaz, Ver figura 15. 

 
Figura 15. EDR, Fuente: elaboración propia. 

14.4. Asignación de recursos 

La asignación de recursos se relaciona en el Apéndice T, donde se explican los 

recursos necesarios para el desarrollo de las actividades. 

14.5. Calendario de recursos 

Teniendo en cuenta que el calendario de recursos es una herramienta que se usa para 

determinar la disponibilidad de tiempo de los recursos humanos y físicos para la ejecución 

de las actividades. Evidenciado en el Apéndice U. 

14.6. Plan de capacitación y desarrollo del equipo 

A continuación, se detallan las capacitaciones que se dictaran a lo largo de la 

ejecución del proyecto, con el fin de brindar al personal involucrado en el conocimiento y 

competencias requeridas para la ejecución de las actividades asignadas. 
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Tabla 21. Plan de capacitación y desarrollo de equipo 

Capacitación Dirigido a 
Cantida

d 

Duració

n 
Desde Hasta Costo 

Curso en 

Metodologías 

SCRUM 

Todos los 

participante

s del 

Proyecto 

4 sesión  
2 horas x 

sesión 

Primer 

mes 

Segund

o mes 

$ 500.000 x 

persona 

Seminario 

Liderazgo 

Líderes del 

Proyecto 
1 sesión  

2 horas x 

sesión 

Primer 

mes 

Segund

o mes 

780000 x 

Sesión 

Arquitectura 

tecnológica 

del Desarrollo 

Área de 

Tecnología 

de la 

Fundación 

ANDI 

2 

sesiones 

2 horas x 

sesión 

Cuarto 

mes 

Cuarto 

mes 

Esta 

capacitación 

hace parte de 

los entregables 

del Proyecto 

Capacitación 

del uso de la 

herramienta 

Personal de 

las Áreas 

interesadas 

en el 

proyecto 

5 

sesiones 

2 horas x 

sesión 

Último 

mes del 

Proyect

o 

Último 

mes del 

Proyect

o 

Esta 

capacitación 

hace parte de 

los entregables 

del Proyecto 

Capacitación 

del 

mantenimient

o de la 

herramienta 

Área de 

Tecnología 

de la 

Fundación 

ANDI 

2 

sesiones 

2 horas x 

sesión 

Último 

mes del 

Proyect

o 

Último 

mes del 

Proyect

o 

Esta 

capacitación 

hace parte de 

los entregables 

del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

14.6.1. Desarrollo de equipo. 

Como estrategia de desarrollo de equipo se implementará la siguiente metodología, 

inicialmente se debe elegir el personal idóneo para la ejecución del proyecto, el cual debe 

contar con las habilidades técnicas y sociales que permitan desempeñar las actividades 

correctamente. 

Durante la ejecución del proyecto, se realizarán sesiones de integración con el equipo 

de trabajo, con el fin de conocer los intereses personales del equipo de trabajo y determinar 

un plan de motivación que se acomode a las necesidades de todos los empleados, así 

mismo se identificarán los puntos a mejorar de los empleados y mediante 

acompañamientos a cada uno de los empleados promoviendo la mejora. Es decir, que el 

gerente de proyecto deberá contar con habilidades de liderazgo, simpatía y deberá orientar 

a los empleados para mejorar los puntos débiles. 

Una de las estrategias de motivación a los empleados, será la flexibilidad con el lugar 

de trabajo, ya sea Home Office o presencial, esto con el fin de que los colaboradores 

puedan manejar el tiempo y realizar otro tipo de actividades y pasar tiempo con los 

familiares. 

Además, este proyecto se identificarán las diferentes habilidades de los empleados, 

lo cual será va a permitir que los directivos de la fundación ANDI, tengan en cuenta a las 

personas que se destaquen para ejecutar los futuros proyectos. 

14.6.2. Evaluación de desempeño. 

 Teniendo en cuenta que el proyecto está proyectado a ejecutarse en 1 año, se pretende 

realizar una evaluación de desempeño cada 4 meses, esto con la intención de identificar 

los puntos fuertes y débiles de cada empleado y con base a los resultados establecer 

metodologías de permitan desarrollar los puntos débiles de los colaboradores. 
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La evaluación inicial, permitirá obtener un diagnóstico del estado actual de los 

empleados, mientras que en la segunda y tercera, se medirá el progreso de los empleados 

en cuanto a las mejoras de sus puntos débiles. 

La metodología de evaluación será mediante una entrevista a cada uno de los 

colaboradores, y se medirán habilidades técnicas y sociales, cabe aclarar que más allá de 

lo que se puede identificar en la evaluación de desempeño, se tendrá en cuenta la 

aplicación de esas competencias en las actividades diarias del proyecto. 
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15. Gestión de Comunicaciones del Proyecto 

15.1. Plan de gestión de las Comunicaciones  

En el Apéndice V, se encuentra el plan de gestión de las comunicaciones. 

15.1.1. Canales de Comunicación. 

Basados en el número total de interesados, se calculó la cantidad de canales de 

comunicación con el fin de determinar de quien se recibe información, con quien se debe 

comunicar cada persona o a quien se le debe entregar la información. Teniendo en cuenta 

lo anterior y realizando el análisis específicamente para la implementación de un sistema 

de monitoreo y control de proyectos para la fundación ANDI, el número total de canales 

de comunicación es de 21 canales potenciales. 

𝐶𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 =
(𝑛 ∗ (𝑛 − 1))

2
=

(7 ∗ (7 − 1))

2
=

42

2
= 21 𝐶𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 

15.1.2. Sistema de Información de las comunicaciones. 

Entre los sistemas de información que se implementarán en este proyecto se 

encuentran las bases de datos electrónicas, así como sistemas que permiten el acceso a la 

información como especificaciones de diseño y planes de prueba. Adicionalmente, se 

emplearán recursos electrónicos como servicio de internet, intranet y mensajería 

instantánea. 

Por otra parte, se desarrollarán comunicaciones formales e informales como 

informes, presentaciones, actas de reunión donde se comunicará el avance del proyecto, 

su estado real de manera frecuente, los cambios que se generen en el desarrollo del 

proyecto, entre otros. Para la emisión de esta información se emplearán los métodos de 

comunicación interactiva y de tipo push.  

15.1.3. Diagramas de Flujo de la Información. 

Para gestionar de manera efectiva la información por cada uno de los canales de 

comunicación, se debe tener claro el flujo de la información, a continuación, se presenta 

en la Figura 16 el diagrama de flujo de la información que se debe aplicar en este proyecto. 
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Figura 16. Diagrama de Flujo de la Información. Fuente: Elaboración Propia. 

El equipo del proyecto realiza una agenda de cada reunión, estableciendo una 

fecha y citando a cada uno de los interesados y al director del proyecto, cuando el director 

aprueba la reunión, se revisa los avances y si estos son aceptados se procede a  firmar el 

acta de la reunión y generar los compromisos para la siguiente reunión, seguido de la firma 

del acta de la reunión la cual será posteriormente compartida, en caso tal que no se aprueba 

se desarrollaran los planes de acción necesarios y se programara otra reunión para la 

revisión del cumplimiento del plan de acción. 

Suposiciones: el informe estará listo el día de la reunión, aceptación de las 

reuniones por los interesados y el director del proyecto. 

Restricciones: las reuniones deben realizarse semanalmente el primer día de la 

semana teniendo en cuenta que los días festivos no se trabaja, el tiempo máximo para cada 

reunión es de 1 hora y debe agendarse con 3 días de anticipación. Si el director de 

proyectos no está presente no se realiza la reunión. 

15.1.4. Matriz de Comunicaciones. 

Para la construcción de la matriz de comunicaciones se tuvo en cuenta los canales 

de comunicaciones generados entre el emisor y el receptor en las etapas del proyecto y se 

evaluó el método de la comunicación que se realizara, el tiempo, tipo de información y de 

esta forma establecer unos parámetros ente los involucrado del proyecto evidenciado en 

el Apéndice W. 
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15.1.5. Estrategia de Gestión de las Comunicaciones. 

El plan de gestión de las comunicaciones tiene como objetivo principal lograr una 

comunicación efectiva que proporcione la información adecuada en el momento 

pertinente, es por esto se debe planificar, gestionar y monitorear la información durante 

todo el proyecto. De acuerdo con lo anterior y luego de identificar los interesados y la 

información relevante que se va a manejar en el proyecto, se establece la matriz de 

comunicaciones, en la cual se pueden identificar los siguientes aspectos teniendo en 

cuenta la información a comunicar: 

Que se va a comunicar. 

Quien lo va a comunicar. 

Quien recibirá la información. 

Cuál es el objetivo de esta información. 

Como se informará. 

Con que frecuencia se dará la información. 

Quien es el responsable de que lo que se va a comunicar llegue a su destino. 
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16. Gestión de la calidad del proyecto 

16.1. Plan de gestión de la calidad 

16.1.1. Política de calidad del proyecto. 

El plan de la gestión de la calidad permitirá controlar la calidad del proyecto, la 

gestión y el control en aras de cumplir con alcance y las necesidades de los interesados. 

Este plan incluye los roles y responsabilidades de los interesados, trazando las 

herramientas de calidad como: las métricas y frecuencias de medición. 

16.1.2. Objetivos de calidad del proyecto. 

Establecer las definiciones de calidad para cada uno de los entregables de la EDT 

del proyecto. 

Identificar las normas legales e internas de la Fundación, bajo las cueles se llevará 

a cabo el proyecto.  

Integrar a los procesos del proyecto, las mejores prácticas para la ejecución de 

proyectos propuestas por el PMBOK. 

16.1.3. Normatividad y reglamentación aplicable al proyecto y a sus entregables y 

requisitos técnicos. 

Para el proyecto: “Implementación de un sistema de monitoreo y control de 

ejecución de proyectos de la fundación ANDI”, se identificó el ente que regula todos los 

procesos de implementación, creación y actualización de Software y las normas que 

regulan las buenas prácticas y la protección de derechos de autor en Colombia. 

En el Decreto 1412 DE 2017 se asigna al Ministerio de tecnologías de la 

información y las comunicaciones como ente regulador que se encarga de reglamentar el 

desarrollo de softwares y contenidos digitales. Con el fin de proteger las buenas prácticas 

y la protección de derechos de autor implementada en la Ley 603 del 2000, comúnmente 

conocida como la ley de licencias de software (Congreso de Colombia, 2000). 

Adicionalmente el SYSNET se debe tener en cuenta el modelo CMMI (Integración 

de Modelos de Madurez y Capacidad) que se obtiene como referencia para la creación y/o 

mejora de los procesos de desarrollo y mantenimiento de servicios de software (SYSNET, 

2016). 

Dentro del proyecto se tendrá en cuenta también la norma ISO 27001 de 2013 de 

sistemas de gestión de la seguridad de la información, asegurando la confidencialidad e 
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integridad de datos y de la información (ISOTOOLS Excellence, 2013). Con el fin de 

evaluar los riesgos y generar planes de mitigación de estos, mejorando la competitividad, 

esta norma se complementa con las buenas prácticas de la ISO 27002. 

La ISO 14001 también se tendrá en cuenta ya que establece los requisitos 

necesarios para la implementación de un Sistema de Gestión medioambiente (ISOTOOLS 

Excellence, 2013). Proporcionando la posibilidad de instaurar un sistema de gestión 

medioambiental que demuestre un desempeño ambiental valido. Aportando el verde a las 

organizaciones haciéndonos más competitivos, minimizando los impactos medio 

ambientales que produce la implementación de un software. 

16.1.4. Requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo 

los requisitos técnicos. 

Tabla 22. Requisitos de Calidad por Paquete de Trabajo 

Entregable Norma aplicable Requisitos técnicos Requisitos de calidad 

Requerimientos 

Política Interna de 

Conflicto de Intereses 

Herramientas que 

permitan registrar la 

trazabilidad de los 

procesos 

Garantizar la 

disponibilidad de las 

herramientas y 

administrar el uso 

adecuadamente 

Mejores prácticas para la 

investigación de 

Mercados 

Documentación de 

requisitos en los formatos 

establecidos por la 

Fundación 

Diseño y Pruebas 
Matriz de requisitos 

funcionales 

Licencias de Software 

Garantizar la 

disponibilidad de las 

licencias 

Script de pruebas 

Verificar la correcta 

ejecución de las 

pruebas. 

Implementación 

Política de seguridad de 

la información en la 

Fundación 

Matriz de Roles y 

permisos 

Verificar la correcta 

asignación de Roles y 

permisos a los usuarios 

 Capacitaciones 
Herramientas de 

comunicación 

Comunicar a todos los 

involucrados y áreas 

interesadas, las 

funcionalidades 

desarrolladas en el 

proyecto 

Gerencia de 

Proyectos 
Guía del PMBOK 

Conocimiento y 

experiencia en la 

gestión de proyectos 

Adaptar las mejores 

prácticas para la 

gestión de proyectos en 

los procesos de la 

fundación 

Fuente: Elaboración Propia 
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16.1.5. Roles y responsabilidades de calidad. 

Roles para la  gestión de la calidad: especificar los roles que serán necesarios 

en el equipo de proyecto para desarrollar los entregables y actividades de gestión de 

la calidad. para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien 

reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para 

desempeñar el rol. 

Tabla 23. Roles y Responsabilidad del Control de Calidad 

 Roles y Responsabilidades 

ROL NO 1: director de la 

Fundación 

Objetivos del rol: Disponer de los recursos necesarios para la 

ejecución del proyecto. 

Funciones del rol: Aprobar la administración de los recursos. 

Niveles de autoridad: Aprobación de las modificaciones que 

impacten las definiciones iniciales del proyecto. 

Reporta a: presidente de la ANDI  

Supervisa a: subdirector y Gerente de Proyecto 

Requisitos de conocimientos: Gerencia de proyectos, 

Dirección de Equipos 

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicación, 

Negociación  

Requisitos de experiencia: 5 años Dirigiendo equipos de alto 

desempeño 

ROL NO 2: Subdirector 

de la Fundación 

Objetivos del rol: Supervisar la disposición y administración 

de los recursos 

Funciones del rol: Verificar las solicitudes de cambios y 

controlar la ejecución del presupuesto. 

Niveles de autoridad: Verificación y sugerencias. 

Reporta a: director de la Fundación 

Supervisa a: No aplica  

Requisitos de conocimientos: Finanzas, Admin. Empresas 

Requisitos de habilidades: Negociación, calidad en los 

procesos  

Requisitos de experiencia: Min 3 años en el sector. 

ROL NO 3: Gerente de 

Proyecto 

 

Objetivos del rol: Garantizar la calidad del producto  

Funciones del rol: Gestionar la Integración del equipo, para el 

cumplimiento del objetivo del proyecto. 

 

Niveles de autoridad: Gestión y supervisión de actividades del 

proyecto 

Reporta a: director de la Fundación 

Supervisa a: Equipo del proyecto 

Requisitos de conocimientos: Gerencia de Proyectos 

Requisitos de habilidades: Liderazgo, negociación, 

comunicación asertiva, Tolerancia. 

Requisitos de experiencia: Min 5 años en el sector. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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16.2. Métricas de Calidad 

En el Apéndice X, se pueden observar las métricas de calidad correspondientes al 

proyecto. 

16.2.1. Herramientas y técnicas de planificación. 

Para Planificar la ejecución del proyecto de implementación del sistema de 

monitoreo y control para proyectos en la fundación ANDI, se tomará como técnica el 

Juicio de Expertos y la recopilación de datos de otros proyectos similares. 

Se determina el juicio de expertos, ya que esta técnica permite adaptar buenas 

prácticas y tener referentes de los resultados obtenidos en otros proyectos, lo cual será un 

insumo importante para la toma de decisiones. 

16.3. Documentos de prueba y evaluación 

El proyecto cuenta con cuatro (4) cuentas de control, para los cuales se deben 

implementar los siguientes documentos de pruebas y evaluación de la calidad; cada uno 

de estos se puede verificar desde el Apéndice Y hasta el Apéndice EE 

Procedimiento de acción correctiva, preventiva y de mejora, ver Apéndice Y. 

Procedimiento de auditoría, ver Apéndice Z. 

Procedimiento producto no conforme, ver Apéndice AA. 

Listas de verificación de entregables, ver Apéndice BB. 

Formato de pruebas y evaluación, ver Apéndice CC. 

Formatos de inspección, ver Apéndice DD. 

Plan de acción correctiva, preventiva y de mejora, ver Apéndice EE. 

 
16.4. Entregables verificados 

La matriz de actividades de gestión y control de calidad por entregables se puede 

observar en el Apéndice FF. 
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17. Gestión de Riesgos del Proyecto 

17.1. Plan de gestión de riesgos 

17.1.1. Metodología de gestión de riesgos 

En la Tabla 24 se describe la metodología a emplear en la gestión de riesgos del 

proyecto. 

Tabla 24. Metodología de Gestión de Riesgos. 

PROCESO  DESCRIPCIÓN  HERRAMIENTAS  
FUENTES DE 

INFORMACIÓN  

Planificación 

de Gestión de 

los Riesgos  

Se llevará un proceso de 

levantamiento de información a 

las partes interesadas, con el fin 

de mapear los riegos que 

consideran desde cada uno de los 

frentes y con base a ellos 

determinar un nivel de impacto y 

planificar las acciones que 

permitan minimizar los impactos 

o establecer las medidas 

correctivas pertinentes. 

PMBOK 

Norma ISO 31000- 

2018 

 

Secciones de trabajo 

Patrocinador y 

usuarios. 

(Interesados) 

 

Director de 

Proyecto y Equipo 

de Proyecto. 

Identificación 

de Riesgos  

¿Qué puede suceder? 

¿Cómo puede suceder? 

El propósito de la identificación 

del riesgo es encontrar, 

reconocer y describir los riesgos 

que pueden ayudar o impedir a 

una organización el logro de sus 

objetivos. 

PMBOK 

Norma ISO 31000- 

2018 

Entrevistas 

Formulario de 

identificación de 

riesgos 

Análisis causa raíz 

Patrocinador y 

usuarios. 

Director de 

Proyecto y Equipo 

de Proyecto. 

Resultados de la 

Inv. De 

Mercados. 

Análisis del 

riesgo 

Determinar los controles 

existentes. 

Determinar la probabilidad. 

Determinar las consecuencias. 

Calcular nivel de riesgo. 

Formularios 

Matriz de 

probabilidades 

Secciones de 

trabajo 

Patrocinador y 

usuarios. 

Director de 

Proyecto y 

Equipo de 

Proyecto. 

Evaluación, 

valoración 

del riesgo 

Comparar contra criterios. 

Establecer prioridades de riesgo. 

Identificar el riesgo 

Analizar el riesgo 

Apoyar a la toma de decisiones. 

PMBOK 

Norma ISO 31000- 

2018 

Secciones de trabajo 

Patrocinador y 

usuarios. 

Director de 

Proyecto y Equipo 

de Proyecto. 

Planificación 

de la 

Respuesta a 

los Riesgos  

Identificar opciones de 

tratamiento. 

Evaluar las opciones de 

Tratamiento. 

Seleccionar e implementar las 

opciones para abordar 

PMBOK 

Norma ISO 31000- 

2018 

Secciones de trabajo 

Talleres 

Director de 

Proyecto y Equipo 

de Proyecto. 
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el riesgo. 

Preparar planes de tratamiento e 

implementar. 

Fuente: Adaptado de PMI (2017).  

17.1.2.  Roles y responsabilidades de gestión de riesgos 

En el Apéndice GG, se presentan los roles y responsabilidades de la gestión de 

riesgos. 

17.1.3. Estructura de desglose de riesgos (categorías) 

En el proyecto se identificaron cuatro grupos que recopilar todos los riesgos que se 

pueden presentar en este con su respectiva discriminación, a continuación, se presenta de 

forma gráfica en la Figura 17 la RBS: 

 

Figura 17. Estructura de Desglose de Riesgos. Fuente: Elaboración Propia. 

En la Tabla 25 que se muestra a continuación, se describe cada una de las 

categorías de los riesgos del proyecto. 

  

Requisitos
Subcontratistas 

y proveedores
Recursos Estimación

Tecnología Cliente Financiación Planificación

Interfaces Técnicas Legislación Priorización Control

Calidad Normativas Instalaciones Comunicación

Riesgo Técnico Riesgo Externo Riesgo Interno
Riesgo de la Dirección de 

Proyectos

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE EJECUCIÓN 

DE PROYECTOS DE LA FUNDACIÓN ANDI
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Tabla 25. Caracterización de las Categorías de los Riesgos 

Categoría 
Tipo de 

Categoría 
Descripción 

Requisitos Técnico 
En esta categoría se tendrán en cuenta todos los 

requisitos del producto del proyecto. 

Tecnología Técnico 
En esta categoría se determinan los riesgos que por 

tecnología pueden afectar el diseño de la herramienta 

Interfaces 

Técnicas 
Técnico 

En esta categoría se incluyen todos los riesgos que 

conciernen con la compatibilidad de los ordenadores y 

la herramienta 

Calidad Técnico 
En esta categoría se determinan los riesgos que pueden 

afectar la calidad 

Subcontratistas 

y proveedores 
Externo 

Se debe incluir los riesgos que pueden ser ocasionados 

por los proveedores y/o subcontratistas 

Cliente Externo 

En esta categoría se incluyen los riesgos ocasionados 

por las sugerencias, posición y decisiones que tome el 

cliente 

Legislación Externo Se deben incluir los riegos por legislación 

Normativas Externo se deben incluir los riesgos por normativa 

Recursos Interno 
Se deben incluir todos los riesgos relacionados con la 

disponibilidad o ausencia de recursos 

Financiación Interno 
Se deben incluir los riesgos que conciernen a la 

financiación del proyecto 

Priorización Interno 

Se deben incluir los riesgos relacionados con la 

variación en la priorización de actividades en la 

ejecución 

Instalaciones Interno 

Se tendrá en cuenta esta categoría debido a que las 

capacitaciones se programan de manera grupal en salas 

de capacitación de la empresa. 

Estimación 
De la Dirección 

de Proyectos 
Categoría para estimar los riesgos del proyecto. 

Planificación 
De la Dirección 

de Proyectos 
Categoría para planificar los riesgos del proyecto 

Control 
De la Dirección 

de Proyectos 
Categoría para control de los riesgos del proyecto 

Comunicación 
De la Dirección 

de Proyectos 

Categoría donde se tendrá en cuenta los riesgos por 

comunicación que se puedan presentar en el proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

17.1.4. Definición de los estados de riesgos que se usarán en el proceso 

En la Figura 18 se muestra el diagrama de flujo, el cual muestra el estado en el que 

se encuentran los riesgos desde que se identifican hasta que se rechazan o vuelven activos. 
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Figura 18. Diagrama de Flujo Estado de Riesgos. Fuente: Adaptado de (Hillson & y Simon, 

2014). 

 En la siguiente tabla se describe la categorización de los estados: 

Tabla 26. Caracterización de los estados de los Riesgos 

Estado Descripción Criterios 

Identificación 
Se identifican los riesgos del 

proyecto 
Se identifican los riesgos del proyecto 

Evaluación 
Se evalúa si afecta o no el 

proyecto 

una vez identificados se evalúa si este 

afecta o no al proyecto de forma directa y 

se categoriza para saber el tratamiento 

adecuado 

Rechazado 
Cuando el riesgo no afecta el 

proyecto 

Si se encuentra que no afecta el proyecto, 

entonces se rechaza 

Activo Cuando se acepta como riesgo 

sí afecta, entonces se categoriza y se 

toman decisiones sobre el tratamiento que 

se le dará 

Eliminado 
Cuando no continúa siendo 

válido 

Luego de concluir que si afecta el 

proyecto, se analiza si continúa siendo 

válido 

Expirado 
Cuando el riesgo ya no es 

posible 

Luego de concluir que si afecta el 

proyecto, se analiza si aún es posible que 

el riesgo ocurra 

Cerrado 
Cuando existe una respuesta 

efectiva del monitoreo 

Si luego de obtener un tratamiento sobre 

el riesgo este es efectivo  

Ocurrido 

Cuando el riesgo identificado 

ocurre obteniendo ya sea un 

beneficio o un problema 

Luego de concluir que si afecta el 

proyecto, se analiza y este ya ha ocurrido 

Escalado 
Cuando este no se encuentra 

dentro del alcance 

Luego de concluir que si afecta el 

proyecto, se analiza y este no se encuentra 

dentro del alcance del proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 

Desconocido

Propuesto

Rechazado Activo

Eliminado Expirado Cerrado Ocurrido Escalado

Beneficio Problema

4. 
Continúa 

1. No es un riesgo

5. No continúa 
siendo válido

3. Se acepta como riesgo

2. No está en el alcance

6. Ya no es 
posible

7. Respuesta 
efectiva

8. Riesgo 
ocurrido

9. Gestionar a 
mayor nivel

10. Oportunidad 11. Amenaza

EVALUACIÓN

IDENTIFICACIÓN
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17.1.5.  Tolerancia y actitud de los interesados hacia el riesgo 

En la Tabla 27 se describe el porcentaje de tolerancia por cada objetivo de los 

interesados del proyecto. 

Tabla 27. Tolerancia y actitud de los interesados hacia el riesgo 

Objetivo Actitud Tolerancia Peso 

Alcance 

La organización aceptará cambios en el alcance que no 

afecten el 5% en tiempo respecto a lo contemplado en 

el cronograma. 

Baja 12% 

La organización aceptará solicitudes de adición de 

funciones en los módulos del software, sólo si estos se 

realizan junto con el Analista PMO antes de la fase 

inicial de Pruebas. 

Media 5% 

Tiempo 

Cualquier solicitud realizada una vez finalizada la fase 

de estandarización, se deberá contemplar y realizar una 

orden de servicio adicional al proyecto realizado. 

Media 10% 

No se aceptarán solicitudes de adición de funciones 

cuando se estén realizando pruebas funcionales en la 

implementación de software. 

Media 12% 

Se permitirán máximo 10 días hábiles para dar trámites 

a las solicitudes de cambio. 
Media 5% 

Las desviaciones de tareas críticas tendrán máximo 10 

días hábiles después de obtener respuesta del comité de 

cambios (aceptación o rechazo). 

Media 5% 

Se considerará como crítica las actividades de demora 

en el cronograma por más de 15 días. 
Media 5% 

Costo 

Se permitirán adiciones al presupuesto de máximo el 

5% del costo inicial presupuestado y solo si este es 

aprobado por el Patrocinador del proyecto. 

Baja 12% 

Las reservas de gestión y de contingencia serán 

contempladas y utilizadas de acuerdo con la 

caracterización y cumplimiento de los objetivos del 

proyecto. No se incluyen para realizar órdenes de 

servicio adicionales al proyecto. 

Baja 12% 

Calidad 

La organización deberá cumplir las métricas de 

indicadores de acuerdo con el plan de gestión de 

calidad. 

Baja 10% 

Adquisiciones 

El plan de gestión de adquisiciones se llevará a cabo de 

acuerdo con el cronograma de disponibilidad de 

recursos. 

Alto 4% 

Los recursos adicionales para intensificar actividades 

de acuerdo con demoras en el cronograma deberán ser 

aprobada por el sponsor. 

Bajo 8% 

Fuente: Elaboración propia. 
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17.1.6.  Definiciones de impacto de los riesgos 

En la Tabla 28 se define la probabilidad de impacto de los riesgos del proyecto de 

acuerdo con el objetivo del proyecto. 

Tabla 28. Definición de Impactos de Riesgos 

Objetivo del 

Proyecto 

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto Impact

o 
±1 ±2 ±3 ±4 ±5 

Alcance 

Disminución 

del alcance 

apenas 

perceptible 

Solicitudes 

de cambios 

mínimas del 

alcance por 

el 

patrocinado

r 

El proyecto 

no cumple 

con un 

objetivo 

específico 

El proyecto 

no cumple 

con las 

expectativas 

del 

patrocinador 

El proyecto 

no cumple 

el objetivo 

principal 

- 

Tiempo 

Aumento de 

tiempo < 1% 

Aumento de 

tiempo < 

5% 

Aumento de 

tiempo del 

5% al 15% 

Aumento de 

tiempo del 

15% al 30% 

Aumento 

de 

tiempo > 

30% 

- 

Disminución 

de tiempo < 

1% 

Disminució

n de tiempo 

< 5% 

Disminució

n de tiempo 

del 5% al 

15% 

Disminución 

de tiempo del 

15% al 30% 

Disminució

n de 

tiempo > 

30% 

+ 

Costo 

Aumento del 

costo < 1% 

Aumento 

del 

costo < 3% 

Aumento 

del 

costo del 

3% al 5% 

Aumento del 

costo del 5% 

al 10% 

Aumento 

del costo > 

10% 

- 

Disminución 

del costo < 

1% 

Disminució

n del 

costo < 3% 

Disminució

n del costo 

del 3% al 

5% 

Disminución 

del costo del 

5% al 10% 

Disminució

n del costo 

> 10% 

+ 

Calidad 

Degradación 

de la calidad 

apenas 

perceptible 

Es notable 

la reducción 

de calidad 

con un 

análisis 

minucioso 

La 

reducción 

de 

la calidad 

requiere de 

la 

aprobación 

del 

patrocinador 

Reducción de 

la 

calidad 

inaceptable 

para 

los usuarios 

finales 

El 

elemento 

final del 

proyecto es 

inservible 

+ 

Adquisicion

es 

Lenta 

categorizaci

ón 

del proceso 

Algunas 

fases del 

proceso en 

el plan de 

adquisicion

Mala 

interpretació

n 

en los 

procesos 

Proceso no se 

gestionó 

adecuadamen

te 

durante el 

El proceso 

final afecta 

la 

obtención 

del 

- 
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Objetivo del 

Proyecto 

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto Impact

o 
±1 ±2 ±3 ±4 ±5 

es se ven 

afectados 

del plan de 

gestión de 

adquisicione

s 

ciclo de vida 

de proyecto 

producto 

final 

Fuente: Adaptado de Project Management Institute (2017).  

17.1.7. Definición de la evaluación cualitativa de probabilidad y urgencia 

La evaluación cualitativa de probabilidad y urgencia es definida en la Tabla 29 y 

Tabla 30 respectivamente. 

Tabla 29. Evaluación cualitativa de Probabilidad 

Rango Descripción Evaluación Calificación 

91% - 100% 
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy 

alta y se presenta una o más veces al mes. 
Casi Cierto 5 

66% - 90% 
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta y 

se presenta una o más veces cada dos meses. 
Probable 4 

31% - 65% 

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es 

moderada y se presenta una o más veces cada tres 

meses. 

Moderada 3 

11% - 30% 
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja y 

se presenta una vez cada seis meses. 
Improbable 2 

1% - 10% 

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy 

baja y se presenta una vez en el desarrollo del 

proyecto. 

Raro 1 

Fuente: Adaptado de Garvey (2009).  

Tabla 30. Evaluación cualitativa de urgencia 

Descripción Evaluación Calificación 

Podría ser conveniente establecer respuestas Conveniente 1 

Es oportuno adelantar respuestas Oportuna 2 

Se debe priorizar la atención Importante 3 

Es urgente establecer medidas Urgente 4 



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI      103

  

 

 

Requiere atención de inmediato Inmediata 5 

Fuente: Adaptado de Sebestyen (2017) 

17.1.8. Matrices de evaluación (mapas de calor) 

17.1.8.1. Matriz de probabilidad e impacto para evaluar y priorizar riesgos 

A continuación se presenta la matriz de probabilidad de riesgos de impacto positivo 

y negativo.  

Tabla 31. Clasificación de los riesgos impacto/probabilidad 

 

 Fuente: Adaptado de Fraser, Simkins, & Narvaez (2015) 

Tabla 32. Categorización y Estrategias de Gestión de Riesgos 

Categorización Estrategia de Gestión Inicial 

Muy Alto Los riesgos deben ser prevenidos 

Moderado Los riesgos deben ser detectados y monitoreados constantemente 

Bajo Los riesgos deben ser gestionados 

Muy Bajo Los riesgos deben ser controlados 

Bajo Los riesgos deben ser gestionados 

Moderado Los riesgos deben ser detectados y monitoreados constantemente 

Muy Alto Los riesgos deben ser prevenidos 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 
 

Casi Cierto 5 -25 -20 -15 -10 -5 5 10 15 20 25

Probable 4 -20 -16 -12 -8 -4 4 8 12 16 20

Moderada 3 -15 -12 -9 -6 -3 3 6 9 12 15

Improbable 2 -10 -8 -6 -4 -2 2 4 6 8 10

Raro 1 -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Amenazas OportunidadesProbabilidad

Impacto
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17.1.9. Calendario de gestión de riesgos 

Tabla 33. Calendario de Gestión de Riesgos 

PROCESO MOMENTO DE EJECUCIÓN 
PERIODICIDAD DE 

EJECUCIÓN 

Planificación 

de Gestión de 

los Riesgos 

❖ Al inicio del proyecto. 

❖ Reunión de coordinación semanal con el 

equipo 

❖ del proyecto: como se llevarán a cabo las 

❖ actividades.  

Una vez al inicio del 

Proyecto 

Identificación 

de Riesgos 

❖ Durante todo el ciclo de vida del 

proyecto: para 

❖ determinar cómo pueden afectar el 

resultado del 

❖ proyecto, si llegaran a ocurrir 

Durante todo el ciclo de 

vida del proyecto 

Análisis 

Cualitativo 

de Riesgos 

❖ Reunión semanal del Comité de Gestión 

de 

❖ Riesgos: cuando un riesgo sea 

identificado, se debe evaluar su impacto y 

probabilidad de ocurrencia en el proyecto. 

En sesión de dos (2) horas. 

Último día hábil de la 

semana 

Evaluación, 

valoración 

del riesgo 

❖ Reunión semanal del Comité de Gestión 

de Riesgos: cuando un riesgo sea 

identificado, se debe cuantificar su 

probabilidad de ocurrencia ($) y el impacto 

($) para priorizarlos según su importancia 

relativa 

En sesión de dos (2) horas. 

Último día hábil del Mes 

Planificación 

de la 

Respuesta a 

los Riesgos 

❖ Reunión semanal del Comité de Gestión 

de Riesgos: planes y acciones para mejorar 

las oportunidades y disminuir amenazas. 

En sesión de dos (2) horas. 

Último día hábil de la 

semana  

Monitoreo de 

los Riesgos 

❖ Reunión semanal del Comité de Gestión 

de Riesgos 

Sesión de monitoreo: 

una (1) hora. 

Último día hábil de la 

semana 

Fuente: Elaboración Propia. 

17.1.10. Presupuesto de gestión de riesgos 

La estimación del presupuesto se realiza con base a la cantidad de horas planificadas 

que dedicara cada recurso a la ejecución de las actividades, no se tendrá en cuenta los 

materiales, ya que para ellos solo se necesitaran los equipos y plataformas de 

comunicación, las cuales serán adquiridas desde el inicio del proyecto. 
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Tabla 34. Presupuesto de Gestión de Riesgos 

Proceso Personas 

Cantidad 

de 

Personas 

Cantidad 

de Horas 

Valor 

Hora 
Total 

Planificación de 

Gestión de los 

Riesgos  

Director de 

proyecto 
1 8 50.000 400.000 

Identificación de 

Riesgos  

Director de 

proyecto 
1 8 50.000 400.000 

Equipo del 

Proyecto 
2 16 15.000 480.000 

Líder Funcional 2 16 15.000 480.000 

Análisis Cualitativo 

de Riesgos  
Líder Funcional 2 8 15.000 240.000 

Evaluación, 

valoración del riesgo 

Director de 

proyecto 
1 4 50.000 200.000 

Planificación de la 

Respuesta a los 

Riesgos  

Director de 

proyecto 
1 4 50.000 200.000 

Equipo del 

Proyecto 
2 4 15.000 120.000 

Monitoreo de los 

Riesgos  
Líderes funcionales 2 16 15.000 480.000 

Total 14 84   3.000.000 

Fuente: Elaboración Propia. 

17.1.11. Trazabilidad de gestión de riesgos 

En la Tabla 35 se presentan los formatos a utilizar en la gestión de riesgos de 

proyecto. 
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Tabla 35. Trazabilidad de Gestión de Riesgos 

Trazabilidad de la gestión de riesgos 

Registro:  El registro de riesgos se realizará por medio de un documento donde se evidencia el 

plan de gestión de riesgos y su paso a paso para la mitigación, disminución o eliminación de 

los riesgos. 

Identificando su incidencia futura y actual, la forma como puede afectar el proyecto: tanto 

económicamente, tiempo, alcance. etc. y de esta forma darle un trato adecuado por medio de 

un plan de acción y planes de monitoreo para la supervisión constante del avance del proyecto. 

Lecciones aprendidas: La documentación de las lecciones aprendidas se realiza una vez 

finalizado el plan de respuesta de los riesgos de esta manera se alimentará un documento que 

permita llevar la trazabilidad de cada uno de los riesgos desde su incidencia e identificación 

hasta la aplicación de un plan de acción para mitigarlo o eliminarlo. De este modo el 

documento permitirá tener en cuenta las acciones identificadas y no repercutirlas 

Auditorías: La auditoría permitirá: primero  identificar si las actividades y procesos se están 

cumpliendo de acuerdo con lo establecido y planificado, segundo identificar alertas tempranas 

e implementar planes de acción que permitan mitigar o eliminar las oportunidades de mejora y 

tercero para realizar mejoras continuas de los procesos y actividades, aunque estas estén 

cumpliendo con los requerimientos. 

 Dentro del proceso de auditoria aquellos riesgos que estén por debajo de la métrica de 

aceptación serán ignorados pero monitoreados, los que se encuentren en escala media serán 

eliminados o mitigados y los que sean altamente incidentes se crearan planes de contingencia 

para su mitigación o eliminación. 

La auditoría será realizada por el director de proyectos y el analista PMO del proyecto. 

Fuente: Elaboración Propia. 

17.2. Matrices de probabilidad e impacto (inicial y residual) 

17.2.1. Matriz de Probabilidad e Impacto Inicial 

En el Apéndice HH, se puede observar la matriz de probabilidad e impacto inicial 

con su respectivo análisis. 

A continuación se presenta la posición cartesiana, matriz de densidad y matriz de 

calificación de los riesgos desde la Tabla 36 hasta la Tabla 38. 

Tabla 36. Posición Cartesiana de Riesgos Inicial 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Casi Cierto
5 R1 R15-R17

Probable 4

Moderada 3 R13 R2-R3-R18

Improbable 2 R12 R11-R16 R8 R4

Raro 1 R10-R14 R9 R6-R7 R5

-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Oportunidades

Impacto

Probabilidad Amenazas
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Tabla 37. Matriz de Densidad de Riesgos Inicial 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 38. Matriz de Calificación de Riesgos Inicial 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

De acuerdo con lo observado en la gráfica anterior se puede concluir que la gran 

mayoría de los riesgos, aunque son altos, estos no se encuentran próximos en general pero 

si son detectables. 

17.2.2. Cálculo de la criticidad total del proyecto Inicial 

Tabla 39. Cálculo de Criticidad del Proyecto 

  Amenazas Oportunidades Total 

Cantidad 11 7 18 

Suma Criticidad -57 66 9 

Criticidad del Proyecto     0.5 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

Casi Cierto 5 1 2

Probable 4

Moderada 3 1 3

Improbable 2 1 2 1 1

Raro 1 2 1 2 1

-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Probabilidad Amenazas Oportunidades

Impacto

Casi Cierto 5 15 40

Probable 4

Moderada 3 -9 -18

Improbable 2 -8 -12 -2 6

Raro 1 -6 -2 2 3

-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Probabilidad Amenazas Oportunidades

Impacto
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17.2.3. Análisis de Criticidad total por Categorías RBS Inicial 

Tabla 40. Cálculo de Criticidad por Categorías 

Categoría ID 
Criticidad por  

Categoría 
Acumulado Porcentaje Densidad 

Planificación 
Cat. 

12 
20 6% 6% 1 

Financiación Cat. 4 17 17% 11% 2 

Recursos Cat. 1 12 33% 17% 3 

Calidad Cat. 2 9 44% 11% 2 

Comunicación 
Cat. 

11 
6 50% 6% 1 

Control 
Cat. 

13 
6 56% 6% 1 

Interfaces 

Técnicas 
Cat. 5 3 61% 6% 1 

Instalaciones Cat. 9 3 67% 6% 1 

Estimación 
Cat. 

10 
3 72% 6% 1 

Requisitos Cat. 8 2 78% 6% 1 

Legislación Cat. 6 1 83% 6% 1 

Normativas Cat. 7 1 89% 6% 1 

cliente Cat. 3 0 100% 11% 2 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 19. Criticidad por Categorías. Fuente: Elaboración Propia. 
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Dentro de este análisis de criticidad por categorías, es más fácil identificar a cual 

categoría debe realizarse un monitoreo más desatolladlo para lograr mitigar los riesgos y 

sus nivel de impacto del proyecto cuando son identificadas como amenazas y cuando son 

oportunidades el objetivo es potencializarlas para hacer del proyecto más eficiente, 

optimizando recursos, económicos, de tiempo y técnicos en la ejecución de actividades, 

es por esto que la categoría 12 con mayor calificación, identificada como la planeación es 

lo más importando dentro del proceso, puesto que el levantamiento de requerimientos 

permite que exista una línea base de trabajo y una guía para el desarrollo de cada uno de 

los entregables de la EDT. Funciona como columna vertebral del proyecto. 

Con base a los resultados obtenidos en la ejecución realizada, para calcular la 

reserva de contingencia se determina que: 

---La duración del proyecto es de 167 días, con un presupuesto estimado de 

$122.553.600, sin embargo, se determina que para cumplir con el cronograma de 

actividades con una certeza del 95%, se debe establecer una reserva de contingencia 

aproximadamente 15 días, lo cual se traduce en dinero en $ 30,808,847.  

---El análisis realizado en el desarrollo del ejercicio, con la implementación de la 

metodología Beta, permite identificar las variaciones de las duraciones de las actividades 

y con base a ellas calcular el costo adicional que se debe reservar en caso de que se 

presenten escenarios pesimistas en la ejecución de alguna de las actividades. 

17.2.4. Matriz de Probabilidad e Impacto Final 

En el Apéndice II, se puede observar la matriz de probabilidad e impacto inicial 

con su respectivo análisis. 

A continuación se presenta la posición cartesiana, matriz de densidad y matriz de 

calificación de los riesgos desde Tabla 41 hasta la Tabla 43. 

Tabla 41. Posición Cartesiana de Riesgos final 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Casi Cierto
5 R1 R15-R17

Probable 4

Moderada
3 R13

R2-R3-R18-

R22-R24

Improbable 2 R12 R11-R16 R19-R23-R25 R8 R4

Raro 1 R10-R14 R9-R20-R21 R6-R7 R5

-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
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Tabla 42. Matriz de Densidad de Riesgos final 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 43. Matriz de Calificación de Riesgos final 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

17.2.5. Cálculo de la criticidad total del proyecto final 

Tabla 44 Cálculo de Criticidad del Proyecto final 

  Amenazas Oportunidades Total 

Cantidad 18 7 25 

Suma Criticidad -85 66 -19 

Criticidad del Proyecto     0.5 

Fuente: Elaboración Propia. 

Teniendo en cuenta que el proyecto continúa con una criticidad de 0.5, es decir, que 

es mucho menor a 15, se concluye que el proyecto puede continuar sin inconvenientes 

debido a su baja criticidad. 

 
 
 
 
 
 

Casi Cierto 5 1 2

Probable 4

Moderada 3 1 5

Improbable 2 1 2 3 1 1

Raro 1 2 3 2 1

-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Probabilidad Amenazas Oportunidades

Impacto

Casi Cierto 5 15 40

Probable 4

Moderada 3 -9 -30

Improbable 2 -8 -12 -12 -2 6

Raro 1 -6 -6 2 3

-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
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17.2.6. Análisis de Criticidad total por Categorías RBS final 

Tabla 45. Cálculo de Criticidad por Categorías final 

Categoría ID 
Criticidad por 

Causa 

Acumulad

o 

Porcenta

je 

Densida

d 

Financiación Cat. 4 21 12% 12% 3 

Planificación Cat. 12 20 16% 4% 1 

Control Cat. 13 16 28% 12% 3 

Recursos Cat. 1 8 44% 16% 4 

Comunicación Cat. 11 6 48% 4% 1 

Interfaces 

Técnicas 
Cat. 5 3 52% 4% 1 

Instalaciones Cat. 9 3 56% 4% 1 

Estimación Cat. 10 3 60% 4% 1 

Requisitos Cat. 8 2 64% 4% 1 

cliente Cat. 3 2 76% 12% 3 

Calidad Cat. 2 1 92% 16% 4 

Legislación Cat. 6 1 96% 4% 1 

Normativas Cat. 7 1 100% 4% 1 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 20. Criticidad por Categorías final. Fuente: Elaboración Propia. 

Dentro de este análisis de criticidad por categorías, es más fácil identificar a cual 

categoría debe realizársele un monitoreo más desatolladlo para lograr mitigar los riesgos 

y sus nivel de impacto del proyecto cuando son identificadas como amenazas y cuando 

son oportunidades el objetivo es potencializarlas para hacer del proyecto más eficiente, 
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optimizando recursos, económicos, de tiempo y técnicos en la ejecución de actividades, 

es por esto que la categoría 4 con mayor calificación, identificada como la financiación es 

lo más importante dentro del proceso, puesto que gran parte del proyecto depende de la 

aprobación del presupuesto y la frecuencia con la que se realice el desembolso del mismo.  

Se determina utilizar el método de distribución Beta, ya que la estimación de 

duración de las actividades se realizó mediante un juicio de expertos de la fundación 

ANDI, los cuales cuenta con una amplia experiencia en la participación de proyectos de 

implementación de Software. 

Además, se realizó el ejercicio con la metodología Triangular y los resultados del 

estimado, era demasiado elevados y desproporcionados con relación a las estimaciones 

iniciales, lo cual generaba un escenario demasiado pesimista para la ejecución del 

proyecto. 

Con base a los resultados obtenidos en la ejecución realizada, para calcular la reserva 

de contingencia se determina que: 

-- La duración del proyecto es de 167 días, con un presupuesto estimado de 

$122.553.600, sin embargo, se determina que para cumplir con el cronograma de 

actividades con una certeza del 95%, se debe establecer una reserva de contingencia 

aproximadamente 15 días, lo cual se traduce en dinero en $ 30,808,847.  

-- El análisis realizado en el desarrollo del ejercicio, con la implementación de la 

metodología Beta, permite identificar las variaciones de las duraciones de las actividades 

y con base a ellas calcular el costo adicional que se debe reservar en caso de que se 

presenten escenarios pesimistas en la ejecución de alguna de las actividades. 

17.3. Registro de Riesgos. 

El registro de riesgos en conjunto con su respectivo plan de respuesta se puede 

observar en el Apéndice JJ. 
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18. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

18.1. Plan de Gestión de las Adquisiciones 

El plan de gestión de las adquisiciones permite realizar una planificación, 

establecer lineamientos y controlar compras para bienes o servicios que el proyecto 

necesite para su ejecución, desde el proceso de selección de proveedores hasta el proceso 

de compras o adquisición de servicios, garantizando así un procedimiento que establezca 

parámetros para la implementación de un software de monitoreo y control en la Fundación 

ANDI. 

18.1.1. Alcance de la adquisición. 

Implementar el software de seguimiento y monitoreo de proyectos en la 

Fundación ANDI, para el control de los procesos internos, centralización de la 

información aseguramiento de esta, permitiendo que la información se pueda obtener 

en tiempo real y de una forma eficiente para quien la necesite. 

18.1.2. EDT con proceso de adquisición. 

Dentro del proceso de las adquisiciones del proyecto se identifica en la EDT que 

durante el entregable 1 Requerimientos, se realizara la compra de materiales 

necesarios para la implementación del Software: compra de compradores, licencias, 

contratación de personal que ejecuta las actividades, Etc. Ver Figura 21. 

 

Figura 21. EDT de Adquisiciones. Fuente: Elaboración Propia. 

Este proceso se realiza en un único momento del proyecto puesto que el tipo de 

proyecto e implementación requiere unas compras en específico realizadas en un 

momento inicial antes de la ejecución de actividades por paquetes de trabajo. 
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18.1.2.1. Software y licencias 

Para la adquisición de este tipo de herramientas, se realizará un proceso de 

evaluación de proveedores donde cada uno de ellos debe cumplir con los siguientes 

requisitos: 

Estar legalmente constituidos ante las entidades de control que la ley lo 

estipule: cámara de comercio, DIAN, entre otros. 

Con respecto al proceso de selección deben existir un mínimo de 3 cotizaciones 

para diligenciar un cuadro comparativo con lo ofrecido por cada uno de ellos, 

teniendo en cuenta el valor, garantías, adicionales, entre otros. Se seleccionará por 

medio de una evaluación cuantitativa la mejor opción para el proyecto en términos 

de eficiencia y eficacia de los productos. 

El proveedor a seleccionar debe proporcionar un servicio técnico, 

mantenimiento o garantía de los productos adquiridos por los contratantes y deben 

cumplir con los estándares establecidos en el levantamiento de información y 

requisitos.  

La adquisición del Software por el costo debe cumplir con otro tipo de requisitos 

debe ser respaldada por una póliza de cumplimiento a los proveedores, según los 

reglamentos internos de la ANDI. Esta póliza debe estar alineada con la orden de 

compra, contrato y requerimientos establecido en los primeros paquetes de trabajo de 

la EDT. 

Con respecto a los equipos para la implementación del software, deben cumplir 

con los requerimientos levantados durante la primera etapa de la EDT y solicitados 

por un grupo de expertos para el eficiente funcionamiento del software. 

18.1.3. Métricas selección de proveedores. 

Tabla 46. Evaluación de contratación de proveedores. 

Evaluación de contratación de proveedores (Software y licencias) 

Proveedor Costo 

Tiempo 

de 

entrega 

Garantía 

Número de 

requisitos 

cumplidos 

Consumo de 

recursos 

Conformidad de 

eficiencia 

Comportamiento 

en el tiempo 

1               

2               

3               

Fuente: Elaboración Propia. 
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Costo: Se solicitan cotizaciones del valor total del producto por parte del 

proveedor donde se desglose cada uno de los productos que incluye el precio ofertado. 

Tiempo de entrega: Se evalúa según la necesidad de la adquisición, teniendo en 

cuenta un comparativo de costo, beneficio y tiempo. Criterio calificado en una escala de 

1 a 5, donde 1 es bajo y 5 es alto. 

Garantía: Se describirán las garantías que ofrece cada uno de los proveedores. 

Realizando una calificación cualitativa y cuantitativa sobre este criterio; calificándolo en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es bajo y 5 es alto.  

Número de requisitos cumplidos: se califica el cumplimiento de cada uno de los 

requisitos establecidos, según el levantamiento inicial de la EDT. Con un indicador de 

número de criterios cumplidos/número de criterios establecidos 

Consumo de recursos: Hace referencia a la capacidad del producto: software o 

licencia, para utilizar una apropiada cantidad y tipo de recursos cuando el producto 

desempeña su función bajo condiciones establecidas; calificándolo en una escala de 1 a 5, 

donde 1 es bajo y 5 es alto. 

Conformidad en la eficiencia: Hace referencia a la capacidad para adherirse a 

estándares o convenciones definidos para que el software cumplan con los requisitos 

establecidos; calificándolo en una escala de 1 a 5, donde 1 es bajo y 5 es alto. 

Comportamiento en el tiempo: Hace referencia a la capacidad del software para 

proporcionar respuestas en tiempos estipulados, procesamiento y tasas de eficiencia en el 

desempeño de su función, bajo los requerimientos establecidos; calificándolo en una 

escala de 1 a 5, donde 1 es bajo y 5 es alto. 

Con respecto al equipo que realizará la evaluación de estos criterios para la 

selección del proveedor que cumpla con la eficiencia y eficacia del producto, cumpliendo 

con equilibrio ante los criterios y la calidad, será conformado por: directora de la 

fundación ANDI, director de proyectos, arquitecto de bases de datos y el equipo de 

expertos en software de la ANDI. 

18.1.4. Materiales 

Dentro del desarrollo del proyecto se evidencia la necesidad de adquirir equipos 

para el buen desarrollo de las actividades que ayudaran a cumplir con los entregables 

estipulados para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, para esto los equipos 
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deben cumplir con unos requisitos que se establecen en el momento cero del proyecto, 

como: 

Memoria RAM de los equipos 

Sistemas operativos 

Características del Hardware 

Características del Software 

La gestión en la adquisición de estos insumos permite garantizar la estabilidad de 

los procesos con el cumplimiento de unos lineamientos y requisitos preestablecidos por 

un grupo de expertos, esto con el fin de cumplir y completar los entregables con éxito. 

métricas selección de proveedores: 

Tabla 47. Evaluación de contratación de proveedores 

Evaluación de contratación de proveedores (Materiales) 

Proveedor Costo 
Tiempo de 

entrega 
Garantía 

número de requisitos 

cumplidos 

1         

2         

3         

Fuente: Elaboración Propia. 

Costo: Se solicitan cotizaciones del valor total del producto por parte del 

proveedor donde se desglose cada uno de los productos que incluye el precio ofertado 

Tiempo de entrega: Se evalúa según la necesidad de la adquisición, teniendo en 

cuenta un comparativo de costo, beneficio y tiempo. Criterio calificado en una escala de 

1 a 5, donde 1 es bajo y 5 es alto. 

Garantía: Se describirán las garantías que ofrece cada uno de los proveedores. 

Realizando una calificación cualitativa y cuantitativa sobre este criterio; calificándolo en 

una escala de 1 a 5, donde 1 es bajo y 5 es alto. 

Número de requisitos cumplidos: se califica el cumplimiento de cada uno de los 

requisitos establecidos, según el levantamiento inicial de la EDT. Con un indicador de 

número de criterios cumplidos/número de criterios establecidos. 

Con respecto al equipo que realizará la evaluación de estos criterios para la 

selección del proveedor que cumpla con la eficiencia y eficacia del producto, cumpliendo 
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con equilibrio ante los criterios y la calidad, será conformado por: directora de la 

fundación ANDI, director de proyectos, arquitecto de bases de datos y el equipo de 

expertos en software de la ANDI. 

Tipo de contrato 

El contrato utilizado para la adquisición de los bienes necesarios en la ejecución 

de este proyecto es de tipo fijo cerrado tanto para el recurso humano, como para los 

recursos tecnológicos necesarios (contrato prestación de servicios) y los materiales de 

oficina (órdenes de compra hasta cierto tope), además por ser el menos riesgoso para la 

fundación debido a que se pacta un valor conciliado y establecido por las partes desde el 

inicio.  

  



  

 

18.2. Matriz de Adquisiciones 

 

Tabla 48. Matriz de Adquisiciones 

Códi

go  

EDT 

Actividad 

Tipo de 

adquisici

ón 

Modalid

ad de 

Adquisici

ón 

Método 

de 

evaluaci

ón 

Número 

mínimo 

de 

proveedo

res 

Fecha proceso de 

adquisición 
Ejecución de la adquisición 

Presupue

sto 

estimado Inicio Fin Inicio Fin 
Duraci

ón 

   

1.1.1 

Licencias de 

software 
Externa FFP 

Calificaci

ón 
3 

15/01/20

22 

25/02/20

22 

15/03/20

22 

19/10/20

22 
218 

$45.000.0

00 

1.1.2 

Proceso de 

compra 

(computadores e 

impresora) 

Externa FFP 
Calificaci

ón 
3 

15/01/20

22 

25/02/20

22 

15/03/20

22 

19/10/20

22 
218 

$18.000.0

00 

1.1.3 Servidor Externa FFP 
Calificaci

ón 
3 

15/01/20

22 

25/02/20

22 

15/03/20

22 

19/10/20

22 
218 

$3.000.00

0 

  Total                   

$66.000.0

00 

Fuente: Elaboración Propia. 



  

 

18.3. Cronograma de Compras 

A continuación en la Figura 22, se hace relaciona cada una de las adquisiciones 

dentro de un cronograma establecido, junto con el proceso al que pertenece, el responsable 

y la entrega de los productos por parte del proveedor. 

 

Figura 22. Cronograma de Adquisiciones. Fuente: Elaboración Propia. 

18.3.1. Lineamientos Monitoreo y Control 

El Control de Compras se realiza para asegurar que el desempeño de los 

proveedores sea bueno, garantizando que se cumpla con los requisitos contractuales y a 

su vez, que las necesidades del proyecto se solventen de una forma eficiente. 

Dentro de la organización el seguimiento se realiza mediante el formato de control 

de pedidos, en el cual se evalúan los siguientes aspectos: 

a) Producto Solicitado. 

b) Fecha de Solicitud. 

c) Fecha de Cotización por el área de compras. 

d) Fecha de Aprobación de la compra. 

e) Fecha de Recepción del Pedido.  

f) Estado de Recepción.  

Dicho formato permite establecer estrategias de control tempranas para mitigar los 

retrasos en aquellas adquisiciones que se encuentran inconclusas y que son necesarias para 

la ejecución del proyecto.  

18.3.2. Control de contratos 

Los cambios en cualquier parte del proyecto deben ser revisados, aprobados y 

documentados por las mismas personas y de la misma manera que fue aprobada la parte 

original del plan de trabajo, debido a que estos pueden afectar el alcance, tiempo, costo y 

calidad de los productos o servicios que se prestan, por lo cual se requiere siempre una 

asesoría de servicios legales.  

Adquisiciones Ene Feb

Licencia

Impresora

Computadores

Servidor

Año 2022

Mar

Responsable

Preparación Director del proyecto

Contrartación F.ANDI

Ejecución F.ANDI

Fin Director del proyecto

Hito Prooveedor
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Por otro lado, los gerentes de proyecto y los equipos deben mantenerse en contacto 

para asegurarse de que el nuevo sistema satisface las necesidades del negocio y del trabajo, 

en un entorno operativo. 

18.3.3. Métricas de Proveedores 

Tabla 49. Métricas proveedores 

Métrica Cálculo 

Desempeño del proveedor en la entrega y 

calidad de los productos entregados 

registrado en un documento. 

Cantidad de producto entregado / 

ponderación de calidad * 100 

Porcentaje de variación entre el ejecutado 

en el contrato u orden de compra y lo 

presupuestado 

Valor real del contrato / Valor presupuesto 

*100 

Fuente: Elaboración Propia. 
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19. Gestión del Valor Ganado 

En el proyecto no se pueden calcular la medición del desempeño y el análisis de 

valor ganado y curva S, ya que este inicia su ejecución en marzo de 2022, por la 

disponibilidad de recursos por parte de la Fundación ANDI, es por esto por lo que con 

fines académicos se proyectaron 2 fechas de corte: 30 de abril y 31 de agosto de 2022. 

Observado en las siguientes tablas realizando una proyección de atraso en el cronograma 

y como consecuencia una sobre ejecución de los recursos sin un avance que justifique el 

mismo. 

Se realiza una reunión con los interesados por incapacidades de los empleados y 

se decide tomar una decisión sobre sus consecuencias, decidiendo si pagar más nomina u 

horas extras, de este modo se solicita aprobación del uso de la reserva de contingencia. 

Para evitar afectar la triple restricción del proyecto. Estableciendo un plan y realizando 

seguimiento. 

 
19.1. Indicadores de medición del desempeño 

En las Tabla 50 y Tabla 51 se evidencian los indicares de medición de desempeño 

de ambos cortes 30 de abril y 31 de agosto de 2022 respectivamente. Junto a ellos se puede 

observar el análisis de cada uno para mitigar aquello que pueden afectar negativamente el 

desarrollo del proyecto. 

Tabla 50. Análisis de Valor Ganado con corte a 30 de abril de 2022 

No. Indicador Valor Análisis 

1 BAC $122,721,600 

El valor presupuestado para la ejecución del proyecto se 

conserva a la fecha de corte, no se ha identificado 

controles de cambios que afecten el presupuesto 

2 PV $93,629,600 
El costo planificado, se determina con base a los recursos 

asignados a las actividades  

3 AC $87,076,560 

A la fecha se identifica que el costo actual de las 

actividades ejecutadas es inferior al planificado, esta 

diferencia se genera a raíz de que los recursos asignados 

no han dedicado completamente el tiempo planificado 

4 EV $87,076,560 

El valor del proyecto a avanzado en función del tiempo 

dedicado por parte del equipo de trabajo, por lo cual se 

observa igualdad en los valores  
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No. Indicador Valor Análisis 

5 CPI 1.00 

Se observa que el índice de avance del proyecto es igual 

a 1, lo cual es positivo para determinar la continuación 

del proyecto y se debe mantener y mejorar las practicas 

usadas. 

6 SPI 0.93 

Con base a el índice de desempeño calculado a la fecha 

de corte se determina que es necesario tomar medidas de 

corrección para que el personal asignado, ejecute las 

actividades planeadas en los tiempos determinados. 

7 CV 0.00 
La ejecución del presupuesto ha sobo eficiente a la fecha 

de corte. 

8 SV -0.05 

No se observa una variación significativa entre en avance 

a la fecha de corte versus lo planeado, sin embargo de 

debe establecer planes para mantener y mejorar la 

ejecución eficiente de las actividades 

9 CSI 0.93 El índice de Productividad es óptimo a la fecha de corte  

10 EAC $122,721,600 
A la fecha no se identifican valores estimados para la 

conclusión del proyecto 

11 ETC $35,645,040 

Se debe realizar una reunión de seguimiento semanal 

para identificar y disminuir las variaciones entre la 

estimación de costos y el valor acumulado  

12 VAC 0.00 

No se determina variación del presupuesto con el que se 

proyecta terminar con el determinado en la línea base, 

por lo tanto se continua con el proyecto 

13 TCPI 1.00 El rendimiento del trabajo es óptimo a la fecha de corte 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 51. Análisis de Valor Ganado con corte a 31 de agosto de 2022 

No. Indicador Valor Análisis 

1 BAC $122,721,600 

El valor presupuestado para la ejecución del proyecto se 

conserva a la fecha de corte, no se ha identificado 

controles de cambios que afecten el presupuesto 

2 PV $116,637,850 
El costo planificado, se determina con base a los recursos 

asignados a las actividades  

3 AC $105,232,740 

A la fecha se identifica que el costo actual de las 

actividades ejecutadas es inferior al planificado, esta 

diferencia se genera a raíz de que los recursos asignados 

no han dedicado completamente el tiempo planificado 

4 EV $104,496,740 

Se observa que el valor ganado es inferior al costo 

planificado y el costo real, a raíz de las novedades 

presentadas en la fundación por incapacidades a causa de 

la variante del COVID 19. 
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No. Indicador Valor Análisis 

5 CPI 0.993005979 

Es necesario realizar una reunión con los miembros del 

equipo, para tomar decisiones frente a la asignación de 

actividades, ya que se a raíz de las ausencias presentadas 

por los colaboradores, no se han ejecutado objetivamente 

las actividades, y se está presentando un retraso en las 

mimas. 

6 SPI 0.895907632 

De acuerdo con las medidas que se determinen para 

contrarrestar el atraso evidenciado unión la ejecución de 

las actividades, se deben establecer un seguimiento 

periódico al cumplimiento de las actividades orientado a 

medir el índice de desempeño del cronograma 

7 CV -$0.0063 

A la fecha de corte no se detectan sobre costos, sin 

embargo se debe realizar un seguimiento detallado al 

indicador y al proyecto, ya que con los niveles de atraso 

identificados en el desempeño del cronograma, puede que 

se generen costos adicionales por la sobre asignación de 

tareas. 

8 SV -0.10 

La variación sobre el cronograma no es significativa, sin 

embargo, se deben tomar medidas para disminuir variación 

calculada a la fecha. 

9 CSI 0.89 

Teniendo en cuenta las ausencias del personal asignado al 

proyecto, se debe establecer una reunión con los 

patrocinadores, para contextualizar sobre el resultado del 

índice de productividad y tomar decisiones para mitigar el 

riesgo. 

10 EAC $123,585,963 Se observa que el valor con el que se proyecta terminar el 

proyecto es mayor al planeado, este indicador se debe 

socializar con los interesados, para que aprueben el uso de 

la reserva de contingencia. 11 ETC $18,353,223 

12 VAC -0.7% 
Se determina que la variación del costo final del 

presupuesto, frente al estimado en la línea base no es 

significativo, sin embargo se debe realizar la reunión con 

los interesados, para socializar la situación y obtener la 

aprobación del uso de la reserva de contingencia 
13 TCPI 1.04 

Fuente: Elaboración Propia. 
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19.2. Análisis de valor ganado y curva S 

 

 

Figura 23. Curva S Corte a 30 de abril de 2022 

 

 

Figura 24. Curva S corte a 31 de agosto de 2022 

La brecha entre el EV y PV indica el SPI: el trabajo realizado está por debajo del 

valor planeado, representando atraso en el cronograma. La brecha entre el AC y EV indica 

sobrecosto del proyecto. 
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20. Informe de avance de proyecto 

 

Título del 

Proyecto  

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN PARA EL MONITOREO Y CONTROL 

DE EJECUCIÓN DE PROYECTOS EN LA 

FUNDACION ANDI 

Fecha de 

Cierre  31/08/2022 

Versión 1.0 

Responsables 
CRISTIAN VALENCIA, MONICA PUENTES, DIANA 

MANJARREZ 
Cargo 

Dir. Proyecto 

GPYIMS 

Feche de 

Inicio 
1/03/2022 

    

 

20.1. Descripción de avance 

Avance general del Proyecto en cuanto a ejecución de actividades. 

 
Figura 25. Información General de Avance del Proyecto. Fuente: Elaboración propia. 

Se observa un avancen en el proyecto del 60% el cual representa una ejecución de 

actividades aceptable en relación con la línea base planeada. 

 
20.2. Información General de Costos 

 

 
Figura 26. Información General de Costos en avance del proyecto. Fuente: Elaboración 

propia. 
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Tabla 52. Estado de costos - Avance del proyecto 

Costo real 
Costo 

restante 
Costo Total 

Costo de línea 

base 

Variación de 

costo 

$ 

105,232,740.00 

$ 

18,224,860.00 

$ 

123,457,600.00 
$ 122,721,600.00 $ 736,000.00 

Fuente: Elaboración propia. 

A nivel de costos se observa una ejecución alineada con la línea base, sin embargo, 

este no se ve representado en el avance del cronograma, lo cual es un indicador de que se 

deben establecer planes de acción con el fin de evitar que el sobrecosto sea significativo. 

Esta variación identificada, es consecuencia del nivel de ausencias que presentaron 

los miembros del equipo de trabajo a raíz las incapacidades por COVID 19, ya que a pesar 

de que el colaborador no estaba ejecutando las actividades planeadas, se le continuaba 

pagando su salario. 

A continuación, en el avance del cronograma se observa una serie de tareas 

pendientes por ejecutar, que a la fecha ya se debían haber realizado y son las que 

representan el atraso del proyecto 

 
20.3. Avance del cronograma 

Se observa que a la fecha de corte no se han ejecutado por completo las actividades 

planeadas, lo cual hace que el avance no sea proporcional al presupuesto ejecutado, para 

lo cual se procederá de la siguiente manera: 

Establecer una reunión con los interesados, para manifestar la situación actual del 

proyecto con el fin de tomar decisiones concertadas, orientadas a mitigar el impacto en la 

variación del costo final del proyecto frente al costo planeado. 

Calcular el sobre costo que se tendría en el proyecto. 

Obtener la aprobación para el uso de la reserva de contingencia. 

Establecer un plan para el seguimiento a las actividades que se vayan a realizar 

como plan de acción frente a la situación identificada. 
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Figura 27. Avance del proyecto por actividades. Fuente: Elaboración propia. 



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI      119

  

 

 

21. Conclusiones 

 

El grupo Proyims realizó formulación de la implementación de un sistema de 

monitoreo y control de proyectos dentro de la Fundación ANDI con unos resultados 

favorables en la integración de las áreas de gestión de proyectos, obteniendo como 

resultado de este planteamiento: una herramienta que permite que los procedimientos de 

la Fundación sean más eficientes y eficaces, centralizando la información y optimizando 

los recursos de los proyectos. 

Dentro de los análisis realizados, se contempló la necesidad de construir una 

herramienta que permitiera realizar una centralización e integración de la información de 

los proyectos de la fundación, una herramienta que disminuirá los riesgos administrativos, 

ambientales de los proyectos.  

La matriz de riesgo logro identificar cada uno de los hitos que puede llegar a 

afectar negativamente esta intervención, construyendo planes de acción para 

minimizarlos, mitigarlos, eliminarlos o transferirlos según cada riesgo y teniendo en 

cuenta que los riesgos no son solo negativos, aquellos que se identificaron como positivos; 

se implementarán planes para potencializarlos en pro de la ejecución del proyecto. 

La viabilidad financiera evidencio que el proyecto recupera la inversión en 3 años, 

ya que existe una gran optimización de los recursos financieros de la fundación, haciendo 

de esta organización más competitiva y eficientes dentro de los procesos de formulación, 

ejecución monitoreo y evaluación de proyectos. 

Aplicar la gerencia de proyectos dentro de la planificación de proyectos, le permite 

al gerente ser asertivo con la toma de decisiones y tener un control sobre el desarrollo de 

los objetivos, obteniendo planes de gestión por cada una de las áreas del conocimiento de 

esto modo se asegura el éxito de la triple restricción y del control de la intervención. 
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22. Recomendaciones 

 

La herramienta debe utilizarse como se establece en los manuales entregados a la 

fundación, respetando los roles, flujos de trabajo y permisos establecidos en los requisitos, 

esto con el fin de dar un buen uso de esta y evitando afectar su funcionamiento. 

Se recomienda realizar unos mantenimientos preventivos como Back up de la 

información de forma anual 

Cumpliendo con la proyección de la viabilidad financiera del proyecto es necesario 

que haya una constante en el número de proyecto a ejecutar año a año. De igual manera 

el número de cargos asignados a esta. Asegurando el retorno en 3 años. 

Visibilizar la implementación de esta herramienta para que sirva como modelo a 

otro tipo de organizaciones enfocadas en proyectos, permitiendo así ser líderes en el uso 

de la misma y estableciendo parámetros, guías y consultorías. 
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Apéndices 

Apéndice A. Matriz de Riesgos 

Proyecto 

Implementación de un 

sistema de monitoreo y 

control de ejecución de 

proyectos de la 

fundación ANDI 

Gerencia 

del 

proyecto 

Proyims 

Estimado 

de costos 

($cop) 

  M 17 - 23         

Duración 

(días) 
  L 6 - 16         

  
  Plan de tratamiento 

a los riesgos 

N  1 - 5         

Valoración de impacto y probabilidad             

Categoría Riesgo 
Person

as 

Ambient

al 

Económic

os (costos) 

Image

n 

Cliente

s 

Valoración 

impacto / 

probabilid

ad 

Valoració

n global 

Plan de 

respuest

a 

Acción de 

tratamiento 

Person

as 

Daños a 

instalacion

es 

Ambient

al 

Económic

os (costos) 

Tiemp

o 

Image

n y 

cliente

s 

Tecnológic

os 

Sobre cargas 

de energía 
4B 0A 3C 4C 3B 22 M Mitigar 

1. 

Aseguramient

o de la 

información y 

los procesos 

por mediante 

las buenas 

prácticas del 

tratamiento de 

datos y 

procesos 

(guardar en un 

servidor y 

regularmente 

los avances) 

21 5 1 18 22 16 

Humano Sabotaje 4C 0A 4B 4B 2B 22 M Mitigar 

1. Realizar 

procesos de 

adaptación a 

la herramienta 

por parte de 

los empleados 

de la 

Fundación y 

una 

sensibilizació

n sobre la 

importancia 

de su 

implementaci

ón 

22 16 1 21 21 12 

Biológicos 
Epidemias o 

pandemias 
3B 1B 1B 2B 0A 16 L Aceptar 

1. Se acepta el 

riesgo y se 

aplicaran 

estrategias de 

adaptación a 

los cambios 

en cuanto a la 

metodología 

de ejecución 

16 1 4 4 12 1 



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI      130  

 

 

Proyecto 

Implementación de un 

sistema de monitoreo y 

control de ejecución de 

proyectos de la 

fundación ANDI 

Gerencia 

del 

proyecto 

Proyims 

Estimado 

de costos 

($cop) 

  M 17 - 23         

Duración 

(días) 
  L 6 - 16         

  
  Plan de tratamiento 

a los riesgos 

N  1 - 5         

Valoración de impacto y probabilidad             

Categoría Riesgo 
Person

as 

Ambient

al 

Económic

os (costos) 

Image

n 

Cliente

s 

Valoración 

impacto / 

probabilid

ad 

Valoració

n global 

Plan de 

respuest

a 

Acción de 

tratamiento 

Person

as 

Daños a 

instalacion

es 

Ambient

al 

Económic

os (costos) 

Tiemp

o 

Image

n y 

cliente

s 

de las 

actividades 

Económico 
Aumento 

TMR 
0A 0A 4C 2C 0A 22 M Mitigar 

1. Realizar la 

compra o 

promesas de 

compra de las 

licencias para 

asegurar el 

presupuesto y 

evitar 

problemas 

con la 

fluctuación 

del dólar 

1 1 1 22 13 1 

Humano 
Rotación del 

personal  
3B 0A 3B 3B 0A 16 L 

Transfer

ir 

1. Establecer 

estrategias de 

retención de 

personal por 

medio del área 

de RRHH 

16 1 1 16 16 1 

Técnico 

 Pruebas 

funcionales 

incompletas  

0A 0A 3B 3B 4B 21 M Mitigar 

1. 

Estandarizar 

los procesos 

de pruebas del 

funcionamien

to de la 

herramienta 

1 1 1 16 16 21 

Técnico 

Retrasos en 

las 

aprobaciones 

0A 0A 3B 3B 3B 16 L 
Transfer

ir 

1. Establecer 

tiempo para la 

gestión de 

firmas y 

aprobaciones 

dentro del 

organigrama 

del proyecto  

2. Adaptar 

metodologías 

agiles para la 

ejecución de 

los proyectos 

1 1 1 16 16 16 

Político 

Cambio en la 

Administraci

ón 

4A 0A 3A 3A 3A 20 M Mitigar 

1. Asegurar la 

asignación de 

recursos por 

medio de 

20 1 1 15 15 15 



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI      131  

 

 

Proyecto 

Implementación de un 

sistema de monitoreo y 

control de ejecución de 

proyectos de la 

fundación ANDI 

Gerencia 

del 

proyecto 

Proyims 

Estimado 

de costos 

($cop) 

  M 17 - 23         

Duración 

(días) 
  L 6 - 16         

  
  Plan de tratamiento 

a los riesgos 

N  1 - 5         

Valoración de impacto y probabilidad             

Categoría Riesgo 
Person

as 

Ambient

al 

Económic

os (costos) 

Image

n 

Cliente

s 

Valoración 

impacto / 

probabilid

ad 

Valoració

n global 

Plan de 

respuest

a 

Acción de 

tratamiento 

Person

as 

Daños a 

instalacion

es 

Ambient

al 

Económic

os (costos) 

Tiemp

o 

Image

n y 

cliente

s 

acuerdos 

operativos  

Fuente: Elaboración Propia.  



  

 

Apéndice B. Lineamientos y estrategias para la sostenibilidad del proyecto. 

Nombre de la 

estrategia 

Principales 

actividades de la 

estrategia 

Objetivo Meta 

Optimización de 

energía en 

equipos 

electrónicos 

Cuantificar el 

consumo actual de 

energía de los equipos 

electrónicos. 

Capacitar en el uso 

adecuado y necesario 

de energía. 

Programar a los 

equipos de cómputo 

para que se active 

modo de energía a los 

5 minutos de 

inactividad. 

Apagar diariamente 

los equipos al finalizar 

las actividades. 

Utilizar equipos de 

proyección solo si es 

netamente necesario. 

Utilizar equipos 

electrónicos Energy 

Estar. 

Disminuir la huella 

de carbono 

producida por el 

uso de aparatos 

electrónicos 

Disminución en un 20% de 

la huella de carbono por el 

consumo de energía 

eléctrica en equipos 

electrónicos durante el 

periodo del proyecto  

Optimización de 

energía en 

iluminación 

Cuantificar el 

consumo actual de 

energía por 

iluminación. 

Capacitar en el uso 

adecuado y necesario 

de energía. 

Instalar iluminación 

funcional con sensores 

de movimiento. 

Utilización de 

bombillos tipo LED. 

Disminuir la huella 

de carbono 

producida por el 

uso de energía en 

iluminación 

Disminución en un 10% de 

la huella de carbono por el 

consumo de energía 

eléctrica en iluminación 

durante el periodo del 

proyecto 

Reducción de 

uso de papel 

Identificar el consumo 

actual de papel. 

Fomentar el uso de 

formularios de Google 

Workspace con el fin 

de disminuir hojas en 

formatos. 

Realizar control y 

seguimiento del uso de 

papel. 

Disminuir el 

consumo de papel 

Disminución en un 30% el 

consumo de papel durante 

el periodo del proyecto 
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Nombre de la 

estrategia 

Principales 

actividades de la 

estrategia 

Objetivo Meta 

Bonificación por 

disminución del uso de 

papel. 

Reciclaje de 

papel 

Identificar qué 

cantidad de papel se 

puede reciclar. 

Fomentar el reciclaje 

de papel. 

Permitir el uso de 

papel reciclado en 

todos los documentos 

internos. 

Bonificación por 

disminución del uso de 

papel. 

Disminuir el 

consumo de papel 

Disminución en un 30% el 

consumo de papel durante 

el periodo del proyecto 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Apéndice C. Acta de Constitución. 

Fecha: 12 de marzo de 

2022 

Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION SISTEMA DE 

MONITOREO Y CONTROL DE EJECUCIÓN DE PROYECTOS 

DE LA FUNDACION ANDI 

Justificación:  

Desde el área de Monitoreo y Seguimiento de la Fundación ANDI, se detectó una serie de 

falencias a nivel administrativo, que se están cometiendo en el proceso de monitoreo y 

seguimiento a los proyectos gestionados desde cada una los frentes de la Fundación.  

En los análisis periódicos realizados en el área, se determinó que las fallas identificadas, se 

podrían solucionar con la implementación de un Software que permita llevar la trazabilidad de 

los proyectos e identificar el nivel de avance y cumplimiento de hitos de una manera ágil y en 

tiempo real. 

A raíz de esta determinación, surge la necesidad de diseñar una herramienta que cumpla con los 

requerimientos necesarios para llevar a cabo las actividades de monitoreo y seguimiento de los 

proyectos. 

De esta manera se pretende llegar a estandarizar los procesos que se realizan en los proyectos, 

lo cual va a permitir llevar a cabo lo nuevos proyectos de una manera más ágil y contar con la 

información integral de los proyectos en un solo lugar. 

Objetivos estratégicos de la Organización a los que está alineado el proyecto: 

• Propiciar la filantropía por medio de entregas voluntarias de recursos en dinero, especie 

y tiempo para la ejecución de programas orientados al mejoramiento de la calidad de vida, el 

desarrollo y el bienestar de la sociedad.  

• Incentivar la responsabilidad social Empresarial a través de estrategias para mitigar los 

impactos que las decisiones y actividades de la empresa ocasionan en la sociedad y el 

medioambiente.  

• Impulsar negocios con impacto social desarrollando de estrategias que resuelven 

desafíos sociales como parte integral del modelo de negocio.   

Breve descripción del proyecto: 

Se realizará una investigación de mercado, con el fin de identificar las mejores prácticas en la 

gestión de proyectos, y así determinar herramientas para implementar un sistema de 

información que permita realizar monitoreo y control de los proyectos en la fundación ANDI, 

de esta manera se pretende centralizar la información, llevar trazabilidad de las actividades en 

los proyectos, generar reportes del seguimiento en las diferentes áreas y visualizar en tiempo 

real el estado de los proyectos. Alineados con los objetivos estratégicos y bajos las normas de 

la fundación. 

Objetivo General: 

Diseñar e implementar un sistema de monitoreo y control de ejecución de proyectos de la 

Fundación ANDI 

Objetivos Específicos 

• Investigar en el mercado herramientas para las mejores 

prácticas en la gestión de proyectos. 

• Identificar y adaptar herramientas de gestión de 

proyecto a los procesos de la fundación. 

• Desarrollar la herramienta para el monitoreo y control 

de proyectos. 

• Documentar los procesos y desarrollo del proyecto. 

• Realizar pruebas integrales de las funcionalidades de 

la herramienta. 
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• Capacitar a los empleados en el nuevo proceso de 

gestión de proyectos. 

Principales interesados: 

● Fundación ANDI 

● ANDI 

● Aliados 

Supuestos: 

● Para el inicio del proyecto se contará con un proveedor tecnológico, para el desarrollo del 

Software 

● Se cuenta con personal idóneo para desarrollar el proyecto 

● Se cuentan con los equipos Herramientas y programas requeridos. 

● Se cuentan con la licencia del Software. 

Restricciones: 

● El tiempo de ejecución del proyecto no puede ser superior a 10 meses. 

● El proyecto no podrá superar el presupuesto establecido, igual a $ 226,207,520. 

● Jornadas laborales de 7:00am a 5:00pm, de lunes a viernes, con 1 hora de almuerzo. 

Riesgos principales: 

● No contar con las licencias de los programas. 

● Que el proveedor tecnológico no cuente con la experiencia y conocimiento para el 

desarrollo.  

● Que haya un Incremento del dólar y las licencias incrementen el valor presupuestado. 

● Rotación del personal encargado en las áreas para el levantamiento de la información  

● Errores en el levantamiento de los procesos 

● Pruebas funcionales incompletas  

● Retrasos en las aprobaciones. 

● Requerimientos adicionales a los identificados en el levantamiento de información. 

● Retrasos en el cumplimiento de los tiempos establecidos para cada hito. 

Cronograma de hitos principales:  

Hito Fecha 

Documentación del funcionamiento actual: Marzo de 2022 

Documentación de requisitos Abril de 2022 

Diseño y arquitectura de base de datos Mayo de 2022 

Códigos fuentes Mayo de 2022 

Pruebas ejecutadas Junio de 2022 

Control de cambios Julio de 2022 

Manuales Julio de 2022 

Capacitaciones Julio de 2022 

Evaluación de capacitación y aceptación Agosto de 2022 

Certificado de mantenimiento Septiembre de 2022 

Acta de Cierre Octubre de 2022 
 

Director del Proyecto:  

Cristian Valencia 

PROYIM S.A.S 

 

Nivel de autoridad: 

• Acceder a la información del cliente y negociar cambios 

• Programar reuniones del proyecto con interesados clave 

• Administrar el presupuesto del proyecto y sus 

modificaciones 

• Negociar con los gerentes funcionales los miembros del 

equipo  

Patrocinador: Nivel de autoridad: 

• Aprobar modificaciones al proyecto. 
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Director de la Fundación 

ANDI 
• Aprobar adquisiciones del Proyecto. 

• Aprobar Presupuesto del proyecto. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice D. Registro de Supuesto y Restricciones. 

®Restricción 

(s) supuesto 

A nivel 

de 

alcance 

A nivel de 

cronograma 

A nivel de 

costos 

A nivel de 

equipo de 

proyecto 

Otro 

S       

Para el inicio del 

proyecto se 

contará con un 

proveedor 

tecnológico, 

para el 

desarrollo del 

Software 

  

S       

Se cuenta con 

personal idóneo 

para desarrollar 

el proyecto 

  

S       

Se cuenta con los 

equipos 

Herramientas y 

programas 

requeridos 

  

S       

Se cuentan con 

la licencia del 

Software. 

  

R   

El tiempo de 

ejecución del 

proyecto no 

puede ser 

superior a 10 

meses 

      

R     

El proyecto no 

podrá superar el 

presupuesto 

establecido 

$210.000.000 

    

R          

Jornadas 

laborales 

de 7:00am 

a 5:00pm, 

de lunes a 

viernes. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice E. Plan de gestión de cambios 

Participantes en la Gestión de Cambios 

Rol Responsabilidad Autoridad 

Solicitante del 

cambio 

Solicita el cambio con definición y justificación para 

luego ser evaluado y en caso tal aprobado. 

Ninguna 

Analista 

Funcional 

Revisar los cambios que impacten sobre las líneas base 

del proyecto, siempre y cuando las modificaciones no 

impacten más del 10% del presupuesto y 15% del 

cronograma. 

Comunicar el tratamiento del cambio al gerente del 

proyecto con la presentación de un informe donde se 

justifiquen las modificaciones, las afectaciones y riesgos 

que se puedan presentar. 

Realizar el seguimiento de los cambios aprobados por el 

gerente de proyectos, donde debe verificar que los 

cambios sean registrados, evaluados, aprobados y 

monitoreados. 

Archivar los cambios. 

Analizar y reportar 

los cambios 

Gerente de 

Proyecto 

Revisar los informes presentados y verificar que los 

cambios sean registrados, evaluados, aprobados y 

monitoreados. 

Comunicar los resultados finales al gerente y a los 

interesados. 

Si los cambios generan una variación superior al 10% del 

presupuesto y al 15% del cronograma, se debe solicitar la 

validación de la información y análisis de datos por parte 

del equipo del proyecto y juicio de expertos. 

Presentar un informe al gerente con los resultados y 

posibles acciones preventivas y correctivas. 

Reportar al Director 

de la Fundación 

ANDI 

Director de la 

fundación 

ANDI 

     (Sponsor) 

Revisar los informes presentados y aprobar o rechazar los 

cambios solicitados. 

Comunicar los resultados de la revisión a los interesados. 

Aprobar  

O 

 Rechazar  

Tipos de Cambios 

De Alcance Se refiere a los cambios que soliciten modificar el alcance establecido del 

proyecto, ya sea por parte de la organización o del cliente. También, los cambios 

en los documentos del proyecto y de los entregables, solo se aceptarán cambios 

poco significativos que puedan ser corregidos sin afectar el alcance estipulado 

inicialmente 

De Costos Se refiere a los cambios que involucren una modificación del presupuesto 

establecido para el proyecto, ya sea en materiales, equipos o mano de obra 

principalmente. 

De Tiempo Se refiere a los cambios que contengan la solicitud de adicionar tiempo, 

reprogramación, combinación o intercambio de tareas. 

Herramientas 

Software: Microsoft Outlook, Excel. 

Procedimiento: Plan de Gestión de cambios 

Formatos: Formato de solicitud de cambios 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice F. Formatos de la gestión de cambios. 
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Apéndice G. Registro de Interesados. 

No

. 
Cargo Rol Intereses Expectativas 

Poder de 

influenci

a 

Tipo de 

interesad

o 

1 
Director de 

FANDI 
patrocinador 

Optimización 

de recursos y 

estandarización 

de procesos 

Contar con una 

herramienta 

que permita 

obtener de 

manera 

oportuna la 

información 

correspondient

e a la gestión 

de un proyecto 

Alto Interno 

2 

Coordinado

r de 

Proyectos 

Líder 

técnico 

Ejecuta

r el proyecto 

efectivamente 

dando 

cumplimiento a 

los requisitos 

especificados 

Implementar 

una 

herramienta de 

gestión estable 

y funcional 

para el área 

funcional 

Medio Interno 

3 
Líder 

funcional 

Líder 

técnico 

Mitigar 

al máximo el 

riesgo de 

cometer errores 

mediante la 

implementación 

de prácticas de 

vanguardia en 

cada uno de los 

diferentes 

procesos 

Contar con una 

herramienta 

que facilite la 

ejecución de 

las actividades 

y permita 

estandarizar 

los procesos 

Bajo Interno 

 4 

Directores 

de 

Empresas 

aliadas a 

FANDI 

Espectadore

s 

Ser 

aliando de una 

Fundación con 

procesos 

estable que este 

en capacidad de 

orientar de 

manera 

oportuna los 

diferentes 

proyectos hacia 

el incremento 

de la 

productividad 

en las 

organizaciones 

Contar con 

información 

oportuna para 

la toma de 

decisiones 

Medio Externo 
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No

. 
Cargo Rol Intereses Expectativas 

Poder de 

influenci

a 

Tipo de 

interesad

o 

5 
Director de 

la ANDI 
patrocinador 

Destina

r correctamente 

los recursos 

correspondiente

s para contar 

con una 

fundación 

sostenible 

Capacitar la 

FANDI para 

ser un aliado 

estratégico de 

las 

organizaciones 

aliadas. 

Alto Externo 

6 
Líder de 

Tecnología 

Líder 

técnico 

Aportar 

el conocimiento 

técnico para la 

implementación 

de la 

herramienta, 

disponiendo de 

los protocolos 

de seguridad y 

almacenamient

o de datos. 

Contar con una 

herramienta 

que este bajo 

los estándares 

de seguridad y 

con la 

infraestructura 

adecuada para 

el correcto 

funcionamient

o 

Medio Interno 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice H. Plan de gestión del Alcance 

PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE 

Proyecto: 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE MONITOREO 

Y CONTROL DE EJECUCIÓN DE PROYECTOS EN LA 

FUNDACION ANDI 

1. Procedimiento para desarrollar el enunciado del alcance del proyecto 

Para el desarrollo del enunciado del alcance, se reunirá el comité del proyecto 

conformado por: 

Por parte de la Fundación ANDI: 

23. El gerente de la Fundación ANDI. 

24. Consultor Junior. 

Por parte del contratista PROYIMS: 

25. Gerente del proyecto. 

26. Arquitecto de base de datos. 

27. Analista PMO. 

Este comité se lleva a cabo para identificar de manera clara ante los miembros 

anteriormente descritos el alcance inicial del proyecto, como se ejecutará, que 

seguimiento se realizará y los criterios de aceptación para validar el cumplimiento 

del alcance.  

2. Procedimiento para crear, mantener y aprobar la EDT 

Teniendo en cuenta la definición del alcance, se reunirá el gerente del proyecto, 

el arquitecto de base de datos y el Analista PMO para identificar los entregables en cada 

una de las fases del proyecto con base en lo aprobado en el enunciado del alcance, luego 

por cada entregable hace la descomposición del trabajo hasta llegar a los paquetes de 

trabajo. 

Esta EDT inicial debe ser presentada al gerente de la fundación ANDI para ser 

aprobada por el mismo o aplicar algún tipo de cambio, luego de ser aprobada la EDT, 

esta debe ser socializada con todo el equipo del proyecto.  

3. Plantilla a utilizar para documentar el diccionario de datos de la EDT 

El gerente del proyecto en conjunto con el equipo de trabajo, se reúnen para 

definir el diccionario de la EDT de acuerdo con la siguiente plantilla: 

ID Identificación numérica y jerárquica del entregable 

NOMBRE 

ENTREGABLE 

Identificación clara y precisa a la que se refiere el 

entregable 

DESCRIPCIÓN 

DEL TRABAJO 

Definición abreviada de las actividades a realizar para 

cumplir cada entregable. 

RESPONSABLE 
Nombre o cargo de la persona responsable del paquete 

de trabajo. 

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN 

Condiciones que deben cumplirse para ser aprobado el 

entregable. 
 

4. Procedimiento para la validación y aceptación formal de Entregables 

Cada vez que se finalice un entregable, se deberá presentar un informe ejecutivo 

del mismo y exponer o socializar ante la directora de la fundación, ya sea para realizar 

ajustes o en su defecto aprobar de manera formal mediante un acta de aprobación del 

entregable. 
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PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE 

Finalmente, el paquete completo de informe aprobado y acta firmada de 

aceptación del entregable se debe enviar vía correo electrónico a las áreas y/o personas 

interesadas. 

5. Procedimiento para Controlar el alcance 

El control del alcance se realizará con el monitoreo del avance del proyecto 

mediante reuniones en las que se hace seguimiento a los entregables, validando que 

estos se encuentren alineados con el alcance del proyecto y con lo establecido en el 

diccionario de la EDT. En caso tal de presentarse alguna solicitud de cambio, esta debe 

presentarse de acuerdo con el plan integrado de cambios en una junta directiva y debe 

quedar registrado en el formato de solicitud de cambios ya sea para ser aprobado o 

rechazado. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice I. Matriz de Trazabilidad de Requisitos. 

Matriz de trazabilidad de requisitos 

Título del proyecto: Implementación de un sistema de monitoreo y control de 

ejecución de proyectos en la fundación ANDI 

Director del proyecto: Proyims 

Id Descripción del 

requisito 

Necesidades, 

objetivos del 

negocio 

Objetivo del 

proyecto 

Entregable de la 

EDT que lo 

resuelve 

1 Plan para la dirección 

del proyecto 

Satisfacción de 

los interesados 

Identificar y adaptar 

herramientas de 

gestión de proyecto a 

los procesos de la 

fundación. 

4.2 Plan de 

dirección del 

proyecto 

2 Obtener licencias del 

software 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Desarrollar de la 

herramienta para el 

monitorio y control 

de proyectos. 

1. 

Requerimientos 

1.1 Licencias del 

software 

3 Diseñar como mínimo 

cuatro módulos 

principales a la 

herramienta: 

Configuración, gestión, 

reporte y consultas 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Desarrollar de la 

herramienta para el 

monitorio y control 

de proyectos. 

2. Diseño y 

Pruebas 

2.1 Diseño 

2.1.2 Módulos 

4 Entregar manuales para 

el usuario, 

administrador y técnico 

del software. 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Capacitar a los 

empleados en el 

nuevo proceso de 

gestión de proyectos 

2. Diseño y 

Pruebas 

2.4 Manuales 

5 Garantizar la 

estabilización de la 

herramienta por un 

tiempo de tres meses 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Capacitar a los 

empleados en el 

nuevo proceso de 

gestión de proyectos 

3. 

Implementación 

3.3 Estabilización 

6 Entregar informes 

ejecutivos por cada 

entregable finalizado 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Documentar los 

procesos y desarrollo 

del proyecto. 

. 

4. Gerencia de 

proyectos 

4.1 Reuniones de 

seguimiento 

4.1.1 Informes de 

seguimiento 

7 Realizar reuniones de 

seguimiento 

semanalmente 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Documentar los 

procesos y desarrollo 

del proyecto. 

4. Gerencia de 

proyectos 

4.1 Reuniones de 

seguimiento 
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Matriz de trazabilidad de requisitos 

Título del proyecto: Implementación de un sistema de monitoreo y control de 

ejecución de proyectos en la fundación ANDI 

Director del proyecto: Proyims 

Id Descripción del 

requisito 

Necesidades, 

objetivos del 

negocio 

Objetivo del 

proyecto 

Entregable de la 

EDT que lo 

resuelve 

8 Capacitar el personal de 

la Fundación ANDI para 

la utilización de la 

herramienta. 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Capacitar a los 

empleados en el 

nuevo proceso de 

gestión de proyectos 

3. 

Implementación 

3.2 

Capacitaciones 

9 Permitir a todos los 

usuarios de la fundación 

ANDI ingresar 

información de los 

proyectos en cualquier 

momento. 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Capacitar a los 

empleados en el 

nuevo proceso de 

gestión de proyectos 

3. 

Implementación 

3.1 Asignación 

de roles 

3.1.3 permisos 

asignados 

10 La herramienta debe 

mostrar gráficos de 

avance por proyecto. 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Identificar y adaptar 

herramientas de 

gestión de proyecto a 

los procesos de la 

fundación 

2. Diseño y 

pruebas 

2.1 Diseño 

2.1.2 Módulos 

2.1.2.3 Reporte 

11 Garantizar el 

funcionamiento de los 

módulos diseñados 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Realizar pruebas 

integrales de las 

funcionalidades de la 

herramienta. 

2.3 Pruebas 

12 Recopilar herramientas 

implementadas en otras 

organizaciones para el 

monitoreo de proyectos 

Centralizar y 

automatizar la 

información de 

los proyectos de 

la fundación 

ANDI 

Investigar en el 

mercado 

herramientas para las 

mejores prácticas en 

la gestión de 

proyectos 

1.2.2 Estudios de 

implementación 

afines 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice J. Enunciado del Alcance. 

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

Proyecto 
Implementación de un sistema de monitoreo y control de ejecución 

de proyectos en la fundación ANDI 

1. Descripción (propósito y justificación): 

Desde el área de Monitoreo y Seguimiento de la Fundación ANDI, se detectó una serie 

de falencias a nivel administrativo, que se están cometiendo en el proceso de monitoreo y 

seguimiento a los proyectos gestionados desde cada una las áreas de la Fundación.  

En los análisis periódicos realizados en el área, se determinó que las fallas identificadas, 

se podrían solucionar con la implementación de un Software o una herramienta que permita 

llevar la trazabilidad de los proyectos e identificar el nivel de avance y cumplimiento de hitos 

de una manera ágil y en tiempo real. 

A raíz de esta determinación, surge la necesidad de diseñar una herramienta que cumpla 

con los requisitos necesarios para llevar a cabo las actividades de monitoreo y seguimiento de 

los proyectos. De esta manera se pretende estandarizar los procesos que se realizan en los 

proyectos, lo cual va a permitir llevar a cabo los nuevos proyectos de una manera más ágil y 

contar con la centralización de la información. 

2. Objetivos: 

General: Implementar un sistema de monitoreo y control de ejecución de proyectos en la 

FUNDACION ANDI 

Específicos: 

• Investigar en el mercado herramientas para las mejores prácticas en la gestión 

de proyectos. 

• Identificar y adaptar herramientas de gestión de proyecto a los procesos de la 

fundación. 

• Desarrollar la herramienta para el monitoreo y control de proyectos. 

• Documentar los procesos y desarrollo del proyecto. 

• Realizar pruebas integrales de las funcionalidades de la herramienta. 

• Capacitar a los empleados en el nuevo proceso de gestión de proyectos. 

3. Alcance detallado 

A nivel de producto: Se entregará una herramienta sistematizada con la información de cada 

uno de los proyectos para ser implementada en la fundación, esta herramienta consta de cuatro 

módulos:  

1. Configuración: en el cual se podrán realizar los diferentes ajustes relacionados con 

usuario, permisos, capacidad de almacenamiento, etc. 

2. Gestión: por medio de este módulo cada persona podrá hacer las siguientes 

actividades: 

a. Crear, modificar y eliminar proyectos. 

b. Asignar responsables. 

c. Registrar avances. 

d. Registrar fechas de entrega. 

e. Actualizar documentaciones. 

3. Reporte: en este módulo se mostrarán gráficas y tablas con el resumen del avance 

de cada proyecto, además de alertas de información pendiente por incluir de cada 

proyecto. 

4. Consultas: en el cual se podrá realizar la búsqueda de la información del proyecto 

deseado.  

Adicionalmente se entregará el manual de uso de dicha herramienta y se capacitará previamente 

al personal de la Fundación ANDI. 
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A nivel de proyecto: Requerimientos: 

En esta parte del proyecto se adquirirán las licencias del software, se listarán y 

chequearán los requisitos del proyecto, se recolectará toda la información posible con la que 

cuente la fundación ANDI de los proyectos en ejecución y se realizará toda la parte legal 

documental requerida por el proyecto. 

 Diseño y pruebas: 

En esta etapa se llevará a cabo el diseño, desarrollo y pruebas del sistema, aquí es donde 

se crearán los diferentes módulos y se chequeará el listado de requisitos del proyecto, además 

se validará con diferentes pruebas (unitaria, usuarios y administrador) el funcionamiento 

correcto de la herramienta y el cumplimiento de los requisitos del producto. 

Implementación: 

En esta etapa se validará el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proyecto 

y los criterios de aceptación, además de acuerdo con la asignación de los roles, se capacitará al 

personal en la correcta utilización e implementación del software y se entregan al patrocinador 

o persona asignada por este la bitácora de garantía, el certificado de mantenimiento y los 

documentos de soporte post implementación. 

Seguimiento: 

Se le da seguimiento y control al plan de dirección del proyecto y se realizan reuniones 

de seguimiento durante el transcurso del proyecto cada 15 días en las que se expondrá el avance 

de cada entregable, además de la realización y firma del Acta de Cierre. 

3. No está incluido en el Alcance (exclusiones) 

• No estarán incluidos proyectos que ya se hayan cerrado. 

• No se incluye soporte o mantenimiento luego de la implementación del proyecto. 

• No se incluyen capacitaciones posteriores a la dictada durante el proyecto. 

4. Supuestos: 

• Para el inicio del proyecto se contará con un proveedor tecnológico, para el desarrollo 

del Software 

• Se cuenta con personal idóneo para desarrollar el proyecto 

• Se cuenta con la contratación previa del personal que desarrollará el proyecto. 

5. Restricciones:  

• El tiempo de ejecución del proyecto no puede ser superior a 10 meses. 

• El proyecto no podrá superar el presupuesto establecido, igual a $ 226,207,520. 

• Jornadas laborales de 7:00am a 5:00pm, de lunes a viernes, con 1 hora de almuerzo. 

6. Criterios de aceptación: 

1.  TÉCNICOS • La herramienta debe entregarse en un disco duro con 

los respectivos manuales de usuario y administrador. 

• Se debe realizar capacitación a todo el personal 

establecido por la fundación ANDI. 

• La herramienta debe actualizar el avance de cada 

proyecto en tiempo real de acuerpo a la incorporación 

diaria de información. 

2. CALIDAD • Se debe cumplir con los requisitos de la matriz de 

trazabilidad de requisitos. 

• El 90% de las pruebas realizadas al software deben ser 

exitosas. 

3. ADMINISTRATIVOS • Todos los entregables deben ser aprobados con su 

respectiva acta tanto por el gerente del proyecto como 

por el delegado de la fundación ANDI. 
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4. SOCIALES • Se deben cumplir las normas aplicables a este 

proyecto. 

5. COMERCIALES • Se debe firmar un documento en el que conste que 

dicha herramienta fue creada de manera particular 

para la Fundación ANDI y que esta no será 

transferible a otra persona o entidad. 
 

7. Entregables 

ID Entregable Definición 

1. Requerimientos En este entregable se realiza todo el análisis 

de mercado, se adquieren las licencias de los 

software y establecimiento de requisitos. 

2. Diseño y Pruebas En este entregable se realiza el diseño, 

desarrollo y pruebas del sistema y creación 

de manuales. 

3. Implementación En este entregable se asignan los roles y 

permisos, capacitaciones y estabilización de 

la herramienta. 

4. Gerencia del proyecto En este entregable se ejecuta todo el plan de 

dirección del proyecto, informes de 

seguimiento, actas y reuniones. 
 

8. Fecha de inicio:  marzo de 2022 

9. Fecha de finalización: Octubre de 2022 

10. Hitos del Proyecto: 

Hito Fecha 

Documentación del funcionamiento actual: Marzo de 2022 

Documentación de requisitos Abril de 2022 

Diseño y arquitectura de base de datos Mayo de 2022 

Códigos fuentes Mayo de 2022 

Pruebas ejecutadas Junio de 2022 

Control de cambios Julio de 2022 

Manuales Julio de 2022 

Capacitaciones Julio de 2022 

Evaluación de capacitación y aceptación Agosto de 2022 

Certificado de mantenimiento Septiembre de 2022 

Acta de Cierre Octubre de 2022 
 

11. Presupuesto estimado del proyecto: $ 168.698.691 

Director del Proyecto 

Nombre: PROYIM S.A.S Firma 

Patrocinador 

Nombre: Director Fund ANDI Firma 

Fuente: Elaboración Propia. 

  



  

 

Apéndice K. Diccionario de la EDT. 

ID Nombre del 

Entregable 

Descripción del Trabajo Responsable  Criterios de Aceptación  

1 Requerimientos  Hace referencia a los entregables correspondientes a 

los requerimientos identificados con los cuales se 

establecerá un resultado esperado tanto para el 

proyecto final, como para la ejecución de este 

Director de 

Proyecto 

Licencia de Software 

correspondiente, Estudio de 

mercado y Requisitos definidos  

1.1 Licencia del 

Software 

En este paquete de trabajo se llevará a cabo la 

elección del software en el que se desarrollará la 

herramienta y se realizará el proceso de adquisición 

de licencias y permisos requeridos para el proyecto  

Arquitecto de 

BD 

Licencias y permisos adquiridos 

correspondiente para el proyecto 

1.2 Análisis de 

Mercado 

En este entregable se llevarán a cabo actividades 

relacionadas con el levantamiento de información 

interna y externa, para documentar los procesos y 

formular una metodología para la gestión de 

proyectos adaptada a la Fundación ANDI 

Analista 

PMO  

Mejores prácticas para la gestión 

de proyectos adaptadas a los 

procesos de la Fundación ANDI 

1.2.1 Documentación 

funcionamiento 

actual 

Identificar mediante documentos y diagramas los 

procesos actuales de las di referentes áreas de la 

Fundación 

Analista 

PMO 

Documentos de los procesos 

actuales de las fundaciones, en el 

formato establecido  

1.2.2 Estudios de 

Implementación a 

Fines  

Con base a los procesos identificados, se debe 

investigar documentos que determine las mejores 

prácticas para llevar a cabo las actividades, con el 

fin de que este sea el insumo para establecer los 

requerimientos para el desarrollo  

Analista 

Funcional 1 

Documentación de procesos 

ajustados a las mejores practicas  

1.2.3 Requisitos 

definidos 

Con base a la documentación de los procesos 

ajustados a las mejores prácticas, se debe establecer 

un acta de requerimientos y resultados esperados de 

la herramienta a desarrollar. 

Analista 

funcional 2 

Requisitos del Producto 

(Software), en el formato 

establecido 

1.3 Requisitos Se deben establecer los requisitos aprobados por los 

lideres funcionales en el acta correspondiente.  

Analista 

funcional 2 

Requisitos definidos  

1.3.1 Documentación de 

Requisitos 

Validar los requerimientos identificados y 

confirmar que estén alineados a los procesos y 

objetivos de cada una de las áreas de la Fundación  

Analista 

funcional 1 

Requerimientos documentados, 

alineados en integrados con los 

demás procesos de las áreas de la 

fundación 
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ID Nombre del 

Entregable 

Descripción del Trabajo Responsable  Criterios de Aceptación  

1.3.2 Requisitos 

validados y 

Aprobados  

Una vez estén documentados los procesos de las 

áreas y los requerimientos, se procede a aprobar y 

establecer los resultados esperados en las diferentes 

funcionalidades 

Director de 

Proyecto 

Requerimientos aprobados con 

las funcionalidades esperadas 

para los diferentes procesos 

2 Diseño y Pruebas En esta etapa se llevará a cabo el diseño, desarrollo 

y pruebas de la herramienta lo cual estará 

documentado en los diferentes formatos 

establecidos para la construcción de los manuales 

de uso. 

Diseñador Herramienta desarrollada y 

aprobada con la documentación y 

manuales de uso correspondiente 

2.1 Diseño Con base al acta de requerimientos, se procede a 

establecer el diseño de la arquitectura del 

desarrollo. Metodologías de trabajo para la entrada, 

procesamiento y salida de la información. 

Diseñador Diseño de la herramienta 

documentado en cual se 

contemple la solución a cada uno 

de los requisitos 

2.1.1 Diseño y 

arquitectura de las 

bases de datos 

Se debe contar con el esquema actual de la 

fundación para el manejo de bases de datos con el 

fin de identificar a nivel técnico las mejores 

opciones de desarrollo que se puedan aplicar de 

acuerdo con la infraestructura tecnológica de la 

Fundación 

Arquitecto de 

BD 

Diagrama de bases de datos ideal 

para la ejecución del proyecto  

2.1.2 Módulos En esta fase del proyecto se deben definir los 

diseños de los diferentes módulos de interacción en 

la herramienta 

Desarrollador Diseño del módulo de 

interacción definidos y 

aprobados por los lideres 

funcionales 

2.1.2.1 Configuración Diseño del Modulo  Desarrollador Modulo diseñado  

2.1.2.2 Gestión Diseño del Modulo  Desarrollador Modulo diseñado  

2.1.2.3 Reportes Diseño del Modulo  Desarrollador Modulo diseñado  

2.1.2.4 Consultas Diseño del Modulo  Desarrollador Modulo diseñado  

2.2 Desarrollo En esta etapa se ejecutarán las actividades 

correspondientes para la construcción del código, 

desarrollo de pruebas, ajustes al programa, pruebas 

finales y control de cambios que dé lugar 

Arquitecto de 

BD 

Desarrollo de la herramienta con 

base a los requerimientos y 

arquitectura definida 

2.2.1 Códigos de fuente 

para el software 

Desarrollo del código de acuerdo con la arquitectita 

y procesos definidos  

Desarrollador Programa desarrollado en la 

sintaxis y lineamientos 

establecidos  
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ID Nombre del 

Entregable 

Descripción del Trabajo Responsable  Criterios de Aceptación  

2.2.2 Pruebas Unitarias  Con base a la funcionalidad esperada, definida en el 

acta de requerimientos, se debe construir una 

bitácora de pruebas para cada uno de los diferentes 

escenarios posibles a tratar 

Desarrollador Pruebas funcionales definidas 

2.3 Pruebas Validación del funcionamiento de la herramienta de 

acuerdo con los requerimientos. 

Analista 

funcional 1 

Certificar que la herramienta 

genere los resultados esperados 

2.3.1 Pruebas de 

Usuarios 

Validación de la funcionalidad de la herramienta en 

los diferentes módulos diseñados 

Analista 

funcional 1 

Funcionalidad adecuada de cada 

uno de los módulos 

2.3.2 Pruebas 

Ejecutadas 

Certificación de la correcta funcionalidad de la 

herramienta con base al resultado de las pruebas 

Analista 

funcional 2 

Verificación de los resultados 

esperados 

2.3.3 Control de 

Cambios 

Con base a los resultados de las pruebas, se 

determinará si es necesario desarrollar 

funcionalidades adicionales 

Analista 

funcional 2 

Verificación del impacto en el 

proyecto de la funcionalidad 

adicional solicitada 

2.4 Manuales Documentación de todos los procesos a nivel 

técnico y funcional  

Desarrollador Procesos y funcionalidades 

documentados  

2.4.1 Manual técnico 

del Software 

Documentación de la arquitectura técnica de la 

herramienta, lineamientos y procesos de 

mantenimiento  

Arquitecto de 

BD 

Documento en el formato 

establecido  

2.4.2 Manual del 

Administrador 

Documentación de los procesos para el 

mantenimiento de la data, roles y usuarios. 

Arquitecto de 

BD 

Documento en el formato 

establecido  

2.4.3 Manual de 

Usuario  

Documentación de cada una de las funcionalidades 

de la herramienta 

Arquitecto de 

BD 

Documento en el formato 

establecido  

3 Implementación En esta etapa del proyecto se llevarán a cabo los 

diferentes procesos para la salida en vivo del 

proyecto  

Diseñador Estabilización de las diferentes 

funcionalidades de la 

herramienta 

3.1 Asignación Roles Con base a los niveles de responsabilidad y 

actividades  

Diseñador Permisos de acceso asignados 

correspondientemente 

3.1.1 Asignación de 

usuarios y roles  

Creación de los roles y asignarlos a los usuarios  Diseñador Roles creados y asignados  

3.1.2 Diagramación de 

Roles 

Documentación de los roles y lineamientos de 

asignación 

Diseñador Lineamientos para la asignación 

de roles a usuarios 

3.1.3 Permisos 

Asignados  

Asignación de permisos a los nuevos usuarios y 

mejoras para alinear los procesos  

Diseñador Correcto funcionamiento de los 

procesos de asignación de roles 
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ID Nombre del 

Entregable 

Descripción del Trabajo Responsable  Criterios de Aceptación  

3.2 Capacitaciones Con base a la documentación de los procesos 

realizar las capacitaciones correspondientes. 

Analista 

Funcional 1 

Capacitación a las respectivas 

áreas 

3.2.1 Capacitación 

técnica 

Capacitar el área de soporte tecnológico frente a los 

procesos de mantenimiento de la herramienta 

Analista 

Funcional 1 

Transferencia del conocimiento 

3.2.2 Capacitación de 

usuarios  

Capacitar a los diferentes equipos de trabajo frente 

al funcionamiento de las operaciones de la 

herramienta 

Analista 

Funcional 2 

Transferencia del conocimiento 

3.2.3 Evaluaciones de 

capacitación y 

aceptación 

Evaluar el conocimiento del equipo de trabajo y 

resolver las dudas del funcionamiento para la 

aceptación de la herramienta 

Analista 

Funcional 2 

Evaluación y aclaración del 

funcionamiento  

3.3 Estabilización Una vez implementada la herramienta inicia la 

vigencia de la garantía del proyecto, mejoras a las 

funcionalidades y soporte técnico. 

Arquitecto 

BD 

Garantía del proyecto 

3.3.1 Bitácora de 

garantía  

Se describen cada uno de los lineamientos que 

cubre la garantía  

Arquitecto 

BD 

Lineamientos establecidos y 

Aprobados 

3.3.2 Certificados de 

Mantenimiento  

Se establecen los certificados en cada una de las 

funcionalidades, los cuales servirán como punto de 

comparación en una futura garantía  

Arquitecto 

BD 

Procesos certificados 

3.3.3 Documentos de 

soporte Post 

implementación 

Documentación de todos los lineamientos de 

garantía, certificados para el mantenimiento de la 

herramienta  

Arquitecto 

BD 

Documento en el formato 

establecido  

4 Gerencia de 

Proyecto 

Este entregable hace referencia a las diferentes 

cantidades que ejecutara el gerente de proyecto en 

las diferentes etapas del proyecto  

Gerente de 

Proyecto 

Entregables en cada una de las 

etapas bajo los requisitos 

definidos 

4.1 Reuniones de 

Seguimiento 

En cada una de las etapas del proyecto se debe 

llevar a reuniones en las cuales se socialicen los 

avances y se tomen daciones de acuerdo con los 

escenarios que se presenten  

Analista 

PMO 

Reuniones de seguimiento  

4.1.1 Informes de 

seguimiento 

Documentación de cada una de las fases del 

proyecto 

Analista 

PMO 

Documento en el formato y 

tiempos establecidos 

4.1.2 Acta de Cierre El Gerente de proyecto tendrá que documentar las 

entregas en un formato especifico la cual certificará 

la entrega y cierre de las diferentes etapas a 

conformidad 

Gerente de 

Proyecto 

Actas de cierres de las fases 

Firmadas por las partes 

involucradas  
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ID Nombre del 

Entregable 

Descripción del Trabajo Responsable  Criterios de Aceptación  

4.2 Plan de Dirección 

del Proyecto 

Gestión de la integralidad de las áreas del proyecto Gerente de 

Proyecto 

Plan de gestión alineado a la 

normativa de la fundación 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice L. Análisis PERT. 

Nombre de tarea ID Actividad 
Predecesoras 

EDT 

Duración 

pesimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Optimista 
PERT 

   1.1 Licencias de software 

3       Convocatoria de Licitación  18 14 10 14 

4       Contratación 3 9 7 5 7 

5       Seguimiento y control 3CC,4FF 3 2 1 2 

   1.2 Documentación 

funcionamiento actual 

7       Levantamiento de procesos  4 3 2 3 

8       Documentación de Procesos  7 4 3 2 3 

9       Seguimiento y control 7,8 3 2 1 2 

   1.2.2 Estudios de 

implementaciones afines 

11       Investigación de Mercado   5 4 3 4 

12       Documentación de Investigación 11 4 3 2 3 

13 
      Socializar Investigación a los 

interesados 
12 3 2 1 2 

14       Seguimiento y control 7,8 3 2 1 2 

   1.2.3 Requisitos definidos 

16       Definición de bases de datos  7 4 3 2 3 

17       Especificación técnica de desarrollo 16 3 2 1 2 

18 
      Infraestructura de conexión y 

desarrollo 
17 9 7 5 7 

19       Seguimiento y control 16CC,18FF 3 2 1 2 

   1.3.1 Documentación de 

Requisitos 

21       Definición del requisito  12 19 15 11 15 

22       Documentación de requisitos 21 6 5 4 5 

23       Seguimiento y control 21CC,22FF 3 2 1 2 

   1.3.2 Requisitos validados 

y aprobados 

25       Proceso de aprobación FANDI 22 6 5 4 5 

26       Firma de aprobación por las partes 25 26 20 14 20 

27       Seguimiento y control 25CC,26FF 3 2 1 2 

   2.1.1 Diseño y arquitectura 

de bases de datos 

29       Propuestas de Diseños  22 6 5 4 5 

30       Propuesta de Arquitectura 22 6 5 4 5 

31       Validación de Propuestas 30 5 4 3 4 

32       Aprobación de los Diseños  31 15 12 9 12 

33       Seguimiento y control 29CC,32FF 3 2 1 2 

   2.1.2 Módulos 

35       Configuración 22 6 5 4 5 

36       Gestión 35 6 5 4 5 

37       Reporte 36 6 5 4 5 

38       consultas 37 6 5 4 5 

39       Seguimiento y control 35CC,38FF 3 2 1 2 

   2.2.1 Códigos de fuente 

para el software 

41 
      Elaborar el desarrollo del Módulo 

Configuración 
35 6 5 4 5 

42 
      Elaborar el desarrollo del Módulo 

Gestión 
36 6 5 4 5 
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Nombre de tarea ID Actividad 
Predecesoras 

EDT 

Duración 

pesimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Optimista 
PERT 

43 
      Elaborar el desarrollo del Módulo 

Reporte 
37 6 5 4 5 

44 
      Elaborar el desarrollo del Módulo 

Consulta 
43 6 5 4 5 

45       Seguimiento y control 41CF,44FF 4 3 2 3 

   2.2.2 Pruebas Unitarias 
47       Pruebas unitarias de desarrollador 44 13 10 7 10 

48       Seguimiento y control 47CF 5 4 3 4 

   2.3.1 Pruebas Usuarios 

50       Creación de casos de prueba 47 13 10 7 10 

51       Ejecución de Pruebas  50 6 5 4 5 

52       Reporte de Fallas 51 6 5 4 5 

53       Seguimiento y control 50CC,52FF 5 4 3 4 

   2.3.2 Pruebas ejecutadas 

55       Ajuste de fallas  51 6 5 4 5 

56       Pruebas de ajustes 55 6 5 4 5 

57       Aprobación de las Pruebas 56 3 2 1 2 

58       Seguimiento y control 55CC,57FF 1 1 1 1 

   2.3.3 Control de cambios 

60 
      Levantamiento de requerimiento 

control de cambios 
57 13 10 7 10 

61       Aprobación del control de cambios  60 3 2 1 2 

62       Seguimiento y control 60CC,61FF 1 1 1 1 

   2.4.1 Manual técnico de 

Software 

64       Elaboración del manual 57 3 2,5 2 2,5 

65       Aprobación del manual 64 3 2,5 2 2,5 

66       Seguimiento y control 64CC,65FF 1 1 1 1 

   2.4.2 Manual del 

administrador 

68       Elaboración del manual 65 3 2,5 2 2,5 

69       Aprobación del manual 68 3 2,5 2 2,5 

70       Seguimiento y control 68CC,69FF 1 1 1 1 

   2.4.3 Manual del usuario 

72       Elaboración del manual 69 3 2,5 2 2,5 

73       Aprobación del manual 72 1 1 1 1 

74       Seguimiento y control 72CC,73FF 1 1 1 1 

   3.1.1 Asignación de 

usuarios a roles 

76       Creación de usuarios 57 3 2 1 2 

77 

      Asignación de roles a los usuarios 

(LDAP, Lightweight directory access 

protocol) 

76 3 2 1 2 

78       Seguimiento y control 76CC,77FF 3 2 1 2 

   3.1.2 Diagrama de roles 

80       Crear flujos de los roles 77 1 1 1 1 

81       verificar la información y los flujos 80 1 1 1 1 

82       Seguimiento y control 80CC,81FF 3 2 1 2 

   3.1.3 Permisos asignados 84 
      Asignar permisos a cada uno de los 

roles 
81 1 1 1 1 



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI      156  

 

 

Nombre de tarea ID Actividad 
Predecesoras 

EDT 

Duración 

pesimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Optimista 
PERT 

85       verificar los permisos 84 1 1 1 1 

86       Seguimiento y control 84CC,85FF 3 2 1 2 

   3.2.1 Capacitación técnica 

88 
      Citaciones para cursos virtuales, 

presenciales. 
85 26 8 14 20 

89       Plataforma de cursos 88 3 2 1 2 

90 
      Control de Ejecución y Reporte de 

resultados  
88 8 6 4 6 

91       Seguimiento y control 88CC,90FF 3 2 1 2 

   3.2.2 capacitación usuarios 

93 
      Citaciones para cursos virtuales, 

presenciales. 
90 13 8 7 10 

94       Plataforma de cursos 89 3 2 1 2 

95 
      Control de Ejecución y Reporte de 

resultados  
93 8 6 4 6 

96       Seguimiento y control 93CC,95FF 3 2 1 2 

   3.2.3 Evaluación de 

capacitación y aceptación 

(satisfacción) 

98 
      Recolectar la información de las 

evaluaciones 
95 9 7 5 7 

99 
      Recolectar datas de encuesta de 

percepción 
98 8 6 4 6 

100       Seguimiento y control 98CC,99FF 1 1 1 1 

   3.3.1 bitácora de garantía 

102       Reporte de solicitudes generadas 99 4 3 2 3 

103 
      Verificación de tiempos ANS 

(acuerdo de niveles de servicio) 
102 1 1 1 1 

104       Seguimiento y control 102CC,103FF 1 1 1 1 

   3.3.2 Certificado de 

mantenimiento 

106       Reunión con el Proveedor  103 5 4 3 4 

107 
      Definición y aprobación del 

mantenimiento de la herramienta  
106 3 2 1 2 

108       Seguimiento y control 106CC,107FF 6 5 4 5 

   3.3.3 Documento de 

soporte post implementación 

110 
      Construcción y socialización de 

documento de garantía 
107 13 10 7 10 

111       Firma de documento por las partes 110 4 3 2 3 

112       Seguimiento y control 110CC,111FF 3 2 1 2 

   4.1.1 Informes de 

seguimiento 
113   111 5 4 3 4 

   4.1.2 Acta de cierre 114   113 3 2 1 2 

Fuente: Elaboración Propia. 

  



  

 

Apéndice M. Ruta Crítica. 

ID Actividad 
predecesora

s 

Duració

n  

3 Convocatoria de Licitación  14 

7 Levantamiento de procesos  3 

11  Investigación de Mercado  4 

21 Definición del requisito 12 15 

22 Documentación de requisitos 21 5 

36 gestión 35 5 

37 Reporte 36 5 

43 Elaborar el desarrollo del Módulo Reporte 37 5 

44 Elaborar el desarrollo del Módulo Consulta 43 5 

47 Pruebas unitarias de desarrollador 44 10 

50 Creación de casos de prueba 47 10 

51 Ejecución de Pruebas 50 5 

55 Ajuste de fallas 51 5 

56 Pruebas de ajustes 55 5 

57 Aprobación de las Pruebas 56 2 

76 Creación de usuarios 57 2 

77 Asignación de roles a los usuarios 76 2 

80 Crear flujos de los roles 77 1 

81 verificar la información y los flujos 80 1 

84 Asignar permisos a cada uno de los roles 81 1 

85 verificar los permisos 84 1 

88 Citaciones para cursos virtuales, presenciales. 85 8 

90 Control de Ejecución y Reporte de resultados 88 6 

93 Citaciones para cursos virtuales, presenciales. 90 8 

95 Citaciones para cursos virtuales, presenciales. 93 6 

98 Recolectar la información de las evaluaciones 95 7 

99 Recolectar datas de encuesta de percepción 98 6 

10

2 
Reporte de solicitudes generadas 99 3 

10

3 

Verificación de tiempos ANS (acuerdo de niveles de 

servicio) 
102 1 

10

6 
Reunión con el Proveedor 103 4 

10

7 

Definición y aprobación del mantenimiento de la 

herramienta 
106 2 

11

0 
Construcción y socialización de documento de garantía 107 10 

11

1 
Firma de documento por las partes 110 3 
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11

3 
Informes de seguimiento 111 4 

11

4 
Acta de cierre 113 2 

Fuente: Elaboración Propia.  



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI      158

  

 

 

Apéndice N. Línea Base del Cronograma.  
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Fuente: Elaboración Propia. 

 



  

 

Apéndice O. Estimación de costos en MS Project. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 



  

 

Apéndice P. Gráfica de Estimación de Costos 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice Q. Estimación de Costos. 

Cuenta 

de 

Control 

Nombre de tarea ID Actividad 
Costo x 

Actividad 

Valor por 

paquete de 

trabajo 

Valor 

Cuenta de 

Control 

C1 

   1.1 Licencias de 

software 

3 Selección de Proveedores 868.000 

69.264.000 

81.795.200 

4       Contratación 68.236.000 

5       Seguimiento y control 160.000 

   1.2 

Documentación 

funcionamiento 

actual 

7       Levantamiento de procesos 372.000 

904.000 
8       Documentación de Procesos  372.000 

9       Seguimiento y control 160.000 

   1.2.2 Estudios 

de 

implementaciones 

afines 

11       Investigación de Mercado  496.000 

1.276.000 
12       Documentación de Investigación 372.000 

13       Socializar Investigación a los interesados 248.000 

14       Seguimiento y control 160.000 

   1.2.3 Requisitos 

definidos 

16       Definición de bases de datos  924.000 

5.071.200 
17       Especificación técnica de desarrollo 616.000 

18       Infraestructura de conexión y desarrollo 3.371.200 

19       Seguimiento y control 160.000 

   1.3.1 

Documentación 

de Requisitos 

21       Definición del requisito  1.860.000 

3.260.000 22       Documentación de requisitos 1.240.000 

23       Seguimiento y control 160.000 

   1.3.2 Requisitos 

validados y 

aprobados 

25       Proceso de aprobación FANDI 620.000 

2.020.000 26       Firma de aprobación por las partes 1.240.000 

27       Seguimiento y control 160.000 

C2 

   2.1.1 Diseño y 

arquitectura de 

bases de datos 

29       Propuestas de Diseños  828.000 

4.264.000 

30.106.000 

30       Propuesta de Arquitectura 1.540.000 

31       Validación de Propuestas 992.000 

32       Aprobación de los Diseños  744.000 

33       Seguimiento y control 160.000 

   2.1.2 módulos 

35       Configuración 868.000 

8.132.000 

36       Gestión 2.368.000 

37       Reporte 2.368.000 

38       consultas 2.368.000 

39       Seguimiento y control 160.000 
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Cuenta 

de 

Control 

Nombre de tarea ID Actividad 
Costo x 

Actividad 

Valor por 

paquete de 

trabajo 

Valor 

Cuenta de 

Control 

   2.2.1 Codigos 

de fuente para el 

software 

41 
      Elaborar el desarrollo del Módulo 

Configuración 
868.000 

3.632.000 
42       Elaborar el desarrollo del Módulo Gestión 868.000 

43       Elaborar el desarrollo del Módulo Reporte 868.000 

44       Elaborar el desarrollo del Módulo Consulta 868.000 

45       Seguimiento y control 160.000 

   2.2.2 Pruebas 

Unitarias 

47       Pruebas unitarias de desarrollador 1.736.000 
1.896.000 

48       Seguimiento y control 160.000 

   2.3.1 Pruebas 

Usuarios 

50       Creación de casos de prueba 2.480.000 

5.120.000 
51       Ejecución de Pruebas  1.240.000 

52       Reporte de Fallas 1.240.000 

53       Seguimiento y control 160.000 

   2.3.2 Pruebas 

ejecutadas 

55       Ajuste de fallas  868.000 

2.640.000 
56       Pruebas de ajustes 1.240.000 

57       Aprobación de las Pruebas 372.000 

58       Seguimiento y control 160.000 

   2.3.3 Control de 

cambios 

60 
      Levantamiento de requerimiento control de 

cambios 
620.000 

780.000 
61       Aprobación del control de cambios  - 

62       Seguimiento y control 160.000 

   2.4.1 Manual 

técnico de 

Software 

64       Elaboración del manual 744.000 

1.214.000 65       Aprobación del manual 310.000 

66       Seguimiento y control 160.000 

   2.4.2 Manual 

del 

administrador 

68       Elaboración del manual 744.000 

1.214.000 69       Aprobación del manual 310.000 

70       Seguimiento y control 160.000 

   2.4.3 Manual 

del usuario 

72       Elaboración del manual 744.000 

1.214.000 
73       Aprobación del manual 310.000 

74       Seguimiento y control 160.000 

C3 

   3.1.1 

Asignación de 

usuarios a roles 

76       Creación de usuarios 248.000 

656.000 9.880.400 
77 

      Asignación de roles a los usuarios (LDAP, 

Lightweight directory access protocol) 
248.000 
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Cuenta 

de 

Control 

Nombre de tarea ID Actividad 
Costo x 

Actividad 

Valor por 

paquete de 

trabajo 

Valor 

Cuenta de 

Control 

78       Seguimiento y control 160.000 

   3.1.2 Diagrama 

de roles 

80       Crear flujos de los roles 124.000 

408.000 81       verificar la información y los flujos 124.000 

82       Seguimiento y control 160.000 

   3.1.3 Permisos 

asignados 

84       Asignar permisos a cada uno de los roles 124.000 

408.000 85       verificar los permisos 124.000 

86       Seguimiento y control 160.000 

   3.2.1 

Capacitacion 

ténica 

88 
      Citaciones para cursos virtuales, 

presenciales. 
496.000 

1.375.200 
89       Plataforma de cursos 347.200 

90 
      Control de Ejecución y Reporte de 

resultados  
372.000 

91       Seguimiento y control 160.000 

   3.2.2 

capacitación 

usuarios 

93 
      Citaciones para cursos virtuales, 

presenciales. 
496.000 

1.375.200 
94       Plataforma de cursos 347.200 

95 
      Control de Ejecución y Reporte de 

resultados  
372.000 

96       Seguimiento y control 160.000 

   3.2.3 

Evaluación de 

capacitación y 

aceptación 

(satisfacción) 

98 
      Recolectar la información de las 

evaluaciones 
434.000 

1.338.000 99       Recolectar datas de encuesta de percepción 744.000 

100       Seguimiento y control 160.000 

   3.3.1 Bitacora 

de garantia 

102       Reporte de solicitudes generadas 372.000 

656.000 103 
      Verificación de tiempos ANS (acuerdo de 

niveles de servicio) 
124.000 

104       Seguimiento y control 160.000 

   3.3.2 

Certificado de 

mantenimiento 

106       Reunión con el Proveedor  496.000 

904.000 107 
      Definición y aprobación del mantenimiento 

de la herramienta  
248.000 

108       Seguimiento y control 160.000 
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Cuenta 

de 

Control 

Nombre de tarea ID Actividad 
Costo x 

Actividad 

Valor por 

paquete de 

trabajo 

Valor 

Cuenta de 

Control 

   3.3.3 

Documento de 

soporte post 

implementación 

110 
      Construcción y socialización de documento 

de garantía 
2.000.000 

2.760.000 
111       Firma de documento por las partes 600.000 

112       Seguimiento y control 160.000 

C4 

   4.1.1 Informes 

de seguimiento 
113   248.000 248.000 

772.000 
   4.1.2 Acta de 

cierre 
114   524.000 524.000 

Sumatoria de Cuentas de control 122.553.600 

 Reserva de contingencia  30.808.847 

 Línea Base de costos   153.362.447 

 Reserva de gestión  15.336.245 

 Presupuesto  168.698.691 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice R. Matriz RACI. 

Actividad 

Gerente 

general 

Fundación 

ANDI 

(Patrocinado

r) 

Directo

r del 

proyect

o 

Arquitet

o de 

bases de 

dados 

Desarrollado

r del 

Software 

Analista 

funciona

l 

Analist

a PMO 

Diseñado

r 

Prototipo de la herramienta I I A R R I C 

Diseño de la herramienta 

aprobado 
I I A C R I R 

Desarrollo de la herramienta I I A R R I C 

Herramienta desarrollada I I R C  I  

Script de Pruebas I I C A R I A 

Resultado pruebas I I I  R I  

Herramienta aprobada R R    I  

Capacitación a la FANDI del             

uso de la herramienta 
I I R   I  

Implementación de la 

herramienta 
I I R     

 R= 

responsable 

A=Persona 

responsable ultima 

sobre la tarea 

C= Persona a quien se 

consulta sobre la tarea 

I= Persona a la que 

se debe informar 

sobre la tarea 

Fuente: Elaboración Propia.  



  

 

Apéndice S. Estimación de Recursos.  
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Fuente: Elaboración Propia. 
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Apéndice T. Asignación de Recursos. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

  



  

 

Apéndice U. Calendario de Recursos. 

 

Fuente: Elaboración Propia.



  

 

Apéndice V. Plan de Gestión de Comunicaciones. 

PLAN DE GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

Información del Proyecto 

Nombre del 

Proyecto 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y 

CONTROL DE EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE LA 

FUNDACION ANDI 

Líder del proyecto Diana P. Manjarrez D. 
Gerente del 

Proyecto 
Cristian Valencia 

Contenido Plan de Comunicaciones 

El plan de comunicaciones creado para este proyecto incluye lo siguiente: 

• Objetivo. 

• Alcance. 

• Contenido detallado del Plan de Comunicaciones. 

• Detalle del Plan de Comunicaciones. 

• Formatos. 

• Aprobación. 

Objetivo 

El objetivo del plan de comunicaciones es asegurar la apropiada y oportuna generación, 

recolección, distribución y almacenamiento de la información del proyecto, generando procesos 

y lineamientos para desarrollar y controlar la información de manera efectiva. 

Alcance del Plan 

El alcance el plan de comunicaciones comprende la definición de procedimientos, formatos y 

requerimientos necesarios para realizar una adecuada gestión de las comunicaciones. 

Contenido Detallado del Plan de Comunicaciones 

El presente plan de Comunicaciones contine lo siguiente: 

• Supuestos y restricciones. 

• Guía para eventos de comunicación. 

• Guía para reuniones. 

• Guía para control de versiones. 

• Glosario de términos. 

Supuestos y Restricciones 

Supuestos: 

• Para el inicio del proyecto se contará con un proveedor tecnológico, para el 

desarrollo del Software. 

• Se cuenta con personal idóneo para desarrollar el proyecto. 

• Se cuentan con los equipos Herramientas y programas requeridos. 

• Se cuentan con la licencia del Software. 

Restricciones: 

• El tiempo de ejecución del proyecto no puede ser superior a 10 meses. 

• El proyecto no podrá superar el presupuesto establecido, igual a $ 226,207,520. 

• Jornadas laborales de 7:00am a 5:00pm, de lunes a viernes, con 1 hora de 

almuerzo. 

Guía para Eventos de Comunicación 

Medio Descripción Frecuencia 

Actas de Comités 

• Descripción del 

comité. 

• Asistencia. 

• Compromisos. 

Semanal 
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Informe Seguimiento 

• Fases del Proyecto. 

• Avance del proyecto. 

• Validación de 

Avance. 

Quincenal 

Correos electrónicos y 

Reuniones 

• Solicitud de 

información. 

• Solicitud de 

reuniones. 

• Solicitud de 

verificación de la 

información. 

• Envío y presentación 

de informes. 

Cuando se requiera 

Guía para Reuniones 

• Las reuniones se convocan vía correo electrónico. 

• La Cancelación de las reuniones se realizan mínimo con un día de anticipación. 

• Las reuniones deben empezar y finalizar en los horarios establecidos. 

• Al finalizar la reunión se debe realizar un acta. 

Guía para el control de versiones de Documentos 

Todos los documentos generados en el proyecto deben contener un control de versiones de la 

siguiente manera: 

Versión Capítulo Modificado Fecha de 

Modificación 

Observaciones 

    

    

    
 

Glosario de Términos 

Software: sistema formal de un sistema informático, que comprende el conjunto de los 

componentes lógicos necesarios que hacen posible la realización de tareas específicas. 

Database: Es un almacén o bóveda en donde el sistema guarda la información seleccionada por 

el usuario. 

Módulos: un módulo es una porción de un programa de ordenador. De las varias tareas que 

debe realizar un programa para cumplir con su función u objetivos, un módulo realizará, 

comúnmente, una de dichas tareas. 

Fuente: Elaboración Propia. 

  



  

 

Apéndice W. Matriz de Comunicaciones. 

Matriz de Comunicaciones 

Canal Información Emisor Receptor Objetivo Formato Frecuencia Responsable Observaciones 

1 Información 

técnica 

(Diseño, 

Requisitos) 

Persona 

asignada por 

el gerente de 

la Fundación 

ANDI 

Director del 

proyecto 

Insumo de 

trabajo para el 

diseñador y su 

equipo de 

trabajo 

 Formal: Verbal 

y escrita 

Antes de 

Iniciar el 

proyecto 

Patrocinador 

Fundación 

ANDI 

  

2 Gestión de 

Cambios 

Interesados a 

quien 

corresponda 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Identificar de 

manera 

pertinente los 

impactos o 

cambios en el 

alcance, 

presupuesto y 

cronograma 

Formal: Verbal 

y escrita 

Cada vez 

que se 

presenten 

Analista 

PMO 

  

3 Avances del 

proyecto 

(Informes 

ejecutivos) 

Equipo del 

proyecto a 

quien 

corresponda 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Dar a conocer 

el estado del 

proyecto 

Formal: Verbal 

y escrita 

Mensual Director del 

proyecto 

  

4 Informes de 

Seguimiento 

(avance, 

cronograma, 

presupuesto, 

requerimiento 

de recursos, 

identificación 

de riesgos) 

Equipo del 

proyecto a 

quien 

corresponda 

Director del 

proyecto 

Conocer el 

estado del 

proyecto 

Formal: Verbal 

y escrita 

Quincenal Analista 

PMO 

  

5 Comités Todo el 

equipo del 

proyecto 

Director del 

proyecto 

Informar 

avance del 

proyecto, 

necesidades 

presentadas, 

identificación 

de riesgos 

Formal: Verbal, 

teleconferencia 

Semanal Analista 

PMO 

  

6 Reuniones Equipo del 

proyecto a 

Director del 

proyecto y 

Analista PMO 

Definir los 

aspectos que se 

requieran 

Formal: Verbal 

y escrita 

Cuando se 

requiera 

Analista 

PMO 

Aunque no 

exista un acta 

debe quedar por 
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Matriz de Comunicaciones 

Canal Información Emisor Receptor Objetivo Formato Frecuencia Responsable Observaciones 

quien 

corresponda 

escrito lo 

concluido en la 

reunión 

7 Actas de 

Comités 

Todo el 

equipo del 

proyecto 

Director del 

proyecto 

Dejar 

constancia de 

las 

conclusiones 

Formal: Escrita Semanal Analista 

PMO 

  

8 Registro de 

Lecciones 

Aprendidas 

Analista 

PMO 

Todos los 

interesados 

Dejar evidencia 

y medio de 

información 

para futuros 

proyectos 

Formal: Escrita En el 

momento 

que ocurran 

Gerente del 

proyecto 

  

9 Matriz de 

trazabilidad de 

requisitos 

Director del 

proyecto y 

Analista 

PMO 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Verificar el 

cumplimiento 

de los requisitos 

Formal: Escrita Bimestral Director del 

proyecto 

  

10 EDT Todo el 

equipo del 

proyecto 

Director del 

proyecto 

Definir los 

entregables que 

requiere el 

proyecto 

Formal: Verbal 

y escrita 

Antes de 

Iniciar el 

desarrollo 

del proyecto 

Gerente del 

proyecto 

  

11 Avance del 

proyecto 

Analista 

PMO 

Director del 

proyecto 

Reportar 

novedades del 

día a día 

Informal: 

Llamadas Cel y 

Chat 

Diaria Analista 

PMO 

  

12 Registro de 

Interesados 

Director del 

proyecto y 

Analista 

PMO 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Verificar el 

cumplimiento 

de los requisitos 

Formal: Escrita Bimestral Director del 

proyecto 

  

13 Acta de 

constitución 

Director del 

proyecto 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Definir el 

alcance y los 

objetivos  

Formal: Escrita Antes de 

Iniciar el 

desarrollo 

del proyecto 

Director del 

proyecto 

  

14 Acta de Cierre Director del 

proyecto 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Dejar 

constancia de la 

finalización y 

entrega del 

proyecto 

Formal: Escrita Al finalizar 

el proyecto 

Director del 

proyecto 
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Matriz de Comunicaciones 

Canal Información Emisor Receptor Objetivo Formato Frecuencia Responsable Observaciones 

15 Acta de Inicio Director del 

proyecto 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Dejar 

constancia del 

inicio del 

proyecto 

cumpliendo con 

los 

requerimientos 

Formal: Escrita Antes de 

Iniciar el 

desarrollo 

del proyecto 

Director del 

proyecto 

  

16 Informe de 

cierre 

Director del 

proyecto 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Dejar evidencia 

al patrocinador 

de todo lo 

desarrollado en 

el proyecto 

Formal: Escrita Al finalizar 

el proyecto 

Director del 

proyecto 

  

17 Manual del 

usuario 

Analista 

funcional 

Personal 

Fundación 

ANDI 

Manejar 

adecuadamente 

el software 

Formal: Escrita Antes de 

finalizar el 

proyecto 

Director del 

proyecto 

  

18 Manual del 

administrador 

Analista 

funcional 

Persona 

asignada por 

el gerente de 

la Fundación 

ANDI 

Manejar 

adecuadamente 

el software 

Formal: Escrita Antes de 

finalizar el 

proyecto 

Director del 

proyecto 

  

19 Manual técnico 

del Software 

Analista 

funcional 

Persona 

asignada por 

el gerente de 

la Fundación 

ANDI 

Manejar 

adecuadamente 

el software 

Formal: Escrita Antes de 

finalizar el 

proyecto 

Director del 

proyecto 

  

20 Reporte de 

Consumo de 

reservas 

Analista 

PMO 

Gerente 

Fundación 

ANDI 

Mantener 

informado al 

patrocinador 

sobre el estado 

de reservas 

Formal: Verbal 

y escrita 

Mensual Director del 

proyecto 

  

21 Levantamiento 

de la 

información 

para el software 

Personal 

Fundación 

ANDI 

Desarrollador 

de software 

Recolectar la 

información 

que se ingresará 

al software 

Formal: Verbal 

y escrita 

Al iniciar el 

desarrollo 

del proyecto 

Analista 

PMO 

  

22 Capacitaciones Analista 

Funcional y 

desarrollador 

del software 

Persona 

asignada por 

el gerente de 

Manejar 

adecuadamente 

el software 

Formal: Escrita Antes de 

finalizar el 

proyecto 

Director del 

proyecto 
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Matriz de Comunicaciones 

Canal Información Emisor Receptor Objetivo Formato Frecuencia Responsable Observaciones 

la Fundación 

ANDI 

Fuente: Elaboración Propia.  



  

 

Apéndice X. Métricas de Calidad. 

Nombre de la 

Métrica 

Objetivo de la 

Métrica 
Factor de Calidad Método de Medición 

Frecuencia de 

Medición 

Meta (Resultado 

deseado) 
Responsable 

Cumplimiento del 

cronograma 

Asegurar el 

cumplimiento de las 

actividades 

planificadas sobre las 

ejecutadas  

Cumplimiento del 

cronograma mayor al 

90% durante todo el 

proyecto 

(Cumplimiento de los plazos 

programados/cumplimiento de los plazos 

ejecutados) x100 

Mensual durante 

los 5 primeros 

días de cada mes 

≥90% de ejecución de 

las actividades en los 

tiempos establecidos 

Gerente del 

proyecto 

Cumplimiento del 

presupuesto 

Asegurar el 

cumplimiento del 

presupuesto asignado 

frente al ejecutado 

Cumplimiento del 

presupuesto mayor al 

90% durante todo el 

proyecto 

(Costo presupuestado/costo ejecutado) 

x100 

Mensual durante 

los 5 primeros 

días de cada mes 

≥90% del costo 

presupuestado 

Gerente del 

proyecto 

Cumplimiento de 

entregables 

Medir el 

cumplimiento de la 

entrega y la calidad 

de los entregables 

90% del 

Cumplimiento de los 

requisitos de los 

entregables 

(Número de entregables 

programados/Número de entregables 

entregados) x100 

Mensual  
≥90% cumplimiento 

de entregables 

Gerente del 

proyecto 

Satisfacción de los 

interesados 

Medir el grado de 

satisfacción de los 

interesados 

90% de las 

necesidades y 

expectativas de los 

interesados 

(Número de requisitos 

establecidos/Número de requisitos 

cumplidos) x100 

Bimensual 
≥90% de los 

requisitos cumplidos 

Gerente del 

proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 



  

 

Apéndice Y. Formato Procedimiento de acción correctiva, preventiva y de mejora. 

Plan de acción correctiva y preventiva 

Nombre del proceso:   

Acción Corrección 
Acción 

correctiva 

Acción 

preventiva 

Plan de 

acción 
Observaciones 

Inmediata           

Causa real de la no 

conformidad 
          

Causas de menor 

nivel 
          

Causas de menor 

nivel 
          

Causas de menor 

nivel 
          

Fuente: Elaboración propia.  
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Apéndice Z. Formato Procedimiento de auditoría. 

FECHA DE AUDITORÍA LÍDER DE LA AUDITORÍA 

  

EQUIPO DE AUDITORÍA: DEFINIR CUÁNTOS AUDITORES PARTICIPARÁN, Y QUIÉNES 

SERÁN PARTE DEL EQUIPO AUDITOR. 

 

 

 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA: OBJETIVOS CONCRETOS QUE SE DESEAN ALCANZAR A 

TRAVÉS DE LA AUDITORÍA. 

 

 

 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

TEMA AUDITADO: 

INCLUIR LOS TEMAS O PUNTOS 

TRATADOS EN LA AUDITORÍA. 

EVALUACIÓN: 

INCLUIR APRECIACIÓN FINA 

DE LOS TEMAS AUDITADOS. 

COMENTARIO: INCLUIR 

COMENTARIO ADICIONAL SOBRE 

LA EVALUACIÓN DEL TEMA 

AUDITADO. 

   

   

   

EVALUACIÓN GENERAL DE LO AUDITADO: INCLUIR APRECIACIÓN GENERAL DE TODOS 

LOS TEMAS COMPRENDIDOS EN LA AUDITORÍA. 

 

 

 

ACCIONES RECOMENDADAS: INCLUIR ACCIONES RECOMENDADAS RESPECTO A LA 

AUDITORÍA. 

 

 

 

COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORÍA: INCLUIR OTROS COMENTARIOS U 

OBSERVACIONES ADICIONALES CON RESPECTO A LA AUDITORÍA. 
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SE ADJUNTA MATERIAL 

ADICIONAL 

 SI  NO 

NOMBRES DE LOS ADJUNTOS: INCLUIR NOMBRE DE LOS ARCHIVOS O DOCUMENTOS 

ADJUNTOS A ESTE INFORME. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Apéndice AA. Formato Procedimiento producto no conforme. 

Reporte de producto no conforme 

Procedimiento 

auditado 
  

Auditado por:   

fase del 

procedimiento 

Presenta 

inconformidad 
Descripción de la no 

conformidad 
Requisito 

si no 

          

          

          

          

          

          

Comentarios 
Recomendacion

es 

    

Elaborado por:  Revisado por: Aprobado por: 

 
Fuente: Elaboración propia.  
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Apéndice BB. Formato Listas de verificación de entregables. 

Listas de verificación de entregables  

Proyecto   

Proceso   

Actividad de la EDT   
      

Íte

m 

Descripción del 

entregable 

Responsabl

e 

Fecha de 

entrega 

Revisado 

por 

Aprobad

o 

            

            

            

            

            

            

            
Fuente: Elaboración propia.  
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Apéndice CC. Formato de pruebas y evaluación. 

Formato de pruebas y evaluaciones 

Entregable inspeccionado   

Fecha   

    

Ítem Descripción de la prueba Resultado esperado Observación 

        

        

        

        

        

        

Observaciones 

  

Responsable: Aprobado por: 

 
Fuente: Elaboración propia.  
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Apéndice DD. Formatos de inspección. 

Formato de inspecciones 

No 
Proceso/activida

d 

Punto 

de 

control 

Requerimiento 

aplicable 

Criterio de 

aceptación 

Hallazg

o 

Plan de 

acción 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

Fuente: Elaboración propia.  
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Apéndice EE. Formato Plan de acción correctiva, preventiva y de mejora. 

Registro de acciones preventivas y correctivas 

Descripción de la no conformidad: 

 
Causalidad de la no conformidad:  

 
Clasificación de la acción a ejecutar  

Acción preventiva Acción correctiva  

Descripción de la acción preventiva Descripción de la acción correctiva  

    

 

Responsable de la ejecución, cargo: Responsable de la ejecución, cargo:  

    

 

Fecha de ejecución   Fecha de ejecución    

Fecha de verificación   Fecha de verificación    

Acción concluida (si-

no)   

Acción concluida (si-

no)   
 

Observaciones   Observaciones    

Fuente: Elaboración propia.



  

 

Apéndice FF. Entregables verificados. 

ITE

M 

Actividades 

y elementos 

de la EDT 

comprometi

do 

Factor y 

objetivo de 

calidad 

relevante 

Variable 

de control 
Frecuencia Método Registro 

Criterio de 

aceptación 

Verificación 

Observacion

es 

Responsabl

e 

Métrica y 

lista de 

verificación 

a utilizar 

Cumpl

e 

No 

cumpl

e 

1.1.1 
Licencia del 

Software 

Garantizar 

los requisitos 

para la 

adquisición 

de la licencia  

Órdenes de 

compra y 

catálogos 

de licencias 

1 semana 

antes del 

inicio 

Revisar 

requerimientos 

Actas de 

reuniones 

para la 

selección 

del 

proveedor 

Plan de 

compra y 

adquisición 

Puntación en 

evaluación 

de 

proveedores 

      
Director del 

proyecto 

2.1.1 

Diagrama de 

Bases de 

datos de la 

fundación 

Garantizar 

que la 

diagramació

n cumpla 

con el 

organigrama 

de la 

Fundación 

ANDI 

Aprobación 

del 

Organigram

a de la 

Fundación 

ANDI y la 

diagramaci

ón  

Durante el 

desarrollo 

de la 

actividad 

Revisar 

documentación 

Actas de 

acuerdo 

con los 

interesados  

Plan de 

diagramació

n y 

organigrama 

        

Arquitecto 

de bases de 

datos 

2.2.2 
Pruebas 

Unitarias  

Garantizar 

que la 

construcción 

cumpla con 

los 

requerimient

os 

establecidos, 

disminuyend

o el número 

de pruebas a 

realizar 

Control en 

el 

desarrollo 

del paso a 

paso 

Durante el 

desarrollo 

de la 

actividad 

Revisar 

requerimientos 

Pruebas 

realizadas 

Establecidos 

en los 

requerimient

os 

Número de 

requerimient

os cumplidos 

    

Verificación 

del paso a 

paso de la 

construcción 

Arquitecto 

de bases de 

datos 

3.1.2 
Diagrama de 

Roles 

Garantizar 

que los roles 

y permisos 

Ítems y 

roles 

Antes de 

iniciar con 

la 

Revisar 

organigrama y 

roles 

Plan de 

diagramaci

ón de roles 

Condiciones 

del 

organigrama 

        
Desarrollad

or 
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ITE

M 

Actividades 

y elementos 

de la EDT 

comprometi

do 

Factor y 

objetivo de 

calidad 

relevante 

Variable 

de control 
Frecuencia Método Registro 

Criterio de 

aceptación 

Verificación 

Observacion

es 

Responsabl

e 

Métrica y 

lista de 

verificación 

a utilizar 

Cumpl

e 

No 

cumpl

e 

corresponda

n 

directamente 

al 

organigrama 

de la 

Fundación 

ANDI 

establecido

s 

diagramaci

ón de roles 

3.1.3 
Permisos 

Asignados  

Garantizar 

que se 

cumpla con 

el diagrama 

de roles 

Diagrama 

de roles 

Una vez 

finalizada 

la 

diagramaci

ón de roles 

Revisar 

organigrama y 

diagramación 

Plan de 

diagramaci

ón de roles 

Condiciones 

del 

organigrama 

      

Verificación 

de la 

diagramación 

de roles 

Desarrollad

or 

3.2 
Capacitacion

es 

Garantizar la 

comprensión 

de la 

información 

por parte de 

los usuarios 

Plan de 

capacitació

n 

al final de 

la actividad 

Retroalimentacio

nes y 

evaluaciones 

Evaluacion

es y 

asistencia 

evaluaciones 

de 

comprensión 

de la 

información 

puntajes de 

aprobación 
    

Verificación 

de la 

información 

PMO 

 

Fuente: Elaboración propia. 



  

 

Apéndice GG. Roles y Responsabilidades – Gestión de Riesgos 

PROCESO ROLES RESPONSABILIDADES 

Planificación de  

Gestión de los 

Riesgos  

Director 

de 

proyecto 

❖ Planear 

❖ Asignar 

❖ Evaluar 

❖ Definir los diferentes roles en la gestión de 

riesgos y asignarlos a las Personas implicadas. 

Reunirse con las personas asignadas y evaluar los 

riesgos. 

Identificación de 

Riesgos  

Líderes 

funcionales 

❖ Identificar los riesgos del proyecto en todas las 

fases 

❖ Documentar los riesgos 

❖ Comunicar 

Director 

del 

proyecto 

Equipo de 

Proyecto 

❖ Integrar la gestión de riesgos en el plan de 

gestión de proyecto. 

❖ Dirigir y seguir el proceso de identificación y 

gestión de riesgos. 

❖ Resolución de conflictos y dar continuidad al 

proceso 

❖ Realizar seguimiento a las actividades 

asignadas y velar por su cumplimiento dentro de 

los tiempos acordados. 

❖ Mantener la comunicación al interior de la 

compañía, sobre la ejecución y avance del 

proyecto. 

❖ Citar y garantizar la asistencia del equipo de 

proyecto, a las sesiones programadas con el equipo 

de trabajo del proyecto. 

Análisis del 

riesgo 

Líderes 

funcionales 

❖ Coordinar la integración de la gestión de 

riesgos con en el plan de gestión de proyecto. 

❖ Realizar seguimiento a las actividades y velar 

por su cumplimiento dentro de los tiempos 

acordados. 

❖ Mantener la comunicación al interior de la 

compañía, sobre la ejecución y avance del 

proyecto. 

Evaluación, 

valoración del 

riesgo 

Director 

del 

proyecto 

❖ Citar y garantizar la asistencia del equipo del 

proyecto a las 

❖ secciones programadas con el proveedor el 

equipo de trabajo del proyecto. 

❖ Proveer los recursos económicos necesarios 

para poder implementar las acciones dentro del 

proceso de gestión de riesgos del proyecto. 

❖ Soportar al director del proyecto en el proceso 

de gestión de riesgos y darle autoridad para ello. 

❖ Gestionar y solucionar los asuntos que exceden 

de las responsabilidades del director del proyecto. 

❖ Definir los criterios a nivel de los objetivos del 

proyecto, ayudando a 
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❖ evaluar los riesgos y las acciones planificadas 

respecto a estos. 

Planificación de la  

Respuesta a los  

Riesgos  

Director 

del 

proyecto 

❖ Llevar el control de la evaluación de los 

riesgos. 

❖ Definir los diferentes roles en la gestión de 

riesgos y asignarlos a las personas implicadas. 

❖ Reunirse con las personas asignadas y evaluar 

los riesgos 

Implementación 

de la  

Respuesta a los  

Riesgos  

Director 

Del 

proyecto 

Equipo de 

Proyecto 

❖ Garantizan la exitosa implementación de las 

respuestas a los riesgos. 

❖ Garantizan la exitosa implementación de las 

respuestas a los riesgos. 

Monitoreo de los 

Riesgos  

Líderes 

funcionales 

❖ Hacer seguimiento a los riesgos detectados. 

❖ Realizar seguimiento a las actividades y velar 

por su cumplimiento dentro de los tiempos 

acordados. 

Fuente: Elaboración propia. 

  



  

 

Apéndice HH. Matriz de Probabilidad e Impacto Inicial. 

      IMPACTO    

ID Causas Categoría 
Descripción 

SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

R1 

Desconocimiento 

de buenas 

prácticas de 

desarrollo por 

parte del equipo de 

trabajo  

Calidad 

Al ejecutar los 

procesos de 

desarrollo es 

importante 

contar con el 

conocimiento 

que permita 

implementar una 

herramienta 

sostenible y 

adaptable a los 

diferentes 

cambios o 

mejoras a futuro. 

Oportunidad 5 5 3 3 5 3 15 

El realizar buenas prácticas y 

darlas a conocer por parte del 

equipo de trabajo le brinda 

grandes oportunidades de mitigar 

riesgos y realizar acciones sin 

daño, beneficiando el buen 

desarrollo del proyecto, 

obteniendo buenos resultados en el 

mapa de calor tanto como las 

probabilidades, el impacto 

ponderado y la criticidad. siendo 

esto una oportunidad de gran valor 

para el proyecto, 

R2 

No documentar 

todos los procesos 

en el 

levantamiento de 

información 

Calidad 

En el 

levantamiento de 

información del 

proyecto se 

pueden omitir la 

documentación 

de procesos que 

pueden generar 

inconsistencias 

en el producto 

final.  

Amenaza 3 -4 -1 -1 -5 -2 -6 

Esta amenaza puede generar 

inconvenientes en el desarrollo y 

cumplimiento del cronograma con 

un puntaje de -6 una amenaza que 

se da rara vez pero debe estar 

monitoreada porque genera un 

impacto moderado sobre el 

proyecto. 

R3 

No documentar 

todos los procesos 

en el 

levantamiento de 

información 

Cliente 

En el 

levantamiento de 

los 

requerimientos 

del proyecto se 

debe dejar 

documentado 

todos los 

procesos y 

funcionalidades 

Amenaza 3 -4 -1 -1 -5 -2 -6 

La inconformidad de los usuarios 

es una amenaza con un puntaje de 

-6 que se da rara vez pero debe 

estar monitoreada porque genera 

un impacto moderado sobre el 

proyecto. 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría 
Descripción 

SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

esperadas de la 

herramienta. 

R4 

Facilidad para dar 

soporte a la 

herramienta  

Cliente 

En la ejecución 

del desarrollo del 

proyecto, se 

deben 

documentar 

todas las 

funcionalidades 

a nivel técnico y 

funcional. 

Oportunidad 2 4 3 1 5 3 6 

Documentación técnica y 

funcional es una oportunidad que 

permite asegurar la información y 

procedimientos con una 

calificación de 6 siendo esta de 

impacto moderado pero de gran 

importancia como oportunidad de 

minimizar riesgos dentro del 

proyecto, 

R5 

Facilidad para dar 

soporte a la 

herramienta  

Interfaces 

Técnicas 

En el proceso de 

desarrollo de la 

herramienta se 

deben 

automatizar las 

conexiones de 

los sistemas de 

información. 

Oportunidad 1 4 4 1 5 3 3 

La oportunidad de automatización 

de las conexiones tiene una 

probabilidad de que se dé con una 

calificación de 3 entre raro e 

impacto moderado para el 

proyecto, pues si se logra su 

objetivo este puede optimizar 

tiempo y recursos dentro de la 

ejecución 

R6 

Facilidad para dar 

soporte a la 

herramienta  

Legislación 

En el proceso de 

documentación 

de la 

especificación 

funcional se 

deben describir 

las normas 

legales que se 

deben cumplir  

Oportunidad 1 1 1 1 5 1 1 

Tener monitoreadas las normativas 

de protección de datos genera en el 

proyecto una gran oportunidad con 

un impacto bajo en el proyecto 

pero debe prestársele la atención 

suficiente para evitar algún riesgo. 

R7 

Facilidad para dar 

soporte a la 

herramienta  

Normativas 

En la 

especificación 

técnica se debe 

describir los 

lineamientos 

internos de 

desarrollo. 

Oportunidad 1 2 1 1 2 1 1 

Tener monitoreadas las normas 

internas de desarrollo de seguridad 

de la información genera en el 

proyecto una gran oportunidad con 

un impacto bajo en el proyecto 

pero debe prestársele la atención 

suficiente para evitar algún riesgo. 

R8 
No documentar 

todos los procesos 
Requisitos 

En el proceso de 

levantamiento de 
Amenaza 2 -1 -2 -1 -3 -1 -2 

La falta de documentación implica 

una amenaza para el proyecto se 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría 
Descripción 

SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

en el 

levantamiento de 

información 

información se 

deben 

documentar los 

procesos para 

establecer los 

requerimientos 

correspondientes 

para el desarrollo 

de la herramienta  

da rara vez y tiene un bajo impacto 

en el proyecto según su 

calificación de -2, sin embargo es 

necesario mantenerla monitoreada 

y controlada, asegurando que los 

requerimientos estén bien 

establecidos 

R9 

Cambio de 

políticas en la 

organización 

Recursos 
Cambio de 

personal 
Amenaza 1 -1 -4 -3 -5 -2 -2 

La amenaza en la mejora continua 

como consecuencia de políticas de 

la organización se da rara vez y 

tiene un bajo impacto en el 

proyecto según su calificación de -

2, sin embargo es necesario 

mantenerla monitoreada y 

controlada, asegurando que se 

cumplan con las políticas internas. 

R10 

Inseguridad en el 

sector de la 

compañía 

Instalaciones Hurto Amenaza 1 -1 -5 -5 -3 -3 -3 

La inseguridad informática como 

riesgo puede llegar a generar 

perdidas en el proyecto que 

afectan la triple restricción sin 

embargo en el marco de riesgos y 

sus evaluaciones. Este tiene un 

impacto moderado y la 

probabilidad de ocurrencia es rara. 

R11 

Modificación en el 

alcance del 

proyecto 

Recursos 

Personal sin 

experiencia en el 

cargo 

Amenaza 2 -1 -5 -4 -5 -3 -6 

Este riesgo es improbable de 

impacto moderado, sin embargo 

debe existir un control constante 

sobre las nuevas solicitudes de 

entregabas que afecten el alcance 

del proyecto y errores en el 

desarrollo de las actividades, 

mitigando así el riesgo y la 

probabilidad de ocurrencia. 

R12 

Disminución de 

los ingresos a la 

organización 

Financiación 

Recursos 

económicos 

insuficientes 

Amenaza 2 -5 -4 -5 -3 -4 -8 

Este riesgo es improbable sin 

embargo el riesgo es alto por lo 

tanto deben existir planes de 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría 
Descripción 

SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

contingencia que fortalezcan la 

certeza de los requisitos por medio 

de reuniones con expertos de esta 

forma se mitiga el riesgo y se 

convierte en una oportunidad. 

R13 

Disminución de 

los ingresos a la 

organización 

Financiación 

Retraso en el 

desembolso del 

dinero 

Amenaza 3 -4 -5 -5 -3 -3 -9 

Esta amenaza es la que más 

probabilidad de ocurrencia tiene y 

mayor impacto sobre el proyecto 

con una calificación de moderada 

en ambos aspectos es por esto que 

se debe asegurar el presupuesto 

desde un inicio para evitar la 

afectación del cronograma y la 

calidad del proyecto. realizando un 

monitoreo constante a los aliados. 

R14 

Surgen nuevas 

necesidades a 

suplir.  

El crecimiento de 

la empresa 

requiere que se 

integren nuevas 

áreas 

Estimación 

Modificación en 

el alcance del 

proyecto 

Amenaza 1 -5 -4 -4 -3 -3 -3 

las nuevas solicitudes de 

entregables como riesgo pueden 

llegar a generar perdidas en el 

proyecto que afectan la triple 

restricción sin embargo en el 

marco de riesgos y sus 

evaluaciones. Este tiene un 

impacto moderado y la 

probabilidad de ocurrencia es rara. 

R15 

 - El personal 

recibe 

capacitación 

constante de 

liderazgo. 

- Dentro del marco 

de mejora continua 

El personal recibe 

capacitación en 

habilidades 

blandas. 

Recursos 

Crecimiento 

personal y 

profesional de 

los miembros del 

equipo de trabajo 

gracias a las 

capacitaciones 

brindadas 

Oportunidad 5 5 5 5 5 4 20 

Esta oportunidad permite que 

exista una capacitación constante 

del personal en temas de 

habilidades blandas y duras, para 

el buen desarrollo y desempeño en 

cada una de sus actividades 

permitiendo así que existan buenos 

resultados en el contexto del 

proyecto, disminuyendo los 

riesgos de rotación de personal y 

riesgos técnicos en el desarrollo de 

sus actividades. Con un gran 

impacto en el proyecto y una 

probabilidad de ocurrencia certera. 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría 
Descripción 

SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

R16 

 - Cambios de 

prioridades de los 

interesados.  

- Ausencia de los 

mismos. 

Comunicación 

Fallas entre la 

comunicación de 

todos los 

interesados 

Amenaza 2 -2 -4 -4 -4 -3 -6 

Este riesgo es improbable de 

impacto moderado, sin embargo 

debe existir un control constante 

sobre la comunicación de los 

interesados, teniendo en cuenta los 

canales de comunicación y el plan 

de gestión de comunicaciones, 

evitando así el riesgo y manejando 

siempre una comunicación 

asertiva es por esto que debe haber 

una socialización del plan de 

gestión de las comunicaciones. 

Mitigando así el riesgo y la 

probabilidad de ocurrencia. 

R17 

 - El personal 

recibe 

capacitación 

constante de 

liderazgo. 

- Dentro del marco 

de mejora continua 

El personal recibe 

capacitación en 

habilidades 

blandas. 

Planificación 

El plan de 

capacitaciones 

sobrepasa las 

expectativas 

esperadas 

Oportunidad 5 5 5 5 5 4 20 

Con un gran impacto en el 

proyecto y una probabilidad de 

ocurrencia certera. La 

implementación de capacitaciones 

al personal le permite fortalecer 

sus habilidades duras y blandas 

afectando de forma positiva el 

desarrollo del proyecto. 

R18 

 - Cambios de 

prioridades de los 

interesados.  

- Ausencia de 

estos. 

Control 

Lentitud en la 

toma de 

decisiones 

Amenaza 3 -1 -5 -3 -3 -2 -6 

Este riesgo es improbable de 

impacto moderado, sin embargo 

debe existir un control constante 

sobre la toma de decisiones y el 

cambio que puede generar en las 

prioridades de los interesados, 

evitando así retrasos en los 

cronogramas o reprocesos en el 

desarrollo de los entregables, 

mitigando así el riesgo y las 

probabilidades de ocurrencia 

Fuente: Elaboración Propia. 



  

 

Apéndice II. Matriz de Probabilidad e Impacto Residual. 

      IMPACTO    

ID Causas Categoría Descripción SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

R1 

Desconocimiento 

de buenas 

prácticas de 

desarrollo por 

parte del equipo 

de trabajo  

Calidad 

Al ejecutar los 

procesos de desarrollo 

es importante contar 

con el conocimiento 

que permita 

implementar una 

herramienta 

sostenible y adaptable 

a los diferentes 

cambios o mejoras a 

futuro. 

Oportunidad 5 5 3 3 5 3 15 

El realizar buenas prácticas y darlas a 

conocer por parte del equipo de trabajo le 

brinda grandes oportunidades de mitigar 

riesgos y realizar acciones sin daño, 

beneficiando el buen desarrollo del 

proyecto, obteniendo buenos resultados 

en el mapa de calor tanto como las 

probabilidades, el impacto ponderado y 

la criticidad. siendo esto una oportunidad 

de gran valor para el proyecto, 

R2 

No documentar 

todos los 

procesos en el 

levantamiento de 

información 

Calidad 

En el levantamiento 

de información del 

proyecto se pueden 

omitir la 

documentación de 

procesos que pueden 

generar 

inconsistencias en el 

producto final.  

Amenaza 3 -4 -1 -1 -5 -2 -6 

Esta amenaza puede generar 

inconvenientes en el desarrollo y 

cumplimiento del cronograma con un 

puntaje de -6 una amenaza que se da rara 

vez pero debe estar monitoreada porque 

genera un impacto moderado sobre el 

proyecto. 

R3 

No documentar 

todos los 

procesos en el 

levantamiento de 

información 

Cliente 

En el levantamiento 

de los requerimientos 

del proyecto se debe 

dejar documentado 

todos los procesos y 

funcionalidades 

esperadas de la 

herramienta. 

Amenaza 3 -4 -1 -1 -5 -2 -6 

La inconformidad de los usuarios es una 

amenaza con un puntaje de -6 que se da 

rara vez pero debe estar monitoreada 

porque genera un impacto moderado 

sobre el proyecto. 

R4 

Facilidad para 

dar soporte a la 

herramienta  

Cliente 

En la ejecución del 

desarrollo del 

proyecto, se deben 

documentar todas las 

funcionalidades a 

nivel técnico y 

funcional. 

Oportunidad 2 4 3 1 5 3 6 

Documentación técnica y funcional es 

una oportunidad que permite asegurar la 

información y procedimientos con una 

calificación de 6 siendo esta de impacto 

moderado pero de gran importancia 

como oportunidad de minimizar riesgos 

dentro del proyecto, 

R5 

Facilidad para 

dar soporte a la 

herramienta  

Interfaces 

Técnicas 

En el proceso de 

desarrollo de la 

herramienta se deben 

Oportunidad 1 4 4 1 5 3 3 

La oportunidad de automatización de las 

conexiones tiene una probabilidad de que 

se dé con una calificación de 3 entre raro 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría Descripción SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

automatizar las 

conexiones de los 

sistemas de 

información. 

e impacto moderado para el proyecto, 

pues si se logra su objetivo este puede 

optimizar tiempo y recursos dentro de la 

ejecución 

R6 

Facilidad para 

dar soporte a la 

herramienta  

Legislación 

En el proceso de 

documentación de la 

especificación 

funcional se deben 

describir las normas 

legales que se deben 

cumplir  

Oportunidad 1 1 1 1 5 1 1 

Tener monitoreadas las normativas de 

protección de datos genera en el proyecto 

una gran oportunidad con un impacto 

bajo en el proyecto pero debe prestársele 

la atención suficiente para evitar algún 

riesgo. 

R7 

Facilidad para 

dar soporte a la 

herramienta  

Normativas 

En la especificación 

técnica se debe 

describir los 

lineamientos internos 

de desarrollo. 

Oportunidad 1 2 1 1 2 1 1 

Tener monitoreadas las normas internas 

de desarrollo de seguridad de la 

información genera en el proyecto una 

gran oportunidad con un impacto bajo en 

el proyecto pero debe prestársele la 

atención suficiente para evitar algún 

riesgo. 

R8 

No documentar 

todos los 

procesos en el 

levantamiento de 

información 

Requisitos 

En el proceso de 

levantamiento de 

información se deben 

documentar los 

procesos para 

establecer los 

requerimientos 

correspondientes para 

el desarrollo de la 

herramienta  

Amenaza 2 -1 -2 -1 -3 -1 -2 

La falta de documentación implica una 

amenaza para el proyecto se da rara vez y 

tiene un bajo impacto en el proyecto 

según su calificación de -2, sin embargo 

es necesario mantenerla monitoreada y 

controlada, asegurando que los 

requerimientos estén bien establecidos 

R9 

Cambio de 

políticas en la 

organización 

Recursos Cambio de personal Amenaza 1 -1 -4 -3 -5 -2 -2 

La amenaza en la mejora continua como 

consecuencia de políticas de la 

organización se da rara vez y tiene un 

bajo impacto en el proyecto según su 

calificación de -2, sin embargo es 

necesario mantenerla monitoreada y 

controlada, asegurando que se cumplan 

con las políticas internas. 

R10 

Inseguridad en el 

sector de la 

compañía 

Instalaciones Hurto Amenaza 1 -1 -5 -5 -3 -3 -3 

La inseguridad informática como riesgo 

puede llegar a generar perdidas en el 

proyecto que afectan la triple restricción 

sin embargo en el marco de riesgos y sus 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría Descripción SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

evaluaciones. Este tiene un impacto 

moderado y la probabilidad de ocurrencia 

es rara. 

R11 

Modificación en 

el alcance del 

proyecto 

Recursos 

Personal sin 

experiencia en el 

cargo 

Amenaza 2 -1 -5 -4 -5 -3 -6 

Este riesgo es improbable de impacto 

moderado, sin embargo debe existir un 

control constante sobre las nuevas 

solicitudes de entregabas que afecten el 

alcance del proyecto y errores en el 

desarrollo de las actividades, mitigando 

así el riesgo y la probabilidad de 

ocurrencia. 

R12 

Disminución de 

los ingresos a la 

organización 

Financiación 
Recursos económicos 

insuficientes 
Amenaza 2 -5 -4 -5 -3 -4 -8 

Este riesgo es improbable sin embargo el 

riesgo es alto por lo tanto deben existir 

planes de contingencia que fortalezcan la 

certeza de los requisitos por medio de 

reuniones con expertos de esta forma se 

mitiga el riesgo y se convierte en una 

oportunidad. 

R13 

Disminución de 

los ingresos a la 

organización 

Financiación 

Retraso en el 

desembolso del 

dinero 

Amenaza 3 -4 -5 -5 -3 -3 -9 

Esta amenaza es la que más probabilidad 

de ocurrencia tiene mayor impacto sobre 

el proyecto con una calificación de 

moderada en ambos aspectos es por esto 

que se debe asegurar el presupuesto 

desde un inicio para evitar la afectación 

del cronograma y la calidad del proyecto. 

realizando un monitoreo constante a los 

aliados. 

R14 

Surgen nuevas 

necesidades a 

suplir.  

El crecimiento 

de la empresa 

requiere que se 

integren nuevas 

áreas 

Estimación 
Modificación en el 

alcance del proyecto 
Amenaza 1 -5 -4 -4 -3 -3 -3 

las nuevas solicitudes de entregables 

como riesgo pueden llegar a generar 

perdidas en el proyecto que afectan la 

triple restricción sin embargo en el marco 

de riesgos y sus evaluaciones. Este tiene 

un impacto moderado y la probabilidad 

de ocurrencia es rara. 

R15 

 - El personal 

recibe 

capacitación 

constante de 

liderazgo. 

Recursos 

Crecimiento personal 

y profesional de los 

miembros del equipo 

de trabajo gracias a 

Oportunidad 5 5 5 5 5 4 20 

Esta oportunidad permite que exista una 

capacitación constante del personal en 

temas de habilidades blandas y duras, 

para el buen desarrollo y desempeño en 

cada una de sus actividades permitiendo 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría Descripción SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

- Dentro del 

marco de mejora 

continua El 

personal recibe 

capacitación en 

habilidades 

blandas. 

las capacitaciones 

brindadas 

así que existan buenos resultados en el 

contexto del proyecto, disminuyendo los 

riesgos de rotación de personal y riesgos 

técnicos en el desarrollo de sus 

actividades. Con un gran impacto en el 

proyecto y una probabilidad de 

ocurrencia certera. 

R16 

 - Cambios de 

prioridades de 

los interesados.  

- Ausencia de los 

mismos. 

Comunicación 

Fallas entre la 

comunicación de 

todos los interesados 

Amenaza 2 -2 -4 -4 -4 -3 -6 

Este riesgo es improbable de impacto 

moderado, sin embargo debe existir un 

control constante sobre la comunicación 

de los interesados, teniendo en cuenta los 

canales de comunicación y el plan de 

gestión de comunicaciones, evitando así 

el riesgo y manejando siempre una 

comunicación asertiva es por esto que 

debe haber una socialización del plan de 

gestión de las comunicaciones. 

Mitigando así el riesgo y la probabilidad 

de ocurrencia. 

R17 

 - El personal 

recibe 

capacitación 

constante de 

liderazgo. 

- Dentro del 

marco de mejora 

continua El 

personal recibe 

capacitación en 

habilidades 

blandas. 

Planificación 

El plan de 

capacitaciones 

sobrepasa las 

expectativas 

esperadas 

Oportunidad 5 5 5 5 5 4 20 

Con un gran impacto en el proyecto y 

una probabilidad de ocurrencia certera. 

La implementación de capacitaciones al 

personal le permite fortalecer sus 

habilidades duras y blandas afectando de 

forma positiva el desarrollo del proyecto. 

R18 

 - Cambios de 

prioridades de 

los interesados.  

- Ausencia de los 

mismos. 

Control 
Lentitud en la toma 

de decisiones 
Amenaza 3 -1 -5 -3 -3 -2 -6 

Este riesgo es improbable de impacto 

moderado, sin embargo debe existir un 

control constante sobre la toma de 

decisiones y el cambio que puede generar 

en las prioridades de los interesados, 

evitando así retrasos en los cronogramas 

o reprocesos en el desarrollo de los 

entregables, mitigando así el riesgo y las 

probabilidades de ocurrencia 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría Descripción SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

R19 

Disminución de 

los ingresos a la 

organización 

Financiación 

En el contexto de 

nuevas solicitudes de 

entregables, puede 

ocurrir La no 

celebración del 

contrato en los 

tiempos estipulados, 

lo cual puede afectar 

el giro oportuno de 

los recursos 

económicos del 

proyecto poniendo el 

riesgo el cronograma 

y como consecuencia 

la disminución de los 

ingresos a la 

organización, lo que 

ocasionaría retrasos 

en el cronograma 

establecido, 

retrocesos de 

procesos y conflictos 

entre los interesados 

parte del proyecto 

Amenaza 2 -1 -4 -5 -2 -2 -4  

R20 

No documentar 

todos los 

procesos en el 

levantamiento de 

información 

Calidad 

En el proceso de 

levantamiento de 

información se deben 

documentar los 

procesos para 

establecer los 

requerimientos 

correspondientes para 

el desarrollo de la 

herramienta, lo que 

ocasionaría 

sobrecostos 

Amenaza 1 -1 -5 -3 -4 -2 -2 

El no ejecutar los procesos de 

contratación a tiempo, o el presentar 

inconvenientes en la ejecución que 

generen incumplimiento en el 

cumplimiento en las fechas del 

cronograma, podría generar un retraso 

significativo en el inicio de las 

actividades sucesoras los cual desviaría 

el cumplimiento del proyecto en general  

R21 

No documentar 

todos los 

procesos en el 

Cliente 

La inasistencia a los 

procesos de 

capacitación por parte 

de los usurarios  

Amenaza 1 -2 -3 -3 -5 -2 -2 

En el proceso de asignación de 

actividades a los responsables, se puede 

llegar a sobrecargar a los miembros del 

equipo, lo cual puede generar 
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      IMPACTO    

ID Causas Categoría Descripción SMART 

Tipo 

Amenaza / 

Oportunidad 

Probabilidad 

Alcance Cronograma Costos Calidad 
Impacto 

Ponderado 

Criticidad 

Ponderada 
Análisis 

30% 10% 25% 15% 

levantamiento de 

información 

inconvenientes en los tiempos de 

ejecución y mal estar en el equipo, por 

los que es importante realizar el proceso 

de asignación en conjunto con los 

responsables y nivelar las cargar entre sí. 

R22 

 - Cambios de 

prioridades de 

los interesados.  

- Ausencia de 

estos. 

Control 

No cumplimiento de 

las reuniones de 

control, perturbando 

de esta forma la 

comunicación. 

Amenaza 3 -1 -4 -3 -2 -2 -6 

La no asistencia de los usuarios a las 

sesiones de capacitación genera 

desconocimiento del funcionamiento de 

la herramienta y podría hacer que no se 

cumpla el objetivo final con la 

herramienta 

R23 

Disminución de 

los ingresos a la 

organización 

Control 

La baja participación 

de los expertos en la 

mesa de trabajo 

Amenaza 2 -2 -4 -3 -4 -2 -4 

La falta de interés en la asistencia a las 

sesiones de trabajo o participación en los 

procesos del proyecto puede generar 

retrasos en los procesos o tomar 

decisiones erradas 

R24 

Desconocimiento 

de buenas 

prácticas de 

desarrollo por 

parte del equipo 

de trabajo  

Calidad 

El no cumplimiento 

del proceso de 

actualización de 

buenas prácticas 

Amenaza 3 -2 -3 -3 -4 -2 -6 

La falta de interés en la asistencia a las 

sesiones de trabajo o participación en los 

procesos del proyecto puede generar 

retrasos en los procesos o tomar 

decisiones erradas 

R25 

 - El personal 

recibe 

capacitación 

constante de 

liderazgo. 

- Dentro del 

marco de mejora 

continua El 

personal recibe 

capacitación en 

habilidades 

blandas. 

Recursos 

No cumplir con los 

procesos de 

capacitaciones de los 

integrantes del 

proyecto 

Amenaza 2 -2 -3 -3 -4 -2 -4 

El realizar buenas prácticas y darlas a 

conocer por parte del equipo de trabajo le 

brinda grandes oportunidades de mitigar 

riesgos y realizar acciones sin daño, 

beneficiando el buen desarrollo del 

proyecto, obteniendo buenos resultados 

en el mapa de calor tanto como las 

probabilidades, el impacto ponderado y 

la criticidad. siendo esto una oportunidad 

de gran valor para el proyecto, 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Apéndice JJ. Registro de Riesgos y Planes de Respuesta. 

ID Riesgo Categoría Probabilidad Impacto 

Estrategia 

de 

respuesta 

Responsable Disparador 
Fecha 

limite 
Estado 

Plan de 

respuesta 
Riesgos secundarios  

Amenazas 

R13 

En el contexto de la 

financiación del proyecto y 

como consecuencia de la 

disminución de los ingresos 

a la organización, puede 

ocurrir retraso en el 

desembolso del dinero, lo 

que ocasionaría un retraso 

en las actividades 

Financiación Moderada Moderado Evitar 
Director de 

proyecto 

La no existencia 

un contrato de 

aseguramiento 

del total de los 

recursos antes del 

inicio del 

proyecto 

segunda 

semana 

del 

proyecto 

Abierto 

Se realiza el 

aseguramiento de 

los recursos por 

medio de un 

contrato y un 

único giro de 

estos, ya que las 

adquisiciones 

materiales para el 

funcionamiento 

del proyecto se 

realizarán un solo 

momento durante 

las 3 primeras 

semanas. 

La no celebración 

del contrato en los 

tiempos estipulados, 

lo cual puede afectar 

el giro oportuno de 

los recursos 

económicos del 

proyecto poniendo el 

riesgo el 

cronograma. 

R2 

Aumento en la carga 

operativa de los usuarios de 

la herramienta  

Calidad Moderada Bajo Mitigar 

Arquitecto 

de bases de 

datos y 

Directos de 

proyecto 

Falta de una 

matriz de 

responsabilidades 

por paquetes de 

trabajo  

cuarta 

semana 

del 

proyecto 

Abierto 

Se implementa 

un matriz de 

responsabilidades 

con el fin de 

equilibrar las 

cargas, 

organizando los 

entregables y 

paquetes de 

trabajo, evitando 

así las sobre 

asignaciones de 

actividades 

una matriz que no 

está bien diseñada y 

que pueda tener 

cruce de actividades 

y sobreasignar al 

personal. 

R3 
Inconformidad de los 

usuarios con la 
Cliente Moderada Bajo Mitigar 

Analistas 

funcionales 

Baja capacitación 

de los usuarios 

Decima 

semana 
Abierto 

Realizar un plan 

de capacitación y 

La inasistencia a lo 

proceso de 
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ID Riesgo Categoría Probabilidad Impacto 

Estrategia 

de 

respuesta 

Responsable Disparador 
Fecha 

limite 
Estado 

Plan de 

respuesta 
Riesgos secundarios  

funcionalidad de la 

herramienta  

en el uso de la 

herramienta 

del 

proyecto 

de evaluación a 

los usuarios para 

la verificación de 

la información 

suministrada. En 

caso de que no 

haya quedado 

clara, se realizará 

otro proceso de 

capacitaciones 

nacional con 

ejemplos 

prácticos. 

capacitación por 

parte de los usurarios 

tiene como 

consecuencia la no 

compresión de la 

herramienta 

R18 

En el contexto de toma de 

decisiones y como 

consecuencia de cambios de 

prioridades de los 

interesados y la ausencia de 

estos, puede ocurrir una 

demora en la toma de 

decisiones del proyecto, lo 

que ocasionaría retrasos en 

el cronograma establecido, 

retrocesos de procesos y 

conflictos entre los 

interesados parte del 

proyecto 

Control Moderada Bajo Mitigar 

Director de 

proyectos y 

analista 

PMO 

La baja 

comunicación y 

perdida de interés 

por los 

interesados en el 

proyecto 

Revisión 

mensual 
Abierto 

Establecer 

canales efectivos 

de comunicación 

con los 

interesando y 

realizando 

reportes de forma 

mensual sobre el 

estado del 

proyecto. 

No cumplimiento de 

las reuniones de 

control, perturbando 

de esta forma la 

comunicación. 

R12 

En el contexto de la 

recolección de los requisitos 

y como consecuencia de la 

escasa información obtenida 

en el estudio económino - 

financiero, puede ocurrir 

Financiación Improbable Alto Mitigar 

Director 

proyectos y 

analista 

PMO 

Baja calidad en 

la recolección de 

información por 

parte del grupo 

de expertos. 

segunda 

semana 

del 

proyecto 

Abierto 

Realizar una 

verificación de la 

información 

recolectada en el 

levantamiento de 

requisitos por 

La baja participación 

de los expertos en la 

mesa de trabajo 
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ID Riesgo Categoría Probabilidad Impacto 

Estrategia 

de 

respuesta 

Responsable Disparador 
Fecha 

limite 
Estado 

Plan de 

respuesta 
Riesgos secundarios  

que se resulte con recursos 

insuficientes, lo que 

ocasionaría una suspensión 

de las actividades 

medio de una 

mesa y juicio de 

expertos. 

Oportunidades 

R1 
Buenas prácticas de 

desarrollo  
Calidad Casi cierto Moderado Mejorar 

Equipo de 

proyectos 

liderado por 

analista 

PMO 

Trazabilidad de 

la información y 

el registro de 

buenas practicas 

Mensual Abierto 

Establecer 

actualizaciones 

mensuales del 

registro de 

lecciones 

aprendidas y 

buenas prácticas 

con su respectiva 

socialización  

el no cumplimiento 

del proceso de 

actualización de 

buenas prácticas 

R15 

En el contexto de mejora 

continua en el marco de la 

eficiencia organizacional y 

como consecuencia de que 

el personal reciba 

capacitación constante de 

liderazgo y en habilidades 

blandas, puede ocurrir un 

crecimiento personal y 

profesional de los miembros 

del equipo de trabajo, lo que 

ocasionaría que el personal 

cuente con alto dominio del 

manejo de nuevas 

tecnología y aumento de 

personal capacitado dentro 

de la organización. 

Recursos Casi cierto Alto Explotar 
Analista 

PMO 

Incremento del 

interés y la 

eficiencia de los 

trabajadores por 

medio de 

capacitaciones de 

interés. 

Sexta 

semana 

del 

proyecto 

Abierto 

Establecer dentro 

del cronograma 

de actividades, 

capacitaciones de 

liderazgo yd 

desarrollo de 

habilidades 

blandas y duras 

en los 

trabajadores 

No cumplir con los 

procesos de 

capacitaciones de los 

integrantes del 

proyecto 

R17 
En el contexto de 

implementación de 
Planificación Casi cierto Alto Explotar 

Analista 

PMO y 

Estructuración de 

programas de 

Sexta 

semana 
Abierto     
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ID Riesgo Categoría Probabilidad Impacto 

Estrategia 

de 

respuesta 

Responsable Disparador 
Fecha 

limite 
Estado 

Plan de 

respuesta 
Riesgos secundarios  

capacitaciones a personal y 

como consecuencia de que 

el personal acepta y 

participa activamente en las 

capacitaciones realizadas, 

excelente uso de las 

herramientas tecnológicas 

implementadas y 

realización de 

capacitaciones de 

habilidades personales y 

profesionales, puede ocurrir 

que el plan de 

capacitaciones sobrepase las 

expectativas esperadas, lo 

que ocasionaría mejora de 

la productividad del 

personal dentro del 

proyecto, motivación de los 

trabajadores y apoyo 

constantes a labores en 

general y excelente calidad 

en los entregables 

solicitador por el sponsor . 

director 

Fundación 

ANDI 

capacitación para 

el personal que 

permita mejorar 

la calidad en el 

desarrollo de sus 

actividades. 

del 

proyecto 

Fuente: Elaboración Propia. 

 


