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Resumen

La fundacion ANDI ejerce una labor como aliado estratégico de las empresas que se
preocupan por el progreso social de Colombia, ofreciendo a las empresas el conocimiento
practico, asesoria, acompafiamiento y las alianzas estratégicas requeridas para resolver
desafios sociales como parte integral de su modelo de negocio. En el area de seguimiento
y monitoreo se detecto la falta de centralizacion de informacion de los proyectos lo cual
ha generado una serie de incidentes como: no contar con la informacion actualizada y el
detalle de avance de los programas, reprocesos en el calculo de las cifras para generar
indicadores, perdida de la trazabilidad de un proyecto, entre otros y asi mismo ha limitado
la capacidad identificar alertas tempranas y la toma de decisiones oportunas en las
diferentes situaciones de los proyectos.

Con esta intervencion se pretende implementar un sistema de informacion que permita
realizar un monitoreo y control de ejecucion de proyectos de la fundacion. Teniendo en
cuenta que en los supuestos del proyecto: la fundacion cuenta con un proveedor
tecnoldgico para el desarrollo del Software, herramientas y licencias necesarias. Adicional
algunos de los riesgos pueden ser: que el proveedor no cuente con suficiente experiencia
para el desarrollo, incremento en el valor de la TMR, rotacion del personal, retrasos en los

procesos de aprobacidon de la fundacion o la ANDI.
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Abstract

The ANDI foundation works as a strategic ally of companies that care about the social
progress of Colombia, offering companies the practical knowledge, advice, support and
strategic alliances required to solve social challenges as an integral part of their business
model. In the monitoring area, the lack of centralization of information on the projects
was detected, which has generated a series of incidents such as: not having updated
information and details of the progress of the programs, reprocessing in the calculation of
the figures to generate indicators, loss of traceability of a project, among others, and has
also limited the ability to identify early warnings and make timely decisions in different
project situations.

The purpose of this intervention is to implement a monitoring and control system for the
foundation’s project execution. Taking into account that in the assumptions of the project:
the foundation has a technological provider for the development of the Software, tools and
necessary licenses. In addition, some of the risks may be: that the provider does not have
enough experience for development, increase in the value of the TMR, staff turnover,

delays in the approval processes of the foundation or ANDI.
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Introduccion

La Fundacion ANDI se ha destacado su gestion a tres lineas de trabajo:
reintegracion, voluntariado corporativo y valor compartido. En 2014 se cre6 la Gerencia
de Arquitectura Social Estratégica y se articulé con la gestion de la Fundacion, con el
objetivo de fortalecer y maximizar el impacto de las inversiones sociales del sector
privado colombiano. A hoy se ofrece el conocimiento practico, la asesoria, el
acompafiamiento y las alianzas estratégicas que necesitan para resolver desafios sociales
como parte integral de su modelo de negocio a través de tres frentes:

1. Fortalecimiento de la inversion social de las empresas.
2. Acompafamiento a las empresas a incluir poblacion vulnerable en su cadena de valor
3. Incentivar el trabajo por la inclusion.

Las estrategias en curso han sido concebidas para que el sector privado se proyecte
dentro de la agenda de desarrollo sostenible desde la fuerza de los negocios, como un
agente activo de la transformacion social e institucional para la inclusion y equidad en
Colombia.

Y este proyecto surge de la necesidad de tener un aseguramiento de la informacion
en cada una de las areas de la fundacion que trabajan por el cumplimiento de cada uno de
los frentes y objetivos estratégicos en el marco de las intervenciones. Optimizando el
tiempo de sistematizacién de la informacién, generando informes en tiempo real,
permitiendo conocer el estado actual de cada de una de las intervenciones. Asi que se
presenta un plan de trabajo para la implementacién de este sistema por medio de la
construccion de un software que almacene todo tipo de data y le permita a cada uno de los

usuarios actualizar el estado de sus proyectos.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Disefiar e implementar un sistema de informacion para el monitoreo y control de

ejecucion de proyectos de la Fundacion ANDI.

1.2. Objetivos Especificos
a) Recolectar la informacidn para la creacidn de bases de datos de las 10 &reas de la
fundacion.
b) Disefio del sistema con sus respectivos modulos, desarrollo del software y
aplicacion de pruebas unitarias a cada uno de los médulos.
c) Capacitar a los 21 empleados en el uso de la herramienta por medio de los
manuales creados durante el proceso de disefio.
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2. Antecedentes Organizacionales
2.1. Descripcion De La Organizacion Ejecutora

La Fundacion ANDI hace parte de la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI) desde 1995 y se redisefio a finales de 2014 con el objetivo de que el
sector privado sea un actor fundamental en la construccién de un pais equitativo,
incluyente y reconciliado.

Esta fundacidn trabaja para que el sector privado, se proyecta dentro de la agenda
de desarrollo sostenible, desde la fuerza de los negocios, como un agente activo de la
transformacion social e institucional para la inclusién y equidad en Colombia.

Desde hace mas de 24 afios la Fundacién ANDI, bajo el liderazgo social de sus
empresas y de multiples aliados de la sociedad civil, el Gobierno y la cooperacién nacional
e internacional, ha trazado una ruta para transitar hacia un pais mas incluyente y
reconciliado, ha constituido un instrumento estratégico de gestién para lograr una
contribucion significativa al desarrollo social y la inclusion, desde una perspectiva basada
en el valor compartido y la inversion social estratégica. De esta manera pretende
acompariar a las empresas de la Fundacion ANDI y a las entidades afiliadas a la ANDI en
su fortalecimiento para resolver desafios sociales como parte integral de su modelo de
negocio, y a crear nuevas oportunidades mediante diversas modalidades de inclusion
social, a poblaciones y territorios histéricamente excluidos de los beneficios del
desarrollo.

La Fundacion ANDI se ha destacado por ejecutar acciones como el programa de
becas para estudios de educacion superior de jovenes de estratos 1, 2 y 3. Luego
progresivamente amplié su gestion a tres lineas de trabajo: reintegracion, voluntariado
corporativo y valor compartido. En 2014 se cred la Gerencia de Arquitectura Social
Estratégica y se articul6 con la gestion de la Fundacion, con el objetivo de fortalecer y
maximizar el impacto de las inversiones sociales del sector privado colombiano. A hoy se
ofrece el conocimiento préactico, la asesoria, el acompafiamiento y las alianzas estratégicas
que necesitan para resolver desafios sociales como parte integral de su modelo de negocio

a traveés de tres frentes:
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Fortalecimiento de la inversion social de las empresas con herramientas para que su
inversion social sea mas eficiente, pertinente y sostenible; esto, acercando
conocimiento, midiendo la estrategia social, gestionando el conocimiento y
conectando a mas de 250 aliados que hoy integran la red social de nuestra Fundacion.
Acompafiamiento a las empresas a incluir poblacién vulnerable en su cadena de valor
con nuestra Estrategia de Competitividad Inclusiva, con la que incentivamos y
asesoramos a las empresas a que lo hagan a través de cuatro modalidades:
encadenamientos, compras, distribucion y empleo inclusivos.

Incentivar el trabajo por la inclusion. Para ello ha desarrollado dos estrategias con el
fin de contribuir de forma decidida en la inclusion social: a través de Vamos Colombia,
herramienta de voluntariado corporativo para la construccion de confianza y
reconciliacion, y el Movimiento IN, como plataforma de identificacion y
reconocimiento de las empresas mas ejemplares en la inclusion de la poblacion
vulnerable.

Las estrategias en curso han sido concebidas para que el sector privado se proyecte

dentro de la agenda de desarrollo sostenible desde la fuerza de los negocios, como un

agente activo de la transformacion social e institucional para la inclusion y equidad en

Colombia.

Para ello, la Fundacion ANDI estard enfocada en promover, articular y desarrollar

acciones integradoras, innovadoras y Utiles para las empresas de la ANDI, ante el reto de

desarrollar los entornos de los negocios desde un proposito trascendental y transformador

desde su inversion social (Martinez, 2019).

2.2. Objetivos estratégicos

Propiciar la filantropia por medio de entregas voluntarias de recursos en dinero,
especie y tiempo para la ejecucion de programas orientados al mejoramiento de la
calidad de vida, el desarrollo y el bienestar de la sociedad.

Incentivar la responsabilidad social Empresarial a través de estrategias para
mitigar los impactos que las decisiones y actividades de la empresa ocasionan en
la sociedad y el medioambiente.

Impulsar negocios con impacto social desarrollando de estrategias que resuelven

desafios sociales como parte integral del modelo de negocio.
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o Fortalecer y mejorar la calidad de la gestion social de las empresas
o Inspirar y acompaiiar a las empresas a que incluyan poblacion vulnerable en sus
cadenas de valor.
2.3. Mision, Vision y Valores
2.3.1. Mision.

La FUNDACION ANDI busca que el sector privado sea un actor fundamental en
la construccion de un pais incluyente y reconciliado. Ofreciendo a las empresas el
conocimiento practico, la asesoria, el acompafiamiento y las alianzas estratégicas que
necesitan para resolver desafios sociales como parte integral de su modelo de negocio.

2.3.2. Vision.

La FUNDACION ANDI se propone para 2024 aumentar el ndmero de
encadenamientos en un 200% para llegar a mas comunidades vulnerables y aumentar la
competitividad de las asociaciones involucradas dentro de los procesos. Incrementando
también el sentido de pertenencia y la empatia de los implicados.

2.3.3. Valores.

Para FUNDACION ANDI las relaciones entre sus trabajadores, contratistas,
aliados y beneficiarios, parten de que todas las actuaciones se deben basar en unos valores
inculcados por la fundacion.

Honestidad: Ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace, siempre por
un bien comun, valorando la confianza dada por su entorno.

Respeto: tolerancia y consideracién a la opinion y actitudes de los demas,
valorando sus derechos, deberes y diferencias como personas. Siendo sensibles a las
necesidades del entorno.

Lealtad: Fidelidad a los principios y compromisos que establece la fundacion,
compafieros, aliados y demas personal involucrado en las labores diarias.

Integridad: Cualidad que va de la mano con la rectitud y veracidad en las

decisiones y tratos interpersonales, sin necesidad de estar vigilados constantemente.
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Figura 1. Mapa estratégico de la fundacion ANDI. Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Cadena de Valor

er desafios sociales como parte de su modelo de
icio de consultoria

‘Acompaiamos 2 las empresas en el fortalecimiento de umdades productivas de poblacion vulnerable, para que estas sean proveedoras competitrvas de sus matenas primas. Para ello, hemos desarroliado
una metodologia para el diseflo y ejecucién de este tipo de proyectos. Este paso a paso cuen omponentes de acompafiamiento y fortalecimiento 2 pequesios productores de poblaciones vulnerables,
en el mejoramsento de sus capacidades prodoctivas y su cahidad de vida, de masera que se a proveedores sostembles de uaa empresa. ea condiciones justas do mercado.

Figura 2. Cadena de valor de la fundacion ANDI. Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECTORA EJECUTIVA

Pasante

COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR DE ORDINADOR
FORTALECIMIENTO VOLUNTARIADO ENCADENAMIENTOS COMPRAS

COORDINADOR JURIDICO

| e g COORDINADOR DE COMUNICACIONES

COORDINADOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

GERENTE DE
PROYECTOS

procesos transversales de soporte

Figura 3. Estructura Organizacional de la Fundacion ANDI. Fuente: Elaboracién Propia.
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3. Evaluacion del Proyecto a través de la metodologia del Marco Logico
3.1. Descripcidon del problema o necesidad

Desconocimiento del estado actual de un proyecto.

La fundacion ANDI ejerce una labor como aliado estratégico de las empresas que
se preocupan por el progreso social de Colombia, ofreciendo a las empresas el
conocimiento practico, la asesoria, acompafiamiento y las alianzas estratégicas requeridas
para resolver desafios sociales como parte integral de su modelo de negocio.

En el area de seguimiento y monitoreo de la Fundacion, se ha evidenciado que la
data de las empresas aliadas y la informacion de cada uno de los proyectos no esta
centralizada, ya que cada uno de los encargados en el area lleva un control personalizado
del proyecto.

La falta de centralizacion de la informacion ha generado en el area de seguimiento
y monitoreo una serie de incidentes como: no contar con la informacion actualizada y el
detalle de avance de los programas, reprocesos en el calculo de las cifras para generar
indicadores, perdida de la trazabilidad de un proyecto, entre otros y asi mismo ha limitado
la capacidad identificar alertas tempranas y la toma de decisiones oportunas en las
diferentes situaciones de los proyectos.

Es importante tener una herramienta de gestion que permita contar con la
informacion actualizada de un proyecto y sea publica para los miembros del area ya que
esto agiliza los procesos de seguimiento y permite que la direccion de la fundacion tenga
la visidn del avance de los proyectos en tiempo real.

3.2. Arbol de problemas

No existe una base de datos
centralizada

Uso inadecuado de los
canales de comunicacion

Baja trazabilidad del avance Manejo inadecuado de la

Manejo individual de la
Efectos ‘ de los proyectos informacion

informacion

A ) A A )

Desconocimiento del estado actual de los
proyectos y procesos

Problemas

A " T [}

Limitacion en la toma de

decisiones

Informacion incompleta y/o

Causas :
desactualizada

Reproceso de actividades

i [

‘ ’ Perdida de recursos ‘ errores reiterativos ‘

Figura 4. Arbol de Problemas. Fuente: Elaboracion Propia.
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Trazabilidad definida del
avance de los proyectos

Manejo adecuado de la
informacion

Uso adecuado de los canales
de comunicacion

Existencia de una base de
datos centralizada

Manejo articulado de la
informacion

A

A

A

A

A

Conocimiento del estado actual de los
proyectos y procesos

A AoA A

Definicion de procesos en las
actividades

Lecciones aprendidas
establecidas

Toma de decisiones
articulada

Informacion completa y/o

: Optimizacion de recursos
actualizada

Figura 5. Arbol de Objetivos. Fuente: Elaboracion Propia.

3.4. Arbol de acciones

Conocimiento del estado actual de los
proyeclos y procesos

A B )

Informacion completa y/o - ) Toma de decisiones Lecciones aprendidas Definicion de procesos en las
3 s Optimizacion de recursos : 5 S5 -
actualizada articulada establecidas actividades
[ [ |
i » 3 2 i s ) €7 Soluciones a los .
C1 Protocolos C2 (4 Definir roles semiaeeca || CoORecoleccion i C8 5 ey
g 5 "y Sistema de i C3 Creacion de N g 4ia (9 Definicion
de manejo de la | | Actualizacion de S y conductos i || de lecciones Identificacion de i X
AT centralizacion de 3 tlujo de procesos Vi de los procesos
informacion los procesos SN regulares aprendidas : Procesos
la informacion aprendidas

Figura 6. Arbol de Acciones. Fuente: Elaboracion Propia.
3.5. Determinacion de alternativas

Alternativa A: Implementar un sistema de monitoreo y control para el proyecto.
Integracion de los componentes:

C3: Sistema de centralizacion de la informacion

C5: Creacidn de flujo de procesos

C9: Definicion de los procesos

Implementacion de herramientas de monitoreo y control segun lo establecido en

el PMBOK, complementada con C2 actualizacion de los procesos y de la ejecucion de
actividades y cumplimiento de metas, analizadas con el uso de herramientas tecnoldgicas

Y C1 implementacion de protocolos para el manejo de la informacién.
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Alternativa B. implementar metodologias mediante el uso de herramientas
ofimaticas gratuitas para la planificacion y control del proyecto. Integracion de los
componentes:

C2: Actualizacion de los procesos

C3: Sistema de centralizacion de la informacion

C6: Recoleccion de lecciones aprendidas

Adquisicién de herramientas tecnoldgicas y software como MS Project y Excel
para la evaluacién del proyecto complementada C9 definicion de procesos actualizacion
de sistemas de informacion utilizando herramientas informativas para el conocimiento del
proyecto por parte de los interesados internos, C4 definicion de roles y conductos
regulares para la estandarizaciéon de una metodologia de planificacién y control de
actividades y C7 Soluciones a los problemas identificados para la creacion de las lecciones
aprendidas.

3.6. Evaluacion de alternativas

Se realiza la evaluacion de las alternativas con un meétodo cuantitativo, a

continuacion, se describe el criterio de evaluacion:

Tabla 1. Criterios de Evaluacion

Criterios de Evaluacién Rango de Aceptacion I Factor_
nfluencia

Tiempo de Implementacién Max. 10 meses 0.15
Costo de Implementacion Max. 230.000.000 0.20
Impacto en la Operacion Max. 50% del tiempo empleado 0.10
Cumplimiento de la Normatividad 859 - 100% 0.10
Interna

Seguridad de la Informacion 95% - 100% 0.20
Trazabilidad de las Actividades 97% - 100% 0.15
Sumatoria 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Evaluacién cuantitativa donde se definen unos criterios: Costo, posibilidad de
éxito, Costo/beneficio y Horizonte de tiempo. En los cuales cada uno de ellos tendra una
calificacion de Alto, Bajo, Largo o corto segun corresponda cada uno de estos, evaluando

asi son factibilidad entre las alternativas.
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Tabla 2. Evaluacion de Alternativas

Alternativa A Alternativa B
Implementacidn e Uso de e
o . Calificacio . Calificacio
Criterios de un sistema de herramientas
. n . n
Monitoreo y Office para el
Seguimiento seguimiento
Tiempo de Implementacion Cumple 0.15 Cumple 0.15
Costo de Implementacion Cumple 0.20 Cumple 0.20
Impacto en la Operacion Cumple 0.10 No Cumple 0.00
Cumplimiento de la
Normatividad Interna Cumple 0.10 Cumple 0.10
Seguridad de la Informacién Cumple 0.20 No Cumple 0.00
Trazabilidad de las
Actividades Cumple 0.15 No Cumple 0.00
Sumatoria 1.0 0.45

Fuente: Elaboracion Propia.

La alternativa A: implica una inversion en un software o sistema para llevar un
seguimiento, control y aseguramiento de toda la informacion de la fundacién a lo largo
del tiempo.

La alternativa B: Con respecto a los costos es mas econémica pero no tiene esa
probabilidad de éxito que permita asegurar la informacion en el tiempo.
3.7. Descripcion de alternativa seleccionada

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion realizada en la Tabla 2, la
alternativa seleccionada es la A, teniendo en cuenta el cumplimiento total de los criterios
evaluados, es decir, que genera seguridad de la informacion, trazabilidad de las
actividades, se encuentra dentro del costo maximo que la fundacién puede asumir de
$210.000.000, cumple con las normativas internas de la compafiia, se puede implementar
en un plazo maximo de 12 meses y no genera un impacto negativo significativo a la
operacion.

Ademas, se alinea a los objetivos estratégicos de la Fundacién, fortaleciendo el
proceso de seguimiento a los recursos financieros para el cumplimiento de nuestra misién
y disminuyendo el riesgo en las intervenciones. De esta manera optimizar y mejorar la
calidad de gestion de las empresas, impulsando negocios con impacto social y
desarrollando estrategias que resuelven desafios sociales como parte integral del modelo

de negocio.
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4. Marco Metodoldgico
4.1. Tipos y Métodos de Investigacion

La presente investigacion se realiza con el propdsito de implementar un sistema
de seguimiento y monitoreo el cual responde a la necesidad de centralizar y estandarizar
la informacidn de todos los proyectos que maneja la fundacion ANDI. Segun el nivel de
profundizacion el tipo de investigacion que se realizara es descriptiva, teniendo en cuenta
que se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la realidad que aun no han
sido analizados en profundidad.

Por otra parte, de acuerdo con el grado de manipulacién de las variables, este es
identificado como no experimental, pues este se basa fundamentalmente en la
observacion. Existen diferentes tipos de seguimiento de las variables para este caso se
implementara el uso de tipo transversal: se enfoca en la comparacion de determinadas
caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un momento determinado.

Segun el disefio de investigacion, es decir, la estrategia adoptada para responder
al problema planteado, el estudio se establece como una investigacion de campo, o sea;
por medio de recoleccion de datos de la realidad de la organizacion sin manipular la
informacidn recopilada, descripcion que coincide con (Arias, 2016), una investigacion de
campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna” .

4.2. Herramientas para la recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion de este proyecto, aplicaremos herramientas de
tipo cuantitativo y cualitativo para realizar la respectiva triangulacion de la informacion.
Ya que una se complementa con la otra y nos brinda exactitud y fiabilidad en la
informacion recolectada. Verificado por (Cisterna, 2005) en su articulo: “Cuando se ha
realizado esta integracion de toda la informacion triangulada es posible sostener entonces
que se cuenta con un corpus coherente, que refleja de modo organico aquello que
denominamos “resultados de la investigacion™.

Dentro de la recoleccién cualitativa utilizaremos los grupos focales, donde los
miembros de la fundacién aportaran sus ideas para analizarlas y se determine la

problematica central y sus respectivas causas (Korman, 1986)., define un grupo focal
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como: "una reunion de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores
para discutiry elaborar, desde la experiencia personal, una temética o hecho social
que es objeto de investigacion". Esto con el fin de identificar la verdadera necesidad de
la fundacion teniendo en cuenta la percepcion de quienes la integran y tienen la
experiencia de su desarrollo.

Teniendo en cuenta la recoleccion de informacion cuantitativa se realizara un
cuestionario que indague sobre la problematica actual y la necesidad de una
implementacidn de un sistema, con el fin de obtener informacién complementaria para los
datos cualitativos obtenidos. Como lo menciona Aparicio (2008) “el objetivo del
cuestionario es traducir las variables de la investigacion en preguntas concretas que nos
proporcionen informacion viable o susceptible de ser cuantificada.”

De esta forma la recoleccion de la informacién sera triangulada y se
complementara una a la otra fortaleciendo cada una de las respuestas obtenidas y teniendo
como resultado veracidad en la recoleccion de datos. Segun Patton (2002), para realizar
la triangulacion de datos es necesario que los métodos utilizados durante la observacion o
interpretacion del fendmeno sean de corte cualitativo para que éstos sean equiparables.
Esta triangulacion consiste en la verificacion y comparacion de la informacion obtenida
en diferentes momentos mediante los diferentes métodos”.

4.3. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que se tendran en cuenta seran fuentes primarias y
secundarias, las cuales corresponderan a instrumentos de recoleccién de informacion,
donde la fuente primaria sera el grupo focal y las encuestas. Ademas, se obtendran las
fuentes secundarias necesarias a partir de los documentos existentes en las bases de datos
bibliograficas de documentos como la guia PMBOK, documentos confiables y la base de
datos de la fundacién ANDI.
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5. Estudio Técnico
5.1. Disefio conceptual de la solucion
A continuacién se detallan los modulos que se deben desarrollar para el proceso
de implementacion:

a. Maodulo de Administracién de Usuarios:

En este modulo se crean los usuarios y se le asignan los roles y permisos
correspondientes, de acuerdo con las funciones asignadas en la Fundacion.

b. Modulo de Administracion de Datos

En este Mddulo se administran los datos de cada una de las areas de la fundacion
permitiendo asi el reconocimiento de un flujo de procesos y de informacion.

c. Modulo Operativo

En el Modulo Operativo se llevan a cabo las tareas diarias en el sistema, las cuales
se segmentan en los siguientes Submddulos:

Sub Modulo de Vista de Actualizacion

En las vistas de actualizacion se llevan a cabo las tareas como, la creacion de un
nuevo proyecto, asignacion de tareas a los proyectos, generador de indicadores, asi mismo
la actualizacion de cada uno de los procesos.

Sub Modulo Seguimiento

En este modulo se llevan a cabo las actividades de seguimiento a los proyectos,
tales como puntos de validacion, notas a los proyectos, matrices de evaluacién y listas de
chequeo de actividades. De esta forma permitira crear una evaluacién de procesos que
ayude a verificar segun las lineas base de los proyectos como estan y como deberian estar.

d. Generacion de Informes

En este modulo es donde se podréa visualizar de manera dindmica el nivel de avance
de los proyectos y el cumplimiento de los indicadores propuestos, de acuerdo con los
parametros establecidos en la creacion del proyecto, asi mismo va a permitir exportar la
informacién de los proyectos para los fines pertinentes.
5.2. Analisis y descripcion del proceso

En el cronograma se contempla una serie de hitos, los cuales indican las

actividades relevantes para la puesta en marcha, ejecucion y cierres del proyecto, a
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continuacion, se detallan los momentos importantes para la implementacion del Software
de Monitoreo y Seguimiento de proyectos:
» Levantamiento de Informacion:
En esta fase se identifican las necesidades de los interesados y se definen los
requerimientos y resultado esperado de la herramienta.
» Requisitos:
Se documentan los requisitos identificados en el levantamiento de informacién y se
realizan sus respectivas aprobaciones por parte de los interesados
» Disefio y propuesta de la herramienta:

Disefiar un prototipo de la herramienta en la que se simulen las funcionalidades
requeridas y se definan los alcances de estas. Por medio de una arquitectura de bases de
datos y unos modulos definidos que integran el software para su funcionamiento,
configuraciones, gestion, reporte, consultas.

» Aprobacion:

En este paso se aprueba el disefio de la herramienta y los resultados esperados,

para iniciar la fase de desarrollo.

» Desarrollo:
Se crean unos codigos de fuente el software y las pruebas unitarias correspondientes a
estos codigos.

» Pruebas

Se realizan las pruebas del desarrollo: dividido en tres componentes las pruebas de
usuarios, pruebas ejecutadas y el control de cambios correspondiente.

» Aprobacion para la ejecucion en Productivo

Una vez se cuente con el resultado satisfactorio de las pruebas, se procede con la
aprobacion del Software para el paso al ambiente de Produccién, en el cual se llevaran a
cabo las actividades en vivo.

» Manuales

Se construyen unos manuales: técnico del software, administrador y del usuario

para capacitar a cada una de las personas de la fundacién.

» Capacitacion:
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Socializacién de la herramienta a los colaboradores y capacitacion para el uso de

estas, mediante la entrega de manuales e instructivos de usuario.
» Cierre del proyecto:

Uso y adaptacion de la herramienta a los procesos diarios del area por medio de
un proceso de estabilizacion del software por medio de garantias.
5.3. Definicién del tamafio y localizacion en del proyecto

El proyecto se llevara a cabo en la FUNDACION ANDI, la cual se encuentra en
Bogota y desarrolla sus actividades a nivel nacional, segun la demanda de proyectos que

existan por convenio.

Figura 7. Ubicacién Fundacion ANDI. Fuente: Google Maps (2022)
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5.4. Requerimiento para el desarrollo del proyecto

Tabla 3. Requerimientos para el desarrollo del Proyecto

35

Tipo DESCRIPCION OBSERVACIONES
Debido a la contingencia
La implementacion del proyecto se sanitaria en caso tal de no
Infraestructura realizard en las instalaciones de la usar las instalaciones se hara
FUNDACION ANDI por medio de plataformas
digitales.
7 equipos portatiles con unas
Equipos caracteristicas especificas para el
funcionamiento del Software.
Gerente de proyecto: 1
Analista PMO: 1 .
Arquitecto de Datos: 1 Apoyados por el area de
Personal monitoreo de la

INFORMACION O
DOCUMENTACION

INSUMOS

Desarrollador: 1

Disefador: 1
Analista de Pruebas: 2
Uso de la base de datos de la

FUNDACION ANDI

Paquete Office, correo electrénico
(drive), Licencias de Teams, Zoom,
Google Meets. (el Software y el
lenguaje se definird con base al
levantamiento de informacién en la
primera etapa del proyecto)

FUNDACION ANDI.

Apoyados por el area de
monitoreo de la
FUNDACION ANDI.

Fuente: Elaboracion Propia.



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI 36

6. Estudio de Mercado
6.1. Poblacion
Este proyecto se ejecutara en la oficina de la FUNDACION ANDI. Teniendo en
cuenta que son 29 personas las hacen parte de la fundacion entre administrativos y técnicos

agronomos quienes desempefian sus labores en las siguientes areas:

. Direccién Ejecutiva (1 persona).

. Subdireccidn (2 personas).

. Coordinacion de Monitoreo y Control (2 personas).

. Coordinacion de Gestion del Conocimiento (1 persona).
. Coordinacion de Fortalecimiento (1 persona).

. Coordinacion de Voluntariado (2 personas).

. Coordinacion de encadenamientos (7 personas).

. Coordinacion Técnica (2 personas).

. Coordinacion de Empleo (1 persona).

. Coordinacion de Compra (1 persona).

6.2. Dimensionamiento de la demanda

La demanda de este proyecto corresponde a aquellas areas que manejen proyectos,
alianzas con empresas y otras seccionales de la ANDI y quienes hagan el monitoreo y
control de procesos de la fundacién ANDI. Permitiendo asi control y seguimiento asertivo
a los proyectos y procesos establecidos en las areas involucradas, teniendo como objetivo
la trazabilidad de las actividades; es decir, en su mayoria los miembros de la fundacion
utilizaran la herramienta.

A continuacion en la Tabla 4 se describe dicha demanda de acuerdo con el area y

el cargo.
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Tabla 4. Dimensién de la demanda

NuUmero de personas por

Area Cargos -
area
Direccion Ejecutiva directora 1
Subdireccion subdirectora 2
Coordinacion de Monitoreo y Control  coordinador y consultor 2
ggﬁg%'i?:icéﬁpode Gestion del Coordinador y Junior 2
Coordinacion de Fortalecimiento Coordinador 1
Coordinacion de Voluntariado Coordinador y Junior 2
Lider de competitividad
Coordinacion de encadenamientos 3 Gerentes de proyectos 7
3 Junior
Coordinacion Técnica 2 ingenieros Agrénomos 2
Coordinacion de Empleo 1 coordinador 1
Total de personas 20

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3. Dimensionamiento de la oferta
La implementacién del Software ofrece una serie de ventajas en el marco del
seguimiento y monitoreo de Proyectos, a continuacion, se relacionan los principales
beneficios:
e Estandarizar la metodologia de seguimiento y Monitoreo
e Conocer en tiempo real el estado de avance de un proyecto o actividad
e ldentificar la trazabilidad del manejo con el que se ha trabajado
e Generar informes de manera &gil y dinamica
e Identificar alertas tempranas y tomar decisiones oportunas
Adicionalmente, permitira adoptar mejores précticas en la ejecucion de los
procesos, ya que se contara con una base de datos de las metodologias aplicadas en la
ejecucioén de cada uno de los procesos de los proyectos anteriores, lo cual sera el insumo

para la puesta en marcha de nuevos proyectos y prevenir el cometer errores.
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7. Estudio de viabilidad financiera
7.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto
La estimacion de costos se realiza con base a los valores del mercado de los
insumos requeridos para la ejecucion de las actividades, en cuanto a los salarios, se toma
como referencias las escalas salariales definidas en la fundacion ANDI, los valores
relacionados, se determinan con tipo de Freelance en el cual se define una tarifa por hora.
Asi mismo, se estima la reserva de contingencia y reserva de gestion para la ejecucion
del proyecto, con los porcentajes correspondientes, de acuerdo las mejores practicas
indicadas en el PMBOK.

Tabla 5 Estimacion de Costos

Estimacién de Costos

Nombre del recurso Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Analista funcional 1 1 $ 3,000,000 $ 12,000,000
Analista funcional 2 1 $ 3,000,000 $ 12,000,000
Director de proyecto 1 $ 6,000,000 $ 24,000,000
Analista PMO 1 $ 4,000,000 $ 16,000,000
Disefiador 1 $ 2,500,000 $ 10,000,000
Arquitecto bases d datos 1 $ 3,500,000 $ 14,000,000
Desarrollador de Software 1 $ 3,500,000 $ 14,000,000
Computadores 7 $ 2,580,000 $ 18,060,000
impresora 1 $ 500,000.00 $ 500,000
Licencia software 1 $ 45,000,000 $ 45,000,000
Servidor 1 $ 3,000,000 $ 3,000,000
Costo Total $ 168,560,000
Reserva de contingencia $ 37,083,200
Linea Base de costos $ 205,643,200
Reserva de gestion $ 20,564,320
Presupuesto $ 226,207,520

Fuente: Elaboracion Propia.

7.2. Definicién de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

El costo de operacion del proyecto se estima con base a la informacion indicada
por el personal de tecnologia de la Fundacion ANDI, de acuerdo con la experiencia con
otros softwares alli usados.

Se estiman $2.000.000 anuales, para el mantenimiento de la plataforma.
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7.3. Analisis de tasas de interés para costos de oportunidad

Se seleccionaron tres bancos y se analizaron las tasas de interés que ofrecen para
CDT, estos bancos son: Bancolombia, Banco de Bogota y Banco AV Villas para los
cuales se llevo a cabo la equivalencia de tasas de la siguiente manera:

Tabla 6. Conversion de Tasas de Interés CDT

Banco Tasa E. A Tasa E.M Conversion de tasas

(1+0,016) ~1 = (1+i) M2
1,016" (1/12) = 1+i
Bancolombia 1,60% 0,13% 1,00132365435451 -1 =i
0,001323654
0,13%
(1+0,0265) ~1 = (1+i) M2
1,0265" (1/12) = 1+i
Banco de Bogota 2,65% 0,22% 1,00218195680042 -1 =i
0,002181957
0,22%
(1+0,0225) M. = (1+i) M2
1,0225" (1/12) = 1+i
Banco Av. Villas 2,25% 0,19% 1,00185593753534 -1 =i
0,001855938
0,19%

Fuente: Elaboracion Propia.

El anélisis anterior se realizo con el fin de tener un referente de tasa de oportunidad
en el mercado, para realizar los calculos correspondientes en los indicadores financieros,
Valor Actual Neto, concluyendo que el Banco de Bogota es el que ofrece la mejor tasa
de interés a un 2.65%, tal y como se observa en la tabla 6.

7.4. Analisis de tasas de interés para costos de financiacion

Para definir la entidad bancaria con la cual se realizara el crédito para el proyecto
“Implementacion De Un Sistema De Seguimiento Y Monitoreo De Ejecucion De
Proyectos De La Fundacion ANDI”, se seleccionaron tres bancos y se analizaron las tasas
de interés que ofrecen para el tipo de crédito que se requiere para el proyecto, estos bancos
son: Bancolombia, Banco de Bogota y Banco AV Villas para los cuales se llevo a cabo la

equivalencia de tasas de la siguiente manera:
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Tabla 7. Conversion de Tasas de Interés Crédito

Banco Tasa E. A Tasa E.M Conversion de tasas

(1+0,21) AL = (1+i) A2
1,217 (1/12) = 1+i
1,016011868
1,01601186777339 - 1 = |
0,016011868
1,60%

(1+0,36) A1 = (1+i) 2
1,367 (1/12) = 1+i
1,025954835
1,02595483465855 - 1 = |
1,02595483465855 - 1
2,60%

(1+0,17) A = (1+i) M2
1,177 (1/12) = 1+i
1,013169611
1,01316961113146 - 1 = |
0,013169611
1,32%

Bancolombia 21,56% 1,60%

Banco de Bogota 36,31% 2,60%

Banco Av. Villas 17,75% 1,32%

Fuente. Elaboracién propia.

Con base en el analisis anteriormente realizado, se selecciona el Banco AV Villas
para la solicitud del crédito, este debido a que ofrece la mejor tasa de interés, la cual es de
17.75% EA o su equivalente de 1.32% EM.

7.5. Tablas de amortizacién y/o capitalizacion

Luego de realizada la seleccion de la entidad Bancaria y teniendo clara la tasa de
interés, se procede a realizar la amortizacion de este para tener claridad de como se
realizaran los pagos, cual es el valor del crédito, periodicidad de pago y plazo maximo
definido.

A continuacion, se muestran las variables definidas para realizar el crédito:
Tabla 8. Variables Definidas

Variable Valor Unidad Equivalencia Unidad
R ? $
n 12 meses
i 17,75% EA 0,0132 EM

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente se define que el abono a capital serd constante.
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Ahora se procede a realizar la amortizacion teniendo en cuenta las pautas

anteriores:

Tabla 9. Amortizacion

Valor Abono a ,
beriods Crédito Capital Interés Renta Saldo
(A) (B) ©) (D) (F
A=F B=Afijo/n C=A*i D=B+C F=A-B
1 $ 150,000,000 $12,500,000 $1,980,000 $ 14,480,000 $ 137,500,000
2 $ 137,500,000 $12,500,000 $1,815,000 $14,315,000 $ 125,000,000
3 $ 125,000,000 $12,500,000 $1,650,000 $14,150,000 $ 112,500,000
4 $ 112,500,000 $12,500,000 $1,485,000 $13,985,000 $ 100,000,000
5 $ 100,000,000 $12,500,000 $1,320,000 $13,820,000 $ 87,500,000
6 $ 87,500,000 $12,500,000 $1,155,000 $13,655,000 $ 75,000,000
7 $ 75,000,000 $ 12,500,000 $990,000 $13,490,000 $62,500,000
8 $ 62,500,000 $ 12,500,000 $825,000 $13,325,000 $50,000,000
9 $ 50,000,000 $ 12,500,000 $660,000 $13,160,000 $ 37,500,000
10 $ 37,500,000 $ 12,500,000 $495000 $12,995,000 $ 25,000,000
11 $ 25,000,000 $ 12,500,000 $330,000 $12,830,000 $12,500,000
12 $ 12,500,000 $ 12,500,000 $165,000 $12,665,000 $0
Sumatoria $ 150,000,000 $12,870,000 $ 162,870,000

Fuente. Elaboracién propia.

Con respecto al procedimiento anterior se obtiene que el abono constante al capital
es de $12,500,000 mensuales variando de esta manera la renta entre $ 12,665,000 y $
14,480,000.

7.6. Flujo de caja

Para realizar el Flujo de Caja del Proyecto, se tuvo en cuenta un IPC del 3,018%

tanto para los ingresos o beneficios, como para los gastos fijos, esto a partir del segundo

afo.
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Tabla 10. Flujo de Caja
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FLUJO DE CAJA

Concepto Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3
IPC IPC
3.018% 3.018%
Beneficios $ $ $ $
226,207,520 191,100,000 196,867,398 202,808,856
Banco AV Villas $
150,000,000
Aporte  Fondo  Patrimonio $
Fundacion 76,207,520
Gastos $
226,207,520 $0 $0 $0
Linea Base de costos $
205,643,200
Reserva de gestion $
20,564,320
Gastos Fijos $
$0 164,870,000 $2,060,360 $2,122,542
Mantenimiento Plataforma $0 $2,000,000 $2,060,360 $2,122542
Pago de crédito $
$0 162,870,000
Total Gastos $ $
226,207,520 164,870,000 $2,060,360 $ 2,122,542
Flujo Neto $ $ $
$0 26,230,000 194,807,038 200,686,314
Impuesto a la Renta $0 $0 $0 $0
Flujo después de Impuestos $ $ $
$0 26,230,000 194,807,038 200,686,314
Saldo Inicial $ $
$0 26,230,000 221,037,038
Saldo final $ $ $
26,230,000 221,037,038 421,723,352

Fuente. Elaboracién propia.

7.7. Evaluacién financiera y analisis de indicadores

7.7.1. Analisis Periodo de Recuperacion del Capital-

De acuerdo con lo observado en la Tabla 10, la inversion o capital del proyecto se

recupera en el Afio 3 del proyecto con un total de $ 421,723,352 (Valor sombreado con

gris en la tabla 10).

7.7.2. Andlisis del Beneficio / Costo — B/C.
Tomando de la Tabla 10 los valores referentes a beneficios y costos durante cada

periodo, se procede a calcular el analisis beneficio/Costo obteniendo un indice de
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Beneficio de 3.39, el cual confirma que el proyecto es viable. Tomando como tasa minina
de retorno el IPC proyectado para el afio 2021.
Tabla 11. Andlisis Beneficio/Costo

ANALISIS DEL BENEFICIO / COSTO

Concept ~ ~ ~ . COSt(.) del
o Afio 1 Afio 2 Afio 3 Sumatoria capital Netos
3,13%
Beneficio 3 3 $ $ $ $
S 191,100,000 196,867,398 202,808,856 590,776,254 18,491,297 572,284,957
$ $ $
Costos 164870000 ©2060.360  $2122542 60 159 902 169,052,902
Beneficio / Costo B/C 3.49 3.39
Tasa Minima Alternativa de Retorno: 3.13%
Costo del Capital 0.07
indice de Beneficio 3.39 3.39

Fuente. Elaboracién propia.

7.7.3. Valor Actual Neto — VAN

Teniendo en cuenta la mejor tasa de interés ofrecida en los bancos seleccionados
y analizados, se toma como tasa estimada para el calculo del VAN 2,65% ofrecida por el
Banco de Bogota. Con dicha tasa de interés, se observa que el valor actual neto al final
del horizonte de tiempo es mayor a cero, concluyendo una vez mas que es proyecto es
viable.
Tabla 12.Valor Actual Neto - VAN

VALOR ACTUAL NETO - VAN

FCN $ 26,230,000 $221,037,038 $421,723,352

Inversién Inicial VP 1 VP 2 VP 3

-$ 226,207,520 $ 25,552,849 $209,771,819 $ 389,897,804

Tasa estimada para VAN 2.65% VAN $399,014,953 >0 — Viable

Fuente. Elaboracién propia.

7.7.4. Tasa Interna de Retorno — TIR
Mediante la funcionalidad de célculo de la Tasa interna de retorno de la
herramienta Excel, se realizan los calculos con base al flujo de caja anual proyectado.
El resultado obtenido, determina como viable la implementacién del proyecto, ya
que al comparar la TIR con las tasas de interés que ofrecen los bancos en el mercado, el

proyecto genera mayor utilidad.
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Tabla 13. Tasa Interna de Retorno — TIR
TASA INTERNA DE RETORNO
Ao 0 - Inversion Inicial Afo 1 Ao 2 Afo 3
-$ 226,207,520 $ 26,230,000 $ 221,037,038 $421,723,352
TIR 53.86%

Fuente. Elaboracién propia.
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8. Estudio ambiental y social
8.1. Anélisis y categorizacion de riesgos

En el apéndice A se evidencia la matriz de riesgos ambientales (RAM) donde se
realiza el andlisis de impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos en el proyecto,
junto con las acciones de tratamiento y los planes de respuesta a cada uno de los riesgos
identificados.

Por medio de la matriz RAM se lograron identificar los posibles riesgos del
proyecto y se plantearon planes de contingencia para mitigar cada uno de ellos, en esta se
identificaron 5 riesgos de nivel medio, en los cuales su plan de respuesta fue la mitigacion
y su respectiva accién de tratamiento. Adicionalmente, se identificaron 3 riesgos de nivel
bajo, en los cuales su plan de respuesta fue aceptar o transferir segtn el caso y cada uno
de ellos contempla unas acciones de tratamiento.

Se determina que el nivel de riesgo general para la ejecucion del proyecto es medio
bajo teniendo en cuenta que los factores evaluados en los diferentes aspectos no superan
el rango 17 a 23 en su puntaje general, lo cual es una ventaja para la ejecucion del proyecto
asegurando su éxito.

8.2. Analisis ambiental del ciclo de vida de proyecto

Durante las ultimas décadas, se ha incrementado cada vez mas el uso de aparatos
electrénicos y ya no podemos prescindir de ellos. pero ¢hemos pensado en las
consecuencias que acarrean la produccion, el uso y nuestro modelo de consumo? Existe
muy poca informacion en el mundo acerca de la contaminacion y problemas ambientales
producidos por los aparatos electronicos, ya sea en su proceso de produccién, uso diario,
y gestion de los residuos cuando dicho material llega al final de su vida Gtil; sin embargo,
cada vez mas las organizaciones se preocupan por el tema y han sumado a las exigencias
internas de cada una un sondeo en cuanto a los impactos que se generan en cada proceso

interno logrando de esta manera proyectos sostenibles.
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Figura 8. Ciclo de vida del Proyecto Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 9 Ciclo de vida del Proyecto Fuente: Elaboracién Propia.
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En la presente actividad se realiza un analisis de los impactos ambientales, sociales
y econémicos que se generan al realizar la implementacion de un sistema de monitoreo y
control de proyectos para la Fundacion ANDI.

Durante toda la ejecucion del proyecto que vamos a realizar, se utilizaran los
mismos recursos, por lo tanto, se presentan los mismos impactos ambientales y residuos.

Como resultado del analisis del ciclo de vida de nuestro proyecto, encontramos
que la mayor parte de los impactos son generados en el proceso de produccion y
manufactura de los computadores del proyecto y no en su uso durante la ejecucion de este.

Solo el 15% de la basura electrdnica es reciclada o se le realiza una adecuada
disposicion final y méas del 80% tiene una disposicion final sin control y de una manera
insegura.

8.3. Responsabilidad social-empresarial (RSE)

Con el fin de identificar las estrategias de sostenibilidad en el proyecto de
implementacién de un sistema de monitoreo y control de proyectos para la Fundacion
ANDI, se generaron cuatro estrategias para asi disminuir el impacto de la huella de
carbono teniendo en cuenta las actividades que se desarrollan generando un consumo de
energia y papel, en el Apéndice B se pueden visualizar las estrategias y lineamientos para
lograr los objetivos y metas propuestas.

En general, se identificaron cuatro estrategias de mitigacion de huella de carbono
para implementacion de un sistema de monitoreo y control de proyectos para la Fundacion
ANDI vy se establecieron actividades para lograr la disminucion de la huella de carbono
en el transcurso del proyecto.

Con base en la Guia Metodoldgica para la formulacion de Indicadores del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se definieron los indicadores a tener en
cuenta en la Implementacion de un Sistema de Monitoreo y Control de Proyectos para la
Fundacién ANDI, estos indicadores seleccionados son de tipologia de Gestion ya que de
acuerdo al DNP este tipo de indicador cuantica los recursos fisicos, humanos y financieros
utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos,
procedimientos y operaciones realizadas durante de la etapa de implementacion.

Adicionalmente, se define una representacion cuantitativa (variable o relacion

entre variables), verificable objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y
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presenta la informacidn necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo (Departamento Nacional de Planeacion, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, de definieron los indicadores adecuados para medir
el desempefio de sostenibilidad del proyecto como la energia consumida por equipos
electronicos e iluminacion y cantidad de papel utilizado durante la ejecucion del proyecto

y asi monitorear frecuentemente el aumento o disminucion de estos.
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9. Gestion de la integracion del proyecto

9.1. Acta de constitucion de proyecto

El Acta de Constitucion elaborada se puede observar en Apéndice C.

9.2. Registro de supuestos y restricciones

Luego de establecida el acta de constitucion, se registraron los supuestos y las

restricciones segun el area, el cual se puede validar en el Apéndice D.

9.3. Plan de gestion de beneficios.

Se elaboro para el proyecto un plan de gestion de beneficios, en cual se

identificaron tres beneficios principales que se obtienen con la ejecucién del proyecto:

garantizar el cumplimiento de las condiciones contractuales con el cliente, mejora imagen

empresarial y conocer el estado de los proyectos en tiempo real; a continuacion se pueden

observar los planes de gestidn para cada uno de los beneficios desde la Tabla 14 hasta la

Tabla 16.

Tabla 14. Plan de Gestidn de Beneficios. Beneficio 1

Beneficio 1: Garantizar el cumplimiento de las condiciones contractuales con el

cliente

Beneficios objetivo

Satisfaccion de los interesados

Alineacion
estratégica

Mejoramiento de los procesos internos de la organizacion y asi
mismo formar personas competentes para fortalecer el
portafolio de servicios

Plazo para obtener 12 meses
los beneficios
Duefio de los Fundacion ANDI
beneficios
Meta: Tiempo de ejecucion < 90% plazo contractual
Indicador: (Meses reales de ejecuciéon / Meses planeados de
ejecucion) x 100%
Meta: Acta de recibo final sin pendientes
Métricas Indicador: (Numero de entregables listados / Numero de
entregables recibos a satisfaccion) x 100
Meta: Gestion de No conformidades = 100%
Indicador: (NUmero de no conformidades gestionadas /
Numero de No conformidades generadas) x 100
- Se recopilara toda la informacion de los proyectos ejecutados
Supuestos

y en ejecucion sin contratiempos por dafios informaticos.
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- La fundacién suministrara espacios, tiempo y recursos para
las capacitaciones del personal.

- El software cumplira con los requerimientos solicitados por
el cliente.

- Se cuenta con el equipo de computacion capaz de ejecutar el
software.

Riesgos

- Dano informatico de la base de datos de la Fundacién
demoraria el cargue de la informacion a la plataforma.

- Mala interpretacion o definicion de los requerimientos
aumentaria el plazo de entrega.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 15. Plan de Gestion de Beneficios. Beneficio 2

Beneficio 2: Mejora imagen empresarial

Beneficios objetivo

Incremento de alianzas y encadenamientos

Alineacion estratégica

Resolver desafios sociales como parte integral del modelo de
negocio con la capacitacion de empresas interesadas

Plazo para obtener los  Un (1) afio
beneficios
Dueiio de los Fundacion ANDI
beneficios
Métricas Mefta:lOO% Atencion _dg PORS _
Indicador: (PQRS recibidas / PQRS atendidas) x 100
- Toda la informacién de los proyectos se encuentra organizada.
Supuestos - Posibilidad de proyecciones financieras acertadas.
- Oportunidades de inversion aprovechadas y rentables.
- Que no se adquieran mas alianzas o0 encadenamientos y la
Riesgos fundacion desvie los recursos de este proyecto.

- Desaceleracion y coyuntura econdmicas de Colombia.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 16. Plan de Gestidn de Beneficios. Beneficio 3

Beneficio 3: Estado de los proyectos en tiempo real

Beneficios objetivo

Visualizacion y seguimiento de avance de los proyectos en tiempo real.

Alineacion estratégica

Mejoramiento de procesos internos.

Plazo para obtener los Un (1) afio
beneficios
Duefio de los beneficios ~ Fundacion ANDI

Meta: Utilidad > 95%

Métricas Indicador: (NUmero de ingresos exitosos a la plataforma / Numero total de
ingresos a la plataforma) x 100.
- El servidor de internet falla menos del 2% del tiempo total de uso.
Supuestos - Diariamente se actualiza la informacion de avance de los proyectos a la

plataforma.
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- Todas las personas relacionadas con el proyecto tienen asignado un
usuario de ingreso para poder actualizar constantemente la informacion.

- Puede existir un dafio general de los servidores de internet en Bogota.

- El personal no cumple a cabalidad con la actualizacion de la informacion
Riesgos constante.

- El administrador del software no asigna a tiempo los usuarios de ingreso

a los involucrados.

Fuente: Elaboracion Propia.

9.4. Plan de gestion de cambios

Para gestionar los cambios en el proyecto, se establecen unos formatos especificos,
los cuales permiten estandarizar el proceso de analizar la informacion para determinar la
viabilidad de un cambio, en el Apéndice F se establecen los formatos para la gestion de
cambios.

La gestion de cambios la llevara a cabo el director del proyecto dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el plan de gestion de cambios (ver
Apéndice E) para la recepcion, evaluacion de impacto y socializacion al director de la
fundacion ANDI.



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI 52

10. Gestion de los Interesados del Proyecto

La gestion de los interesados tiene como objetivo definir los lineamientos para
desarrollar y controlar de forma efectiva las expectativas e intereses de personas
involucradas en el proyecto durante su ciclo de vida. Dentro de alcance se encuentra la
definicion de procedimientos, politicas, métricas, formatos y requerimientos para la
gestion de interesados del proyecto.

Dentro de los procesos en la gestion de interesados se encuentra:

Identificar interesados del proyecto

Planificar la gestion de interesados

Gestionar la involucracion de los interesados

Controlar la involucracion de los interesados

Con el resultado del trabajo anterior, se realizan reuniones con los interesados con
el fin de identificar: la claridad del objetivo del proyecto, expectativas, requerimientos y
el equilibrio interés/poder de cada uno de los interesados, esto con el fin de ubicarlos en
los cuadrantes: monitorear (esfuerzo minimo), mantener satisfechos, mantener

informados y administrar de cerca segun cuadrante identificado en cada uno.

10.1. Registro de los Interesados

El gerente del proyecto junto con la directora de la fundacion ANDI realizan un listado de
las personas que se involucran dentro del ciclo de vida del proyecto. Con este listado se
realiza una clasificacion de los interesados, registrados en el Apéndice F. Formatos de la
gestion de cambios.
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REGISTRO DE CAMBIOS
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE
PROYECTOS EN LA FUNDACTON ANDI

Datoz del cambio

Fecha da 1a Aprobacion

Solicitants del cambio

Araa del solicitante

| Lugar

Patrocinador del provacts

(rerente del provecto

Dezcripeion del cambio

Impacto del cambio en la linea base

Alcance:

Cronograma:

Cozto:

Calidad:

Implicaciones de recorzos (materiales ¥ capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion del provecto

Riespoz

Firma:z del comité de cambioz

Nombre Kol / Cargo Autoridad Firma
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SOLICITUD DE CAMBIOS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOEED Y CONTROL DE
FEOYECTOS EN LA FUNDACTON AMNDI

Datos de la selicitnd de cambio
Hecha de |a =oliciud
Nro coptrol de spdicrued ce cambio
salicitants del camblo
Area gel salicifamfs
Lugzar
Fatrocmacar gel proyecto
izeremfa del provecto
Descripcion de 1a selicitud de cambic

Categora de cambio Cansa u orizen del cambio
Marcar todas las que apliquen; Marcar todas lz3 que apliquen:
Catezoria Aplica Descripoion Aplica
Alcance salicitud Cliste
(_TOMOErAmA ArCcion Freventna
[&ETH Heparacon o2 Delecto
iahdad Arcion Cormeina
Lipomentoz Modificarion de Dorumento
Hatmao: [
i_tzo:

Firmas del comite de cambins
Mombre Baol / Cargo Frrma

Impacto del cambio en la lmes base

Alcance:

Cronosrama:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (maferiales v capifal bomano)

Implicaciones para los imteresado:
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SOLICITUD DE CAMBIOS

IMPLEMENTACION DE TN SISTEAMA DE MONITORED Y CONTROL DE

FROYECTOS EN LA FUNDACTON ANDI

Implicacionss en la documentscion del provecio

Biszm

Comentarios

Aprobacicn

Firmas del comite de cambios

MNombre

Firma
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Apéndice G.
Una vez identificados los interesados se realizara una preclasificacion por Poder e
Interés, con el fin de ubicarlos dentro de un cuadrante del proyecto, dentro de los

entregables se encuentra el registro de interesados que se clasifica en la siguiente grafica:

A
w
A Mantener Administrar
L satisfechos de cerca
p T
o O
D
E
R
8 ° Monitorear Mantener
A (esfuerzo informados
Jo minimo)
>
BAJO ALTO
INTERES

Figura 11. clasificacion Interés/Poder Fuente: Elaboracién propia

10.2. Plan de involucramiento de los interesados

Una vez se identificado el registro de interesados y realizada una matriz donde se
identifiquen cada uno de ellos con: su nombre, clasificacion matriz (poder-interes) y su
categoria (ver Tabla 17). Desarrollando estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacién eficaz de los interesados en el ciclo de vida del proyecto con base a

necesidades, intereses e impacto en el éxito del proyecto.
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Tabla 17. Plan de involucramiento de los interesados

Registro de interesados Nivel de participacion Estrategia

ID Expectativas Actual Planeado Estrategia Responsable

Contar con una
herramienta que permita

Reuniones
mensuales para

obtener de manera . Y. Gerente del
1 . . Mi Ms actualizacion de
oportuna la informacion proyecto
. los avances del
correspondiente a la
C proyecto
gestion de un proyecto
Implementar una Actualizacion
herramienta de gestion . constante del Analista
2 . Me Mi
estable y funcional para el proceso de la PMO
area funcional herramienta
Contar con una o
. . Actualizacion
herramienta que facilite la .
. L constante del Analista
3 gjecucién de las Ac Ac .
- . proceso de la funcional
actividades y permita .
) herramienta
estandarizar los procesos
Reuniones para
Contar con informacion dar a conocer la .
. . Director
4 oportuna para la toma de Mi Me herramienta y
. FANDI
decisiones aumentar la
confianza
. Actualizacion
Capacitar la FANDI para
) - . constante del Gerente del
5 ser un aliado estratégico de Mi Ms
S . proceso de la proyecto
las organizaciones aliadas. .
herramienta
Contar con una
herramienta que este bajo .
. g 2 Reuniones .
los estandares de seguridad . . Analista
6 . Ac Mi quincenales de .
y con la infraestructura funcional

actualizacion
adecuada para el correcto

funcionamiento
(*) Minimo esfuerzo (Me), mantener informado (Mi), Mantener satisfecho (Ms), monitoreas

esfuerzo (Me). Fuente: Elaboracién propia.

Se realiza una clasificacion de los interesados segun el nivel de participacion y sus
caracteristicas: desconocedor (no tiene conocimiento sobre el proyecto y sus impactos),
reticente (conoce el proyecto y su impacto, pero es reticente al cambio), neutral (conoce
el proyecto, pero no toma una posicion), partidario (conoce el proyecto y lo apoya), lider
(conoce el proyecto y su impacto, participa activamente y se involucra para lograr el
éxito). En la siguiente tabla se encontrara la clasificacion de cada uno de los interesados

con la participacion actual (A) y la participacion deseada dentro del proyecto (D).
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Tabla 18. Clasificacion interesados

ID Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
1 A D

2 A D

3 A D

4 A D

5 A D

6 A D

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificados, clasificados por categoria en sus niveles actuales y los
deseados se procede a gestionar las reuniones y procedimientos de actualizacion para los
interesados donde se compartird el avance en los indicadores gestion en las diferentes
fases del proyecto y anticipar las futuras actividades a desempefiar y con base a los
cambios que puedan surgir en la fundacion ANDI a nivel organizacional, se actualicen los
niveles de involucramiento y afectaciones de los interesados.

En cada una de las reuniones se llevara un Acta bajo un formato especifico, en la
cual se registraran los asistentes, temas tratados, acuerdos definidos y compromisos entre
las partes.

Sera de vital importancia para la productividad de las reuniones, contar con la
asistencia de todas las partes involucradas, el personal que cuente con nivel de autoridad

para la toma de decisiones y que estas tengan el contexto claro del avance del proyecto.

10.2.1. Gestionar el Involucramiento de los Interesados

Para la gestion del involucramiento de los Interesados, el Gerente de Proyectos,
sera el encargado de analizar los impactos e implicados que conlleven las actividades de
cada una de las fases del proyecto, con el fin de gestionar con cada uno de ellos la logistica
de las sesiones de trabajo, de acuerdo con la disponibilidad de cada uno.

Las reuniones de Involucrados seran dirigidas por el gerente de proyecto, el cual
deberé tener el contexto para abordar los riesgos, posibles inquietudes, anticipar futuros
incidentes y registrar los posibles controles de cambios que puedan surgir.

Todos los acuerdos de las reuniones deben quedar plasmados en el acta de reunion
con el fin de llevar registro y trazabilidad de cada una de las sesiones y sean el insumo

para los controles y monitoreo de actividades.
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10.2.2. Monitorear el Involucramiento de los Interesados
El gerente de Proyecto sera el encargado de establecer el seguimiento y control a
las actividades y compromisos registrados en el acta de reunion anterior. El resultado del
monitoreo y control a las actividades sera la toma de decisiones frente a los impactos que

pueda generar cada fase del proyecto.
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11. Gestion del Alcance del Proyecto

La gestion del alcance estd compuesta por los numerales mencionados a
continuacion:
11.1. Plan de gestion del alcance

Ver plan de gestion del alcance en Apéndice G.
11.2. Plan y matriz de trazabilidad de requisitos

Para ver matriz de trazabilidad de requisitos, ir al Apéndice H.
11.3. Enunciado del alcance

Para ver el enunciado del alcance, ir al Apéndice I.



11.4. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

Implementacién sistema de monitoreo y control de ejecucion de
proyectos en la Fundacion ANDI

o | dkuwn ’“ﬁ%«

Figura 12 Estructura de descomposicion de Trabajo (EDT). Fuente: Elaboracion Propia

11.5. Diccionario de la EDT
El diccionario de la EDT esta construido por sus paquetes de trabajo, la descripcion de cada uno, el responsable y sus
criterios de aceptacion como se observa en el apéndice J.
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12. Gestion del Cronograma del Proyecto

La gestién del cronograma del proyecto estd compuesta por los numerales
mencionados a continuacion:

12.1. Plan de gestion del cronograma

Adoptando las mejores practicas definidas en el Project Management Docs para el
plan de gestion de cronogramas, se procede a asignar una serie de actividades para llevar
a cabo cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT, con el fin de determinar una
duracion esperada para cada una de ellas y asi calcular la duracion total del proyecto.

El proceso de estimacién de las diferentes actividades se realiza mediante la
metodologia PERT la cual permite determinar un escenario optimista, pesimista y
esperado en el marco de tiempo, el cual servird para tomar como referencia en el calculo
del tiempo real de ejecucion con una probabilidad del 84.1%. Ademas se define la
precedencia de cada una de las actividades.

Seguido de este analisis, se procede a asignar el orden de ejecucion de las
actividades asignando las actividades predecesoras y sucesoras respectivamente, lo cual
sera el insumo para construir la matriz de red calculando los tiempos tempranos, tardios y
de holgura para determinar la ruta critica del proyecto.

Mediante el cronograma se graficaran las diferentes actividades predecesoras y
sucesoras correspondientes a los paquetes de trabajo determinados en la EDT del proyecto
con el fin de determinar los tiempos de holgura libre, total y del proyecto lo cual le va a
permitir al gerente de proyectos tener un panorama inicial de ejecucién e insumos para la
toma de decisiones en los diferentes momentos del proyecto.

Una vez establecido este cronograma preliminar se compartird con las partes
interesadas y equipos del proyecto para la respectiva aceptacion de las responsabilidades,
duracion y programacién presupuestadas.

Luego de contar con el cronograma aprobado por los patrocinadores, el gerente de
proyecto serd el encargado de asignar las funciones y responsabilidades al equipo de
trabajo y establecer estrategias de monitoreo al cumplimiento de las actividades en el
tiempo presupuestado para determinar los indicadores de avance y compartirlos a los
patrocinadores para las tomas de decisiones a las que haya lugar. Parte de las estrategias

de monitoreo al cronograma sera la actualizacion semanal del cronograma en la cual se
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validaran los tiempos reales de inicio y finalizacion de las actividades, es de aclarar que
cualquier tipo de modificacion al cronograma establecido, debe ser aprobado por el
director de proyecto ya que este serd el responsable de las actualizaciones, revisiones e
impactos que pueda tener a nivel general de la ejecucion del proyecto.

Con base a las buenas préacticas de la gestion de cambios y umbrales, el director
de proyectos debera establecer un estricto andlisis a los cambios propuestos por el equipo
de trabajo, ya que una de las premisas para aceptar un cambio es que no supere el 10% del
tiempo inicialmente establecido, a su vez, cualquier tipo de modificacion tendra que ser
validada con los patrocinadores del proyecto.

En caso de que en la ejecucion del proyecto se presenten cambios de alcance, el
director de proyectos debera tener en cuenta el estado actual de la programacion del
proyecto, el nivel de afectacion al cumplimiento del indicador de avance y de los recursos
asignados Yy disponibles, cada cambio de alcance propuesto por el equipo de trabajo debe
documentarse claramente en un formato establecido para luego ser evaluado con los
patrocinadores y determinar si este genera un cambio significativo a la programacion
actual y al resultado esperado del proyecto.

Nota: todo cambio de alcance o modificacion al cronograma debe ser validado y
aprobado por las areas involucradas.

12.2. Listado de actividades con andlisis PERT

Para el desarrollo de esta actividad se tuvo en cuenta el PMBOOK, puesto que, si
estimamos la duracion de las actividades Optimista y pesimista, nos permitira reducir la
incertidumbre del proyecto siendo esta directamente proporcional al riesgo, teniendo en
cuenta: el valor mas probable (hallado con un ingeniero de sistemas y conocedor en
procesos de construccion de software), optimista y pesimista, basados en los mejores y
peores escenarios de cada una de las actividad, tal cual como el PMBOOK lo relaciona en
la pagina 201.

En el Apéndice L, se relacionan los ultimos niveles de la EDT vy las actividades
que permiten lograr el cumplimiento de estos paquetes de trabajo, las actividades que son
predecesoras, las duraciones y el analisis PERT que coincidié con la duracion esperada de

las actividades.



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI 75

12.3. Diagrama de red del proyecto
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Figura 13. Diagrama de Red. Fuente: Elaboracion Propia.
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Mediante el diagrama de red mostrado en la Figura 13, se representa el
cronograma de las actividades del proyecto, con la estimacion de la duracion de las
actividades en dias. El proyecto de la implementacion de un sistema de monitoreo y
seguimiento de los proyectos de la fundacién ANDI, tiene un trabajo total de 167 dias,
donde sus holguras son flexibles en algunas de las etapas del proyecto y se identificd una
ruta critica mostrada en el Apéndice M.

En las cuales debe realizarse un monitoreo constante para asegurar su ejecucion y
evitar atrasos en el desarrollo del proyecto, minimizando de este modo el riesgo. Este plan
del cronograma permite identificar y detallar los tiempos de cada una de las actividades,
verificar cuales se pueden realizar en simultaneo y cuales dependen de otras para iniciar
(FC). Con respecto a la duracion del proyecto con una probabilidad del 84,1% equivalente
a 1,41 desviaciones estandar, segun la distribucion de la normal donde se calculé como
duracion esperada un total de 167 dias con un limite inferior (optimista) de: 119 dias y un

limite superior (pesimista) de: 215 dias.

12.4. Linea base del cronograma

Mediante la herramienta de Microsoft Project se elabora el diagrama de Gantt con
el cual se calcula linea base con el fin de establecer un referente para comparar en los
avances en las diferentes etapas del proyecto, en el Apéndice N, se sefiala con la linea

purpura la linea base inicial del proyecto.

12.5. Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas
Teniendo en cuenta que la fecha definida para iniciar la ejecucién del cronograma del
proyecto es en marzo de afio 2022, se establece el siguiente procedimiento en caso tal de
que presenten
Como técnica para nivelar las cargas y establecer un cronograma 6ptimo para la
ejecucion de actividades, se redistribuyeron las actividades entre los participantes del
proyecto, basados en las experiencias y habilidades de cada uno de ellos, asi mismo en la
distribucion se establecieron estrategias la ejecucion de las actividades que demandan un
esfuerzo mayor, con el fin de llevar a cabo las actividades en equipo conservando el

tiempo y presupuesto definido en el acta del proyecto.
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13. Gestion de Costos del Proyecto
13.1. Plan de gestién de costos del proyecto

Dentro del plan de gestion de costos para la implementacién de sistema de
monitoreo y control de ejecucion de proyectos de la Fundacion ANDI, el director de
proyecto sera el encargado de establecer estrategias para el seguimiento y cumplimiento
de los lineamientos establecidos en el marco del desempefio de costos del proyecto,
mediante de reuniones periddicas en las cuales deberd identificar: desviaciones de costo
del proyecto a través del valor ganado. Para esto se utilizard la herramienta Microsoft
Project, tanto para la planificacion del presupuesto como para su seguimiento, generacion
de informes, identificacion de rutas criticas, recursos humanos, fisicos y establecimiento
de un cronograma de trabajo.

Para la ejecucion del proyecto el director de proyecto sera el encargado de comunicar
periddicamente a los patrocinadores del proyecto es estatus de avance, desviaciones en
costos, ya que estos son los Unicos que tendréan la autoridad para determinar cambios del
alcance, cronograma y presupuesto del proyecto.

13.1.1. Estimacion de costos de las actividades.

Para estimar los costos de las actividades del proyecto, se empleara la herramienta
de Project Managment en la cual se realizara la asignacion de recursos humanos y fisicos
necesarios para ejecutar cada actividad, de esta manera se obtiene una estimacion de los
costos para cada una de las actividades a desarrollar en el proyecto.

13.1.2. Enfoque de gestién de costos.

Para la elaboracion del presupuesto total del proyecto se implementara la técnica de
estimacion ascendente en la cual se costearan las actividades del dltimo nivel de la EDT
desarrollada, ya que de esta manera se puede calcular con mayor precision el valor de cada
paquete de trabajo y se crearan las cuentas de control para el seguimiento de este. Es
importante contemplar los riesgos que se puedan presentar en la ejecucion de las
actividades y determinar si se debe destinar un presupuesto para la reserva de
contingencia.

13.1.3. Medir los costos del proyecto.

Los desembolsos para este proyecto se realizardn gradualmente de acuerdo con el
cronograma de costos establecidos, los calculos del valor ganado y desempefio financiero
del proyecto se reportaran mensualmente, el reporte de estos indicadores se realizara al
COP redondeados a la cifra mayor méas cercana y los porcentajes con dos decimales. El
director de proyecto sera responsable de notificar los siguientes indicadores por medio de
la creacion de informes en MP, para la medicion de los siguientes indicadores se empleara
la siguiente metodologia de evaluacion:

a. Valor ganado (EV): Este seré el resultado de la ejecucion de una actividad frente
al valor planeado (VP), se considera valor ganado solo si la actividad esta
ejecutado de acuerdo con los lineamientos establecidos como resultado esperado

b. Valor planeado (VP): Corresponde al valor estimado en el costeo realizado a los

paquetes de trabajo en la planeacion de costos.
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c. Costo Real (AC): Este es el resultado de calculo de los costos efectivamente
ejecutados en el desempleo de las actividades.
Tabla 19. Metodologia de evaluacion indicadores de costos

Medida de
Indicador Unidad de medida - _rendlmlento_ Formul
Minimo Méaximo as
(Alerta) (Critico)
Variacion del programa COP redondeados a la cifra Sv=
(SV): mayor mas cercana. EV-VP
L COP redondeados a la cifra Cv=
Variacion de costo (CV) mayor mas cercana. EV-AC
indice de rendimiento del o : 0 0 SPI=
programa (SP1) % con dos decimales. 90% 105% EV/\/P
Indice de rendimiento de % con dos decimales. 90% 105% CPI=

costo (CPI):
Fuente: Elaboracion Propia.

EV/AC

13.1.4. Formato de informe.

Los informes para la gestion de costos se incluiran en el informe de estado del
proyecto mensual. El Informe de estado del proyecto mensual incluird una seccién
denominada "Gestion de costes”. Esta seccion contendrd las métricas de valor ganado
determinadas en la Tabla 19.

Se informara en el formato establecido todas las variaciones de costos fuera de
los umbrales identificados en este Plan de gestion de costos, incluidas las acciones
correctivas previstas. Las solicitudes de cambio que se desencadenan en funcién de los
costos excesivos del proyecto se identificaran y se rastrearan en este informe.

13.1.5. Proceso de respuesta a la variacion de costos.

Los umbrales de control para este proyecto son un CPI o SPI de menos de 90% o
mas de 105%. Si el proyecto alcanza uno de estos umbrales de control, se requiere un plan
de accién correctiva de variacion de costos. EI Gerente de Proyecto presentara al
Patrocinador del Proyecto opciones para acciones correctivas dentro de los cinco dias
habiles a partir del momento en que se informa por primera vez la variacion de costos.
Dentro de los tres dias habiles desde que el Patrocinador del Proyecto selecciona una
opcidon de accién correctiva, el Gerente de Proyecto presentara al Patrocinador del
Proyecto un Plan de Accién Correctiva de Variacion de Costos formal. EI Plan de accion
correctiva de variacion de costos detallara las acciones necesarias para que el proyecto
vuelva a estar dentro del presupuesto y los medios por los cuales se medira la efectividad
de las acciones en el plan.

13.1.6. Proceso de control de cambios de costos.

El proceso de control de cambio de costos seguira el proceso de solicitud de
cambio de proyecto establecido. Las aprobaciones para cambios en el presupuesto / costos
del proyecto deben ser aprobadas por el patrocinador del proyecto, los cuales se basaran
en las premisas establecidas para determinar lo que se considera control de cambios.
13.2. Estimacion de costos en MS Project

En el Apéndice O, se relacionan las imagenes en donde se observan las actividades
en Microsoft Project, detallando el costo de cada actividad y la tarea resumen de proyecto
con el costo total.
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13.3. Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto

Luego de estimar los costos por actividad en cada una de las cuentas de control
tomadas de la EDT, se totalizd por paquete de trabajo el costo total, para posteriormente
analizar cada uno de los entregables y con base al riesgo que se determine para la ejecucion
de las actividades, se calculd un valor para la reserva de contingencia, el cual se determino
basado en el tiempo se pueda retrasar la ejecucion de la actividad.

En los Apéndice P y Apéndice Q se observa el detalle y total estimado por cuenta
de control de manera grafica y en tabla respectivamente, obteniendo un costo total del
proyecto de $168.698.691 con una duracion de 167 dias.
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14. Gestion de Recursos del Proyecto
14.1. Plan de gestion de recursos

“La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos
procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el
director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados”. (Project
Management Institute, 2017) desde la planificacion, estimacion de recursos de las
actividades, adquisicion de recursos, desarrollo de equipo, direccién del equipo y hasta el
control de recursos. Tener alineados cada uno de estos puntos con el desarrollo del
cumplimiento del objetivo, va a permitir que el proyecto sea exitoso y que a su vez los
resultados generen el impacto esperado.

La estimacidn de recursos: cantidad de equipos de computo, licencias y del equipo
de trabajo (arquitecto de bases de datos, disefiador, desarrollador de Software, analista
PMO, analista funcional y director de proyecto). Mantener el control y gestionar el
aseguramiento de los recursos permitira tener un orden establecido para la ejecucion de
actividades, garantizando la disponibilidad de recursos fisicos; cumpliendo con los roles
correspondientes y las funciones del equipo de trabajo.

14.1.1. Vision.

Asegurar la disponibilidad de los recursos tanto fisicos como de equipo para el
desarrollo del proyecto por medio de diagramas GANTT y matrices RAM asignando roles
y tareas para cumplir con la entrega de los paquetes de trabajo. Garantizando asi el
cumplimiento del objetivo del proyecto con la implementacion de un sistema de monitoreo
y seguimiento para los proyectos de la fundacion ANDI.

14.1.2. Requerimientos.

El plan de gestion de recursos es indispensable para poder asegurar los recursos
fisicos y del equipo de trabajo, garantizando su disponibilidad segin los cronogramas
establecidos con el fin de:

Ejecutar las actividades de acuerdo con el cronograma (Gantt).

Gestionar a tiempo los procesos de compras y contratacion del equipo de trabajo.

Optimizar los recursos disponibles de la fundacion para la ejecucion del proyecto.

Determinar los insumos para la ejecucion de los paquetes de trabajo.

14.1.3. Beneficios Esperados.

Cumplimiento de los tiempos de trabajo establecidos.

Identificacidn, asignacidn de roles y funciones en el proyecto.

Conocer los niveles de autoridad dentro del equipo de trabajo.

Aseguramiento de la disponibilidad de recursos segun cronogramas establecidos.

Monitoreo y control en la utilizacidn de recursos.

14.1.4. Estrategia.

De acuerdo con lo indicado en el Libro de Lledo (2017), Inicialmente se deben

identificaran las actividades del proyecto (EDT), determinar los recursos necesarios para

la ejecucion de estas y posteriormente establecer un cronograma de adquisicion de
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recursos fisicos y de equipos de trabajo. luego se procede a establecer los parametros para
la contratacién y cronograma para la adquisicién. Los cuales se determinaran en conjunto
con patrocinador para garantizar la disponibilidad de los recursos en los momentos
correspondientes.
14.1.5. Objetivos del Plan de Gestidn de los Recursos.
Identificar los recursos necesarios para la ejecucion de actividades.
Asegurar la disponibilidad de recursos fisicos y de equipo de trabajo para la
ejecucion de cada una de las actividades.
Optimizar los recursos de la Fundacion ANDI.
14.1.6. Alcance del Plan de Gestion de los Recursos.
ENTREGAS:
Plan de asignacion roles y responsabilidades (RACI).
Cronograma de trabajo (Gantt).
Cronograma de adquisicion y uso de recursos fisicos y equipo de trabajo.
Plan de gestion de cambios en la gestion de recursos.
Plan de compras y contratacion.
MEDIDAS:
Matriz RACI con identificacion de responsabilidades y roles del equipo de trabajo.
Por medio de un Gantt para el seguimiento del cumplimiento de las actividades.
Especificaciones para la adquisicion de recursos.
Establecimiento de un conducto regular para la gestion de cambios.
Matriz de cumplimiento de requisitos para la contratacion del equipo de trabajo.
EXCLUSIONES:
Capacitaciones del equipo de trabajo.
Contratacion de proveedores y equipo de trabajo.
RESTRICCIONES:
No se cuenta con ninguna restriccion para la ejecucion del proyecto.
SUPUESTOS:
Se cuenta con un area de compras y contratacion.
Cumplimiento de los ANS (acuerdo de nivel de servicio).
Personal idoneo para el cumplimiento de sus responsabilidades.
FACTORES CRITICOS DE EXITO
Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:
Cumplimiento del cronograma de actividades (Gantt).
Disponibilidad y suficiencia de recursos segun lo planificado y requerido.
Buenas précticas en las técnicas de resolucion de conflictos.
Cumplimiento de los Roles asignados (RACI).
14.1.7. Clasificacion de los Involucrados.
El plan de gestion de los Recursos tiene el siguiente inventario de involucrados, a

diferentes niveles:
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Tabla 20. Clasificacion de los Involucrados

78

Problemas Contribucion Lo
Involucrados e Intereses . Limitaciones
Percibidos potencial
Sistematizar y .
. Implementacion Lano
NO hay una estandarizar los . S
L A del sistema de aprobacion de
Fundacion centralizacién procesos de S
o seguimientoy  recursos para la
ANDI de la recoleccion y X . .
informacion administracion de la monitoreo de la implementacion
. L informacion del sistema.
informacion
. L Destinacion de
La informacién La escasez de
, Obtener recursos para el
no esta . ! o recursos y
ANDI . informacién en disefio y . -
actualizada a : T asignacion de
. tiempo real. aplicacién de un
tiempo real presupuestos.
Software
Recepcion de la Alianzas
Demoraen la ; ) L
Aliados entrega de informacion estrategicas con Falta de interés
nireg actualizada y fabricas de
informes g
verificada. software

Fuente: Elaboracion Propia.

14.1.8. Organigrama Funcional del Plan de Gestion de los Recursos.
El organigrama que se presenta a continuacion describe la organizacion basica del
plan de gestién de los Recursos (Equipo):

Director
FANDI

Director del

proyecto Analista PMO

Arquitecto de
bases de datos

l

Analista funcional Analista funcional
| I

Desarrollador de

Disefador
Software

Figura 14. Organigrama Funcional de Gestion de los Recursos, Fuente: elaboracion
propia.
14.1.9. Roles y Responsabilidades.

El formato que se utilizara para la asignacién de roles y responsabilidades de este
proyecto es la matriz RACI, Este formato se representaran todas las actividades o paquetes
de trabajo asociadas con un cargo y todas las personas asociadas con una actividad, de
esta manera se asegura que exista una unica persona responsable de cada tarea y evitar
confusiones sobre quién esta al cargo o tiene autoridad sobre la tarea, sin embargo, los
recursos asignados pueden representar individuos 0 grupos, personas concretas con
nombre y apellido o simplemente el rol (Asturias Corporacion Universitaria, 2017).

En el Apéendice R, se muestra la matriz RACI especifica para la implementacion de
un sistema de monitoreo y control de ejecucion de proyectos de la fundacion ANDI:

En ella se observan las funciones identificadas para el proyecto, tareas determinadas
en el EDT y la asignacion de las actividades a cada uno de los cargos, Esto permitira que
se simplifique la comunicacion ya que todos los involucrados conoceran sus funciones de

apoyo en el proyecto, elimina la sobrecarga de trabajo debido a la distribucion de
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responsabilidades y por ultimo se definen las expectativas en cada una de las actividades,
esto gracias a que todos los involucrados comienzan a tener las expectativas correctas de
cdmo se ejecutara el proyecto, asi como las responsabilidades que cada uno tiene sobre él
(Rockcontent, 2019).

14.2. Estimacion de los recursos

Dentro de la estimacién de recursos se realiza un desglose de cada uno de los
recursos necesarios humanos y fisicos asignados al proyecto y por paquete de trabajo de
la EDT, detallado en el Apéndice S.

14.3. Estructura de desglose de recursos (EDRe)

La estructura de desglose de recursos (EDR) es una lista jerarquica de los recursos,
relacionados por categoria y tipo de recurso, que se utiliza para la planificacion, gestion y
control del trabajo del proyecto (Project Management Institute, 2017). Los tipos de
recursos se dividen en dos grupos principales, el equipo del proyecto que consiste en
individuos que tienen asignados roles y responsabilidades y trabajan en conjunto para
lograr un objetivo comun del proyecto y los recursos fisicos que se refiere a los materiales,
equipos y suministros necesarios para la exitosa finalizacion del proyecto de una manera

eficiente y eficaz, Ver figura 15.

(22 )IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MONITOREO Y

CONTROL DE EJECUCION DE PROYECTOS EN LA FUNDACION ANDI

(7) Recursos (16)Recursos
humanos fisicos

Y 1

A LS (6) Licencia de :
l (6) Computadores Software m ESPS:,‘ o L
(2) Analista (1) Director del Heelo)
funcional proyecto (1) Arquitecto de
bases de datos

. = '

(1) Impresora (1) Herramienta de
(1) Desarrollador de (1) servidor comunicacion  *
Software

(1) Diseflador . (DAnalista PMO

Figura 15. EDR, Fuente: elaboracion propia.
14.4. Asignacion de recursos

La asignacion de recursos se relaciona en el Apéndice T, donde se explican los
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.
14.5. Calendario de recursos

Teniendo en cuenta que el calendario de recursos es una herramienta que se usa para

determinar la disponibilidad de tiempo de los recursos humanos y fisicos para la ejecucion
de las actividades. Evidenciado en el Apéndice U.
14.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

A continuacién, se detallan las capacitaciones que se dictaran a lo largo de la
ejecucion del proyecto, con el fin de brindar al personal involucrado en el conocimiento y

competencias requeridas para la ejecucion de las actividades asignadas.
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Tabla 21. Plan de capacitacion y desarrollo de equipo
Capacitacion  Dirigido a Car(ljtlda Durnamo Desde Hasta Costo
Curso en Todos los
. participante . 2 horas x Primer  Segund $ 500.000 x
Metodologias 4 sesion -
S del sesion mes 0 mes persona
SCRUM
Proyecto
Seminario Lideres del . 2 horas x Primer  Segund 780000 X
; 1 sesion s hy;
Liderazgo Proyecto sesion mes 0 mes Sesion
Area  de Esta
Arqun,ecj[ura Tecnologia 2 2 horas x Cuarto  Cuarto capacitacion
tecnolégica de la . L hace parte de
. sesiones  sesion mes mes
del Desarrollo  Fundacion los entregables
ANDI del Proyecto
. Personal de Ultimo ~ Ultimo~ =%
Capacitacion  las  Areas capacitacion
X 5 2 horas x mes del mes del
del uso de la interesadas . - hace parte de
. sesiones  sesion Proyect  Proyect
herramienta en el los entregables
0 0
proyecto del Proyecto
Capacitacion  Area ,de Ultimo  Ultimo Esta o
del Tecnologia capacitacion
- 2 2 horas x mes del mes del
mantenimient  de la . - hace parte de
., sesiones  sesion Proyect  Proyect
0 de la Fundacion o o los entregables
herramienta ANDI del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

14.6.1. Desarrollo de equipo.

Como estrategia de desarrollo de equipo se implementara la siguiente metodologia,
inicialmente se debe elegir el personal idéneo para la ejecucion del proyecto, el cual debe
contar con las habilidades técnicas y sociales que permitan desempefiar las actividades
correctamente.

Durante la ejecucion del proyecto, se realizaran sesiones de integracion con el equipo
de trabajo, con el fin de conocer los intereses personales del equipo de trabajo y determinar
un plan de motivacion que se acomode a las necesidades de todos los empleados, asi
mismo se identificaran los puntos a mejorar de los empleados y mediante
acompariamientos a cada uno de los empleados promoviendo la mejora. Es decir, que el
gerente de proyecto debera contar con habilidades de liderazgo, simpatia y debera orientar
a los empleados para mejorar los puntos débiles.

Una de las estrategias de motivacion a los empleados, seré la flexibilidad con el lugar
de trabajo, ya sea Home Office o presencial, esto con el fin de que los colaboradores
puedan manejar el tiempo y realizar otro tipo de actividades y pasar tiempo con los
familiares.

Ademas, este proyecto se identificaran las diferentes habilidades de los empleados,
lo cual sera va a permitir que los directivos de la fundacion ANDI, tengan en cuenta a las
personas que se destaquen para ejecutar los futuros proyectos.

14.6.2. Evaluacion de desempefio.

Teniendo en cuenta que el proyecto esta proyectado a ejecutarse en 1 afio, se pretende
realizar una evaluacion de desempefio cada 4 meses, esto con la intencion de identificar
los puntos fuertes y débiles de cada empleado y con base a los resultados establecer

metodologias de permitan desarrollar los puntos débiles de los colaboradores.
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La evaluacion inicial, permitird obtener un diagnéstico del estado actual de los
empleados, mientras que en la segunda y tercera, se medira el progreso de los empleados
en cuanto a las mejoras de sus puntos débiles.

La metodologia de evaluacion serd mediante una entrevista a cada uno de los
colaboradores, y se mediran habilidades técnicas y sociales, cabe aclarar que mas alla de
lo que se puede identificar en la evaluacién de desempefio, se tendrd en cuenta la

aplicacion de esas competencias en las actividades diarias del proyecto.
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15. Gestion de Comunicaciones del Proyecto
15.1. Plan de gestion de las Comunicaciones

En el Apéndice V, se encuentra el plan de gestion de las comunicaciones.

15.1.1. Canales de Comunicacion.

Basados en el numero total de interesados, se calculd la cantidad de canales de
comunicacion con el fin de determinar de quien se recibe informacion, con quien se debe
comunicar cada persona o0 a quien se le debe entregar la informacion. Teniendo en cuenta
lo anterior y realizando el analisis especificamente para la implementacién de un sistema
de monitoreo y control de proyectos para la fundacion ANDI, el nimero total de canales
de comunicacion es de 21 canales potenciales.

-1 7x(7—1 42
Canales=(n*(2 ))=( *(2 ))=7=216anales

15.1.2. Sistema de Informacion de las comunicaciones.

Entre los sistemas de informacion que se implementaran en este proyecto se
encuentran las bases de datos electronicas, asi como sistemas que permiten el acceso a la
informacion como especificaciones de disefio y planes de prueba. Adicionalmente, se
empleardan recursos electronicos como servicio de internet, intranet y mensajeria
instantanea.

Por otra parte, se desarrollaran comunicaciones formales e informales como
informes, presentaciones, actas de reunion donde se comunicara el avance del proyecto,
su estado real de manera frecuente, los cambios que se generen en el desarrollo del
proyecto, entre otros. Para la emision de esta informacién se emplearan los métodos de
comunicacion interactiva y de tipo push.

15.1.3. Diagramas de Flujo de la Informacion.

Para gestionar de manera efectiva la informacidn por cada uno de los canales de

comunicacion, se debe tener claro el flujo de la informacion, a continuacion, se presenta

en la Figura 16 el diagrama de flujo de la informacion que se debe aplicar en este proyecto.
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Figura 16. Diagrama de Flujo de la Informacién. Fuente: Elaboracion Propia.

El equipo del proyecto realiza una agenda de cada reunion, estableciendo una
fecha y citando a cada uno de los interesados y al director del proyecto, cuando el director
aprueba la reunidn, se revisa los avances Y si estos son aceptados se procede a firmar el
acta de la reunién y generar los compromisos para la siguiente reuniéon, seguido de la firma
del acta de la reunion la cual sera posteriormente compartida, en caso tal que no se aprueba
se desarrollaran los planes de accion necesarios y se programara otra reunion para la
revision del cumplimiento del plan de accion.

Suposiciones: el informe estara listo el dia de la reunion, aceptacién de las
reuniones por los interesados y el director del proyecto.

Restricciones: las reuniones deben realizarse semanalmente el primer dia de la
semana teniendo en cuenta que los dias festivos no se trabaja, el tiempo méximo para cada
reunion es de 1 hora y debe agendarse con 3 dias de anticipacién. Si el director de
proyectos no esta presente no se realiza la reunion.

15.1.4. Matriz de Comunicaciones.

Para la construccion de la matriz de comunicaciones se tuvo en cuenta los canales
de comunicaciones generados entre el emisor y el receptor en las etapas del proyecto y se
evalué el método de la comunicacién que se realizara, el tiempo, tipo de informacion y de
esta forma establecer unos pardmetros ente los involucrado del proyecto evidenciado en
el Apéndice W.
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15.1.5. Estrategia de Gestion de las Comunicaciones.

El plan de gestion de las comunicaciones tiene como objetivo principal lograr una
comunicacion efectiva que proporcione la informacion adecuada en el momento
pertinente, es por esto se debe planificar, gestionar y monitorear la informacion durante
todo el proyecto. De acuerdo con lo anterior y luego de identificar los interesados y la
informacion relevante que se va a manejar en el proyecto, se establece la matriz de
comunicaciones, en la cual se pueden identificar los siguientes aspectos teniendo en
cuenta la informacion a comunicar:

Que se va a comunicar.

Quien lo va a comunicar.

Quien recibira la informacion.

Cual es el objetivo de esta informacion.

Como se informara.

Con que frecuencia se dara la informacion.

Quien es el responsable de que lo que se va a comunicar llegue a su destino.
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16. Gestion de la calidad del proyecto
16.1. Plan de gestion de la calidad
16.1.1. Politica de calidad del proyecto.

El plan de la gestion de la calidad permitira controlar la calidad del proyecto, la
gestion y el control en aras de cumplir con alcance y las necesidades de los interesados.
Este plan incluye los roles y responsabilidades de los interesados, trazando las
herramientas de calidad como: las métricas y frecuencias de medicién.

16.1.2. Objetivos de calidad del proyecto.

Establecer las definiciones de calidad para cada uno de los entregables de la EDT
del proyecto.

Identificar las normas legales e internas de la Fundacion, bajo las cueles se llevara
a cabo el proyecto.

Integrar a los procesos del proyecto, las mejores practicas para la ejecucion de
proyectos propuestas por el PMBOK.

16.1.3. Normatividad y reglamentacion aplicable al proyecto y a sus entregables y
requisitos técnicos.

Para el proyecto: “Implementacion de un sistema de monitoreo y control de
ejecucion de proyectos de la fundacion ANDI”, se identifico el ente que regula todos los
procesos de implementacion, creacidn y actualizacién de Software y las normas que
regulan las buenas précticas y la proteccion de derechos de autor en Colombia.

En el Decreto 1412 DE 2017 se asigna al Ministerio de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones como ente regulador que se encarga de reglamentar el
desarrollo de softwares y contenidos digitales. Con el fin de proteger las buenas practicas
y la proteccion de derechos de autor implementada en la Ley 603 del 2000, cominmente
conocida como la ley de licencias de software (Congreso de Colombia, 2000).

Adicionalmente el SYSNET se debe tener en cuenta el modelo CMMI (Integracion
de Modelos de Madurez y Capacidad) que se obtiene como referencia para la creacion y/o
mejora de los procesos de desarrollo y mantenimiento de servicios de software (SYSNET,
2016).

Dentro del proyecto se tendra en cuenta también la norma 1SO 27001 de 2013 de

sistemas de gestion de la seguridad de la informacion, asegurando la confidencialidad e
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integridad de datos y de la informacion (ISOTOOLS Excellence, 2013). Con el fin de
evaluar los riesgos y generar planes de mitigacion de estos, mejorando la competitividad,
esta norma se complementa con las buenas practicas de la 1SO 27002.

La 1SO 14001 también se tendra en cuenta ya que establece los requisitos
necesarios para la implementacion de un Sistema de Gestion medioambiente (ISOTOOLS
Excellence, 2013). Proporcionando la posibilidad de instaurar un sistema de gestion
medioambiental que demuestre un desempefio ambiental valido. Aportando el verde a las
organizaciones haciéndonos mas competitivos, minimizando los impactos medio
ambientales que produce la implementacion de un software.

16.1.4. Requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo
los requisitos técnicos.

Tabla 22. Requisitos de Calidad por Paquete de Trabajo

Entregable

Norma aplicable

Requisitos técnicos

Requisitos de calidad

Requerimientos

Disefio y Pruebas

Implementacion

Gerencia de
Proyectos

Politica Interna de
Conflicto de Intereses
Mejores practicas para la
investigacion de
Mercados
Documentacién de

requisitos en los formatos

establecidos por la
Fundacion

Matriz de requisitos
funcionales

Politica de seguridad de
la informacion en la
Fundacion

Capacitaciones

Guia del PMBOK

Herramientas que
permitan registrar la
trazabilidad de los
procesos

Licencias de Software

Script de pruebas

Matriz de Roles y
permisos

Herramientas de
comunicacién

Conocimiento y
experiencia en la
gestion de proyectos

Garantizar la
disponibilidad de las
herramientas y
administrar el uso
adecuadamente

Garantizar la
disponibilidad de las
licencias
Verificar la correcta
ejecucion de las
pruebas.

Verificar la correcta
asignacion de Roles y
permisos a los usuarios

Comunicar a todos los
involucrados y areas
interesadas, las
funcionalidades
desarrolladas en el
proyecto
Adaptar las mejores
practicas para la
gestion de proyectos en
los procesos de la
fundacion

Fuente: Elaboracion Propia
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16.1.5. Roles y responsabilidades de calidad.

Roles para la gestion de la calidad: especificar los roles que serdn necesarios
en el equipo de proyecto para desarrollar los entregables y actividades de gestion de
la calidad. para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien
reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para
desempenfiar el rol.

Tabla 23. Roles y Responsabilidad del Control de Calidad

Roles y Responsabilidades

Obijetivos del rol: Disponer de los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Funciones del rol: Aprobar la administracion de los recursos.

Niveles de autoridad: Aprobacién de las modificaciones que
impacten las definiciones iniciales del proyecto.

Reporta a: presidente de la ANDI

Supervisa a: subdirector y Gerente de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Gerencia de proyectos,
Direccién de Equipos

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion,
Negociacion

Requisitos de experiencia: 5 afios Dirigiendo equipos de alto
desempefio

Objetivos del rol: Supervisar la disposicion y administracion
de los recursos

Funciones del rol: Verificar las solicitudes de cambios y
controlar la ejecucidn del presupuesto.

Niveles de autoridad: Verificacion y sugerencias.

Reporta a: director de la Fundacion

Supervisa a: No aplica

Requisitos de conocimientos: Finanzas, Admin. Empresas

Requisitos de habilidades: Negociacion, calidad en los
procesos

Requisitos de experiencia: Min 3 afios en el sector.

Obijetivos del rol: Garantizar la calidad del producto

Funciones del rol: Gestionar la Integracion del equipo, para el
cumplimiento del objetivo del proyecto.

ROL NO 1: director de la
Fundacién

ROL NO 2: Subdirector
de la Fundacion

Niveles de autoridad: Gestion y supervision de actividades del
proyecto

Reporta a: director de la Fundacion

Supervisa a: Equipo del proyecto

Requisitos de conocimientos: Gerencia de Proyectos

Requisitos de habilidades: Liderazgo, negociacion,
comunicacion asertiva, Tolerancia.

Requisitos de experiencia: Min 5 afios en el sector.

ROL NO 3: Gerente de
Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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16.2. Métricas de Calidad

En el Apéndice X, se pueden observar las métricas de calidad correspondientes al
proyecto.

16.2.1. Herramientas y técnicas de planificacion.

Para Planificar la ejecucion del proyecto de implementacion del sistema de
monitoreo y control para proyectos en la fundacion ANDI, se tomara como técnica el
Juicio de Expertos y la recopilacion de datos de otros proyectos similares.

Se determina el juicio de expertos, ya que esta técnica permite adaptar buenas
practicas y tener referentes de los resultados obtenidos en otros proyectos, lo cual sera un
insumo importante para la toma de decisiones.

16.3. Documentos de prueba y evaluacion

El proyecto cuenta con cuatro (4) cuentas de control, para los cuales se deben
implementar los siguientes documentos de pruebas y evaluacion de la calidad; cada uno
de estos se puede verificar desde el Apéndice Y hasta el Apéndice EE

Procedimiento de accion correctiva, preventiva y de mejora, ver Apéndice Y.

Procedimiento de auditoria, ver Apéndice Z.
Procedimiento producto no conforme, ver Apéndice AA.
Listas de verificacion de entregables, ver Apéndice BB.
Formato de pruebas y evaluacion, ver Apéndice CC.
Formatos de inspeccion, ver Apéndice DD.

Plan de accion correctiva, preventiva y de mejora, ver Apéndice EE.

16.4. Entregables verificados
La matriz de actividades de gestion y control de calidad por entregables se puede

observar en el Apéndice FF.
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17. Gestion de Riesgos del Proyecto

17.1. Plan de gestion de riesgos

17.1.1. Metodologia de gestion de riesgos
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En la Tabla 24 se describe la metodologia a emplear en la gestion de riesgos del

proyecto.

Tabla 24. Metodologia de Gestion de Riesgos.

- FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS INFORMACION
Se llevara un proceso de
levantamiento de informacion a
las partes interesadas, con el fin Patrocinador y
de mapear los riegos que PMBOK usuarios.
Planificacion  consideran desde cada uno de los  Norma ISO 31000- (Interesados)
de Gestion de frentes y con base a ellos 2018
los Riesgos determinar un nivel de impacto y Director de

Identificacion
de Riesgos

Analisis del
riesgo

Evaluacion,
valoracién
del riesgo

Planificacion
de la
Respuesta a
los Riesgos

planificar las acciones que
permitan minimizar los impactos
0 establecer las medidas
correctivas pertinentes.

¢Qué puede suceder?
¢Cémo puede suceder?

El propésito de la identificacion
del riesgo es encontrar,
reconocer y describir los riesgos
gue pueden ayudar o impedir a
una organizacion el logro de sus
objetivos.

Determinar los controles
existentes.
Determinar la probabilidad.
Determinar las consecuencias.
Calcular nivel de riesgo.

Comparar contra criterios.
Establecer prioridades de riesgo.
Identificar el riesgo
Analizar el riesgo
Apoyar a la toma de decisiones.
Identificar opciones de
tratamiento.

Evaluar las opciones de
Tratamiento.
Seleccionar e implementar las
opciones para abordar

Secciones de trabajo

PMBOK
Norma ISO 31000-
2018
Entrevistas
Formulario de
identificacion de
riesgos
Analisis causa raiz

Formularios
Matriz de
probabilidades
Secciones de
trabajo

PMBOK
Norma ISO 31000-
2018
Secciones de trabajo

PMBOK
Norma ISO 31000-
2018
Secciones de trabajo
Talleres

Proyecto y Equipo
de Proyecto.

Patrocinador y
usuarios.

Director de
Proyecto y Equipo
de Proyecto.

Resultados de la
Inv. De
Mercados.
Patrocinador y
usuarios.
Director de
Proyecto y
Equipo de
Proyecto.
Patrocinador y
usuarios.
Director de
Proyecto y Equipo
de Proyecto.

Director de
Proyecto y Equipo
de Proyecto.
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el riesgo.
Preparar planes de tratamiento e
implementar.

Fuente: Adaptado de PMI (2017).
17.1.2. Rolesy responsabilidades de gestion de riesgos

En el Apéndice GG, se presentan los roles y responsabilidades de la gestion de

riesgos.

17.1.3. Estructura de desglose de riesgos (categorias)

En el proyecto se identificaron cuatro grupos que recopilar todos los riesgos que se
pueden presentar en este con su respectiva discriminacion, a continuacién, se presenta de

forma gréfica en la Figura 17 la RBS:

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE EJECUCION

DE PROYECTOS DE LA FUNDACION ANDI

. o : . Riesgo de la Direccion de
Riesgo Técnico Riesgo Externo Riesgo Interno g
Proyectos
. »| Subcontratistas > L
—> Requisitos Recursos —>|  Estimacion
y proveedores
— Tecnologia Ed Cliente |  Financiacion —>| Planificacion
— Interfaces Técnicas — Legislacion —  Priorizacion — Control
— Calidad > Normativas ™ Instalaciones —*| Comunicacion

Figura 17. Estructura de Desglose de Riesgos. Fuente: Elaboracion Propia.
En la Tabla 25 que se muestra a continuacion, se describe cada una de las

categorias de los riesgos del proyecto.
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Tabla 25. Caracterizacion de las Categorias de los Riesgos

. Tipo de .
Categoria ho de Descripcion
Categoria
Requisitos Técnico En esta categoria se tendran en cuenta todos los
a requisitos del producto del proyecto.
. A En esta categoria se determinan los riesgos que por
Tecnologia Técnico . . -
tecnologia pueden afectar el disefio de la herramienta
En esta categoria se incluyen todos los riesgos que
Interfaces . - LT
o Técnico conciernen con la compatibilidad de los ordenadores y
Técnicas .
la herramienta
. . En esta categoria se determinan los riesgos que pueden
Calidad Técnico 9 gosquep
afectar la calidad
Subcontratistas Externo Se debe incluir los riesgos que pueden ser ocasionados
y proveedores por los proveedores y/o subcontratistas
En esta categoria se incluyen los riesgos ocasionados
Cliente Externo por las sugerencias, posicion y decisiones que tome el
cliente
Legislacion Externo Se deben incluir los riegos por legislacion
Normativas Externo se deben incluir los riesgos por normativa
Se deben incluir todos los riesgos relacionados con la
Recursos Interno . N .
disponibilidad o ausencia de recursos
. L Se deben incluir los riesgos que conciernen a la
Financiacion Interno . S
financiacion del proyecto
Se deben incluir los riesgos relacionados con la
Priorizacién Interno variacién en la priorizacion de actividades en la
ejecucion
Se tendra en cuenta esta categoria debido a que las
Instalaciones Interno capacitaciones se programan de manera grupal en salas

Estimacion

Planificacion

Control

Comunicacién

De la Direccion
de Proyectos

De la Direccion
de Proyectos

De la Direccion
de Proyectos

De la Direccién
de Proyectos

de capacitacion de la empresa.

Categoria para estimar los riesgos del proyecto.
Categoria para planificar los riesgos del proyecto

Categoria para control de los riesgos del proyecto

Categoria donde se tendrd en cuenta los riesgos por
comunicacion que se puedan presentar en el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

17.1.4. Definicion de los estados de riesgos que se usaran en el proceso

En la Figura 18 se muestra el diagrama de flujo, el cual muestra el estado en el que

se encuentran los riesgos desde que se identifican hasta que se rechazan o vuelven activos.
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Desconocido

IDENTIFICACION

Propuesto

g

1. No es un riesgo EVALUACION 2. Noesta enel alcance

l 3. Se acepta como riesgo

‘ Rechazado I _Ectivo

4.
Continta

i

5. No contintia 6. Yanoes 7. Respuesta 8. Riesgo 9. Gestionar a
siendo vélido posible efectiva ocurrido mayor nivel
v v

v y A 4
| EIiminadol Expirado | | Cerrado | | Escalado |

10. Oportunidad 11. Amenaza
Figura 18. Diagrama de Flujo Estado de Riesgos. Fuente: Adaptado de (Hillson & y Simon,
2014).

En la siguiente tabla se describe la categorizacion de los estados:

Ocurrido

Tabla 26. Caracterizacién de los estados de los Riesgos

Estado Descripcion Criterios
e, Se identifican los riesgos del S .
Identificacion g Se identifican los riesgos del proyecto
proyecto
una vez identificados se evallGa si este
Evaluacion Se evalUa si afecta 0 no el afecta o no al proyecto de forma directa y
proyecto se categoriza para saber el tratamiento
adecuado
Rechazado Cuando el riesgo no afecta el Si se encuentra que no afecta el proyecto,
proyecto entonces se rechaza
si afecta, entonces se categoriza y se
Activo Cuando se acepta como riesgo  toman decisiones sobre el tratamiento que
se le dara
S Luego de concluir que si afecta el
. Cuando no continua siendo . ! PR
Eliminado 1 proyecto, se analiza si continda siendo
valido e
valido
. Luego de concluir que si afecta el
. Cuando el riesgo ya no es g uir qu .
Expirado osible proyecto, se analiza si ain es posible que
P el riesgo ocurra
Cuando existe una respuesta Si luego de obtener un tratamiento sobre
Cerrado . . . .
efectiva del monitoreo el riesgo este es efectivo
Cuando el riesgo identificado . .
. ; Luego de concluir que si afecta el
Ocurrido ocurre obteniendo ya sea un

beneficio o un problema proyecto, se analiza y este ya ha ocurrido

Luego de concluir que si afecta el
Cuando este no se encuentra :
Escalado proyecto, se analiza y este no se encuentra
dentro del alcance
dentro del alcance del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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17.1.5. Toleranciay actitud de los interesados hacia el riesgo
En la Tabla 27 se describe el porcentaje de tolerancia por cada objetivo de los
interesados del proyecto.

Tabla 27. Tolerancia y actitud de los interesados hacia el riesgo

Objetivo Actitud Tolerancia Peso

La organizacion aceptard cambios en el alcance que no
afecten el 5% en tiempo respecto a lo contemplado en Baja 12%
el cronograma.

Alcance La organizacién aceptara solicitudes de adicion de
funciones en los moédulos del software, solo si estos se
realizan junto con el Analista PMO antes de la fase
inicial de Pruebas.

Cualquier solicitud realizada una vez finalizada la fase
de estandarizacion, se deberd contemplar y realizar una Media 10%
orden de servicio adicional al proyecto realizado.

No se aceptaran solicitudes de adicion de funciones

cuando se estén realizando pruebas funcionales en la Media 12%
implementacion de software.

Media 5%

Se permitirdn maximo 10 dias habiles para dar tramites

1 0,
a las solicitudes de cambio. Media 5%

Tiempo
Las desviaciones de tareas criticas tendran maximo 10
dias habiles después de obtener respuesta del comité de Media 5%
cambios (aceptacion o rechazo).

Se considerara como critica las actividades de demora

i 0,
en el cronograma por mas de 15 dias. Media 5%

Se permitiran adiciones al presupuesto de maximo el

5% del costo inicial presupuestado y solo si este es Baja 12%
aprobado por el Patrocinador del proyecto.

Las reservas de gestiobn y de contingencia seran

contempladas y utilizadas de acuerdo con la

caracterizacion y cumplimiento de los objetivos del Baja 12%
proyecto. No se incluyen para realizar 6rdenes de

servicio adicionales al proyecto.

La organizacion debera cumplir las métricas de

Calidad indicadores de acuerdo con el plan de gestion de Baja 10%
calidad.

El plan de gestion de adquisiciones se llevard a cabo de

acuerdo con el cronograma de disponibilidad de Alto 4%
recursos.

Los recursos adicionales para intensificar actividades

de acuerdo con demoras en el cronograma deberan ser Bajo 8%
aprobada por el sponsor.

Fuente: Elaboracion propia.

Costo

Adquisiciones
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17.1.6. Definiciones de impacto de los riesgos
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En la Tabla 28 se define la probabilidad de impacto de los riesgos del proyecto de

acuerdo con el objetivo del proyecto.

Tabla 28. Definicion de Impactos de Riesgos

Objetivo del | Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Proyecto +1 +2 +3 +4 +5
Solicitudes
..., | de cambios | El proyecto
BIEl Tl minimas del | no cumple
del alcance
Alcance ADENas alcance por con un
per(F:)eptibIe el objetivo
patrocinado | especifico
r
Aumento de Au_mento de A_umentc:j dle
tiempo < 1% tiempo < | tiempo de
5% 5% al 15%
Tiempo
Disminucién | Disminuci6 Dlsml_nuuo Disminucidn
. - n de tiempo :
de tiempo < | n de tiempo del 5% al de tiempo del
1% < 5% 15% al 30%
15%
Aumento e
Aumento del del del
costo < 1% costo < 3% costo del
Costo 3% al 5%
s, . .| Disminucio .,
Disminucion | Disminucio - Disminucion
del costo < n del del 3% al del costo del
1% costo < 3% 5% al 10%
5%
La
Es notable reduccion
Degradacion | la reduccion la Cglei dad
. de la calidad | de calidad :
Calidad apenas con un reqmlzre de
perceptible analisis bacis
minucioso aprobacion
del
patrocinador
Algunas Mala
Adquisicion cattla_ e(?rtiiaci fases del RIS
q o gé n proceso en n
del proceso e pl.ar_1 Fie en los
adquisicion | procesos

Impact
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Fuente: Adaptado de Project Management Institute (2017).

Obijetivo del | Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto | |mpact
Proyecto +1 +2 +3 +4 +5 °
esseven | del plande | ciclo de vida
afectados | gestion de | de proyecto
adquisicione
S

17.1.7. Definicion de la evaluacion cualitativa de probabilidad y urgencia

La evaluacion cualitativa de probabilidad y urgencia es definida en la Tabla 29 y

Tabla 30 respectivamente.

Tabla 29. Evaluacion cualitativa de Probabilidad

Rango Descripcion Evaluacion Calificacion

91% - 100% Riesgo cuya probabllldad’ de ocurrencia es muy Casi Cierto 5
alta y se presenta una o mas veces al mes.

66% - 90% Riesgo cuya probab]lldad de ocurrencia es alta y Probable 4
se presenta una 0 mas veces cada dos meses.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es

31% - 65% moderada y se presenta una 0 mas veces cadatres  Moderada 3
meses.

11% - 30% Riesgo cuya probabilidad d_e ocurrencia es baja 'y Improbable 2
se presenta una vez cada seis meses.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy

1% -10% baja y se presenta una vez en el desarrollo del Raro 1
proyecto.
Fuente: Adaptado de Garvey (2009).
Tabla 30. Evaluacion cualitativa de urgencia
Descripcion Evaluacion Calificacion

Podria ser conveniente establecer respuestas Conveniente 1

Es oportuno adelantar respuestas Oportuna 2

Se debe priorizar la atencién Importante 3

Es urgente establecer medidas Urgente 4
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Requiere atencion de inmediato Inmediata 5
Fuente: Adaptado de Sebestyen (2017)

17.1.8. Matrices de evaluacion (mapas de calor)

17.1.8.1. Matriz de probabilidad e impacto para evaluar y priorizar riesgos

A continuacion se presenta la matriz de probabilidad de riesgos de impacto positivo
y negativo.

Tabla 31. Clasificacion de los riesgos impacto/probabilidad

erto -15 -10 5 5 10 15 20
Probable 4 -16 -12 -8 -4 4 8 12 16 20
oderada -15 -12 -6 -3 3 6 9 12 15
probable -10 -4 2 2 4 6 8 10
Raro 5 4 -2 -1 1 2 3 5

Alto Alto oderaco Bajo Bajo

vy
o
o
o
o
o
Q
o
>
o
>

Fuente: Adaptado de Fraser, Simkins, & Narvaez (2015)

Tabla 32. Categorizacion y Estrategias de Gestion de Riesgos

Categorizacion Estrategia de Gestion Inicial
_ Los riesgos deben ser prevenidos
Moderado Los riesgos deben ser detectados y monitoreados constantemente
Bajo Los riesgos deben ser gestionados
Muy Bajo Los riesgos deben ser controlados
Bajo Los riesgos deben ser gestionados
Moderado Los riesgos deben ser detectados y monitoreados constantemente

_ Los riesgos deben ser prevenidos

Fuente: Elaboracion Propia.
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17.1.9. Calendario de gestion de riesgos

Tabla 33. Calendario de Gestion de Riesgos

104

PERIODICIDAD DE

PROCESO MOMENTO DE EJECUCION EJECUCION
¢ Al inicio del proyecto.
Planificacion +¢ Reuniodn de coordinacion semanal con el .
L . Una vez al inicio del
de Gestion de equipo
. N . . Proyecto
los Riesgos +¢ del proyecto: como se llevaran a cabo las

Identificacién

++ actividades.

+¢+ Durante todo el ciclo de vida del
proyecto: para

+¢ determinar cémo pueden afectar el

Durante todo el ciclo de

de Riesgos resultado del vida del proyecto
¢+ proyecto, si llegaran a ocurrir
% Reunion semanal del Comité de Gestion
Anadlisis de En sesion de dos (2) horas.
Cualitativo % Riesgos: cuando un riesgo sea Ultimo dia habil de la
de Riesgos identificado, se debe evaluar su impacto y semana
probabilidad de ocurrencia en el proyecto.
% Reunidn semanal del Comité de Gestion
Evaluacion <_je Ri_e§gos: cuando un ries_g(_) sea 3
valoracién, |dent|f|_c§do, se debe cuar_wtlflcar su- En sesion de do_s (2) horas.
del ri probabilidad de ocurrencia ($) y el impacto Ultimo dia habil del Mes
el riesgo . . . )
($) para priorizarlos seglin su importancia
relativa
Plancljigclzuon X Reunién semanal del_ Comité de Ggstién En _sesic')n (,je do§ (_2) horas.
Respuesta a de Rlesgos:_ planes y acciones para mejorar Ultimo dia habil de la
l0s Ries las oportunidades y disminuir amenazas. semana
gos

Monitoreo de
los Riesgos

«» Reunion semanal del Comité de Gestion
de Riesgos

Sesidn de monitoreo:
una (1) hora.

Ultimo dia habil de la
semana

Fuente: Elaboracion Propia.
17.1.10. Presupuesto de gestion de riesgos

La estimacidn del presupuesto se realiza con base a la cantidad de horas planificadas
gue dedicara cada recurso a la ejecucion de las actividades, no se tendra en cuenta los
materiales, ya que para ellos solo se necesitaran los equipos y plataformas de

comunicacion, las cuales seran adquiridas desde el inicio del proyecto.



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI 105

Tabla 34. Presupuesto de Gestion de Riesgos

Cantidad .
Proceso Personas de Cantidad  Valor Total
de Horas Hora
Personas
Planificacion de Director de
Gestion de los 1 8 50.000 400.000
) proyecto
Riesgos
Director de 1 8 50.000  400.000
proyecto
Id_entlflcacmnde Equipo del 9 16 15.000  480.000
Riesgos Proyecto
Lider Funcional 2 16 15.000 480.000
Andlisis Cualitativo |ty £ ncional 2 8 15.000  240.000
de Riesgos
Evaluagllon, _ Director de 1 4 50.000 200.000
valoracion del riesgo proyecto
Director de
Planificacion de la proyecto 1 4 50.000 200.000
Respuesta a los _
Riesgos Equipo del 2 4 15.000  120.000
Proyecto
Monitoreo de los Lideres funcionales 2 16 15.000  480.000
Riesgos
Total 14 84 3.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.
17.1.11. Trazabilidad de gestién de riesgos

En la Tabla 35 se presentan los formatos a utilizar en la gestion de riesgos de

proyecto.
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Tabla 35. Trazabilidad de Gestion de Riesgos

Trazabilidad de la gestion de riesgos

Registro: El registro de riesgos se realizara por medio de un documento donde se evidencia el
plan de gestion de riesgos y su paso a paso para la mitigacion, disminucion o eliminacién de
los riesgos.

Identificando su incidencia futura y actual, la forma como puede afectar el proyecto: tanto
econdémicamente, tiempo, alcance. etc. y de esta forma darle un trato adecuado por medio de
un plan de accién y planes de monitoreo para la supervision constante del avance del proyecto.
Lecciones aprendidas: La documentacidn de las lecciones aprendidas se realiza una vez
finalizado el plan de respuesta de los riesgos de esta manera se alimentard un documento que
permita llevar la trazabilidad de cada uno de los riesgos desde su incidencia e identificacion
hasta la aplicacion de un plan de accion para mitigarlo o eliminarlo. De este modo el
documento permitira tener en cuenta las acciones identificadas y no repercutirlas
Auditorias: La auditoria permitira: primero identificar si las actividades y procesos se estan
cumpliendo de acuerdo con lo establecido y planificado, segundo identificar alertas tempranas
e implementar planes de accion que permitan mitigar o eliminar las oportunidades de mejora y
tercero para realizar mejoras continuas de los procesos y actividades, aunque estas estén
cumpliendo con los requerimientos.

Dentro del proceso de auditoria aquellos riesgos que estén por debajo de la métrica de
aceptacion seran ignorados pero monitoreados, los que se encuentren en escala media seran
eliminados o mitigados y los que sean altamente incidentes se crearan planes de contingencia
para su mitigacion o eliminacion.

La auditoria seréa realizada por el director de proyectos y el analista PMO del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

17.2. Matrices de probabilidad e impacto (inicial y residual)
17.2.1. Matriz de Probabilidad e Impacto Inicial
En el Apéndice HH, se puede observar la matriz de probabilidad e impacto inicial
con su respectivo analisis.
A continuacion se presenta la posicion cartesiana, matriz de densidad y matriz de
calificacion de los riesgos desde la Tabla 36 hasta la Tabla 38.

Tabla 36. Posicion Cartesiana de Riesgos Inicial

Probabilidad

Casi Cierto
Probable
Moderada 3 R13 R2-R3-R18

Improbable 2 R11-R16

Raro R10-R14 R9
-3 = =il 1 3 5
Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo Muy Bajo Moderado Muy Alto

Impacto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 37. Matriz de Densidad de Riesgos Inicial

Probabilidad

Casi Cierto 5

Probable

Moderada

Improbable

Raro

3

Impacto 5 .
Muy Alto Muy Bajo Muy Bajo Muy Alto

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 38. Matriz de Calificacion de Riesgos Inicial

Probabilidad

Casi Cierto

Probable

Moderada

Improbable

Raro

)

Impacto . .
Muy Bajo Muy Bajo Moderado Muy Alto

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con lo observado en la grafica anterior se puede concluir que la gran
mayoria de los riesgos, aungue son altos, estos no se encuentran proximos en general pero
si son detectables.

17.2.2. Célculo de la criticidad total del proyecto Inicial
Tabla 39. Calculo de Criticidad del Proyecto

Amenazas Oportunidades Total
Cantidad 11 7 18
Suma Criticidad -57 66 9
Criticidad del Proyecto 0.5

Fuente: Elaboracion Propia.
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17.2.3. Andlisis de Criticidad total por Categorias RBS Inicial
Tabla 40. Calculo de Criticidad por Categorias

108

Criticidad por

Categoria ID Categoria Acumulado  Porcentaje Densidad
Planificacion Cla2t 20 6% 6% 1
Financiacion Cat. 4 17 17% 11% 2
Recursos Cat. 1 12 33% 17% 3
Calidad Cat. 2 9 44% 11% 2
Comunicacion Clalt 6 50% 6% 1
Control i%t 6 56% 6% 1
Interfaces Cat.5 3 61% 6% 1
Técnicas
Instalaciones Cat. 9 3 67% 6% 1
Estimacion Cl%t 3 72% 6% 1
Requisitos Cat. 8 2 78% 6% 1
Legislacion Cat. 6 1 83% 6% 1
Normativas Cat. 7 1 89% 6% 1
cliente Cat. 3 0 100% 11% 2

Fuente: Elaboracion Propia.
Criticidad por Categorias

25

20

15

10

0
Cat. 12

Cat. 4

Cat.1

Cat.11 Cat.13

Cat.5

mmmm Criticidad por Causa

Cat.9 Cat.10

e Acumulado

Cat. 8

Figura 19. Criticidad por Categorias. Fuente: Elaboracién Propia.
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Dentro de este andlisis de criticidad por categorias, es mas facil identificar a cual
categoria debe realizarse un monitoreo mas desatolladlo para lograr mitigar los riesgos y
sus nivel de impacto del proyecto cuando son identificadas como amenazas y cuando son
oportunidades el objetivo es potencializarlas para hacer del proyecto maés eficiente,
optimizando recursos, econémicos, de tiempo y técnicos en la ejecucion de actividades,
es por esto que la categoria 12 con mayor calificacion, identificada como la planeacion es
lo més importando dentro del proceso, puesto que el levantamiento de requerimientos
permite que exista una linea base de trabajo y una guia para el desarrollo de cada uno de
los entregables de la EDT. Funciona como columna vertebral del proyecto.

Con base a los resultados obtenidos en la ejecucion realizada, para calcular la
reserva de contingencia se determina que:

---La duracion del proyecto es de 167 dias, con un presupuesto estimado de
$122.553.600, sin embargo, se determina que para cumplir con el cronograma de
actividades con una certeza del 95%, se debe establecer una reserva de contingencia
aproximadamente 15 dias, lo cual se traduce en dinero en $ 30,808,847.

---El analisis realizado en el desarrollo del ejercicio, con la implementacién de la
metodologia Beta, permite identificar las variaciones de las duraciones de las actividades
y con base a ellas calcular el costo adicional que se debe reservar en caso de que se
presenten escenarios pesimistas en la ejecucién de alguna de las actividades.

17.2.4. Matriz de Probabilidad e Impacto Final

En el Apéndice Il, se puede observar la matriz de probabilidad e impacto inicial
con su respectivo analisis.

A continuacion se presenta la posicion cartesiana, matriz de densidad y matriz de
calificacion de los riesgos desde Tabla 41 hasta la Tabla 43.

Tabla 41. Posicion Cartesiana de Riesgos final
p——

Casi Cierto
Probable

R2-R3-R18-
Moderada R R22-R24

Improbable 2 R11-R16 R19-R23-R25
Raro R10-R14 R9-R20-R21

-3 -2 -1 1 3 5
Muy Alto Alto Moderado Muy Bajo Muy Bajo Moderado Muy Alto

Impacto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 42. Matriz de Densidad de Riesgos final

Probabilidad

Casi Cierto 5

Probable 4

Moderada

Improbable

Raro
1 3 5

Impacto =
Muy Alto Muy Bajo Moderado Muy Alto

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 43. Matriz de Calificacion de Riesgos final

Probabilidad

Casi Cierto 5

Probable 4

Moderada 3

Improbable 2

Raro

=il 1 5

Impacto = < = =
Muy Alto Alto Moderado Muy Bajo Muy Bajo Moderado Muy Alto

Fuente: Elaboracion Propia.

17.2.5. Caélculo de la criticidad total del proyecto final
Tabla 44 Célculo de Criticidad del Proyecto final

Amenazas Oportunidades Total
Cantidad 18 7 25
Suma Criticidad -85 66 -19
Criticidad del Proyecto 0.5

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta que el proyecto continta con una criticidad de 0.5, es decir, que
es mucho menor a 15, se concluye que el proyecto puede continuar sin inconvenientes

debido a su baja criticidad.
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17.2.6. Analisis de Criticidad total por Categorias RBS final
Tabla 45. Célculo de Criticidad por Categorias final

Criticidad por Acumulad Porcenta Densida

Categoria ID Causa 0 jie d
Financiacion Cat. 4 21 12% 12% 3
Planificacion Cat. 12 20 16% 4% 1

Control Cat. 13 16 28% 12% 3
Recursos Cat. 1 8 44% 16% 4
Comunicacion Cat. 11 6 48% 4% 1
Interfaces Cat. 5 3 5206 4% 1
Teécnicas
Instalaciones Cat. 9 3 56% 4% 1
Estimacion Cat. 10 3 60% 4% 1
Requisitos Cat. 8 2 64% 4% 1
cliente Cat. 3 2 76% 12% 3
Calidad Cat. 2 1 92% 16% 4
Legislacion Cat. 6 1 96% 4% 1
Normativas Cat. 7 1 100% 4% 1
Fuente: Elaboracion Propia.
Criticidad por Categorias

25 100%

90%

20 80%

70%

15 60%

50%

10 40%

30%
20%

10%
N IIIII--..M

Cat.4 Cat.12 Cat.13 Cat.1 Cat.11 Cat.5 Cat.9 Cat.10 Cat.8 Cat.3 Cat.2 Cat.6

mmmm Criticidad por Causa Acumulado

Figura 20. Criticidad por Categorias final. Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de este andlisis de criticidad por categorias, es mas facil identificar a cual
categoria debe realizarsele un monitoreo méas desatolladlo para lograr mitigar los riesgos
y sus nivel de impacto del proyecto cuando son identificadas como amenazas y cuando

son oportunidades el objetivo es potencializarlas para hacer del proyecto mas eficiente,
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optimizando recursos, econémicos, de tiempo y técnicos en la ejecucion de actividades,
es por esto que la categoria 4 con mayor calificacion, identificada como la financiacién es
lo més importante dentro del proceso, puesto que gran parte del proyecto depende de la
aprobacion del presupuesto y la frecuencia con la que se realice el desembolso del mismo.

Se determina utilizar el método de distribucion Beta, ya que la estimacion de
duracion de las actividades se realiz6 mediante un juicio de expertos de la fundacion
ANDI, los cuales cuenta con una amplia experiencia en la participacion de proyectos de
implementacion de Software.

Ademas, se realiz6 el ejercicio con la metodologia Triangular y los resultados del
estimado, era demasiado elevados y desproporcionados con relacion a las estimaciones
iniciales, lo cual generaba un escenario demasiado pesimista para la ejecucion del
proyecto.

Con base a los resultados obtenidos en la ejecucion realizada, para calcular la reserva
de contingencia se determina que:

-- La duracion del proyecto es de 167 dias, con un presupuesto estimado de
$122.553.600, sin embargo, se determina que para cumplir con el cronograma de
actividades con una certeza del 95%, se debe establecer una reserva de contingencia
aproximadamente 15 dias, lo cual se traduce en dinero en $ 30,808,847.

-- El anélisis realizado en el desarrollo del ejercicio, con la implementacién de la
metodologia Beta, permite identificar las variaciones de las duraciones de las actividades
y con base a ellas calcular el costo adicional que se debe reservar en caso de que se
presenten escenarios pesimistas en la ejecucién de alguna de las actividades.

17.3. Registro de Riesgos.
El registro de riesgos en conjunto con su respectivo plan de respuesta se puede

observar en el Apéndice JJ.
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18. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

18.1. Plan de Gestion de las Adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones permite realizar una planificacion,
establecer lineamientos y controlar compras para bienes o servicios que el proyecto
necesite para su ejecucion, desde el proceso de seleccion de proveedores hasta el proceso
de compras o adquisicién de servicios, garantizando asi un procedimiento que establezca
parametros para la implementacion de un software de monitoreo y control en la Fundacion
ANDI.

18.1.1. Alcance de la adquisicion.

Implementar el software de seguimiento y monitoreo de proyectos en la
Fundacion ANDI, para el control de los procesos internos, centralizacion de la
informacion aseguramiento de esta, permitiendo que la informacion se pueda obtener
en tiempo real y de una forma eficiente para quien la necesite.

18.1.2. EDT con proceso de adquisicion.

Dentro del proceso de las adquisiciones del proyecto se identificaen la EDT que
durante el entregable 1 Requerimientos, se realizara la compra de materiales
necesarios para la implementacion del Software: compra de compradores, licencias,

contratacion de personal que ejecuta las actividades, Etc. Ver Figura 21.

Implementacién sistema de monitoreo y control de ejecucion de

proyectos en la Fundacién ANDI

3 Requisitos 21 Dsefo S e 24 Manuales I 5 = 41 Reuniones de 42 Plan de direccion
: seguimienta del proyecta

131 Documentacion 211 Dsefoy 221 Congos de
funcionamiento de requiskos R fuente para el
actual bases dedatos Schware

331 Biacora de 1.1 informes de
231 Pruebas ce 321 Capactacion Garantia cagumiento
thenica

241 Manusl técnico 31,1 Asignacion de
usuarios del Soflware jos

312 Diagramacion

222 Prusbas o

21.2 Médules untaies | i 23.2 Pruebas
gjecutadas

322Capactacibnde.  mantenimi 412 Acla de verre

132 Recuiitos
mplementacon LT e B BRSO e L e
nes

213 Parmisas = = 333 Documentos =
wgnoaos 323 Enhacones o ‘Soparte Post
eapactacion

233 Control de
cambxs

Implementacion
ooy 2121 Contguracion T

2122 Geston

2123 Reporte

21,24 Consultas

Figura 21. EDT de Adquisiciones. Fuente: Elaboracion Propia.

Este proceso se realiza en un Unico momento del proyecto puesto que el tipo de
proyecto e implementacion requiere unas compras en especifico realizadas en un

momento inicial antes de la ejecucion de actividades por paquetes de trabajo.
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18.1.2.1. Software y licencias

Para la adquisicion de este tipo de herramientas, se realizard un proceso de
evaluacion de proveedores donde cada uno de ellos debe cumplir con los siguientes
requisitos:

Estar legalmente constituidos ante las entidades de control que la ley lo
estipule: cdmara de comercio, DIAN, entre otros.

Con respecto al proceso de seleccion deben existir un minimo de 3 cotizaciones
para diligenciar un cuadro comparativo con lo ofrecido por cada uno de ellos,
teniendo en cuenta el valor, garantias, adicionales, entre otros. Se seleccionara por
medio de una evaluacion cuantitativa la mejor opcion para el proyecto en términos
de eficiencia y eficacia de los productos.

El proveedor a seleccionar debe proporcionar un servicio técnico,
mantenimiento o garantia de los productos adquiridos por los contratantes y deben
cumplir con los estandares establecidos en el levantamiento de informacion y
requisitos.

La adquisicion del Software por el costo debe cumplir con otro tipo de requisitos
debe ser respaldada por una péliza de cumplimiento a los proveedores, segin los
reglamentos internos de la ANDI. Esta péliza debe estar alineada con la orden de
compra, contrato y requerimientos establecido en los primeros paquetes de trabajo de
la EDT.

Con respecto a los equipos para la implementacion del software, deben cumplir
con los requerimientos levantados durante la primera etapa de la EDT y solicitados
por un grupo de expertos para el eficiente funcionamiento del software.

18.1.3. Métricas seleccion de proveedores.

Tabla 46. Evaluacion de contratacién de proveedores.

Evaluacion de contratacion de proveedores (Software y licencias)

Tiempo Numero de . .
i . Consumode Conformidad de ~ Comportamiento
Proveedor Costo de Garantia requisitos L .
. recursos eficiencia en el tiempo
entrega cumplidos

1
2
3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Costo: Se solicitan cotizaciones del valor total del producto por parte del
proveedor donde se desglose cada uno de los productos que incluye el precio ofertado.

Tiempo de entrega: Se evalla segln la necesidad de la adquisicion, teniendo en
cuenta un comparativo de costo, beneficio y tiempo. Criterio calificado en una escala de
1ab5, donde 1 es bajoy5 es alto.

Garantia: Se describirdn las garantias que ofrece cada uno de los proveedores.
Realizando una calificacion cualitativa y cuantitativa sobre este criterio; calificandolo en
unaescala de 1 a5, donde 1 es bajo y 5 es alto.

Numero de requisitos cumplidos: se califica el cumplimiento de cada uno de los
requisitos establecidos, segln el levantamiento inicial de la EDT. Con un indicador de
namero de criterios cumplidos/nimero de criterios establecidos

Consumo de recursos: Hace referencia a la capacidad del producto: software o
licencia, para utilizar una apropiada cantidad y tipo de recursos cuando el producto
desempefia su funcidn bajo condiciones establecidas; calificandolo en una escala de 1 a 5,
donde 1 es bajo y 5 es alto.

Conformidad en la eficiencia: Hace referencia a la capacidad para adherirse a
estandares o convenciones definidos para que el software cumplan con los requisitos
establecidos; calificAndolo en una escala de 1 a 5, donde 1 es bajo y 5 es alto.

Comportamiento en el tiempo: Hace referencia a la capacidad del software para
proporcionar respuestas en tiempos estipulados, procesamiento y tasas de eficiencia en el
desempefio de su funcién, bajo los requerimientos establecidos; calificandolo en una
escalade 1 a5, donde 1 es bajo y 5 es alto.

Con respecto al equipo que realizara la evaluacién de estos criterios para la
seleccidon del proveedor que cumpla con la eficiencia y eficacia del producto, cumpliendo
con equilibrio ante los criterios y la calidad, serd conformado por: directora de la
fundacion ANDI, director de proyectos, arquitecto de bases de datos y el equipo de
expertos en software de la ANDI.

18.1.4. Materiales

Dentro del desarrollo del proyecto se evidencia la necesidad de adquirir equipos

para el buen desarrollo de las actividades que ayudaran a cumplir con los entregables

estipulados para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, para esto los equipos
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deben cumplir con unos requisitos que se establecen en el momento cero del proyecto,
como:

Memoria RAM de los equipos

Sistemas operativos

Caracteristicas del Hardware

Caracteristicas del Software

La gestion en la adquisicion de estos insumos permite garantizar la estabilidad de
los procesos con el cumplimiento de unos lineamientos y requisitos preestablecidos por
un grupo de expertos, esto con el fin de cumplir y completar los entregables con éxito.

métricas seleccién de proveedores:

Tabla 47. Evaluacion de contratacion de proveedores

Evaluacion de contratacion de proveedores (Materiales)

Tiempo de . numero de requisitos
Proveedor Costo Garantia ]
entrega cumplidos
1
2
3

Fuente: Elaboracion Propia.

Costo: Se solicitan cotizaciones del valor total del producto por parte del
proveedor donde se desglose cada uno de los productos que incluye el precio ofertado

Tiempo de entrega: Se evalla segln la necesidad de la adquisicion, teniendo en
cuenta un comparativo de costo, beneficio y tiempo. Criterio calificado en una escala de
1ab5, donde 1 es bajoy5 es alto.

Garantia: Se describiran las garantias que ofrece cada uno de los proveedores.
Realizando una calificacion cualitativa y cuantitativa sobre este criterio; calificandolo en
unaescala de 1 a5, donde 1 es bajo y 5 es alto.

Numero de requisitos cumplidos: se califica el cumplimiento de cada uno de los
requisitos establecidos, segun el levantamiento inicial de la EDT. Con un indicador de
namero de criterios cumplidos/nimero de criterios establecidos.

Con respecto al equipo que realizara la evaluacion de estos criterios para la

seleccién del proveedor que cumpla con la eficiencia y eficacia del producto, cumpliendo
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con equilibrio ante los criterios y la calidad, serd conformado por: directora de la
fundacion ANDI, director de proyectos, arquitecto de bases de datos y el equipo de
expertos en software de la ANDI.

Tipo de contrato

El contrato utilizado para la adquisicion de los bienes necesarios en la ejecucion
de este proyecto es de tipo fijo cerrado tanto para el recurso humano, como para los
recursos tecnoldgicos necesarios (contrato prestacion de servicios) y los materiales de
oficina (6rdenes de compra hasta cierto tope), ademas por ser el menos riesgoso para la
fundacion debido a que se pacta un valor conciliado y establecido por las partes desde el

inicio.



18.2. Matriz de Adquisiciones

Tabla 48. Matriz de Adquisiciones

Numero Fecha proceso de

Modalid Método Ejecucion de la adquisicion

Cadi Tipo de ad de de minimo adquisicion Presupue
go Actividad adquisici Adauisici evaluaci de Duraci sto
EDT on q . proveedo Inicio Fin Inicio Fin . estimado
on on res on
Licencias de Calificaci 15/01/20 25/02/20 15/03/20 19/10/20 $45.000.0
111 software Externa  FFP 6n 3 22 22 22 22 218 00
Proceso de
compra Calificaci 15/01/20 25/02/20 15/03/20 19/10/20 $18.000.0
112 (computadores e Externa FFP on 3 22 22 22 22 218 00
impresora)
113 Servidor Externa FEp CallflcaCI 3 15/01/20 25/02/20 15/03/20 19/10/20 218 $3.000.00
on 22 22 22 22 0
$66.000.0
Total 00

Fuente: Elaboracion Propia.



18.3. Cronograma de Compras

A continuacion en la Figura 22, se hace relaciona cada una de las adquisiciones
dentro de un cronograma establecido, junto con el proceso al que pertenece, el responsable
y la entrega de los productos por parte del proveedor.

Afio 2022 Responsable
Adquisiciones Ene Feb Mar | Preparacion Director del proyecto

Licencia Contrartacion F.ANDI
Impresora Ejecucion F.ANDI
Computadores Fin Director del proyecto

Servidor Hito Prooveedor

Figura 22. Cronograma de Adquisiciones. Fuente: Elaboracion Propia.

18.3.1. Lineamientos Monitoreo y Control

El Control de Compras se realiza para asegurar que el desempefio de los
proveedores sea bueno, garantizando que se cumpla con los requisitos contractuales y a
su vez, que las necesidades del proyecto se solventen de una forma eficiente.

Dentro de la organizacion el seguimiento se realiza mediante el formato de control
de pedidos, en el cual se evaltan los siguientes aspectos:

a) Producto Solicitado.

b) Fecha de Solicitud.

c) Fecha de Cotizacion por el area de compras.

d) Fecha de Aprobacion de la compra.

e) Fecha de Recepcion del Pedido.

f) Estado de Recepcion.

Dicho formato permite establecer estrategias de control tempranas para mitigar los
retrasos en aquellas adquisiciones que se encuentran inconclusas y que son necesarias para
la ejecucion del proyecto.

18.3.2. Control de contratos

Los cambios en cualquier parte del proyecto deben ser revisados, aprobados y
documentados por las mismas personas y de la misma manera que fue aprobada la parte
original del plan de trabajo, debido a que estos pueden afectar el alcance, tiempo, costo y
calidad de los productos o servicios que se prestan, por lo cual se requiere siempre una

asesoria de servicios legales.
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Por otro lado, los gerentes de proyecto y los equipos deben mantenerse en contacto

para asegurarse de que el nuevo sistema satisface las necesidades del negocio y del trabajo,

en un entorno operativo.
18.3.3. Métricas de Proveedores

Tabla 49. Métricas proveedores

Métrica

Calculo

Desempefio del proveedor en la entrega y
calidad de los productos entregados
registrado en un documento.

Porcentaje de variacion entre el ejecutado
en el contrato u orden de compra y lo
presupuestado

Cantidad de producto entregado /
ponderacion de calidad * 100

Valor real del contrato / VValor presupuesto
*100

Fuente: Elaboracion Propia.
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19. Gestion del Valor Ganado

En el proyecto no se pueden calcular la medicion del desempefio y el analisis de
valor ganado y curva S, ya que este inicia su ejecucion en marzo de 2022, por la
disponibilidad de recursos por parte de la Fundacion ANDI, es por esto por lo que con
fines académicos se proyectaron 2 fechas de corte: 30 de abril y 31 de agosto de 2022.
Observado en las siguientes tablas realizando una proyeccion de atraso en el cronograma
y como consecuencia una sobre ejecucion de los recursos sin un avance que justifique el
mismo.

Se realiza una reunidn con los interesados por incapacidades de los empleados y
se decide tomar una decision sobre sus consecuencias, decidiendo si pagar mas nomina u
horas extras, de este modo se solicita aprobacion del uso de la reserva de contingencia.
Para evitar afectar la triple restriccion del proyecto. Estableciendo un plan y realizando

seguimiento.

19.1. Indicadores de medicidn del desempefio

En las Tabla 50 y Tabla 51 se evidencian los indicares de medicion de desempefio
de ambos cortes 30 de abril y 31 de agosto de 2022 respectivamente. Junto a ellos se puede
observar el analisis de cada uno para mitigar aquello que pueden afectar negativamente el
desarrollo del proyecto.
Tabla 50. Andlisis de Valor Ganado con corte a 30 de abril de 2022

No. Indicador Valor Analisis

El valor presupuestado para la ejecucion del proyecto se
1 BAC $122,721,600 conserva a la fecha de corte, no se ha identificado
controles de cambios que afecten el presupuesto

El costo planificado, se determina con base a los recursos

2 PV $93,629,600 asignados a las actividades
A la fecha se identifica que el costo actual de las
3 AC $87,076,560 actividades ejecutadas es inferior al planificado, esta

diferencia se genera a raiz de que los recursos asignados
no han dedicado completamente el tiempo planificado

El valor del proyecto a avanzado en funcion del tiempo
4 EV $87,076,560 dedicado por parte del equipo de trabajo, por lo cual se
observa igualdad en los valores
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No. Indicador Valor Analisis

Se observa que el indice de avance del proyecto es igual
a 1, lo cual es positivo para determinar la continuacion
del proyecto y se debe mantener y mejorar las practicas
usadas.

5 CPI 1.00

Con base a el indice de desempefio calculado a la fecha
de corte se determina que es necesario tomar medidas de
correccion para que el personal asignado, ejecute las
actividades planeadas en los tiempos determinados.

6 SPI 0.93

La ejecucion del presupuesto ha sobo eficiente a la fecha

) cv 0.00 de corte.

No se observa una variacion significativa entre en avance
a la fecha de corte versus lo planeado, sin embargo de
debe establecer planes para mantener y mejorar la
ejecucion eficiente de las actividades

8 SV -0.05

9 Csl 0.93 El indice de Productividad es 6ptimo a la fecha de corte

A la fecha no se identifican valores estimados para la

10 EAC $122,721,600 i
conclusion del proyecto

Se debe realizar una reunion de seguimiento semanal
11 ETC $35,645,040 para identificar y disminuir las variaciones entre la
estimacion de costos y el valor acumulado

No se determina variacion del presupuesto con el que se

12 VAC 0.00 proyecta terminar con el determinado en la linea base,
por lo tanto se continua con el proyecto
13 TCPI 1.00 El rendimiento del trabajo es dptimo a la fecha de corte

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 51. Andlisis de Valor Ganado con corte a 31 de agosto de 2022

No. Indicador Valor Analisis

El valor presupuestado para la ejecucion del proyecto se
1 BAC $122,721,600 conserva a la fecha de corte, no se ha identificado
controles de cambios que afecten el presupuesto

El costo planificado, se determina con base a los recursos
asignados a las actividades

A la fecha se identifica que el costo actual de las
actividades ejecutadas es inferior al planificado, esta
diferencia se genera a raiz de que los recursos asignados
no han dedicado completamente el tiempo planificado
Se observa que el valor ganado es inferior al costo
planificado y el costo real, a raiz de las novedades
presentadas en la fundacion por incapacidades a causa de
la variante del COVID 19.

2 PV $116,637,850

3 AC $105,232,740

4 EV $104,496,740
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No. Indicador Valor

Analisis

5 CPI 0.993005979

6 SPI 0.895907632

7 Cv -$0.0063

8 SV -0.10

9 CSlI 0.89

10 EAC $123,585,963

11 ETC $18,353,223

12 VAC -0.7%

13 TCPI 1.04

Es necesario realizar una reunion con los miembros del
equipo, para tomar decisiones frente a la asignacién de
actividades, ya que se a raiz de las ausencias presentadas
por los colaboradores, no se han ejecutado objetivamente
las actividades, y se esta presentando un retraso en las
mimas.

De acuerdo con las medidas que se determinen para
contrarrestar el atraso evidenciado unién la ejecucion de
las actividades, se deben establecer un seguimiento
periodico al cumplimiento de las actividades orientado a
medir el indice de desempefio del cronograma

A la fecha de corte no se detectan sobre costos, sin
embargo se debe realizar un seguimiento detallado al
indicador y al proyecto, ya que con los niveles de atraso
identificados en el desempefio del cronograma, puede que
se generen costos adicionales por la sobre asignacion de
tareas.

La variacion sobre el cronograma no es significativa, sin
embargo, se deben tomar medidas para disminuir variacién
calculada a la fecha.

Teniendo en cuenta las ausencias del personal asignado al
proyecto, se debe establecer una reunién con los
patrocinadores, para contextualizar sobre el resultado del
indice de productividad y tomar decisiones para mitigar el
riesgo.

Se observa que el valor con el que se proyecta terminar el
proyecto es mayor al planeado, este indicador se debe
socializar con los interesados, para que aprueben el uso de
la reserva de contingencia.

Se determina que la variacion del costo final del
presupuesto, frente al estimado en la linea base no es
significativo, sin embargo se debe realizar la reunion con
los interesados, para socializar la situacién y obtener la
aprobacion del uso de la reserva de contingencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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19.2. Analisis de valor ganado y curva S

Informe 30 Abril 2022

$ 100,000,000.00

S 90,000,000.00
S 80,000,000.00
S 70,000,000.00
S 60,000,000.00
S 50,000,000.00
S 40,000,000.00
S 30,000,000.00
S 20,000,000.00
S 10,000,000.00
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Figura 23. Curva S Corte a 30 de abril de 2022
Informe 31 de Agosto 2022
S 140,000,000.00
S 120,000,000.00
S 100,000,000.00
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Figura 24. Curva S corte a 31 de agosto de 2022

La brecha entre el EV y PV indica el SPI: el trabajo realizado esta por debajo del

valor planeado, representando atraso en el cronograma. La brecha entre el AC y EV indica
sobrecosto del proyecto.
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20. Informe de avance de proyecto

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE Fecha de
Titulo del INFORMACION PARA EL MONITOREO Y CONTROL | Cierre 31/08/2022
Proyecto DE EJECUCION DE PROYECTOS EN LA version 10

FUNDACION ANDI
CRISTIAN VALENCIA, MONICA PUENTES, DIANA
MANJARREZ

1/03/2022

Dir. Proyecto
Responsables GPYIMS
Feche de

Inicio

Cargo

20.1. Descripcion de avance

Avance general del Proyecto en cuanto a ejecucion de actividades.
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

MAR 01/03/22 MIE 31/08/22

Figura 25. Informacion General de Avance del Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Se observa un avancen en el proyecto del 60% el cual representa una ejecucion de
actividades aceptable en relacion con la linea base planeada.

20.2. Informacion General de Costos

INFORMACION GENERAL COSTOS
MAR 01/03/22 MIER 31/08/22

$ 123,457,600.00

$ 18,224,860.00

Figura 26. Informacion General de Costos en avance del proyecto. Fuente: Elaboracion
propia.
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Tabla 52. Estado de costos - Avance del proyecto

Costo real Costo Costo Total Costo de linea Variacion de
restante base costo
$ $ $

105,232,740.00 18.224.860.00 123.457,600.00 °122.721,600.00  $736,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de costos se observa una ejecucion alineada con la linea base, sin embargo,
este no se ve representado en el avance del cronograma, lo cual es un indicador de que se
deben establecer planes de accién con el fin de evitar que el sobrecosto sea significativo.

Esta variacion identificada, es consecuencia del nivel de ausencias que presentaron
los miembros del equipo de trabajo a raiz las incapacidades por COVID 19, ya que a pesar
de que el colaborador no estaba ejecutando las actividades planeadas, se le continuaba
pagando su salario.

A continuacion, en el avance del cronograma se observa una serie de tareas
pendientes por ejecutar, que a la fecha ya se debian haber realizado y son las que

representan el atraso del proyecto

20.3. Avance del cronograma

Se observa que a la fecha de corte no se han ejecutado por completo las actividades
planeadas, lo cual hace que el avance no sea proporcional al presupuesto ejecutado, para
lo cual se procedera de la siguiente manera:

Establecer una reunién con los interesados, para manifestar la situacion actual del
proyecto con el fin de tomar decisiones concertadas, orientadas a mitigar el impacto en la
variacion del costo final del proyecto frente al costo planeado.

Calcular el sobre costo que se tendria en el proyecto.

Obtener la aprobacion para el uso de la reserva de contingencia.

Establecer un plan para el seguimiento a las actividades que se vayan a realizar

como plan de accion frente a la situacion identificada.
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GPV51-Project Proyims .mpp

i Nombre de tarea % completado Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
1 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION  60% 167 dias?  mar 01/03/22 mié 19/10/22
PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE EJECUCION DE
PROYECTOS EN LA FUNDACION ANDI
2 v 1.1 Licencias de software 100% 21 dias mar 01/03/22 mar 29/03/22
3 W Seleccidn de Proveedores 100% 14 dias mar 01/03/22 wvie 18/03/22 Analista PMO[50%]
4 W Contratacidn y compras 100% 7 dias lun 21/03/22 mar 29/03/22 Analista FMO
s | Seguimiento y control 100% 2 dias lun 28/03/22 mar 29/03/22 Director de proyecto[20%]
[ 1.2 D ién funci i actual 57% 8 dias mar 01/03/22 jue 10/03/22
7 Levantamiento de procesos 98% 3 dias mar 01/03/22 jue 03/03/22 Analista funcional 1
8 Documentacidn de Procesos 55% 3 dias vie 04/03/22  mar 08/03/22 Analista funcional 1
] I\/ Sepuimiento y control 100% 2 dias mié 09/03/22 jue 10/03/22 Director de proyecto[20%]
10 1.2.2 Estudios de implementaciones afines 97% 9 dias mar 01/03/22 vie 11/03/22
1 Investigacidn de Mercado 98% 4 dias mar 01/03/22 vie 04/03/22  Analista funcional 2
12 W Doc idn de igacién 100% 3 dias lun 07/03/22 mié 09/03/22 Analista funcional 2
13 Socializar Investigacidn a los interesados 95% 2 dias jue 10/03/22  wvie 11/03/22  Analista funcional 2
| Seguimiento y control 95% 2 dias mié 09/03/22 jue 10/03/22 Director de proyecto[20%]
15 | 1.2.3 Requisitos definidos 100% 12 dias vie 04/03/22 lun 21/03/22
16 '\/ Definicién de bases de datos 100% 3 dias vie 04/03/22  mar 08/03/22 Arquitecto bases d damsl/\\;
17 W Especificacidn técnica de desarrallo 100% 2 dias mié 08/03/22 jue 10/03/22 Arquitecto bases d datos
18 |V Infraestructura de conexién y desarrallo 100% 7 dias vie 11/03/22  lun 21/03/22 Desarrollador de Software,Arquitecto bases d datos
19 W Seguimiento y control 100% 2 dias vie 18/03/22  lun 21/03/22 Director de proyecto[20%]
20 W 1.3.1 Documentacién de Requisitos 100% 20 dias jue 10/03/22 mié 06/04/22
2 .\/ Definicién del requisitos 100% 15 dias jue 10/03/22 mié 30/03/22 Analista funcional 1
2 W Documentacidn de requisitos 100% 5 dias jue 31/03/22  mié 06/04/22 Analista funcional 1,Analista funcional 2
2 '\/ Seguimiento y control 100% 2 dias mar 05/04/22 mié 06/04/22 Director de proyecto[20%]
4 | 1.3.2 Requisi lidados y aprobad 100% 25 dias jue 07/04/22 mié 11/05/22
P Proceso de aprobacidn FANDI 100% 5 dias jue 07/04/22 mié 13/04/22 Analista FMO
2% W Firma de aprobacidn por las partes 100% 20 dias jue 14/04/22  mié 11/05/22 Analista PMO[50%]
27 W Seguimiento y control 100% 2 dias mar 10/05/22 mié 11/05/22 Director de proyecto[20%]
% v 2.1.1 Disefio y arquitectura de bases de datos 100% 21 dias jue 07/04/22  jue 05/05/22
2 W Propuestas de Disefios 100% 5 dias jue 07/04/22  mié 13/04/22 Disefiador
0 |V Propuesta de Arquitectura 100% 5 dias jue 07/04/22 mié 13/04/22 Arquitecto bases d datos
EN| .\/ Validacién de Propuestas 100% 4 dias jue 14/04/22 mar 19/04/22 Analista funcional 1,Analista funcional 2
1z W Aprobacidn de los Disefios 100% 12 dias mié 20/04/22 jue 05/05/22 Analista PMO[50%]
33 '\/ Seguimiento y control 100% 2 dias mié 04/05/22 jue 05/05/22 Director de proyecto[20%]
u W 2.1.2 Médulos 100% 20 dias jue 07/04/22 mié 04/05/22
5 | Configuracidn 100% 5 dias jue 07/04/22 mié 13/04/22 Desarrollador de Software
36 |V Gestidn 100% 5 dias jue 14/04/22  mié 20/04/22 Arquitecto bases d datos, Disefiador
7 W Reporte 100% 5 dias jue 21/04/22 mié 27/04/22 Arquitecto bases d datos,Disefiador
] .\/ consultas 100% 5 dias jue 28/04/22 mié 04/05/22 Arquitecto bases d datos, Disefiador
33 | Seguimiento y control 100% 2 dias mar 03/05/22 mié 04/05/22 Director de proyecto[20%]
40 | 2.2.1 Codigos de fuente para el software T9% 20 dias jue 14/04/22 mié 11/05/22
41 Elaborar el desarrollo del Modulo Configuracién 75% 5 dias jue 14/04/22  mié 20/04/22 Desarrollader de Software
42 Elaborar el desarrollo del Modulo Gestidn 85% 5 dias jue 21/04/22 mié 27/04/22 Desarrollador de Software
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GPV51-Project Proyims .mpp
id Mombre de tarea % completado |Duracion Comienzo Fin Mombres de los recursos.
43 Elaborar el desarrollo del Modulo Reporte B5% 5 dias jue 28/04/22  mié 04/05/22 Desarrollador de Software
44 Elaborar el desarrolle del Medulo Consulta TO% 5 dias jue 05/05/22 mié 11/05/22 Desarrollador de Software
45 Seguimiento y control B0% 3 dias lun 08/05/22 mié 11/05/22 Director de proyecto[20%]
46 2.2.2 Pruebas Unitarias 6E% 14 dias vie 06/05/22 mié 25/05/22
47 Pruebas unitarias de desarrollador B4% 10 dias jue 12/05/22 mié 25/05/22 Desarrollador de Software
45 Seguimiento y control TO% 4 dias vie 06/05/22  jue 12/05/22 Director de proyecto[20%]
49 2.3.1 Pruebas Usuarios 69% 20 dias jue 26/05/22 mié 22/06/22
50 Creacidn de casos de prueba B7% 10 dias jue 26/05/22  mié 08/06/22 Analista funcional 1,Analista funcional 2
3] Ejecucién de Pruebas B5% 5 dias jue 05/06/22 mié 15/06/22 Analista funcional 1,Analista funcional 2
52 Reporte de Fallas TO% 5 dias jue 16/06/22 mié 22/06/22 Analista funcional 1,Analista funcional 2
53 Seguimiento y control S0% 4 dias vie 17/06/22 mié 22/06/22 Director de proyecto[20%]
o4 2.3.2 Pruebas ejecutadas 34% 12 dias? jue 16/06/22 vie 01/07/22
55 Ajuste de fallas 35% 5 dias jue 16/06/22 mié 22/06/22 Desarrollador de Software
56 Pruebas de ajustes 30% 5 dias jue 23/06/22 mié 29/06/22 Analista funcional 2,Analista funcional 1
57 Aprobacidn de las Pruebas 30% 2 dias? jue 30/06/22  wvie 01/07/22  Analista funcional 1,Analista funcional 2 Analista PMO[50%]
58 Seguimiento y control B0% 1dia vie 01/07/22 wie 01/07/22 Director de proyecto[20%]
] 2.3.3 Control de cambios 24% 12 dias lun 04/07/22 mar 19/07/22
&0 Levantamiento de requerimiento control de 22% 10 dias lun 04/07/22  vie 15/07/22  Analista PMO[50%]
cambios
61 Aprobacién del control de cambios 40% 2 dias lun 18/07/22 mar 19/07/22
62 Sepuimiento y control 10% 1 dia mar 19/07/22 mar 19/07/22 Director de proyecto[20%]
[ 2.4.1 Manual técnico de Software 25% 5 dias lun 04/07/22 vie 08/07/22
(2} Elaboracidn del manual 25% 2.5 dias lun 04/07/22  mié 06/07/22 Desarrollador de Software, Analista funcional 2
65 Aprobacidn del manual 25% 2.5 dias mié 06/07,/22 vie 08/07/22 Analista funcional 2
(=3 Seguimiento y control 25% 1dia vie 08/07/22 wvie 08/07/22 Director de proyecto[20%]
&7 | 2.4.2 Manual del administrador 25% 5 dias lun 11/07/22  vie 15/07/22
| &8 | Elaboracidn del manual 25% 2.5 dias lun 11/07/22  mié 13/07/22 Desarrollador de Software, Analista funcional 2
e | Aprobacidn del manual 25% 2.5 dias mié 13/07/22 wvie 15/07/22  Analista funcional 2, Desarrollador de Software
70 | Seguimiento y control 25% 1dia vie 15/07/22 wvie 15/07/22 Director de proyecto[20%]
il 2.4.3 Manual del usuario 25% 3.5 dias lun 18/07/22 jue 21/07/22
72 Elaboracidn del manual 25% 2.5 dias lun 18/07/22 mié 20/07/22 Desarrollador de Software, Analista funcional 2
73 Aprobacidn del manual 25% 1dia mié 20/07/22 jue 21/07/22 Analista funcional 2
T4 Seguimiento y control 25% 1dia mié 20/07/22 jue 21/07/22 Director de proyecto[20%]
75 3.1.1 Asignacién de usuarios a roles 29% 4 dias lun 04/07/22  jue 07/07/22
Fi Creacidn de usuarios 27% 2 dias lun 04/07/22  mar 05/07/22 Analista funcional 1
77 Asignacién de roles a los usuarios (LDAP, 30% 2 dias mié 06/07/22 jue 07/07/22 Analista funcional 1
Lightweight director access protocolo)
78 Seguimiento y control 30% 2 dias mié 06/07/22 jue07/07/22 Director de proyecto[20%)]
79 3.1.2 Diagrama de roles 59% 2 dias vie 08/07/22 lun 11/07/22
| &0 | Crear flujos de los roles 55% 1dia vie DBf07/22  vie 08/07/22 Analista funcional 1
a1 | verificar la informacidn y los flujos G0% 1dia lun 11/07/22  lun 11/07/22  Analista funcional 1
&2 Seguimiento y control 60% 2 dias vie 08/07/22  lun 11/07/22 Director de proyecto[20%)]
8 | 3.1.3 Permisos asignados 30% 2 dias mar 12/07/22 mié 13/07/22
| as | Asignar permisos a cada uno de los roles 30% 1dia mar 12/07/22 mar 12/07/22 Analista funcional 1
| &5 | verificar los permisos 30% 1dia mié 13/07/22 mié 13/07/22 Analista funcional 1
B6 iento y control 30% 2 dias mar 12/07/22 mié 13/07/22 Director de proyecto[20%)]
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GPV51-Project Proyims .mpp
it Mombra da taraa % complstado |[Duracién Comianzo Fin Mombres da los recursas
&7 3.2.1 Capacitacidn técnica 0% 14 dias jue 14/07/22 mar 02/08/22
BB Citaciones para cursos virtuales, presenciales. 0% 8 dias jue 14/07/22  lun 25/07/22  Analista PMO[50%]
| e | Plataforma de cursos 0% 2 dias mar 26/07/22 mié 27/07/22 Desarrollador de Software
a0 | Control de Ejecucidn y Reporte de resultados 0% & dias mar 26/07/22 mar 02/08/22 Analista PMO[50%]
9 Seguimiento y control 0% 2 dias lun 01/08/22 mar 02/08/22 Director de proyecto[20%]
a2 3.2.2 capacitacién usuarios 0% 18 dias jue 28/07/22 lun 22/08/22
93 Citaciones para cursos virtuales, presenciales. 0% 8 dias mié 03/08/22 wvie 12/08/22 Analista PMO[50%]
o Plataforma de cursos 0% 2 dias jue 28/07/22 wie 29/07/22 Desarrollador de Software
a5 Control de Ejecucidn y Reporte de resultados 0% & dias lun 15/08/22  lun 22/08/22 Analista PMO[50%]
o6 | Seguimiento y control 0% 2 dias vie 19/08/22 lun 22/08/22 Director de proyecto[20%]
o7 | 3.2.3 Evaluacidn de capacitacién y aceptacién 0% 13 dias mar 23/08/22 jue 08/09/22
[satisfaccidn)
a5 Recolectar la informacidn de las evaluaciones 0% 7 dias mar 23/08/22 mié 31/08/22 Analista PMO[50%]
R Recolectar datas de encuesta de percepcién 0% 6 dias jue 01/09/22  jue 08/09/22  Analista FMO
[ 100 | Seguimiento y control 0% 1dia jue 08/08/22 jue 0B/09/22 Director de proyecto[20%]
101 3.3.1 Bitdcora de garantia 0% 4 dias vie 09/09/22 mié 14/09/22
102 Reporte de solicitudes generadas 0% 3 dias vie 08/09/22  mar 13/08/22 Analista PMO
103 Verificacidn de tiempos ANS (acuerdo de niveles de 0% 1dia mié 14/09/22 mié 14/05/22 Analista PMO
servicio)
104 Seguimiento y control 0% 1dia mié 14/09/22 mié 14/05/22 Director de proyecto[20%]
105 3.3.2 Certificado de mantenimiento 0% 6 dias? jue 15/09/22 jue 22/09/22
106 Reunidn con el Proveedor 0% 4 dias jue 15/09/22  mar 20/0%/22 Analista PMO
07 | Definicién y aprobacién del mantenimiento de la 0% 2 dias mié 21/09/22 jue 22/08/22 Analista PMO
herramienta
[ 10a | Seguimiento y control 0% 5 dias? vie 16/09/22  jue 22/09/22 Director de proyecto[20%]
| 108 | 3.3.3 Documento de soporte post implementacién 0% 13 dias vie 23/09/22 mar 11/10/22
110 | Construccién y socializacién de documento de 0% 10 dias vie 23/09/22  jue 06/10/22 Director de proyecto[50%]
garantia
m | Firma de documento por las partes 0% 3 dias vie 07/10/22 mar 11/10/22 Director de proyecto[50%]
112 Seguimiento y control 0% 2 dias lun 10/10/22 mar 11/10/22 Director de proyecto[20%]
113 [ 4.1.1 Informes de seguimienta 0% 4 dias mié 12/10/22 lun 17/10/22 Analista PMO[50%] l})
| 114 |ER 4.1.2 Acta de cierre 0% 2 dias mar 18/10/22 mié 19/10/22 Analista FMO[50%], Director de proyecto[50%)]
15 | 0% 1dia? mar 01/03/22 mar 01/03/22

Figura 27. Avance del proyecto por actividades. Fuente: Elaboracidn propia.
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21. Conclusiones

El grupo Proyims realizé formulacion de la implementacion de un sistema de
monitoreo y control de proyectos dentro de la Fundacion ANDI con unos resultados
favorables en la integracion de las areas de gestion de proyectos, obteniendo como
resultado de este planteamiento: una herramienta que permite que los procedimientos de
la Fundacion sean mas eficientes y eficaces, centralizando la informacion y optimizando
los recursos de los proyectos.

Dentro de los anélisis realizados, se contempld la necesidad de construir una
herramienta que permitiera realizar una centralizacion e integracion de la informacién de
los proyectos de la fundacion, una herramienta que disminuira los riesgos administrativos,
ambientales de los proyectos.

La matriz de riesgo logro identificar cada uno de los hitos que puede llegar a
afectar negativamente esta intervencion, construyendo planes de accion para
minimizarlos, mitigarlos, eliminarlos o transferirlos segun cada riesgo y teniendo en
cuenta que los riesgos no son solo negativos, aquellos que se identificaron como positivos;
se implementaran planes para potencializarlos en pro de la ejecucion del proyecto.

La viabilidad financiera evidencio que el proyecto recupera la inversion en 3 afios,
ya que existe una gran optimizacion de los recursos financieros de la fundacion, haciendo
de esta organizacion mas competitiva y eficientes dentro de los procesos de formulacion,
ejecucidén monitoreo y evaluacion de proyectos.

Aplicar la gerencia de proyectos dentro de la planificacion de proyectos, le permite
al gerente ser asertivo con la toma de decisiones y tener un control sobre el desarrollo de
los objetivos, obteniendo planes de gestion por cada una de las areas del conocimiento de

esto modo se asegura el éxito de la triple restriccion y del control de la intervencion.
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22. Recomendaciones

La herramienta debe utilizarse como se establece en los manuales entregados a la
fundacion, respetando los roles, flujos de trabajo y permisos establecidos en los requisitos,
esto con el fin de dar un buen uso de esta y evitando afectar su funcionamiento.

Se recomienda realizar unos mantenimientos preventivos como Back up de la
informacion de forma anual

Cumpliendo con la proyeccion de la viabilidad financiera del proyecto es necesario
que haya una constante en el nimero de proyecto a ejecutar afio a afio. De igual manera
el nimero de cargos asignados a esta. Asegurando el retorno en 3 afios.

Visibilizar la implementacion de esta herramienta para que sirva como modelo a
otro tipo de organizaciones enfocadas en proyectos, permitiendo asi ser lideres en el uso

de la misma y estableciendo parametros, guias y consultorias.



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI 119

Referencias

Aparicio, A. (2008). Meétodos de Investigacion Avanzada. Obtenido de
http://www.rinace.net/javier.murillo/Met_Inves_Avan/Presentaciones/Cuestionar
io_(trab).pdf

Arias, F. (2016). El proyecto de investigacion. Caracas: Pananco.

Asturias Corporacion Universitaria. (2017). Gestion de Recursos. Espafia.

Cadena, F. (1987a). La Sistematizacion como Creacion de Saber de Liberacion.
Educacién Popular. CEEAL.

Cisterna, F. (2005). Categorizacion y triangulacion como procesos de validacion del
conocimiento en investigacion cualitativa. Chillan, Chile: Universidad del Bio
Bio. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/299/29900107.pdf

Congreso de Colombia. (27 de 07 de 2000). Ley 603 de 2000. Obtenido de Por la cual se
modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=13960

Departamento Nacional de Planeacién. (2009). Guia metodoldgica pra la formulacion de
indicadores. Bogota D.C.: Scripto Gomez y Rosales.

Fraser, J., Simkins, B., & Narvaez, K. (2015). Implementing enterprise risk management:
case studies and best practices. . En N. Hoboken, J. Sons, & P. R. Garvey,
Analytical methods for risk management : a systems engineering perspective. .
Boca.

Garvey, P. R. (2009). Analytical methods for risk management: a systems engineering
perspective. . Boca Raton: CRC Press.

Hillson, D., & y Simon, P. (2014). Practical Project Risk Management: The ATOM
Methodology. . Tysons Corner: Management Concepts.

ISOTOOLS Excellence. (2013). Sistemas de Gestion de Riesgos y Seguridad. Obtenido
de https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001

Korman. (1986). The Focus Group Sensign. Dept. Of Sociology, SUNY at Stony Brook.
New york.

Lledo, P. (2017). Gestion de proyectos. Contexto Produccion Editorial.



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI 120

Martinez, C. M. (16 de 09 de 2019). Fundacion ANDI. Obtenido de
http://www.andi.com.co/Home/Noticia/13497-fundacion-andi-contribuyendo-al-
desarro

Patton , m. (2002). Qualitative research and evaluation methods. 3rd ed. Thousand Oaks.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/806/80628403009.pdf

Pino, E. (1984). Como se plantea el problema de la sistematizacion en Equipos de
educacion popular y de accion social. Obtenido de
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/38500477/METODO_DE_SITEMATIZA
CION_TERESA QUIROZ_M.pdf?1439860951=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DBENEFICIOS_PRACTICOS DE_LA SI
STEMATIZACI.pdf&Expires=1614223352&Signature=Kj6i1xOnXnKjMsJXK
1ajAikOQi9

Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos. En PMBOK. Newton Square, Pennsylvania.

Rockcontent. (18 de 06 de 2019). Blog rockcontent. Obtenido de Aprende cémo distribuir
mejor las responsabilidades con la Matriz RACI:
https://rockcontent.com/es/blog/matriz-raci/

Sebestyen, Z. (2017). Further Considerations in Project Success. Procedia Engineering, ,
196(June), 571-577. DOI: 10.1016/j.proeng.2017.08.032.

SYSNET. (05 de 04 de 2016). Alcanzamos el nivel 3 de madurez en el modelo CMMI
DEV/3. Obtenido de http://sysnet.com.co/alcanzamos-nivel-3-madurez-modelo-

cmmi-dev3/



Apéndice A. Matriz de Riesgos

Apéndices

Proyecto

Implementacién de un

sistema de monitoreo y

control de ejecucion de
proyectos de la
fundacién ANDI

Gerencia
del
proyecto

Proyims

Estimado
de costos
($cop)

17-23

Duracion
(dias)

6-16

Valoracién de impacto y probabilidad

Plan de tratamiento
a los riesgos

1-5

Categoria

Person

Riesgo as

Ambient Econémic Image Cliente

al 0s (costos) n

S

Valoracion

impacto /

probabilid
ad

Plan de

Valoraci6
respuest
a

n global

Accion de
tratamiento

Image

Ambient  Econémic  Tiemp ny
al 05 (costos) o} cliente

S

Dafios a
instalacion
es

Person

Tecnolégic
0s

Sobre cargas

! 4B
de energia

0A 3C 4C

3B

22

M Mitigar

1.
Aseguramient
o de la
informacién y
los procesos
por mediante
las buenas
practicas del
tratamiento de
datos y
procesos
(guardar en un
servidor y
regularmente
los avances)

21 5 1 18 22 16

Humano

Sabotaje 4C

0A 4B 4B

2B

22

M Mitigar

1. Realizar
procesos  de
adaptacion a
la herramienta
por parte de
los empleados
de la
Fundacion 'y
una
sensibilizacio
n sobre la
importancia
de su
implementaci
on

22 16 1 21 21 12

Biol6gicos

Epidemias o

I 3B
pandemias

1B 1B 2B

0A

16

L Aceptar

1. Se acepta el
riesgo 'y se
aplicaran
estrategias de
adaptacion a
los cambios
en cuanto a la
metodologia
de ejecucion

16 1 4 4 12 1
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Proyecto

Implementacion de un

sistema de monitoreo y

control de ejecucion de
proyectos de la
fundacion ANDI

Gerencia
del
proyecto

Proyims

Estimado
de costos
($cop)

17-23

Duracion
(dias)

6-16

Plan de tratamiento

Valoracién de impacto y probabilidad

a los riesgos

1-5

Categoria

Riesgo

Person

as

Ambient
al

Econdémic
0s (costos)

Image Cliente
n s

Valoracion
impacto/  Valoraci6
probabilid  nglobal
ad

Plan de
respuest
a

Accion de
tratamiento

Person
as

Dafios a
instalacion
es

Ambient
al

Econémic
0s (costos)

Tiemp

0

Image
ny
cliente
S

de las
actividades

Econémico

Aumento
TMR

0A

4c

2C 0A

22 M Mitigar

1. Realizar la
compra 0
promesas de
compra de las
licencias para
asegurar el
presupuesto y
evitar
problemas
con la
fluctuacion
del délar

22

13

Humano

Rotacién del
personal

3B

0A

3B

3B 0A

Transfer
ir

16 L

1. Establecer
estrategias de
retencion  de
personal  por
medio del &rea
de RRHH

16

16

16

Técnico

Pruebas
funcionales
incompletas

0A

0A

3B

3B 4B

21 M Mitigar

1.

Estandarizar
los procesos
de pruebas del
funcionamien
to de la
herramienta

16

16

21

Técnico

Retrasos en
las
aprobaciones

0A

0A

3B

3B 3B

Transfer

16 L ir

1. Establecer
tiempo para la
gestion de
firmas y
aprobaciones

dentro del
organigrama

del proyecto
2. Adaptar
metodologias
agiles para la
ejecucion de
los proyectos

16

16

16

Politico

Cambioen la
Administraci
on

4A

0A

3A

3A 3A

20 M Mitigar

1. Asegurar la
asignacion de
recursos  por
medio de

20

15

15

15
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Implementacion de un Estimado
sistema de monitoreoy | Gerencia de costos M 17-23
Proyecto control de ejecucion de del Proyims ($cop)
proyectos de la proyecto Duracion L 6-16
fundacion ANDI (dias)
Plan de tratamiento | N 1-5
Valoracién de impacto y probabilidad a los riesgos
Valoracion o Image
. P . ] .. Plande L Dafios a . P .
Categoria Riesgo Person  Ambient Econémic Image Cliente |mpact_0_/ Valoracio respuest Accwp de Person instalacion Ambient Econémic Tiemp ny
as al 0s (costos) n s probabilid  nglobal a tratamiento as es al 0s (costos) o} cliente
ad S
acuerdos
operativos

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice B. Lineamientos y estrategias para la sostenibilidad del proyecto.

Nombre de la
estrategia

Principales
actividades de la
estrategia

Objetivo

Meta

Optimizacion de
energia en
equipos
electrdnicos

Optimizacion de
energia en
iluminacion

Reduccion de
uso de papel

Cuantificar el
consumo actual de
energia de los equipos
electronicos.
Capacitar en el uso
adecuado y necesario
de energia.
Programar a los
equipos de computo
para que se active
modo de energia a los
5 minutos de
inactividad.
Apagar diariamente
los equipos al finalizar
las actividades.
Utilizar equipos de
proyeccion solo si es
netamente necesario.
Utilizar equipos
electronicos Energy
Estar.
Cuantificar el
consumo actual de
energia por
iluminacion.
Capacitar en el uso
adecuado y necesario
de energia.
Instalar iluminacion
funcional con sensores
de movimiento.
Utilizacion de
bombillos tipo LED.
Identificar el consumo
actual de papel.
Fomentar el uso de
formularios de Google
Workspace con el fin
de disminuir hojas en
formatos.
Realizar control y
seguimiento del uso de

papel.

Disminuir la huella
de carbono
producida por el
uso de aparatos
electrénicos

Disminuir la huella
de carbono
producida por el
uso de energia en
iluminacion

Disminuir el
consumo de papel

Disminucién en un 20% de
la huella de carbono por el

consumo de energia

eléctrica en equipos
electronicos durante el

periodo del proyecto

Disminucién en un 10% de
la huella de carbono por el

consumo de energia

eléctrica en iluminacion

durante el periodo del
proyecto

Disminucién en un 30% el
consumo de papel durante

el periodo del proyecto
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Principales
actividades de la Objetivo
estrategia

Nombre de la
estrategia

Meta

Bonificacién por
disminucion del uso de
papel.
Identificar qué
cantidad de papel se
puede reciclar.
Fomentar el reciclaje
de papel.
Reciclaje de Permitir el uso de Disminuir el
papel papel reciclado en consumo de papel
todos los documentos
internos.
Bonificacién por
disminucion del uso de
papel.

Disminucion en un 30% el
consumo de papel durante
el periodo del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice C. Acta de Constitucion.

Fecha: 12 de marzo de | Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION SISTEMA DE
2022 MONITOREO Y CONTROL DE EJECUCION DE PROYECTOS
DE LA FUNDACION ANDI

Justificacion:

Desde el area de Monitoreo y Seguimiento de la Fundacion ANDI, se detectd una serie de
falencias a nivel administrativo, que se estan cometiendo en el proceso de monitoreo y
seguimiento a los proyectos gestionados desde cada una los frentes de la Fundacion.

En los andlisis periddicos realizados en el area, se determind que las fallas identificadas, se
podrian solucionar con la implementacién de un Software que permita llevar la trazabilidad de
los proyectos e identificar el nivel de avance y cumplimiento de hitos de una manera agil y en
tiempo real.

A raiz de esta determinacion, surge la necesidad de disefiar una herramienta que cumpla con los
requerimientos necesarios para llevar a cabo las actividades de monitoreo y seguimiento de los
proyectos.

De esta manera se pretende llegar a estandarizar los procesos que se realizan en los proyectos,
lo cual va a permitir llevar a cabo lo nuevos proyectos de una manera mas agil y contar con la
informacidn integral de los proyectos en un solo lugar.

Objetivos estratégicos de la Organizacion a los que esta alineado el proyecto:

° Propiciar la filantropia por medio de entregas voluntarias de recursos en dinero, especie
y tiempo para la ejecucion de programas orientados al mejoramiento de la calidad de vida, el
desarrollo y el bienestar de la sociedad.

° Incentivar la responsabilidad social Empresarial a través de estrategias para mitigar los
impactos que las decisiones y actividades de la empresa ocasionan en la sociedad y el
medioambiente.

. Impulsar negocios con impacto social desarrollando de estrategias que resuelven
desafios sociales como parte integral del modelo de negocio.

Breve descripcién del proyecto:

Se realizard una investigacion de mercado, con el fin de identificar las mejores précticas en la
gestion de proyectos, y asi determinar herramientas para implementar un sistema de
informacién que permita realizar monitoreo y control de los proyectos en la fundacion ANDI,
de esta manera se pretende centralizar la informacion, llevar trazabilidad de las actividades en
los proyectos, generar reportes del seguimiento en las diferentes areas y visualizar en tiempo
real el estado de los proyectos. Alineados con los objetivos estratégicos y bajos las normas de
la fundacion.

Objetivo General:
Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y control de ejecucién de proyectos de la
Fundacion ANDI

Objetivos Especificos

¢ Investigar en el mercado herramientas para las mejores
practicas en la gestion de proyectos.

e Identificar y adaptar herramientas de gestién de
proyecto a los procesos de la fundacion.

e Desarrollar la herramienta para el monitoreo y control
de proyectos.

e Documentar los procesos y desarrollo del proyecto.

e Realizar pruebas integrales de las funcionalidades de
la herramienta.
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e Capacitar a los empleados en el nuevo proceso de
gestion de proyectos.

Principales interesados:
e Fundacion ANDI

e ANDI

e Aliados

Supuestos:

e Para el inicio del proyecto se contara con un proveedor tecnoldgico, para el desarrollo del
Software

e Se cuenta con personal idoneo para desarrollar el proyecto

e Se cuentan con los equipos Herramientas y programas requeridos.

e Se cuentan con la licencia del Software.

Restricciones:

e El tiempo de ejecucién del proyecto no puede ser superior a 10 meses.

e El proyecto no podréa superar el presupuesto establecido, igual a $ 226,207,520.

e Jornadas laborales de 7:00am a 5:00pm, de lunes a viernes, con 1 hora de almuerzo.

Riesgos principales:

e No contar con las licencias de los programas.

e Que el proveedor tecnoldgico no cuente con la experiencia y conocimiento para el
desarrollo.

e Que haya un Incremento del ddlar y las licencias incrementen el valor presupuestado.
e Rotacion del personal encargado en las areas para el levantamiento de la informacién
e Errores en el levantamiento de los procesos
e Pruebas funcionales incompletas
e Retrasos en las aprobaciones.
e Requerimientos adicionales a los identificados en el levantamiento de informacion.
e Retrasos en el cumplimiento de los tiempos establecidos para cada hito.
Cronograma de hitos principales:
Hito Fecha

Documentacion del funcionamiento actual: Marzo de 2022

Documentacion de requisitos Abril de 2022

Disefio y arquitectura de base de datos Mayo de 2022

Cadigos fuentes Mayo de 2022

Pruebas ejecutadas Junio de 2022

Control de cambios Julio de 2022

Manuales Julio de 2022

Capacitaciones Julio de 2022

Evaluacion de capacitacion y aceptacion Agosto de 2022

Certificado de mantenimiento Septiembre de 2022

Acta de Cierre Octubre de 2022
Director del Proyecto: Nivel de autoridad:
Cristian Valencia e Acceder a la informacion del cliente y negociar cambios
PROYIM S.A.S e  Programar reuniones del proyecto con interesados clave

e Administrar el presupuesto del proyecto y sus
modificaciones

¢ Negociar con los gerentes funcionales los miembros del
equipo

Patrocinador: Nivel de autoridad:
e  Aprobar modificaciones al proyecto.
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Director de la Fundacién
ANDI

Aprobar adquisiciones del Proyecto.
Aprobar Presupuesto del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice D. Registro de Supuesto y Restricciones.
®Restriccion Aglvel A nivel de A nivel de A _nlvel de
e equipo de Otro
(s) supuesto cronograma costos
alcance proyecto
Para el inicio del
proyecto se
contard con un
S proveedor
tecnoldgico,
para el
desarrollo  del
Software
Se cuenta con
s personal id6neo
para desarrollar
el proyecto
Se cuenta con los
equipos
S Herramientas y
programas
requeridos
Se cuentan con
S la licencia del
Software.
El tiempo de
ejecucion  del
proyecto  no
R
puede ser
superior a 10
meses
El proyecto no
podréa superar el
R presupuesto
establecido
$210.000.000
Jornadas
laborales
R de 7:00am
a 5:00pm,
de lunes a
viernes.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Apeéndice E. Plan de gestién de cambios
Participantes en la Gestién de Cambios
Rol Responsabilidad Autoridad
Solicitante del Solicita el cambio con definicién y justificacion para Ninguna

cambio

luego ser evaluado y en caso tal aprobado.

Analista
Funcional

Revisar los cambios que impacten sobre las lineas base
del proyecto, siempre y cuando las modificaciones no
impacten mas del 10% del presupuesto y 15% del
cronograma.

Comunicar el tratamiento del cambio al gerente del
proyecto con la presentaciéon de un informe donde se
justifiquen las modificaciones, las afectaciones y riesgos
que se puedan presentar.

Realizar el seguimiento de los cambios aprobados por el
gerente de proyectos, donde debe verificar que los
cambios sean registrados, evaluados, aprobados y
monitoreados.

Archivar los cambios.

Analizar y reportar
los cambios

Gerente de
Proyecto

Revisar los informes presentados y verificar que los
cambios sean registrados, evaluados, aprobados y

Reportar al Director
de la Fundacion

monitoreados. ANDI
Comunicar los resultados finales al gerente y a los
interesados.
Si los cambios generan una variacion superior al 10% del
presupuesto y al 15% del cronograma, se debe solicitar la
validacion de la informacion y analisis de datos por parte
del equipo del proyecto y juicio de expertos.
Presentar un informe al gerente con los resultados y
posibles acciones preventivas y correctivas.
Director de la Revisar los informes presentados y aprobar o rechazar los Aprobar
fundacion cambios solicitados. )
ANDI Comunicar los resultados de la revision a los interesados. Rechazar
(Sponsor)
Tipos de Cambios
De Alcance Se refiere a los cambios que soliciten modificar el alcance establecido del
proyecto, ya sea por parte de la organizacion o del cliente. También, los cambios
en los documentos del proyecto y de los entregables, solo se aceptardn cambios
poco significativos que puedan ser corregidos sin afectar el alcance estipulado
inicialmente
De Costos Se refiere a los cambios que involucren una modificacién del presupuesto
establecido para el proyecto, ya sea en materiales, equipos 0 mano de obra
principalmente.
De Tiempo Se refiere a los cambios que contengan la solicitud de adicionar tiempo,

reprogramacion, combinacion o intercambio de tareas.

Herramientas

Software: Microsoft Outlook, Excel.
Procedimiento: Plan de Gestién de cambios
Formatos: Formato de solicitud de cambios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apendice F. Formatos de la gestion de cambios.

REGISTRO DE CAMBIOS
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE
PROYECTOS EN LA FUNDACION ANDI

Datoz del cambio

138

Fecha de la Aprobacion

Solicitants del cambio

Araa del solicitante

| Lugar

Patrocimador dal provacts

(rerante del provecto

Dezeripeion del cambio

Impacto del camhbio en la linea base

Alcance:

Cronograma:

Cozto:

Calidad:

Implicaciones de recurzos (materialez ¥ capital humano)

Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion del provecto

Riezpgos

Firma:z del comité de cambioz

Nombre Kol / Cargo Autoridad

Firma
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SOLICITUD DE CAMBIOS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOEED Y CONTROL DE
FEOYECTOS EN LA FUNDACTON AMNDI

Datos de la selicitnd de cambio
Hecha de |a =oliciud
Nro coptrol de spdicrued ce cambio
salicitants del camblo
Area gel salicifamfs
Lugzar
Fatrocmacar gel proyecto
izeremfa del provecto
Descripcion de 1a selicitud de cambic

Categora de cambio Cansa u orizen del cambio
Marcar todas las que apliquen; Marcar todas lz3 que apliquen:
Catezoria Aplica Descripoion Aplica
Alcance salicitud Cliste
(_TOMOErAmA ArCcion Freventna
[&ETH Heparacon o2 Delecto
iahdad Arcion Cormeina
Lipomentoz Modificarion de Dorumento
Hatmao: [
i_tzo:

Firmas del comite de cambins
Mombre Baol / Cargo Frrma

Impacto del cambio en la lmes base
Alcance:

Cronosrama:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (maferiales v capifal bomano)

Implicaciones para los imteresado:
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SOLICITUD DE CAMBIOS

IMPLEMENTACION DE TN SISTEAMA DE MONITORED Y CONTROL DE

FROYECTOS EN LA FUNDACTON ANDI

Implicacionss en la documentscion del provecio

140

Biszm

Comentarios

Aprobacicn

Firmas del comite de cambios

MNombre

Firma
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Apéndice G. Registro de Interesados.

141

No Poder de Tipo de
Cargo Rol Intereses Expectativas influenci interesad
a 0
Contar con una
herramienta
gue permita
Optimizacion obtener de
Director de . de recursos y manera
1 FANDI patrocinador estandarizacion oportuna la Alto Interno
de procesos informacion
correspondient
e a la gestion
de un proyecto
Ejecuta  Implementar
r el proyecto una
Coordinado Lider efectivamente  herramienta de
2 r de . dando gestidn estable Medio Interno
técnico . ;
Proyectos cumplimiento a y funcional
los requisitos para el area
especificados funcional
Mitigar
al maximo el Contar con una
riesgo de herramienta
cometer errores -
; que facilite la
. . mediante la : L
Lider Lider . S ejecucién de .
X . implementacion o Bajo Interno
funcional técnico . las actividades
de précticas de .
. y permita
vanguardia en .
estandarizar
cada uno de los 10S DrOCESOS
diferentes P
procesos
Ser
aliando de una
Fundacién con
procesos
estable que este
Directores en ca_pamdad e Contar con
orientar de . g
de informacion
Espectadore manera .
4 Empresas oportuna para Medio Externo
. S oportuna los
aliadas a diferentes la toma de
FANDI decisiones

proyectos hacia
el incremento
de la
productividad
en las
organizaciones
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No Poder de Tipo de
Cargo Intereses Expectativas influenci interesad
a 0
r correctlajr$18et:1r':2 Capacitar la
FANDI para
los recursos :
Director de . correspondiente serun a@hado
5 patrocinador estratégico de Alto Externo
la ANDI S para contar las
con una organizaciones
fundacion gan
: aliadas.
sostenible
Aportar  Contar con una
el conocimiento  herramienta
técnicoparala  que este bajo
implementacion  los estandares
Lider de de I_a de seguridad y _
g herramienta, con la Medio Interno
Tecnologia . . .
disponiendo de infraestructura
los protocolos  adecuada para
de seguridad y el correcto
almacenamient  funcionamient
o0 de datos. 0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Apéndice H. Plan de gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO
Proyecto: Y CONTROL DE EJECUCION DE PROYECTOS EN LA
FUNDACION ANDI

1. Procedimiento para desarrollar el enunciado del alcance del proyecto
Para el desarrollo del enunciado del alcance, se reunira el comité del proyecto
conformado por:
Por parte de la Fundacién ANDI:
23. El gerente de la Fundacion ANDI.
24. Consultor Junior.
Por parte del contratista PROYIMS:
25. Gerente del proyecto.
26. Arquitecto de base de datos.
27. Analista PMO.
Este comité se lleva a cabo para identificar de manera clara ante los miembros
anteriormente descritos el alcance inicial del proyecto, como se ejecutara, que
seguimiento se realizara y los criterios de aceptacion para validar el cumplimiento
del alcance.

2. Procedimiento para crear, mantener y aprobar la EDT
Teniendo en cuenta la definicion del alcance, se reunira el gerente del proyecto,
el arquitecto de base de datos y el Analista PMO para identificar los entregables en cada
una de las fases del proyecto con base en lo aprobado en el enunciado del alcance, luego
por cada entregable hace la descomposicion del trabajo hasta llegar a los paquetes de
trabajo.
Esta EDT inicial debe ser presentada al gerente de la fundacion ANDI para ser
aprobada por el mismo o aplicar algun tipo de cambio, luego de ser aprobada la EDT,
esta debe ser socializada con todo el equipo del proyecto.

3. Plantilla a utilizar para documentar el diccionario de datos de la EDT
El gerente del proyecto en conjunto con el equipo de trabajo, se retnen para
definir el diccionario de la EDT de acuerdo con la siguiente plantilla:

ID Identificacién numérica y jerarquica del entregable

NOMBRE Identificacion clara y precisa a la que se refiere el
ENTREGABLE |entregable

DESCRIPCION Definicion abreviada de las actividades a realizar para

DEL TRABAJO |cumplir cada entregable.

RESPONSABLE I_\Iombre 0 cargo de la persona responsable del paquete
de trabajo.

CRITERIOS DE Condiciones que deben cumplirse para ser aprobado el

ACEPTACION |entregable.

4. Procedimiento para la validacion y aceptacion formal de Entregables
Cada vez que se finalice un entregable, se debera presentar un informe ejecutivo
del mismo y exponer o socializar ante la directora de la fundacion, ya sea para realizar
ajustes o en su defecto aprobar de manera formal mediante un acta de aprobacién del
entregable.
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PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Finalmente, el paquete completo de informe aprobado y acta firmada de
aceptacion del entregable se debe enviar via correo electrénico a las areas y/o personas
interesadas.

5. Procedimiento para Controlar el alcance

El control del alcance se realizara con el monitoreo del avance del proyecto
mediante reuniones en las que se hace seguimiento a los entregables, validando que
estos se encuentren alineados con el alcance del proyecto y con lo establecido en el
diccionario de la EDT. En caso tal de presentarse alguna solicitud de cambio, esta debe
presentarse de acuerdo con el plan integrado de cambios en una junta directiva y debe
quedar registrado en el formato de solicitud de cambios ya sea para ser aprobado o
rechazado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice |. Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Matriz de trazabilidad de requisitos

Titulo del proyecto: Implementacién de un sistema de monitoreo y control de

ejecucién de proyectos en la fundacion ANDI

Director del proyecto:

Proyims

Descripcion del Necesidades, Objetivo del Entregable de la
requisito objetivos del proyecto EDT que lo
negocio resuelve
Plan para la direccion  Satisfaccion de Identificar y adaptar 4.2 Plan de
del proyecto los interesados herramientas de direccion del
gestién de proyecto a proyecto
los procesos de la
fundacion.
Obtener licencias del Centralizar y Desarrollar de la 1.
software automatizar la herramienta para el Requerimientos

informacion de

monitorio y control

1.1 Licencias del

los proyectos de de proyectos. software
la fundacion
ANDI
Disefiar como minimo Centralizar y Desarrollar de la 2. Disefioy
cuatro modulos  automatizar la herramienta para el Pruebas
principales a la  informacion de monitorio y control 2.1 Disefio
herramienta: los proyectos de de proyectos. 2.1.2 Mddulos
Configuracién, gestion, la fundacion
reporte y consultas ANDI
Entregar manuales para Centralizar y Capacitar a los 2. Disefio y
el usuario,  automatizar la empleados en el Pruebas
administrador y técnico  informacién de nuevo proceso de 2.4 Manuales
del software. los proyectos de  gestion de proyectos
la fundacion
ANDI
Garantizar la Centralizar y Capacitar a los 3

estabilizacion de la
herramienta por un
tiempo de tres meses

automatizar la
informacion de
los proyectos de

empleados en el
nuevo proceso de
gestién de proyectos

Implementacion

3.3 Estabilizacion

la fundacion
ANDI
Entregar informes Centralizar y Documentar los 4. Gerencia de
gjecutivos por cada  automatizar la procesos y desarrollo proyectos

entregable finalizado

informacion de
los proyectos de

del proyecto.

4.1 Reuniones de

seguimiento

la fundacion 4.1.1 Informes de
ANDI seguimiento
Realizar reuniones de Centralizar y Documentar los 4. Gerencia de
seguimiento automatizar la procesos y desarrollo proyectos

semanalmente

informacion de
los proyectos de
la fundacidon
ANDI

del proyecto.

4.1 Reuniones de

seguimiento
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Titulo del proyecto: Implementacién de un sistema de monitoreo y control de

ejecucién de proyectos en la fundacion ANDI

Director del proyecto: Proyims

Id Descripcion del Necesidades, Objetivo del Entregable de la
requisito objetivos del proyecto EDT que lo
negocio resuelve
8 Capacitar el personal de Centralizar y Capacitar a los 3.
la Fundacion ANDI para  automatizar la empleados en el Implementacién
la utilizaciébn de la informacion de nuevo proceso de 3.2
herramienta. los proyectos de  gestion de proyectos  Capacitaciones
la fundacion
ANDI
9 Permitir a todos los Centralizar y Capacitar a los 3.
usuarios de la fundacion  automatizar la empleados en el Implementacion
ANDI ingresar  informacién de nuevo proceso de 3.1 Asignacién
informacion de los los proyectosde  gestidn de proyectos de roles
proyectos en cualquier la fundacion 3.1.3 permisos
momento. ANDI asignados
10 La herramienta debe Centralizar y Identificar y adaptar 2. Disefio y
mostrar  graficos de  automatizar la herramientas de pruebas
avance por proyecto. informacion de  gestion de proyecto a 2.1 Disefio
los proyectos de los procesos de la 2.1.2 Mbdulos
la fundacion fundacion 2.1.2.3 Reporte
ANDI
11 Garantizar el Centralizar y Realizar pruebas 2.3 Pruebas
funcionamiento de los  automatizar la integrales de las
mddulos disefiados informacién de  funcionalidades de la
los proyectos de herramienta.
la fundacion
ANDI
12 Recopilar herramientas Centralizar y Investigar en el 1.2.2 Estudios de

implementadas en otras
organizaciones para el
monitoreo de proyectos

automatizar la
informacion de
los proyectos de
la fundacion
ANDI

mercado
herramientas para las
mejores practicas en
la gestion de
proyectos

implementacion
afines

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice J. Enunciado del Alcance.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Implementacién de un sistema de monitoreo y control de ejecucion

Proyecto de proyectos en la fundacién ANDI

1. Descripcion (propoésito y justificacion):

Desde el &rea de Monitoreo y Seguimiento de la Fundacién ANDI, se detectd una serie
de falencias a nivel administrativo, que se estdn cometiendo en el proceso de monitoreo y
seguimiento a los proyectos gestionados desde cada una las areas de la Fundacion.

En los andlisis periddicos realizados en el area, se determind que las fallas identificadas,
se podrian solucionar con la implementacidn de un Software o una herramienta que permita
llevar la trazabilidad de los proyectos e identificar el nivel de avance y cumplimiento de hitos
de una manera agil y en tiempo real.

A raiz de esta determinacion, surge la necesidad de disefiar una herramienta que cumpla
con los requisitos necesarios para llevar a cabo las actividades de monitoreo y seguimiento de
los proyectos. De esta manera se pretende estandarizar los procesos que se realizan en los
proyectos, lo cual va a permitir Illevar a cabo los nuevos proyectos de una manera mas agil y
contar con la centralizacion de la informacion.

2. Objetivos:
General: Implementar un sistema de monitoreo y control de ejecucién de proyectos en la
FUNDACION ANDI

Especificos:

. Investigar en el mercado herramientas para las mejores practicas en la gestion
de proyectos.

. Identificar y adaptar herramientas de gestion de proyecto a los procesos de la
fundacion.

. Desarrollar la herramienta para el monitoreo y control de proyectos.

. Documentar los procesos y desarrollo del proyecto.

. Realizar pruebas integrales de las funcionalidades de la herramienta.

. Capacitar a los empleados en el nuevo proceso de gestion de proyectos.

3. Alcance detallado
A nivel de producto: Se entregara una herramienta sistematizada con la informacion de cada
uno de los proyectos para ser implementada en la fundacion, esta herramienta consta de cuatro
modulos:

1. Configuracion: en el cual se podran realizar los diferentes ajustes relacionados con
usuario, permisos, capacidad de almacenamiento, etc.

2. Gestion: por medio de este modulo cada persona podrd hacer las siguientes
actividades:

a. Crear, modificar y eliminar proyectos.
b. Asignar responsables.

c. Registrar avances.

d. Registrar fechas de entrega.

e. Actualizar documentaciones.

3. Reporte: en este modulo se mostraran graficas y tablas con el resumen del avance
de cada proyecto, ademas de alertas de informacion pendiente por incluir de cada
proyecto.

4. Consultas: en el cual se podra realizar la busqueda de la informacién del proyecto
deseado.

Adicionalmente se entregara el manual de uso de dicha herramienta y se capacitara previamente
al personal de la Fundacién ANDI.
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A nivel de proyecto: Requerimientos:

En esta parte del proyecto se adquirirdn las licencias del software, se listaran y
chequearan los requisitos del proyecto, se recolectara toda la informacion posible con la que
cuente la fundacion ANDI de los proyectos en ejecucion y se realizar toda la parte legal
documental requerida por el proyecto.

Disefio y pruebas:

En esta etapa se llevara a cabo el disefio, desarrollo y pruebas del sistema, aqui es donde
se crearan los diferentes mddulos y se chequeara el listado de requisitos del proyecto, ademas
se validara con diferentes pruebas (unitaria, usuarios y administrador) el funcionamiento
correcto de la herramienta y el cumplimiento de los requisitos del producto.

Implementacion:

En esta etapa se validara el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proyecto
y los criterios de aceptacion, ademas de acuerdo con la asignacion de los roles, se capacitara al
personal en la correcta utilizacion e implementacion del software y se entregan al patrocinador
0 persona asignada por este la bitacora de garantia, el certificado de mantenimiento y los
documentos de soporte post implementacién.

Seguimiento:

Se le da seguimiento y control al plan de direccion del proyecto y se realizan reuniones
de seguimiento durante el transcurso del proyecto cada 15 dias en las que se expondra el avance
de cada entregable, ademas de la realizacion y firma del Acta de Cierre.

3. No esta incluido en el Alcance (exclusiones)
¢ No estaran incluidos proyectos que ya se hayan cerrado.
¢ No se incluye soporte 0 mantenimiento luego de la implementacién del proyecto.
o No se incluyen capacitaciones posteriores a la dictada durante el proyecto.

. Supuestos:
e Parael inicio del proyecto se contara con un proveedor tecnoldgico, para el desarrollo
del Software
e Se cuenta con personal idoneo para desarrollar el proyecto
e Se cuenta con la contratacion previa del personal que desarrollara el proyecto.

5. Restricciones:
e El tiempo de ejecucion del proyecto no puede ser superior a 10 meses.
e El proyecto no podra superar el presupuesto establecido, igual a $ 226,207,520.
e Jornadas laborales de 7:00am a 5:00pm, de lunes a viernes, con 1 hora de almuerzo.

6. Criterios de aceptacion:
1. TECNICOS e La herramienta debe entregarse en un disco duro con
los respectivos manuales de usuario y administrador.

e Se debe realizar capacitacion a todo el personal
establecido por la fundacion ANDI.

e La herramienta debe actualizar el avance de cada
proyecto en tiempo real de acuerpo a la incorporacion
diaria de informacion.

2. CALIDAD e Se debe cumplir con los requisitos de la matriz de
trazabilidad de requisitos.

o EI90% de las pruebas realizadas al software deben ser
exitosas.

3. ADMINISTRATIVOS e Todos los entregables deben ser aprobados con su
respectiva acta tanto por el gerente del proyecto como
por el delegado de la fundacion ANDI.
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4. SOCIALES e Se deben cumplir las normas aplicables a este
proyecto.
5. COMERCIALES e Se debe firmar un documento en el que conste que

dicha herramienta fue creada de manera particular
para la Fundacion ANDI y que esta no sera
transferible a otra persona o entidad.

7. Entregables
ID Entregable Definicion

1. Requerimientos En este entregable se realiza todo el analisis
de mercado, se adquieren las licencias de los
software y establecimiento de requisitos.

2. Disefio y Pruebas En este entregable se realiza el disefio,
desarrollo y pruebas del sistema y creacién
de manuales.

3. Implementacién En este entregable se asignan los roles y

permisos, capacitaciones y estabilizacion de
la herramienta.

4, Gerencia del proyecto  En este entregable se ejecuta todo el plan de
direccion del proyecto, informes de
seguimiento, actas y reuniones.

8. Fechade inicio: marzo de 2022
9. Fecha de finalizacion: Octubre de 2022

10. Hitos del Proyecto:

Hito Fecha
Documentacion del funcionamiento actual: Marzo de 2022
Documentacion de requisitos Abril de 2022
Disefio y arquitectura de base de datos Mayo de 2022
Codigos fuentes Mayo de 2022
Pruebas ejecutadas Junio de 2022
Control de cambios Julio de 2022
Manuales Julio de 2022
Capacitaciones Julio de 2022
Evaluacién de capacitacion y aceptacion Agosto de 2022
Certificado de mantenimiento Septiembre de 2022
Acta de Cierre Octubre de 2022
11. Presupuesto estimado del proyecto: $ 168.698.691

Director del Proyecto

Nombre: PROYIM S.A.S Firma

Patrocinador

Nombre: Director Fund ANDI Firma

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice K. Diccionario de la EDT.

ID Nombre del Descripcion del Trabajo Responsable Criterios de Aceptacion
Entregable
1 Requerimientos ~ Hace referencia a los entregables correspondientesa  Director de Licencia de Software
los requerimientos identificados con los cuales se Proyecto correspondiente, Estudio de
establecerd un resultado esperado tanto para el mercado y Requisitos definidos
proyecto final, como para la ejecucion de este
11 Licencia del En este paquete de trabajo se llevara a cabo la Arquitecto de  Licencias y permisos adquiridos
Software eleccion del software en el que se desarrollara la BD correspondiente para el proyecto
herramienta y se realizara el proceso de adquisicion
de licencias y permisos requeridos para el proyecto
1.2 Anadlisis de En este entregable se llevaran a cabo actividades Analista Mejores practicas para la gestién
Mercado relacionadas con el levantamiento de informacion PMO de proyectos adaptadas a los
interna y externa, para documentar los procesos y procesos de la Fundacion ANDI
formular una metodologia para la gestién de
proyectos adaptada a la Fundacion ANDI
121 Documentacion Identificar mediante documentos y diagramas los Analista Documentos de los procesos
funcionamiento procesos actuales de las di referentes areas de la PMO actuales de las fundaciones, en el
actual Fundacion formato establecido
1.2.2 Estudios de Con base a los procesos identificados, se debe Analista Documentacion de procesos
Implementacion a investigar documentos que determine las mejores Funcional 1  ajustados a las mejores practicas
Fines practicas para llevar a cabo las actividades, con el
fin de que este sea el insumo para establecer los
requerimientos para el desarrollo
1.2.3 Requisitos Con base a la documentacion de los procesos Analista Requisitos del Producto
definidos ajustados a las mejores practicas, se debe establecer  funcional 2 (Software), en el formato
un acta de requerimientos y resultados esperados de establecido
la herramienta a desarrollar.
13 Requisitos Se deben establecer los requisitos aprobados por los Analista Requisitos definidos
lideres funcionales en el acta correspondiente. funcional 2
1.3.1  Documentacion de Validar los requerimientos identificados y Analista Requerimientos documentados,
Requisitos confirmar que estén alineados a los procesos y funcional 1 alineados en integrados con los

objetivos de cada una de las areas de la Fundacion

demaés procesos de las &reas de la
fundacion
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ID Nombre del Descripcion del Trabajo Responsable Criterios de Aceptacion
Entregable
132 Requisitos Una vez estén documentados los procesos de las Director de Requerimientos aprobados con
validados y areas y los requerimientos, se procede a aprobar y Proyecto las funcionalidades esperadas
Aprobados establecer los resultados esperados en las diferentes para los diferentes procesos
funcionalidades
2 Disefio y Pruebas  En esta etapa se llevara a cabo el disefio, desarrollo Disefador Herramienta desarrollada y
y pruebas de la herramienta lo cual estara aprobada con la documentacion y
documentado en los diferentes formatos manuales de uso correspondiente
establecidos para la construccién de los manuales
de uso.
2.1 Disefio Con base al acta de requerimientos, se procede a Disefiador Disefio de la herramienta
establecer el disefio de la arquitectura del documentado en cual se
desarrollo. Metodologias de trabajo para la entrada, contemple la solucion a cada uno
procesamiento y salida de la informacion. de los requisitos
211 Disefio y Se debe contar con el esquema actual de la Arquitecto de Diagrama de bases de datos ideal

arquitectura de las
bases de datos

fundacién para el manejo de bases de datos con el
fin de identificar a nivel técnico las mejores
opciones de desarrollo que se puedan aplicar de
acuerdo con la infraestructura tecnolégica de la
Fundacion

BD para la ejecucion del proyecto

2.1.2 Médulos En esta fase del proyecto se deben definir los Desarrollador Disefio del médulo de
disefios de los diferentes mddulos de interaccion en interaccion definidos y
la herramienta aprobados por los lideres
funcionales
2121 Configuracion Disefio del Modulo Desarrollador Modulo disefiado
2.1.2.2 Gestién Disefio del Modulo Desarrollador Modulo disefiado
2.1.2.3 Reportes Disefio del Modulo Desarrollador Modulo disefiado
2.1.2.4 Consultas Disefio del Modulo Desarrollador Modulo disefiado
2.2 Desarrollo En esta etapa se ejecutaran las actividades Arquitecto de  Desarrollo de la herramienta con
correspondientes para la construccién del codigo, BD base a los requerimientos y
desarrollo de pruebas, ajustes al programa, pruebas arquitectura definida
finales y control de cambios que dé lugar
2.2.1  Codigos de fuente  Desarrollo del cédigo de acuerdo con la arquitectita  Desarrollador Programa desarrollado en la

para el software

y procesos definidos

sintaxis y lineamientos
establecidos
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ID Nombre del Descripcion del Trabajo Responsable Criterios de Aceptacion
Entregable
2.2.2  Pruebas Unitarias  Con base a la funcionalidad esperada, definida en el Desarrollador Pruebas funcionales definidas
acta de requerimientos, se debe construir una
bitacora de pruebas para cada uno de los diferentes
escenarios posibles a tratar
2.3 Pruebas Validacién del funcionamiento de la herramienta de Analista Certificar que la herramienta
acuerdo con los requerimientos. funcional 1 genere los resultados esperados
2.3.1 Pruebas de Validacion de la funcionalidad de la herramienta en Analista Funcionalidad adecuada de cada
Usuarios los diferentes médulos disefiados funcional 1 uno de los modulos
2.3.2 Pruebas Certificacion de la correcta funcionalidad de la Analista Verificacion de los resultados
Ejecutadas herramienta con base al resultado de las pruebas funcional 2 esperados
2.3.3 Control de Con base a los resultados de las pruebas, se Analista Verificacion del impacto en el
Cambios determinara si es necesario desarrollar funcional 2 proyecto de la funcionalidad
funcionalidades adicionales adicional solicitada
24 Manuales Documentacion de todos los procesos a nivel Desarrollador Procesos y funcionalidades
técnico y funcional documentados
24.1 Manual técnico Documentacion de la arquitectura técnica de la Arquitecto de Documento en el formato
del Software herramienta, lineamientos y procesos de BD establecido
mantenimiento
2.4.2 Manual del Documentacion de los procesos para el Arquitecto de Documento en el formato
Administrador mantenimiento de la data, roles y usuarios. BD establecido
24.3 Manual de Documentacion de cada una de las funcionalidades ~ Arquitecto de Documento en el formato
Usuario de la herramienta BD establecido
3 Implementacién En esta etapa del proyecto se llevaran a cabo los Disefador Estabilizacion de las diferentes
diferentes procesos para la salida en vivo del funcionalidades de la
proyecto herramienta
3.1 Asignacion Roles Con base a los niveles de responsabilidad y Disefiador Permisos de acceso asignados
actividades correspondientemente
311 Asignacion de Creacion de los roles y asignarlos a los usuarios Disefiador Roles creados y asignados
usuarios y roles
3.1.2  Diagramacion de Documentacion de los roles y lineamientos de Disefador Lineamientos para la asignacion
Roles asignacion de roles a usuarios
3.1.3 Permisos Asignacion de permisos a los nuevos usuarios y Disefiador Correcto funcionamiento de los

Asignados

mejoras para alinear los procesos

procesos de asignacion de roles
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ID Nombre del Descripcion del Trabajo Responsable Criterios de Aceptacion
Entregable
3.2 Capacitaciones Con base a la documentacion de los procesos Analista Capacitacién a las respectivas
realizar las capacitaciones correspondientes. Funcional 1 areas
3.2.1 Capacitacion Capacitar el &rea de soporte tecnol6gico frente a los Analista Transferencia del conocimiento
técnica procesos de mantenimiento de la herramienta Funcional 1
3.2.2 Capacitacion de Capacitar a los diferentes equipos de trabajo frente Analista Transferencia del conocimiento
usuarios al funcionamiento de las operaciones de la Funcional 2
herramienta
3.2.3 Evaluaciones de Evaluar el conocimiento del equipo de trabajo y Analista Evaluacidn y aclaracion del
capacitacion y resolver las dudas del funcionamiento para la Funcional 2 funcionamiento
aceptacion aceptacion de la herramienta
3.3 Estabilizacion Una vez implementada la herramienta inicia la Arquitecto Garantia del proyecto
vigencia de la garantia del proyecto, mejoras a las BD
funcionalidades y soporte técnico.
3.3.1 Bitacora de Se describen cada uno de los lineamientos que Arquitecto Lineamientos establecidos y
garantia cubre la garantia BD Aprobados
3.3.2 Certificados de Se establecen los certificados en cada una de las Arquitecto Procesos certificados
Mantenimiento funcionalidades, los cuales servirdn como punto de BD
comparacion en una futura garantia
3.3.3 Documentos de Documentacion de todos los lineamientos de Arquitecto Documento en el formato
soporte Post garantia, certificados para el mantenimiento de la BD establecido
implementacion herramienta
4 Gerencia de Este entregable hace referencia a las diferentes Gerente de Entregables en cada una de las
Proyecto cantidades que ejecutara el gerente de proyecto en Proyecto etapas bajo los requisitos
las diferentes etapas del proyecto definidos
4.1 Reuniones de En cada una de las etapas del proyecto se debe Analista Reuniones de seguimiento
Seguimiento llevar a reuniones en las cuales se socialicen los PMO
avances y se tomen daciones de acuerdo con los
escenarios que se presenten
4.1.1 Informes de Documentacion de cada una de las fases del Analista Documento en el formato y
seguimiento proyecto PMO tiempos establecidos
4.1.2 Acta de Cierre El Gerente de proyecto tendra que documentar las Gerente de Actas de cierres de las fases
entregas en un formato especifico la cual certificara Proyecto Firmadas por las partes

la entrega y cierre de las diferentes etapas a
conformidad

involucradas
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ID Nombre del Descripcion del Trabajo Responsable Criterios de Aceptacion
Entregable
4.2 Plan de Direccion  Gestion de la integralidad de las areas del proyecto Gerente de Plan de gestion alineado a la
del Proyecto Proyecto normativa de la fundacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice L. Andlisis PERT.
. Predecesoras  Duraciéon Duracion Duracion
Nombre de tarea ID Actividad EDT pesimista  Esperada  Optimista PERT

3 Convocatoria de Licitacion 18 14 10 14

1.1 Licencias de software 4 Contratacion 3 9 7 5 7

5 Seguimiento y control 3CC,4FF 3 2 1 2

1.2 Documentacion 7 Levantamien.tlo de procesos 4 3 2 3
funcionamiento actual 8 Docqmgntamon de Procesos 7 4 3 2 3
9 Seguimiento y control 7,8 3 2 1 2

11 Investigacién de Mercado 5 4 3 4

Lomuwdosse 2 Qemmwebdlvetean w432
implementaciones afines 13 . 9 12 3 2 1 2

interesados

14 Seguimiento y control 7,8 3 2 1 2

16 Definicion de bases de datos 7 4 3 2 3

17 Especificacion técnica de desarrollo 16 3 2 1 2

1.2.3 Requisitos definidos 18 Infraestructura de conexién vy 17 9 7 5 7

desarrollo

19 Seguimiento y control 16CC,18FF 3 2 1 2

1.3.1 Documentacion de 21 Definicion dg! requisito_ . 12 19 15 11 15
Requisitos 22 Docu_me_:ntacmn de requisitos 21 6 5 4 5
23 Seguimiento y control 21CC,22FF 3 2 1 2

1.3.2 Requisitos validados 25 P_roceso de aprobggic’)n FANDI 22 6 5 4 5
y aprobados 26 Flrmg d_e aprobacion por las partes 25 26 20 14 20
27 Seguimiento y control 25CC,26FF 3 2 1 2

29 Propuestas de Disefios 22 6 5 4 5

2.1.1 Disefio y arquitectura 30 Propues_tzjl de Arquitectura 22 6 5 4 5
de Béses de datos 31 Valldacu_)n de Propugstas 30 5 4 3 4
32 Aprobacion de los Disefios 31 15 12 9 12

33 Seguimiento y control 29CC,32FF 3 2 1 2

35 Configuracion 22 6 5 4 5

36 Gestion 35 6 5 4 5

2.1.2 Médulos 37 Reporte 36 6 5 4 5
38 consultas 37 6 5 4 5

39 Seguimiento y control 35CC,38FF 3 2 1 2

Elaborar el desarrollo del Mdédulo

2.2.1 Cddigos de fuente 4l Configuracion 3 6 5 4 5
para el software 42 Elaborar el desarrollo del Modulo 36 6 5 4 5

Gestion
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. Predecesoras  Duracion Duracion Duracion
Nombre de tarea ID Actividad EDT pesimista  Esperada  Optimista PERT
43 Elaborar el desarrollo del Modulo 37 6 5 4 5
Reporte
44 Elaborar el desarrollo del Modulo 43 6 5 4 5
Consulta
45 Seguimiento y control 41CF,44FF 4 3 2 3
29 9 Pruebas Unitarias 47 Pruet_;as_unitarias de desarrollador 44 13 10 7 10
48 Seguimiento y control 47CF 5 4 3 4
50 Creacién de casos de prueba 47 13 10 7 10
2 3.1 Pruebas Usuarios 51 Ejecucion de Pruebas 50 6 5 4 5
e 52 Reporte de Fallas 51 6 5 4 5
53 Seguimiento y control 50CC,52FF 5 4 3 4
55 Ajuste de fallas 51 6 5 4 5
. 56 Pruebas de ajustes 55 6 5 4 5
2.3.2 Pruebas ejecutadas 57 Aprobacién de las Pruebas 56 3 2 1 2
58 Seguimiento y control 55CC,57FF 1 1 1 1
60 Levantamier_lto de requerimiento 57 13 10 7 10
2.3.3 Control de cambios control de cqrpblos .
61 Aprobacién del control de cambios 60 3 2 1 2
62 Seguimiento y control 60CC,61FF 1 1 1 1
2 4.1 Manual técnico de 64 Elaborac_ig’)n del manual 57 3 2,5 2 2,5
Software 65 Apro_baglon del manual 64 3 2,5 2 2,5
66 Seguimiento y control 64CC,65FF 1 1 1 1
2 4.9 Manual del 68 Elaborac.ig’)n del manual 65 3 2,5 2 2,5
administrador 69 Apro_ba<_:|on del manual 68 3 2,5 2 2,5
70 Seguimiento y control 68CC,69FF 1 1 1 1
72 Elaboracion del manual 69 3 2,5 2 2,5
2.4.3 Manual del usuario 73 Aprobacién del manual 72 1 1 1 1
74 Seguimiento y control 72CC,73FF 1 1 1 1
76 Creacidn de usuarios 57 3 2 1 2
3.1.1 Asignacién de Asignagién dg roles_ a los usuarios
T 77 (LDAP, Lightweight directory access 76 3 2 1 2
usuarios a roles
protocol)
78 Seguimiento y control 76CC,77FF 3 2 1 2
80 Crear flujos de los roles 77 1 1 1 1
3.1.2 Diagrama de roles 81 verificar la informacion y los flujos 80 1 1 1 1
82 Seguimiento y control 80CC,81FF 3 2 1 2
3.1.3 Permisos asignados 84 Asignar permisos a cada uno de los 81 1 1 1 1

roles
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Predecesoras

Duracion

Duracion

Duracion

Nombre de tarea ID Actividad EDT pesimista  Esperada  Optimista PERT
85 verificar los permisos 84 1 1 1 1
86 Seguimiento y control 84CC,85FF 3 2 1 2
88 Cita_ciones para cursos Vvirtuales, 85 26 8 14 20
presenciales.
3.2.1 Capacitacion técnica 89 Plataforma de. cursos 88 3 2 1 2
90 Control de Ejecucion y Reporte de 88 8 6 4 6
resultados
91 Seguimiento y control 88CC,90FF 3 2 1 2
93 Cita_ciones para cursos virtuales, 90 13 8 7 10
presenciales.
3.2.2 capacitacion usuarios 94 Plataforma de_ cursos 89 3 2 1 2
- 95 Control de Ejecucion y Reporte de 93 8 6 4 6
resultados
96 Seguimiento y control 93CC,95FF 3 2 1 2
Recolectar la informacion de las
3.2.3 Evaluacion de % evaluaciones % 9 ! > !
capacitacion y aceptacion 99 Recolectar datas de encuesta de 98 8 6 4 6
(satisfaccion) percepcion
100 Seguimiento y control 98CC,99FF 1 1 1 1
102 Reporte de solicitudes generadas 99 4 3 2 3
3.3.1 bitacora de garantia 103 Verlflcam_o n de tiempos ANS 102 1 1 1 1
(acuerdo de niveles de servicio)
104 Seguimiento y control 102CC,103FF 1 1 1 1
106 Reunién con el Proveedor 103 5 4 3 4
3.3.2 .Ce.rtificado de 107 Def_ini_cién y aprob_acién del 106 3 2 1 2
mantenimiento mantenimiento de la herramienta
108 Seguimiento y control 106CC,107FF 6 5 4 5
Construccion y socializaciéon de
3.3.3 Documento de 110 documento de garantia 107 13 10 ! 10
soporte post implementacion 111 Firma de documento por las partes 110 4 3 2 3
112 Seguimiento y control 110CC,111FF 3 2 1 2
4.1_.1 _Informes de 113 111 5 4 3 4
seguimiento
4.1.2 Acta de cierre 114 113 3 2 1 2

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice M. Ruta Critica.

ID Actividad prede;:esora Du;acié
3 Convocatoria de Licitacion 14
7  Levantamiento de procesos 3
11  Investigacion de Mercado 4
21 Definicion del requisito 12 15
22 Documentacion de requisitos 21 5
36 gestion 35 5
37 Reporte 36 5
43 Elaborar el desarrollo del Modulo Reporte 37 5
44 Elaborar el desarrollo del Modulo Consulta 43 5
47  Pruebas unitarias de desarrollador 44 10
50 Creacion de casos de prueba 47 10
51 Ejecucion de Pruebas 50 5
55 Ajuste de fallas 51 5
56 Pruebas de ajustes 55 5
57 Aprobacion de las Pruebas 56 2
76  Creacion de usuarios 57 2
77 Asignacion de roles a los usuarios 76 2
80 Crear flujos de los roles 77 1
81 verificar la informacion y los flujos 80 1
84  Asignar permisos a cada uno de los roles 81 1
85 verificar los permisos 84 1
88 Citaciones para cursos virtuales, presenciales. 85 8
90 Control de Ejecucion y Reporte de resultados 88 6
93 Citaciones para cursos virtuales, presenciales. 90 8
95 Citaciones para cursos virtuales, presenciales. 93 6
98 Recolectar la informacion de las evaluaciones 95 7
99 Recolectar datas de encuesta de percepcion 98 6
120 Reporte de solicitudes generadas 99 3
10 Verificacion de tiempos ANS (acuerdo de niveles de 102 1
3 servicio)
160 Reunidn con el Proveedor 103 4
10 Definicion y aprobacion del mantenimiento de la

. 106 2
7 herramienta
101 Construccion y socializacion de documento de garantia 107 10
1 Firma de documento por las partes 110 3

1
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1 Informes de seguimiento 111 4

3
141 Acta de cierre 113 2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice N. Linea Base del Cronograma.

1

@ w e w N

v
34
35
36
37
38
39
a0

6a
65
66

Nombre de tarea

4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL MONITOREO ¥ CONTROL
DE EJECUCIGN DE PROYECTOS EN LA FUNDACION
ANDI

4 1.1 Licencias de software
Seleccion de Proveedores
Contratacién y compras

Seguimientoy control

4 1.2 Documentacién funcionamiento actual

Levantamiento de procesos
Documentacién de Procesos
Seguimientoy control

4 1.2.2 Estudios de implementaciones afines

Investigacion de Mercado
Documentacién de Investigacion

Socializar Investigacion a los interesados

Seguimiento y control

n de bases de datos
Especificacién técnica de desarrollo
Infraestructura de conexion y desarrallo
Seguimiento y control

4 13.1 Documentacién de Requisitos.
Definicion del requisitos
Documentacion de requisitos
Seguimiento y control

4 1.3.2 Requisitos validados y aprobados
Proceso de aprobacién FANDI
Firma de aprobacion por las partes

Seguimiento y control

4 2.1.1 Disefio y arquitectura de bases de datos

Propuestas de Disefios
Propuesta de Arquitectura
Validacién de Propuestas
Aaprobacion de los Disefios

Seguimiento y control

Nombre de tarea

“«

4 2.1.2 Médulos
Configuracion
Gestion
Reporte
consultas
Seguimient y control
4 2.2.1 Cdigos de fuente para el software

Elaborar el desarrollo del Modulo
Configuracion
Elaborar el desarrollo del Modulo Gestion

Elaborar el desarrollo del Modulo Reporte
Elaborar el desarrollo del Modulo Consulta

Seguimiento y control

4 2.2.2 Pruebas Unitarias
Pruebas unitarias de desarrollador
Seguimient y control

4 2.3.1 Pruebas Usuarios
Creacion de casos de prueba
Ejecucion de Pruebas
Reporte de Fallas
Sezuimienta y control

4 2.3.2 Pruehas ejecutadas
Ajuste de fallas
Pruebas de ajustes
Aprobacion de las Pruebas
Seguimiento y control

4 2.3.3 Control de cambios

Levantamiento de requerimiente contrel de
cambios

Aprobacién del control de cambios
Seguimiento y control

4 2.8.1 Manual téenico de Software
Elaboracin del manual
Aprobacién del manual

Seguimienta y control

~ Duraci v

Comienzo =

167 dias? mar 01/03/22

21 dias
14 dias
7 dias
2dias
8dias

3dias
3dias
2dias
9dias

adias
3dias
2dias

2dias
12 dias
3dias
2dias
7 dias
2dias
20 dias
15 dias
5dias
2dias
25 dias
sdias
20 dias
2dias
21 dias

sdias
5dias
4dias
12 dias
2 dias

Duraci v
20 dias
7 dias
5 dias
5 dias
5 dias
2dias
20 dias
5 diss

5 di

s

5 di

s

5 di

s

3dias
14 dias
10 dias
adias
20 dias
10 dias
5 dias
5 dias
4 dias
12 dias?
5 dias
5 dias
2 dias?
1dia
12 dias
10 dias

2 dias
1dia
5 dias
25dias
25dias
1dia

mar 01/03/22
mar 01/03/22
lun 21/03/22
lun 28/03/22
mar 01/03/22

mar 01/03/22
vie 04/03/22

mié 08/03/22
mar 01/03/22

mar 01/03/22
Iun 07/03/22
jue 10/03/22

mié 09/03/22
vie 04/03/22
vie 03/03/22
mié 08/03/22
vie 11/03/22
vie 18/03/22
jue 10/03/22
jue 10/03/22
jue 31/03/22
mar 05/04/22
jue 07/04/22
jue 07/06/22
jue 14/04/22
mar 10/05/22
jue 07/0a/22

jue 07/06/22
jue 07/04/22
jue 14/04/22
mié 20/04/22
mié 04/05/22

Comienzo
jue 07/0a/22
Jjue 07/04/22
jue 14/04/22
jue 21/04/22
jue 28/04/22
mar 03/05/22
jue 18/0a/22
jue 16/03/22

jue 21/04/22

jue 28/04/22

jue 05/05/22

lun 09/05/22
vie 06/05/22
jue 12/05/22
vie 06/05/22
jue 26/05/22
jue 26/05/22
Jue 09/06/22
jue 16/06/22
vie 17/06/22
iue 16/06/22
jue 16/08/22
jue 23/08/22
Jue 30/06/22
vie 01/07/22
lun 04/07/22
lun 04/07/22

lun 18/07/22
mar 19/07/22
lun 04/07/22
lun 08/07/22
mié 06/07/22
vie 08/07/22

Fin -
mié 19/10/22

mar 29/03/22
vie 18/03/22

mar 29/03/22
mar 29/03/22
jue 10/03/22

jue 03/03/22
mar 08/03/22
jue 10/03/22
vie 11/03/22

vie 04/03/22
mié 09/03/22
vie 11/03/22

jue 10/03/22

lun 21/03/22
mar 08/03/22
jue 10/03/22

lun 21/03/22

lun 21/03/22

mié 06/08/22
mié 30/03/22
mié 06/04/22
mié 06/04/22
mié 11/05/22
mié 13/04/22
mié 11/05/22
mié 11/05/22
jue 05/05/22

mié 13/04/22
mié 13/04/22
mar 19/04/22
jue 05/05/22
jue 05/05/22

Fin

mié 04/05/22

mié 01/06/22
mié 20/04/22
mié 27/04/22
mié 04/05/22
mié 04/05/22
mié 11/05/22
mié 20/04/22

mié 27/04/22

mié 04/05/22

mié 11/05/22

mié 11/05/22
mié 25/05/22
mié 25/05/22
jue 12/05/22
mié 22/06/22
mié 08/06/22
mié 15/06/22
mié 22/06/22
mié 22/06/22
vie 01/07/22
mié 22/06/22
mié 20/06/22
vie 01/07/22
vie 01/07/22
mar 18/07/22
vie 15/07/22

mar 19/07/22
mar 19/07/22
vie 08/07/22
mié 06/07/22
vie 08/07/22
vie 08/07/22

marzo 2022

0 o

abril 2022
28 3103 06 09

158

mayo 2022

30 03 06

Analista PMO[50%]

;—tnalisu PMO

=_—A

i de

lista funcional 1

funcional 1

== Director de proyecto[20%]

funcional 2

L- Analista funcional 2

E= Analista funcional 2

Director de proyecto[20%]

_LArquitenn bases d datos

de 1

1
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acte
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de

[
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L
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de
1
p Disefiador
Arquitecto bases d datos
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Director de .
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=D de Software
= de Software
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—mDirector de 1
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1722 ago ‘22 sep ‘22 ot 22
| = MNombre de tarea ~ Duraci v | Comienzo ~  Fin - 04 11 1825 01 08 | 15 | 22 | 29 | 05 | 12 | 19 | 26 | 03 | 10 | 1
67 4 2.4.2 Manual del administrador 5 dias mvie 15/07/22 :
68 Elaboracisn del manual 25dias lun11/07/22  mié 13/07/22 Desarrollador de Software, Analista funcional 2
69 Aprobacion del manual 25dias mie 13/07/22  vie 15/07/22 Analista funcional 2,Desarrollader de Software
70 Seguimiento y control 1dia wie 15/07/22  vie 15/07/22 pDirector de proyecto[20%]
71 4 2.4.3 Manual del usuario 35dias lun 18/07/22  jue 21/07/22 M
72 Elaboracion del manual 25dias lun 18/07/22  mi€ 20/07/22 “® Desarrollador de Software, Analista funcional 2
73 Aprobacion del manual 1dia mié 20/07/22  jue 21/07/22 nalista funcional 2
74 Seguimiento y control 1 dia mié 20/07/22  jue 21/07/22 irector de proyecto[20%]
75 4 3,1.1 Asignacion de usuarios a roles 4 dias lun 04/07/22  jue 07/07/22 )
76 Creacion de usuarios 2 dias lun 04/07/22  mar 05/07/22 § Analista funcional 1
77 Asignacion de roles a los usuarios (LDAP, 2 dias mié 06/07/22  jue 07/07/22 .i nalista funcional 1

Lightweight director access protocolo)

78 Seguimiento y control 2 dias mié 06/07/22  jue 07/07/22 I Director de proyecto[20%]
79 4 3,1.2 Diagrama de roles 2 dias vie 08/07/22  lun 11/07/22 1
80 Crear flujos de los roles 1dia vie 08/07/22  vie 08/07/22 T Analista funcional 1
81 verificar la informacidn y los flujos 1dia lun 11/07/22  lun 11/07/22 nalista funcional 1
82 Seguimiento y control 2 dias vie 08/07/22 lun 11/07/22 irector de proyecto[20%]
B3 4 3.1.3 Permisos asignados 2 dias mar 12/07/22 mie 13/07/22
84 Asignar permisos a cada uno de los roles 1dia mar 12/07/22  mar 12/07/22 Analista funcional 1
85 verificar los permisos 1dia mié 13/07,/22  mié 13/07/22 —Analista funcional 1
86 Seguimiento y control 2 dias mar 12/07/22  mié 13/07/22 lEirectnr de proyecto[20%]
87 4 3,2.1 Capacitacidn técnica 14 dias  jue 14/07/22 mar 02/08/22 | |
88 Citaciones para cursos virtuales, 8 dias jue 14/07/22 lun 25/07/22 b4 Analista PMO[50%]
presenciales.
89 Plataforma de cursos 2 dias mar 26/07/22 mié 27/07/22 Desarrollador de Software
a0 Control de Ejecucicn y Reporte de resultados 6 dias mar 26/07/22 mar 02/08/22 LAnalista PMO[50%]
a1 Seguimiento y control 2 dias lun 01/08/22  mar 02/08/22 M irector de proyecto[20%]
92 4 3.2.2 capacitacién usuarios 18 dias  jue 28/07/22 lun 22/08/22 1
a3 Citaciones para cursos virtuales, 8 dias mié 03/08/22  vie 12/08/22 b +Analista PMO[50%]
presenciales.
a4 Plataforma de cursos 2dias  jue 28/07/22  vie 29/07/22 T Desarrollador de Software
as Control de Ejecucién y Reporte de resultados 6 dias lun 15/08/22  lun 22/08/22 B nalista PMO[50%]
a6 Seguimiento y control 2 dias vie 19/08/22 lun 22/08/22 irector de proyecto[20%]
sep ‘22 oct 22 nov ‘22 dic 22
| +  Mombre de tarea w | Duraci » Comienzo ~ Fin - 22 9 05 12 19 26 03 10 17 24 3 14 al 28 0s 12

97 4 3.2.3 Evaluacién de capacitacion y aceptacion ~ 13dias  mar 23/08/22  jue 08/09/22

(satisfaccidn)

98 Recolectar la informacion de las 7dias  mar23/08/22 mié 31/08/22 Analista PMO[50%]

evaluaciones l
99 Recolectar datas de encuesta de percepcion  6dias  jue01/09/22  jue 0B/09/22 + Analista PMO
100 Seguimiento y control 1 dia jue 08/09/22  jue DB/09/22 Lrectnr de proyecto[20%]
101 4 3.3.1 Bitdcora de garantia 4 dias vie 09/09/22 mié 14/09/22 1
102 Reporte de solicitudes generadas sdias  vie09/09/22  mar 13/09/22 T Analista PMO
103 Verificacion de tiempos ANS (acuerdo de 1dia mié 14/09/22  mié 14/09/22 l nalista PMO

niveles de servicio)
104 Seguimiento y control 1dia mié 14/09/22  mié 14/09/22 irector de proyecto[20%]
105 4 3.3.2 Certificado de mantenimiento 6dias? jue 15/09/22 jue 22/09/22
106 Reunién con el Proveedor 4 dias jue 15/09/22  mar 20/09/22 l.i\rlalist.a PMO
107 Definicién y aprobacion del mantenimiento 2 dias mié 21/08/22  jue 22/09/22 -Analista PMO

de Iz herramienta
108 Seguimiento y control sdias? vie16/09/22  jue 22/09/22 Eireﬁor de proyecto[20%]
109 4 3.3.3 Documento de soporte post 13 dias  vie 23/09/22 mar 11/10/22 | |

implementacion

110 Construccion y socializacion de documento  10dias  vie 23/09/22  jue 06/10/22 B Director de proyecto[50%]

de garantia
111 Firma de documento por las partes 3 dias vie 07/10/22 mar 11/10/22 irector de proyecto[50%)]
112 Seguimiento y control 2 dias lun 10/10/22  mar 11/10/22 irector de proyecte[20%)]
113 4.1.1 Informes de seguimiento adias  mi€é12/10/22 lun 17/10/22 Analista PMO[50%]
114 4.1.2 Acta de cierre 2 dias mar 18/10/22  mié 19/10/22 Analista PMO[50%], Director de proyecto[50%

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice O. Estimacion de costos en MS Project.

Nombre de tarea + Predecesoras EDT ~ Duracidn  » Comienzo » Fin + Costo ~ Nombres de los recursos -

1 |4 IMPLEMENT’ACION DE UN SISTEMA DE 167 dias? mar 01/03/22 mié 19/10/22 $ 122,013,600.00 Computadores[$ 18,000,

INFORMACION PARA EL MONITOREO Y CONTROL 000.00],

DE EJECUCION DE PROYECTOS EN LA FUNDACION impresora[$ 500,

ANDI 000.00], Licencia software[$
2 41,1 Licencias de software 21 dias mar 01/03/22 mar29/03/22 $ 1,896,000.00
3 Convocatoria de Licitacion 14 dias mar 01/03/22  vie 18/03/22  $868,000.00 Analista PMO[50%]
4 Contratacién 11.1.1 7 dias lun 21/03/22  mar 29/03/22  $ 868,000.00 Analista PMO
5 Seguimiento y control 11.1.1[CC],11.1.2[FF] 2 dias lun 28/03/22  mar 29/03/22  $ 160,000.00 Director de proyecto[20%)]
6 41.2 Documentacién funcionamiento actual 8 dias mar 01/03/22 jue 10/03/22  $904,000.00
7 Levantamiento de procesos 3 dias mar 01/03/22  jue 03/03/22  $372,000.00 Analista funcional 1
8 Documentacién de Procesos 11.2.1 3 dias vie 04/03/22  mar 08/03/22  $372,000.00 Analista funcional 1
9 Seguimiento y control 11.2.1,11.2.2 2 dias mié 09/03/22  jue 10/03/22 5 160,000.00 Director de proyecto[20%)]
10 | 41.2.2 Estudios de implementaciones afines 9 dias mar 01/03/22 vie 11/03/22  $1,276,000.00
11 Investigacion de Mercado 4 dias mar 01/03/22  vie 04/03/22  $496,000.00 Analista funcional 2
12 Documentacion de Investigacién 11.3.1 3 dias lun07/03/22  mié 09/03/22  $372,000.00 Analista funcional 2
13 Socializar Investigacién a los interesados 11.3.2 2 dias jue 10/03/22  vie11/03/22 S Z?S,UUU.UU Analista funcional 2
14 Seguimiento y control 11.2.1,11.2.2 2 dias mié 09/03/22  jue 10/03/22  $160,000.00 Director de proyecto[20%)]
15 4 1,2.3 Requisitos definidos 12 dias vie 04/03/22  lun 21/03/22  $5,071,200.00
16 Definicion de bases de datos 11.2.1 3 dias vie 04/03/22  mar 08/03/22  $924,000.00 Arquitecto bases d datos
7 Especificacion tecnica de desarrollo 11.4.1 2 dias mié 09/03/22  jue 10/03/22  $616,000.00 Arquitecto bases d datos
18 Infraestructura de conexion y desarrollo 11.4.2 7 dias vie 11/03/22  lun21/03/22  $3,371,200.00 Desarrollador de Software, Ar
19 Seguimiento y control 11.4.1[CC]11.4.3[FF] 2 dias vie 18/03/22  lun21/03/22  $160,000.00 Director de proyecto[20%)]
20 | 41.3.1 Documentacion de Requisitos 20 dias jue 10/03/22  mié 06/04/22 $ 3,260,000.00
21 Definicion del requisitos 11.3.2 15 dias jue10/03/22  mié 30/03/22  $1,860,000.00 Analista funcional 1
22 Documentacion de requisitos 11.5.1 5 dias jue 31/03/22  mié 06/04/22  $1,240,000.00 Analista funcional 1,Analista f
23 Seguimiento y control 11.5.1[CC],11.5.2[FF] 2 dias mar 05/04/22  mié 06/04/22  $160,000.00 Director de proyecto[20%]
24 41.3.2 Requisitos validados y aprobados 25 dias jue 07/04/22 mié 11/05/22 $2,020,000.00

Nombre de tarea + Predecesoras EDT v Duracion + Comienzo + Fin ~ Costo ~ Nombres de los recursos -
25 Proceso de aprobacién FANDI 11.5.2 5 dias jue 07/04/22  mié 13/04/22  $620,000.00 Analista PMO
26 Firma de aprobacién por las partes 11.6.1 20 dias jue 14/04/22  mié 11/05/22  $ 1,240,000.00 Analista PMO[50%]
27 Seguimienta y control 11.6.1[CC],11.6.2[FF] 2 dias mar 10/05/22 mié 11/05/22  $ 160,000.00 Director de proyecto[20%]
28 4 2.1.1 Disefio y arquitectura de bases de datos 21 dias jue 07/04/22  jue 05/05/22  § 4,264,000.00
29 Propuestas de Disefios 11.5.2 5 dias jue 07/04/22  mié 13/04/22  $828,000.00 Disefiador
30 Propuesta de Arquitectura 11.5.2 5 dias jue 07/04/22  mié 13/04/22  $1,540,000.00 Arquitecto bases d datos
31 Validacion de Propuestas 11.7.2 4 dias jue 14/04/22  mar 19/04/22  $992,000.00 Analista funcional 1,Analista f
32 Aprobacion de los Disefios 11.7.3 12 dias mié 20/04/22  jue 05/05/22  $ 744,000.00 Analista PMO[50%]
3 Seguimiento y control 11.7.1[CC],11.7.4[FF] 2 dias mié 04/05/22  jue 05/05/22  $160,000.00 Director de proyecto[20%]
34 42.1.2 Modulos 20 dias jue07/04/22  mié04/05/22 § 8,132,000.00
35 Configuracion 11.5.2 5 dias jue 07/04/22  mié 13/04/22  § 868,000.00 Desarrollador de Software
36 Gestion 11.8.1 5 dias jue 14/04/22  mié 20/04/22  § 2,368,000.00 Arquitecto bases d datos,Dise
37 Reporte 11.8.2 5dias jue21/04/22  mié 27/04/22  $2,368,000.00 Arquitecto bases d datos,Dise
38 consultas 11.8.3 5dias jue 28/04/22  mié 04/05/22  $2,368,000.00 Arquitecto bases d datos,Dise
39 Seguimienta y control 11.8.1[CC],11.8.4[FF] 2 dias mar 03/05/22  mié 04/05/22  § 160,000.00 Director de proyecto[20%]
40 42.2.1 Codigos de fuente para el software 20 dias jue 14/04/22  mié 11/05/22 § 3,712,000.00
41 Elaborar el desarrollo del Modulo Configuracion 11.8.1 5 dias jue 14/04/22  mié 20/04/22 S 868,000.00 Desarrollador de Software
42 Elaborar el desarrollo del Modulo Gestion 11.8.2 5 dias jue 21/04/22  mié 27/04/22  $ 868,000.00 Desarrollador de Software
43 Elaborar el desarrollo del Modulo Reporte 11.8.3 5 dias jue 28/04/22  mié 04/05/22 ' 868,000.00 Desarrollador de Software
44 Elaborar el desarrollo del Module Consulta 11.9.3 5 dias jue 05/05/22  mié 11/05/22  $ 868,000.00 Desarrollador de Software
45 Seguimiento y control 11.9.1[CC],11.9.4[FF] 3 dias lun 09/05/22  mié 11/05/22  §240,000.00 Director de proyecto[20%]
46 | 42.2.2 Pruebas Unitarias 14 dias vie 06/05/22  mié 25/05/22 $ 2,056,000.00
47 Pruebas unitarias de desarrollador 11.9.4 10 dias jue 12/05/22  mié 25/05/22  $1,736,000.00 Desarrollador de Software
48 Seguimiento y control 11.10.1[CF] 4 dias vie 06/05/22  jue 12/05/22  $320,000.00 Director de proyecto[20%]
49 | 42.3.1Pruebas Usuarios 20 dias jue 26/05/22  mié 22/06/22  $5,280,000.00

50 Creacion de casos de prueba 11.10.1 10 dias jue 26/05/22  mié 08/06/22  $ 2,480,000.00 Analista funcional 1,Analista f
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Nombre de tarea ~ Predecesoras EDT ~ Duracién  ~ Comienzo ~ Fin ~ Costo ~ Nombres de los recursos  ~
Ejecicucion de Pruebas 11.11.1 5 dias jue 09/06/22  mié 15/06/22  $1,240,000.00 Analista funcional 1,Analista f
Reporte de Fallas 11.11.2 5dias jue 16/06/22  mié 22/06/22 S 1,240,000.00 Analista funcional 1,Analista f
Seguimiento y control 11.11.1[CC],11.11.3[FF] 4 dias vie 17/06/22  mié 22/06/22  $320,000.00 Director de proyecto[20%]

4 2,3.2 Pruebas ejecutadas 12 dias? jue 16/06/22 vie 01/07/22  $2,560,000.00
Ajuste de fallas 11.11.2 5dias jue 16/06/22  mié 22/06/22 S 868,000.00 Desarrollador de Software
Pruebas de ajustes 11.12.1 5 dias jue 23/06/22  mié 29/06/22  $1,240,000.00 Analista funcional 2,Analista f
Aprobacion de las Pruebas 11.12.2 2 dias? jue 30/06/22  vie 01/07/22  $372,000.00 Analista funcional 1,Analista f
Seguimiento y control 11.12.1[CC],11.12.3[FF] 1 dia vie 01/07/22  vie 01/07/22  $80,000.00 Director de proyecto[20%]

4 2,3.3 Control de cambios 12 dias lun 04/07/22 mar 19/07/22 $ 700,000.00
Levantamiento de requerimiento control de 11.12.3 10 dias lun 04/07/22  vie 15/07/22  $620,000.00 Analista PMO[50%]
cambios
Aprobacion del control de cambios 11.13.1 2 dias lun 18/07/22  mar 19/07/22 $0.00
Seguimiento y control 11.13.1[CC],11.13.2[FF] 1 dia mar 19/07/22  mar 18/07/22  $ 80,000.00 Director de proyecto[20%]

4 2.4.1 Manual técnico de Software 5 dias lun04/07/22 vie 08/07/22  $1,134,000.00
Elaboracion del manual 11.12.3 2.5 dias lun 04/07/22  mié 06/07/22  $744,000.00 Desarrollador de Software,An
Aprobacién del manual 11.14.1 2.5 dias mié 06/07/22  vie 08/07/22  $310,000.00 Analista funcional 2
Seguimiento y control 11.14.1[CC],11.14.2[FF] 1 dia vie 08/07/22  vie 08/07/22  $80,000.00 Director de proyecto[20%]

4 2,4,2 Manual del administrador 5 dias lun 11/07/22 vie15/07/22  $ 1,568,000.00
Elaboracion del manual 11.14.2 2.5 dias lun 11/07/22  mié 13/07/22  $ 744,000.00 Desarrollador de Software,An
Aprobacion del manual 11.15.1 2.5 dias mié 13/07/22  vie 15/07/22  $744,000.00 Analista funcional 2,Desarroll
Seguimiento y control 11.15.1[CC],11.15.2[FF] 1 dia vie 15/07/22  vie 15/07/22  $80,000.00 Director de proyecto[20%]

4 2.4.3 Manual del usuario 3.5dias lun 18/07/22  jue 21/07/22  $ 948,000.00
Elaboracion del manual 11.15.2 2.5 dias lun 18/07/22  mié 20/07/22 S 744,000.00 Desarrollador de Software,An
Aprobacién del manual 11.16.1 1dia mié 20/07/22  jue 21/07/22  $124,000.00 Analista funcional 2
Seguimiento y control 11.16.1[CC],11.16.2[FF] 1 dia mié 20/07/22  jue 21/07/22  $80,000.00 Director de proyecto[20%]

43,1.1 Asignacién de usuarios a roles 4 dias lun04/07/22 jue 07/07/22 $656,000.00
Creacion de usuarios 11.12.3 2 dias lun 04/07/22  mar 05/07/22  $ 248,000.00 Analista funcional 1

Nombre de tarea + Predecesoras EDT v Duracion + Comienzo ~ Fin Costo + Nombres de los recursos  «
Asignacion de roles a los usuarios (LDAP, 11.17.1 2 dias mié 06/07/22  jue 07/07/22  $248,000.00 Analista funcional 1
Lightweight directory access protocol)

Seguimiento y control 11.17.1[CC),11.17.2[FF] 2 dias mié 06/07/22  jue 07/07/22  $160,000.00 Director de proyecto[20%]
43,1.2 Diagrama de roles 2dias vie 08/07/22  lun11/07/22  $408,000.00
Crear flujos de los roles 11.17.2 1dia vie 08/07/22  vie 08/07/22  $124,000.00 Analista funcional 1
verificar la informacién y los flujos 11.18.1 1dia lun 11/07/22  lun11/07/22  $124,000.00 Analista funcional 1
Seguimiento y control 11.18.1[CC],11.18.2[FF] 2 dias vie 08/07/22  lun11/07/22  $160,000.00 Director de proyecto[20%)]
4 3,13 Permisos asignados 2dias mar12/07/22 mié 13/07/22 $ 408,000.00
Asignar permisos a cada uno de los roles 11.18.2 1dia mar 12/07/22  mar 12/07/22  $124,000.00 Analista funcional 1
verificar los permisos 11.19.1 1dia mié 13/07/22  mié 13/07/22  $124,000.00 Analista funcional 1
Seguimiento y control 11.19.1[CC),11.19.2[FF] 2 dias mar 12/07/22  mié 13/07/22  $160,000.00 Director de proyecto[20%)]
4 3,2,1 Capacitacion ténica 14 dias jue 14/07/22  mar02/08/22 $1,375,200.00
Citaciones para cursos virtuales, presenciales.  11.19.2 8 dias jue 14/07/22  lun25/07/22  $496,000.00 Analista PMO[50%]
Plataforma de cursos 11.20.1 2 dias mar 26/07/22  mié 27/07/22  § 347,200.00 Desarrollador de Software
Control de Ejecucion y Reporte de resulatdos 11.20.1 6 dias mar 26/07/22  mar 02/08/22  $372,000.00 Analista PMO[50%]
Seguimiento y control 11.20.1[CC],11.20.3[FF] 2 dias lun 01/08/22  mar 02/08/22 $160,000.00 Director de proyecto[20%)]
4 3,2.2 capacitacién usuarios 18 dias jue 28/07/22  lun 22/08/22  $1,375,200.00
Citaciones para cursos virtuales, presenciales.  11.20.3 8 dias mié 03/08/22  vie 12/08/22  $496,000.00 Analista PMO[50%]
Plataforma de cursos 11.20.2 2 dias jue 28/07/22  vie 29/07/22  $347,200.00 Desarrollador de Software
Control de Ejecucion y Reporte de resulatdos 11.21.1 6 dias lun 15/08/22  lun22/08/22  $372,000.00 Analista PMO[50%]
Seguimiento y control 11.21.1[CC),11.21.3[FF] 2 dias vie 19/08/22  lun 22/08/22  $160,000.00 Director de proyecto[20%)]
43,2,3 Evaluacion de capacitacion y aceptacion 13 dias mar23/08/22 jue 08/09/22  $1,258,000.05%
(satisfaccion)
Recolectar la informacion de las evaluaciones  11.21.3 7 dias mar 23/08/22 mié 31/08/22  $434,000.00 Analista PMO[50%]
Recolectar datas de encuesta de percepcién 11.22.1 6 dias jue 01/09/22  jue 08/09/22  §744,000.00 Analista PMO
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Nombre de tarea + Predecesoras EDT ~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin ~+ Costo ~+ Nombres de losrecursos  ~ 31
Seguimiento y control 11.22.1[CC],11.22.2[FF] 1 dia jue 08/09/22  jue 08/09/22  $80,000.00 Director de proyecto[20%]
4 3,3.1 Bitacora de garantia 4 dias vie 09/09/22  mié 14/09/22  $ 576,000.00
Reporte de solicitudes generadas 11.22.2 3 dias vie 09/09/22  mar13/09/22  $372,000.00 Analista PMO
Verificacion de tiempos ANS (acuerdo de niveles 11.23.1 1dia mié 14/09/22  mié 14/09/22  $124,000.00 Analista PMO
de servicio)
Seguimiento y control 11.23.1[CC],11.23.2[FF] 1 dia mié 14/09/22  mié 14/09/22  $80,000.00 Director de proyecto[20%]
43,32 Certificado de mantenimiento 6dias? jue15/09/22  jue 22/09/22  $1,144,000.00
Reunion con el Proveedor 11.23.2 4 dias jue 15/09/22  mar20/09/22  $496,000.00 Analista PMO
Definicion y aprobacion del mantanimiento de la 11.24.1 2 dias mié 21/09/22  jue 22/09/22  $248,000.00 Analista PMO
herramienta
Seguimiento y control 11.24.1[CC],11.24.2[FF] 5 dias? vie 16/09/22  jue 22/09/22  $400,000.00 Director de proyecto[20%]
43.3.3 Documento de soporte post 13 dias vie 23/09/22 mar 11/10/22 $2,760,000.00
implementacion
Construccidn y socializacidn de documento de  11.24.2 10 dias vie 23/09/22  jue 06/10/22  $2,000,000.00 Director de proyecto[50%]
garantia
Firma de documento por las partes 11.25.1 3 dias vie 07/10/22  mar 11/10/22  $600,000.00 Director de proyecto[50%]
Seguimiento y control 11.25.1[CC],11.25.2[FF] 2 dias lun 10/10/22  mar 11/10/22 5 160,000.00 Director de proyecto[20%]
4.1.1 Informes de seguimiento 11.25.2 4 dias mié 12/10/22  lun17/10/22  $248,000.00 Analista PMO[50%]
4.1.2 Acta de cierre 11.26 2 dias mar 18/10/22  mié 19/10/22  $524,000.00 Analista PMO[50%],Director ¢

Fuente: Elaboracién Propia.



Apéndice P. Grafica de Estimacion de Costos

Implementacin sistema de monitoreo y control de ejecucion de
proyectos en la Fundacion ANDI
C: $122.553.600

Fuente: Elaboracién Propia.
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Apéndice Q. Estimacion de Costos.
Cuenta Costo x Valor por Valor
de Nombre de tarea ID Actividad Activi paquete de Cuenta de
ctividad :
Control trabajo Control
1.1 Licencias de 3 Seleccion de I_D,roveedores 868.000
software 4 Cont(atgcmn 68.236.000 69.264.000
5 Seguimiento y control 160.000
1.2 7 Levantamiento de procesos 372.000
Documentacion 8 Documentacion de Procesos 372.000
funcionamiento - 904.000
9 Seguimiento y control 160.000
actual
1.2.2 Estudios 11 Investigacién de Mercado 496.000
de 12 Documentacion de Investigacion 372.000 1.276.000
implementaciones 13 Socializar Investigacion a los interesados 248.000 o
C1 afines 14 Seguimiento y control 160.000 81.795.200
16 Definicidn de bases de datos 924.000
1.2.3 Requisitos 17 Especificacion técnica de desarrollo 616.000 5.071.200
definidos 18 Infraestructura de conexion y desarrollo 3.371.200 T
19 Seguimiento y control 160.000
131 21 Definicidn del requisito 1.860.000
Documentacion 22 Documentacion de requisitos 1.240.000 3.260.000
de Requisitos 23 Seguimiento y control 160.000
1.3.2 Requisitos 25 Proceso de aprobacion FANDI 620.000
validados y 26 Firma de aprobacion por las partes 1.240.000 2.020.000
aprobados 27 Seguimiento y control 160.000
29 Propuestas de Disefios 828.000
2.1.1 Disefioy 30 Propuesta de Arquitectura 1.540.000
arquitecturade 31 Validacién de Propuestas 992.000 4.264.000
bases de datos 32 Aprobacion de los Disefios 744.000
33 Seguimiento y control 160.000
€2 35 Configuracion 868.000 30.106.000
36 Gestion 2.368.000
2.1.2 m6dulos 37 Reporte 2.368.000 8.132.000
38 consultas 2.368.000
39 Seguimiento y control 160.000
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Cuenta Costo x Valor por Valor
de Nombre de tarea ID Actividad o paquete de Cuenta de
Actividad :
Control trabajo Control
a1 E_Iabora_r,el desarrollo del Médulo 868.000
2.2.1 Codigos Configuracion , y
de fuente para el 42 Elaborar el desarrollo del Mgdulo Gestion 868.000 3.632.000
software 43 Elaborar el desarrollo del Mgdulo Reporte  868.000
44 Elaborar el desarrollo del Mddulo Consulta  868.000
45 Seguimiento y control 160.000
2.2.2 Pruebas 47 Pruebas unitarias de desarrollador 1.736.000 1.896.000
Unitarias 48 Seguimiento y control 160.000 AR
50 Creacion de casos de prueba 2.480.000
2.3.1Pruebas 51 Ejecucion de Pruebas 1.240.000 5 120.000
Usuarios 52 Reporte de Fallas 1.240.000 T
53 Seguimiento y control 160.000
55 Ajuste de fallas 868.000
2.3.2Pruebas 56 Pruebas de ajustes 1.240.000 2 640.000
ejecutadas 57 Aprobacion de las Pruebas 372.000 T
58 Seguimiento y control 160.000
Levantamiento de requerimiento control de
2.3.3 Control de 60 cambios 620.000 280.000
cambios 61 Aprobacién del control de cambios - '
62 Seguimiento y control 160.000
2.4.1 Manual 64 Elaboracion del manual 744.000
técnico de 65 Aprobacidn del manual 310.000 1.214.000
Software 66 Seguimiento y control 160.000
2.4.2 Manual 68 Elaboracion del manual 744.000
del 69 Aprobacion del manual 310.000 1.214.000
administrador 70 Seguimiento y control 160.000
72 Elaboracion del manual 744.000
(Zj.g.isl\ljlspigal 73 Apro.ba(':lon del manual 310.000 1.914.000
74 Seguimiento y control 160.000
3.1.1 76 Creacion de usuarios 248.000
C3 Asignacion de Asignacion de roles a los usuarios (LDAP, 248.000 656.000 9.880.400

usuarios a roles

Lightweight directory access protocol)
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Cuenta Costo x Valor por Valor
de Nombre de tarea ID Actividad o paquete de Cuenta de
Actividad :
Control trabajo Control
78 Seguimiento y control 160.000
. 80 Crear flujos de los roles 124.000
3.1§e?§gsrama 81 verificar la informacién y los flujos 124.000 408.000
82 Seguimiento y control 160.000
3.1.3 Permisos 84 Asignar permisos a cada uno de los roles 124.000
.as.i nados 85 verificar los permisos 124.000 408.000
g 86 Seguimiento y control 160.000
88 Citaciones para cursos virtuales, 496.000
391 presenciales.
Capac.i técion 89 Plataforma de cursos 347.200 1.375.200
ténica 90 Control de Ejecucion y Reporte de 372.000
resultados
91 Seguimiento y control 160.000
93 Citaciones para cursos virtuales, 496.000
399 presenciales.
N 94 Plataforma de cursos 347.200
capacitacion Control de Ejecucion y Reporte de 1.375.200
usuarios 95 J y Rep 372.000
resultados
96 Seguimiento y control 160.000
3.2.3 Recolectar la informacion de las
Evaluacion de % evaluaciones 434.000
capacitacion y 99 Recolectar datas de encuesta de percepcién  744.000 1.338.000
aceptacion 155 gequimiento y control 160.000
(satisfaccion)
102 Reporte de solicitudes generadas 372.000
3.3.1 Bltaqora 103 . Verlflcamo_n _de tiempos ANS (acuerdo de 124,000 656.000
de garantia niveles de servicio)
104 Seguimiento y control 160.000
106 Reunién con el Proveedor 496.000
. 3'3‘2 Definicion y aprobacién del mantenimiento
Certificadode 107 248.000 904.000

de la herramienta

mantenimiento ;g Seguimiento y control 160.000
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Cuenta Costo x Valor por Valor
de Nombre de tarea ID Actividad Activi paquete de Cuenta de
ctividad :

Control trabajo Control

3.3.3 110 Const’ruccién y socializacion de documento 2000.000
Documento de de garantia 2760.000
soporte post 111 Firma de documento por las partes 600.000 T
implementacion 112 Seguimiento y control 160.000
- geé Informes 113 248.000 248.000
“ 4l2Actade ), 524.000 524.000 e
cierre ' '

Sumatoria de Cuentas de control 122.553.600
Reserva de contingencia 30.808.847
Linea Base de costos 153.362.447
Reserva de gestion 15.336.245

168.698.691

Presupuesto

Fuente: Elaboracién Propia.
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Apéndice R. Matriz RACI.

Gerente
general Directo  Arquitet .
. Fundacion r del ode Desarrollado Anal_lsta Analist Disefiado
Actividad r del funciona
ANDI proyect bases de a PMO r
) Software I
(Patrocinado 0 dados
r
Prototipo de la herramienta I I A R R I C
Disefio de la herramienta I I A c R I R
aprobado
Desarrollo de la herramienta I I A R R I C
Herramienta desarrollada I I R C I
Script de Pruebas I I C A R I A
Resultado pruebas I I I R I
Herramienta aprobada R R I
Capacitacion a la FANDI del
. | | R |
uso de la herramienta
Implementacion de la
. | | R
herramienta
_ A=Persona _ . I= Persona a la que
R= . C= Persona a quien se .
responsable ultima se debe informar
responsable consulta sobre la tarea
sobre la tarea sobre la tarea

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice S. Estimacion de Recursos.

IMPLEMENTACION UN SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS
EN LA FUNDACION ANDI
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IMPLEMENTACION UN SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS
EN LA FUNDACION ANDI

miro
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IMPLEMENTACION UN SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS
EN LA FUNDACION ANDI
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IMPLEMENTACION UN SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS
EN LA FUNDACION ANDI

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice T. Asignacion de Recursos.

Modo de - Nombre de tarea ~ Nombres de los recursos -

1 - 4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL MONITOREO ¥ CONTROL DE EJECUCION DE
PROYECTOS EN LA FUNDACION ANDI
2 - 4 1.1 Licencias de software
3 - Seleccién de Proveedores Analista PMO[50%]
4 - Contratacién y compras Analista PMO
5 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
6 - < 1.2 Documentacién funcionamiento actual
7 - Levantamiento de procesos Analista funcional 1
8 - Documentacion de Procesos Analista funcional 1
& - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
10 - 4 1.2.2 Estudios de implementaciones afines
11 - Investigacion de Mercado Analista funcional 2
12 - Documentacion de Investigacion Analista funcional 2
13 - Socializar Investigacion a los interesados Analista funcional 2
14 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
15 - 4 1.2.3 Requisitos definidos
16 - Definicién de bases de datos Arquitecto bases d datos
17 - Especificaciédn técnica de desarrollo Arquitecto bases d datos
18 - Infraestructura de conexion y desarrollo Desarrollador de Software, Arquitecto bas
19 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
20 - 4 1.3.1 Documentacion de Requisitos
21 - Definicion del requisitos Analista funcional 1
22 - Documentacion de requisitos Analista funcional 1,Analista fificional 2
23 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
24 - 4 1.3.2 Requisitos validados y aprobados
25 - Proceso de aprobacién FANDI Analista PMO
26 - Firma de aprobacién por las partes Analista PMO[50%]
27 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
28 - « 2.1.1 Disefio y arquitectura de bases de datos
29 - Propuestas de Disefios Disefiador
Modo de Nombre de tarea ~ MNombres de los recursos -
30 - Propuesta de Arquitectura Arquitecto bases d datos
31 - Validacidn de Propuestas Analista funcional 1,Analista funcional 2
32 - Aprobacion de los Disefios Analista PMO[50%]
33 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
B - 4 2.1.2 Mddulos
35 - Configuracién Desarrollador de Software
36 - Gestién Arquitecto bases d datos,Disefiador
37 - Reporte Arquitecto bases d datos,Disefiador
38 - consultas Arquitecto bases d datos,Disefiador
39 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
40 - 4 2,2.1 Cédigos de fuente para el software
41 - Elaborar el desarrollo del Modulo Configuracién Desarrollador de Software
42 - Elaborar el desarrollo del Modulo Gestién Desarrollador de Software
43 - Elaborar el desarrollo del Modulo Reporte Desarrollador de Software
449 - Elaborar el desarrollo del Modulo Consulta Desarrollador de Software
45 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
46 - 4 2.2.2 Pruebas Unitarias
a7 - Pruebas unitarias de desarrollador Desarrollador de Software
48 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
49 - 4 2.3.1 Pruebas Usuarios
50 - Creacion de casos de prueba Analista funcional 1,Analista funcional 2
51 - Ejecucion de Pruebas Analista funcional 1,Analista funcional 2
52 - Reporte de Fallas Analista funcional 1,Analista fincional 2
53 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
B - 4 2.3.2 Pruebas ejecutadas
55 - Ajuste de fallas Desarrollador de Software
56 - Pruebas de ajustes Analista funcional 2,Analista funcional 1
57 - Aprobacion de las Pruebas Analista funcional 1,Analista funcional 2,2
58 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
59 - 4 2.3.3 Control de cambios
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Modode ~ Nombre de tarea ~ Nombres de los recursos
60 - Levantamiento de requerimiento control de cambios  Analista PMO[50%]
61 - Aprobacion del control de cambios
62 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
63 - 4 2.4.1 Manual técnico de Software
64 - Elaboracién del manual Desarrollador de Software, Analista funcional 2
65 - Aprobacion del manual Analista funcional 2
66 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
67 - 4 2.4.2 Manual del administrador
68 - Elaboracién del manual Desarrollador de Software,Analista funcional 2
69 - Aprobacion del manual Analista funcional 2,Desarrollador de Software
70 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
7 - 4 2.4.3 Manual del usuario
72 - Flaboracion del manual Desarrollador de Software,Analista funcional 2
73 - Aprobacion del manual Analista funcional 2
74 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
75 - 4 3.1.1 Asighacién de usuarios a roles N
76 - Creacion de usuarios Analista funcional 1
7 - Asignacion de roles a los usuarios (LDAP, Lightweight dir¢ Analista funcional 1
78 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
79 - 4 3.1.2 Diagrama de roles
80 - Crear flujos de los roles Analista funcional 1
81 - verificar la informacion y los flujos Analista funcional 1
82 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%)]
83 - 4 3.1.3 Permisos asignados
84 - Asignar permisos a cada uno de los roles Analista funcional 1
85 - verificar los permisos Analista funcional 1
86 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
87 - 4 3.2.1 Capacitacién técnica
a8 - Citaciones para cursos virtuales, presenciales. Analista PMO[50%]
89 - Plataforma de cursos Desarrollador de Software
Modode ~ Nombre de tarea ~ Nombres de los recursos
90 - Control de Ejecucién y Reporte de resultados Analista PMO[50%]
91 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
92 L) 4 3.2.2 capacitacién usuarios
93 - Citaciones para cursos virtuales, presenciales. Analista PMO[50%]
94 - Plataforma de cursos Desarrollador de Software
95 - Control de Fjecucidn y Reporte de resultados Analista PMO[50%]
96 - Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
97 - 4 3.2.3 Evaluacidn de capacitacion y aceptacién (satisfacci
98 - Recolectar la informacién de las evaluaciones Analista PMO[50%]
99 - Recolectar datas de encuesta de percepcidn Analista PMO
100 |5 Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
101 |=§ 4 3,3.1 Bitacora de garantia
102 |=5 Reporte de solicitudes generadas Analista PMO
103 |=§ Verificacion de tiempos ANS (acuerdo de niveles de serv Analista PMO
104 |=2 Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
105 |=g 4 3.3.2 Certificado de mantenimiento
106 |=5 Reunién con el Proveedor Analista PMO
107 |=g Definicién y aprobacién del mantenimiento de la herrarr Analista PMO
108 |=5 Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
109 |=g 4 3.3.3 Documento de soporte post implementacién
110 |=g Construccion y socializacion de documento de garantia Director de proyecto[50%]
111 |- Firma de documento por las partes Director de proyecto[50%]
112 |== Seguimiento y control Director de proyecto[20%]
13 |== 4.1.1 Informes de seguimiento Analista PMO[50%]
114 |== 4.1.2 Acta de cierre Analista PMO[50%], Director de proyecto[50%]

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice U. Calendario de Recursos.

‘Nombre del Tareas no marzo 2022 abril 2022 mayo 2022 junio 2022 julio 2022 agosto 2022 septiembre 2022 octubre 2022
I vlmamadas,zeosoaxsnzszaozmu'nzzzrozlmuwzzzrlmosulszlzemosuumzenos10115zozssomiosluwuzsuwsuw
Analista E]ec an
funcional 1 de Giasos
Analista ‘ Cmadon Prue " AN E
funcional 2 \ re dd d
* Director de 5e‘g q 5 l Seg Construcc Fir 4
proyecto y | B Y de A
y

Levanta

fle

“ Analista PMO

Cont | Citacio |l Cont | Recol Recoll!e‘ 41‘
de |para de |la ‘datas de con y Inf A

Citacion
para

Diseftador

Arguitecto
bases d datos

Desarrollador
de Software

njus E
e

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice V. Plan de Gestion de Comunicaciones.

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Informacion del Proyecto

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y

E?;nggfo del | CONTROL DE EJECUCION DE PROYECTOS DE LA

y FUNDACION ANDI

Lider del proyecto | Diana P. Manjarrez D. (PSerente del | ristian Valencia
royecto

Contenido Plan de Comunicaciones

El plan de comunicaciones creado para este proyecto incluye lo siguiente:
. Objetivo.

Alcance.

Contenido detallado del Plan de Comunicaciones.

Detalle del Plan de Comunicaciones.

Formatos.

Aprobacién.

Objetivo

El objetivo del plan de comunicaciones es asegurar la apropiada y oportuna generacion,
recoleccidn, distribucion y almacenamiento de la informacion del proyecto, generando procesos
y lineamientos para desarrollar y controlar la informacion de manera efectiva.

Alcance del Plan

El alcance el plan de comunicaciones comprende la definicidn de procedimientos, formatos y
requerimientos necesarios para realizar una adecuada gestion de las comunicaciones.

Contenido Detallado del Plan de Comunicaciones

El presente plan de Comunicaciones contine lo siguiente:
. Supuestos y restricciones.

o Guia para eventos de comunicacion.
o Guia para reuniones.
. Guia para control de versiones.
o Glosario de términos.
Supuestos y Restricciones
Supuestos:
° Para el inicio del proyecto se contard con un proveedor tecnolégico, para el
desarrollo del Software.
° Se cuenta con personal idoneo para desarrollar el proyecto.

[ ]

[ ]
Restricciones:

[ )

[ )

Se cuentan con los equipos Herramientas y programas requeridos.
Se cuentan con la licencia del Software.

El tiempo de ejecucion del proyecto no puede ser superior a 10 meses.
El proyecto no podra superar el presupuesto establecido, igual a $ 226,207,520.
Jornadas laborales de 7:00am a 5:00pm, de lunes a viernes, con 1 hora de

almuerzo.
Guia para Eventos de Comunicacion
Medio Descripcion Frecuencia
o Descripcion del
Actas de Comités comite. . . Semanal
. Asistencia.
o Compromisos.
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o Fases del Proyecto.
. . [ ] .
Informe Seguimiento Avgnce .O,lel proyecto. Quincenal
o Validacién de
Avance.
) Solicitud de
informacién.
o Solicitud de
- reuniones.
Correos electronicos y . .
: o Solicitud de Cuando se requiera
Reuniones e
verificacion de la
informacién.
e  Envio y presentacion
de informes.
Guia para Reuniones
° Las reuniones se convocan via correo electronico.
° La Cancelacion de las reuniones se realizan minimo con un dia de anticipacién.
° Las reuniones deben empezar y finalizar en los horarios establecidos.
° Al finalizar la reunion se debe realizar un acta.

Guia para el control de versiones de Documentos

Todos los documentos generados en el proyecto deben contener un control de versiones de la
siguiente manera:
Version Capitulo Modificado Fecha de Observaciones
Modificacion

Glosario de Términos

Software: sistema formal de un sistema informatico, que comprende el conjunto de los
componentes légicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas.
Database: Es un almacén o b6veda en donde el sistema guarda la informacién seleccionada por
el usuario.

Médulos: un mddulo es una porcién de un programa de ordenador. De las varias tareas que
debe realizar un programa para cumplir con su funcién u objetivos, un mddulo realizara,
comunmente, una de dichas tareas.

Fuente: Elaboracién Propia.



Apéndice W. Matriz de Comunicaciones.

Matriz de Comunicaciones

Canal Informacion Emisor Receptor Obijetivo Formato Frecuencia  Responsable  Observaciones
1 Informacion Persona Director del Insumo de Formal: Verbal Antes de Patrocinador
técnica asignada por proyecto trabajo para el y escrita Iniciar el Fundacién
(Disefio, el gerente de disefiador y su proyecto ANDI
Requisitos) la Fundacion equipo de
ANDI trabajo
2 Gestion de Interesados a Gerente Identificar de Formal: Verbal Cada vez Analista
Cambios quien Fundacién manera y escrita que se PMO
corresponda ANDI pertinente los presenten
impactos o
cambios en el
alcance,
presupuesto y
cronograma
3 Avances del Equipo del Gerente Dar a conocer  Formal: Verbal Mensual Director del
proyecto proyecto a Fundacién el estado del y escrita proyecto
(Informes quien ANDI proyecto
ejecutivos) corresponda
4 Informes de Equipo del Director del Conocer el Formal: Verbal ~ Quincenal Analista
Seguimiento proyecto a proyecto estado del y escrita PMO
(avance, quien proyecto
cronograma, corresponda
presupuesto,
requerimiento
de recursos,
identificacion
de riesgos)
5 Comités Todo el Director del Informar Formal: Verbal, Semanal Analista
equipo del proyecto avance del teleconferencia PMO
proyecto proyecto,
necesidades
presentadas,
identificacion
de riesgos
6 Reuniones Equipo del Director del Definir los Formal: Verbal ~ Cuando se Analista Aunque no
proyecto a proyecto y aspectos que se y escrita requiera PMO exista un acta
Analista PMO requieran debe quedar por
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Matriz de Comunicaciones

Canal

10

11

12

13

14

Informacion

Actas de
Comités

Registro de
Lecciones
Aprendidas

Matriz de
trazabilidad de
requisitos

EDT

Avance del
proyecto

Registro de
Interesados

Acta de
constitucion

Acta de Cierre

Emisor
quien
corresponda

Todo el
equipo del
proyecto

Analista
PMO

Director del
proyecto y
Analista
PMO
Todo el
equipo del
proyecto

Analista
PMO

Director del
proyecto y
Analista
PMO
Director del
proyecto

Director del
proyecto

Receptor

Director del
proyecto

Todos los
interesados

Gerente
Fundacion
ANDI

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Gerente
Fundacion
ANDI

Gerente
Fundacion
ANDI

Gerente
Fundacion
ANDI

Objetivo

Dejar
constancia de
las
conclusiones
Dejar evidencia
y medio de
informacién
para futuros
proyectos
Verificar el
cumplimiento
de los requisitos

Definir los
entregables que
requiere el
proyecto
Reportar
novedades del
diaadia
Verificar el
cumplimiento
de los requisitos

Definir el
alcance y los
objetivos

Dejar
constancia de la
finalizacion y
entrega del
proyecto

Formato

Formal: Escrita

Formal: Escrita

Formal: Escrita

Formal: Verbal
y escrita

Informal:
Llamadas Cel y
Chat
Formal: Escrita

Formal: Escrita

Formal: Escrita

Frecuencia

Semanal

Enel
momento
que ocurran

Bimestral

Antes de
Iniciar el
desarrollo
del proyecto
Diaria

Bimestral

Antes de

Iniciar el
desarrollo
del proyecto
Al finalizar
el proyecto

Responsable

Analista
PMO

Gerente del
proyecto

Director del
proyecto

Gerente del
proyecto

Analista
PMO

Director del

proyecto

Director del
proyecto

Director del
proyecto

Observaciones
escrito lo
concluido en la
reunion
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Matriz de Comunicaciones
Canal Informacion Emisor Receptor Objetivo Formato Frecuencia  Responsable  Observaciones
15 Acta de Inicio Director del Gerente Dejar Formal: Escrita Antes de Director del
proyecto Fundacion constancia del Iniciar el proyecto
ANDI inicio del desarrollo
proyecto del proyecto
cumpliendo con
los
requerimientos
16 Informe de Director del Gerente Dejar evidencia  Formal: Escrita Al finalizar Director del
cierre proyecto Fundacién al patrocinador el proyecto proyecto
ANDI de todo lo
desarrollado en
el proyecto
17 Manual del Analista Personal Manejar Formal: Escrita Antes de Director del
usuario funcional Fundacién adecuadamente finalizar el proyecto
ANDI el software proyecto
18 Manual del Analista Persona Manejar Formal: Escrita Antes de Director del
administrador funcional asignada por  adecuadamente finalizar el proyecto
el gerente de el software proyecto
la Fundacion
ANDI
19 Manual técnico Analista Persona Manejar Formal: Escrita Antes de Director del
del Software funcional asignada por  adecuadamente finalizar el proyecto
el gerente de el software proyecto
la Fundacion
ANDI
20 Reporte de Analista Gerente Mantener Formal: Verbal Mensual Director del
Consumo de PMO Fundacién informado al y escrita proyecto
reservas ANDI patrocinador
sobre el estado
de reservas
21 Levantamiento Personal Desarrollador Recolectar la Formal: Verbal Al iniciar el Analista
de la Fundacion de software informacion y escrita desarrollo PMO
informacion ANDI gue se ingresara del proyecto
para el software al software
22 Capacitaciones Analista Persona Manejar Formal: Escrita Antes de Director del
Funcional y asignada por  adecuadamente finalizar el proyecto
desarrollador el gerente de el software proyecto

del software
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Matriz de Comunicaciones

Canal Informacion Emisor Receptor Objetivo Formato Frecuencia  Responsable  Observaciones
la Fundacion
ANDI

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice X. Métricas de Calidad.

Nombre de la
Métrica

Objetivo de la
Métrica

Factor de Calidad

Método de Medicion

Frecuencia de
Medicion

Meta (Resultado
deseado)

Responsable

Cumplimiento del
cronograma

Cumplimiento del
presupuesto

Cumplimiento de
entregables

Satisfaccion de los
interesados

Asegurar el
cumplimiento de las
actividades
planificadas sobre las
ejecutadas

Asegurar el
cumplimiento del
presupuesto asignado
frente al ejecutado

Medir el
cumplimiento de la
entrega y la calidad

de los entregables

Medir el grado de
satisfaccion de los
interesados

Cumplimiento del
cronograma mayor al
90% durante todo el
proyecto

Cumplimiento del
presupuesto mayor al
90% durante todo el

proyecto

90% del
Cumplimiento de los
requisitos de los
entregables

90% de las
necesidades y
expectativas de los
interesados

(Cumplimiento de los plazos
programados/cumplimiento de los plazos
ejecutados) x100

(Costo presupuestado/costo ejecutado)
x100

(Numero de entregables
programados/Numero de entregables
entregados) x100

(NUmero de requisitos
establecidos/NUmero de requisitos
cumplidos) x100

Mensual durante
los 5 primeros
dias de cada mes

Mensual durante
los 5 primeros
dias de cada mes

Mensual

Bimensual

>90% de ejecucion de
las actividades en los
tiempos establecidos

>90% del costo
presupuestado

>90% cumplimiento
de entregables

>90% de los
requisitos cumplidos

Gerente del
proyecto

Gerente del
proyecto

Gerente del
proyecto

Gerente del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice Y. Formato Procedimiento de accion correctiva, preventiva y de mejora.

Plan de accion correctiva y preventiva
Nombre del proceso:

Accibn Accion Plan de

; . ., Observaciones
correctiva preventiva accion

Accion Correccion

Inmediata

Causa real de la no
conformidad
Causas de menor
nivel

Causas de menor
nivel

Causas de menor
nivel

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice Z. Formato Procedimiento de auditoria.

FECHA DE AUDITORIA LIDER DE LA AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA: DEFINIR CUANTOS AUDITORES PARTICIPARAN, Y QUIENES
SERAN PARTE DEL EQUIPO AUDITOR.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: OBJETIVOS CONCRETOS QUE SE DESEAN ALCANZAR A
TRAVES DE LA AUDITORIA.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO: EVALUACION: COMENTARIO: INCLUIR
INCLUIR LOS TEMAS O PUNTOS | INCLUIR APRECIACION FINA | COMENTARIO ADICIONAL SOBRE
TRATADOS EN LA AUDITORIA. | DE LOS TEMAS AUDITADOS. LA EVALUACION DEL TEMA

AUDITADO.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO: INCLUIR APRECIACION GENERAL DE TODOS
LOS TEMAS COMPRENDIDOS EN LA AUDITORIA.

ACCIONES RECOMENDADAS: INCLUIR ACCIONES RECOMENDADAS RESPECTO A LA
AUDITORIA.

COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA: INCLUIR OTROS COMENTARIOS U

OBSERVACIONES ADICIONALES CON RESPECTO A LA AUDITORIA.
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SE  ADJUNTA  MATERIAL | Sl | NO

NOMBRES DE LOS ADJUNTOS: INCLUIR NOMBRE DE LOS ARCHIVOS O DOCUMENTOS

ADJUNTOS A ESTE INFORME.

Fuente: Elaboracion propia.




SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI 185

Apéndice AA. Formato Procedimiento producto no conforme.

Reporte de producto no conforme

Procedimiento
auditado

Auditado por:

fase del Presenta Descrincion de |
ase de sk escripcion de la no Requisito
procedimiento Si o conformidad

Recomendacion
es

Comentarios

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice BB. Formato Listas de verificacion de entregables.

Listas de verificacion de entregables

Proyecto
Proceso
Actividad de la EDT

Ite Descripcion del Responsabl Fecha de Revisado | Aprobad
m entregable e entrega por 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice CC. Formato de pruebas y evaluacion.

Formato de pruebas y evaluaciones

Entregable inspeccionado
Fecha

item Descripcion de la prueba Resultado esperado Observacion

Observaciones

Responsable: Aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice DD. Formatos de inspeccion.

Formato de inspecciones

Proceso/activida Plér;to Requerimiento Criterio de | Hallazg | Plan de

No : - L
d aplicable aceptacion 0 accion

control

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice EE. Formato Plan de accidn correctiva, preventiva y de mejora.

Registro de acciones preventivas y correctivas

Descripcion de la no conformidad:
Causalidad de la no conformidad:
Clasificacion de la accion a ejecutar

Accidn preventiva Accidn correctiva
Descripcion de la accion preventiva Descripcion de la accion correctiva
Responsable de la ejecucién, cargo: Responsable de la ejecucion, cargo:
Fecha de ejecucion Fecha de ejecucion
Fecha de verificacion Fecha de verificacion
Accidn concluida (si- Accién concluida (si-
no) no)
Observaciones Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice FF. Entregables verificados.

Actividades Verificacion
y elementos F_ac;or y . - Métricay .
ITE de 1a EDT objet_lvo de Variable Erecuencia Método Registro Crlterlo_ge lista de cumpl No Observacion Responsabl
M . calidad de control aceptacion e cumpl es e
comprometi verificacion e
relevante o e
do a utilizar
Garantizar £ ACta_‘S de .
- Ordenes de reuniones Puntacion en
. . los requisitos 1 semana . Plan de - .
Licencia del compray Revisar para la evaluacion Director del
111 para la . antes del . ot compray
Software L catalogos L requerimientos seleccion S de proyecto
adquisicion - . inicio adquisicion
. . de licencias del proveedores
de la licencia
proveedor
Garantizar Aprobacién
que la del
Diagrama de diagramacio Organigram  Durante el Actas de Plan de .
n cumpla . . . Arquitecto
211 Bases de con el ade Ig} desarrollo Revisar 3 acuerdo diagramacio de bases de
o datos de la . Fundacion de la documentacion con los ny
g organigrama g . . datos
fundacién de la ANDI y la actividad interesados  organigrama
. diagramaci
Fundacion on
ANDI
Garantizar
que la
construccion
cumpla con Control en
los Durante el Establecidos . Verificacion .
o el . Namero de Arquitecto
Pruebas requerimient desarrollo Revisar Pruebas en los L del paso a
2.2.2 o desarrollo . : L requerimient de bases de
Unitarias 0S de la requerimientos realizadas  requerimient . paso de la
. del paso a g o0s cumplidos i datos
establecidos, actividad 0S construccion
S paso
disminuyend
0 el nimero
de pruebas a
realizar
. Garantizar c Antes de Revisar Plan de Condiciones
Diagrama de ltemsy oL . ' . Desarrollad
3.1.2 Roles que los roles roles iniciar con organigramay diagramaci del or
Y permisos la roles On de roles  organigrama
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Actividades Verificacion
y elementos Factor'y . - Métrica 'y .
ITE objetivode  Variable . ] . Criterio de X No Observacion Responsabl
delaEDT - Frecuencia Meétodo Registro - lista de Cumpl
. calidad de control aceptacion e, cumpl es e
comprometi verificacion e
relevante o e
do a utilizar
corresponda  establecido  diagramaci
n S on de roles
directamente
al
organigrama
de la
Fundacion
ANDI
Garantizar Una vez e
—— . - Verificacion
. que se . finalizada Revisar Plan de Condiciones
Permisos Diagrama : . . de la Desarrollad
3.1.3 . cumpla con la organigrama y diagramaci del . L
Asignados . de roles . . . . . - diagramacion or
el diagrama diagramaci diagramacion on de roles  organigrama
, de roles
de roles on de roles
rantizar | .
CGOamaprtenZiér? evaluaciones
. Plan de . Retroalimentacio  Evaluacion de . Verificacion
Capacitacion de la ... alfinal de . puntajes de
3.2 . . capacitacio - nesy esy comprension i de la PMO
es informacion la actividad ; . . aprobacion . .
evaluaciones asistencia de la informacion
por parte de . L
. informacién
los usuarios

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice GG. Roles y Responsabilidades — Gestion de Riesgos

PROCESO

ROLES

RESPONSABILIDADES

Planificacion de
Gestion de los
Riesgos

Identificacion de
Riesgos

Analisis del
riesgo

Evaluacion,
valoracion del
riesgo

Director
de
proyecto

Lideres
funcionales

Director
del
proyecto
Equipo de
Proyecto

Lideres
funcionales

Director
del
proyecto

+ Planear

% Asignar

% Evaluar

«¢+ Definir los diferentes roles en la gestion de
riesgos y asignarlos a las Personas implicadas.
Reunirse con las personas asignadas y evaluar los
riesgos.

«+ Identificar los riesgos del proyecto en todas las
fases

+« Documentar los riesgos

+« Comunicar

¢ Integrar la gestion de riesgos en el plan de
gestion de proyecto.

«+ Dirigir y seguir el proceso de identificacion y
gestion de riesgos.

¢ Resolucidn de conflictos y dar continuidad al
proceso

++ Realizar seguimiento a las actividades
asignadas y velar por su cumplimiento dentro de
los tiempos acordados.

¢+ Mantener la comunicacion al interior de la
compafiia, sobre la ejecucion y avance del
proyecto.

+« Citar y garantizar la asistencia del equipo de
proyecto, a las sesiones programadas con el equipo
de trabajo del proyecto.

¢+ Coordinar la integracion de la gestion de
riesgos con en el plan de gestion de proyecto.

¢ Realizar seguimiento a las actividades y velar
por su cumplimiento dentro de los tiempos
acordados.

¢+ Mantener la comunicacion al interior de la
compafiia, sobre la ejecucion y avance del
proyecto.

+« Citar y garantizar la asistencia del equipo del
proyecto a las

¢+ secciones programadas con el proveedor el
equipo de trabajo del proyecto.

¢+ Proveer los recursos econdmicos necesarios
para poder implementar las acciones dentro del
proceso de gestion de riesgos del proyecto.

«+ Soportar al director del proyecto en el proceso
de gestion de riesgos y darle autoridad para ello.
«» Gestionar y solucionar los asuntos que exceden
de las responsabilidades del director del proyecto.
«» Definir los criterios a nivel de los objetivos del
proyecto, ayudando a
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Planificacion de la Director
Respuesta a los del
Riesgos proyecto
., Director
Implementacion
Del
de la royecto
Respuesta a los proy q
Riesgos Equipo de
Proyecto
Monitoreo de los Lideres
Riesgos funcionales

+«+ evaluar los riesgos y las acciones planificadas
respecto a estos.

¢+ Llevar el control de la evaluacion de los
riesgos.

«+ Definir los diferentes roles en la gestion de
riesgos y asignarlos a las personas implicadas.

++ Reunirse con las personas asignadas y evaluar
los riesgos

+«+ Garantizan la exitosa implementacion de las
respuestas a los riesgos.
+«+ Garantizan la exitosa implementacion de las
respuestas a los riesgos.

¢+ Hacer seguimiento a los riesgos detectados.
¢ Realizar seguimiento a las actividades y velar
por su cumplimiento dentro de los tiempos
acordados.

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice HH. Matriz de Probabilidad e Impacto Inicial.

IMPACTO
R Tipo Alcance Cronograma Costos Calidad iticidad
ID Causas Categoria Descripcion  Anenaza/  Probabilidad Impacto — Criticida Andlisis
SMART - 30% 10% 25% 15% Ponderado Ponderada
Oportunidad
A r?gg:;grdlg ° El realizar buenas practicas y
dpesarrollo es darlas a conocer por parte del
importante equipo de trabajo le brinda
Desconocimiento confar con el grandes oportunidades de mitigar
de buenas conocimiento riesgos y realizar acciones sin
practicas de que permita dafio, beneficiando el buen
Rl desarrollo por Calidad implementar una Oportunidad 5 5 3 3 S 3 15 desarrollo del proyecto,
arte del equipo de herramienta obteniendo buenos resultados en el
P trabajo sostenible mapa de calor tanto como las
: adaptable a K)s probabilidades, el impacto
d?ferentes ponderado Yy la criticidad. siendo
cambios o esto una oportunidad de gran valor
mejoras a futuro. para el proyecto,
Enel
levantamiento de
informacion del _ Esta amenaza puede generar
No documentar royecto se inconvenientes en el desarrollo y
oA cumplimiento del cronograma con
todos los procesos pueden omitir la e o 6 s ore oo
R2 en el Calidad documentacion Amenaza 3 -4 -1 -1 -5 -2 -6 32 da rja 1avez bero debe estaqr
levantamiento de de procesos que ¢ p
informacion ueden generar monitoreada porque genera un
?nconsis%encias impacto moderado sobre el
en el producto proyecto.
final.
Enel
levantamiento de
No documentar los La inconformidad de los usuarios
todos los procesos requerimientos €S Una amenaza con un puntaje de
R3 en el Cliente del proyecto se Amenaza 3 -4 -1 -1 -5 ) -6 -6 que se_da rara vez pero debe
levantamiento de debe dejar estar monitoreada porque genera
informacion documentado un impacto moderado sobre el
todos los proyecto.
procesos y

funcionalidades
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IMPACTO
Descripcion Tipo Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad
ID Causas Categoria SMART Amenaz_a/ Probabilidad 30% 10% 2506 15% Ponderado  Ponderada Anélisis
Oportunidad
esperadas de la
herramienta.
En la ejecucion Documentacidn técnica y
del desarrollo del funcional es una oportunidad que
proyecto, se permite asegurar la informacion y
Facilidad para dar deben procedimientos con una
R4 soporte a la Cliente documentar Oportunidad 2 4 3 1 5 3 6 calificacion de 6 siendo esta de
herramienta todas las impacto moderado pero de gran
funcionalidades importancia como oportunidad de
a nivel técnico y minimizar riesgos dentro del
funcional. proyecto,
La oportunidad de automatizacion
En el proceso de de las conexiones tiene una
desarrollo de la I~ .
. probabilidad de que se dé con una
- herramienta se e
Facilidad para dar calificacién de 3 entre raro e
Interfaces deben . :
R5 soporte a la - - Oportunidad 1 4 4 1 5 3 3 impacto moderado para el
. Técnicas automatizar las -
herramienta conexiones de proyecto, pues si se logra su
. objetivo este puede optimizar
los sistemas de -
- ” tiempo y recursos dentro de la
informacion. - g
ejecucion
En el proceso de
documentacion . .
de la Tener mon_lltoreadas las normativas
Facilidad para dar especificacion dfopgcgfgzlr?: drir??)togrgsgfdr: de(r:]oenl
R6 soporte a la Legislacion funcional se Oportunidad 1 1 1 1 5 1 1 proye gran op
. o un impacto bajo en el proyecto
herramienta deben describir . L
pero debe prestérsele la atencion
las normas suficiente para evitar algun riesgo
legales que se P g go.
deben cumplir
Enla Tener monitoreadas las normas
especificacion internas de desarrollo de seguridad
Facilidad para dar técnica se debe de la informacion genera en el
R7 soporte a la Normativas describir los Oportunidad 1 2 1 1 2 1 1 proyecto una gran oportunidad con
herramienta lineamientos un impacto bajo en el proyecto
internos de pero debe prestarsele la atencion
desarrollo. suficiente para evitar algun riesgo.
R8 No documentar Requisitos En el proceso de Amenaza 5 1 P 1 3 1 2 La falta de documentacion implica

todos los procesos

levantamiento de

una amenaza para el proyecto se
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IMPACTO
) Descripcion Tipo N Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad o
ID Causas Categoria SMART Amenaz_a/ Probabilidad 30% 10% 2506 15% Ponderado  Ponderada Anélisis
Oportunidad
enel informacion se da rara vez y tiene un bajo impacto
levantamiento de deben en el proyecto segun su
informacion documentar los calificacion de -2, sin embargo es
procesos para necesario mantenerla monitoreada
establecer los y controlada, asegurando que los
requerimientos requerimientos estén bien
correspondientes establecidos
para el desarrollo
de la herramienta
La amenaza en la mejora continua
como consecuencia de politicas de
la organizacion se da rara vez y
Cambio de Cambio de tiene un bajo impacto en el
R9 politicas en la Recursos personal Amenaza 1 -1 -4 -3 -5 -2 -2 proyecto segun su calificacion de -
organizacion 2, sin embargo es necesario
mantenerla monitoreada y
controlada, asegurando que se
cumplan con las politicas internas.
La inseguridad informética como
riesgo puede llegar a generar
Insequridad en el perdidas en el proygctp,que'
R10 sgctor de la Instalaciones Hurto Amenaza 1 -1 -5 -5 -3 -3 -3 afectan la triple restriccion sin
compaiiia embargo en e;l marco de riesgos y
sus evaluaciones. Este tiene un
impacto moderado y la
probabilidad de ocurrencia es rara.
Este riesgo es improbable de
impacto moderado, sin embargo
debe existir un control constante
Modificacion en el Personal sin sobre las nuevas solicitudes de
R11 alcance del Recursos experiencia en el Amenaza 2 -1 -5 -4 -5 -3 -6 entregabas que afecten el alcance
proyecto cargo del proyecto y errores en el
desarrollo de las actividades,
mitigando asi el riesgo y la
probabilidad de ocurrencia.
Disminucién de Recursos Este riesgo es improbable sin
R12  losingresosala Financiacion econémicos Amenaza 2 -5 -4 -5 -3 -4 -8 embargo el riesgo es alto por lo

organizacion

insuficientes

tanto deben existir planes de
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IMPACTO
) Descripcion Tipo N Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad o
ID Causas Categoria SMART Amenaz_a/ Probabilidad 30% 10% 2506 15% Ponderado  Ponderada Anélisis
Oportunidad
contingencia que fortalezcan la
certeza de los requisitos por medio
de reuniones con expertos de esta
forma se mitiga el riesgo y se
convierte en una oportunidad.
Esta amenaza es la que més
probabilidad de ocurrencia tiene y
mayor impacto sobre el proyecto
Disminucion de Retraso en el gr?r;#]r;:zls'ff;%'gzsdenggtzraiae
R13 los ingresos a la Financiacion desembolso del Amenaza 3 -4 -5 -5 -3 -3 -9 se debe ase%urar ol pFr)esupuesct]o
organizacion dinero & .
desde un inicio para evitar la
afectacion del cronograma y la
calidad del proyecto. realizando un
monitoreo constante a los aliados.
Surgen nuevas las nuevas solic_itudes de
necesidades a entregables como riesgo pueden
suplir. o llegar a generar perdidas en el
El crecimiento de S Modificacion en proyecto que afectan la triple
R14 la empresa Estimacion el alcance del Amenaza 1 -5 -4 -4 -3 -3 -3 restriccion sm_embargo enel
requiere que se proyecto marco de riesgos y sus
integren nuevas ev_aluacmnes. Este tiene un
éreas impacto moderado y la
probabilidad de ocurrencia es rara.
Esta oportunidad permite que
- El personal exista una capacitacion constante
recibe o _d_el personal en temas de
capacitacion Crecimiento habilidades blandas y duras, para
constante de persgnal y el buen desarrollo y de_sempeno en
liderazgo. prof_esmnal de cg@a una dg sus act_|V|dades
R15 - Dentro del marco Recursos los miembros del Oportunidad 5 5 5 5 5 4 20 permitiendo asi que existan buenos

de mejora continua
El personal recibe
capacitacion en
habilidades
blandas.

equipo de trabajo
gracias a las
capacitaciones
brindadas

resultados en el contexto del
proyecto, disminuyendo los
riesgos de rotacion de personal y
riesgos técnicos en el desarrollo de
sus actividades. Con un gran
impacto en el proyecto y una
probabilidad de ocurrencia certera.
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IMPACTO
Descripcion Tipo Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad
ID Causas Categoria SMART Amenaz_a/ Probabilidad 30% 10% 2506 15% Ponderado  Ponderada Anélisis
Oportunidad
Este riesgo es improbable de
impacto moderado, sin embargo
debe existir un control constante
sobre la comunicacion de los
. interesados, teniendo en cuenta los
- Cambios de S
. Fallas entre la canales de comunicacion y el plan
prioridades de los comunicacion de de gestion de comunicaciones
R16 interesados. Comunicacion Amenaza 2 -2 -4 -4 -4 -3 -6 '€ g P, .
. todos los evitando asi el riesgo y manejando
- Ausencia de los - - L
. interesados siempre una comunicacion
mismos. .
asertiva es por esto que debe haber
una socializacion del plan de
gestion de las comunicaciones.
Mitigando asi el riesgo y la
probabilidad de ocurrencia.
- El personal
recibe .
canacitacion Con un gran impacto en el
P proyecto y una probabilidad de
constante de El plan de .
iderazgo. capacitaciones mplementacion de capactacones
R17 - Dentro del marco  Planificacion sobrepasa las Oportunidad 5 5 5 5 5 4 20 P -ap
- - - al personal le permite fortalecer
de mejora continua expectativas L
. sus habilidades duras y blandas
El personal recibe esperadas .
M afectando de forma positiva el
capacitacion en desarrollo del proyecto
habilidades proyecto.
blandas.

Este riesgo es improbable de
impacto moderado, sin embargo
debe existir un control constante

- Cambios de sobre la toma de decisiones y el
prioridades de los Lentitud en la cambio que puede generar en las
R18 interesados. Control toma de Amenaza 3 -1 -5 -3 -3 -2 -6 prioridades de los interesados,
- Ausencia de decisiones evitando asi retrasos en los
estos. cronogramas o reprocesos en el

desarrollo de los entregables,
mitigando asi el riesgo y las
probabilidades de ocurrencia

Fuente: Elaboracion Propia.



Apéndice I1. Matriz de Probabilidad e Impacto Residual.

IMPACTO
Tipo Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad
ID Causas Categoria Descripcion SMART Amenaga/ Probabilidad 30% 10% 250 15% Ponderado  Ponderada Analisis
Oportunidad
Al ejecutar los El realizar buenas préacticas y darlas a
procesos de desarrollo . .
: conocer por parte del equipo de trabajo le
- es importante contar - . B
Desconocimiento s brinda grandes oportunidades de mitigar
con el conocimiento - - - ST
de buenas que permita riesgos y realizar acciones sin dafio,
practicas de - . - beneficiando el buen desarrollo del
Rl desarrollo por Calidad 'mﬁggmfrzt:na Oportunidad 5 5 3 3 5 3 5 proyecto, obteniendo buenos resultados
parte del equipo sostenible v adaptable en el mapa de calor tanto como las
de trabajo Y adap probabilidades, el impacto ponderado y
alos diferentes la criticidad. siendo esto una oportunidad
cambios 0 mejoras a de raﬁ valor para el pro IOecto
futuro. g P proyecto,
En el levantamiento
de informacion del Esta amenaza puede generar
No documentar proyecto se pueden inconvenientes en el desarrollo y
todos los omitir la cumplimiento del cronograma con un
R2 procesos en el Calidad documentacion de Amenaza 3 -4 -1 -1 -5 -2 -6 puntaje de -6 una amenaza que se da rara
levantamiento de procesos que pueden vez pero debe estar monitoreada porque
informacion generar genera un impacto moderado sobre el
inconsistencias en el proyecto.
producto final.
En el levantamiento
No documentar de los requerimientos La inconformidad de los usuarios es una
del proyecto se debe .
todos los deiar documentado amenaza con un puntaje de -6 que se da
R3 procesos en el Cliente ) Amenaza 3 -4 -1 -1 -5 -2 -6 rara vez pero debe estar monitoreada
; todos los procesos y f
levantamiento de . . porque genera un impacto moderado
- it funcionalidades
informacion sobre el proyecto.
esperadas de la
herramienta.
En la ejecucion del Documentacion técnica y funcional es
desarrollo del una oportunidad que permite asegurar la
Facilidad para proyecto, se deben informacion y procedimientos con una
R4 dar soporte a la Cliente documentar todas las  Oportunidad 2 4 3 1 5 3 6 calificacion de 6 siendo esta de impacto
herramienta funcionalidades a moderado pero de gran importancia
nivel técnico y como oportunidad de minimizar riesgos
funcional. dentro del proyecto,
Facilidad para Interfaces En el proceso de La oportunidad de automatizacion de las
R5 dar soporte a la Tecnicas desarrollo de la Oportunidad 1 4 4 1 5 3 3 conexiones tiene una probabilidad de que

herramienta

herramienta se deben

se dé con una calificacion de 3 entre raro
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IMPACTO
Tipo Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad
ID Causas Categoria Descripcion SMART Amenaga/ Probabilidad 30% 10% 250 15% Ponderado  Ponderada Analisis
Oportunidad
automatizar las e impacto moderado para el proyecto,
conexiones de los pues si se logra su objetivo este puede
sistemas de optimizar tiempo y recursos dentro de la
informacion. ejecucion
doEEriLEIggfésr? éj: la Tener monitoreadas las normativas de
Facilidad para especificacion proteccién de datos genera en el proyecto
S ) . una gran oportunidad con un impacto
R6 dahres;ch:rcT)%en?ala Legislacion J::C(I:’Iicl;ri]f: ;Senci)ert;sgs Oportunidad 1 1 1 1 5 1 1 bajo en el proyecto pero debe prestarsele
legales que se deben la atencion suficiente para evitar algin
cumplir riesgo.
Tener monitoreadas las normas internas
En la especificacion de desarrollo de seguridad de la
Facilidad para técnica se debe informacion genera en el proyecto una
R7 dar soporte a la Normativas describir los Oportunidad 1 2 1 1 2 1 1 gran oportunidad con un impacto bajo en
herramienta lineamientos internos el proyecto pero debe prestarsele la
de desarrollo. atencion suficiente para evitar algin
riesgo.
En el proceso de
in ;g;’;gg?f:;%ggen La falta de documentacion implica una
No documentar documentar los amenaza para el proyecto se da rara vez y
todos los r0CeSOS para tiene un bajo impacto en el proyecto
R8 procesos en el Requisitos Establecerplos Amenaza 2 -1 -2 -1 -3 -1 -2 segun su calificacion de -2, sin embargo
levantamiento de requerimientos es necesario mantenerla monitoreada y
informacion correg ondientes para controlada, asegurando que los
el de?sarrollo deFI)a requerimientos estén bien establecidos
herramienta
La amenaza en la mejora continua como
consecuencia de politicas de la
Cambio de organizacion se da rara vez y tiene un
R9 politicas en la Recursos Cambio de personal Amenaza 1 -1 -4 -3 -5 -2 -2 bajo impacto en el proyecto seguin su
oraanizacion calificacion de -2, sin embargo es
Y necesario mantenerla monitoreada y
controlada, asegurando que se cumplan
con las politicas internas.
Inseguridad en el La inseguridad informatica como riesgo
R10 sector de la Instalaciones Hurto Amenaza 1 -1 -5 -5 -3 -3 -3 puede llegar a generar p_erdldas en E?'I,
compaifa proyecto que afectan la triple restriccion

sin embargo en el marco de riesgos y sus




SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI

200

IMPACTO
Tipo Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad
ID Causas Categoria Descripcion SMART Amenaga/ Probabilidad 30% 10% 250 15% Ponderado  Ponderada Analisis
Oportunidad
evaluaciones. Este tiene un impacto
moderado y la probabilidad de ocurrencia
es rara.
Este riesgo es improbable de impacto
moderado, sin embargo debe existir un
e . control constante sobre las nuevas
Modificacién en Personal sin solicitudes de entregabas que afecten el
R11 el alcance del Recursos experiencia en el Amenaza 2 -1 -5 -4 -5 -3 -6 9 d
rovecto cardo alcance del proyecto y errores en el
proy 9 desarrollo de las actividades, mitigando
asi el riesgo y la probabilidad de
ocurrencia.
Este riesgo es improbable sin embargo el
riesgo es alto por lo tanto deben existir
Disminucion de o planes de contingencia que fortalezcan la
- . N, Recursos econémicos ioi ;
R12 losingresosala  Financiacion insuficientes Amenaza 2 -5 -4 -5 -3 -4 -8 certeza de los requisitos por medio de
organizacion reuniones con expertos de esta forma se
mitiga el riesgo y se convierte en una
oportunidad.
Esta amenaza es la que mas probabilidad
de ocurrencia tiene mayor impacto sobre
el proyecto con una calificacion de
Disminucion de Retraso en el moderada en ambos aspectos es por esto
R13  los ingresos a la Financiacion desembolso del Amenaza 3 -4 -5 -5 -3 -3 -9 que se debe asegurar el presupuesto
organizacion dinero desde un inicio para evitar la afectacion
del cronograma y la calidad del proyecto.
realizando un monitoreo constante a los
aliados.
Surgen nuevas las nuevas solicitudes de entregables
necesidades a .
suplir como riesgo pueden llegar a generar
. e perdidas en el proyecto que afectan la
El crecimiento S Modificacion en el h TR
R14 Estimacion Amenaza 1 -5 -4 -4 -3 -3 -3 triple restriccion sin embargo en el marco
de la empresa alcance del proyecto de ri . -
: e riesgos y sus evaluaciones. Este tiene
requiere que se b s
. un impacto moderado y la probabilidad
integren nuevas i
) de ocurrencia es rara.
areas
- El personal - Esta oportunidad permite que exista una
i Crecimiento personal o
recibe rofesional de los capacitacion constante del personal en
R15 capacitacion Recursos yPp Oportunidad 5 5 5 5 5 4 20 temas de habilidades blandas y duras,

constante de
liderazgo.

miembros del equipo
de trabajo gracias a

para el buen desarrollo y desempefio en
cada una de sus actividades permitiendo




SISTEMA DE MONITOREQO Y CONTROL ANDI
IMPACTO
Tipo Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad
1D Causas Categoria Descripcion SMART  Amenaza/  Probabilidad P Anélisis
: 15% Ponderado Ponderada
Oportunidad
- Dentro del las capacitaciones asi que existan buenos resultados en el

marco de mejora brindadas contexto del proyecto, disminuyendo los
continua El riesgos de rotacion de personal y riesgos

personal recibe técnicos en el desarrollo de sus
capacitacién en actividades. Con un gran impacto en el

habilidades proyecto y una probabilidad de

blandas. ocurrencia certera.

Este riesgo es improbable de impacto
moderado, sin embargo debe existir un
control constante sobre la comunicacion

. de los interesados, teniendo en cuenta los
- Cambios de o
S canales de comunicacion y el plan de
prioridades de Fallas entre la L L . .
- L, S gestion de comunicaciones, evitando asi
R16  los interesados.  Comunicacion comunicacion de Amenaza -2 -4 -4 -4 -3 -6 . . .
. ; el riesgo y manejando siempre una
- Ausencia de los todos los interesados S -
. comunicacion asertiva es por esto que
mismos. RNY.
debe haber una socializacion del plan de
gestion de las comunicaciones.
Mitigando asi el riesgo y la probabilidad
de ocurrencia.
- El personal
recibe
capacitacion
constante de Con un gran impacto en el proyecto y
- El plan de . .
liderazgo. o una probabilidad de ocurrencia certera.
- Dentro del e capacitaciones . La implementacion de capacitaciones al
R17 - Planificacion sobrepasa las Oportunidad 20 :
marco de mejora expectativas personal le permite fortalecer sus
continua El P habilidades duras y blandas afectando de
- esperadas .
personal recibe forma positiva el desarrollo del proyecto.
capacitacion en
habilidades
blandas.
Este riesgo es improbable de impacto
moderado, sin embargo debe existir un
- Cambios de control constante sobre la toma de
prioridades de . decisiones y el cambio que puede generar
Control Lentitud en la toma Amenaza -1 -5 -3 -3 -2 -6 en las prioridades de los interesados,
de decisiones : i
evitando asi retrasos en los cronogramas
o0 reprocesos en el desarrollo de los
entregables, mitigando asi el riesgo y las
probabilidades de ocurrencia

los interesados.
- Ausencia de los
mismos.

R18
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IMPACTO

ID Causas

Categoria

Descripcion SMART

Tipo
Amenaza /
Oportunidad

Probabilidad

Alcance

Cronograma

Costos

Calidad

30%

10%

25%

15%

Impacto
Ponderado

Criticidad
Ponderada

Anélisis

Disminucion de
R19 los ingresos a la
organizacion

No documentar
todos los
R20 procesos en el
levantamiento de
informacion

No documentar
R21 todos los
procesos en el

Financiacioén

Calidad

Cliente

En el contexto de
nuevas solicitudes de
entregables, puede
ocurrir La no
celebracion del
contrato en los
tiempos estipulados,
lo cual puede afectar
el giro oportuno de
los recursos
econdémicos del
proyecto poniendo el
riesgo el cronograma
y COMO consecuencia
la disminucidn de los
ingresos a la
organizacion, lo que
ocasionaria retrasos
en el cronograma
establecido,
retrocesos de
procesos y conflictos
entre los interesados
parte del proyecto
En el proceso de
levantamiento de
informacion se deben
documentar los
procesos para
establecer los
requerimientos
correspondientes para
el desarrollo de la
herramienta, lo que
ocasionaria
sobrecostos
La inasistencia a los
procesos de
capacitacion por parte
de los usurarios

Amenaza 2

Amenaza 1

Amenaza 1

El no ejecutar los procesos de
contratacion a tiempo, o el presentar
inconvenientes en la ejecucion que
generen incumplimiento en el
-2 cumplimiento en las fechas del
cronograma, podria generar un retraso
significativo en el inicio de las
actividades sucesoras los cual desviaria
el cumplimiento del proyecto en general

En el proceso de asignacion de
actividades a los responsables, se puede
Ilegar a sobrecargar a los miembros del

equipo, lo cual puede generar
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IMPACTO
Tipo Alcance Cronograma Costos Calidad Impacto Criticidad
ID Causas Categoria Descripcion SMART Amenaga/ Probabilidad 30% 10% 250 15% Ponderado  Ponderada Analisis
Oportunidad
levantamiento de inconvenientes en los tiempos de
informacion ejecucion y mal estar en el equipo, por
los que es importante realizar el proceso
de asignacion en conjunto con los
responsables y nivelar las cargar entre si.
. L La no asistencia de los usuarios a las
- Cambios de No cumplimiento de sesiones de capacitacion genera
prioridades de las reuniones de desconocimiento dF;I funcione?miento de
R22  los interesados. Control control, perturbando Amenaza -1 -4 -3 -2 -2 -6 la herramienta v podria hacer aue no se
- Ausencia de de esta forma la ypodriah d
estos comunicacion cumpla el objetivo final con la
' ' herramienta
La falta de interés en la asistencia a las
Disminucion de La baja participacion sesiones de trabajo o participacion en los
R23  losingresos a la Control de los expertos en la Amenaza -2 -4 -3 -4 -2 -4 procesos del proyecto puede generar
organizacion mesa de trabajo retrasos en los procesos o tomar
decisiones erradas
Desconocimiento - La falta de interés en la asistencia a las
de buenas El no cumplimiento - - R |
racticas de _ del proceso de sesiones de trabajo o participacion en los
R24 P Calidad R Amenaza -2 -3 -3 -4 -2 -6 procesos del proyecto puede generar
desarrollo por actualizacion de
; P retrasos en los procesos o tomar
parte del equipo buenas précticas -
! decisiones erradas
de trabajo
- El personal
recibe El realizar buenas précticas y darlas a
capacitacion conocer por parte del equipo de trabajo le
constante de . brinda grandes oportunidades de mitigar
- No cumplir con los - . . . ~
liderazgo. riesgos Yy realizar acciones sin dafio,
procesos de 7
- Dentro del L beneficiando el buen desarrollo del
R25 : Recursos capacitaciones de los Amenaza -2 -3 -3 -4 -2 -4 .
marco de mejora - proyecto, obteniendo buenos resultados
- integrantes del
continua El en el mapa de calor tanto como las

personal recibe
capacitacién en
habilidades
blandas.

proyecto

probabilidades, el impacto ponderado y
la criticidad. siendo esto una oportunidad
de gran valor para el proyecto,

Fuente: Elaboracion Propia.



SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL ANDI 204
Apéndice JJ. Registro de Riesgos y Planes de Respuesta.
Estrategia Fecha Plan de
ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto de Responsable  Disparador limi Estado
imite respuesta . .
respuesta Riesgos secundarios
Amenazas
Se realiza el
aseguramiento de
los recursos por La no celebracion
En el contexto de la medio de un del contrato en los
financiacion del proyecto y La no existencia contrato y un tiempos estipulados
como consecuencia de la un contrato de segunda Unico giro de lo cual puede afecta’r
disminucién de los ingresos Director de aseguramiento semana estos, ya que las el giro oportuno de
R13 alaorganizacion, puede  Financiacion Moderada Moderado  Evitar del total de los Abierto  adquisiciones
ocurrir retraso en el proyecto recursos antes del del materiales para el los Tecursos
desembolso del dinero, lo inicio del proyecto funcionamiento economicos del
que ocasionaria un retraso proyecto del proyecto se proyecto poniendo el
en las actividades realizaran un solo riesgo el
cronograma.
momento durante
las 3 primeras
semanas.
Se implementa
un matriz de
responsabilidades
con el fin de una matriz que no
Arquitecto Falta de una cuarta equilibrar las esté bien disefiada y
Aumento en la carga de bases de matriz de semana cargas, que pueda tener
R2 operativa de los usuarios de Calidad Moderada Bajo Mitigar datos y responsabilidades del Abierto organizando los cruce de actividades
la herramienta Directosde  por paquetes de entregables y breasi |
proyecto trabajo proyecto paquetes de y sobreasignar a
) X personal.
trabajo, evitando
asi las sobre
asignaciones de
actividades
R3 Inconformidad de los Cliente Moderada Bajo Mitigar Analistas  Baja capacitacion Decima Abierto Realizar un plan  La inasistenciaalo
usuarios con la funcionales  de los usuarios  semana de capacitacion y proceso de
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Estrategia Fecha Plan de
ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto de Responsable  Disparador L Estado
limite respuesta . .
respuesta Riesgos secundarios
funcionalidad de la en el uso de la del de evaluacién a capacitacion por
herramienta herramienta  proyecto los usuarios para parte de los usurarios
la verificacion de tiene como
la informacion  consecuencia la no
suministrada. En  compresion de la
caso de que no herramienta
haya quedado
clara, se realizara
otro proceso de
capacitaciones
nacional con
ejemplos
practicos.
En el contexto de toma de
decisiones y como
consecuencia de cambios de Establecer
prioridades de los canales efectivos
interesados y la ausencia de La baja de comunicacion L
. . S No cumplimiento de
estos, puede ocurrir una Director de  comunicacion y con los .
demora en la toma de . . proyectos y perdida de interés Revision . interesando y las reuniones de
R18 . Control Moderada Bajo Mitigar . Abierto : control, perturbando
decisiones del proyecto, lo analista por los mensual realizando
: . . de esta forma la
que ocasionaria retrasos en PMO interesados en el reportes de forma !
. comunicacion.
el cronograma establecido, proyecto mensual sobre el
retrocesos de procesos y estado del
conflictos entre los proyecto.
interesados parte del
proyecto
En el contexto de la . . Realizar una
L . . Baja calidad en e
recoleccion de los requisitos Director S segunda verificacion de la . L
. la recoleccion de . . La baja participacion
y como consecuencia de la . L - proyectosy . - semana . informacion
) ” . Financiacion  Improbable Alto Mitigar : informacion por Abierto de los expertos en la
escasa informacion obtenida analista del recolectada en el :
. - parte del grupo . mesa de trabajo
en el estudio econdémino - PMO proyecto levantamiento de

financiero, puede ocurrir

de expertos.

requisitos por
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Estrategia Fecha Plan de
ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto de Responsable  Disparador L Estado
limite respuesta . .
respuesta Riesgos secundarios
gue se resulte con recursos medio de una
insuficientes, lo que mesa y juicio de
ocasionaria una suspension expertos.
de las actividades
Oportunidades
Establecer
actualizaciones
Equipo de Trazabilidad de mens_uales del el no cumplimiento
Buenas précticas de . I . proyectos la informacion y . registro de del proceso de
R1 Calidad Casi cierto Moderado Mejorar  liderado por . Mensual Abierto lecciones L
desarrollo . el registro de . actualizacion de
analista buenas practicas aprendidas y buenas practicas
PMO P buenas practicas P
con su respectiva
socializacion
En el contexto de mejora
continua en el marco de la
eficiencia organizacional y
como consecuencia de que Establecer dentro
el personal reciba
R del cronograma
capacitacion constante de Incremento del -
: . C de actividades, .
liderazgo y en habilidades interés y la Sexta capacitaciones de No cumplir con los
blandas, puede ocurrir un . eficiencia de los P procesos de
o - Analista . semana . liderazgo yd o
R15  crecimiento personal y Recursos Casi cierto Alto Explotar trabajadores por Abierto capacitaciones de los
X . PMO . del desarrollo de .
profesional de los miembros medio de - integrantes del
- . N proyecto habilidades
del equipo de trabajo, lo que capacitaciones de proyecto
1 . L blandas y duras
ocasionaria que el personal interés. en los
cuente con alto dominio del .
. trabajadores
manejo de nuevas
tecnologia y aumento de
personal capacitado dentro
de la organizacion.
R17 _En d contex_tp ot Planificacion  Casi cierto Alto Explotar Analista  Estructuracion de  Sexta Abierto
implementacion de PMOy programas de  semana
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Estrategia Fecha Plan de
ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto de Responsable  Disparador L Estado
limite respuesta . .
respuesta Riesgos secundarios
capacitaciones a personal y director ~ capacitacion para  del
como consecuencia de que Fundacion el personal que proyecto
el personal acepta y ANDI permita mejorar

participa activamente en las
capacitaciones realizadas,
excelente uso de las
herramientas tecnolégicas
implementadas y
realizacion de
capacitaciones de
habilidades personales y
profesionales, puede ocurrir
que el plan de
capacitaciones sobrepase las
expectativas esperadas, lo
gue ocasionaria mejora de
la productividad del
personal dentro del
proyecto, motivacion de los
trabajadores y apoyo
constantes a labores en
general y excelente calidad
en los entregables
solicitador por el sponsor .

la calidad en el
desarrollo de sus
actividades.

Fuente: Elaboracion Propia.



