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INTRODUCCION

El manual de usuario permite tener un conocimiento previo de como utilizar la
plataforma virtual Dropshipping, donde se encontrara las caracteristicas, conceptos
de como usarla, correspondiente al manejo del sistema Dashboard por parte de los
usuarios administradores del sistema y al funcionamiento de la interfaz de compra
desde los usuarios clientes: promotor de ventas o agentes comisionistas.

Este documento es fundamental para aquellos que van a interactuar con la
plataforma, pues encontrara las diferentes opciones sobre las cuales va a manejar
el sistema de acuerdo a su rol, familiarizarse con la interfaz de la aplicacion,
validaciones que el sistema realiza y los tipos de mensajes que el sistema aporta
en caso tal que realice una transaccion exitosa.

El contenido del manual se centra en presentar la descripcion general del sistema
informatico, los roles de los usuarios que acceden a la aplicacion, las caracteristicas
del dashboard administrador, parametrizacion general de usuarios, pagos, clientes
y creacion de productos. Por otra parte, la descripciéon de los reportes en pantalla,
alertas para las opciones de compras, Mi cuenta y dashboard, que son de utilidad
para la comprension del manejo de la plataforma.
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1. Descripcion general de la plataforma virtual Dropshipping.

1.1. Roles del sistema de usuarios.

El sistema cuenta con tres perfiles o roles dentro del software, los cuales permiten
tener diferentes tareas dentro del sistema.

e Administrador: Tiene acceso a todo el software.
e Empleados: Tiene acceso solo a crear productos y ver reportes.
e Promotor: Es el usuario cliente, el cual su Gnica funcién es generar ventas.

1.2. Procesos del sistema.

Una vez el usuario ingresa al enlace donde se encuentra hospedado el software
encontrara la interfaz de inicio, en esta se encuentra todo el sistema de ventas y
muestra de todos los productos que se encuentran a la venta.

UEPiIotq | w TECNO DELTA SAS

Productos Tecno Delta

Todos los productos

Categorias Filtro: Todos

Super Mercado
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1.1.1. Ingresar como Administrador o Empleado.

Paso 1.

Para el ingreso como usuario administrador es necesario ubicar en la barra
superior la opcion “Usuario”.

"gP“OtO *D TECNODELTASAS  nicio Lsuario» —

Paso 2.

Una vez ubicado, se da click y se despliega una ventana en donde nos mostrara
tres opciones, “Iniciar sesién”, “Mi cuenta”, “Registrarme”.

Usudrio-

Iniciar sesion

Mi Cuenta

Registrame

Paso 3.

Se da click en “Iniciar sesion” y sera redireccionado a la interfaz de logging, donde
debe ingresar los datos del usuario administrador o Empleado (Correo y contrasefia)
y se da click en ingresar.
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L/,

administrador@tecnodelta.com

Usuario

Contrasefia

Recordar mi cuenta

INGRESAR

Paso 4.

El sistema nos redirecciona al sistema de Dashboard en donde Ginicamente los
usuarios con rol “Administrador”’ y “Empleado” pueden ingresar.

e TECNO DELTA = Q ¥ Administrado

Bienvenido al portal de Tecno Delta S.A.S

@ Inicio

Productos Mayor Ventas

Administrativo

22 Comisién G:

15

LYSOL LAVANDA 200 ML

Y1
DB I
0

COMBO BONFIEST X 18 ACETAMINOFEN FORTE MK X 8TB LYSOL LAVANDA 200 ML AK-1 FLORAL X 3KG COLBON STICK X 8GRS
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1.1.2. Ingresar como usuario promotor.

El usuario promotor es el usuario que se registra en la pagina para realizar las
compras, este usuario no tiene la posibilidad de entrar al Dashboard, este usuario
cuenta con una interfaz en donde manejara su cuenta.

Para ingresar como usuario promotor se repite los pasos 1, 2 y 3 del ingreso de
administrador y empleado.

Register

¢

promotorl@tecnodelta.com

Usuario

Contrasefia

Recordar mi cuenta

INGRESAR

Una vez el usuario este loggeado en el sistema, este lo redirecciona nuevamente
a la pantalla de inicio, en donde podra realizar sus pedidos y ver su informacion.

Para visualizar la informacion del usuario vamos “Usuario” y damos click en la
segunda opcion “Mi cuenta”.

Usuario~-

Inicidr sesion

Mi Cuenta

4

Registrame
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Esta opcidn nos redirecciona a una interfaz en donde se encontrara la informacion
del usuario.

') Inicio promotorl v

Mfs datos

Pedidos Pagos

Show | 19 |entries Search:
#id *  FechayHora Valor Total Estado
No data available in table
Showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next

Total Acomulado

50 Solicitar Comisién

1.3. Caracteristicas del Dashboard.

El sistema de Dashboard cuenta con diferentes funcionalidades que ayudan al
manejo de la informacidn, las funciones desarrolladas estan pensadas para
facilitar la busqueda de la informacién y la manipulacion de esta.

Bienvenido al portal de Tecno Delta S.A.S

Productos Mayor Ventas

COMEO BONFIEST X 18
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Al iniciar en el Dasboard se encontrara con una interfaz amigable, cuenta con una
grafica de los productos mas vendidos, ademas al costado izquierdo encuentra las

funciones:

1.3.1.

Comision Ganancia

Esta interfaz permite a los Administradores tener un control de las comisiones que
pueden tener los compradores, desde alli tiene la opcién de crear una nueva
comision, modificar una ya establecida o eliminarla.

e TECNO DELTA

@ Inicio

Administrativo

122 Comision Ganancia

B Clientes y usuarios sistema
F- Pagos Clientes

L Productos

B Reportes

Listado de comision
Los valores deben ser ingresados sin comas de miles, en caso de necesitar usar decimasles usar .

Ejemplo: 1500.50

Costo Porcentaje Total

Administrado

Show| 10  entries Search:

id * Costo Porcentaje Comisién Acciones

1 10000 1 100 Editar m
2 50000 7 3500 Editar m
4 100000 10 2000 Editar m

E 30000 5 1500

Cuenta con una tabla en donde se visualiza todas las comisiones generadas.

Showing 1 to 4 of 4 entries
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Costo Porcentaje Total

Guardar
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Si pulsa el botén “Editar” de una comision, los datos se mostraran en los campos
de texto superior, una vez echo el cambio da click en “Guardar” y los cambios se
realizan.

@ recnopETA = a =

Listado de comision
Los valores deben ser ingresados sin comas de miles, en caso de necesitar usar decimasles usar

Ejemplo: 1500.50

Costo Porcentaje Total
10000 1 100 Guardar
Show| 10 ™ entries Search:

id “  Costo Porcentaje Comisién Acciones

1 10000 1 100 Editar m

1.3.2. Clientes y usuarios sistema

Esta interfaz permite a los Administradores tener un control de todos los usuarios
registrados en el software, desde alli tiene la opcién de crear un nuevo usuario,
modificar uno ya existente o eliminarlo, también cuenta con una tabla en donde se
visualiza todos los usuarios con sus respectivos roles.

) tecnopELTA = Q =

Lista de usuario cargados en el sistema

Nuevo cliente

Show| 10 v entries Search:

# “  Nombre Correo electronico Rol Acciones

empleade empleado@tecnodelta.com Empleado - m
3 promotorl promotor1@tecnodelta.com Promotor Editar m
4 Promol tor2 promotor2@tecnodelta.com Promotor Bl
5 Promotor3 promotor3@tecnodelta.com Promotor Editar m
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next
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Para crear un nuevo usuario se da click en “Nuevo cliente “, se abre una pequefa
interfaz en donde se le solicitan unos datos para ingresar al nuevo usuario

Datos del Cliente

Confirmar contrasefia

Una vez ingresados los datos se da click en el boton “Guardar”, el sistema se
encargara de crear el nuevo usuario.

Importante: solo los usuarios “Administrador” pueden crear estos registros.

Si desea editar un usuario existente, da click en el botén “Editar”, el sistema le
mostrara una interfaz en donde muestra los datos del usuario.

Datos del Cliente

Nombre Correo electrénico

empleado empleado@tecnodelta.com

Contrasefia nfirmar contrasefia Rol

Una vez echo el cambio, da click en el boton “Guardar”, el sistema se encargara
de modificar y guardar los nuevos cambios.

1.3.3. Pagos clientes

Esta interfaz permite a los Administradores saber cuando un usuario “Promotor” o
cliente manda una solicitud para reclamar su comision por las ventas que ha

Manual de usuario Péagina 11 de 37
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realizado, desde aca los administradores tienen la posibilidad de ver y responder el
pago a sus clientes.

Cuenta con una tabla en donde muestra el nombre de la persona que solicita el
pedido, el valor total de todas sus ventas y el estado en el que se encuentra.

@ TecnopELTA = a
Empleado
Show‘ 0 v ‘Enlries s:zrch:‘ |

#id * Promotor Valor Pedido estado Acciones

2 Promotor2 tecnodelta 191,929 Pago solicitado Ver
ema
Showing 1 to 1of 1 entries Previous | 1 | MNext
@ Pagos Clientes
u
eroductos

La interfaz cuenta con dos opciones, el boton “ver” permite al administrador ver las
compras (Pagadas) que realizo el cliente.

Pedidos

Show| 10 | entries

Fecha *  valor Total

2021-11-15 12:27:12 5161,282 Pago solicitado

2021-11-15 12:28:43 530,647 Pago solicitado

Showing 1o 2 of 2 entries

Podra visualizar la fecha en la que se realiz0, el valor de la compra y el estado en
el que se encuentra.

El boton “pagar” realiza la funcion de desembolsar el dinero.
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;Esta seguro de realizar el pago?

Se daran por finalizado los pedidos del promotor

Una vez el Administrador realiza el apago, el estado de cuenta pasa a finalizado.

1.3.3.1. Funcionamiento de los pagos.

El pago promotor tiene una serie de pasos antes de para llegar a solicitar su
comisidn, las ventas estan definidas por cuatro estados los cuales son: 1. Sin pagar,
2. Pagado, 3. Pago Solicitado y 4. Finalizado.

Cada estado tiene la funcion de saber en que proceso esta la venta, cuando el
cliente tiene una venta sin pagar se encuentra en el primer estado, en donde no
sera tenida en cuenta por el sistema, cuando la venta es efectuada, el estado pasa
a estar en “Pagado” en donde el sistema ya tiene en cuenta y lo agrega a una lista
de ventas.

Cada cliente tiene su lista de ventas, el valor total de cada una de estas ventas se
suma para generar un solo valor total de todas las ventas con el fin de que su
comision sea mayor.

Una vez el cliente manda la solicitud de comision, toda la lista de ventas hasta el
momento pasa a un estado 3 y en el momento que el administrador encargado
realice el pago sus ventas pasaran a un estado 4, en donde ya no serdn tomadas
por el sistema.

1.3.3.2. Productos — Crear Productos
Esta interfaz permite a los Administradores tener un control de todos los productos

registrados en el software, desde alli tiene la opcién de crear un nuevo producto,
modificarlos o eliminarlos.

Manual de usuario Péagina 13 de 37
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@ mecnopETA = Q % Administrado
Lista de productos
Show| 10 |entries sgm,,:| |
id * Referencia Nombre Marca Categoria SubCategoria Acciones
i 0082 AK LAVALOZA DOYPACK LIMA-LIMON 360ML AZULK Aseo del hogar Cuidado de la - m
ki Productos v cocina
© Crear Productos 2 0083 AK LAVALOZA DOYPACK MANZANA 360ML AZULK Aseo del hogar Cuidado de la Editar
cocina
a <
3 o044 AK-1CON EL PODER DE LA BARRA X 180GR AZULK Aseo del hogar Cuidado de ropa -
4 0046 AK-1CON EL PODER DE LA BARRA X 900GR AZULK Aseo del hogar Cuidado de ropa Editar
5 0048 AK-1 CON PODER BARRA X 3000G AZULK Aseo dEH‘\DgE! Cuidado de ropa Editar m
6 0149 A1 DET LIQ 1800ML DOYPACK AZULK Aseo del hogar Cuidado de ropa By
2 0052 AK-1 DET LIQ 1800ML MANZANA DOYPACK AZULK Aseo del hogar Cuidado de ropa By
8 0150 AK-1 DET LIQ 300ML DOYPACK AZULK Aseo del hogar Cuidado de ropa -

Al igual que las otras interfaces, cuenta con una tabla que muestra los registros,
donde permite modificar o eliminar.

Botén Editar

Trae toda la informacion del producto.

Botén Eliminar

Datos del Producto

Nombre

AK LAVALOZA DOYPACK LIMA-LIMON 360ML

Categoria SubCategoria

Aseo del hogar v Cuidado de la cocina

Cantidad Valor Unitario

%9 1726,72

imagen Principal imagen 1

Total

170945,77

Imagen2

COD Referencia

0082

Marcas

AZULK

Vr Publico

2080

Imagen 3

Seleccionar archivo | i | [ Seleccionar archivo | Ni

Descripcion

Detergente para el lavado de la loza

[ seleccionar archiva | i | [ seleccionar archive | i

oes

Elimina el producto de la base de datos.

Manual de usuario
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;Desea eliminar el Producto?

Se perderd toda la informacién del producto

m cancel

Botdén crear

Ingresa un nuevo producto a la base de datos.

Datos del Producto

Nombre

Categoria

Seleccione

1.3.3.3. Reportes — Ventas

Esta interfaz permite a los Administradores tener un control de todas las ventas
registradas en el software, desde alli tiene la opcidén de ver que usuario hizo la
venta, el valor de esa venta y el estado en el que se encuentra esa venta.

@ mecnopETA = Q ¥ adminitsd
W Reporte Ventas

Search:
#id *  Promotor Valor Pedido estado
1 promotorl §34,188 Pago
2 Promotor3 $52,086 Pago
3 Promotor2 $161,282 Pago
4 Promotor3 $236,688 Pago
5 Promotor2 530,647 Pago

Showing 1to 5 of 5 entries Previous Next

También cuenta con un botdn pagara generar el reporte en un PDF
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@) tecno pELTA

Reporte Ventas

@B Inicio | =
|
Administrativo sid i ———
122 Comisidn Ganancia
1 promotorl

El cual al dar click nos re direcciona a una pestafia diferente y nos muestra el pdf

= b3e31441-55e3-4de7-92d7-e1b1fd8a%d7

TECNO DELTA Date: 11-15-2021
Project: Time: 15:27:49
Reporte Ventas

Promotor Valor Pedido estado

promotor1 $34,188 Pago
Promotor3 $52,086 Pago
Promotor2 $161,282 Pago
Promotor3 $236,688 Pago
Promotor2 $30,647 Pago

1.4. Caracteristicas de la vista de compras.

La vista de inicio es todo el sistema de ventas en donde los usuarios “Promotores”
generan sus ventas, este cuenta con todos los productos que se encuentran en la
base de datos de la organizacién, adicional el software cuenta con un sistema de
filtro, con el fin de facilitar al cliente la bdsqueda de sus productos.
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Productos Tecnho Delta

Categorias Filtro: Todos

Super Mercado

Yow Yo G D

AzulK

1.4.1. Filtros de busqueda.

El sistema de filtrado tiene como funcionalidad buscar todos los productos que
pertenezcan a una categoria y que a su vez estos mismos pertenecen a una
subcategoria, en donde al hacer click en una categoria o subcategoria, mostrara
Unicamente los productos que pertenecen a estas.

Categorias

Super Mercado O
Aseo del hogar u|
Cuidaodo personal y belleza O
Medicamentos u|
Utiles y papeleria u|

Desechables O
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Categorias Filtro: Cuidado de la salud _

ACETAMINOFEN FORTE ACETAMINOFEN FORTE ACETAMINOFEN MK X ACETAMINOFEN MK X
MK X 16 TB MK X 8TB 500MG X 10 UNDS 500MG X 16 UNDS

$12240 $6121 $4100 $7476

Siempre que se realice una basqueda utilizando el filtro, mostrara cual tipo de
blusqueda esta haciendo.

1.4.2. Anadir compra al carrito de compras.

Hay dos formas para realizar esta tarea, la primera es usando el boton que se
genera al pasar el cursor por encima del producto, el boton tiene una imagen de un
carrito de compras.

Categorias Filtro: Cuidado de la piel

G Hogar
: 42
/

CAREY SURTIDO 125
GR X 6 UNDS

$8965

Super Mercado O
Aseo del hogar O
Cuidado personal y belleza O

Medicamentos O

Utiles y papeleria

Desechables

La segunda forma, es visualizando el producto, para esto damos a la segunda
opcion que se muestra al pasar el cursor por encima de los productos.
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Categorias Filtro: Cuidado de la piel

Super Mercado u|

Aseo del hogar O

Cuidado personal y belleza u|

Medicamentos u| G H

Utiles y papeleria O Aogar
Desechables 0 }

CAREY SURTIDO 125

GR X B UNDS
$8965

Al dar click en el boton sefalado, se abre una vista con los detalles del producto.

AK LAVALOZA DOYPACK LIMA-
LIMON 360ML

$2080

Detergente para el lavade de la loza

Desde acé también se puede afadir al carrito, con la ventaja que desde esta
interfaz puede establecer la cantidad de este producto a comprar.

De las dos maneras es correcto afladir compras al carrito de compras, cuando se
afilade una compra, en la barra superior nos aparece la opcion de carrito con la
cantidad de productos seleccionados, en este caso 2.
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Productos Tecnho Delta

Categorias Filtro: Todos

U D s

Cuando se selecciona el boton “carrito” redirecciona la pagina al carrito de
compras donde se muestra los productos seleccionados su cantidad y el precio
total.

“E Piloto | m TECNC DELTA SAS micic

Carrito de compras

= JLEOMN REY

10 w
e riry
#Hud — Hombre Cotegoria Vr Unitario Cantidod Wr Todal Agchores
12 AK LAVALOTZA #sga dal hogar 32,080 ) $2.080 m
LI
26 DET A5 EICARE  Asoao dal hogar $1.485 [ m

Total Pagar:
$12.272
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Desde esta vista, se puede modificar la cantidad de los productos, eliminar en el
producto en caso de no necesitarlo y el boton pagar.

1.4.2.1. Botén usuario

Se encuentra en la parte superior de la pagina, desde aqui tiene la oportunidad de
iniciar sesion y registrarse.

Interfaz para “Iniciar sesion”.

Register

v

Usuario
Contrasefia

Recordar mi cuenta

INGRESAR

Interfaz para “Registrarse”
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MNombres
Nombres
Apellidos

Apellidos..

Telefono

Correo

N* Banco
Momero Banco.

MNembre Banco
MNombre Banco

Contrasefia

Contrasefia

ND
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Si el usuario ya se encuentra registrado y tiene la sesion iniciada, podra usar la

opcién “Mi cuenta”.

') Inicio

Mis datos

Desde esta vista, se puede cerrar sesion.

promotorl v

Mis Datos

Cerrar sesion

Cuenta con un campo donde encuentra todos sus pedidos, y dependiendo de la
comision que los administradores generaron, se habilita o no el botdn “solicitar
Comision”, este botdn solo funciona cuando el total de todas sus ventas alcanza

una meta.
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Pedidos Pagos

Show [ 1@ | entries Search:
#id *  FechayHora Valor Total Estado
6 2021-11-1520:51:41 512,272 Pagado
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous T‘ Next

Total Acomulado

$12,272 Solicitar Comisién

1.4.2.2. Los campos de datos personal

Informacién personal.

Informacion personal

Actulizar datos personales, como nombre,
correo electronico.

Nombre

promotorl

Correo electrénico

promotorl@tecnodelta.com

GUARDAR

Actualizacion de contrasena.
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Actualizar contrasena

Asegurese de que su cuenta esté usando una
contrasefia larga y aleatoria para mantenerse
seguro
Contrasefia Actual

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

GUARDAR

Datos Bancarios.

Son importantes a la hora de generar el pago por parte de los administradores
hacia el cliente.

Datos Bancarios

Actulizar tus datos Bancarios para poder
recibir tu comiciones por tu pedidos

Nombre Banco

Numero Cuenta

GUARDAR

Borrar cuenta.

En el momento que no desee utilizar mas el software puede eliminar su cuenta.
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Borrar cuenta

Eliminar permanentemente tu cuenta.

Una vez que se elimine su cuenta, todos sus recursos y datos se eliminaran
permanentsmente.

BORRAR CUENTA
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2. Descripcion de los reportes en pantalla

2.1.Alertas del inicio - Compras.

2.1.1. Si un producto se repite.

Articulo

Ya tiene este articulo en su carrito de compras

2.1.2. Producto agregado.

Articulo

Se agrego correctamente el producto a su pedido
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2.1.3. Eliminar producto de carrito de compras.

¢Desea eliminar el Producto?

Se eliminara de la lista del carrito de compras

2.1.4. Producto eliminado Correctamente.

Proceso Exitoso

Producto eliminado de la lista
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2.1.5. Pagar pedido.

Pago del pedido

¢Esté seguro de realizar esta compra?

2.1.6. Pago EXxitoso.

Pago exitoso

Se realizo el pago de manera Correcta
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2.2.Alertas del inicio — Mi cuenta.

2.2.1. Generar comision

Generar Solicitud

(Esta seguro de Solicitar el pago de la comision?

2.2.2. Solicitud de comisién enviada.

Solicitud enviada

Gracias por confiar en nosotros, pronto responderemos
su solicitud
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2.2.3. Madificar informacion personal.

Nombre

promotorl

Correo electronico

promotorl@tecnodelta.com

Guardado correctamente
2.2.4. Modificar contrasena.

Contrasefia Actual
MNueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Se guardo exitosamente. GUARDAR

2.2.5. Eliminar cuenta.

Borrar cuenta

¢Estds seguro de que deseas eliminar tu cuenta? Una vez que se elimine su cuenta,
todos sus recursos y datos se eliminaran permanentemente. Ingrese su contrasena

para confirmar que desea eliminar permanentemente su cuenta.

Fassword

CAMCELAR BORRAR CUENTA
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2.3. Alertas del Dashboard.

2.3.1. Alertas Comision ganancia.

2.3.1.1. Editar.

Proceso Exitoso

Se edito el monto de la comisén correctamente

2.3.1.2. Eliminar.

;Desea eliminar la comision?

Se perdera toda la informacion de la comision
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2.3.1.3. Confirmar Eliminar.

Proceso Exitoso

La eliminacidn de la comisién fue exitoso

2.3.1.4. Guardar — Nuevo.

Proceso Exitoso

Se creo una nueva comisién correctamente

2.3.2. Alertas Clientes y usuarios.

2.3.2.1. Nuevo Cliente.
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Proceso Exitoso

Se creo exitosamente el cliente

2.3.2.2. Editar.

Proceso Exitoso

Se edito exitosamente el cliente

2.3.2.3. Eliminar.

;Desea eliminar el usuario?

Se perdera toda la informacion del Cliente

m
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2.3.2.4. Confirmar Eliminar.

Eliminar cliente

Usuario promotor4 elminado correctamente

2.3.3. Alertas Pagos clientes.

2.3.3.1. Alerta Pagar.

¢Esta seguro de realizar el pago?

Se daran por finalizado los pedidos del promotor
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2.3.3.2. Confirma pago.

Pago Finalizado

El proceso se gjecuto exitosamente

2.3.4. Alertas Productos.

2.3.4.1. Alerta crear nuevo.

Proceso Exitoso

Se creo exitosamente el producto
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2.3.4.2. Alerta editar.

Proceso Exitoso

Se edito exitosamente el producto

2.3.4.3. Alerta eliminar.

;Desea eliminar el Producto?

Se perdera toda la informacién del producto
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2.3.4.4. Confirmar eliminar.

Proceso Exitoso

El producto se elimind correctamente
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