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1. INTRODUCCION

En este manual podemos encontrar como los usuarios se pueden conectar a el servicio
de internet, 0 como también solucionar posibles problemas que se le presenten con su

conexion si llegase a pasar un incidente el cual los deje sin navegacion a internet.
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2. CONEXION A LA RED DESDE UN CELULAR

2.1. Habilitar wifi

Verificamos que el celular tenga el wifi habilitado, si no esta habilitado, procedemos

hacerlo.

< Wi-Fi

Wi-Fi

AJUSTES DE WI-FI

Ajustes adicionales

2.2. Busquedade red

En las redes disponibles nos debera salir nuestra red de la “ZONA DIGITAL

ACACIAS”

REDES DISPONIBLES

%= ZONA DIGITAL ACACIAS
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2.3. Escogerred

Seleccionamos la red y se nos conectara automaticamente.

< Wi-Fi

Wi-Fi

CONECTADO

ZONA DIGITAL ACACIAS

Conectado

—>
>



O

pUNIVERSIDAD
U2Piloto
2.4. Redireccionamiento de HotsPot

Posteriormente, se nos redireccionara a un HotsPot, el cual nos solicitara informacion

de autenticacion para poder tener acceso a internet.

10:53(0 = ql = @&

X ZONA DIGITAL ACACIAS Vv

Conectar automaticamente

Uzriote | €D

w7

ZONA DIGITAL EN BARRIO
ACACIAS

BIENVENIDO A LA ZONA DIGITAL

Acceso a Internet/Access
Internet

Zona digital Gratuita

Nombre *

Numero de Identificacion *

CONECTARSE
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Informacion solicitada por el Hotspot

Procedemos a llenar los campos de informacion que nos solicita el Hotspot
para monitorear y llevar un control de la red.

Terminado el paso anterior pulsaremos el botén “CONECTARSE”.

10:54 = qll = @
X ZONA DIGITAL ACACIAS Vv
Conectar automaticamente ()

ZONA DIGITAL EN BARRIO
ACACIAS

BIENVENIDO A LA ZONA DIGITAL

Acceso a Internet/Access
Internet

Zona digital Gratuita

Nombre *

Prueba

Edad *
1

Numero de Identificacion *
1234567890

CONECTARSE
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2.6. Navegacion a internet

Ya terminada la autenticacion, el servicio de internet estara a disposicion de su uso.

(O @ google.com/?hi=e

= TODO  IMAGENES 3 G

Google

Ofrecido por Google en: Espafiol (Latinoamérica)

Colombia

Preferencias Privacidad Condiciones
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3. CONEXION A LA RED DESDE UN COMPUTADOR CON TARJETA DE RED
INALAMBRICA

3.1. Habilitar wifi

Verificamos que el computador tenga el wifi habilitado, si no est4 habilitado,
procedemos hacerlo.

Wi-Fi

Desactivado

Volver a activar Wi-Fi

Manualmente
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3.2. Busquedadered

En las redes disponibles nos debera salir nuestra red de la “ZONA DIGITAL ACACIAS”

N

&D

R\D

§\D

&D

ZONA DIGITAL ACACIAS

(@

:x;: (L)
Zona con
Modo avién cobertura
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3.3. Escoger red

Seleccionamos la red y le damos donde dice conectar.

(7 TONADIGITAL ACACIAS
(3 Z

Es posible que otras personas puedan ver la
informacon que envies a traves de esta red

[:] Conectar automaticamente

Conectar




3.4. Redireccionamiento de HotsPot

Posteriormente, se nos redireccionara a un HotsPot, el cual nos solicitara informacion

de autenticacion para poder tener acceso a internet.

U’ Piloto I @

ZONA DIGITAL EN BARRIO ACACIAS Acceso a Internet/Access
Internet

BIENVENIDO A LA ZONA DIGITAL

Zona digital Gratuita

Nirmeroe:de Identificacion *

CONECTARSE
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3.5. Informacion solicitada por el Hotspot

e Procedemos a llenar los campos de informacién que nos solicita el Hotspot
para monitorear y llevar un control de la red.

e Terminado el paso anterior pulsaremos el botén “CONECTARSE”.

Uzpicto | P

P

ZONA DIGITAL EN BARRIO ACACIAS Acceso a Internet/Access

BIENVENIDO A LA ZONA DIGITAL Internet

Zona digital Gratuita

Nimero:de Identificacion *
123456789

Sexo *

Masculino

CONECTARSE
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3.6. Navegacion ainternet

Ya terminada la autenticacion, el servicio de internet estara a disposicion del usuario.

® Google

&« (= # google.com

Gmail Imdgenes

Google

Buscar con Google Me siento con suerie

Ofrecido por Google en: Espafiol (Lati ca)




4. INTERPRETACION DE LOS POSTERS INSTALADOS

4.1. POster guia para autenticarse en el servicio

El siguiente pdster estara instalado afuera del salon comunal del barrio las Acacias,
para que la comunidad que transite por la zona y quiera darle uso a el servicio, se

capacite de manera autbnoma y pueda utilizar el servicio que ofrece la zona digital.

ZONA DIGITAL GRATUITA

Activa el wifi de tu dispositivo y
‘2> selecciona la red: Zona Digital

Acacias.

Abre el navegador web del
- dispositivo y seras re-dirigido a
nuestro portal cautivo.

Diligencia la informacién solicitada.

@Y ahora disfruta de una hora de

navegacion por sesion.

Linea de Atencidn al usuario

@ 300-514 -9397

@)




4.2. Poéster de informacion y recomendaciones

El siguiente péster estara instalado en el interior del salon comunal, junto al rack donde
se encuentran instalados los equipos de red, en el pdster encontraremos informacion

acerca de lo que se debe hacer si en dado caso el servicio presenta alguna falla.

ZONA DIGITAL ACACIAS - GRATUITA
ESTE PUNTO ESTA CONECTADO A INTERNET

Si existe alguna falla con el servicio,
evitar manipular los equipos de red,
por favor comunicarse a la linea de

atencion:

Linea de Atencidn al usuario
() 300-514-9397




