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1. INTRODUCCIÓN 

 

En este manual podemos encontrar como los usuarios se pueden conectar a el servicio 

de internet, o como también solucionar posibles problemas que se le presenten con su 

conexión si llegase a pasar un incidente el cual los deje sin navegación a internet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

2. CONEXIÓN A LA RED DESDE UN CELULAR 

 

2.1. Habilitar wifi 
 

Verificamos que el celular tenga el wifi habilitado, si no está habilitado, procedemos 

hacerlo. 

 

2.2. Búsqueda de red 
 

En las redes disponibles nos deberá salir nuestra red de la “ZONA DIGITAL 

ACACIAS” 

 

 

 



 

 

2.3. Escoger red 
 

Seleccionamos la red y se nos conectara automáticamente. 

 

  



 

 

2.4. Redireccionamiento de HotsPot 
 

Posteriormente, se nos redireccionara a un HotsPot, el cual nos solicitara información 

de autenticación para poder tener acceso a internet.  

 



 

 

2.5. Información solicitada por el Hotspot 
 

• Procedemos a llenar los campos de información que nos solicita el Hotspot 

para monitorear y llevar un control de la red. 

• Terminado el paso anterior pulsaremos el botón “CONECTARSE”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

2.6. Navegación a internet 
 

Ya terminada la autenticación, el servicio de internet estará a disposición de su uso. 

 

 

 



 

 

3. CONEXIÓN A LA RED DESDE UN COMPUTADOR CON TARJETA DE RED 

INALÁMBRICA 

 

3.1. Habilitar wifi 
 

Verificamos que el computador tenga el wifi habilitado, si no está habilitado, 

procedemos hacerlo. 

 

  



 

3.2. Búsqueda de red 
 

En las redes disponibles nos deberá salir nuestra red de la “ZONA DIGITAL ACACIAS” 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.3. Escoger red 
 

Seleccionamos la red y le damos donde dice conectar. 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.4. Redireccionamiento de HotsPot 
 

Posteriormente, se nos redireccionara a un HotsPot, el cual nos solicitara información 

de autenticación para poder tener acceso a internet.  

 

 

 

 

 



 

3.5. Información solicitada por el Hotspot 
 

• Procedemos a llenar los campos de información que nos solicita el Hotspot 

para monitorear y llevar un control de la red. 

• Terminado el paso anterior pulsaremos el botón “CONECTARSE”. 

 

 

 

 

 



 

3.6. Navegación a internet 
 

Ya terminada la autenticación, el servicio de internet estará a disposición del usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. INTERPRETACIÓN DE LOS POSTERS INSTALADOS  

 

4.1. Póster guía para autenticarse en el servicio 
 

El siguiente póster estará instalado afuera del salón comunal del barrio las Acacias, 

para que la comunidad que transite por la zona y quiera darle uso a el servicio, se 

capacite de manera autónoma y pueda utilizar el servicio que ofrece la zona digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.2. Póster de información y recomendaciones 
 

El siguiente póster estará instalado en el interior del salón comunal, junto al rack donde 

se encuentran instalados los equipos de red, en el póster encontraremos información 

acerca de lo que se debe hacer si en dado caso el servicio presenta alguna falla. 


