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1.Idea del proyecto de intervencion:

Surge de la necesidad que tiene la compania de intervenir en los factores de riesgo
psicosocial, debido a que se evidenciaron falencias en el clima organizacional, indices de
rotacion, ausentismo laboral a partir de un diagnoéstico inicial aplicado en la compaifiia.

Mantener un clima organizacional es fundamental en una compaiiia debido a que las
condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores hace parte fundamental para el
proceso productivo puesto que entre mejores condiciones laborales se tenga menor serd el
indice de rotacion, y ausentismo.

En la empresa miguel caballero se decidi6 hacer el proyecto porque es una
organizacion que cuenta con un SG-SST, que tiene razones sociales como la contratacion de
mano de obra de poblacion vulnerable como los son: ex trabajadoras sexuales, madres
cabeza de hogar, reinsertados que lo motivan hacer una organizacion que trabaja por el

bienestar de sus empleados.
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2.Descripcion de area o grupo a intervenir:

La empresa Miguel Caballero se caracteriza por disenar, producir, comercializar
chalecos blindados, prendas blindadas, cascos blindados, placas balisticas, blindaje rigido de
lanchas y helicopteros, prendas de proteccion que reducen los dafios por caidas de los
motorizados, con certificacion de alta calidad, seguridad y gestion ambiental.

Esta empresa se encuentra ubicada en kilometro 15 via Siberia parque industrial la
florida bodega 7, cota, Cundinamarca, Colombia, cuenta con una contratacion de mano de
obra de 228 empleados, desempefiando las siguientes funciones: Comercial, financiero,
gestion Humana, logistica-compras, mercadeo, produccion, R&D, sistemas Integrados de
Gestion, para nuestra intervencion la poblacion objeto, serd el drea de produccion que son
128 empleados que se encuentran entre las edades de 18 hasta mayores de 56 afos, su nivel
de escolaridad se encuentra entre primaria y segundaria, esta poblacion tiene caracteristicas
diferenciales son grupos poblacionales desplazados, reinsertados y ex trabajadoras sexuales,
personas en condiciones de discapacidad con procesos de socializacion y adaptacion en la
sociedad, lo cual genera nuevos retos para la organizacion en el area psicosocial en los
aspectos de interaccion, comunicacion asertiva, inteligencia emocional, solucioén de conflictos
trabajo en equipo.

Por las condiciones anteriormente expuestas se llega a la conclusion de construir un
programa de calidad de vida en la planta en pro de los trabajadores en los ambitos clima
laboral, comunicacion asertiva, inteligencia emocional, resolucion de conflictos y beneficios

econdémicos y motivacion.
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Vision

En el afio 2023 ser lider en el mercado latinoamericano con operaciones propias en
cada pais, preferida por sus clientes, colaboradores, y accionistas por ser el aliado mas
innovador, confiable y especializado en soluciones de proteccion personal especializada.
Mision

Contribuir a preservar la vida de los seres humanos a través de soluciones
especializadas de proteccion personal.

Politica de Calidad

“Disefiar, Producir y Comercializar soluciones Integrales de Proteccion Personal,
aplicando Métodos, Tecnologias y Disefios Innovadores, cumpliendo con Estandares de
Calidad, Seguridad y Gestion Ambiental, comprometidos con el control de la contaminacion
a través del manejo adecuado de los recursos naturales, control de residuos, disminucion de
los consumos de agua, energia y ahorro de papel.

Trabajando con Clientes, Proveedores y colaboradores confiables y calificados,
comprometidos con mejorar continuamente nuestros procesos, con el fin de mantener e
incrementar la satisfaccion de Nuestros Clientes, cumplir con las expectativas de los
accionistas, asi como los requisitos de otras partes interesadas, los legales, requisitos legales
ambientales, reglamentarios y prevenir los riesgos que afecten la operacion de la

organizacion, aportando al logro de los objetivos en el desarrollo de la Compania”.
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2.1. Censo de la planta:

La empresa MIGUEL CABALLERO, tiene adicional a sus exigentes politicas de
calidad en sus productos, un enfoque social como politica de Gestion Humana, para ello sus
politicas de contratacion de personal incluyen personas mayores, madres cabeza de familia,
desplazados por la violencia, discapacitados y ex trabajadoras sexuales que se encuentran en
estratos 2 y 3, como se puede apreciar en el ultimo censo de empleados publicado.

La contratacion de los grupos poblacionales se encuentran de la siguiente forma:
desplazados por la violencia en un 6%, madres cabeza de familia 30%, ex trabajadoras
sexuales 22% y un 1.3% trabajadores con discapacidad auditiva en proceso de socializacion.

Hustracion 1 Censo de empleados

B% S |
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2.2 Encuesta sociodemografica
Esta encuesta fue realizada por la organizacion en noviembre del 2021, consistio en
una encuesta cuantitativa con preguntas cerradas.

figura 1 Distribucion por edad

EDAD

W 18-25 Anos
W 26-35 Afos
35-45 Afos
46-55 Anos

B Mayor a 56 afios

Nota: Descripcion los resultados por edad se muestran por rangos para permitir un
analisis general de los colaboradores que son en total 228 los cuales se encuentran entre el
siguiente rango de edad: 18 a 25 anos 47 colaboradores, de 26 a 35 afios 62 colaboradores,
de 35 a 47 afios 67 colaboradores, de 46 a 55 afios 37 colaboradores y mayores de 56 afios 15
colaboradores.

Esto nos indica que existe contrastes generacionales, lo cual lleva a diferencias en las

creencias, comportamientos, comunicacion y percepciones de la vida



figura 2 Sede de trabajo

SEDE DE TRABAJO

Otras ciudades

100 120 140 160 180 200

Nota: Descripcion la sede de trabajo se encuentra ubicado en la zona franca de Cota

14

en diferentes bodegas en la misma zona franca, los colaboradores se encuentran ubicados de

la siguiente forma: en la bodega principal CIA Miguel Caballero Bodega 7-11, 177

colaboradores, en la bodega esmeralda 26 colaboradores, en la bodega 18, 16 colaboradores y

en otras ciudades 8 colaboradores, para nuestro interés es la poblacion ubicada en la zona

franca de cota.

figura 3 Medio de transporte

No. DE TRABAJADORES

o
&

26

= Ruta

= Vehiculo propio

= Transporte publico

Combinacion ruta y

otro medio
L] BFu%Ieta

27

Nota: Descripcion el medio de transporte es variado debido a la ubicacion de la zona

franca en donde se encuentran las areas de trabajo: en ruta viajan 103 colaboradores, en

vehicul6 propio 27, en trasporte publico 26, combinacion de ruta con otro medio 25, en
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bicicleta 20, en moto 14, en combinacién de trasporte publico y otro 7, combinacién de
vehiculos propios 5 y en patineta eléctrica 1.

La combinacion de trasporte con la variable de las distancias recorridas para llegar a
las areas de trabajo hace que los colaboradores pasen varias horas viajando, generando
agotamiento y cansancio fisico.

figura 4 Proceso al que pertenece

No. DE TRABAJADORES

A\i‘
© : /\

27 Combinacidn rutay

otro medio
= Bicicleta

= Ruta

= Vehiculo propio

Transporte publico

Nota: Descripcion la distribucion de cargos se encuentra de la siguiente forma: zona
comercial 42 colaboradores, en financiero 7 colaboradores, en gestion humana 5, en logistica
y compras 14, en mercadeo 6, en produccion 158, en R&D 2, en sistemas integrados de
gestion 3 , para un total general de colaboradores en la planta de 228.

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta sociodemografica se concluye
que la poblacion a intervenir es el area de produccion ya que es la poblacion mas vulnerable y
con las condiciones laborales menos satisfactorias puesto que el desplazamiento hacia su
lugar de residencia es lejano, las jornadas de trabajo son extensas y generan en el trabajador

cansancio fisico, mental.
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3.Diagnostico:

Debido a las condiciones de su labor y a las caracteristicas de su entorno laboral y
familiar, los trabajadores del area de produccion de la empresa Miguel Caballero se
encuentran expuestos a riesgos psicosociales, los cuales han sido identificados a través de los
resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial aplicada en el afio 2019, la encuesta
sociodemografica aplicada en el afio 2021, el diagnostico de condiciones de salud derivado de
los examenes médicos periddicos realizados en el ano 2021.
3.1Diagnostico de salud

En la empresa Miguel Caballero en el afio 2021, se realizo el diagnostico de
condiciones de salud con los exdmenes médicos periddicos con una poblacion evaluada de 75
trabajadores, dentro sus aspectos mas relevantes se encuentran:

figura S Distribucion sociodemogrdfica

DISTRIBUCION POR GENERO NUMERO TRABAJADORES PORCENTAJE
FEMENINO 45 60
MASCULINO 30 40
Total general 75 100

DISTRIBUCION POR GENERO

® FEMENINO = MASCULINO

Nota: Descripcion de la poblacion evaluada el porcentaje de 60% corresponde al
genero femenino con 45 mujeres y el 40% corresponde al genere masculino con 30 hombre,

dando como resultado que la poblacion objeto en su mayoria son mujeres.
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figura 6 Estado civil

ESTADO CIVIL NUMERO TRABAJADORES PORCENTAJE
Separado 3 4,0
Unién Libre 9 12,0
Casado 25 333
Soltero 38 50,7
Total general 75 100,0
ESTADO CIVIL

S ]
, —
Nota: Descripcion la distribucion por estado civil se encuentra un 50.7% solteros que
corresponde a 38 trabajadores, casados 33,3 % que son 25 trabajadores, en union libre el 12,0

% que son 9 trabajadores y el 4 .0% son 3 trabajadores.

figura 7 Consumo de tabaco y licor

CONSUMO DE TABACO (ONSUMO DELCOR

Nota: Descripcion el 96% de los trabajadores, refirié no fumar que son 72 trabajadores y el

0.1% que son 3 trabajadores refirio fumar.



figura 8 Actividad fisica
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ACTIVIDAD FiSICA

NUMERO TRABAJADORES

PORCENTAJE

Sl

29

38,7

Ninguna

46

61,3

Total general

75

100,0

50
45
40
35
30
25
20
15
10

ACTIVIDAD FISICA

Gimnasio

46

Ninguna

Nota: Descripcion la poblacion objeto evaluada el 61.3% de los trabajadores refirid ser

sedentario que son 46 trabajadores, el 38,7 que son 29 trabajadores refirio realizar alguna

actividad fisica.

figura 9 Estado nutricional

ESTADO NUTRICIONAL

ESTADO NUTRICIONAL

NUMERO TRABAJADORES

PORCENTAJE

Peso bajo

6

8

Obesidad

10

13

Normal

28

37

Sobrepeso

31

41

Total general

75

100

35

30

25

20

10

0

6

Peso bajo

ESTADO NUTRICIONAL

28
10 I

Obesidad Normal

31

Sobrepeso

Nota: Descripcion el resultado es sobrepeso en un 41% que son 31 trabajadores, un 37% peso

normal que son 28 trabajadores , un 13% obesidad que son 10 trabajadores y por ultimo un

8% peso bajo que son 6 trabajadores.



figura 10 Audiometria

AUDIOMETRIAS
RESULTADO
AUDIMETRIA NUMERO TRABAJADORES PORCENTAJE
Anormal 15 20,5
Normal 58 79,5
Total general 73 100,0
RESULTADO AUDIOMETRIA
70
60

50

40

30

20

10

15

Anormal

Normal
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Nota: Descripcion el 79.5% de la poblacion objeto tiene una vision normal que son 58

trabajadores, el 20,5% que son 15 trabajadores presentan alteracion en la vision.

figura 11 Visiometrias

VISIOMETRIAS
RESULTADO VISIC NUMERO TRABAJADORES PORCENTAJE
AMETROPIA PARCIALMENTE CORREGIDA 2 29
AMETROPIA NO CORREGIDA 3 4,4
EMETROPE 17 25,0
AMETROPIA CORREGIDA 46 67,6
Total general 68 100,0
RESULTADO VISIOMETRIA
50 6
45
40
35
30
25
20 17
15
10
’ . . .
— ||

AMETROPIA PARCIALMENTE AMETROPIA NO CORREGIDA EMETROPE AMETROPIA CORREGIDA

Nota: Descripcion el 67,6 % que son 46 trabajadores presentan ametropia corregida,
el 25.0% que son 17 trabajadores presentan emétrope, un 4,4% que son 3 trabajadores

presentan ametropia no corregida y un 2,9% que son 2 trabajadores tienen ametropia

CORREGIDA

parcialmente corregida.
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Después de concluir con los examenes anteriormente mencionados en la empresa
Miguel Caballero estos fueron los diagndsticos encontrados.

Tabla 1 Diagndsticos de salud

NUMERO PORCENTAJ

DIAGNOSTICO TRABAJADORES E

ALTERACION VISUAL 45 42

ALTERACION NUTRICIONAL 34 32
INFECCION DEBIDA A CORONAVIRUS 1 1
ALTERACION AUDITIVA 6 6
Hernia Umbilical Sin Obstruccion Ni Gangrena 2 2
Lumbago No Especificado 1 1
Lesiones Del Hombro, No Especificada 1 1
Epicondilitis Lateral 1 1
Endometriosis, No Especificada 1 1
Secuelas De Traumatismo No Especificado De Miembro Superior 1 1
Hipotiroidismo, No Especificado 2 2
Hipertension Esencial (primaria) 1 1
Psoriasis, No Especificada 1 1
Dolor En Articulacion 1 1
Sindrome De Manguito Rotatorio 1 1
Diabetes Mellitus No Especificada, En El Embarazo 1 1
Sindrome Del Tunel Carpiano 2 2

Hernia Inguinal Unilateral O No Especificada, Sin Obstrucion Ni

Gangrena 1 1
Dermatitis, No Especificada 1 1
Artritis, No Especificada 1 1
Embarazo Confirmado 1 1

TOTAL 106 100

En donde se concluyo que Los riesgos prioritarios a controlar y monitorear mediante
los PVE especificos son:

. Riesgo visual, cardiovascular, ergondmico y auditivo, segiin los diagnosticos y
segun la caracterizacion de la poblacion trabajadora.

. Se realizaron en total 75 exdmenes médicos ocupacionales , 52 examenes
periodicos y 23 examenes de ingreso.

. La mayoria de la poblacién es de genero femenino.

. El promedio de edad dentro de la poblacion trabajadora es de 40 afios.
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. La mayoria de los trabajadores son solteros 50%.
. El 61% de los trabajadores refiere el consumo de licor.
. Se report6 1 caso de accidente laboral.

3.2 Resultados de la bateria de riesgo psicosocial

Para la identificacion de los factores psicosociales se utiliza el instrumento ‘Bateria de
Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial’ del Ministerio de Trabajo, de 2010, donde
se evaluaron cada uno de los dominios y dimensiones de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales, extra laborales, perfil sociodemografico, y niveles de estrés en el afio 2019
realizada en la empresa Miguel Caballero.
Resultados del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral - forma A

Tabla 2 Riesgo psicosocial intralaboral - forma A

INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL - FORMA A

RELACIONES

SOCIALES EN EL o 9 0 9
TRABAJO 52 19(17.3%) 52 |7(13.5%) 52 117 (32.7%) 15 (28.8%) 4 (7.7%)

CARACTERISTICAS
DEL LIDERAZGO 52 |9(17.3%) 52 |10 (19.2%) 52 |16 (30.8%) 13 (25.0%) 4 (7.7%)
RELACIONES
SOCIALES EN EL 52 11 (21.2%) 52 |13 (25.0%) 52 |4(7.7%) 12(23.1%) 52 [12(23.1%)
TRABAJO

RETROALIMENTACION

DEL DESEMPENO 52 112(23.1%) 52 |11 (21.2%) 52 |12(23.1%) 9(17.3%) 52 |8 (15.4%)

RELACION DE LOS
COLABORADORES

52 (38 (73.1%) 52 |5(9.6%) 2(3.8%) 3(5.8%) 4 (7.7%)

Nota: Descripcion de acuerdo a los resultados arrojados por la bateria se determina
que la dimension de control sobre el trabajo para la Forma A, nos muestra un riesgo alto, con
un porcentaje de 65.3% de los cuales el 38.4% se encuentran en riesgo alto y muy alto, siendo
los principales factores determinantes de este resultado son claridad de rol, capacitacion,
participacion y manejo del cambio debido La dimension esta relacionada con el desarrollo de

las funciones del trabajador en relacion con las exigencias del cargo.
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Grafico 1 Analisis de riesgo intralaboral - forma A en porcentajes

INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL - FORMA A

30%
25%
20%
15%
15%
10% 12%

5%

0%
SIN RIESGO RIESGO BAJO  m RIESGO MEDIO  m RIESGO ALTO  m RIESGO MUY ALTO
Nota: Descripcion de acuerdo a los resultados de bateria de riesgo psicosocial de
forma A (intralaboral) se concluye que el resultado fue muy alto con el 27% donde las
principales dimensiones que puntuaron alto siendo los principales factores las caracteristicas
del liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, de riesgo lo cual nos deja ver que la
percepcion de comunicacion y relacionamiento con lideres y compaiieros requiere reforzarse.

Resultados del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral - forma B

Tabla 3 Riesgo psicosocial intralaboral - forma B

INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL - FORMA B

uoersacor o T
RELACIONES in Riesgo Bajo Medio

SOCIALES EN EL e e B
BRADASS 61 [7(11.5%) 61 [7(11.5%) [61 [14(23.0%) [61 [18(29.5%) 61 [15(24.6%)

CARACTERISTICAS ‘ 61 [7(11.5%) 61 [9(14.8%) 61 [9(14.8%) 61 12(197%)  [61 [24 (39.3%)

DEL LIDERAZGO
RELACIONES o I
SOCIALES EN EL 61 [7(11.5%) 61 [14 (23.0%) [61 [19(31.1%) 61 [8(13.1%) 61 [13(21.3%)
TRABAJO

DEL DESEMPENO

RETROA”MENTAC'ONI 61 [8(13.1%) 61 [9(14.8%) [61 [12(19.7%) [61 [20 (32.8%) 61 [12(19.7%)

Nota: Descripcion en esta dimension los factores predominantes son caracteristicas de
liderazgo con un 59% de la poblacion en riesgo alto muy alto y la retroalimentacion del

desempefio con el 52.5% en riesgo alto y muy alto.
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Grafico 2 Analisis de riesgo intralaboral - forma B en porcentajes

INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
FORMA B
PRINCIPALES DIMENSIONES

Reconocimiento y compensacion =26'2%
27,9%

Influencia del trabajo sobre el entorno laboral * 41,0%
Participacién y manejo del cambio % 32,8%
Retroalimentacion del desempefio % 32,8%

Caracteristicas del liderazgo # 39,3%

0,0% 5,04 10,09 15,0% 20,0% 25,0¢ 30,09 35,09 40,0% 45,0%

HWMUYALTO ®ALTO

Nota: Descripcion riesgo alto, ya que en general el 57.4% de los encuestados puntuaron
entre alto y muy alto, en las dimension de reconocimiento y recompensa, influencia en el
trabajo sobre el entorno laboral, participacion y manejo de cambio, capacitacion, claridad del
rol, retroalimentacion del desempefio y caracteristicas de liderazgo.

Resultados del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral.

Tabla 4 Riesgo psicosocial extra laboral

INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EXTRALABORAL

BT e

113 [15(13.3%) 113 [11 (9.7%) 15 (13.3%) 113 [32 (28.3%) 113 (40 (35.4%)

TIEMPO FUERA DEL
TRABAJO 113 14 (12.4%) 27 (23.9%) 14 (12.4%) 113 |28 (24.8%) 113 |30 (26.5%)

SITUACION
ECONOMICA DEL 17 (15.0%) 32 (28.3%) 21 (18.6%) 22 (19.5%) 21 (18.6%)
GRUPO FAMILIAR

e 78 (69.0%) 22 (19.5%) 6 (5.3%) 4 (3.5%) 3 (2.7%)
INFLUENCIA DEL
ENTORNO
EXTRALABORAL 31 (27.4%) 12 (10.6%) 26 (23.0%) 22 (19.5%) 22 (19.5%)
SOBRE EL

TRABAJO

DESPLAZAMIENTO
VIVIENDA -

RO 11 (9.7%) 13 (11.5%) 22 (19.5%) 27 (23.9%) 40 (35.4%)
VIVIENDA

COMUNICACION Y

RELACIONES 22 (19.5%) 23 (20.4%) 19 (16.8%) 22 (19.5%) 27 (23.9%)
INTERPERSONALES

CARACTERISTICAS
DE LA VIVIENDA Y 18 (15.9%) 17 (15.0%) 15 (13.3%) 31 (27.4%) 32 (28.3%)
DE SU ENTORNO




Nota: Descripcion el desplazamiento vivienda-trabajo y viceversa presenta riesgo

para el 78.8% de la poblacion de los cuales el 59.3% se encuentra en riesgo alto y muy alto.
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El factor caracteristicas de la vivienda y de su entorno presenta un riesgo alto con un

69% de la poblacion de la cual el 55.7% se encuentran en riesgo alto y muy alto debido al

desplazamiento que deben realzar de trabajo a casa y el factor de comunicacion y relaciones

interpersonales presenta riesgo para el 60.2% de la poblacion de la cual el 43.4% presenta

riesgo alto y muy alto, quiere decir a la poblacion trabajadora debe reforzar la comunicacion

asertiva en todos los aspectos.

Resultados del cuestionario de factores de riesgo psicosocial de estrés.

Tabla 5 Riesgo psicosocial estrés

13 [13(115%)  [113 [16(142%)  [113 [0(177%)  [113 p1(7a%)  [113 (2(283%)

= T v

RIESGO 113 [ta00(124%) [113 [la67(130%) [113 [to.00(t68%) [113 [31.00(27.4%) [113 [34.00 (30.1%)

ESTRES

Nota: Descripcion el 30% de la poblacion ha manifestado presentar sintomas

asociados al estrés laboral. Este resultado indica que estos colaboradores estan manifestando

sintomas fisiologicos y/o emocionales propios las patologias que se derivan del estrés y

puede desencadenar complicaciones de salud

Grafico 3 Analisis de los niveles de estrés en porcentajes

INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL DE ESTRES

35%

30%

30%

2 u SIN RIESGO

20%

15%

10%

5%

0%

14%

m RIESGO BAJIO
RIESGO MEDIO

B RIESGO ALTO

¥ RIESGO MUY ALTO
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Nota: Descripcion el resultado del cuestionario de factores de riesgo psicosocial para
Estrés nos muestra riesgo alto para el 73.4%, al encontrar el 17.7% de la poblacion en riesgo
medio, el 27.4% en riesgo medio, 27.4% en riesgo alto y el 28.3% en riesgo muy alto

Grafico 4 Nivel de riesgo

TOTAL NIVEL DE RIESGO
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30.1% 32%

24%

16%

&%

4 0%

Sin riesgo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota: Descripcion Segun los datos analizados, la empresa se preocupa por la salud, el
bienestar y la calidad de vida de sus colaboradores , a pesar de tener condiciones propias de
su tarea que le impiden generar cambios; pero al ejecutar adecuadamente las estrategias de
intervencion propuestas facilitard mejorar la percepcion de los trabajadores al encontrarse con

una realidad que pretende mejorar o por lo menos no afectar sus condiciones de salud y

calidad de vida.
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3.3 Encuetas sociodemografica
La presente encuesta fue realizada por la organizacion Miguel Caballero en el mes de
noviembre del 2021.

figura 12 Antigiiedad

ANTIGUEDAD ANOS

De 1-3 De4-6 Mas de6 Menos de
anos anos anos 1 afio

Nota: Descripcion de los trabajadores encuestados, se encuentran vinculados a la
empresa de un 1 afio a 3 afios 50 colaboradores, de 4 a 6 anos son 17 colaboradores , mas de
6 anos 39 colaboradores y menos de 1 afio 122.

Con estos resultados se observa que no hay una estabilidad en empresa en cuanto a la
contratacion, ya que se ve reflejado la rotacion de personal continuo, llevando a falta de
pertenencia de los colaboradores hacia la organizacion y desmotivacion en la labores
realizadas por parte de los colaboradores.

figura 13 Tipo de vinculacion

TIPO DE
VINCULACION

DIRECTO TEMPORAL
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Nota: Descripcion el tipo de vinculacion con la organizacion es temporal con 156 de
colaboradores y directo con la organizacion son 72 colaboradores.

El tipo de contraccion genera una inestabilidad laboral como rotacion de personal de
ingreso y egreso en la planta.

figura 14 Estado civil

ESTADO CIVIL

120 116
100
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Nota: Descripcion son 116 colaboradores solteros, en union libre 57 persona, casados
36 personas, divorciados 16 persona y viudas 3 personas para un total de colaboradores de
228.

El estado civil de los colaboradores influye en sus actividades extra laborales como de
descanso y compartir en familia.

figura 15 Distribucion de genero

GENERO

FEMENINO MASCULINO

Nota: Descripcion segun la poblacion encuestada se observa que son 145 mujeres y

83 hombres para un total de 228 colaboradores.
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Se observa que predomina el genero femenino en las contrataciones, lo cual genera
una dindmica laboral diferente, en la solucidon de conflictos, trabajo en equipo y socializacion.

figura 16 Nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Primaria 16
Bachillerato 95
Estudiante Pregrado 10
Técnico 34

Tecnodlogo 20

Pregrado 31

Posgrado 19

Maestria 2)

Nota: Descripcion de la poblacion analizada, 16 personas tienen primaria, 95 personas
el bachillerato, 10 personas son estudiantes de pregrado, 34 son técnicos, 20 son tecnélogos,
31 tiene un pregrado, 19 un posgrado y 3 una maestria.

Lo anterior nos muestra una diferencia de escolaridad muy variada entre los
colaboradores, lo cual genera diferencias en la solucion de conflictos, trabajo en equipo y
comunicacion.

figura 17 Tipo de vivienda

TIPO DE VIVIENDA

M Arrendada

M Familiar

Libtra

Nota: Descripcion se observa que una gran parte de la poblacion encuestada vive en
arriendo que son 114 personas, 59 personas en vivienda familiar, 53 personas en vivienda
propia en otras opciones 2 personas, se concluye que el porcentaje mas alto viven en arriendo

o vivienda familiares.
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De la anterior encuesta socio demografica realizada a la empresa MIGUEL
CABALLERO, observando los datos arrojados para los colaboradores del area de produccion
se llego a la conclusion de realizar un programa de calidad de vida en el trabajo es una
herramienta que construira bienestar en los empleados en su entorno laboral, motivacion
dentro de la organizacion, canales de comunicacion abiertos, solucion de conflictos, trabajo

en equipo, pausas activas y de descanso.
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3.4 Arbol de problemas

D 2. PROBLEMATICA

ENFERMEDADES

TN BAJA PRODUCTIVIDAD

ACCIDENTES DE COSTOS DE
TRABAJO CAPACITACION

ALTA ROTACION
FATIGA LABORAL aETRAZSs b

INCAPACIDADES PRODUCCION

ESTRES
ENFERMEDAD AUMENTO DE

GENERAL COSTOS DE
INCAPACITANTE PRODUCCION

AUSENCIA DE UN PLAN DE
MEJORA EN LA CALIDAD
DE VIDA DE LOS

COLABORADORES DE LA
EMPRESA MIGUEL
CABALLERQ SAS

PUESTO DE PROLONGADAS SENTADO mem. ‘ns”
TRABAJO 0 SEDENTE LIDERAZGO

:::';‘:A‘L.‘" 0 TURNOS SITUACION DE INTERNOS
LUSAR MAL EXTENSOS VULNERABILIDAD SEDENTARISMO

Partiendo de las condiciones de los trabajadores y la identificacion de la problematica
se logra determinar que no existe un programa de calidad de vida que permita mejorar las
condiciones laborales, el bienestar y el entorno en el que ellos se encuentran asociado a esto
identificamos unas causas que generan en los trabajadores una insatisfaccion laboral que nos
lleva a identificar una alta rotacion, costos y atrasos, estrés, cansancio fisico y emocional y
dentro de los afectos asociados a toda esta deficiencia de clima laboral encontramos efectos

secundarios como ausencia, bajo desempefio, incapacidades y accidentes de trabajo.
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3.5 Modelo Casas y Ramén (2002)

para este proyecto de intervencion e innovacion se ejecutara con el modelo de Casas
y Ramon (2002) de calidad de vida, ya que este aporta una vision reciente de la calidad de
vida en las organizacion y es aplicable para nuestra intervencion, puesto que este modelo se
caracteriza por dos (2) grandes dimensiones: una relacionada con el entorno en que se realiza
el trabajo y otra con la experiencia subjetiva de los trabajadores. Dichos autores argumentan
que la calidad de vida laboral es multidimensional y esta relacionada con los aspectos mas
relevantes para la satisfaccion, motivacion y el rendimiento laboral de los trabajadores.

CONDICIONES OBJETIVAS DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL:

Medioambiente fisico

. Condiciones de confort y funcionalidad

. Seguridad (higiene, manejo de productos toxicos 6 peligrosos, contagiosos.

Medioambiente tecnoldgico

. Adecuacion equipos e instrumentos

. Mantenimiento y suministros

Medioambiente contractual

. Salarios (objetivos y subjetivos)

. Estabilidad laboral

. Cobertura Juridica

Medioambiente productivo

. Recursos

. Horarios

Medioambiente profesional

. Promocion y carreta profesional

. Formacion e investigacion



CONDICIONES SUBJETIVAS DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

e Esfera privada y mundo laboral

e Interaccion afectiva entre lo privado y lo laboral

e Individuo y actividad profesional

e Satisfaccion con el propio trabajo (Autonomia, implicacion, reputacion del
puesto)

e Relacidn con pacientes

¢ Individuo y grupo laboral

¢ Plano humano: relaciones de compafierismo y amistad

e Plano técnico: cohesion y apoyo/soporte mutuo

¢ Plano organizativo: comunicacion horizontal

e Plano jerarquico micro: liderazgo, comunicacion ascen/descen, organizacion
del trabajo, control, incentivos.

¢ Individuo, grupo laboral e institucion

e Apoyo y colaboracion entre unidades

e Institucion y funcion directiva

e Percepcion de estar dirigidos

e Canales de participacion en decisiones.

32
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4.Titulo:
Disefio de un programa de calidad de vida para la intervencion de factores de riesgos

psicosociales en la empresa Miguel Caballero s.a.s



34

S.Alcance:

El presente plan de intervencion es de aplicacion para todo el personal del area
operativa de la empresa MIGUEL CABALLERO SAS. El propésito es presentar una
propuesta que permita generar una mejora de los indicadores y la disminucién de los niveles
de estrés y del riesgo psicosocial en general, a través de planes de bienestar, capacitacion y
Seguridad y Salud en el Trabajo, que propendan por una mejora en los niveles de percepcion
de Calidad de Vida de la Organizacion en general.

La propuesta se presenta de acuerdo con los planes de accion identificados en la
matriz de intervencion, como resultados de la aplicacion de Bateria del Riesgo Psicosocial,
diagnéstico de condiciones de salud, encuesta sociodemografica e indices de ausentismo y

rotacion encontrados en la empresa Miguel Caballero SAS.
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6. Justificacion:

El presente proyecto de intervencion e innovacion en la empresa Miguel Caballero,
busca mediante el disefio de un programa de calidad de vida intervenir los factores riesgo
psicosocial que se presentan en la organizacion con el fin de mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores, Al contar con una poblacion en condiciones de vulnerabilidad
los factores de riesgo Psicosocial se convierten en un riesgo para la productividad y para la
salud mental de los colaboradores. Teniendo como base la informacion de la bateria de
riesgo psicosocial y la encuesta sociodemografica se quiere presentar un programa que
permita dentro del equipo de la organizacion mejorar tanto los resultados de todos los
factores de riesgo psicosocial como los principales indices relacionados con los niveles de
estrés, como rotacion y accidentalidad.

Este programa de calidad de vida se plantea a partir de la Teoria de Casas y Ramon
(2002) que relaciona las condiciones encontradas en este modelo con las dimensiones en
riesgo dentro de la bateria de riesgo psicosocial y los factores de mayor problematica en salud
encontrados en el diagnostico de condiciones, con base a esto hemos definido una matriz de
intervencion que nos permite visualizar de manera detallada todos los factores relacionados
que surgen de las iniciativas que finalmente se establecen en el Programa de Calidad de Vida
para la empresa Miguel Caballero SAS. Desde el 4rea de seguridad y salud en el trabajo
mantener el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores nos permite generar
ambientes de trabajo sanos y satisfactorios, velar para que las condiciones laborales sean
optimas nos genera areas mas productivas y personal mas eficiente dentro de la organizacioén
minimizando la desercion laboral.

Ya que contar con lugares de trabajo saludables, acordes y aptos, que garanticen las
condiciones adecuadas y el desarrollo de las personas que trabajan en las organizaciones no

es facil de lograr; sin embargo, el poder prever, mejorar, minimizar y establecer procesos
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saludables en las personas y en las organizaciones permiten que los ambientes laborales sean
satisfactorios y aumente la productividad y disminuyan los accidentes laborales, ausentismo,
y enfermedades que puedan alterar la salud y bienestar de los colaboradores, los factores de
riesgo psicosocial identificados, deben prevenir, mitigar, controlar e intervenir, como
saludables y beneficiosos para la realizacion de sus tareas y los que estan aportando para su
desarrollo personal y profesional.

El bienestar laboral es parte fundamental en una organizacion pues a mayor
estabilidad y calidad de vida laboral se adquiere un sentido de pertenencia en el trabajador
que garantizard un mejor resultado en el desarrollo de sus actividades y en la estabilidad no
solo laboral sino emocional pues mantener colaboradores con remuneracion emocional es
vital para el mejoramiento y productividad de las compaiiias.

Las personas que se benefician con este proyecto es la poblacion mds vulnerable en el
area de produccion, puesto que sus condiciones no son las mas viables a la hora de ejercer sus
actividades, ya sea por temas de desplazamiento o tiempo de ocio.

(Uso de las herramientas seleccionadas?

Bateria de Evaluacion de los Factores de Riesgos Psicosociales, conformada por los
siguientes cuestionarios:

e Factores De Riesgo Psicosocial Intralaboral: o Forma A: Aplicable a trabajadores
con personas a cargo y profesionales.

Forma B: Aplicable a trabajadores administrativos y auxiliares.
¢ Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral
¢ Evaluacion De Estrés Version 3 2. Instrumento de tamizaje “Sintomas asociados a

la alteracion de la salud mental de los trabajadores de la empresa Miguel Caballero”.
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.Relacion con el proyecto con SSST?

La intervencion que se realiza a través del programa de calidad de vida es un
componente vital e importante para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de
la empresa Miguel caballero mantener un estado emocional activo y satisfactorio en la
poblacién trabajadora disminuye los indices de estrés y enfermedades que puedan poner en
riesgo la condiciones de seguridad y salud mental de las personas, hacer intervencion y
trabajar en mantener ambientes calidos de trabajo permitira desde el area de seguridad y salud
en el trabajo una mejor gestion de las diferentes dimensiones que puntuaron alto en el andlisis
de la bateria de riesgo psicosocial, este proyecto nos permitira tener una vision mas amplia de
los diferentes riesgos que se pueden presentar en la organizaciones y como estos influyen en
el estado emocional y motivacional de las personas es por ello que trabajar en los factores de
riesgo psicosocial desde el area de SST es primordial ya que nos permite hacer gestion y
mejorar no solo la calidad de vida de las personas sino crear estrategias que permitan

fomentar practicas saludables fisicas, y emocionales.



7.0bjetivos:

7.1 General:

Disefar un Programa de Calidad de Vida para la intervencion de factores de riesgo
psicosocial en la empresa Miguel Caballero SAS.
7.2Especificos:

1. Disefar un Programa de Calidad de Vida para la intervencion de factores de
riesgo psicosocial en la empresa Miguel Caballero SAS

2. Disefiar un Programa de Calidad de Vida para la intervencion de factores de
riesgo psicosocial en la empresa Miguel Caballero SAS

3. Disefiar un Programa de Calidad de Vida para la intervencion de factores de
riesgo psicosocial en la empresa Miguel Caballero SAS

4. Disefiar un Programa de Calidad de Vida para la intervencion de factores de

riesgo psicosocial en la empresa Miguel Caballero SAS

38
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8. Acciones de intervencion e innovacion:

8.1. Esta matriz resume los hallazgos en cada una de las condiciones encontradas
dentro la Organizacion, las cuales se interrelacionan de manera transversal con las
dimensiones presentadas en el Modelo de Calidad de Vida en el Trabajo de Casas y Ramén
(2002), la primera en el entorno (medio ambiente) en que se realiza el trabajo como
Condicion Objetiva y la segunda con la Experiencia Subjetiva de los trabajadores (el
individuo y su relacién con su medio y la organizacion).

Objetivo: 1dentificar los riesgos psicosociales para intervenirlos por medio del modelo
de calidad de vida Casas y Ramon (2002), generando como resultado un programa de calidad
de vida para la empresa Miguel Caballero.

Responsables: Area de recursos humanos

Tabla 6 Matriz de intervencion

CONDICIONES OBJETIVAS
DIVENSION

INTERVENCION
Adecuacion de puesto de trabajo,
programa de pausas activas.

MEDIO AMBIENTE FISICO Salud Visual Campana Salud Visual - Pausas visuales

Y PRODUCTVO Sobrepeso
DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

CONDICION INSUMO/DOMINIO

B. R PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA AY B |Demandas ambientales yde esfuerzo fisico

Consumo Alcohol Programa de habitos de Vida Saludable
Sedentarismo

MEDIO AMBIENTE B.R. PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA A'Y B P Py

CONOTRACTUAL Reconocimiento y Compensacién Plan de Reconocimiento y Salario Emocional

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA Indice de Rotacion

ICIONES SUBJETIVAS
DIVENSION

COND

CONDICION INSUMO/DOMINIO INTERVENCION

B. R. PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA B Influencia del Trabajo sobre el entorno

Tiempo Fuera del Trabajo

ESFERA PRVADA Y MUNDO Feria de Servicios
LABORAL BATERIA DE RESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL | Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda Plan de vivienda
Enfoque de seleccion por ubicacion demografica

Caracteristicas de la vivienda y su entorno

BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL ESTRES

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA 45% de la poblacién toma la ruta
Claridad del Rol, consitencia del rol Induccion - Plan Padrino
INDIVIDUO, MEDIO AMBIENTE Y ’ A a2 q
B.R. PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA A Y B Reinduccién anual, refuerzo de manual de funciones
ACTIVIDAD PROFESIONAL ; " o q Iy A =
Exigencias de Responsabilidad del cargo  |Retroalimentacion sobre funciones y desempefio
INDVIDUO Y GRUPO LABORAL  [B. R. PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA A Participacion y manejo del cambio Boletin informativo

Retroalimentacion del desempefio L - ,
INSTITUCION Y FUNCION DIRECTIVA |B. R. PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA B Capacitacion habilidades blandas par lideres

Caracteristicas del liderazgo

INDIVIDUO, GRUPO LABORAL

E INSTITUCION B.R. PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA A Pertenencia Todo el Programa de Calidad de Vida

8.2PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA PARA LA INTERVENCION DE
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA

MIGUEL CABALLERO SAS
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PROPUESTA DE INTERVENCION
CONDICIONES SUBJETIVAS
DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FISICO — COMPRA DE SILLAS
ERGONOMICAS

A nivel general tanto en la encuesta de Riesgo Psicosocial como en los resultados del
estudio de condiciones de salud, se puede percibir que existe una fatiga a nivel ergonomico,
hablando de Ergonomia como el “Conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que
el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de la persona” (Asociacion Internacional de Ergonomia, 2019), cita libro
ergonomia, teniendo en cuenta estos factores, proponemos que se implemente un programa

de educacion en higiene postural, que incluye:

. Capacitacion en higiene postural en el puesto de trabajo

. Pausa activas y gimnasia laboral

. Pausas mentales y descanso visual

. Valoracion de puestos de trabajo de puestos de trabajo y estudio de
iluminacién

1 Capacitacion en Higiene Postural en el puesto de trabajo enfocado en Sector textil:
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Tustracion 2 Molestias mas frecuentes en operarios de costura

MOLESTIAS MAS FRECUENTES EN OPERARIOS DE COSTURA

= 14%: Dolor de cabeza

= 24%: dolor en cuempo y hombros
= 57%: Dolor en la espalda.

= 16%: Dolor en las nalgas

= 19%: Dolor en los muslos

= 29%: Dolor en rodillas y piemas

Fuente:Ingenieriaenla Capacitacion de Operarios para la industriade la confeccion textil. Huaman Oscco,
Wilder

PREPARACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Simplificacion de movimientos: Implica tener todas las herramientas de trabajo cerca
al cuerpo para evitar sobre extensiones y posturas forzadas.

“Las estaciones de trabajo deberan estar organizados de la forma que se pueda
trabajar en una posicion naturalmente relajada. Tener en cuenta que todo lo que necesite
siempre debe estar al alcance del operario sin que este tenga necesidad de inclinarse o
pararse. Todo lo demas es desorden y debe ser removido de su alcance inmediato,
especialmente si estd tomando espacio para las cosas esenciales” cita analisis de los riesgos
ergondmicos.

POSICION CORRRECTA DE LA SILLA

Ajustar la silla a la altura adecuada para garantizar que las piernas se encuentren en la

posicion correcta y que el borde delantero no ejerza presion sobre la pierna, y que la

superficie de trabajo quede a la altura del codo.
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Verificar la inclinacion del espaldar para evitar que quede muy inclinado tanto hacia

adelante como hacia atras, verificar la distancia de la silla y la mesa para que el pedal de la

maquina quede a la distancia adecuada y evitar sobre esfuerzo en el pie.

Ilustracion 3 Posturas correctas trabajo sentado

POSTURA INCORRECTA

Muneca en mal angulo.

Mesa de cocina o
de costura estandar.

El pedal se desliza Presion en la parte posterior de las plernas.

Fuente: Twitter #trucodecostura

METODOS DE TRABAJO

La cabeza debe Inclinarse para ver.
\ Tension en el cuello.

{ Sin apoyo en la espalda.

POSTURA CORRECTA

Maquina inclinada.

Goma de borrar.

Espaldaen . /
el respaldo Mesa baja.
para tener apoyo.

Codo, caderay
rodilla, casien
angulo recto.

1

(.

La silla es mas baja Talon en el pedal.
de lo que esperas.

En general para todos los puestos de trabajo se recomienda capacitar en posturas

correctas para realizar sus funciones, trabajo de pie, manejo de cargas, trabajo sentado.

Para manejo de cargas se debe tener en cuenta el peso maximo 25kg Hombres y 12.5

Mujeres, en la ilustracion se muestran las principales indicaciones para el levantamiento de

cargas:



Hustracion 4 Manejo adecuado de cargas

RECOMENDACIONES

© Ubicarse cerca de la carga con los © Tomar la carga con las palmas
pies separados. acercandola al cuerpo.
© Flexionar las rodillas. © Alinear la espalda.

© Levante lentamente la carga.

s &

© Mantener los brazos a los costados. © Levantarse usando las piernas.

Fuente: https://studylib.es - Método correcto Manejo de Cargas
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La posicion prolongada de pie generalmente causa problemas a nivel lumbar y a nivel

de venas y musculos de las piernas, por ello es importante garantizar una buena postura de

cuello evitando sobre flexion o extension prolongada, la altura del plano de trabajo debera ser

acorde al tipo de trabajo a realizar, trabajos de precision altura mayor y trabajos de fuerza

altura menor.

En todos los casos la postura de pie debe cambiarse con frecuencia, se puede utilizar

descansa pies para ayudar con este cambio de posicion y también descansar sentado durante

algunos minutos cada 2 horas como minimo por 2 minutos.

Hustracion S Posicion ergonomica de pie

Tensin er of Coelo
en o3 hombros
¥ 00 B 2008 R

5

Correcto Incorrecto

Correcto

Fuente: http://claudiaprevencion2015.blogspot.com/2015/10/aprende-cuidar-tu-espalda.html
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INTERVENCION:
ADECUACION DE PUESTO DE TRABAJO - COMPRA DE SILLAS ERGONOMICAS

Inicialmente se sugiere una intervencion de los puestos de trabajo de los(as) operarios
de méquinas, ya que se pudo observar que no cumplen con un minimo de condiciones
ergondmicas, lo cual genera esfuerzo tanto fisico como mental por las horas y precision que
demandan las tareas de estos cargos.

Para el presente programa de calidad de vida, no profundizaremos el en toda la
adecuacion de los puestos, ya que es un plan completo y extenso, sin embargo si se sugiere
como medida inmediata de intervencion, realizar el cambio de las sillas Rimax por sillas
ergonomicas que permitan como lo veiamos anteriormente, modular la altura de acuerdo a la
contextura del trabajador y la labor que desempeia y asi tener una mejor posicion
ergonodmica para el trabajo, mejorando la percepcion de bienestar y evitando futuras
enfermedades de origen laboral.

PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS

Para todos los puestos de trabajo se requiere intervenir con el objetivo de reducir la
carga y el cansancio generado por la tarea, para ello se propone que se generalice la rutina de
pausas activas a todos los niveles de la organizacion, estas pausas deberan incluir ejercicios
de estiramiento de todos los grupos musculares, descanso visual y muy importante involucrar
alguin ejercicio de gimnasia mental, con el fin de combatir los signos de fatiga mental y estrés
que son generalizados en toda la poblacion trabajadora de la empresa.

Para ello se deberan formar lideres de pausas activas, dentro de cada uno de los
equipos de trabajo, con el fin de que estas personas garanticen y motiven a todos los
trabajadores a efectuar sus pausas activas, esta formacion deberd ser impartida por parte de la

ARL Sura, en organizacion por parte del area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Se propone la utilizacion del Software de pausas activas que se encuentra disponible
por parte de la ARL Sura, para todos los cargos administrativos.
https://www.arlsura.com/index.php/documentos/category/8-pausas-activas#

Para los demas cargos, se propone un rutinario de pausas, que se puede rotar todos los
dias para que no se convierta en mondtono, las pausas deberan realizarse como minimo cada
2 horas, puede repartirse el rutinario durante el dia, con el fin de no hacer extensa la pausa,
pero si garantizando trabajar el estiramiento de todos los grupos musculares y el descanso
mental durante el transcurso de su jornada laboral.

Se anexan rutinario guias de ARL Colmena y de ARL Sura como guia:

Pausas Mentales:
. Cuenta un chiste
. Respiracion profunda 1 minuto
. Durante 1 minuto di palabras que empiecen con PRO
. Haz el juego de las frutas, la primera persona dice una fruta, la segunda dice su

fruta y la del su compaiiero y asi hasta que el Gltimo debe decir todas las frutas del grupo, se
puede rotar semanalmente con objetos, apellidos, colores, etc.
SALUD VISUAL
CAMPANA DE SALUD VISUAL

Tener salud visual implica que no existen enfermedades en el sentido de la
vision, ni en estructuras de los ojos, al mismo tiempo que la persona goza de buena
agudeza visual. Se constituye en la ausencia de aquellas alteraciones visuales, que
impiden al ser humano conseguir un estado fisico, cultural, estructural y funcional de
bienestar social.

Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico de condiciones de salud donde se

muestra que 74.9% de la poblacion diagnosticada posee alguna alteracion visual y que de
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estos el 6.6% no tiene correccidon de su condicion, se sugiere realizar una campaiia de salud
visual en el lugar de trabajo, en la cual se invite al proveedor de servicio Optico de la
empresa, a la feria de servicios en la cual podra llevar todo su portafolio y ofrecer a los
colaboradores la correccion visual que requieren, la compaiiia podra apoyar la campafia con a
través de el convenio con el proveedor descontando por ndmina a cuotas el producto que
requieran los trabajadores.

PAUSAS VISUALES

Adicionalmente se sugiere incluir dentro de el programa de pausas activas, las pausas
visuales, las cuales son fundamentales para contrarrestar los efectos del esfuerzo visual que
tienen los trabajadores tanto a nivel operativo como administrativo.

para ello se incluye el rutinario de pausas visuales.

Anexo No. 1

Al rutinario de pausas activas del dia se pueden anexar los siguientes ejercicios de
descanso visual:

Prepara tus ojos con masajes suaves: frota tus manos, la una con la otra, hasta que
estén calientes. Luego pon las palmas sobre tus ojos y aprieta para liberar tension. Masajea
toda tu cara, incluye mejillas, cuello y ojos. Asi estaran listos para comenzar con la rutina de
gjercicios.

. Parpadea: durante 1 minuto con mucha frecuencia. Haz movimientos rapidos o
lentos y deja los ojos cerrados por algunos segundos, este ejercicio normaliza la circulacion
sanguinea intraocular.

. Dirige tu mirada hacia diferentes direcciones: mueve los o0jos de abajo hacia
arriba (repite 6 veces). Mueve los ojos de izquierda a derecha (repite 6 veces)

. Realiza circulos con los ojos: primero de derecha a izquierda y viceversa,

repite 6 veces, esto permite fortalecer los musculos oculares.
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. Acerca y aleja el segundo dedo: no pierdas de vista el dedo mientras realizas el
movimiento, repite 6 veces.

Realiza 5 minutos de pausas activas visuales por cada hora frente a tu estacion de
trabajo.

Tlustracion 6 Pausas visuales

-
Prevencién activa CMO

Centrs Wéeice Ocupackinsl A3

PAUSAS VISUALES

O - &6

Derecha - izquierda De esquina a esquina

Oscuridad total , tapa tus ojos.
lzquierda - derecha

4 5 = 6
/ )
RN /N
e /} {'\
Arriba - abajo Dastariso
Rotaciones Abajo - arriba
www.centromedicocmo.com @centromedicoocupacional  [O) (£]

HABITOS DE VIDA SALUDABLE

Dentro de los resultados de diagndstico de condiciones de salud y encuesta
sociodemografica, encontramos un alto indice de sobrepeso atado a habitos de sedentarismo,
que sumado a las tareas laborales estan generando un indice de ausentismo por incapacidad
en relacion con enfermedades metabolicas y osteomusculares.

Por lo anterior se pretende concientizar a la poblacion trabajadora de la empresa

MIGUEL CABALLERO SAS en la identificacion de las variables para tener una vida
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saludable y la importancia de tener buenos habitos para en la salud fisica y emocional para el
desarrollo de las actividades en su dia a dia.

Se propone desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en coordinacion con la
ARL, implementar un programa de Habitos de Vida Saludable, que podra constituir un aporte
fundamental para los PVE de Riesgo Psicosocial, Biomecéanico y Cardiovascular.

El programa se podra implementar a través del Plan de Trabajo Anual de SST, en el
cual cada mes se implemente una campafia en torno a los habitos de vida saludable, a inicio
de mes se publica una cartelera en la cual se hable del habito saludable del mes y una
descripcion general sobre este habito. Adicionalmente se propone una actividad para cada
mes asi:

Tabla 7 Camparia de vida saludable 2022



MES
ABRIL

ALIMENTACION
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ACTIVIDAD

Dentro del refrigerio que se ofrece a los trabajadores, se podra cambiar
un dia en el mes por un refrigerio saludable, acompanado de una guia
de alimentacion y una chala por parte de un especialista en nutricion

BALANCEADA de la ARL.
- Higiene del Suefo: A través de charlas en los tiempos de pausas
MAYO activas, se puede explicar durante el mes, lo que significa una buena
higiene de sueno, la importancia del descanso para la regeneracion de
MES DE LA energia y los procesos cognitivos en su trabajo y también en su vida

HIGIENE DEL SUENO

personal, se realizaran actividades de Mindfulness con el fin de
ensefar ejercicios de relajacion que les permitan dormir mejor.

JUNIO

MES DE LA
ACTIVIDAD FISICA

- Actividad Fisica: En los tiempos de pausas activas se explicara la
importancia de las mismas para la salud en general y el mantenimiento
adecuado de todos los sistemas del cuerpo, adicionalmente se ‘plantea
una jornada de gimnasia laboral de 15 minutos un dia en el mes y para
cerrar el mes de la actividad fisica una actividad de Zumba para que
todos la practiquen, estas actividades estaran a cargo de profesionales
de la ARL de la temporal.

JULIO

MES DEL
ORDEN Y ASEO

-Orden y Aseo: En este mes se puede implementar campafa de orden
y aseo general de sus lugares de trabajo y durante el mes ofrecer tips
para mantener cada cosa en su lugar, con el objetivo de que los
trabajadores interioricen la importancia de un lugar de trabajo en orden
para la mejora en la productividad y la salud.

AGOSTO

MES DE LA
SALUD MENTAL

Se propone una campafa de relajacion, integrando dentro de las
pausas activas una vez al dia, ejercicios de respiracion una frase de
positiva, que todos repitan para que en sus mentes se genere
motivacién y optimismo.

SEPTIEMBRE

MES DE CULTIVAR
BUENAS RELACIONES

Se propone un torneo relampago de alguna actividad fisica que
involucre movimiento, pero también la posibilidad de compartir un
espacio diferente al laboral con sus companeros de trabajo, aspecto
de vital importancia para la salud mental de los trabajadores, se puede
conseguir a través de la caja de compensacion una Feria Campesina
que incluya juegos tipicos (rana, tejo, pingpong, encostalados, etc) y
que se pueda instalar en un espacio dentro de la empresa para
compartir en la fecha de amor y amistad,

OCTUBRE

MES DE LOS HABITOS
DE VIDA SALUDABLE

Alineados a la Politica de prevencién del consumo de alcohol, tabaco
y sustancias psicoactivas, la arl debera entregar folletos informativos
sobre la prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas, se reforzara la informacién con una charla por parte de
un profesional de la ARL.

NOVIEMBRE

MES DE LA PREVENCION
DEL CONSUMO
DE ALCOHOL, TABACO Y
DROGAS

En este mes se deberan incluir todos los items trabajados durante el
afo, para reforzar el conocimiento y dar cierre a la campana de Habitos
de Vida Saludable.
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Tabla 8 Condiciones objetivas

CONDICIONES OBJETIVAS

CONDICION INSUMO/DOMINIO DIVENSION INTERVENCION

MEDIO AMBIENTE  [BR PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORVAA'Y B

Reconocimiento y Compensacion i i i
CONTRACTUAL LATLLY Ptan de Reconocimiento y Salario Emocional

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA Indice de Rotacion

Plan de Reconocimiento y salario emocional:

Como parte de la intervencion en los factores de riesgo psicosocial reconocimiento y
compensacion, sentido de pertenencia y claridad del rol, se propone llevar a cabo un plan de
reconocimiento y salario emocional, que permita minimizar el riesgo y generar motivacion en
los colaboradores de la empresa MIGUEL CABALLERO SAS, Definimos el salario
emocional como una (revistaempresarial.com)“retribucion no econémica, que busca
satisfacer las necesidades socio-afectivas del trabajador, que tiene un impacto directo en el
bienestar emocional y al tiempo repercute directamente en su rendimiento y productividad” ,
dentro de esta retribucion, se encuentran entre otros los beneficios en tiempo, capacitacion,
espacios de interaccion social, y uno muy importante que es el reconocimiento a la labor,
para los seres humanos es importante saber cuando se est4 haciendo bien su trabajo, segin
Great Place to Work (https://www.greatplacetowork.com.co)“Desde una edad muy temprana,
anhelamos el reconocimiento de padres, maestros y amigos. Nuestro deseo de afirmacion
positiva es tan fuerte, especialmente durante los periodos de desarrollo, que incluso podemos
percibir una reaccion neutra como negativa”, con el reconocimiento podemos generar mayor
satisfaccion, retener el talento, generar sentido de pertenencia y esto redunda en los
resultados organizacionales.

Se propone el plan de reconocimiento y salario emocional con las siguientes
actividades:

1. Celebracion de cumpleaiios: Se propone otorgar como obsequio de
cumpleafios al trabajador, LA TARDE LIBRE el dia de su cumpleafios (6 el dia habil anterior

6 siguiente en caso de que la fecha coincida con un dia de descanso) por medio este beneficio



51

permitira que el colaborador disfrute de su dia de cumpleanos para descansar y compartir con
sus seres queridos.

2.Chequera de tiempo: Se propone otorgar 4 HORAS DE DESCANSO
REMUNERADO AL ANO, distribuido en horas de permiso para que los colaboradores
puedan tomarlo, con el fin de realizar actividades de caracter personal sin tener que
preocuparse por reponer ese tiempo , debera acordarse con el jefe de area con la anticipacion
suficiente para poder coordinar su permiso y el inventario de horas por trabajador se podra
hacer a través de formato de chequera, a cada persona se le entregaran su 4 cheques con las
horas otorgadas y este las ird descontando a medida que las requiera, entregando el cheque
como soporte al jefe inmediato quien lo reportara al area de talento humano.

3.Empleado del mes: El reconocimiento de la labor como ya lo vimos es de vital
importancia, lo cual se puede lograr a través de una premiacion de empleado del mes, no
necesariamente requiere recursos econdomicos, el simple hecho de ser reconocido por su buen
desempefio hace que se fortalezca la autoestima de la persona.

Se propone asi hacer un reconocimiento por parte del lider de cada area, resaltando las
fortalezas de sus colaboradores, para que sea justo y equitativo, durante cada mes del afio se
resaltaran diferentes competencias y asi se podra escoger a quien cumple con la competencia
del mes, se puede hacer a través de votacion el lider debera postular a aquellos colaboradores
que hayan cumplido con los objetivos de su area y el equipo de trabajo decidira cual de los

postulados es quien cumple mejor con dicha competencia.
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Tabla 9 Competencias anuales

Trabajo Capacidad Orientacion |Comunicacion
en equipo de Liderazgo a la accion Efectiva
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
EMPLEADO Atencién Integridad |Administracion
al detalle y confianza del tiempo
DEL MES
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2022 Resolucion . Espiritu
. Perseverancia .
de conflictos colaborativo

Descripcion de las Competencias a premiar (Martha Alles, Diccionario de
competencias):

. Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con los demas, formar parte de
un grupo y trabajar con otras areas de la organizacion con el proposito de alcanzar, en
conjunto, la estrategia organizacional, subordinar los intereses personales a los objetivos
grupales. Implica tener expectativas positivas respecto de los demas, comprender a los otros,
y generar y mantener un buen clima de trabajo.

. Capacidad de Liderazgo: Capacidad para generar compromiso y lograr el
respaldo de sus superiores con vistas a enfrentar con éxito los desafios de la organizacion.
Capacidad para asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, y
lograr y mantener un clima organizacional arménico y desafiante.

. Orientacion a la accién: Capacidad para centrarse en conseguir los objetivos
y prioridades fijadas, en generar una motivacion fuerte por cumplir los objetivos y sus
exigencias, en realizar seguimiento de su evolucion y actuar ante sus posibles desviaciones.

. Comunicacion Efectiva: Capacidad para escuchar y entender al otro, para

transmitir en forma clara y oportuna la informacion requerida por los demas a fin de alcanzar
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los objetivos organizacionales, y para mantener canales de comunicacion abiertos y redes de
contacto formales e informales, que abarquen los diferentes niveles de la organizacion.

. Atencion al detalle: Capacidad que tenemos de percibir el detalle, dentro de
grandes volumenes de informacion, que permite procesar correctamente lo relevante para su
posterior utilizacion. Cada vez es mas dificil poner el foco de atencion en cualquier detalle.

. Integridad y Confianza: Capacidad para comportarse de acuerdo con los
valores morales, las buenas costumbres y practicas profesionales, y para actuar con seguridad
y congruencia entre el decir y el hacer. Capacidad para construir relaciones duraderas basadas
en un comportamiento honesto y veraz.

Se publicara en cartelera, la foto del ganador durante todo el mes acompafiado de una
frase que destaque la competencia por la cual fue el ganador.

Tabla 10 Condiciones subjetivas

CONDICIONES SUBJETIVAS

CONDICION INSUMO/DOMINIO DIMENSION INTERVENCION
B. R PSICOSOCIAL INTRALABORAL FORMA B Influencia del Trabajo sobre el entorno

Tiempo Fuera del Trabajo i Sl

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda  [Plan de vivienda
Enfoque de seleccion por ubicacion demografica

ESFERAPRIVADA'Y  |ENCUESTA DERESGO PSICOSOCIAL
MUNDO LABORAL  (EXTRALABORAL

Caracteristicas de la vivienda y su entorno
ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA 45% de la poblacion toma [a ruta

Tlustracion 7 Feria de servicios

Colsubsidio

Tus Beneficios Colsubsidio

por permitimos entregar bienestar, salud, entretenimiento y oportunidade

Conoce més

Parte importante de la Calidad de Vida de las personas y de su estabilidad a nivel
emocional, se encuentra en tener un techo para su familia, asi lo refleja la encuesta de Riesgo
Psicosocial en la cual el principal factor encontrado con riesgo alto es el extra laboral, en su

dimension de caracteristicas de la vivienda y su entorno, tiempo fuera del trabajo y
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caracteristicas de la vivienda e influencia del trabajo sobre su entorno. Por ello es importante
contar con aliados como la Caja de Compensacion, que a través de sus programas puede
ofrecer beneficios a los colaboradores.

Se propone hacer una feria de beneficios con la Caja de Compensacion familiar
Colsubsidio, teniendo en cuenta que es la misma caja tanto para el personal directo como el
temporal, la feria se puede realizar en las instalaciones de la empresa y alli se ubicaran stands
con los principales servicios asi:

. Feria de vivienda

Experiencia participativa donde los colaboradores podran conocer la oferta de
programas de subsidios, beneficios de descuentos y facilidades de crédito en los proyectos de
vivienda de la caja y aliados.

Ilustracion 8 Feria de vivienda

con todo lo que te mereces

4 Colsubsidio Vivienda

B

<)
A

= . | - 7 i | T
o N -

Ofrecemos diferentes servicios en vivienda para tus
colaboradores, como el acompafiamiento para que adquieran su
casa propia a través de la postulacién de diversas modalidades de
subsidio familiar, asi como el acceso a créditos hipotecarios y de
consumo, que aseguran el pago de la cuota inicial y la adecuacidn
de su vivienda.

También, desarrollamos proyectos urbanisticos de interés social
y prioritario, que contribuyen al progreso de sus familias y de su
comunidad. Con esta gestion hemos contribuido al
desarrollo urbano y social de municipios como Soacha, Zipaquird,
Tocancipd, Mosquera, Ricaurte, La Calera, Girardot, Cajicd y Agua
de Dios.
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Ilustracion 9 Otros servicios de caja

RECREACION

Promocionesy descuentos en
centros turisticos, vacacionales
y de recreacion dentroy
fuera de la ciudad.

>roductividad

Llegé la temporada
escolar Colsubsidio 2022

Inscribete en nuestros
Cursos cortos

fondo de empleados

Es importante ofrecer a los colaboradores la opcion de ahorrar a través de un
mecanismo que les sea asequible, se propone afilar a la empresa a una Cooperativa de ahorro
y crédito, en la cual se les pueda beneficiar con el descuento de la cuota de ahorro a través de
la némina.

Las cooperativas brindan ademas de rendimientos sobre los ahorros, otras opciones de
beneficios tales como descuentos para compra de servicios de salud, odontologia, entradas a
cines, parques de diversiones, etc.

Existen muchas opciones de estas entidades en el mercado, una de las més conocidas
es Fin comercio, que ademas dentro de sus beneficios ofrece becas estudiantiles tanto para

hijos como para los afiliados directos.



Tlustracion 10 Fin comercio

www. fincomercio.com
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GRANDES Pewcomercio

FORMACION Y
CAPACITACION

DIA DE SUBSIDIOS
LA FAMILIA EDUCATIVOS
SEMINARIOS
P DE ACTUALIZACION
RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

CONVEN ‘iIJ Hll
EDUCATI\II%SS

. Anexo, Catalogo de Beneficios

Plan de Capacitacion a Lideres:

para mayor informacion ingresa a www.fincomercio.com

Con el fin de intervenir en las condiciones encontradas en la Bateria de Riesgo

Psicosocial se propone un plan de capacitacion para lideres, que potencialice las habilidades

blandas y de liderazgo fortaleciendo sus conocimientos, aptitudes, actitudes, aumentado sus

habilidades técnicas y comportamentales; que permitan influir positivamente en sus equipos

de trabajo para la mejora de los procesos productivos, mejorando la efectividad y por ende la

motivacion organizacional.

Se propone un plan de capacitacion virtual para aplicarse durante el afio 2022,

distribuido en 3 bloques entre marzo y noviembre, a través de la Plataforma Sofia Plus del

Sena


http://www.fincomercio.com/
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Tabla 11 Programacion capacitacion de lideres

Q1: Marzo -Mayo

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LO PERSONAL Y
LABORAL
Modalidad Virtual -Intensidad 40 Horas

Contenido

- Inteligencia emocional.

- Emociones, sentimientos y pensamientos.

- El comportamiento humano. - Presiones y toma de decisiones.
- Cerebro emocional y racional.

- La Autoestima.

- Teoria de las Inteligencias Multiples.

- Manejo de las Emociones y Autorrealizacion.

Habilidades que Desarrolla

- Reconocer las emociones.

- Controlar las emociones.

- Analizar los sentimientos.

- Desarrollar mecanismos positivos.

- Desarrollar mecanismos de superacion y crecimiento humano.
- Manejar conflictos y solucionar problemas.

Q2: Junio — Agosto

FORMACION DE LIDERES CON TALENTO INTEGRALES Y
COMPETITIVOS — CURSO CORTO SENA
Modalidad Virtual -Intensidad 40 Horas

Contenido
- Fundamentos conceptuales en la orientacion para lideres con talento
- El autodesarrollo y el liderazgo personal

- Los valores, la iniciativa y la creatividad tres competencias definidas en la
formacion de talentos
- Acondicionamiento integral efectivo para el ser

Habilidades que Desarrolla
- Aplicar procesos administrativos.
- Analizar politicas organizacionales.

- Orientar las actividades asignadas teniendo en cuenta perfiles y requerimientos del
area.
- Proyectar el talento humano de acuerdo con los objetivos y metas establecidas.

- Realizar el entrenamiento siguiendo los requerimientos del area y procesos.
- Fomentar el ambiente de trabajo empleando mecanismos de motivacion.
- Promover el trabajo en equipo teniendo en cuenta las necesidades del area.
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Q2: Junio — Agosto

FORMACION DE LIDERES CON TALENTO INTEGRALES Y
COMPETITIVOS — CURSO CORTO SENA
Modalidad Virtual -Intensidad 40 Horas

Contenido

- Fundamentos conceptuales en la orientacion para lideres con talento

- El autodesarrollo y el liderazgo personal

- Los valores, la iniciativa y la creatividad tres competencias definidas en la
formacion de talentos

- Acondicionamiento integral efectivo para el ser

Habilidades que Desarrolla

- Aplicar procesos administrativos.

- Analizar politicas organizacionales.

- Orientar las actividades asignadas teniendo en cuenta perfiles y requerimientos del
area.

- Proyectar el talento humano de acuerdo con los objetivos y metas establecidas.

- Realizar el entrenamiento siguiendo los requerimientos del area y procesos.

- Fomentar el ambiente de trabajo empleando mecanismos de motivacion.

- Promover el trabajo en equipo teniendo en cuenta las necesidades del area.

Aplicacion de Innovacion

Todo el Programa se integraré para su seguimiento a través de una Aplicacion Movil,
que le permitiré a los responsables por parte dela empresa (SST y Bienestar), tener cada
actividad programada, y también podran alimentar el indicador de cumplimiento el programa,

a medida que van avanzando en las actividades.



Iustracion 11 Aplicacion

La idea de la APP es de ideas propias del grupo de trabajo y tiene por nombre

CAVILAB, desarrollada a través de aplicacion movil, para sistema operativo Android, bajo

Cavilap

@

CAVILAB

Herramienta
para la gestion
del programa de
Calidad de Vida
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lenguaje Kotlin — Java, en la cual se entrega la informacion del programa a través de bloques

de programacion.
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Tustracion 12 Diserio de la aplicacion

La aplicacion es disefiada para navegar entre deferentes pantallas contenedoras de
distintos tipos de informacion, por ejemplo, videos, imagenes informativas, enlaces para
paginas web o documentos en PDF, consta de un ment principal, seccionado en los 3 partes
que direcciona al usuario a la informacion de la dimension que requiere, se puede navegar
entre paginas que nos brindaran la informacién por cada uno de los pilares del programa de
calidad de vida, hacia los anexos y programacion del afio en capacitacion, SST y Bienestar.

De igual manera desde la APP se tienen los enlaces hacia los principales proveedores
de servicios de bienestar, con el fin de tener acceso directo y comunicacion constante con las

entidades.
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Hustracion 13 Enlaces de la aplicacion

Celebracién de cumpleanos: Tarde Libre
Tiempo personal: Chequera de tiempo

Aniversario en [a compania: Tarjeta 1 aito

RECONOCIMIENTO Y Quinquenios: Placa 5, 10 15 aitos

SALARIO EMOCIONAL
Empleado del mes: Reconocimiento de una competencia diferente cada
= mesT =
Calendanio. de. 2022 @
SRR L
Miguel Calallirs
anplmdoo del TK... cq::“. MC ARMOR
‘ mes aam ey
&b wr s e
CAVILAB ptrgeser e o=
=20
Sepliemhre Ocubre Jviembre eiambre
Administracién Resolucién
de conflictos
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9. Cronograma:
A continuacion se presenta un cronograma de intervencion para el programa de
calidad de vida en la empresa Miguel Caballero, dividido en 3 fases:
1.Recoleccion de datos y diagnostico.
2. Planificacion.
3. Construccion.

Con sus respectivas fechas de inicio como de finalizacion.

DISENO DE UN PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA PARA LA
INTERVENCION DE FACTORES DE RIESGOS

Busqueda de empresa para realizar |a intervencion

RECOLECCION [Recoleccion de informacién empresa Miguel Caballero SAS
DEDATOSY |[Analisis sociodemograficos de |a poblacion trabajadora
DIAGNOSTICO

Analisis de resultados de bateria de riesgo psicosocial
y diagnostico de condiciones de salud

del problema en la empresa Miguel Caballero SAS

PLANIFICACION da modelo aplicar como calidad de vida del trabajo
Diagnostico y parametros a establecer dentro de la organizacion

Estructuracion del modelo aplicar en la empresa Miguel caballero

Disefio de un programa de caidad de vida en |a empresa Miguel Caballero SAS
CONSTRUCCION [Disefio propuesta APP Cavilab para la aplicacion del porgrama de calidad de vida
Presentacion Programa de Caliad de Vida para la empresa Miguel Caballero SAS
Entrega resultado proyecto de caidad de vida en la empresa Miguel Caballero SAS
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10.Indicadores:

Partiendo de los resultados y al aplicar los diferentes procesos y actividades que se
requieren para dar cumplimiento al plan de trabajo anual en la ejecucion de las actividades
contempladas como plan de accion de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial se
quiere dar cobertura a todos los talleres que de alguna manera abarcan lo propuesto en el
programa de calidad de vida con el fin de garantizar el cumplimiento y la gestion del
programa hemos disefiado unos indicadores que nos permitiran hacer un seguimiento en el
cumplimiento de ejecucion de los planes de accion y poder hacer una comparacion con la

gestion de resultados de periodos anteriores y asi gestionar y mejorar su desarrollo afio a afio.

esTaDo ACTUAL [ Avterior[ A | META naceptable
2020

2021 2022 LIMITE Aceptable

Excelente

OBSERVACIONES|EI diferencial indica en qué porcentaje aumento (si da positivo) o inuyo (si da negativo) el indi de un periodo a otro.

Lzl INDICADOR PLAN DE TRABAJO ANUAL

= Indicador

—eta

Aceptable

Nivel de Cumplimiento

= naceptable

Ene Feb Mar AbrMay Jun Jul AgoSep Oct Nov Dic
Meses




11.Presupuesto:
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La empresa cuenta con el presupuesto para ejecutar el plan de trabajo, bajo los rubros

destinados a Bienestar y al SG-SST Costo beneficio: Se lograra obtener resultados de manera

inmediata puesto que serdn actividades encaminadas a efectuarse a través de un cronograma

de participacion. Se plantea la aplicacion de la App Cavilab, para hacer el seguimiento al

cumplimiento del proyecto y que permita vincularnos en el Programa de fabricas de

Productividad en Camara de Comercio,

[
[+
hd PRESUPUESTO PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA
MC ARMOR
Higoed Calaller
Adtividad Valor Unidad Cantidad Afio_ | _Valor Asignado_
Coordinador de Bienestar HH ) 8.333 20 $ 166.660
CURSO HUMANO | Cooridnador de SST HH S 8.333 20 $166.660
SUBTOTAL $ 16.666 40 $ 333.320
Capacitacion lideres de pausas activas S 90.000 1 $180.000
Capacitacion de pausas activas mentales mindffullness S 120.000 1 $ 240.000
CAPACITACION Capacitacion lideres sobre feedback efectivo S 100.000 2 $ 200.000
Capacitacion manejo del estrés S 130.000 1 $130.000
SUBTOTAL $ 440.000 5 750.000
Celebracion cumpleafios HH 5 33.333 228 $7.599.924
Chequera de tiempo HH S 33.333 228 $7.599.924
Celebracion de aniversario S 2.000 97 $194.000
BIENESTAR -
Celebracion Quinquenios S 360.000 2 $ 720.000
Empleado del mes S 72.000 12 $ 864.000
SUBTOTAL S 500.666 567 16.977.848
Cambio a sillas ergondmicas $ 130.000 78 $10.140.000
Campafia nutricion S 312.000 5 $1.560.000
SST Torneo deportivo S 3.000.000 1 $ 3.000.000
Semana de la Salud S 2.850.000 1 $ 2.850.000
SUBTOTAL S 6.292.000 85 17.550.000
Chequeras de tiempo S 5.000 228 $1.140.000
PAPELERIA Boletin de Novedades S 468.000 3 $1.404.000
SUBTOTAL S 473.000 231 2.544.000
TOTAL $7.722.332 928 $ 38.155.168
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12.Analisis de viabilidad y factibilidad.

Dentro del analisis de viabilidad y factibilidad encontramos que la empresa cumple
con el presupuesto planteado ya que se ajusta a las necesidades principales de la compaiiia y
permitird mejorar con estas actividades encaminadas no solo la calidad de vida de los
trabajadores, sino que generara una adaptabilidad y sentido de pertenencia en los
colaboradores de la empresa Miguel caballero.

Costo beneficio: se lograra tener resultados de manera inmediata puesto que seran
actividades encaminadas a efectuarse a través de un cronograma de participacion que
permitird que el personal se integre y sientan el cambio de clima laboral de forma inmediata

Se plantea la instalacion y aplicacion de una App que permitird que la compaiiia tenga
un registro de datos basados en los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y que a
través de ella se logra identificar las actividades que les permitirdn aplicarse en cada uno de
los factores de riesgo a intervenir a nivel intralaboral, extralaboral e individual generando asi
una facilidad al momento , es una aplicacién que permite realizar cambios y actualizaciones
de mejorar durante tiempo real o a través de una programacion segln el area a intervenir y es

una ampliacion adaptable al medio ambiente
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13.Resuldados esperados:
Con la construccion del plan de calidad de vida para la empresa MIGLUEL

CABALLERO se espera lograr:

1.Propiciar ambientes fisicos destinados al descanso y el esparcimiento de los

trabajadores
2. Programas de comunicacion asertiva para la solucién de conflictos.
3. Realizar un plan de contraccion de mano de obra que permita que la poblacion

deje de ser flotante y pase a ser estable dentro de la organizacion.

4. Revisar el programa de calidad de vida una vez al afio para verificar que si este
cumpliendo los objetivos propuestos.

5. Al ser poblacion con diferencias sociales y culturales tan marcadas se
recomienda trabajo en equipo e integracion entre ellos.

6. Canales de comunicacion abiertos en toda la organizacion desde los altos
mandos hasta la produccion.

7. Dejar registro de documentacion de todo lo que se realice en la organizacion.

8. Con las actualizaciones del sistema integrado de transporte se sugiere cada 3
meses revisar las rutas con un sistema de georreferenciacion, para mejorar las condiciones de
transporte de. los colaboradores.

9. Realizar una entrevista de retiro.

10.  Se sugiere hacer visitas regularmente a la planta por la alta gerencia para
identificar que los factores como: iluminacion, temperatura, mobiliaria de los puestos de

trabajo, confort sean los adecuados para desarrollar las labores propias de la organizacion.
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