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GLOSARIO DE TERMINOS

APLICACION MULTIPLATAFORMA: aquellas aplicaciones que se desarrollan en
un lenguaje de programacion especifico, haciendo viable la compilacion para su

despliegue a las plataformas por las cuales estas fueron disefiadas.

APLICACIONES NATIVAS: las aplicaciones nativas son aquellas que estan
desarrolladas y optimizadas para un sistema operativo, estas estdn capacitadas
para poder adaptarse mucho mejor a las funcionalidades del dispositivo por las

cuales fueron disefadas.

AUTHENTICATION FIREBASE: herramienta de Firebase la cual facilita el ingreso

y registro de los usuarios al aplicativo.

DART: lenguaje de programacion de codigo abierto creado por Google,
permitiéndole a los desarrolladores la utilizacién de un lenguaje de programacion

orientado a objetos con procesos de desarrollo mas comodos y rapidos.

FRAMEWORK DE DESARROLLO: entorno de trabajo el cual reine un conjunto de
practicas, conceptos y criterios a seguir estandarizados; los framework estan

pensados para escribir cédigo de una forma mucho mas sencilla.

FIREBASE: herramienta utilizada para el back del aplicativo la cual pertenece a

Google, esta cuenta don diferentes herramientas que facilitan el desarrollo.

FLUTTER: framework de desarrollo perteneciente a Google, el cual permite la
creacion de aplicaciones nativas para las plataformas de Android, iIOS e incluso

Web, desarrolladas desde un unico lenguaje de programacion el cual es Dart



HOT RELOAD: caracteristica del framework de desarrollo de Flutter el cual permite
una mayor optimizacion al momento de desarrollar el aplicativo, la cual facilita la

visualizacion de los cambios realizados conforme se va realizando el cédigo.

STORAGE FIREBASE: herramienta de Firebase la cual permite el almacenamiento

de los datos utilizados para el aplicativo.

SDK: un conjunto de herramientas de desarrollo orientando a la creacion de

aplicaciones exclusivas para una plataforma en particular.

WIDGET: forma de declarar y construir la interfaz del usuario haciendo uso de
Flutter, estos widgets son como tal la estructura de cada una de las diferentes clases

del aplicativo.



RESUMEN
La actual pandemia de Covid-19, aument6 el abandono de mascotas en todo el
mundo, ademas de esto se aumentaron las adopciones sin los debidos procesos de
adopcién lo que posibilita en un futuro el aumento en el abandono; se plante6
prevenir esta situacion desarrollando un aplicativo movil el cual, encuentre
afinidades entre adoptante y mascota, ademas de concientizar al usuario de las
responsabilidades a las que se abstiene; esto se realiz6 utilizando una metodologia
mixta, cuyo resultado fue una aplicacion movil desplegada en la tienda de Google
Play, concluyendo con diferentes cifras de encuestas que demuestran una muy

buena percepcién de los usuarios a la solucién que el producto de software ofrece.

Palabras clave. Abandono, Adopcion, Afinidades, Flutter, Dart, desarrollo,

Firebase, servicio Rest, fundacién, concientizacion.



INTRODUCCION

Benepet es una aplicacion movil desarrollada para ser multiplataforma haciendo uso
de Flutter! como Framework de desarrollo, este framework usa Dart?> como lenguaje
de programacion. La finalidad de la aplicacion es que por medio de la
concientizacion de las responsabilidades que trae la adopcion y también mediante
un mecanismo que encuentra compatibilidades entre adoptantes y mascotas, se
pueda llegar a prevenir un posible abandono o una posible devolucién de la mascota
adoptada a la fundacion beneficiaria la cual es la Fundacién Corazén Peludito de la

ciudad de Bogota.

Dentro del aplicativo existen dos tipos de usuarios, en primer lugar estan los
interesados en adoptar, a los cuales se le habilitaran las funcionalidades Core del
aplicativo ya mencionadas anteriormente, por otro lado estan los usuarios miembros
de la fundacion, este tipo de usuario tiene la capacidad de afadir, modificar y
eliminar mascotas, aparte de esto también puede administrar los tipos de usuario

que se encuentren inscritos a Benepet.

Cabe aclarar que este proceso de adopcion se disefid en base a procesos ya
existentes de fundaciones cuyos propésitos es ayudar a la proteccion y el cuidado
de las mascotas, este se baso6 en gran parte a los procesos del trabajo relacionado
llamado matchcota.com, sin embargo se le adaptdé un proceso parecido de
busqueda de compatibilidades y un test de responsabilidades para la
concientizacion. Una vez el disefio de este proceso se culminé, la fundacién

beneficiaria Corazén Peludito, aprobd la utilizacion del mismo para Benepet.

1 ASHWIN Vairu, Flutter App Development — A Revolutionary Step in Mobile SDKs {En linea} {9
Agosto de 2019}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2296592670/citation/18C4AF6CD7FB4829PQ/1?
accountid=50440).

2 DJANASHVILI Karol; ¢,Qué es el lenguaje de programacién Dart? {En linea}. {25 mayo de 2019}.
Disponible en: (https://inlab.fib.upc.edu/es/blog/que-es-el-lenguaje-de-programacion-dart).
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Por ultimo este trabajo de grado esta dividido en 5 grandes capitulos, en donde en
el primer capitulo se hablara de las generalidades del problema, en el segundo se
muestra el marco referencia, en el tercero se expresa el disefio metodoldgico, el
cuarto capitulo es el mas relevante ya que en este se habla del desarrollo
metodoldgico el cual se divide en 5 grandes apartados que tienen como finalidad
abarcar los objetivos especificos de este proyecto; por ultimo en el capitulo 5 se

mencionan las conclusiones y recomendaciones finales a tener en cuenta.
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1. GENERALIDADES DEL PROBLEMA
Dentro de este apartado se realizara una introduccion, una descripcion general del

problema a tratar, también se mencionaran sus objetivos, alcances y limitaciones.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

El tema por tratar es la prevencion del abandono de mascotas ya que con la actual
pandemia se ha evidenciado el aumento tanto en las adopciones, como el del
abandono de mascotas en todo el mundo. Para el caso de Colombia, la adopcion
ha aumentado a una 30% llegando a una cifra de 5.096 solicitudes y 212 adopciones
efectuadas en Bogota®. Por otro lado, para septiembre del afio 2020, el abandono
también aumentd llegando a 12.430 mascotas abandonadas en el departamento de

Cundinamarca.?

Segun estudios realizados por Universidad de Exeter en Estados Unidos®, the Stray
Dogs Centre en Emiratos Arabes®, y para el caso de Colombia el Instituto Distrital
de Proteccién y Bienestar Animal’, se ha aumentado la intencién y la cantidad de
adopciones de mascotas domésticas; lastimosamente este aumento en las
adopciones preocupa, ya que también ha llevado a aumentos en el abandono de

dichas mascotas. Es por esto por lo que se plantea desarrollar un aplicativo maovil

3 GAITAN, Maria; Adopcion virtual, una segunda oportunidad de vida: {En linea}. {1 julio de 2020}.

Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2419013457/611E1D31CD094246PQ/1?accounti
d=50440).

4 BENAVIDES, Karen; Abandono de mascotas: {En linea}. {25 septiembre de 2020}. Disponible en:
(https://www.colombia.com/mascotas/noticias/abandono-mascotas-ya-son-mas-12000-casos-
cundinamarca-durante-pandemia-281612).

5 SZYDLOWSKI Michelle, GRAGG Chelsea; Coronavirus An Overview of the Current and Potential
Effects of COVID-19 on U.S. Animal Shelters {En linea}. {7 Julio de 2020}. Disponible en:
(https://preprints.aijr.org/index.php/ap/preprint/view/157).

6 DHAL, Sharmila; Coronavirus: Why are more UAE residents adopting dogs these days? {En linea}.
{1 mayo de 2020}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2396587882/citation/BCIE468CA3F64D66PQ/1?
accountid=50440).

7POLANCO, Claudia; Coronavirus: Perros y gatos sufren abandono en Colombia durante cuarentena
por coronavirus {En linea}. {15 mayo de 2020}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2403130364/fulltext/6DF64BCE5B5E47B9PQ/1?
accountid=50440).
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multiplataforma el cual permita influir en las intenciones de adopcion, visto que
segun la fundacion Affinity de Espafia, la adopcion es una de las mejores iniciativas
para mitigar y prevenir esta problematica del abandono®. Este proceso se realizaria
personalizando los procesos tradicionales de la adopcion, posibilitando asi la
compatibilidad entre mascota y duefio que proporcionaria una prevencion a la
desercion del cuidado de estas mascotas. Por este motivo se formula la siguiente
pregunta de investigacion, ¢ Coémo se puede contribuir con un producto de software
que influya en las intenciones de adopcion para el beneficio de la Fundacion

Corazon Peludito de la ciudad de Bogota?

1.2 JUSTIFICACION

El aumento en las adopciones es causado distintos factores, pero principalmente
los estudios realizados por la Universidad de Exeter en Estados Unidos® y the Stray
Dogs Centre en Emiratos Arabes revelaron que una de las principales causas se
atribuye a la actual pandemia del Covid-19%°, ya que las mascotas domesticas
tienen la capacidad de ayudar con los problemas de depresion, ansiedad, estrés y

soledad por los que las personas estan pasando en estos momentos.

Pese a estos aumentos, segun estudios realizados por la Universidad Hebrea de
Jerusalén en Israel, se explica la posibilidad del aumento del abandono gracias a
los cambios que conlleva la adaptacion a la actual pandemia, como también lo
puede ser el miedo de las personas a la posibilidad de que estos animales puedan

ser portadores del virus (como fue el caso de Hong Kong donde aumenté el

8 TAMI Gabriella; La adopcién, una nueva oportunidad para las mascotas abandonadas {En linea}.
{2015}. Disponible en: (https://www.fundacion-affinity.org/perros-gatos-y-personas/busco-una-
mascota/la-adopcion-una-nueva-oportunidad-para-las-mascotas).

9 SZYDLOWSKI Michelle; Op. Cit. p.20.

10 DHAL, Sharmila; Op. Cit. p.20.
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abandono tras reportes de gatos portadores?), la crisis econémica, y el estrés

general que la pandemia trae consigo.*?

Por otro lado, un estudio realizado en Cuba desarrollado por la revista veterinaria
Redvet, muestra las mayores causas del aumento del abandono animal, son la falta
de informacién antes de adquirir la mascota, el no asumir las responsabilidades de
un animal que ha enfermado, los embarazos no deseados de sus mascotas,

cambios de residencia y los viajes no programados.!3

Es por esto por lo que se resalta la importancia de dar una solucion a esta
problematica ya que segun Nelson Gomez (director del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal), en varias localidades de la ciudad de Bogot4, se ha
visto esta problematica del abandono de mascotas con algunas de las causas
anteriormente mencionadas'#. Por este motivo se establece como beneficiario del
proyecto a la Fundacién Corazon Peludito, la cual es una fundacion sin animo de
lucro ubicada en la ciudad de Bogota, esta se encuentra legalmente constituida bajo
régimen especial de fundacion sin animo de lucro desde hace 2 afios, sin embargo,
llevan trabajado por el bienestar de las mascotas desde hace méas de 8 afos. El
motivo por el cual se opt6 a realizar el proceso con esta fundacién fue debido a su
gran visibilidad, procesos de adopcion, y perfiles de mascotas, los cuales se
adaptan muy bien al proceso de compatibilidad de afinidades que se realizara en el

aplicativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollara una herramienta que permita

prevenir el abandono de las mascotas influyendo en la intencion de adopcion, a

11 SZYDLOWSKI Michelle; Op. Cit. p.20.

12 MORGAN Liat, PROTOPOPOVA Alexandra, BIRKLER Rune, ITIN-SHWARTZ Beata, SUTTON
Gila, GAMLIEL Alexandra, YAKOBSON Boris, RAZ Tal; Human-dog relationships during COVID-19
pandemic {En linea}. {7 junio de 2020}. Disponible en: (https://osf.io/preprints/socarxiv/s9k4y/).

13 REDVET; Factores que conllevan al abandono de perros en una regién de Cuba {En linea}. {12
diciembre de 2007}. Disponible en: (https://www.redalyc.org/pdf/636/63681204.pdf).

14 POLANCO, Claudia; Op. Cit. p.20.
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través de un aplicativo movil multiplataforma. Para el desarrollo de esta aplicacion
se utilizara Flutter, este es un SDK de codigo abierto y un framework para el lenguaje
de programacién Dart desarrollado por Google, ya que este permite la creacion de
una sola aplicacion que pueda ser lanzada en diferentes plataformas, siendo Dart
uno de los lenguajes de programacion con mayor crecimiento en los ultimos afios y

con una comunidad de desarrolladores en auge dia tras dia.t®

Dentro de este marco, el impacto del proyecto para la Fundacion Corazén Peludito
esté ligada en la evaluacion y el estudio de las solicitudes de adopcion que permita
reducir las brechas del abandono o las devoluciones de mascotas anteriormente
adoptadas; aparte de esto el impacto para el posible adoptante, es conocer qué
mascotas se adaptan a su estilo de vida y personalidad, o incluso conocer si

realmente es apto para el cuidado de una mascota o no.

En virtud de optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas, este proyecto utilizara
diferentes medios tecnolégicos que permitan su realizacién, el mas esencial es la
utilizacién del framework de desarrollo multiplataforma Flutter cuyo lenguaje de
programacion es Dart, y para tal efecto se utilizara Firestore para la autentificacion
y almacenamiento de los datos; todas estas tres herramientas desarrolladas por

Google.

1.3 OBJETIVOS

Los objetivos planteados para el desarrollo de este proyecto fueron los siguientes.

1.3.1 Objetivo general. Desarrollar un aplicativo movil multiplataforma, el cual
permita incentivar la adopcion a sus usuarios, evaluando afinidades entre ambas
partes, para prevenir el abandono de mascotas en la ciudad de Bogota.

15 SALIM Habeeba; Developers love Flutter for app devpt [Times Techies] {En linea}. {15 junio de
2020}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2337663785/C72B88D4959242F3PQ/19?accoun
tid=50440).
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1.3.2 Objetivos especificos.

» Efectuar un estudio sobre los procesos de adopcidén sin animo de lucro
destinados al cuidado animal en la ciudad de Bogota D.C.

» Determinar el proceso 6ptimo para encontrar compatibilidades entre el
posible adoptante y mascota.

» Disefnar el aplicativo movil haciendo uso de Flutter como framework de
desarrollo.

» Validar la contribucion del aplicativo en la intencién de adopciones para la
Fundacién Corazon Peludito De la ciudad de Bogota.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES
Los alcances y limitaciones de este proyecto en primer lugar se basa en alinear
los estudios realizados de los procesos de adopcién para la conformaciéon de
uno que permita hallar las compatibilidades correspondientes entre adoptante y
mascota sin perjudicar el debido proceso de adopcién, con esto se podra
minimizar las opciones de adopcién para el usuario de 1 a 4 mascotas con las
cuales este sea afine, para luego asi darle la opcion de poder continuar con el
proceso, e incentivar a estos usuarios a continuar con la adopcion siendo

consciente de las responsabilidades que el adoptar trae consigo.

Cabe resaltar que una de las mayores limitantes del proyecto es el tiempo de
realizacion del proyecto el cual consta de 14 semanas en total, ademas se le
suma la cantidad de mascotas disponibles en el aplicativo, visto que en un
principio, solo se tendran en cuenta las mascotas que estén bajo el cargo y el
cuidado de la Fundacion Corazon Peludito. por otro lado, esta el limitante
econdémico, por lo que se limita a los servicios gratuitos que se ofrecen
actualmente y se limitan las plataformas en donde se publicara el aplicativo a la

tienda de Play Store debido a que esta es la mas asequible econémicamente.
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2. MARCO REFERENCIAL
En este marco referencial se recopilaran los conceptos y antecedentes mas
importantes del tema de estudio.
2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 Mascotas abandonadas. Las mascotas abandonadas son animales de
compafia, en la mayoria de los casos gatos y perros, los cuales sus duefios

desistieron de su cuidado de forma repentina por diferentes causas o factores.®

2.1.2 Aplicacion multiplataforma. Las aplicaciones multiplataforma son aquellas
gue se desarrollan en un lenguaje de programacion especifico, haciendo viable su
compilacién para que sea posible su despliegue a las plataformas por las cuales
estas fueron disefiadas.’

2.1.3 Aplicaciones nativas. Las aplicaciones nativas son aquellas que estan
desarrolladas y optimizadas para un sistema operativo, estas estdn capacitadas
para poder adaptarse mucho mejor a las funcionalidades del dispositivo por las

cuales fueron disefiadas.!8

2.1.4 Framework. Es un entorno de trabajo el cual retine un conjunto de practicas,
conceptos Yy criterios a seguir estandarizados; los framework estan pensados para
escribir codigo de una forma mucho mas sencilla, evitando asi posibles errores,

facilitando la lectura y mejorando el entendimiento. *°

16 Fundacién AFFINITY; Principales razones de abandono de un animal de compaiiia {En linea}.
Disponible en: (https://www.fundacion-affinity.org/perros-gatos-y-personas/busco-un-animal-de-
compania/las-razones-detras-del-abandono-de-una-mascota).

17 QUALITY DEVS, Aplicaciones moéviles multiplataforma {En linea}. {26 noviembre de 2018}.
(https://www.qualitydevs.com/2018/11/26/aplicaciones-moviles-multiplataforma/)

18 MARTINEZ Ramsés, Creacion de una App de gestion para Android con un Framework Actual {En
linea}. {junio de 2019}. (https://core.ac.uk/download/pdf/219768386.pdf).

19 CHARAF Hassan, EKLER Peter, MESZAROS Tamas, KELENYI Imre,

KOVARI Bence, ALVERT Istvan, FORSTNER Bertalan, LENGYE Laszlo; Mobile platforms and multi-
mobile  platform  development {En linea}. {junio 2014} (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2384571937/abstract/A66BOCD302FB4A5CPQ/1
?accountid=50440).
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2.1.5 SDK (software development kit). Un SDK, que espafol es un kit de
desarrollo de software, son un conjunto de colecciones de desarrollo en un solo
paquete, es decir, un conjunto de herramientas de desarrollo orientando a la

creacion de aplicaciones exclusivas para una plataforma en particular.?°

2.1.6 Dart. Dart es un lenguaje de programacion de codigo abierto creado por
Google, permitiéndole a los desarrolladores la utilizacion de un lenguaje de
programacion orientado a objetos con procesos de desarrollo mas comodos y

rapidos.?!

2.1.7 Flutter. Flutter es un SDK de desarrollo creado por Google, el cual permite la
creacion de aplicaciones nativas para las plataformas de Android y i0S

desarrolladas desde un Gnico lenguaje de programacion el cual es Dart.??

2.1.8 Hot reload. Hot reload es una de las funcionalidades mas importantes de
Flutter, la cual facilita la visualizacion de los cambios realizados conforme se va
realizando el cédigo, es decir, permite ver al desarrollador los cambios en la interfaz

de usuario de una forma inmediata previniendo asi posibles fallas futuras.??

2.1.9 Firebase. Firebase es un Backend-as-a-Service (BaaS) el cual proporciona a
sus usuarios servicios de backend como bases de datos en tiempo real,

almacenamiento en la nube, reportes de fallas, entre otros.?*

20 SALIM Habeeba; Op. Cit. P.23.

21 DJANASHVILI Karol; ¢ Qué es el lenguaje de programacion Dart? {En linea}. {25 mayo de 2019}.
Disponible en: (https://inlab.fib.upc.edu/es/blog/que-es-el-lenguaje-de-programacion-dart).

22 ASHWIN Vairu, Flutter App Development — A Revolutionary Step in Mobile SDKs {En linea} {9
Agosto de 2019}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2296592670/citation/18C4AF6CD7FB4829PQ/1?
accountid=50440).

28 NAPOLLI Marco; Beginning Flutter A Hands-on Guide To App Devepment {En linea}. {2020}.
Disponible en: (https://b-ok.lat/book/5411352/36fd99).

24 FLUTTER, Firebase {En linea} Disponible en: (https:/flutter.dev/docs/development/data-and-
backend/firebase).
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2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Sars-cov como causante de abandono. El abandono de mascotas ha venido
en aumento en especial desde que la pandemia aparecid, por las razones que
anteriormente se mencionaron; historicamente este tipo de situacion ya se ha
presentado, tal es el caso de la ciudad de Wuhan en el afio 2003 cuando se
originaron los primeros brotes por SARS-CoV-1 en algunas partes del mundo como

China, Singapur, Taiwan, Hong Kong y Toronto.

Cuando se present6 este primero brote del antecesor del SARS-CoV-2 o como lo
conocemos hoy en dia, COVID-19, se realizaron los correspondientes estudios para
evaluar si los animales domésticos como perros y gatos podian ser transmisores de
este virus, pese a que los resultados dictaron que estas mascotas podian ser
portadores pero no podian ser transmisores, en la ciudad de Huwan de China se
aumentaron los casos de animales abandonados por el temor de la poblacion de

que si lo pudiesen transmitir.2®

Para el caso de Colombia, segun Claudia Polanco Yérmanos, editora para la
agencia EFE, el abandono de mascotas en el pais tiene toda la probabilidad de
aumentar debido a la crisis econdmica que pasan muchos hogares colombianos
debido al Covid-19, donde el dinero es escaso desde el pasado 25 de marzo de
2020.%6

Lastimosamente los problemas de abandono no se ven solamente en la ciudad,
también se ven significativamente en las carreteras, calles y barrios de los
municipios que rodean a la Bogotd como lo muestra la gobernacion de

Cundinamarca, la cual expresa preocupacion por el abandono de mascotas visto

25 HUANG Qiao, ZHAN Xiang, ZENG Xian-Tao; COVID-19 pandemic: stop panic abandonment of
household pets {En linea}. {abrii de 2020}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2426579499/BED5863374A7489CPQ/4?account
id=50440).

26 POLANCO, Claudia; Op. Cit. p.20.
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que ellos ya han encontrado a 12.430 mascotas abandonadas finalizando
septiembre de 2020, por lo que se declaré emergencia sanitaria, y la gobernacion
procedid a poner letreros en las vias y advertir a sus alcaldes sobre la
problematica.?’

2.2.2 Perceptibilidad de aplicaciones multiplataforma. Por otro lado, las
busquedas desde dispositivos moviles vinculadas con la solucién al problema del
abandono como lo es la adopcion de mascotas han aumentado significativamente
como lo muestra Google Trends. Ademas, como lo afirma PR Newswire, las
personas estan utilizando los celulares para conseguir las cosas que desean desde
la palma de sus manos, ayudando también en el crecimiento y el alcance de las
metas de la empresa.?® Es por esto que las aplicaciones multiplataforma son de vital

importancia ya que tienen un mayor alcance.

2.2.3 Optimizaciones concedidas por aplicaciones nativas. Las aplicaciones
nativas son aquellas que se ejecutan directamente en el sistema operativo del
teléfono, ya sea Android o0 iOS, en cuanto a el acceso a funcionalidades nativas
tanto Flutter como NativeScript son las que mas lo facilitan ya que por ser nativas,
no son en realidad una web disfrazada. Algunas de las funcionalidades nativas
pueden ser la camara para poder tomar fotos y videos, el acceso al GPS para
facilitar el acceso a geolocalizacion o por ejemplo también la generacion de
archivos como PDF de forma mas natural y fluida.?®

2.2.4 Frameworks de desarrollo movil actuales. Hoy en dia existe varios
framework multiplataforma muy populares los cuales pudieron ser usados para la

elaboracion del proyecto, algunos de los framework evaluados fueron:

27 BENAVIDES Karen; Op. Cit. p.20.

28 PR Newswire: Leading Top Mobile App Development Company Hyperlink InfoSystem Reveals the
Cost and Time Frame to Develop an App in 2020 {En linea}. {2 enero de 2020}. Disponible en:
(https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2331765938/fulltext/FC6EOFC9816C4F16PQ/1?
accountid=50440).

29 MARTINEZ Ramsés, Op. Cit. p.26.

26



lonic. el cual es un framework que cuenta con una gran comunidad para la
creacion de aplicaciones hibridas, se trabaja con JavaScript, CSS y HTML,
ademas realmente se desarrolla una aplicacion web enmascarada con
problemas en funcionalidad si la conexién a internet no es estable en todo
momento.

NativeScript. el cual utiliza JavaScript, este no es un framework muy popular
pese a que su comunidad esta creciendo paulatinamente, ademas de esto
no cuenta con una gran cantidad de paquetes para extender la funcionalidad
del aplicativo.

React Native. desarrollado por Facebook, también es un framework con un
crecimiento bastante grande en los ultimos afios, trabaja con JavaScript y
React que cuenta con una gran cantidad de paquetes. En este se usan los
JSX, estos son extensiones de JavaScript, usados para describir como se
sera la interfaz de usuario.

Flutter. es un framework el cual, pese a su corto tiempo de lanzamiento, ha
aumentado su popularidad de forma exponencial, este es desarrollado por
Google y su lenguaje de programaciéon es Dart. Usa Widgets los cuales son
los elementos mas esenciales para la creacion de sus aplicativos, este
compila AOT (Ahead Of Time) en vez de JIT (Just InTime) como lo hace

JavaScript.3°

Por este motivo se escogio Flutter por la facil adaptacion de los usuarios al lenguaje

Dart que cuenten con previos conocimientos en Java, por sus interfaces mas

atractivas, y por hacer mas facil entrar al mundo del desarrollo mévil®L. Por otro lado,

Pavan Podila director senior de tecnologia en Google, afirma que Flutter ha traido

ciertos cambios para dar mejores soluciones, ya que cuenta con un solo lenguaje

de codigo base, sin perder muchas funciones entre plataformas.3?

30 MARTINEZ Ramsés; Op. Cit. p.26.

31 MAINKAR Prajyot, GIORDANO Salvatore; Google Flutter Mobile Development Quick Start Guide
{En linea} {2019}. {https://b-ok.lat/book/4991345/4148d9).

32 SALIM Habeeba; Op. Cit. p.23.
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2.2.5 Utilidad del uso de un sdk. Los kits de desarrollo de software (SDK) ayudan
en la creaciobn de una sola aplicacibn que puede ser lanzada en diferentes
plataformas, estos son colecciones de desarrollo en un solo paquete; si una
aplicacion se construye con un SDK para unicamente Android este no se podra
lanzar en i0S, esta incompatibilidad cuesta tiempo, dinero y experiencia en el

desarrollo para cada una de las plataformas.33

2.2.6 Dart. Dart, es un lenguaje orientado a objetos, este organiza el codigo en
clases y objetos, también tenia el potencial de ser una gran competencia frente a
JavaScript como el lenguaje de programacion web por defecto, poco tiempo
después Google se rindid debido a que JS ya estaba muy por encima frente a ellos.
Pese a esto Dart ha venido creciendo progresivamente, ya que para el afio 2016,
Dart era uno de los lenguajes de programacién con mayor velocidad de crecimiento,
comenzando asi el incremento de la cantidad de desarrolladores de Google

programando en este lenguaje.3*

La ventaja de Dart es que es un lenguaje de programacion optimizado para
aplicaciones en multiples plataformas, este puede ser usado con distintos
propasitos como desarrollo movil, desktop, backend y aplicaciones web, otra ventaja
es que puede ser compilado a JavaScript si asi se desea. Los desarrolladores en
todo el mundo usan Dart para crear aplicaciones de gran calidad para iOS, Android
y web.

Los paquetes y los proyectos de Dart solo pueden ser creados en los editores de
codigo como lo son IntelliJ, Android Studio, Visual Studio Code, ademas de esto

para la construccion de las aplicaciones con Dart, Flutter requiere un emulador de

33 MAINKAR Prajyot, GIORDANO Salvatore; Op. Cit. p.30.

34 LARDINOIS Frederic; Google’s Dart programming language returns to the spotlight {En linea}.
{26 octubre de 2016}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/1832366439/622D1248DAF64DDEPQ/3?accoun
tid=50440).
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dispositivo. Los editores de codigo anteriormente mencionados hacen mas facil
instalar los pluggins requeridos. Ademas, Dart es bastante rapido y su rendimiento

es muy alto.®

Con la llegada de Flutter a finales del afio 2018, Google trabaja para que mas
desarrolladores opten por este lenguaje. Este lenguaje es mas facil de aprender
para aquellos programadores que sepan de lenguajes como C, C++, C#, Java, y

otros lenguajes con similitudes en sus sintaxis.3¢

2.2.7 Flutter y sus caracteristicas. El alfa de Flutter se lanzé en mayo del 2017,
sin embargo, la primera version de Flutter se lanzada en diciembre del afio 2018.3’
El origen de Flutter fue similar al de muchos softwares famosos, este inicialmente
fue un experimento, donde los desarrolladores encontraron que habian hecho algo
gue compilaba 20 veces mas rapido. Todo dentro de Flutter puede ser creado con
widgets, este les permite a los usuarios la construccién de su aplicacion mas simple,

lo que se hace es escoger widgets y ponerlos todos juntos para crear la aplicacién.3®

Flutter utiliza su propia tecnologia de renderizado para dibujar los widgets; para que
sea mas claro, los widgets son como los bloques de LEGO, mientras se afiade
bloque tras bloque se va creando un objeto y modificando su apariencia y
comportamiento, es decir, los widgets son configuraciones para las diferentes partes
de la interfaz, estos widgets juntos crean los arboles de widgets,® todos estos

widgets son clasificados en el "Flutter Widget Catalog".

35 SINHA Sanijib; Quick Start Guide to Dart Programming: Create High-Performance Applications for
the Web and Mobile {En linea}. {2020}. Disponible en: (https://b-ok.lat/book/5398034/1a87d1).

3 SLAVIN Tim; Dart {En linea}. {febrero de 2016}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2326531658/abstract/9AF474AFAF4447A9PQ/17?
accountid=50440).

87 ASHWIN Vairu; Op. Cit. p.27.

38 MAINKAR Prajyot, GIORDANO Salvatore; Op. Cit. p.30.

39 NAPOLLI Marco; Op. Cit. p.27.
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Algunas de las caracteristicas principales de Flutter son bastante destacadas, la
primera de estas es Hot Reload la cual permite administrar y actualizar el codigo en
una maquina que este corriendo, por lo que realizar las pruebas se hace mucho méas
facil. La siguiente caracteristica es “Skia 2D”, este es el motor grafico el cual permite
renderizarlos sin fallo alguno. Entre otras caracteristicas esta “Add to App” la cual
ayuda a aquellos desarrolladores los cuales no pueden crear una app nueva por

completo, también esta “Plataform Views”, que permite el control de los widgets.*°

2.2.8 Herramientas utiles de firebase. Por ultimo, es importante destacar a
Firebase y sus funcionalidades, esta es una aplicaciéon web la cual construye y
ayuda a construir aplicaciones de alta calidad, esta almacena sus datos en formato
JSON (JavaScript Object Notatation), y se usa como base de datos para almacenar
Data, estas son algunas de sus funcionalidades:
e Firebase Analytics la cual sirve para proporcionar estadisticas sobre el uso
de las aplicaciones y la participacion de los usuarios:.
e Firebase Auth el cual puede autenticar login de usuarios.
e Real-time Database la cual funciona como un servicio de base de datos en
tiempo real.
e Firebase Storage la cual facilita la transferencia de documentos para
aplicaciones.
e Cloud Firestore la cual ayuda con el almacenamiento de los datos de una
forma mas clara y concisa.
e Firebase Crash Reporting el cual detalla los errores en la aplicacion.

e Firebase Notifications se encarga de dirigir las notificaciones al usuario.

40 ASHWIN Vairu; Op. Cit. p.27.

41 Newstex Trade & Industry Blogs; Google Analytics Blog: Google Analytics for Firebase: New
Look and New Features {En linea}. {2017}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/1961973359/citation/9E1F587BF98D423FPQ/47?
accountid=50440).
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De estas herramientas anteriormente mencionadas, solo se utilizaran dos de las
mas vitales e importantes para este proyecto las cuales son Firebase Authentication
y Cloud Firestore, estas dos funcionalidades permitiran que el uso y el desarrollo de

la aplicacion se adapte mucho mejor a los requerimientos.

2.2.9 Herramienta de la mano de firebase. De la mano de los servicios que se
utilizaran de Firebase esta un servicio Rest API de almacenamiento de imagenes
llamado Cloudinary, este se utilizar4 para guardar cada una de las imagenes a los

gue los usuarios tienen acceso desde el aplicativo movil.
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2.3 MARCO ACTUAL

Tabla 1 Marco actual aplicaciones

m

Nombre de la PuNtU Ejemplo de PuNtu Ejemplo de [Ultima |Disponi
N Android iy resefia en la|iOS|_ ., resefla en la|actualiz [ble en|Descripcién
aplicacion acion acion S .
plataforma plataforma acion Bogota
Publiqué mi
No me deja hacer gato  perdido,
; pero vya |lo
nada, dice que ?
o encontré y o
I error de conexion. . Es la aplicacién desarrollada
Distrito . / icio el cel | Si / ahora por |17 de jul.| . | distri q
Appnimal Si 3,2/5 |Ya _relnlc[o e c?, Si [3,5/5 ningn lado | de 2018 Si por e ”IStI'I'[O _cqn procesos de
desinstalé y volvi a hall adopcion tradicionales.
instalar 'y no ato como
S borrar la
funciond. .
publicacion de
perdido.
Muy mala app.
Cuando ingreso L
. Esta aplicacion cuenta con
pongo mis datos y servicios de adopcion poco
Chuby Si 2,75 |le active el wifi,|No | _ _ B No e C ‘I’ PO
ero dice que uncionales segun las resefas
P expresadas.
tiene mala
conexion.
Los servicios estan centrados
RM - Adopta Muy buena en publicaciones de sus
: . . . U 2 de sep. | .. .
cuida y|Si 5/5 Es super efectiva. |Si  |5/5 aplicacion Si usuarios, por lo que su
: de 2020 i
consiente Me encanta. proceso de adopcion es
tradicional.
Uno de los pocos servicios
gue cuenta con adopcién
matchcota.co evaluando afinidades entre
No No No

adoptante y mascota,
Disponible en Espafia y en un
portal web.
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2.4 TRABAJO RELACIONADO

Visto lo anterior el Unico trabajo relacionado a este proyecto es Matchcota.com, esta
afirma ser la primera red de busqueda de mascotas por afinidad. Segun sus fuentes
oficiales, ellos no eligen a una mascota por su color o nombre, lo eligen por la
afinidad que se tenga con el usuario, para asi garantizar una relacién sincera y
duradera, esto lo hacen buscando mascotas con los que los adoptantes compartan
gustos y aficiones, es decir que la personalidad de la mascota sea afin a la del
adoptante.*?

Matchcota, como se dijo anteriormente, esta Unicamente disponible en Esparfia y en
un portal web, este surgio por el gran nimero de abandono de mascotas que se ha
dado en ese pais en los dUltimos afios, llegando a los 150.000 animales

abandonados anualmente. 43

42 Matchcota.com. La primera red de blsqueda de mascotas por afinidad {En linea}. Disponible en:
(http://matchcota.com/).
43 Matchcota.com. Nuestra Misi {En linea}. Disponible en: (http://matchcota.com/acerca-de/).
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3. DISENO METODOLOGICO
En el disefio metodologico se describira los factores mas importantes a tener en
cuenta en este proyecto, es decir, el tipo de estudio, la hipétesis, la metodologia y
por ultimo también las tareas y entregables que deberan estan realizadas una vez

este proyecto se culmine.

3.1 TIPO DE ESTUDIO
El presente proyecto esta estructurado en una investigacion mixta para el correcto
desarrollo de los objetivos mencionados anteriormente, por lo que las metodologias
utilizadas son:

» Metodologia cualitativa la cual permite tener un estado del arte de los
procesos de dichos programas, y de igual forma mostrar la situacién actual
por la que estan pasando los entes encargados de la proteccion animal,
ademas de recopilar las afinidades para realizar su correspondiente estudio.

» Metodologia cuantitativa, la cual busca interpretar algunos datos numeéricos
y estadisticos con la finalidad de poder establecer datos y conexiones que
funcionen a la hora de darle solucién a la problemética.

» Metodologia de desarrollo de software de tipo cascada la cual permite
estipular los requerimientos, continuar con el disefio, la implementacion, la

verificacion y el mantenimiento del aplicativo.

3.2 HIPOTESIS
Es un hecho que al realizar un proceso de adopcion en donde se evalle la
compatibilidad con una posible mascota, se puede mejorar la percepciéon del usuario

hacia la mascota y asi aumentar las intenciones del usuario a adoptar.
Dicho lo anterior, para poder tener un punto de vista mas claro y conciso de las

compatibilidades a tener en cuenta, es necesario recolectar grandes volimenes de

informacion que permitan identificar y analizar cuales deben ser las afinidades a
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tener en cuenta. De estas evidencias optimizando el proceso y haciendo que el
usuario pueda escoger las mascotas a las cuales es afine, se posibilita a la
reduccion de tiempo que lleva el proceso de adopcion en la fundacién corazon

peludito.

Las variables dependientes para este proyecto estan relacionadas estrictamente a
la facilidad de uso, la utilidad con respecto al proceso de adopcion y la intencion de
uso percibidas por los usuarios, las variables independientes son las caracteristicas

y funcionalidades del aplicativo en si, y por ultimo las variables intervinientes son

las afinidades que se tienen que si o si estipular definidas por la fundacién.
3.3 METODOLOGIA

3.3.1 Tareasy entregables
Tabla 2 Tareas y Entregables proyecto

Objetivos Tareas Entregables
Efectuar un | -Establecer comunicacion con una fundacién | -Seccion del
estudio sin animo de lucro y establecer vinculacién A documento
sobre los formal. correspondiente
procesos de al primer objetivo,
adopcién -Estudiar los procesos de adopciones porlos en  donde se
sin animo | que se rige la fundacion vinculada y las evidencie
de lucro = demas fundaciones a estudiar. mediante
destinados diagramas de
al cuidado | -Identificar las principales formas en las  Bizagi los
animal en la | dichas fundaciones reducen posibilidades de | procesos de cada
ciudad de abandono. fundacion.
Bogota D.C. -Concluir en esta
-Recolectar datos de la voluntarios o misma seccion el
rescatistas pertenecientes a la fundacion, proceso a realizar,
sobre el impacto de la pandemia en el teniendo como
abandono de mascotas. base en anterior
entregable.
Determinar | -Definir los aspectos para tener en cuenta del | -Seccién del
el proceso adoptante, su personalidad, sus gustos, su | documento

optimo para

encontrar

estilo de vida, sus preferencias.
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al segundo



compatibilid
ades entre
el posible
adoptante y

mascota.

Disefiar el
aplicativo
movil
haciendo
uso de
Flutter
como
framework
de

desarrollo.

-Definir los aspectos a tener en cuenta de la
mascota basados en la informacion brindada
por la fundacion vinculada.

-Recolectar datos de la fundacidon sobre
aspectos que sus usuarios tienen en cuenta a

la hora de adoptar.

- Definir la forma en la que el aplicativo

encontrara compatibilidades.

-Definir requerimientos y casos de uso.
-Disefio de arquitectura.

-Disefio detallado de la implantacién (Front y
Back).

-Migrar base de datos actual de la fundacion
a la utilizada por Benepet

de

compatibilidad usando los datos provenientes

-Desarrollo de la herramienta
de la base de datos.
-Desarrollo de las otras funcionalidades

basicas del aplicativo.
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capitulo en donde
se especifiquen
las afinidades a

tener en cuenta,

tanto del
adoptante como
de la mascota.
-Resultados
esperados una
vez se haya
evaluado las
afinidades.

-El modelo base

para el desarrollo
del producto.
Seccion del
documento
correspondiente
al tercer objetivo
donde se muestre
los requerimientos
y herramientas.
-Modelo de casos
de uso.
-Vistas de
arquitectura
-Implementacion

de base de datos.



-Producto de
software.
-Pruebas de los
casos de uso.

Validar la | -Presentar aplicativo a la fundacion para su | -Seccién del
contribucié | aprobacion de los procesos utilizados. documento  con
n del | -Realizar encuestas de satisfaccibn de la validaciones

aplicativo aplicacion.

en la ' -Publicacion del aplicativo.

correspondientes

y encuestas de

intencion de | -Validacion mediante ter variables en la | satisfaccion

adopciones | encuesta presentada a los usuarios.

para la -Analisis de resultados.

Fundacion
Corazoén
Peludito De
la ciudad de
Bogota.

Fuente Autor

3.4 RECURSOS DISPONIBLES

Tabla 3 Recursos disponibles para el proyecto

Recursos Materiales

Recursos financieros

realizadas.
-Aplicativo
publicado.
-Anélisis de
resultados.
-Conclusion de la

seccion.

Recursos Institucionales

HP Pavilion Gaming

Laptop, processor
intel® Core (TM) i5,

8,00GB de RAM.

Celular 4GB de RAM,

Android 64GB
almacenamiento.

Fuente Autor

de

Plan de internet hogar

mensual.
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Bases de datos para la
recopilacion de

informacion.

Asesor de proyecto de

grado.



3.5 CRONOGRAMA
Figura 1 Cronograma

Objetivo

Actividadad

Efectuar un
estudio sobre
los procesos de
los programas
sin animo de
lucro destinados
al cuidado

animal

programados en
la ciudad.

Establecer comunicacion con
una fundacion sin animo de
lucro y establecer vinculacién
formal.

Estudiar los indices de
abandono actuales para la
ciudad de Bogota y sus
alrededores.

Estudiar los procesos de
adopciones por los que se rige
la fundacién vinculada y
también las principales
fundaciones sin animo de
lucho de la ciudad.

Identificar las principales
formas de prevenir y/o ayudar
al abandono, es uladas por
la fundacién vinculada.

Recolectar datos de la

directivos, madrinas y

padrinos pertenecientes a la

fundacion, sobre el impacto de

la pandemia en el abandono
de mascotas.

Identificar el seguimiento
realizado por la fundacion
vinculada una vez el proceso,
de adopcion se haya
completado.

Determinar el

Definir los aspectos a tener en
cuenta del adoptante, su

personalida, sus gustos, su

estilo de vida, sus prefencias.

proceso Sptimo
para encontrar
compatibilidade
s entre el

Definir los aspectos a tener en
cuenta de la mascota basados
en la informacion brindada por
la fundacién vinculada.

posible
adoptante y
mascota.

Estipular el proceso
tecnolégico para el proceso
de compatibilidad.

Definir tipos de usuario y las
funcionalidades a las cuales
tendra acceso en el aplicativo,

Definir historias de usuario

Definir sprints.

Desarrollar servicio Rest en
Glitch.

Front y back Registro y Login

Disefiar el
aplicativo maovil
haciendo uso de

Preparar FireStore para la
migracion de datos, con la
estructura y el diccionario de
datos de FireStore

Flutter como
framework de
desarrollo.

Mudar base de datos actual
de la fundacion (Exel) a
EFireStore

Implementar Funcionalidades
basicas destinadas para cada
tipo de Usuario.

Desarrollo de la herramienta
de compatibilidad usando los
datos provenientes de la base
de datos.

Desarrollo de las otras
funcinalidades del aplicativo.

Validad historias de usuario.

Presentar aplicativo a la
fundacion para su aprovacio
de los procesos ut

Validar la

contribucion del
aplicativo en el
aumento de la

Publicaciéon del apli
movil, siendo promocionado
por las redes sociales de la

fundacion.

intencion de
adopciones
para la

Realizar encuestas de
satisfaccion de la aplicacion

fundacion
corazon peludito

Correcciones pertinentes.

datos, y por la fundacion, en el

Validaciéon por la base de

aumento progresivo de las

intenciones de adopcion.

Fuente Autor
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4. DESARROLLO METODOLOGICO
En este gran apartado se desarrollaran cada uno de los cuatro objetivos al igual
que se dar& un estado del arte para el mismo.

4.1 ESTADO DEL ARTE
El abandono de mascotas es un problema a nivel global, que en muchos paises se
ha llegado a niveles bastante criticos que van de la mano con grandes

problematicas de maltrato animal, por lo que se vera en este apartado.

4.1.1 El abandono a nivel global. La problemética del abandono de animales a lo
largo de los afios se ha visto en todo el mundo, esta problematica tiene un trasfondo
en cada una de las regiones del mundo. A nivel Global el abandono de mascotas
no tiene una cifra establecida ni aproximada, esto claramente se debe a la falta de
control que se tiene de la poblacion canina y felina, tanto en paises desarrollado
como subdesarrollados, la falta de programas de esterilizacion y la falta de

concientizacién sobre las responsabilidades de asumir el cuidado de un animal.

A nivel mundial existen claros ejemplos de que esta es una problematica real, en
unos paises llegando a ser critica la situacién, tales son los casos de China, Espafia
y México.

Luego de que se confirmara en el Reino Unido el primer caso de un animal con
Covid-19 evidenciado en un gato, el cual se confirmé poseer el virus del SARS-
CoV2 el 27 de julio del afio 2020, se ampliaron mas las especulaciones y los

rumores a nivel mundial, por lo que se vio reflejado en el aumento de mascotas
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abandonadas en todo el mundo; esto aun sabiendo que este estudio no confirmaba

que estos animales fueran transmisores del virus.*

En China por otro lado, algunos reportes realizados de casos positivos del virus
SARS-CoV-2 en duefios de mascotas también positivas en Hong Kong, sugirié que
no solo era posible la transmisién de este virus de una persona a otra, sino que
también se estipuld la posibilidad de una transmision de las personas a sus
mascotas. Estos reportes hicieron que el abandono a mascotas creciera por el
simple miedo o panico de que estas transmitieran o fueran portadoras; tal es el caso

de Wuhan donde se evidencio un aumento en el abandono de mascotas.*

Esta situacion también se vio en el afio 2003 cuando el virus del SARS-CoV (similar
al SARS-CoV-2) se propag0, sin embargo, incluso con el SARS-CoV no existio
evidencia de que las mascotas puedan transmitir el virus a los humanos. De igual
forma, estos rumores fueron mas cadticos para los animales que el mismo virus.
Segun prensa local de ciudades como Tianjin, Wuhan y Shanghdi, se han reportado
una gran cantidad de mascotas abandonadas y casos en los que encontraron

muertas a las mascotas.*®

Por otro lado, en Espafia, la situacion incluso antes de la pandemia es bastante
conocida por la gravedad en sus cifras, las cuales incluso segin La Asociaciones

Protectoras y de Defensa Animal (FAPAM) estima que el nimero real de abandonos

44 THE VETERINARY RECORD: UK’s first pet case of Covid-19 confirmed by chief vet {En linea}.
{2020}. Disponible en: (https://search-proquest-
com.unipiloto.basesdedatosezproxy.com/docview/2430860334/fulltextPDF/B486893B3106416BPQ
/1?accountid=50440).

45 HUANG Qiao, Op. Cit. p.28.

46 DIARIO VETERINARIO; Espafia Las mascotas, victimas colaterales del coronavirus en China {En
linea}. {7 febrero de 2020}. Disponible en: (https://www.diarioveterinario.com/t/1696314/mascotas-
victimas-colaterales-coronavirus-china).
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al afo es superior a los 300.000. Esta alarmante cifra supondria una media de tres

animales abandonados cada cinco minutos en Espafia.*’

A esto se le suman los actos de crueldad cometidos contra los perros que nunca
ganan en las carreras de galgos, o que por otro lado ya no son aptos para cazar.
Segun cifras oficiales del SPCA International (Society for the Prevention of Cruelty
to Animals), 60.000 galgos son abandonados, torturados y asesinados al afo en
Esparia.*®

Sin embargo, también esta el caso de Holanda el cual ha logrado ser el primer pais
del mundo sin perros abandonados; Holanda supo controlar la superpoblacién
haciendo que el gobierno asumiera los gastos de las esterilizaciones y castraciones,
organizando campafas gratuitas tanto perreras como para las familias. Otra medida
fue incrementarle los impuestos a la gente que adquiria mascotas de raza, haciendo
gue quienes realmente deseaban tener una mascota la adoptaran, ademas de
disponer de un cuerpo policial para dichas mascotas, agencias protectoras y otros
beneficios, todo esto se logr6 mediante un largo proceso de preparacion y

reformas.4°

4.1.2 El abandono en américa latina. La situaciébn en algunos paises de
Latinoamérica no es muy distinta a la del resto del mundo, activistas en
Latinoamérica lucharon para poder alimentar y cuidar a las mascotas abandonadas
por sus duefios. Dentro de los paises con las situaciones mas complejas, se

encuentran México, Colombia, Ecuador, entre otros. Los gobiernos

47 FAPAM; Espania, el pais de Europa donde mas mascotas se abandonan: 300.000 al afio {En linea}.
{27 agosto de 2018}. Disponible en: (https://fapam.org/espana-el-pais-de-europa-donde-mas-
mascotas-se-abandonan-300-000-al-ano/).

48 SOCIETY for the Prevention of Cruelty to Animals; Ban Galgo hunting in Spain {En linea}.
Disponible en: (https://www.spcai.org/take-action/sign-our-petitions/ban-galgo-hunting-in-spain).

49 DIEZ Laura — El secreto de Holanda para no tener perros callejeros {En linea}. {6 noviembre 2016}.
Disponible en: (https://www.elmundo.es/vida-sana/familia-y-
€0/2016/11/06/57fb7bc9268e3e51228b45e6.html).
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latinoamericanos actualmente se encuentran luchando para contraer esta

problematica.>°

En primer lugar, esta quiza el caso mas critico de la region, este es el caso de la
Republica Mexicana que ocupa el primer lugar en abandono de animales, con 70
por ciento viviendo en situacion de calle, ya que segun cifras reafirmadas por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 500.000 perros y gatos son
abandonados cada afio en México, y de los 23 millones de mascotas existentes en
dicha nacion, mas de 19.5 millones habitan en las calles, cifra que crece un 20%

anual.>?

Por este motivo en este pais se impulsa la adopcion y la esterilizaciébn como las dos
de las principales formas para poder reducir el abandono y el maltrato de animales
de compafia. En todo el pais y a través de las redes sociales se esta fomentando
estas acciones, evitando asi la compra de animales de compainiia, creando cadenas

de valor humano que salvan la vida de las mascotas.%?

De la mano esta Ecuador, el cual también ha tenido un aumento en el nimero de
abandonos a lo largo de los ultimos afios, se estima que Unicamente en Quito, su

capital, hay unos 100.000 animales sin duefio 53. Por este motivo ecuador también

50 EL COMERCIO; Animalistas en América Latina buscan luchar por ayudar a mascotas
abandonadas en medio del coronavirus {En linea}. {7 abril 2020}. Disponible en:
(https://www.elcomercio.com/tendencias/animalistas-rescate-mascotas-abandono-
coronavirus.html).

51 GOMEZ Delfina; Gaceta del Senado {En linea}. {27 noviembre 2018}. Disponible en:
(https:/imwww.senado.gob.mx/64/gaceta_del_senado/documento/86584#:~:text=Actualmente%2C%
207%20de%20cada%2010,M%C3%A9xic0%20cuentan%20con%20una%20mascota.&text=De%?2
Oacuerdo%20con%20el%20censo,millones%20en%20tod0%20el%20pa%C3%ADs).

52 OVALLE Lilia; En México hay hasta 25 millones de perros y gatos callejeros {En linea}. {4 abril
2020}. Disponible en:  (https://www.milenio.com/estados/dia-internacional-de-los-animales-
callejeros-4-de-abril).

53 EL COMERCIO; Mascotas entre la vida en casa y el abandono {En linea}. {22 diciembre 2020}.
Disponible en: (https://www.elcomercio.com/tendencias/mascotas-vida-casa-abandono-
animales.html).
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ha procedido a tomar medidas como lo son los centros transitorios para la

rehabilitacion de mascotas, esterilizacion y fomentacion de la adopcién.>

La situacion en la mayoria de los paises de Latinoamérica son bastante parecidos
correspondientes a su poblacién, sin embargo, no existe una cifra clara pertinente

para realizar una estimacion total en las cifras del abandono.

4.1.3 El abandono en Colombia. Para el caso de Colombia la problemética del
abandono también preocupa, y pese a que no hay un ente el cual, de informes
detallados de la situacion nacional, existen instituciones las cuales han brindado un
panorama que muestra ciertas de las cifras en algunas de las ciudades del pais, tal
es el caso de los informes realizados por la Fundacién Universitaria San Martin
(FUSM), estima que, en Colombia de cada 100 mascotas, 38 estan abandonadas.
55

Ademas de esta cifra también segun estimaciones del Departamento Nacional de
Planeacién, en las calles de ciudades como Bogot4, Cartagena, Barranquilla,
Medellin y Cali puede estar deambulando cerca de 2 millones de perros y gatos en

las calles.5®

La fundacion Universitaria San Martin también mostro la situacion actual por la que
pasa Barranquilla, esta ciudad esta pasando por una situacién compleja en donde

se aproxima que para mayo del afio 2020 habia un promedio de 100.000 mascotas

5% EL COMERCIO; Guayaquil ya cuenta con el primer centro transitorio para rehabilitacion de
mascotas {En linea}. {1 febrero 2021}. Disponible en:
(https://mwww.elcomercio.com/tendencias/guayaquil-centro-transitorio-rehabilitacion-mascotas.html).
% SAN MARTIN Fundacion Universitaria; Informe de la Fundacién Universitaria San Martin revela la
dificil situacién que enfrentan los animales sin hogar en Barranquilla {En linea}. {5 mayo 2020}.
Disponible en: (https://www.sanmartin.edu.co/1/noticias/comunicado-prensal/).

56 RADIONACIONAL - ¢Cual es el panorama de abandono animal en Colombia? {En linea}. {8
febrero 2021}. Disponible en: (https://www.radionacional.co/podcasts/contacto-directo/cual-
panorama-de-abandono-animal-colombia).
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abandonadas, entre perros y gatos; de igual forma por la pandemia, el abandono de

estas mascotas aumento en un 50% en esta ciudad.>’

De igual forma segun los datos brindados por las asociaciones protectoras de
animales, en lo que va de la pandemia se ha registrado un aumento del nimero de
perros abandonados en Colombia, especialmente en el Caribe. Tal es el ejemplo de
San Andrés en donde se not6 un incremento en la cifra de mascotas abandonadas
por semana de 2 a 4 mascotas, simultaneamente en Monteria también se not6 este
aumento que paso de 2 a 6 abandonos semanales, y se resaltd también el caso de

Barranquilla.>®

Particularmente para la ciudad de Bogotd, las autoridades distritales de la ciudad
resaltaron nuevamente el impacto que tuvo la pandemia en el aumento de esta cifra,
en donde se presentaban casos de abandono o sacrificio relacionarlos con él las

especulaciones de la poblacion al contagio del COVID-19.

La Dra. Adriana Estrada, actual directora del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal, afirma que no hay una cifra estipulada en la cantidad de mascotas
abandonadas en la ciudad, sin embargo, si hay una cifra que aproxima la cantidad
de animales que habitan en las calles de Bogota brindada el ministerio de salud; la
poblacion total perros y gatos esta estimada en 1'163.571 en la ciudad de Bogota,
de los cuales se prevé que el 10% habitan en las calles, lo que da un aproximado

de 116.357 mascotas.>®

De igual forma la Dra. Adriana Estrada afirma que El instituto Distrital de Proteccion

y Bienestar Animal en coordinacion con las alcaldias locales, adelanta un proceso

57 SAN MARTIN Fundacién Universitaria; lbid. p.30.

58 HERRERA Leonardo; La esperanza de un hogar para mascotas abandonadas en Barranquilla {En
linea}. {20 noviembre 2020}. Disponible en:
(https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/mascotas-crecen-las-ayudas-a-perros-
abandonados-en-barranquilla-549963).

59 RADIONACIONAL; Op. Cit. p.46.
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de identificacion de toda esa poblacion abandonada a través de consejos locales,
hogares de paso, fundaciones, lideres y colectivos sociales, por lo que también se
adelantan programas de adopcion y esterilizacion para poder reducir estas cifras
gue han venido en aumento desde el comienzo de la actual pandemia. El instituto
en el marco de la pandemia pudo dar en adopcion gracias al programa virtual a un

total 864 perros y gatos.®°

Por otro lado, en el marco legal la Dra. Gloria del Pilar Aya Vargas, Abogada,
docente de la Facultad de Derecho de la Universidad Cooperativa de Colombia, la
cual es asesora del primer Consultorio Juridico de Proteccion Animal del pais
creada por la Universidad Cooperativa de Colombia. Este consultorio ha ayudado a
aquellas personas que quieren denunciar el maltrato animal, esto desde que inici
el consultorio en Bogota el 28 de septiembre del afio 2018 con la iniciativa de la

decanatura del consultorio juridico, de la mano de profesores y asesores.

La doctora Gloria del Pilar explica que actualmente hay un estatuto de proteccion
animal, que incluso esta presente desde el afio 1979 pero hasta el afio 1989 se
pudo formar el estatuto de bienestar y proteccion animal; la ley 1774 del 2016
modifico la ley 84 de 1989 del procedimiento penal. Ademas de esto, la Fiscalia
General de la Nacion cre6 un grupo especial para judicializar los casos de maltrato
animal, este grupo se llama GELMA y estd conformado por 38 fiscales,38

investigadores y 44 agentes policiales.5*

Lastimosamente en Colombia el abandono por el momento no esta estatificado
como una causa de maltrato, pese a esto, el abandono si se puede acomodar a la
ley como tal por “la analogia del principio de las 5 libertades”, afirma la Dra. Gloria
del Pilar; esto presente por la ley 84 de 1989, la cual no tiene una tipificaciéon

sancionatoria muy grave para aquellos que cometan este tipo de actos. La doctora

60 RADIONACIONAL; Op. Cit. p.46.
61 RADIONACIONAL; Op. Cit. p.46.

45



Gloria del Pilar afirma también que las sanciones y las multas en Colombia deberian
ser mayores para combatir el maltrato y abandono de mascotas, porque de esta

forma también se podria reducir estas cifras.5?

4.1.4 El abandono en lafundacion corazén peludito. En cuanto a esta propuesta
la cual estara trabando de la mano de la Fundacion Corazon Peludito, se conocen
ciertas cifras brindadas por Alejandra Echeverri, voluntaria y rescatista
perteneciente a esta fundacion; segun lo afirma Alejandra a inicios de la pandemia,
es decir en los meses que van desde marzo hasta julio del afio 2020, la fundacién
si percibié un gran aumento tanto en la cantidad de mascotas abandonadas, como

en el nimero de solicitudes de adopcion.

Alejandra confirma que para esos meses, cuando se obligé a la gente a estar en
sus casas, muchas familias al ver que tenian disponibilidad de tiempo y por dar un
poco de distraccion a sus hijos, se animaron a adoptar; es alli donde la fundacién
paso de recibir diariamente de 3 a 5 solicitudes de adopcién, a recibir entre 10 a 12
solicitudes. También afirma que para poder disminuir la posibilidad de abandono,
fue necesario evaluar cada una de estas solicitudes meticulosamente, sin embargo,
para el segundo semestre de ese afio los adoptantes devolvieron algunas mascotas

por casos aislados.

La fundacion también como muchas otras para disminuir la brecha de abandono y
de sobrepoblacién, pone como requisito que todas las mascotas puestas en
adopcién estén debidamente esterilizadas, de lo contrario no se puede proceder con
el proceso, es por esto que la fundacion pide un aporte a los adoptantes de 80.000
pesos, para poder parte de los gastos de esterilizacion, desparasitacion y
vacunacion. Ademas de esto Alejandra también ratifica que La Fundacion Peludito

no tiene una relacion directa con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar

62 RADIONACIONAL; Op. Cit. p.46.
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Animal, tnicamente la fundacioén los referencia cuando el instituto denuncia casos

de maltrato o abandono, en donde la fundacidn no se puede hacer cargo.

4.1.5 Conclusiones del estado del arte. En primer lugar, como conclusion se
puede afirmar que la pandemia marco un antes y un después en muchos lugares
del mundo en relacion con el abandono y la adopcion de perros y gatos; esto se
puedo ver incluso sin cifras exactas de esta problematica, Unicamente cifras

aproximadas.

También cabe resaltar, que hay paises en los cuales la situacion es muchisimo peor
que en otros, esto siendo conexo con su hivel educativo, econémico y social, tales
son los casos de paises con unas cifras de abandono y maltrato muy altas como es
el caso de Espafia, China y México, en donde el abandono ha sido una constante

problematica desde hace ya muchos afos.

Por otro lado, también se puede concluir que, para las mascotas, el impacto de los
rumores en todo el mundo sobre la posibilidad de que fuesen transmisores, fueron
mucho peor que incluso el propio virus; claro, esto basandonos en las cifras de

aumento aproximado evaluado con anterioridad.

Asimismo, se puede afianzar que las entidades y fundaciones que regulan tanto el
abandono como la adopcion, durante estos meses de pandemia han alcanzado
muchos de sus limites y capacidades para recibir animales abandonados y estudiar
cada una de las solicitudes de adopcién; posibilitando un poco el futuro abandono y

retrasos en dicho proceso.
4.2 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE ADOPCION.

En este apartado se realizara el estudio correspondiente a los procesos por los que

se rigen algunas fundaciones tanto de la ciudad como el proceso a tomar en cuenta
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del trabajo relacionado, para ilustrar dichos procesos se utilizaran diagramas de

Bizagi el cual permite preservar orden en la muestra de los procesos a estudiar.

4.2.1 Procesos de adopcion por los que se rige la fundacion dogs and hugs.
El diagrama del proceso para la fundacion Dogs and Hugs es el siguiente:

Figura 2 Diagrama de proceso Fundacion Dogs and Hugs

Proceso de adopcion Fundacion Dogs and Hugs
Q.uiz d,e d Informmacidn Cormprornizo Informacidn .U, end |

EEEEER &3 de contacta de adopridn de |a Familia (R=Irz
o | adopcidn ) L J \ g — J
= Mo i —
% Fin
E. D e Firrna contrato
=] ( y v entrega
= . e Aceptacién de [ Mascotas Tiempa v )4_ Mascatas | | J
<L inicio F‘:"'“'fUIa”D de Lérmninos actuales dedicacién |anteriores | ~

registro de . g~ 4o 4
_ adopcidn
v .
.E I - -. ) Fin p Y -
= Evaluacion da AN, Mo .
% Farrulario por probada—— Segquirniento
E ersonal humano R contral
= - e sl Fin
Si

=]
= p Y p R
= Verificacidn de
o Esterilizacidn, Preparacion para
-E wacunacian y antrega
L=y \_ esterilizacidn, \. J

Fuente Autor y www.dogsandhugs.com

Como se puede apreciar anteriormente, se comienza ingresando a la pagina web,
en donde en primer lugar el usuario toma un pequefio quiz de conciencia la cual

consiste en contestar las siguientes preguntas:

» ¢ Estoy en capacidad de aceptar esta responsabilidad para los préximos 5,10
e inclusive 15 afios?

» ¢Cual es la especie (perro, gato, conejo, hamster, otro) que mas se adecua
a mi estilo de vida?

» ¢Estan todos los miembros de mi hogar de acuerdo en tener un nuevo

compafiero de vida?
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» ¢Hay problemas de salud en la familia como alergias o asma que puedan
afectarse al momento de recibir la mascota?

¢, Qué espacio de la casa seria el indicado para la mascota?

¢, Sitengo mas mascotas, aceptaran al nuevo miembro?

¢, Tengo tiempo para sacarlo a caminar minimo 2 veces al dia?

Y V VYV V

¢, Puedo cubrir sus necesidades econdmicas como consultas veterinarias,
vacunas, bafos, desparasitante y antipulgas mensual?

» ¢Estoy en condicién de afrontar los problemas que se presenten como
hospitalizaciones, inconvenientes de comportamiento, enfermedades

hereditarias? 63

Luego de que el usuario se responda estas preguntas, y quiera continuar el proceso,
este continua con la diligencia del formulario de adopcién de la fundacion, aclarando
qgue el quiz de conciencia no es requisito para hacer el formulario. El primer paso
dentro del formulario es diligenciar los datos personales del usuario como nombre,

teléfono, esto civil, entre otros.

El segundo paso dentro del formulario ingresar el nombre de la mascota por la que
el usuario se intereso las cuales se encuentran publicadas en las redes sociales de
la fundacién, ademas de responder a la pregunta “¢ Estan todos los miembros del
hogar de acuerdo con la decision de adoptar un animal de compafiia?”, en caso de
gue la respuesta sea no, se le sugiere al usuario no continuar con el proceso; aparte
de esa pregunta se le pide al usuario la autorizacién de sus datos personales para
la adopcion.

El tercer paso es responder otras 5 preguntas relacionadas con la informacion de la
familia, es decir, el nimero de personas que habitan el hogar, la relacion con los

miembros familiares, las edades de los miembros, y preguntas mas concisas sobre

68 DOGS AND HUGS; ADOPCION: (Es para ti? {En linea}. Disponible en:
(https:/imvww.dogsandhugs.com/adopta-quiz/).
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el que pasaria si algun miembro del hogar quedara en embarazo, y que sucederia

si algan miembro resultara alérgico a la mascota.

El cuarto paso en el proceso es diligenciar los datos de la vivienda en donde la
mascota estaria, si es casa o apto, si tiene patio o terraza, si hay problemas por la
administracion de dicho hogar con las mascotas, si es propia o arrendada, y una
muy crucial la cual es si se tiene planes de viaje en los proximos 10 - 15 afios.

El quinto paso es responder si se ha tenido mascotas, y la respuesta es afirmativa,
responder que paso con estas. De la mano va el sexto paso, el cual es describir las
mascotas actuales en caso de tenerlas, y responder si se esta de acuerdo 0 no en

que la mascota se entregue esterilizada, y si no explicar el porqué.

El séptimo paso es afadir el tiempo y dedicacion que se le tendréa a la mascota, las
horas al dia y las actividades que realizarian, ademas de afadir también las horas
en las que la mascota estaria sola, y quien se haria cargo econdmicamente de esta.
En el dltimo paso, se tiene que responder si se estd en acuerdo o no con que la
fundacién haga visita domiciliaria, también si se desea tener un periodo de prueba
para que la mascota se ajuste al nuevo hogar, y para finalizar si se esta de acuerdo

con que la fundacioén realice un seguimiento después de la adopcion.®

Basado en el anterior proceso de la fundacion Dogs and Hugs, se resalta la gran
variedad de pasos y preguntas por los que los usuarios deben de pasar y reflexionar
al respecto, sin embargo, se percibe que en el segundo paso donde se ingresa el
nombre de la mascota que se quiere adoptar, el usuario no tengo todos los
conocimientos de las caracteristicas de la mascota puesta en adopcion; ademas de
gue se desconoce el tiempo de respuesta y el paso previo al proceso anteriormente

mencionado.

6 DOGS AND HUGS; ADOPCION: REGISTRO DE ADOPCION {En linea}. Disponible en:
(https:/ivww.dogsandhugs.com/adopta-registro/)
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4.2.2 Procesos de adopcién por los que se rige la fundacion pelos y amor
El diagrama del proceso de adopcidn para la Fundacion Pelos y Amor el cual esta
basado en un formulario de Google Forms, se encuentra a continuacion.

Figura 3 Diagrama de proceso Fundacion Pelos y Amor
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Fuente Autor y formulario Google de la fundacién Pelos y Amor

Como bien muestra el diagrama anterior, el proceso de adopcién de la Fundacion
Pelos y Amor comienza con el ingreso al formulario creado en la plataforma de
Google Forms, al inicio de este formulario se le pide al usuario ingresar su correo
electrénico, ver un video informativo para que el usuario medite y entienda a todas
las responsabilidades que llegara a enfrentar en caso de que si decida adoptar, es
alli donde en el formulario se le pregunta si entiende y quiere continuar con el

proceso, o si prefiere meditarlo mas y esperar.

Luego de esto se le da una indicacion al usuario que el responder las siguientes
preguntas ayudara a los evaluadores a encontrarle una mascota, ademas se le
aclara que una vez recibido el formulario realizaran un estudio de su perfil y se le

contactara para conocer un poco mas del posible adoptante, si se el evaluador
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considera que a primera vista si es un potencial adoptante, ademas se le pide a los

usuarios paciencia en el proceso.

A continuacion, en el segundo paso, se le muestra al usuario una serie de fotos de
mascotas al usuario, y se le pregunta que cual mascota estaria interesado,
mostrando la respectiva foto de la mascota y su nombre, diferenciando gatos de

perros.

En tercer lugar, se le pide ingresar sus datos personales, dentro de los cuales se
encuentran nombre, edad, estado civil, nacionalidad, teléfono, una bastante
interesante la cual es perfil de Instagram o Facebook, ciudad y localidad, direccién,
estrato y ocupacion.

Para el cuarto paso del proceso, se le pide responder algunas preguntas sobre el
nacleo familiar a donde podria llegar la mascota, algunas de estas preguntas clave
son:

» ¢ Todos los miembros de la familia estan de acuerdo en adoptar?

A\

Ocupacioén de los miembros de la familia

» ¢Hay personas con alergias o patologias (incluye las psicologicas) en el
hogar?

» ¢Qué pasaria con el animal si alguien resulta alérgico?

» Dada una situacion de cambio en el hogar (ruptura, embarazo, nuevos

integrantes o fallecimiento del responsable) ¢ qué pasaria con el animal?

» ¢Quién se encargara de asumir los gastos del animal?

A\

¢,Cudl es el prepuesto para gastos mensuales de la mascota?
» ¢Cuanto tiempo dispone para dedicarle al animal? ¢Quién le ayudaria a
cuidarlo cuando usted no pueda hacerlo?

» ¢ Cuanto tiempo estaria solo el animal?
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> En salidas prolongadas o viajes, ¢ doénde quedaria la mascota?®

En el quinto paso se diligencian las preguntas relacionadas con la vivienda, es decir,
Si es propia o arrendada, el tamafo, si tiene patio o terraza, si esta enrejada, en
donde dormiria la mascota, si tiene planes de mudarse, y si de ser asi que pasaria
con la mascota.

En el sexto esta la informacion de las mascotas anteriores y actuales si se tiene, en
donde si se tuvo se pregunta relacionadas con la muerte del animal o porque ya no
esta con el usuario, hace cuanto tiempo no esta con él, entre otras. Luego de esto
se pregunta por las mascotas actuales de tenerlas, si tiene carné de vacunas al dia,
si los ha esterilizado y hace cuanto los tiene; pero se puede apreciar en las actuales
si son perros o0 son gatos, por lo que podria existir un problema en el formulario.
Luego de esto en el séptimo paso, se le pregunta al usuario preguntas importantes
relacionadas con su preferencia con las mascotas y con el proceso que se podria
dar, algunas de estas son:

» ¢Qué aspectos tiene en cuenta al momento de elegir una mascota?

A\

¢, Qué altura espera que alcance el animal? ¢Qué pasaria si el animal crece
mas de lo esperado?

Describa su animal perfecto

¢, Qué actividades planea realizar con su mascota?

¢, Qué alimentacion le dara a su mascota?

vV V VYV V

¢ Esta de acuerdo con que se le haga seguimiento a la mascota adoptada

(visita domiciliaria, fotos y videos de su proceso)?66

Por ultimo, se le pide al usuario dejar referencias personales, y se procede a enviar

el formulario para poder esperar una respuesta de la fundacion.

4.2.3 Procesos de adopcion por los que se rige la plataforma matchcota.com

65 PELOS & AMOR: Formulario de registro de adoptante {En linea}. Disponible en:
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfmMp-Uorxa7fpAu_S4qjTH-
VRwc4YylOFOqRgVhfglUzga-A/viewform)

66 PELOS & AMOR: Op. Cit. p.55.
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Visto que Matchcota es el trabajo relacionado de este proyecto, es importante
conocer sus procesos a la hora de encontrar la mascota 6ptima para cada usuario,
por lo que este se representa en el diagrama a continuacion:

Figura 4 Diagrama de proceso Matchcota.com
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Fuente Autor y matchcota.com

En primer lugar, el usuario se registra en la pagina web para poder continuar con el
proceso de adopcion que comienza preguntando algunos datos al usuario los cuales
son su edad, su lugar de residencia, su género y su familia o compafieros de
vivienda, de igual forma las personas que viven en su lugar de residencia, si hay
nifios, ancianos o personas minusvalidas y las caracteristicas del hogar; por otro
lado, en este mismo apartado se le pide describir al usuario su personalidad, su

estilo de vida y sus aficiones.®’

67 MATCHCOTA.. Encuentra tu mascota ideal {En linea}. Disponible en:
(http://matchcota.com/matching-1/)
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Luego de llenar los datos anteriores, se puede proseguir con escoger las
caracteristicas de la mascota ideal del adoptante, dentro de estas preguntas se
encuentran:

» ¢ Tienes ya otros animales en tu hogar?, de ser asi se despliega otra pregunta
relacionada con qué mascota tiene actualmente.
Definir el animal a adoptar (perro, gato u otro)
Definir el sexo y el tamafo de la mascota a adoptar.
¢,Cual seria el estilo de vida del animal?
Escoger el rango de edad de la mascota.
¢ Tendrias un animal con necesidades especiales?

Definir una preferencia de color de tipo y color de pelo del animal.

YV V.V V V V VY

¢ Cuanto tiempo al dia pasaria el animal solo?68

Luego de esto se arroja el resultado parcial de la mascota ideal para el usuario, para
que al final se pueda apreciar las posibles mascotas con su correspondiente
porcentaje de afinidad encontrada entre ambos. Después de esto si el usuario si asi
lo desea puede enviar la solicitud de la mascota que se le haya brindado escoger

mediante afinidades, esta solicitud se realiza por medio de correo electrénico.

4.2.4 Procesos de adopcion por los que se rige la fundaciéon corazén peludito
El proceso de adopciéon de corazon peludito actualmente estd conformado por 5

fases las cuales se muestran a continuacion:

68 MATCHCOTA.: Op. Cit. p.57.
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Figura 5 Diagrama de proceso Fundacion Corazon Peludito
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Fuente www.corazonpeludito.org

La primera es la lectura del contrato para poder saber si se est4 de acuerdo o no
con los deberes y derechos que se adquieren al adopta; el segundo paso es
consultar la galeria, es decir conocer las mascotas que estan disponibles para
adopcidn, cabe aclarar que la fundacién publica las mascotas que estan a cargo de
ellos actualmente, y también las mascotas que se encuentran bajo el cuidado de

madrinas o padrinos, es decir, en hogares de paso.

El tercer paso es diligenciar la solicitud de adopcion, en el producto el usuario tendra
acceso directo a este formulario para su posterior envio a la fundacién; visto que
esta es la fundacion beneficiara del proyecto se tiene que entrar a detalle de esta
solicitud, dentro de este documento el cual el adoptante debe de leer y contestar

por completo las siguientes 38 preguntas:
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vV V.V V V VY V V

Y VvV

vV V VYV V

YV V V VYV V

¢ Por qué quiere adoptar un animal de compafiia?

¢, Qué tipo de animal de compainiia esta buscando? ¢ Perro-gato? ¢Por qué?
¢ Esta interesado en una hembra o macho?

¢ Quién autoriza la adopcion del animal? (madre, padre, tutor, etc.)

¢, Comparten esta decision los demas de miembros del hogar?

¢, Quién va a asumir los gastos del animal?

¢, Cudl es la ocupacion de la persona que asumiré los gastos del animal?
¢En caso de que esa persona se quede sin trabajo, ¢quién asumiria los
gastos del animal?

¢En qué tipo de vivienda vive?

¢ Es propia o de alquiler?

Si vive en vivienda alquilada, ¢ el duefio de la vivienda esta de acuerdo con
gue haya animales en ella? En tal caso si esta de acuerdo por favor dejar el
namero del propietario para confirmar.

¢ Tiene algun vecino que esté especialmente en contra de que habiten
mascotas en las viviendas cercanas?

¢ El reglamento de propiedad horizontal permite mascotas en su conjunto o
edificio?

¢, Su vivienda tiene patio, terraza o jardin? Si es asi, ¢es cubierto?

¢ Qué lugar de la vivienda estaria destinado al animal?

¢, En donde dormiria el animal?

¢ En dbénde estaria mientras haya personas en la casa? Especifique en qué
parte de la vivienda.

¢, Cuantas horas del dia permaneceria solo el animal?

¢ Estaria en otro lugar mientras no haya nadie en la casa?

¢Alguno de los miembros de su familia sufre de alergias?

¢, Qué sucederia si alguien resultara alérgico al animal?

¢, Qué sucederia si usted o, en caso de ser hombre su pareja, quedara
embarazada?

¢, Qué sucederia si tuviera que mudarse a otra casa o ciudad /pais?
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YV VYV V V V

¢, En caso de una ruptura en la familia (divorcio, fallecimiento) o de la llegada
de un nuevo integrante humano, ¢habria algin cambio en el trato hacia el
adoptado?

¢ Qué tiempo diario dispone para compartir con el animal?

¢,Que pasara con el animal cuando usted tome vacaciones?

¢, Conoce los gastos que implica tener un animal? ¢Cuales son?

En caso de aplicar por un perro ¢,quién saldria a pasear con él?

¢Mantiene actualmente animales? ¢ Cual(es)? ¢Como se comporta(n) ante
otros animales?

,Sus actuales animales estan esterilizados? ¢Vacunados?
¢Desparasitados?

¢ Han tenido animales anteriormente? ¢ Cuél(es)? ¢Qué paso con ellos?

¢ Es consciente de que un animal puede dafar o morder sus muebles y/o
pertenencias?

¢ Esté dispuesto a que el perro tenga un periodo de ajuste en el que aprenda
donde debe ir al bafio y se adapte a la familia?

¢, Qué tipo de alimentacion le daria al animal?

¢ Esta de acuerdo en que se le haga una visita domiciliaria para conocer el
hogar donde va a vivir antes de la adopcién?

¢ Esta de acuerdo en que se haga un seguimiento después de la adopcion?
Se hardn visitas sorpresa a los adoptantes.

¢, Qué acciones tomaria si el perro/gato dafiara, mordiera o destrozara alguna
de sus pertenencias o de la casa?

¢, Por cuales razones usted decidiria devolver o abandonar a su animal de

compaiiia, luego de haberlo adoptado?%®

Después de responder estas preguntas se tendra que realizar el estudio de la

solicitud que tarda maximo 3 dias habiles, afirma la fundacién.

6 FUNDACION CORAZON PELUDITO; Formulario de adopcion {En linea}. Disponible en:
(https:/iwww.corazonpeludito.org/)
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El cuarto paso es realizar la donacion de un aporte minimo dirigido, esto destinado
al rescatista que ha invertido su dinero y dedicacion en esterilizar, vacunar,
desparasitar y alimentar a la mascota, visto que la fundacién Corazén Peludito no
permite que se adopten mascotas las cuales no se encuentren esterilizadas,
ademas este aporte hace posible nuevos rescates y mas adopciones, ya que asi se

reduce el aumento en la poblacién y en el posible abandono.”

El quinto y ultimo paso es la entrega, donde también se procede a la firma del
contrato de adopcion, donde se tienen que aceptar los términos y condiciones del

presente, para poder asi proceder a la entrega.

4.2.5 Proceso de adopcion de benepet para la fundacién corazén peludito

Teniendo en cuenta cada uno de los procesos anteriormente mencionados, es
necesario concluir con el proceso el cual regira el aplicativo, cabe aclarar que este
debe cumplir a cabalidad el debido proceso por el que se rige la fundacién corazén
peludito, debido a que este es nuestro beneficiario y es necesario acoplarse a sus

reglamentos.

El proceso mostrara como tal los pasos que tomaran los adoptantes, la fundacion y
el aplicativo BENEPET, con este proceso se acortaran ciertas preguntas
correspondientes al proceso de diligenciar la solicitud de adopcién; aparte de esto
se pondra en contexto en cuanto a las afinidades que se deberan tener en cuenta

el siguiente apartado de este proyecto.

0 FUNDACION CORAZON PELUDITO; Pasos de adopcion {En linea}. Disponible en:
(https:/iwww.corazonpeludito.org/adopta/)
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Figura 6 Diagrama de proceso BENEPET
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Fuente Autor

En primer lugar, se encuentra la introduccion del aplicativo, en donde puede conocer
las funcionalidades y el proceso de adopcién y compatibilidad con las mascotas.

Luego de esto el usuario realiza ya sea al registro o al ingreso al aplicativo segun

corresponda.

Una vez adentro se procede con una pagina en la cual se le preguntan al usuario
ciertas preguntas para saber si estd consciente de las responsabilidades que
obtendra al adquirir o adoptar una mascota, las preguntas que se evaluaran son una

recopilacion de las esenciales mostradas en cada proceso las cuales son:

» ¢ Estoy en capacidad de adquirir el compromiso para los préximos 5, 10 o 15
afos?
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» ¢ Enlafamilia hay problemas de salud como alergias, asma o discapacidades
fisicas que puedan afectar al recibir a la mascota?

» ¢Estan todos los miembros de mi hogar de acuerdo en tener un nuevo
compafiero de vida?

» ¢ Puedo llevarlo a vivir al sitio donde habito y que este cuente con un espacio
adecuado?

» ¢ Sitengo mas mascotas, aceptarian al nuevo miembro de la familia?

Y

¢, Tengo el tiempo necesario para el cuidado de una mascota?

» ¢ Puede cubrir econ6micamente sus necesidades como alimento, veterinario,
vacunas, juguetes, medicinas y/o elementos de higiene?

» ¢Qué sucederia con la mascota durante vacaciones y/o viajes no planeados?

» ¢Estoy en condicion de afrontar posibles problemas de salud y

comportamiento de una mascota?

Después de evaluar dichas respuestas el aplicativo le indica al usuario que por el
resultado de sus respuestas podria considerar mas tiempo esta decision o continuar
con el proceso, segun corresponda claro. Continuando se procede a la conocer los
datos de la personalidad del usuario, su vivienda y familia, sus mascotas actuales o
anteriores y lo que el usuario considera que seria su mascota ideal, este proceso

se profundizara dentro del siguiente apartado.

4.2.6 Analisis de la unién de los procesos de adopcion para el aplicativo

Con los datos tomados anteriormente, y con los datos dispuestos por la fundacion
Corazén Peludito y teniendo como referente a los estudios realizados por el trabajo
relacionado para este proyecto llamado matchcota.com, se puede llegar a conocer
con cuales de las mascotas disponibles el usuario es compatible y asi poder
arrojarle un resultado de mascotas afines para que este proceda a conocerlas y

escoger alguna con cual quisiera continuar el proceso, claro si asi lo desea.
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Para tal efecto si al adoptante al cual se le arrojaron sus resultados de
compatibilidad, pero desea volver a realizar el proceso, esto sera posible de realizar
nuevamente; en caso de que quiera continuar con alguna de las mascotas
mostradas, ya se debera diligenciar la solicitud de adopcién la cual ser4 evaluada

por personal humano perteneciente a la fundacion Corazon Peludito.

Una vez la fundacion haya evaluado la solicitud de adopcion la cual se especificd
anteriormente, se procede a aceptar o declinarla segun el funcionario de la
fundacioén crea respectivo, si la rechaza pues el proceso se acaba ahi, pero en caso
de que la llegasen a aceptar, se procede con la preparacion y verificacion de datos
clave de la mascota, para finalizar con la posterior firma de contrato y entrega al

adoptante.

Por otro lado se deben tener en cuenta los estudios correspondientes para conocer
si la mascota a adoptar cumple con las condiciones necesarias para que no se
ponga en peligro la vida de las personas, o la misma vida de la mascota; estos
estudios los realizan cada uno de los rescatistas independientes o en caso de que

la mascota sea de la fundacion, esta procederia con estos mismos.

Estos estos estudios los rescatistas o la fundacion los realizan en primer lugar,
conservando la mascota por un periodo de tiempo no determinado, dentro de este
periodo de tiempo se evalla si la mascota es apta para la convivencia con adultos,
nifos, perros o gatos, por otro lado también se evalla si dicha mascota puede vivir
en un espacio reducido como es el caso de un apartamento, o si necesita de
espacios mas grandes como los de una casa o una finca. Finalizando este periodo
de tiempo se estipula si la mascota es apta o0 no y se procederia con la blusqueda

de un hogar.
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4.3 AFINIDADES ENTRE MASCOTA Y ADOPTANTE

En este apartado se mostraran todos los aspectos que se deberan tener en cuenta
para poder encontrar las correspondientes afinidades entre la mascota y el
adoptante, al final del apartado se presentara el proceso de preguntas y el resultado
esperado.

4.3.1 Aspectos de la personalidad del adoptante. Segun el proceso de
matchcota, no es como tal necesario conocer completamente la personalidad de
una persona para dar un resultado parcial de compatibilidad, es por esto se tienen
en cuenta 3 cosas, la primera es la percepcion de la personalidad del usuario, la
segunda es saber cdmo es su estilo de vida y la tercera es saber sus aficiones, esto
gracias a los lineamientos realizados por matchcota.com’?; el usuario en las tres

escoge con cual se siente mas identificado de las opciones dadas.

Para BENEPET también se tendran en cuenta estos 3 factores, sin embargo, se

ampliaran las posibles opciones como se mostrara a continuacion:

Tabla 4 Aspectos en la personalidad del adoptante

Personalidad Estilo de vida Aficiones
Alegre Deportista Los deportes
Tranquilo Bohemio Viajar
Social Casual Estar en familia
Sensible Saludable Los video juegos
Activo Dormilén La cocina

Fuente Matchcota.com y autor

El adoptante podra escoger una opcion de cada uno de los factores a evaluar, esto
le servira al aplicativo a encontrar una 0 mas compatibilidades con las mascotas

disponibles tal y como se mostrara en los resultados.

P MATCHCOTA.: MATCHCOTA.: Op. Cit. p.57.
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4.3.2 Aspectos de la personalidad de las mascotas. Con base en los dos
albumes que presenta la fundacién corazén peludito’?, en donde muestra tanto
perros como para gatos el tipo de personalidad que tiene cada mascota, se haré la
recopilacion de estas para que en el siguiente apartado se puedan relacionar con

las correspondientes a los adoptantes.

Un aspecto importante para identificar dentro la personalidad de las mascotas es
reconocer si hay un patron repetitivo dependientes de la edad de la mascota, la
siguiente tabla muestra el resultado de las personalidades mas comunes
identificadas en las mascotas disponibles en la fundacién segun sus rangos de
edades:

Tabla 5 Aspectos en la personalidad de la mascota

Especie | Aptitud Cachorro (-1 | Adulto (+1 afio) | Senior (+7
afo) afnos)

Perros Jugueton 80% 70% 50%

Amoroso 100% 100% 100%

Tranquilo 20% 50% 80%

Educado 50% 80% 80%

Activo 90% 85% 30%

Dormilon 10% 30% 50%

Gatos Jugueton 80% 70% 60%

Amoroso 70% 60% 60%

Tranquilo 70% 80% 80%

Educado 40% 60% 80%

Timido 70% 80% 80%

Dormilon 10% 30% 50%

Fuente Fundacion Corazén Peludito

72 FUNDACION CORAZON PELUDITO; Album de perritos {En linea}. Disponible en:
(https:/iwww.corazonpeludito.org/perros/)
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Como vemos en la anterior tabla la personalidad de las mascotas si puede llegar a
depender de la edad, por ejemplo, en el primer ejemplo se pudo identificar que el
80% de las mascotas disponibles los cuales son cachorros son considerados como
juguetones, asi se repite con cada una de las aptitudes evaluadas.

4.3.3 Aspectos a considerar de la vivienda y familia del adoptante. En cuanto a
lugar de vivienda y la familia del adoptante, es de crucial importancia conocer
algunos aspectos muy generales en cuanto a este para encontrar afinidades que se
adecuen tanto para la mascota como para el adoptante. Los datos que se deberan
tener en cuenta en este aspecto son:
En cuanto a vivienda:

e ¢ En qué tipo de vivienda vive? las opciones de esta pregunta seran: Casa,

apartamento o finca.
e ¢ Su vivienda tiene patio, terraza o jardin? las opciones de esta pregunta

seran: Si o no.

En cuanto a familia:
e (Con quién vivo? las opciones de esta pregunta seran: Soltero, pareja,
pareja con hijo/s, familia o0 compafieros de piso.

e ¢ En su casa hay nifios? Las opciones de esta pregunta seran: Si o no.

4.3.4 Aspectos a considerar en cuanto a mascotas actuales y anteriores. Las
mascotas actuales en especial son de gran significado para poder llegar a un
resultado, gracias a que no todas las mascotas disponibles para adopcion pueden
convivir normalmente ya sea con mascotas de la misma especie o con otras. Para
este caso la fundacion corazon peludito solo toma en cuenta si actualmente el

posible adoptante tiene perros o gatos.
La fundacion dentro de los albumes de adopcion muestra a cada mascota y

especifica si esta puede convivir con perros y si puede convivir con gatos. En caso

de que el adoptante tengo alguno de los dos o0 ambos este sera un filtro para tomar
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en cuenta para dicho resultado. Por otro lado, en cuanto a las mascotas anteriores
por encima es para conocer si este ya tiene la experiencia con una mascota, por lo
tanto, se le podria proponer mascotas las cuales en ocasiones necesiten mayor
atencion.
Las preguntas que se seran determinantes son:
e ¢ Cuenta con mascotas actualmente? Las opciones de esta pregunta seran:
Si o no.
e Silarespuesta anterior fue si, ¢ Con cuéles? Las opciones de esta pregunta
seran: Gato, Perro, ambos.
e ¢Ha tenido mascotas anteriormente? Las opciones de esta pregunta seran:

Si 0 no.

4.3.5 Mascota ideal del adoptante. En este apartado se precisa como tal el gusto
o las preferencias del adoptante por las mascotas, nuevamente teniendo como
referente el proceso y las preguntas que se realizan en matchcota.com; para tener
un resulto brindado por BENEPET se debera responder a:
e (Qué preferirias adoptar? Las opciones de esta pregunta seran: Gato o
perro.
e (Cual quisieras que fuese su sexo? Las opciones de esta pregunta seran:
Macho o hembra.
e ¢ Cual quisieras que fuese su tamafio? Las opciones de esta pregunta seran:
Pequefio, mediano o grande.
e ¢ Cual quisieras que fuese su rango de edad? Las opciones de esta pregunta
seran: Cachorro, adulto o senior.
e ¢ Tendria una mascota con necesidades especiales y/o discapacidades? Las

opciones de esta pregunta seran: Si o no.

4.3.6 Resultados esperados en la compatibilidad. Los resultados se mostraran
por medio del analisis de una lista, es decir, cada vez que se encuentre una mascota
gue concuerde con una de las especificaciones del usuario, el ID de esta mascota

se afadira a esta lista, con el objetivo de que una vez se haya realizado el proceso
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con cada afinidad del usuario, se arrojen en orden aquellos ID’s de mascotas los
cuales se repitieron mas veces en la lista; estas seran las mascotas mas

compatibles por lo tanto se le mostraran al usuario al terminar el proceso.

En cuanto el adoptante haya diligenciado todos los datos que se le pidieron con
anterioridad, se podra arrojas 4 de las mascotas con las cuales este fue mas
compatible. En cuanto a los aspectos referentes a la personalidad del usuario, es

de gran importancia contar el perfil de la mascota brindado por la fundacion.

Como ejemplo, si una persona se considera alegre, se afiadira 1, 2 0 mas veces el
ID de la mascota que en la base de datos aparezca como juguetdon, amoroso o
activo, visto que estas caracteristicas de la mascota se acoplan muy bien a la
expresada por el usuario interesado. En cuanto a personalidad:

Tabla 6 Veces anadido personalidad

Personalidad Mascotas con la caracteristica | Veces afadidos a la

usuaria de: lista

Alegre » Juguetdn +1
» Amoroso
» Activo

Tranquilo » Dormilén +1
» Tranquilo
» Timido

Social » Activo +1
> Educado
» Amoroso

Sensible > Amoroso +1
» Tranquilo
> Timido

Activo > Activo +1
» Juguetdn
> Amoroso

Fuente Autor

En cuanto a estilo de vida:
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Tabla 7 Veces anadido estilo de vida

Estilo de vida Mascotas con la caracteristica

usuario de:

Veces anadidos a la

lista

Deportista » Activo
> Jugueton
» Amoroso

Bohemio » Tranquilo
» Dormilén
» Timido

Casual Juguetén
Educado

AMmMoroso

Saludable Amoroso

Jugueton

Educado
AMmMoroso
Dormilén

Dormilén

VVV VV VYVYV

Fuente Autor

En cuanto a aficiones:

Tabla 8 Veces anadido afinidades

Aficiones Mascotas con la caracteristica
de:

+1

+1

+1

+1

+1

Veces anadidos ala

lista

Los Deportes » Amoroso
» Activo
» Juguetdn

Viajar » Activo
Educado
Jugueton

Estar en familia Jugueton
Tranquilo

AMmMOoroso

Dormilén
Tranquilo
» Timido

Video juegos

VV| VVV| VY
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La cocina > Dormilén +1
> Educado
> Amoroso

Fuente Autor

Visto que las mascotas presentadas por la fundacién cuentan con una o mas de las
caracteristicas anteriores, las posibilidades de encontrarle un posible adoptante se
incrementaran debido a que habr4 mas referencias correspondientes en cuanto

afinidades.

Luego de encontrar las afinidades en cuanto a personalidad, se evaluaran las
respuestas respectivas al apartado de vivienda y familia. Teniendo en cuenta los
datos de las mascotas se pondran en comparacion con las respuestas de la
siguiente forma:

» En cuanto a vivienda la fundacién especifica claramente cuales son los
animales que pueden vivir o no en apto, casa o finca, por lo que a la lista se
afadird 1 vez a las mascotas que puedan vivir donde el usuario vive.

» En caso de que el adoptante si tenga patio, terraza, o jardin, se afiadira a la
lista 1 vez a aquellas mascotas con un tamafio grande o mediano.

» En cuanto a familia lo esencial es saber si tienen nifios en la casa asi no sean
propios, esto debido a que algunas mascotas se les dificulta la convivencia
con nifos, por lo que se afiadird una vez las mascotas que convivan o no con

nifos, esto claro dependiendo de la respuesta del usuario.

Por otro lado, se evaluard si se tienen mascotas actualmente, visto que la fundacion
explica que no todas las mascotas disponibles pueden convivir ya sea con perros o
con gatos’3, de modo que el resultado en este apartado se limitara al beneficio de
la convivencia en el hogar del posible adoptante de la siguiente forma:

» Si el usuario solo perro o solo gato, se afadira 1 vez las mascotas que

convivan con la puesta por el usuario.

3 FUNDACION CORAZON PELUDITO; Op. Cit. p.66.
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» Si el usuario tiene ambos (perro y gato) se afadird las mascotas que
convivan con ambos 1 vez.
> Si el usuario no tiene mascotas se afladira a la lista 1 vez todas las mascotas

disponibles.

Por ultimo, las preferencias del usuario es quiza la parte mas importante debido a
que para distinguir realmente un resultado a simple vista por el usuario, se afiadiran
1, 2 o mas veces a lista las mascotas afines de la siguiente forma:
» La preferencia de especie en la mascota se afiadira 6 veces a la lista en
base a la respuesta del usuario.
» En caso de que el sexo, el tamafio y el rango de edad coincidan con la
respuesta del usuario se afiadiran 3 veces a la lista (por cada preferencia).
» Por ultimo, si el usuario si quisiera adoptar una mascota especial, también se
afiadira 3 veces, esto debido a que se le podra dar una mayor oportunidad a

estos menos afortunados que a los otros presentes.

4.3.7 Conclusiones sobre las afinidades entre adoptante y mascota. Para
concluir, con base a los mecanismos utilizados por matchcota.com, es posible
encontrar las afinidades necesarias para cumplir el objetivo del proyecto, es por esto
gue este apartado es de vital importancia para el desarrollo del proyecto visto que
se nombraron cada una de las variables que se tomaran dentro del proyecto; una
vez concluido el proceso de evaluacion de la lista resultante para el usuario, este

podra estar mas seguro que la mascota se adaptara a sus caracteristicas.

4.4 IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO

Dentro de este apartado se proyectara todo lo referente a los casos de uso los
cuales llevan consigo actividades macro como definir los requerimientos, el disefio
de arquitectura, el disefio detallado, el desarrollo y las pruebas correspondientes
para el aplicativo BENEPET. Como se habia mencionado para este desarrollo se

realizé utilizando las herramientas de Flutter como framework de desarrollo, Dart
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como lenguaje de programacion y los servicios en la nube de Firebase de la mano

de un servicio Rest API para el almacenamiento de imagenes llamado Cloudinary.

4.4.1 Definicion de requerimientos. Los requerimientos son todos los elementos

que el software debe ser y hacer para que asi se le pueda garantizar a los

correspondientes usuarios del aplicativo la mejor experiencia al momento de

interactuar con este.

4.4.1.1 Requerimientos funcionales. Los requerimientos funcionales son los

siguientes:

>

En primer lugar se debe de manejar dos interfaces graficas, la primera es
para los usuarios interesados en adoptar, y la segunda es para los usuarios
miembros de la fundacion.

Los usuarios interesados en adoptar tienen las funcionalidades de busqueda
de afinidades con las mascotas disponibles, test de responsabilidades y
visualizacion de todas las mascotas.

Los usuarios interesados se les permite cambiar su nombre y postularse
como miembros de la fundacion para que se le realice el cambio respectivo
de la interfaz si asi la fundacion lo desea.

Las interfaces de ingreso, registro y cambio de contrasefia son las mismas
para ambos tipos de usuario.

Los miembros de la fundacion tienen acceso a las funcionalidades de ingreso
o actualizacion de mascotas a la plataforma mavil, el poder ascender a los
usuarios que se postulen como miembros y la visualizacion de todas las
mascotas.

Los miembros de la fundacién pueden afiadir las imagenes de las mascotas
a publicar, ya sea directamente desde la galeria del celular, o también
tomando la foto directamente con su celular.

Los miembros de la fundacion tienen acceso unicamente a el nombre y el

correo de los usuarios registrados, y para ser el caso de los postulados,
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también tendrian acceso a su numero de celular mediante la funcionalidad

de perfiles.

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales. En cuanto a los requerimientos no
funcionales, estos se dividen en diferentes aspectos los cuales se resaltaran a
continuacion.

» Disponibilidad. El aplicativo debe tener una disponibilidad de sus usuarios
por lo menos del 95%, en donde no se deberian presentar ningun tipo de
fallos en cuanto a la continuidad del servicio.

» Eficiencia. El sistema debe permitirle al usuario ingresar por cualquiera de
los dos métodos de ingreso, ya sea por correo 0 por cuenta de Google,
dandole acceso a este maximo en 10 segundos. Por otro lado el aplicativo le
debe dar un resultado coherente de las mascotas afines al usuario,
dependiendo Unicamente de las respuestas que el de a las preguntas
realizadas.

» Seguridad. Los datos de todos los usuarios del aplicativo deben estar
seguros bajo los estandares utilizados por Firebase Authetication, en donde
no se le permite a ningun tipo de administrador de la base de datos el acceso
a contrasefias de sus usuarios. Teniendo en cuenta esto, los otros datos
requeridos por los usuarios son Unicamente necesarios para la busqueda de
compatibilidades con las mascotas disponibles, y no se utilizaran para ningan
otro tipo de actividad aparte.

» Usabilidad. Asegurar que el sistema cuente con un manual que muestre
como tal cuales son los pasos de adopcion, por otro lado el sistema debe
poseer con interfaces graficas comodas, amigables y de facil uso para los

usuarios.

4.4.1.3 Herramientas utilizadas para la realizacion de los requerimientos. Por
otro lado existen algunas herramientas necesarias para que estos requerimientos

se puedan cumplir debidamente, estos son algunos.
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» Visual Studio Code. Este editor de codigo nos facilitara el desarrollo del
aplicativo gracias a sus grandes facilidades y cantidades de extensiones
disponibles.

» Dart. Es el lenguaje de programacion ya explicado anteriormente el cual les
permite a sus desarrolladores usar un lenguaje de programacion orientado a
objetos el cual se puede utilizar con diferentes propdsitos, para este caso se
utilizara para el desarrollo moévil’. Este lenguaje de programacion permitio
que dentro de este proyecto se pudiesen utilizar varias dependencias a las

cuales se les hara referencia mas adelante dentro de este apartado.

MV Dart

Fuente https://dartpad.dartlang.org/

Figura 7 Dart

» Flutter. Mediante la utilizacion del lenguaje de programacion de Dart, Flutter
permite la creacion de aplicaciones nativas para las plataformas de Android,
iOS y recientemente Web de una forma mucho mas facil”®. Gracias a Flutter
se puede utilizar hot reload permitiendo una mejor optimizacién mientras se

va desarrollando el producto’®.

Figura 8 Flutter

Flutter

Fuente https://flutter.dev/

74 DJANASHYVILI Karol; Op. Cit. p.27.
75 ASHWIN Vairu; Op. Cit. p.27.
76 MAINKAR Prajyot, GIORDANO Salvatore; Op. Cit. p.30.
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» GitHub. Este ayudara a almacenar el proyecto a realizar en el repositorio
correspondiente y almacenando el historial de publicacién controlando el
versionado del software a implementar.

» Cloud Firestore. Este se utilizard como base de datos, es una base de datos
NoSQL flexible y escalable que sirve para el desarrollo en servidores,
dispositivos méviles y la Web desde Firebase y Google Cloud.

» Firebase Authentication. Permite a los usuarios acceder a BENEPET
mediante un servicio en la nube, para poder asi integrar de forma manual

uno o mas métodos de acceso en la aplicacion.

4.4.2 Casos de uso. Dentro de este apartado se hara una recopilacion de todos los

casos de uso y los actores los cuales se ven directamente implicados en estos.

4.4.2.1 Actores. Los actores para el aplicativo se dividen en dos, los Usuarios
Interesados y los Usuarios Miembros de la Fundacion; en primer lugar, los Usuarios
pueden ser tanto adoptantes como rescatistas, estos dos tienen la posibilidad de
utilizar el aplicativo de adopcién con la diferencia de que, si el usuario es un
rescatista, este podra enviar una solicitud para que sus mascotas rescatadas
aparezcan en BENEPET.

El segundo usuario es la Fundacién el cual tendra acceso a eliminar, modificar y
agregar las mascotas disponibles, ademas de evaluar las solicitudes que los
Usuarios realicen.

4.4.2.2 Descripcién casos de uso. A continuacion, se mostraran los casos de uso
y Su respectiva descripcion para su mayor entendimiento, estos se realizaron a lo
largo del desarrollo de todo el aplicativo.

Tabla 9 Descripciones casos de uso

CASO DE USO DESCRIPCION
CU-1. Registrar. Registro en el aplicativo para el usuario.
CU-2. Ingresar. Ingreso al aplicativo para los dos actores.
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CU-3. Actualizar
datos usuario
interesado.

CuU-4. Cambiar

contrasefia actores.
CU-5.
registro usuario.
CU-6.

formulario

Eliminar

Llenar

reflexiones
interesado.
CU-7.

formulario afinidades

Llenar

interesado.
CU-8.

mascotas

Mostrar

disponibles actores.

CuU-9. Mostrar

mascotas afines
usuario.

CU-10. Enviar
solicitud del

rescatista usuario.
CU-11.
solicitud adoptante.
CU-12.
mascota Fundacion.
CU-13.

mascota Fundacion.

Descargar

Eliminar

Agregar

Actualizar datos personales del usuario interesado.

Cambio de contrasefia para los dos actores.

Eliminacién de cuenta para el usuario.

Diligenciar por parte del usuario las preguntas para

reflexionar sobre la adopcion.

Diligenciar por parte del usuario interesado sus

afinidades para encontrar compatibles a este.

Visualizacion para los dos actores de las mascotas

disponibles.

Visualizacion para el usuario de las mascotas con las

cuales comparte afinidades.

Diligenciar por parte del usuario la solicitud dirigida a la
fundacion para hacer parte de BENEPET.

Descargar por parte del usuario interesado el formulario
de adopcion oficial obligatorio para una adopcion oficial.
Eliminar por parte de la fundacion las mascotas
disponibles.
Agregar a las mascotas disponibles un nuevo

integrante.
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CuU-14. Mostrar = La fundacion verificara las solicitudes recibidas por parte
reporte  solicitudes  de los usuarios.

para miembro de la

fundacion.

Fuente Autor

Cada uno de los casos de uso anteriormente mencionados estan mostrados y
explicados en los anexos a este documento (ver anexo A), alli se explica a fondo

cada uno, mostrando entradas, salidas, casos alternos, entre otros.

Seguidamente en la figura 9 podemos ver la representacion del diagrama de casos
de uso, en donde se puede ver las iteraciones que los actores realizan con el
aplicativo. En este también se puede apreciar detenidamente por parte de quién se

realiza el respectivo caso como se explicé en la anterior tabla.
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Figura 9 Diagrama modelo casos de uso
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Fundacian

4.4.3 Disefio de la arquitectura del sistema. En este apartado se mostrara la

arquitectura de software con la que trabajara el sistema, dentro de este se incluye

todo lo referente las vistas, modelos y patrones de arquitectura, esto con el objetivo

de representar el comportamiento en los ambitos particulares del aplicativo.

4.4.3.1 Vista de contexto. En la vista de contexto (figura 10) se encuentra las

relaciones que tiene el sistema con el exterior, es decir, lo que interactda con este;

teniendo en cuenta lo anterior, los individuos y aplicativos que se relacionan con el

sistema son: El usuario, es decir los adoptantes y/o rescatistas, la fundacion el cual

sera como tal el operador del aplicativo y por ultimo la base de datos

correspondiente a BENEPET.
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Figura 10 Vista de contexto
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Fuentel Autor

4.4.3.2 Vista funcional. En la figura 11 se representa la vista funcional en donde
se puede ver la capa de presentacion, la capa de negocio y la capa de datos. Dentro
de cada una de estas se pueden apreciar las correspondientes funciones mas
importantes que el aplicativo le proveera a los diferentes tipos de usuario, que como
ya se menciond, son los usuarios interesados y los miembros de la fundacion;
ademas se muestra los diferentes tipos de relaciones entre usuarios y sus
correspondientes interfaces, las cuales para este caso se denominan Widgets.
Asimismo, dentro de la capa de negocio se puede apreciar en primer lugar a los
servicios de almacenamiento de Firebase y también vinculado a este, el servicio
Rest API llamado Cloudinary que se utilizd para el almacenamiento y control de

imagenes dentro del aplicativo.
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Figura 11 Vista funcional
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4.4.3.3 Vista de informacion. En la vista de informacién representada en la figura
12, se puede apreciar a los dos actores siguiendo los procesos de ingreso y/o
registro, una vez se verifigue que tipo de actor es se procede a continuar
presentando
interacttan con los datos respectivos a las mascotas disponibles y a las solicitudes
realizadas. Cabe resaltar que, en esta vista, de una vez se aclara que la descarga
y el envio del formulario oficial dirigido a la fundacion, no depende totalmente del

aplicativo, sino que también depende de la voluntad e intencion de adopcion que

Fuente Autor

Capa de
presentacion

Capa de
negocio

Capa de datos

las demas funcionalidades correspondientes. Ambos usuarios

usuario haya desarrolla al terminar el proceso de compatibilidad.
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Figura 12 Vista de informacion
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4.4.3.4 Vista de despliegue. En esta vista se muestra la distribucion de los
procesos que se manejaran en el aplicativo a través de diferentes nodos, en los que
se encuentra las secciones del software desde lo fisico que incluyen tanto los
dispositivos Android como lo 10S, hasta los servicios de la nube de Firebase los
cuales estan conectado con hilos entre si, afiadiéndole el servicio de Rest API

anteriormente mencionado de Cloudinary. Esta vista se puede apreciar en la figura
13.

Figura 13 Vista de despliegue
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4.4.3.5 Vista de desarrollo. En la vista de Desarrollo se puede apreciar por medio
de un diagrama de paquetes la relacion entre cada modulo a elaborados,
estableciendo unas dependencias y una gestion entre cada uno de los
componentes. Partiendo de la capa de presentaciéon la cual usa ya sea
StateFullWidgets o StatelLessWidgets los cuales como tal son los componentes de
cada aplicativo realizado en Flutter. Luego en la parte del controlador se utilizara
tanto los servicios en la nube como los State Managers; posterior a este se
encuentra la l6gica de negocio y la correspondiente capa de persistencia en donde
se encuentra los servicios de Cloud de Firebase, tanto Firebase Authentication
como Firestore, ademas a este se le incorpora el servicio de Rest API Cloudinary,
anteriormente mencionado.

La implementacion de este producto se dio partiendo del disefio y desarrollo del
front-end del aplicativo, una vez se establecieron algunas bases las cuales permitian
afnadir el resto de las funcionalidades vinculadas con el back-end del mismo. Una
vez se pudo establecer una conexion estable y apropiada se procedié con el
desarrollo de los puntos clave en cuanto a funcionalidad, destinados a la l6gica de
la aplicacibn. Como se muestra a continuacion (figura 14), se muestra la relacién
gue tiene cada maédulo dividido por capas para su mayor entendimiento. Esta vista
esta ligada con el diagrama de flujo que se presentara una vez ya se haga el

desarrollo completo del proyecto.

81



Figura 14 Vista de desarrollo
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4.4.3.6 Modelo de datos. El modelo de datos de entidad-relacién representado en
la figura 15 representa como tal la estructura logica de la base de datos utilizada,
en este se muestra tanto las entidades como los atributos implementados; como se
puede ver existen tres fundamentales, Users, Afinidades y Mascotas, dentro de
Users estan almacenados todos los usuarios del aplicativo, es decir, tanto los
usuarios interesados en adoptar como los usuarios pertenecientes a la fundacion o
también llamados rescatistas; el factor clave que diferencia a estos dos tipos de
usuarios, es en concreto el atributo que se determina como “rol”, de este dependera
las funcionalidades a las que dicho usuario tendra acceso.

De este rol también dependera el acceso a las otras entidades, es decir, tanto
interesados como los miembros de la fundacion tendran diferentes visibilidades de
dichos atributos dependiendo del rol en el cual actualmente se encuentran; es por
esto que los miembros de la fundacion podran leer y escribir sobre esta, a diferencia
del usuario interesado el cual a menos de que se le cambie su rol solo tendra

permisos de lectura (en la mayoria de los casos).
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Figura 15 Modelo de datos BENEPET
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4.4.3.7 Diagramas de flujo. En primer lugar para tener en cuenta los dos procesos
fundamentales para los dos tipos de usuario, se vera mediante dos diagramas de

flujo. El siguiente diagrama representa al proceso de los usuarios adoptantes.
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Figura 16 Usuario adoptante
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Como se vio en la figura 16, el usuario escoge si desea realizar tanto el test de
responsabilidades como la busqueda de afinidades, en caso de que no los haga
dependera de la decisiéon propia del adoptante.

Por otro lado como se ve a continuacién en la figura 17, para el usuario
administrador este escoge si publicar, actualizar o no las mascotas como se muestra
a continuacion.

Figura 17 Usuario fundacion
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Fuente Autor.

4.4.3 Desarrollo del aplicativo. El desarrollo del aplicativo se comenzé mediante
la codificacion inicial de parte del front-end; una vez este desarrollo requiriera de
alguna de las funcionalidades previstas para el back-end, se procedia a la

implementacion de dicho back para una ejecucién ya elaborada y en conjunto.
En este apartado se comenzara a explicar y mostrar el producto desde la

perspectiva de los dos actores, es decir, el usuario interesado y el miembro de la

fundacién. Al final del apartado se encontrara las dependencias mas importantes
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utilizadas en el cédigo del aplicativo el cual como ya se dijo anteriormente es
desarrollado con el framework de Flutter.

Cabe resaltar que para esta implementacion se utilizo GitHub para poder llevar un
claro versionamiento; el repositorio actualmente no es open source para no poner

en peligro el resultado de este.

4.4.3.1 Bienvenida para los dos actores. La funcionalidad de bienvenida del
aplicativo es hacer que el usuario se informe y conozca las funcionalidades mas
relevantes de Benepet. Siempre que usuario abra el aplicativo dentro de su
dispositivo, le aparece una pantalla de inicio con una duracion y animacion
aproximada de 1 segundo, dentro del cédigo la clase que contiene a esta pantalla
se le denominé como “splash_page”, cuya funcionalidad es darle desde el comienzo
una identidad al aplicativo y una mejora al aspecto del disefio visual.

Una vez la pantalla de inicio termina de desplegarse dirige al usuario a una clase
denominada “welcome_page”, la cual como su nombre lo dice su objetivo es darle
la bienvenida al usuario cada vez que este entra al aplicativo, esta clase utiliza un
widget llamado “welcome_bg” la cual afiade también una mejora al aspecto del
disefio visual nuevamente, el resultado de la implementacién de estas dos clases

se puede ver en la figura 18.
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Figura 18 Bienvenida BENEPET
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4.4.3.2 Ingreso, registro y cambio de contrasefia para los dos actores. El
ingreso y el registro es el mismo para los dos actores, lo Unico que cambia son las
funcionalidades siguientes una vez ya ingresado. La clase encargada del registro al
aplicativo es “signup_page”, y la clase que contiene el ingreso se llama “login_page”:
dentro de estas dos clases se habilitd el ingreso y registro mediante correo
electrénico y contrasefia, y también mediante una vinculacion por con una cuenta
de Google. Por otro lado, la clase que contiene la funcionalidad de cambio de
contrasefla se llama “reset pass_page”. Las tres clases utilizan el widget
denominado “login_bg” para afadir fondo especifico tal y como se muestra en la

figura 19.
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Figura 19 Registro, ingreso y cambio de contrasefia
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4.4.3.3 Funcionalidades para el usuario interesado. Las funcionalidades del
usuario interesado cambian con respecto al usuario miembro de la fundacion, para
comenzar en el inicio del aplicativo los usuarios tienen la opcion de poder visualizar
a todas las mascotas disponibles desplegado en la clase llamada “home_page”;
esto con el objetivo de mostrar la totalidad de las mascotas y darlas a conocer, sin
embargo, si el usuario entra a conocer el perfil personalizado de cada mascota, este
sera limitado una muestra de datos menor desplegada en la clase con el nombre de
“‘mascotas_detalles_user”; el motivo por el cual no se muestran todos los datos de
la mascota es para que la lectura de este no afecte la decision futura en el test de

compatibilidad o de afinidades.

Conjuntamente a estas dos clases y a las que faltan por mencionar, se les afiadié
el widget con el nombre de “menu_user_widget”, cuyo objetivo es agregar una barra
desplegable o conocido en Flutter como drawer, para poder asi navegar entre las
funcionalidades que al actor de usuario interesado se le permite, la demostracion

de las clases y widgets mencionados se pueden apreciar en la figura 20.
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Figura 20 Home, detalles y drawer.
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Fuente Autor

Adentrandose ya al resto de las funcionalidades se encuentra la clase llamada
“test_concientizacion_user”, responsable de realizar el test de concientizacion o
responsabilidades mencionado en el apartado 4.2.5, el cual después del analisis a
las respuestas del usuario interesado le arroja un resultado positivo 0 negativo en

cuanto a su capacidad de poder adoptar una mascota responsablemente.

Ademas de la anterior, en la figura 21 es también se muestra clase llamada
“config_user” dentro de la cual se le permite al usuario cambiar su nombre de perfil,
poder eliminar su cuenta actual y le da la opcién al usuario de postularse como
rescatista mediante el ingreso de su nimero de celular, para que asi la fundacion
pueda confirmar las intenciones de dicho postulado.

Por otro lado, también se encuentra la clase “info_user_page” que le despliega la
informacion béasica de la fundacién, al igual de mostrarle y explicarle al usuario
interesado cuales son los pasos para la adopcion, esta clase fue solicitada por la
fundacién para una mayor visibilidad de lo que hacen.
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Figura 21 Test, configuracién e info
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Fuente Autor

En relacidn con lo anterior se afiadié la funcionalidad de Core del aplicativo, es decir,
la encuentra de compatibilidades mediante las afinidades tanto del usuario
interesado como las de las mascotas evaluadas, las clases responsables son
“afinidades_user”,” procesar_afinidades” y “lista_mascota_afines”; como se explico
en el apartado 4.3.6 los resultados de este dependeran de las respuestas que el
usuario interesado ponga.

Una vez el usuario obtenga los resultados de compatibilidad podra leer
completamente el perfil de la mascota, y ademas se le habilitara la descarga del
formulario de adopcién como se observa en la figura 22, esto debido a que fue

solicitado por la fundacion para proceder con la adopcion.
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Figura 22 Test compatibilidades
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Fuente Autor.

4.4.3.4 Funcionalidades para el usuario miembro de fundacién. En cuanto las
funcionalidades para la fundacion o miembros de esta, en la pagina de inicio se
presentaran todas las mascotas disponibles al igual que para el usuario interesado,
esta con la diferencia de que los miembros de la fundacién tendran acceso desde
un principio a todos los datos relacionados con la mascota seleccionada, y el acceso
a la eliminacion de esta misma si el usuario miembro de la fundacion asi lo desea.

En la figura 23 se puede apreciar que la barra de despliegue o drawer cambia para
este usuario, esto utilizando el widget con nombre de “menu_admin_widget’; en
torno a este también se muestra la visualizacion de la pantalla de inicio y la pantalla
gue muestra los detalles de cada una de las mascotas desplegadas anteriormente,
estas van relacionadas una de la otra y tienen por nombres “home_admin_page” y

‘mascotas_detalles_admin”.
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Figura 23 Home, detalles y drawer admin
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Fuente Autor

Asimismo, en base para que la aplicacion sea totalmente funcional fue necesario
afiadir la funcionalidad de agregar mascotas; el nombre de la clase que rige esta
funcién es “mascotas_admin”, como vemos en la figura 22 se piden los
requerimientos esenciales pertenecientes al perfil de la mascota, tales como una
foto, un ID valido, un nombre, entre otros. Para el caso de la foto se logré que
usuario pueda escoger la imagen ya sea de su galeria o pueda tomar una

directamente con su camara.

De la mano va la funcionalidad de modificar o actualizar una mascota existente
también mostrada en la figura 24, el usuario puede sobrescribir los datos actuales
siendo esencial conocer el ID de la mascota a modificar, y advirtiéndole antes de

gue pueda hacerlo para no poner en peligro los datos almacenados actuales.
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Figura 24 Anadir/modificar mascota
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Aparte de las funcionalidades vinculadas a la administracion de mascotas, también
se le permite al miembro de la fundacion ver las solicitudes de rescatistas que
quieren tener rol de fundacion, esto visible en la clase “perfiles_admin”, y por otro
lado poder ver los datos de su fundacién en la clase “info_admin” (figura 25).

Figura 25 Perfiles e info admin
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4.4.3.5 Back-end del aplicativo. En primer lugar, en cuanto al back-end del
aplicativo movil, se utiliz6 Firebase Authentication para el ingreso y registro de
usuarios; esta facilita el almacenamiento y la administracién del ingreso de estos,
ademas se encarga del envio del correo electrdnico para la funcionalidad de cambio
de contrasefia 7. En la figura 26 se puede apreciar la interfaz del usuario que este
servicio en la nube ofrece para sus clientes, ademas de sefialar algunos de los
usuarios ya inscritos y el método por el que estos se registraron al aplicativo.
Figura 26 Firebase Authentication
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Fuente Autor

En segundo lugar, en cuanto al almacenamiento se utiliz6 el servicio de Cloud
Firestore el cual es una base de datos NoSQL que en verdad sincroniza muy bien
con Firebase Authentication; como vemos en la figura 27 se utilizaron 3 colecciones,
“‘Users”. “Afinidades” y “Mascotas”. Dentro de “Users” se almacenan los datos de
todos los usuarios, es decir de los dos actores, dentro de “Afinidades” se almacenan
todas las afinidades el usuario interesado una vez diligencie el test de
compatibilidades o afinidades, y por ultimo en “Mascotas” se almacenan todos los

datos referentes a las mascotas, para esta coleccion unicamente el usuario miembro

T FLUTTER, Firebase; Op. Cit. p.27.
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de la fundacion tendra acceso a la modificacion, eliminacion y adicion de mascotas
siendo el documento de esta coleccion el ID de cada mascota.

Figura 27 Cloud Firestore
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Fuente Autor

Por ultimo, en cuanto a back, Cloudinary fue el servicio de Rest API utilizado y este
permiti6 el almacenamiento de imagenes necesarias para la visibilidad de las
mascotas en el aplicativo, una vez un usuario miembro de la fundacion publica una
mascota, la imagen se almacena en esta plataforma y el link de la imagen se

almacena dentro de los datos pertenecientes a cada mascota en Firestore.
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Figura 28 Cloudinary

Welcome

% Dashboard 25 Media Library 5 Transformations ~ Reports #* Add-ons

ErBEOSPNRE e e IE N

Browse Media Library...

Exportto CSV | Last 30 days - Daily chart -

Transformations Images & Videos Storage Bandwidth

232 Breakdown 148 5.92 MB Breakdown 4’33 MB

0.23 Credits 0.01 Credits 042 Credits

Fuente Autor

Cabe aclarar que todos los servicios de back utilizados estan en su version gratuita,
por lo que se tiene que considerar la cantidad de usuarios en el aplicativo en cierto
punto.

4.4.3.6 Dependencias del aplicativo. Dentro de esta tabla se encontraran todas
las dependencias utilizadas en cuanto a cédigo del aplicativo, afiadiéndole a este el
namero de la version utilizada y una pequefia descripcion del mismo, todas estas
dependencias se encuentran llamadas en el documento con nombre de
“‘pubspec.yaml” dentro del codigo de la aplicacion.

Tabla 10 Dependencias utilizadas

Nombre Versién | Descripcién

firebase _core 71.0.1 Permite conectarse a varias aplicaciones de
Firebase, esencial para este aplicativo debido a
gue se desarrolla para Android y iOS.

cloud_firestore 71.0.3 Complemento de Firestore para relacionar el
aplicativo con la base de datos NoSQL alojada en
la nube y soporte fuera de linea en Android y iOS.

firebase_auth 71.0.1 Complemento de Firebase Authentication que

permite la autenticacion para el caso de este
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google_sign_in

flutter_signin

_button

provider

device_info

deep_collection

expansion_card

google_fonts

cupertino_icons

image_picker

mime_type

75.0.1

71.1.0

75.0.0

72.0.0

71.0.1

70.1.0

72.0.0

70.1.3

70.7.4

71.0.0

proyecto con correo-contrasefia y con una cuenta
de Google.

Permite un ingreso mediante una cuenta de Google
de una forma segura y efectiva tanto la plataforma
de Android como para iOS.

Facilita la creacion de botones exclusivos
destinados al ingreso y registro mediante otras
plataformas o redes sociales.

Es el state management utilizado en el aplicativo el
cual sirve para controlar el acceso y redireccion
entre algunas clases.

Provee la informacion del dispositivo en el cual es
usuario se encuentra utilizando la app, tales como
sistema operativo, nombre del dispositivo, modelo,
entre otros.

Ayuda a convertir y ordenar listas, utilizado en la
app al momento de arrojar los resultados de
compatibilidad en orden.

Utilizada para un mejor despliegue de las tarjetas
en donde se muestran las mascotas preliminares.
Paquete de fuentes de letras pertenecientes a
Google.

Paquete de iconos varios para la utilizacion de
estos en el aplicativo.

Permite la utilizacion de las fotos de la galeria y la
toma de nuevas fotos con la camara, utilizado a la
hora de la publicacién de mascotas.

Sirve para poder tomar la ruta de una de las

imagenes tomadas por image_picker.
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cached_network  73.0.0

_image

flutter_svg

http

http_parser ~4.0.0
url_launcher 76.0.3
change_app 71.0.0

_package_name

Dependencia esencial para la mejor optimizacion
de la solicitud de visibilidad de las imagenes al
servicio rest, almacenando las imagenes ya vistas
en el caché del dispositivo para asi no tener que
volver a descargarlas.

Herramienta para poder visualizar imagenes
pertenecientes al formato de .svg.

Permite la utilizacion de funciones y clases para
poder consumir recursos de HTTP.

Utilizado para castear las URL lanzadas por el
servicio rest y poder almacenarlas en un formato
valido en la base de datos.

Utilizada para poder lanzar los enlaces vinculados
para su correcta apertura.

Se utilizé al finalizar la implementacion del proyecto
y este sirvid para poder cambiarle el nombre del
proyecto en cuanto a paquetes.

Fuente Autor

4.4.4 Diagrama de clases. A continuacion se presentara el diagrama de clases el

cual se encuentra completo con cada una de las relaciones entre las clases. En la

figura 29 se puede apreciar como se represento y las relaciones directas con la

misma.

Dentro de este diagrama de clases hay un total de 17 interfaces correspondientes

a cada una, estas se encuentras relacionadas segun correspondan. Ademas de esto

se especifican de igual forma los atributos y también las funciones correspondientes

a la interfaz.

Posterior a este diagrama se describira dentro de una tabla las clases tratadas para

dar un contexto mucha mas claro y conciso frente a todo lo realizado.
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Figura 29 Diagrama de clases

config_user

welcome_page

+welcome_boelcomeBackground
+ splash_paged
+ Respongive\widget)

sighup_page

+ corren: String

+ nombhbre: String

+ contrasefia; String
+ contrasefiay’ String

+ Menulsertidgetd
+ ResponsiveWidget(
+ home_ba{HameBackaraun

Info_user_page

+ Menulsertidgetd
+ Responsiveiidget(
+ home_bg{HomeBackgroun

iogin_page

+ correo: String
+ contrasefia: String

+ login_bailoginBackgraung

- auth_service_googlejAuth-
GoogleService)

- user_helperiUserHelpen

+ Responsivelvidoet)

+ login_bg(loginBackground

- auth_service_googlejAuth-
GoogleService)

- userHelper(JserHelper

+ ResponsivelWidoet]

reset_pass page

+ carreo: String

horne_page

- _listaGompletag)

+ Menullseridget(

+ ResponsiveVidget()

+ hame_bgiHomeBackgroun

test_conclentizacion_wser

+_preguntalR: bool
+_preguntaZR: bool
+_pregunta3R: bool
+_preguntadR: hool
+_preguntask: hool
+_preguntaéR: hool
+_preguntaTR: bool
+_preguntadR: bool

+ dropdown_widgetiDropdownFil
+ hWenuUservidoet]

+ Responsiveidget()
+home_hgiHomeBackgraund)

lista_mascotas_afines

afinidacies_Wsar

- _persanalidadR: String
- _estilovidaR: String

- _aficionesR: String

- _viviendaR: String

- _patioR: String

- _familiaR: String

- _ninosR: String

- _mascotasactR: String
- _mascotasactEspR: String
- _mascotaantR: String
- _especieR: String

- _sexoR: String

- _tamanoR: String

- _rangoEdadR: String
+ especial: Bool

+ dropdown_widget{DropdownFil
+ Menullser®idget(

+ Responsivelidget))

+ home_bg(HomeBackaraund)

F userfAnimals(UserAnimals)
+ Menulsertidgetd

+ Responsiveiidget(

+ home_bg{HomeBackgroun

detalles_afines mascotas

I

+ |ogin_bg(LoginBackground

rmain_dart

+ MainScraenirolUsen

horme_admin_page

- _listaCampletad

+ MenuAdminidgetd
+ Responsivelvidget
+ home_hoiHomeBackgroun

peffiles page

- userHelper(UserHelpen

+ WenuAdminyidget)

+ Responsivevidget()

+ home_bgiHomeBackgroun

infa_admin

+ MenuAdminiidgetd
+ Responsiveyyidget)
+ home_bg{HomeBackgroun

procesar_afinidacas

F userfAnimals(UserAnimals)
- sliverList{)
+ Responsiveiidget(

I useranimals(UsetAnimals)

Fuente Autor
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maseatas_admin

- nombreContraller: String
- idCantraller: String

- dispanible: bool

- _especielnit String

- _sexolnit: String

- _edadCarlnit: String

- edadCantraller: String
- hool apJuguetan: hoaol,
- apAmarosa: hoal,

- apTranguilo: boal,

- apEducado: hool,

- apActiva: boal,

- apDarmilon: baoal,

- apTimidao: bool;

- histariaCaontroller: String
- _tamanolnit: String

- _pelolnit: String

- _tolorPelolnit: String

- saludDes: bool,

- galudvac: hoaol,

- saludEste: bool,

- galudvirales: bool

- aptoMinos: bool

- conPerros: bool

- conGatos: hool
-vivasa: bool

- vivApto: boal

- vivFinca: hool

- egpecial hool

- _photollrl: String

+ dropdown_widget{DropdawnFil
+ MenuAdminyWidget(

+ Responsivelvidoet(

+ home_bg{HomeBackground)




Para explicar mas claramente este diagrama se utilizara la siguiente tabla:

Tabla 11 Clases y descripcion

page

los miembros de la

Clase Descripcion Clase Descripcion

Login_page Interfaz referente al | Welcome_page | Encargada de dar la
ingreso del aplicativo. bienvenida a todos los

usuarios.

Signup_page Interfaz  responsable | Splash_page Encargada de la
del registro de optimizacion al iniciar la
usuarios app.

Main Responsable de todas | Home_page Interfaz  de inicio del
las conexiones y rutas. usuario adoptante.

Config_user Despliega las | Detalles_afines | Muestra los detalles de
configuraciones para | _mascotas las mascotas afines una
los usuarios. vez se completen las

afinidades.

Info_user_page | Muestra la | Lista_mascotas | Muestra las 4 mascotas
informacion de la | _afines afines directamente
fundacion y todos los dependientes de los
pasos a seguir. resultados.

Procesar_afini- | Procesa los | Test_concienti- | Realiza el test de

dades resultados de las | zacion_user responsabilidades para
encuestas realizadas los usuarios.
de afinidades.

Home_admin_ | Interfaz de inicio para | Info_admin Muestra la informacién

de la fundacién y todos

fundacion los pasos a seguir.
Mascotas_admi | Permite publicar o | Mascotas_deta | Muestra los detalles
N actualizar mascotas | lles_admin completos de todas las

dentro de la mascotas.

plataforma
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Perfiles_admin Permite ver a los
usuarios y

ascenderlos a Admin.

Fuente Autor.

4.4.5 Conclusion sobre el disefio e implementacion. En conclusion, sobre este
apartado en donde se dio por desarrollado el tercer objetivo especifico, se pudo
cumplir a cabalidad todas y cada una de las tareas que este ameritaba, ademas el
desarrollo y cumplimiento de este objetivo da paso al comienzo y desarrollo del

cuarto y ultimo objetivo.

4.5VALIDACION DE CONTRIBUCION DEL APLICATIVO A LA FUNDACION
CORAZON PELUDITO

En este apartado se dara una muestra del resultado al cumplimiento del cuarto

objetivo especifico planteado para este proyecto, en donde se vera un analisis a los

resultados, resultados de encuestas de satisfaccion,

4.5.1 Proceso de publicacién del aplicativo. El proceso de publicacién como se
menciono en los alcances y limitaciones de este proyecto, se demarca Unicamente
a la publicacion del aplicativo en la tienda de Play Store debido a que esta es la mas
asequible econémicamente con un precio de 25 USD para la publicacion de
cualquier cantidad de aplicaciones en un tiempo indefinido, a diferencia de la
plataforma de App Store para iOS en la cual el precio por publicacion de
aplicaciones es de 100 USD anuales, es por esto que el aplicativo se encuentra
anicamente publicado en la tienda de Play Store para Android.

La publicacion de una aplicacion de Flutter en la Play Store claramente es distinta,
y este proceso varia de la forma en que el usuario quiera desplegar su aplicativo,
es decir, se puede publicar la aplicacion con varios archivos “apk” para una mejor
compatibilidad, o con inicamente con un archivo App Bundle o también cuyas siglas
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son “.abb” el cual se encargara de la compatibilidad con los diferentes dispositivos

una vez publicado.

Siguiendo la guia oficial de Flutter para la publicacion de aplicativos en Android 8,
se concluyo que la mejor forma de publicacion para el caso de este proyecto seria
mediante un archivo “.aab” debido a que segun Flutter esta es la mejor forma
realizar este proceso. Una vez preparado el archivo app Bundle, se procedié a llenar
los campos necesario para su publicacion mediante Google Play Console, la cual
es la herramienta de Google para administrar las aplicaciones y juegos dentro de la
Play Store.

La aplicacion se publicé con el nombre de Benepet, pero esta se publicod en version
beta o también llamada prueba abierta, esto con el objetivo de tener un poco mas
de control con la cantidad de personas que descargan el aplicativo. Como se ve en
la figura 30 se puede apreciar la version del aplicativo recién publicada la cual es la
1.0.4, esto gracias a que la fundacion beneficiaria ya tuvo la oportunidad de revisar

el aplicativo y dar una retroalimentacion al respecto.

8 FLUTTER DEV: Build and release an Android app (En linea}. Disponible en:
(https://flutter.dev/docs/deployment/android#building-a-release-apk)
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Figura 30 Prueba abierta Google Play Console

Q,  Buscar en Play Console (<] @ '-;’ Benepet

Prueba abierta

Creay gestiona versiones de pruebas abiertas para que tu aplicacion esté disponible para los testers. Cualquier usuario podra unirse alas pruebas en Google Flay.
Més informacién

Resumen del canal Beta Pausar pista

Activo - Ultima versién: 5(1.0.4) - 1 pais ¢ regién
Versiones Paises/regiones Testers
Versiones

5(1.0.4) Ver detalles de la version
@ Disponible para todos los testers - 1 cédigo de version - Ultima actualizacion: € may. 16:02

Mostrar resumen v Promocionar version -

Fuente Autor-Google

Por ultimo, como se ve en la figura 31, asi luce el producto de este proyecto una
vez publicado, debido a lo reciente de la publicacién y a que esta se encuentra en
version de acceso anticipado, la busqueda del aplicativo aun no esta disponible, por
esto es recomendado dirigirse a dicha publicacion mediante el siguiente link de
acceso que lleva a la tienda oficial de Play Store:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.flutterdev.benepet.
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Figura 31 Benepet en Play Store.

Benepet (acceso anticipado)

Cristian Cruz  Social

€ Paratodos

Esta aplicacion esta en desarrollo y puede ser inestable

Esta aplicacion esta disponible para todos tus dispositivos

Instalada

ADOPTA LA MASCOTA CONOCE NUESTROS iCONOCELOS
MAS AFIN A TL PROCESOS. Y ADOPTA!

Todos nuestros
peluditos

Ty

Fuente Autor

4.5.2. Disefio de la validacion. En base a dar un resultado al cuarto y altimo
objetivo especifico, la validaciéon se realiz6 en base a unas encuestas realizadas a
los usuarios de Benepet una vez la fundacion dio la aprobacién del uso del aplicativo
movil. En este apartado se podra ver tanto contexto, objetivo, planteamiento de
hipotesis desplegadas a la validacion.

4.5.2.1 Contexto de validacion. Una vez la fundacion aprobd la aplicacion y lanzé
las respectivas correcciones, esta procedié a dar a conocer en primer lugar el
aplicativo a los rescatistas que hoy en dia estan activos en la fundacion, esto con la
idea de que dichas personas puedan utilizar la aplicacion con sus mascotas
rescatadas y ademas conocer bien el funcionamiento de esta. Una vez los
rescatistas conozcan la aplicacion se procede a que los usuarios interesados en

adoptar también la conozcan.
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Ya conocida la aplicacion se les pidié a dichos usuarios realizar una encuesta con
el nombre de “Cuestionario de satisfaccion para los usuarios de Benepet”
desplegada en la plataforma de Microsoft Forms, en esta se le pide calificar
haciendo uso de una escala de Likert, es decir de 1 a 5, donde 1 es muy
insatisfecho, 2 es poco satisfecho, 3 es neutro, 4 es satisfecho y 5 es muy
satisfecho.

4.5.2.2 Objetivo del cuestionario. El objetivo del cuestionario en mencién es tener
en cuenta la perspectiva de los dos actores para poder verificar como contribuye el
aplicativo en las intenciones de adopcion de los usuarios, tal y como se especifico
en el cuarto objetivo especifico de este proyecto; aparte de esto también se realizd
para tener en cuenta los aspectos afiadidos en el apartado de recomendaciones

mostrado mas adelante en este proyecto.

4.5.2.3 Hipétesis de lavalidacion. Una vez se tengan los resultados de la encuesta
realizada a los usuarios, se podra evidenciar en dichos resultados si contribuye o
no el aplicativo movil en las intenciones de adopcion mediante el promedio de dichos

apartados de la encuesta.

4.5.2.4 Variables de estudio. Las variables de estudio que se presentan a
continuacion determinan en si, el resultado del producto realizado.
» Facilidad de uso percibida. Como su hombre lo dice, esta variable medira
gue tan facil los usuarios ven la usabilidad del aplicativo.
» Utilidad con respecto al proceso de adopcién. Esta utilidad mide que tan
util los usuarios ven las funcionalidades de la aplicacion.
» Intencion de uso de los usuarios. Esta variable pretende mostrar los
resultados correspondientes a la intencién de uso que tienen los usuarios

una vez ya hayan utilizado la aplicacion.

4.5.3 Ejecucion de la validacién. En cuanto a ejecuciéon se conocera la poblaciéon

y la muestra, al igual que la preparacion de los usuarios para la ejecucion.
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4.5.3.1 Poblacion y muestra. La poblacion total fue un conjunto de 40 personas las
cuales tuvieron acceso al aplicativo y a sus funcionalidades. La figura 32 hace
referencia a estas 40 personas y a su método de ingreso o registro al aplicativo.

Figura 32 Poblacién

Identificador Proveedol
-~ ina.pact i G
’ arladna.pachcng@gmail.co
arcos_mi@hotmall.com jessicamarcelad522@gmail < ’l g
o _ ~  katyas73@hotmail.c
istinarodrigueze@amail. dianita.guerero@gmail.com 7 katyas73@hatmail.com
o } ~ reves 700Ramail co
albrhoads@gmail.com ekapolanco2085@gmail.com {7 anareyes79%@gmail.com
~ N O oy . =
haidilin.garcia@gmail.com fabiancruz. fe@gmail.com \y edithgonzalezqfi@gmail.cam [Ei
sarayghrojas@gmail.com ) paulacatalinamontana@liv... ma_tirado2@hotmail.com =
-~
nellisillat6@gmail.com <) herminacoates.96635@gm.. \ addis.quiraga@rameroasoc... 1
~ ~ o, . ~
ximenahg.xh@gmail.com - monidn0sS@gmail.com 7 paularind7@gmail.com ]
-~
cruci03@gmail.com G dgcastroSe@gmall.com elgoogwavel 3@gmail.com -7
L - §
salcedo.viviana@gmail.com altonmelaughlin, 20930@g... «7 nadiapinedaS0@hotmail co...
-~
~ ; ’ P
~ . . anadelasrios@amail.c
meamila.paez24@gmail.com C] ladrianaleguizamon@gmail. oC miilianadelosrios@amail.co... 7
~ N -~
pacp1976@hotmail.com andrea29019@gmail.com \ bwiedemandl@gmail.com <
-~ ~
lul gmail g andreaburgos.ab3@gmail.c... 7 mrvihg1959@gmail.com
lex il ymiail N i ~ ~-
agl.gomez25@gmail.com F  maecaldel 4@gmall.com (<

Fuente Autor

La muestra es como tal la parte de la poblacion a la cual se le realizara la encuesta
tratada en este apartado, para este caso se realiz6 un tipo de muestreo no aleatorio
directamente por miembros oficiales de la fundacién los cuales se encargaron de
reunir a un conjunto de 12 personas de la poblacién que cumplian los dos roles
dentro del aplicativo, es decir, ser rescatistas y haber sido adoptantes, esto con el
objetivo de que evallen cada una de las funcionalidades y de que los resultados de

las encuestas sean veridicos y vitales para el ambiente de estudio.

4.5.3.2 Detalles de la ejecucién. En cuanto a la ejecucion, dentro del aplicativo se

dej6 planteado la guia para la aplicaciébn del instrumento propuesto, esta se
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encuentra en el apartado de conécenos la cual esta dentro de las funcionalidades
para ambos actores en el aplicativo.

4.5.4 Estadistica descriptiva. A continuacion, se presentard cada una de las
preguntas separadas por variable de estudio para una mayor comprensioén del

mismo. La completitud de la encuesta se encuentra en el anexo B de este proyecto.

4.5.4.1 Preguntas sobre la facilidad de uso percibida. La facilidad de uso es de
vital importancia en un aplicativo ya que previene el desistir del uso de la aplicacion
en un futuro, por lo que se realizaron las siguientes preguntas.

Tabla 12 Preguntas facilidad de uso

Preguntas Respuestas

1. ¢Cémo le Pregunta # 1
parecio el ingreso
al aplicativo? ?

2

7
Promedio de 6

5
respuesta: 4.75 .

3

2

3 A A A

1 2 3 4 5

2. ¢Quértal le Pregunta # 2

parecio la fluidez

en la navegacion !
- - 7 6
de la aplicacion?
5
Promedio de
respuesta: 4.25
0 A A -
1 p 3 a 5,
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3. ¢Considera Pregunta# 3
como entendible la
forma de trabajar
del aplicativo?

Promedio de

respuesta: 4.42 .

sy

- A -
1 2 3

Fuente Autor

4.5.4.2 Preguntas sobre utilidad con respecto al proceso de adopcion. La
utilidad con respecto al proceso hace referencia a que tan util los encuestados ven
algunas de las funcionalidades presentes en el aplicativo mévil, por lo que realmente

influye en la contribucion a la intencion de uso y de adopcion.

Tabla 13 Preguntas utilidad del proceso

Preguntas Respuestas

4. ¢(Considera que Pregunta # 4
el test de
responsabilidades
es util para
afianzar la
decision de

adoptar?

L T S S e L T

Promedio de
respuesta: 4.42
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5. ¢Considera util Pregunta #5
gue la aplicacion
encuentre
afinidades en
comun entre los
adoptantes y las

mascotas?

Promedio de

L e S N e e AL~ B U o]

respuesta: 4.67

6. Unavez Pregunta# 6
mostradas las
mascotas mas
afines paralos -
usuarios ¢Como 2,5
calificaria los 2
resultados de b
acuerdo con la 0s
proximidad a sus 0
caracteristicas?

Promedio: 3.92

Fuente Autor

4.5.4.3 Preguntas sobre laintencién de uso del usuario. Estas preguntas son de
gran importancia también debido a que estas nos muestran que tanto se veria
afectada la intencién de los usuarios en cuanto a adoptar haciendo uso de la

aplicacion, ademas de saber si la recomendaria utilizar antes de adoptar.
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Tabla 14 Preguntas intencion de uso

Preguntas

Respuestas

7. ¢Usaria el
aplicativo para
adoptar alguna
mascota en
base alos
resultados que

esta arroje?

Promedio de

respuesta: 4.25

4,5

3,5

2,5

[xe]

1,5

sy

0,5

Pregunta # 7

3 4 5

1 2

8. En caso de
ser rescatista,
¢Le gustaria
usar la
aplicacion para
afiadir mascotas
haciendo uso de
los procesos de
adopcion de la
fundacién?
Promedio: 4.6

2]

[

Pregunta # 8

1 2 3 4 5
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9. Pregunta # 9
¢ Recomendaria

a los adoptantes
y alos

rescatistas

independientes
usar la

aplicaciéon?

L e o L ¥ N e o e B« « B Ve

1 2 3 4 5

Fuente 33 Autor

Promedio de

respuesta: 4.67

4.5.5 Andlisis y conclusion de resultados. Como se ve en la figura 33, se
muestran los promedios de cada una de las variables, siendo para la facilidad de
uso 4.47, para utilidad del aplicativo 4.34 y para la intencion de adopcion 4.51.

Figura 33 Promedio resultado variables

3
4,47 4,51

Facilidad de uso Utilidad del aplicativa Intencidn de adopcion

Fuente Autor

Ademas de esto, el promedio de todas las variables en total fue de 4.44, lo que
finalmente confirma la veracidad de la hipétesis en términos de las variables
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estipuladas. Para finalizar este apartado se puede concluir que se dio una respuesta
positiva al planteamiento de la hipétesis planteada dando asi una confirmacion de

que el ultimo objetivo de este proyecto también se cumplioé a cabalidad.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este dltimo capitulo se expondran tanto las conclusiones de este proyecto

previamente realizado, como también las recomendaciones correspondientes al

mismo y a lo que este constituye. Las conclusiones fueron las siguientes:

>

Ha sido posible la creacion de un aplicativo movil multiplataforma que puede
llegar a mitigar o prevenir un posible abandono o devolucion de las mascotas
que se dan en adopcion, mediante la busqueda de compatibilidades entre
adoptante y mascota.

Se realizdé un andlisis de los procesos de adopcién de algunas de las
fundaciones sin 4nimo de lucro de la ciudad de Bogota y del trabajo
relacionado, esto con el objetivo de poder realizar un proceso de adopcion
para el aplicativo Benepet que se adaptara a las necesidades y criterios mas
importantes establecidos por la fundacion beneficiaria.

En base a los datos brindados por la fundacién, y también basados en el
trabajo relacionado de este proyecto se pudo determinar el proceso Optimo
para encontrar compatibilidades entre el posible adoptante y mascota en
base a los requerimientos institucionales de la fundacion Corazén peludito.
Se pudo disefar y desarrollar el aplicativo mévil de una forma exitosa,
haciendo uso de Flutter como framework de desarrollo, en donde se pudieron
establecer dos diferentes roles para los usuarios, es decir los usuarios
interesados y los miembros de la fundacion, cada uno de estos con
funcionalidades especificas acorde a su rol en el aplicativo.

Como ya se menciond se pudo validar la contribucion del aplicativo en la
intencién de adopciones evaluada en una muestra de la poblacion para la
Fundacion Corazon Peludito una vez el aplicativo se publicd, se continu6 con
la evaluacion del cuestionario realizado a miembros de la fundacion los
cuales tiene mas conocimiento del area estudiada, y mediante este se

concluy6 un beneficio positivo a estas intenciones de adopcion.
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» En cuanto a la huella de carbono, debido a que la Fundacion Corazon
Peludito dentro de sus procesos estipula que cada mascota que se entregue
en adopcion tiene que estar obligatoriamente esterilizada, se contribuye a
reducir la huella de carbono segun lo afirma el diario El Comercio ya que se
evita el nacimiento de nuevos animales que necesitardn recursos para
sobrevivir en esta sociedad °.

» Otro aporte al medio ambiente es que, entre menos mascotas en las calles,
hay menos desechos que podrian afectar la sostenibilidad y la salud, esto ya
que segun nuevamente el diario EI Comercio, recoger este tipo de desechos
no solo ayudara a prevenir enfermedades, sino que también ayuda a reducir

la contaminacion®C.

Por otro lado, como autor de este proyecto se recomienda lo siguiente:

» Benepet es una aplicacion que funciona GUnicamente con servicios de back-
end gratuitos, por lo que se recomienda no exceder a un niumero extremo de
cantidad de usuarios usando la aplicacion.

» Pese a que el aplicativo al subir una nueva imagen al servicio Rest reduce el
tamafio de esta, se recomienda a los rescatistas no utilizar imagenes
excesivamente pesadas ya que esto puede llegar a perjudicar el espacio de
almacenamiento en general de todas las imagenes.

» Se le recomienda a la fundacién tener muy bien controlado cuales son los
usuarios rescatistas, ya que estos tendran acceso a la eliminacién y escritura
de las mascotas.

» En una préxima version del aplicativo se recomienda optimizar el tamafio de
la letra para hacerlo acode a todo tipo de pantallas, debido a que en equipos

con pantallas muy chicas la letra se denota con el mismo tamario.

79 CASTELLANOS Gabriela; EL COMERCIO, La tenencia responsable de mascotas cuida el
ambiente (En linea}. Disponible en: (https://flutter.dev/docs/deployment/android#building-a-release-
apk https://www.elcomercio.com/narices-frias/tenencia-responsable-mascotas-cuida-ambiente.html)
80 CASTELLANOS Gabriela: EL COMERCIO; Ibid. p.108.
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» Se les recomienda a los usuarios leer el apartado de conécenos dentro de la

aplicacion, ya que una vez se lea esta parte se puede conocer mucho mejor

como funciona el proceso del aplicativo.

» Debido a que la fundacién requirié acceso directo a la base de datos, se

recomienda Unicamente trabajar con lo necesario y especifico que no afecte

de ninguna forma el funcionamiento del aplicativo.

Por otro lado se pudo comparar finalmente el producto con las otras aplicaciones

qgue hacian referencia al estado actual del proyecto, mediante la siguiente tabla se

pudo determinar que si hubo un claro aporte frente a las demas.

Tabla 15 Comparativa

Evalta Visualm
Nombre de | Multipla | Concientiza e ente Disponible |Se daun
o : afinidade : . .
la aplicacién | taforma | usuarios S amigabl | en Bogota |seguimiento
e

Distrito | si No si Si Si
Appnimal

Chuby No No No Si No No
RM - Adopta N

cuiday |No Si No No Si 0
consiente
matchcota.c |\, yep) |si Si Si No Si
om
BENEPET Si Si Si Si Si Si

{En

Fuente Autor.
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ANEXOS

Casodeuso 1l

ID CuU-1

Nombre Registrar

Tipo Indispensable
Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Los usuarios podran ser capaces de crear un usuario para el ingreso del aplicativo Benepet. Es aqui
donde este tendra que ingresar nombre, apellido, email y contrasefia, esto es en caso de que se registre
mediante correo electrénico, en caso de que se registre mediante Google solo se necesita una cuenta
de Google valida. Este registro se realiza por medio de Firebase Authentication.

ENTRADAS

SALIDAS

Nombre (*)
Apellido (*)
Email (*)
Contrasefia (*)

e Registro exitoso

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

e El usuario no debe existir en la
plataforma

e No debe existir el nimero de licencia en
la base de datos

e Permitir acceso a la plataforma
inicialmente mediante el rol de “user” si
se realiza el registro por primera vez.

DEPENDENCIA

EXTENSION

e Acceso a la plataforma

e Ninguno

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

datos (nombre, apellido, email y contrasefa)

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El usuario ingresa a la seccién de registro.

2 Habilita campos de ingreso de datos

3 El usuario ingresa los datos obligatorios y envia los

Acepta los datos ingresados y se dan permisos de
ingreso la plataforma

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema

alternativa flujo normal

4 2 4 El email ya se encuentra
registrado, por lo cual informa
al usuario.

4 2 4 Los datos no han sido
diligenciados, por lo cual no
permite él envié de datos.

4 2 4 La verificacion de la contrasefia
no coincide, por lo que se pide
ingresarle nuevamente.

CAMINOS DE EXCEPCION

3. No se solicita la creacién de un usuario
4. El usuario ya existe en la base de datos
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CRITERIOS DE ACEPTACION

e El usuario ha sido creado en Firebase Authentication y almacenada en Firestore.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
e Persistencia
e Usabilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion

Autor

01/05/2021 Se realizo el caso uso

Cristian Camilo Cruz

Caso de uso 2

ID CU-2

Nombre Ingresar

Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado y miembro de fundacion

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Para este caso de uso los dos actores deberdn poder ingresar al aplicativo ya registrado ingresando su
correo electronico y contrasefia, o para el caso del ingreso por Google mediante ese medio.

ENTRADAS

SALIDAS

e Usuario (*)
e Contrasefa (*)

Ingreso a la plataforma

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

e Registro a la plataforma
e Tener un usuario y contrasefia

Ingreso exitoso a la plataforma

DEPENDENCIA

EXTENSION

e Registro a la plataforma en caso de estar
registrado por correo.

Ninguno

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 Accede al apartado de ingreso
2 Habilita los campos de acceso (usuario y
contrasefia)
3 Ingreso de datos (usuario y contrasefia) y da click
en el botdn de ingreso por correo o por Google
4 Acceso al inicio del aplicativo donde se muestran las

mascotas disponibles.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
4 2 4 Denegacion al sistema dado
por usuario incorrecto
4 2 4 Denegacioén al sistema dado
por contrasefia incorrecta

CAMINOS DE EXCEPCION

3. No se solicita el ingreso a la plataforma
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CRITERIOS DE ACEPTACION

e El usuario ha podido ingresar y tiene acceso a las funcionalidades dependiendo del rol.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 3

ID CU-3

Nombre Actualizar datos usuario interesado.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Para este caso de uso el usuario interesado en adoptar podra cambiar datos relevantes como el nombre
y apellido.

ENTRADAS SALIDAS
e Nombre Completo () e Confirmaciéon cambio de nombre.
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Registro a la plataforma e Cambio de nombre exitoso.
e Tener un usuario y contrasefia
DEPENDENCIA EXTENSION
e Tener un usuario activo en la plataforma. e Ninguno

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema

Accede al apartado de configuracién

Habilita el campo de cambio de nombre.

Ingresar el nombre y enviar el cambio de nombre.

AIWIN|F

El cambio de nombre se ha realizado con éxito.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema

alternativa flujo normal

4 2 4 Si deseas cambiar el nombre
este no puede estar vacio.

CAMINOS DE EXCEPCION

3. No se solicita el cambio de nombre.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e  El usuario recibi6 la confirmacion de su cambio de nombre.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
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e Disponibilidad
e Persistencia

e  Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 4

ID CuU-4

Nombre Cambiar contrasefa actores.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado y fundacion

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

Para este caso de uso es fundamental que el usuario se haya registrado por medio de correo electrénico
y contrasefia y no por Google, ya que si el usuario desea cambiar su contrasefia de Google la tendra
que realizar directamente.

ENTRADAS SALIDAS
o email e  Correo electrénico enviado.
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES

e Ingresar Unicamente el correo e Digitar la nueva contrasefia

electronico. correctamente.
e Cambiarlo mediante el link de cambio de

contrasefia.

DEPENDENCIA EXTENSION

e Tener un usuario activo en la plataforma e Ninguno

registrado mediante correo y contrasefia.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 Accede al apartado de cambio de contrasefia en la
pantalla de ingreso.
2 Habilita el campo de correo electrénico.
3 Ingresar el correo electrénico con el que el usuario
se registro.
4 El correo electronico se envia a este correo para el
cambio.
5 Ingresa al link y cambia la contrasefia e ingresa a

Benepet con su nueva clave.

El ingreso del usuario es exitoso.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
4 2 4 El correo electrénico no esta
registrado.
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CAMINOS DE EXCEPCION

3. No se solicita el cambio de contrasenfa.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El usuario pudo ingresar de forma exitosa al aplicativo.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e  Disponibilidad
e Persistencia
e Usabilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion

Autor

01/05/2021 Se realizo el caso uso

Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 5

ID CU-5

Nombre Eliminar registro usuario interesado.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

si asi este lo desea.

El usuario interesado esta en la capacidad de eliminar todos sus datos registrados en la base de datos

ENTRADAS

SALIDAS

e Doble confirmacion.

Pantalla de ingreso del aplicativo.

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

e Tener una cuenta activa con el rol de

Confirmar la eliminacién de la cuenta en

para el rol de usuario interesado.

usuario interesado. Benepet.
DEPENDENCIA EXTENSION
o Estar en el apartado de configuraciones Ninguno
del aplicativo,
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 Acceder al apartado de configuraciones disponible

2 Habilitar boton que ejecuta la accion de eliminacion.
3 Confirmar la eliminacion del perfil y sus datos dos

veces.
4 El usuario se ha eliminado con éxito

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

alternativa flujo normal

Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema

4 2 2 El usuario se arrepiente y no
confirma las dos veces.

CAMINOS DE EXCEPCION
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e No se elimina el usuario interesado.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Verificacion en la base de datos de la ausencia de dicho usuario tanto

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 6

ID CU-6

Nombre Llenar formulario reflexiones interesado.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario interesado responde a ciertas preguntas las cuales tienen la finalidad de hacer comprender a
lo que se enfrenta una vez adopta una mascota.

ENTRADAS SALIDAS
e Respuesta pregunta 1,2,3,4,5,6,7,8(*) e Mensaje de respuesta
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Ingresar con una cuenta de usuario e Confirmar el mensaje previsto.
interesado.
DEPENDENCIA EXTENSION
e Acceder a la plataforma e Ninguno
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 Ingresar al apartado de Test de concientizacion
disponible en el rol de usuario interesado

2 Habilitar las opciones de respuesta.
3 Responder las preguntas y enviar resultado.

Si a todas las preguntas la respuesta fue “si” el
mensaje confirmara que el usuario es apto para
adoptar, en caso de que exista algun “no” en el
mensaje se expresara que es mejor pensarlo mas.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal

CAMINOS DE EXCEPCION

e No se realiza ni se envia los resultados del test.

CRITERIOS DE ACEPTACION
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e  Verificacion de los dos posibles casos posibles.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso deuso 7

ID CuU-7

Nombre

Llenar formulario afinidades interesado.

Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario interesado responde ciertas preguntas sobre su personalidad, vivienda, hogar y preferencias
para poder encontrar una mascota afine a él para adopcion.

ENTRADAS

SALIDAS

e (*) Respuesta pregunta
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 y 14

e Mascotas afines.

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

e Ingresar con una cuenta de usuario
interesado.

e Confirmar el mensaje previsto.

DEPENDENCIA

EXTENSION

e Acceder a la plataforma

e Ninguno

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 Ingresar al apartado encontrar mascota ideal y
responder a todas las preguntas.
2 Mostrar las preguntas
3 El actor completa las preguntas, oprimir el botén de
continuar y esperar.
Procesar y evaluar todas las posibles
4 compatibilidades entre el usuario y las posibles
mascotas.
5 Mostrar en pantalla las 4 mascotas mas
compatibles.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal

4 2 4 El usuario cancela el proceso

4 2 4 Falla en la conexion a internet,

no mostrar datos hasta dar una
solucion.

CAMINOS DE EXCEPCION
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e No se completa todo el proceso o se irrumpe durante este.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Publicacion de las mascotas afines disponibles en la base de datos.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 8

ID CU-8

Nombre Mostrar mascotas disponibles actores.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado y miembro fundacion.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

miembro haga parte.

El usuario tendré acceso a todas las mascotas disponibles con visibilidad dependiente al rol al que dicho

ENTRADAS

SALIDAS

e Mascotas disponibles.

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

e Ingresar con una cuenta valida.
e Contar con datos para poder ver las
imagenes.

e Actualizar en el aplicativo cambio en la
base de datos.

DEPENDENCIA

EXTENSION

e Acceder a la plataforma

e Ninguno

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema

1 Ingresar como un usuario de cualquier rol valido.

2 Realizar peticién de los datos a la base de datos.

3 Esperar a la carga y visualizar estos.

4 Mostrar todas las mascotas disponibles en pantalla.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presentala Se integra al
alternativa flujo normal

No.

Accién del actor

Respuesta del sistema

4 2 4

Falla en la conexion a internet,
no mostrar datos hasta dar una
solucion.

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario no deja cargar los datos respectivos.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Visualizacién de todas las mascotas disponibles.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 9

ID CuU-9

Nombre Mostrar mascotas afines usuario.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario interesado una vez diligencie el formulario de afinidades o compatibilidades tendra acceso a
estas mascotas afines a él.

ENTRADAS SALIDAS

o e Mascotas afines al usuario.

PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Ingresar con una cuenta valida. e Actualizar en el aplicativo cambio en la
e Contar con datos para poder ver las base de datos.

imagenes.
DEPENDENCIA EXTENSION
e Acceder a la plataforma e Ninguno
o CU-7
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema

1 Completar el formulario de afinidades.

2 Mostrar las 4 mascotas mas afines al usuario, y
habilitar la lectura de los perfiles completos de estas
mascotas.

3 Visualizar cada una de las caracteristicas de las

mascotas afines
4 Permitir la descarga del archivo “formulario de

adopcion” requerido por la fundacion.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
4 2 4 Falla en la conexion a internet,
no mostrar datos hasta dar una
solucion.

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario no deja cargar los datos respectivos.

CRITERIOS DE ACEPTACION
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e Visualizacién de solo las 4 mascotas mas afines en orden de afinidad.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 10

ID CU-10

Nombre Enviar solicitud rescatista usuario.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario interesado el cual se registr6 para poder postularse como rescatista y tener acceso a poder
publicar sus mascotas podra postularse mediante el apartado de configuracion.

ENTRADAS SALIDAS
o Teléfono (*) e  Solicitud enviada
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Ingresar con una cuenta de usuario e Esperar a una respuesta.
interesado.
DEPENDENCIA EXTENSION
e Acceder a la plataforma e Ninguno
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 Ingresar al apartado de configuracion disponible
como usuario interesado.
2 Habilitar campo para envio de nimero celular.
3 Digitar nimero y confirmar envio de este.
4 Afadir a la base de datos y agregarlo como
postulaciones pendientes.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal
4 2 4 Falla en la conexion a internet,
no subir entrada a la base de
datos.

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario confirma la solicitud

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Verificar publicacion del numero en la base de datos, y visualizacion de la solicitud en el
apartado de perfiles de los usuarios miembros de la fundacion.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
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e Disponibilidad
e Persistencia

e  Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 11

ID CU-11

Nombre Descargar solicitud adoptante.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario interesado.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario una vez haya conocido a sus mascotas mas afines podra descargar el formulario de adopcion
el cual es un documento de esencial importancia para que la fundacion pueda continuar con el proceso.

ENTRADAS SALIDAS
° e Link de descarga.
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e Haber completado el CU-7 e Esperar a una respuesta.
DEPENDENCIA EXTENSION
e Visualizador de documentos doc. e Ninguno
e CU-7

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

No. Accion del actor Respuesta del sistema

Completar el CU-7.

Habilitar el link de descarga.

Completar el formulario y enviarlo al correo
institucional oficial.

Al W [N

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema

alternativa flujo normal

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario no descarga el documento esencial para continuar el proceso.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e lLadescarga se realiza de una forma exitosa.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

¢ Disponibilidad
e Persistencia
e Usabilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO

Fecha Descripcion Autor
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01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 12

1D CU-12

Nombre Eliminar mascota Fundacion.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario miembro de fundacion.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario miembro de la fundacion tiene acceso a la eliminaciéon de cualquiera de las mascotas
disponibles.

ENTRADAS SALIDAS
. e Mascota eliminada exitosamente.
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e  Ser usuario miembro de la fundacién. e Labase de datos se actualiza.
DEPENDENCIA EXTENSION
e Mascota activa e Ninguno
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El miembro de la fundacién escoge la mascota a
eliminar en el apartado de mascotas disponibles.

2 Se le direcciona al perfil de la mascota.
3 El usuario confirma la eliminacién de la mascota.
4 Se elimina la mascota de la base de datos.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal

4 2 2 No se confirma la eliminacion.

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario no elimina la mascota.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e La eliminacion se realiza de una forma exitosa.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

¢ Disponibilidad
e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 13

| D | cu-13
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Nombre

Agregar y modificar mascota Fundacion.

Tipo

Indispensable

Prioridad

Esencial

Actores involucrados

Usuario miembro de la fundacién

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario miembro de la fundacién podra afiadir y modificar las mascotas ya existentes en Benepet.

ENTRADAS SALIDAS
e Imagen () e Mascota agregada exitosamente.
o Id(* e Mascota modificada exitosamente.
e Nombre (¥)
e Especie ()
e Sexo (¥
e Edad (¥
o  Aptitudes ()
e Historia ()
e Tamario ()
e Salud()
e Convivencia ()
e vivienda ()
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e  Ser usuario miembro de la fundacion. e La base de datos se actualiza.
DEPENDENCIA EXTENSION
e Ninguno
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El miembro de la fundacién se dirige al apartado de
afadir/modificar mascota.
2 Se le habilita los espacios necesarios para
cualquiera de los dos procesos.
El usuario ingresa los datos de entrada como guste,
3 en caso de que se quiera afadir se pide una foto, en
caso de que se quiera actualizar la foto no es
necesaria.
4 Se aflade la mascota o se modifique segun el

miembro de la fundacion escoja.

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal

No. Accién del actor

Respuesta del sistema

Se presenta la
alternativa

Se integra al
flujo normal

4

2

Al afiadir se requiere la foto,
una id, valida un nombre y una
edad como minimo.

Para actualizar se requiere un
id valida existente y el resto de
los datos completos.

CAMINOS DE EXCEPCION

El usuario quiere afiadir una mascota que no sabia que ya estaba por lo que se le pregunta si

la quiere remplazar.

CRITERIOS DE ACEPTACION
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e La publicacién o modificacion se realiza exitosamente en la base de datos y se muestra en
mascotas disponibles.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS

e Disponibilidad
e Persistencia

e Usabilidad
SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Caso de uso 14

ID CuU-14

Nombre Mostrar reporte solicitudes para miembro de la fundacion.
Tipo Indispensable

Prioridad Esencial

Actores involucrados | Usuario miembro de la fundacion.

DESCRIPCION DEL CASO DE USO

El usuario miembro de la fundacién mediante el apartado de perfiles disponible para ese rol.

ENTRADAS SALIDAS
e Posibilidad de cambiarle el rol a un
usuario.
PRECONDICIONES POSTCONDICIONES
e  Ser usuario miembro de la fundacién e Labase de datos se actualiza.
DEPENDENCIA EXTENSION
¢ Ninguno
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
No. Accion del actor Respuesta del sistema
1 El usuario miembro de la fundacién ingresa al

apartado de perfiles, en donde se ven todos los
usuarios y aquellos que se postularon a rescatista o
miembro de la fundacién junto a su nimero.

2 Actualizar este usuario.
3 El usuario ve en pantalla el cambio de rol al usuario

dirigido.
4

CAMINOS ALTERNATIVOS

No. actividad en flujo normal
Se presenta la Se integra al No. Accion del actor Respuesta del sistema
alternativa flujo normal

4 2 No hay nuevas solicitudes

CAMINOS DE EXCEPCION

e El usuario miembro de la fundacién no revisa las solicitudes.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Se visualiza el cambio en pantalla del rol del usuario seleccionado.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ASOCIADOS
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e Disponibilidad
e Persistencia
e Usabilidad

SEGUIMIENTO AL CASO DE USO
Fecha Descripcion Autor
01/05/2021 Se realizo el caso uso Cristian Camilo Cruz Bustos

Cuestionario realizado

Como vemos en total fueron 13 respuestas, sin embargo se estudiaron 12 ya que la
respuesta #13 no cumplié con los tiempos correspondientes al estudio.
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=sR6HeZZgvOKY77Tz50-
DGAOFwnSICE1Lu8aggvicrlipURVRPTKZINKUOV1IJPMVZFUIdRVOXDRDZNMS4u

Cuestionario de satisfaccidn para los usuarios de Benepet - Guardado

N Vista pr

Preguntas Respuestas  €B)

Cuestionario de satisfaccion para los usuarios de Benepet

13 04:48 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Publicar puntuaciones @ Abrir en Excel

1. ¢Como le parecid el ingreso al aplicativo?

Més detalles

13 477

Respuestas Promedio

2. ¢Qué tal le parecid la fluidez en la navegacion de la aplicacion?

Mas detalles

13 4.31

Respuestas Promedio

3. ;Considera como entendible la forma de trabajar del aplicativo?
Mas detalles

13 4.46

Respuestas Promedio

4. iConsidera que el test de responsabilidades es (til para afianzar la decisién de adoptar?

Mas detalles

13 4.46

Respuestas Promedio
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5. ¢Considera util que la aplicacién encuentre afinidades en comin entre los adoptantes y las
mascotas?

Mas detalles

13 4.69

Respuestas Promedio

6. Una vez mostradas las mascotas mas afines para los usuarios ;Como calificarfa los resultados de
acuerdo con la proximidad a sus caracterfsticas?

Méas detalles

13 4

Respuestas Promedio

7. ¢Usarfa el aplicativo para adoptar alguna mascota en base a los resultados que esta arroje?

Mas detalles

13 4.31

Respuestas Promedio

8. En caso de ser rescatista, ;Le gustaria usar la aplicacion para anadir mascotas haciendo uso de
los procesos de adopcidn de la fundacian?

Mas detalles

11 464

Respuestas Promedio

9. iRecomendaria a los adoptantes y a los rescatistas independientes usar la aplicacion?

Mas detalles

13 4.69

Respuestas Promedio

Resultados del cuestionario

ﬂ Hora de inicio ﬂ Hora de finalizacion ﬂ Correo electrénico ﬂ éCoémo le parecio el iﬂ

1 5/10/21 10:05:15 5/10/21 10:05:52 anonymous 5
2 5/10/21 10:10:52 5/10/21 10:11:31 anonymous 5
3 5/10/21 10:09:40 5/10/21 10:11:40 anonymous 4
4 5/10/21 10:08:05 5/10/21 10:13:19 anonymous 5
5 5/10/21 10:13:37 5/10/21 10:19:23 anonymous 5
6 5/10/21 10:38:29 5/10/21 10:42:05 anonymous 5
7 5/10/21 10:19:50 5/10/21 10:44:00 anonymous 5
8 5/10/21 10:45:27 5/10/21 10:46:03 anonymous 5
9 5/10/21 10:49:52 5/10/21 10:56:36 anonymous 5
10 5/10/21 10:57:07 5/10/21 10:57:57 anonymous 5
11 5/10/21 11:07:20 5/10/21 11:08:06 anonymous 4
12 5/10/21 11:33:24 5/10/21 11:34:23 anonymous 4
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