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RESUMEN

El centro especializado de rehabilitacion y sanacién mental el Almendro es un proyecto
hospitalario que busca fortalecer el proceso y la atencion a personas que sufren algun trastorno mental.

Este hospital estara ubicado en la ciudad de Bogota y serd un equipamiento de nivel Il con una
escala metropolitana regional de amplia cobertura, contara con diversos servicios para atender
cualquier tipo de enfermedad mental. La metodologia del design thinking complementara el proyecto
pensando y disefiando a partir de las sensaciones y necesidades de los usuario, permitiendo
implementar conceptos como el color, formas y otros aspectos importantes a considerar en el disefio
que potencien el tratamiento de las personas que padezcan algun tipo de trastorno metal. De este modo
se contribuird a su rehabilitacion mental y social no solo desde un &rea cientifica si no que mediante la
espacialidad se veran fortalecidos los tratamientos gracias a que el contexto de habitabilidad de las

personas estard intervenido para estimular su correcta recuperacion.

ABSTRACT

The specialized center for mental rehabilitation and healing "el almendro™ is a hospital project
that seeks to strengthen the process and care for people suffering from a mental disorder.

This hospital will be located in the city of Bogota and will be a level iii facility with a large
metropolitan regional scale, will have various services to treat any type of mental illness. The design
thinking methodology will complement the project thinking and designing from the sensations and
needs of users, allowing the application of concepts such as color, shapes and other important aspects
to take into account in the design that enhance the treatment of people suffering from any type. Of

metal disorder. In this way, their mental and social rehabilitation will be provided not only from a



scientific area, but also through spatiality, treatments will be strengthened thanks to the fact that the
context of habitability of people will be intervened to stimulate their proper recovery.
PALABRAS CLAVE

Salud Mental — Rehabilitacion — Terapia — Bienestar Social — Psiquiatria — Arquitectura
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INTRODUCCION

Este texto se expone como parte del proyecto de grado para la Facultad de arquitectura y artes de la
Universidad Piloto de Colombia, para aspirar al titulo de arquitecto, bajo la linea de investigacion,
“Proyecto: teorias métodos y practicas” gira alrededor de preguntas de investigacion centrales a la
arquitectura como disciplina, ;Cémo se hace la arquitectura? O bien, ; Como se figura, o toma forma
un proyecto, el disefio como objeto de estudio para la linea de investigacion? La razén de ser del tema
es la necesidad de profundizar sobre la teoria, el andlisis y la critica del proyecto, asi como ofrecer
herramientas para la busqueda y logro metddicos de una concepcién formal, poética, ética
y epistemoldgica del disefio arquitectonico, urbano, y espacial interior. (Universidad Piloto de

Colombia, s.f.)

Esto dirige al estudiante a exponer y contextualizar las problematicas actuales en cuanto a la salud
mental y a la cuestionable infraestructura hospitalaria especialmente las dirigidas en el area de la salud
mental en Colombia especificamente en la ciudad de Bogota.

Antes de la pandemia del SARS Cov 2 (Covid-19) la salud mental de las personas en Colombia ya
estaba deteriorada. La Encuesta Nacional de Salud Mental de 2015 reporté el porcentaje trastornos por

ansiedad (53%) y depresion (80%). Adicionalmente, la falta de oportunidades de realizacion personal,



el insuficiente acceso a la educacion superior y el panorama social y politico del pais, constituyen
factores subyacentes que pueden afectar considerablemente la salud mental (Minsalud; Colciencias,
2015).

Si el estado de la salud mental de los colombianos y especialmente de las habitantes de la ciudad de
Bogota ya era preocupante antes de la pandemia del SARS Cov 2 (Covid-19) que se sabe 0 se puede
esperar de los efectos negativos que este virus puede ocasionar sobre los habitantes de la ciudad de
Bogot4, la incertidumbre econdmica, los largos periodos de aislamientos y cuarentenas solo han
aumentado el nimero de personas que requieren algun tratamiento.

La salud mental ha sido incluso una de las mayores preocupaciones durante la pandemia del covid-
19, por lo que el Ministerio de Salud y Proteccion Social le ha hecho seguimiento a este evento de salud
publica, distinguiendo que ya hay "afectaciones en el talento humano en salud, en las personas con covid-
19 y sus familias y en la poblacion general por el temor, la angustia y la ansiedad que genera la

enfermedad o por afrontar el aislamiento”, dijo el viceministro. (Ministerio de Salud , 2020)

Indicd que todos estos efectos de la pandemia se conjugan con el diario vivir, con nuestros problemas
de salud mental histéricos como pueden ser la violencia, la depresion, el suicidio, el consumo de

sustancias psicoactivas, el alcohol, entre otras. (Ministerio de Salud , 2020)

Segun la Encuesta de Ansiedad y Depresion en el Confinamiento: una lectura de la situacién en
Colombia (2020), el 52% de los habitantes de la ciudad de Bogota se han sentido angustiados durante
la cuarentena planteada para atender la crisis sanitaria generada por el COVID 19 en 2020, mientras
que 59% reportan alto nivel de ansiedad. Teniendo en cuenta la importancia de este tema, en este

informe (Veeduria Distrital, 2020)

Como lo manifestd Juan Pablo Uribe el ex ministro de salud y proteccidn social en entrevista a la

revista semana. Las cifras mas recientes del Estudio Nacional de Salud Mental en Colombia indican



que este tipo de enfermedades, en efecto vienen en aumento, pues segun los resultados al menos el 40,1
por ciento de la poblacion entre los 18 y los 65 afios, ha sufrido o sufrira alguna vez en la vida un
trastorno mental. EI panorama es tan preocupante, que actualmente los trastornos mentales son la
segunda causa de enfermedad en ¢l pais y sin duda, “serian la primera si todos pudieran hablar sin
tabues de ella y se mejorara su diagnostico”. El problema es que adin sigue existiendo estigmatizacion
sobre el tema y la mayoria de afectados prefiere no tratar sus problemas por temor al rechazo social
(Revista Semana, 2019).

La infraestructura existente en la ciudad de Bogota para la atencion de pacientes con enfermedades
mentales, fueron disefiadas con un concepto hospitalario antiguo o en algunos casos las instituciones de
salud fueron adaptadas para este servicio. Si se observa las condiciones fisicas de los espacios se
encuentra que la mayoria estan disefiada con las mismas caracteristicas de hospitales del siglo anterior
(XX), en el que el blanco prima sobre las superficies, los pasillos lineales, las habitaciones que han sido
ubicados a los costados, las areas comunes son escasas 0 inexistentes, el encierro permanente del
paciente en un area especifica sin acceso a al aire libre o algun tipo de relacion visual interior o exterior

y zonas verdes.

Es asi como surge la pregunta de investigacion del proyecto ;Como implementar las recientes
teorias arquitecténicas, para favorecer el tratamiento de las personas con algun tipo de trastorno mental

y el efecto de la arquitectura en la rehabilitacion psicosocial de los pacientes con trastornos mentales?

Dentro del plan de desarrollo Bogoté (2020-2024) dentro del programa estratégico distrital de la
ciudad, refieren la implementacion de un nuevo centro de salud mental (Alcaldia Mayor de Bogota ,
2020), que contara con diversos servicios para atender cualquier tipo de trastorno mental.

Por medio de un amplio analisis de la informacion obtenida y de estudiar varios proyectos

hospitalarios, se plantea un disefio innovador que pretende ayudar a la correcta estimulacion y



rehabilitacion de los pacientes dentro del hospital de salud mental en sus diversos campos de accion.
Gracias a la ayuda de especialistas como Eva Heller y su libro “Psicologia del color: Cémo actian
los colores sobre los sentimientos y la razén (Heller, 2004)”.En el tema de salud mental en la
documentacion especializada sobre la arquitectura hospitalaria como lo es el libro de “Complejos
hospitalarios (Broto & Krauel, 2010)"y en las diversas fuentes de informacion, se logra plantear un
disefio que cumpla con las especificaciones y requerimiento de la normativa colombiana junto con las

necesidades de los pacientes.

Segun lo anterior, se llevara a cabo un disefio de un hospital psiquiatrico, este estard ubicado en la
ciudad de Bogota en la calle 232 # 52-50 ,especificamente en lagos de torca dentro del plan parcial el
bosque aprobado mediante el decreto 653 de 2019 ,sera un equipamiento de nivel 111 con una escala
metropolitana regional de amplia cobertura segun el pondera miento de escalas de acuerdo con el plan
maestro de equipamientos colectivos de salud ( (Alcaldia mayor de Bogota , 2012),

La metodologia del Design Thinking (Pensamiento de disefio), este método se desarrolla por medio
de cinco (5) procesos claves como lo son (Empatizar, Definicion, ldea, Prototipado, Testear)
complementara el proyecto pensando y disefiando a partir de las sensaciones y necesidades del usuario,
permitiendo implementar conceptos como el color, formas y otros aspectos importantes a considerar en

el disefio que potencien el tratamiento de las personas que padezcan algun tipo de trastorno mental.

De este modo se contribuira a la rehabilitacion psicosocial de los pacientes no solo desde el area
cientifica, sino que también mediante la espacialidad que aportara y fortalecera los tratamientos gracias
a que el contexto de habitabilidad de las personas estara intervenido positivamente para lograr

estimular su recuperacion.

Teniendo como objetivo general, disefiar un centro especializado de salud mental que retna las

caracteristicas arquitectonicas actuales, que permitan la rehabilitacion de los pacientes. Como objetivos
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especificos, identificar nuevas estrategias de disefio como colores, luminosidad y los beneficios que
estos aportan a la poblacion con trastornos mentales. Por otro lado, mejorar la percepcion en el espacio
construido para los pacientes con trastornos mentales y finalmente implementar las nuevas teorias

arquitectonicas hospitalarias bajo la normativa actual de Colombia.

Llegando de esta manera a una hipoétesis. Si logramos implementar las nuevas teorias sobre la
arquitectura que sana por medio de un equipamiento de salud, dentro de las que se destacan sus
geometrias (sustraccion de angulos) y la teoria del color como eje fundamental del disefio, se llegaré a
plantear que la arquitectura contribuye a la recuperacion y rehabilitacién de los pacientes; esta teoria
reduciria la agresion de los pacientes, junto con los periodos de tratamiento y prevencién. Es de gran
importancia reconocer la influencia de la arquitectura, sus espacios y el disefio en la percepcién del ser

humano.

MARCO REFERENCIAL
La Ley 1616 de 2003 define la salud mental como “un estado dinamico que se expresa en la
vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por
la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad” (Ley No 1616 , 2013). Es decir que el proyecto se enmarca en la rehabilitacion y atencion
de las personas que sufren algun trastorno mental aportando desde la posicidn arquitectonica a esta a

través de la forma, el color, la iluminacion entre otras estrategias arquitectonicas.

Sistema Unico de Habilitacion
La resolucion 3100 de 2019 por la cual se define los procedimientos y condiciones de

inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se
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adopta el manual de inscripcion de prestadores y habilitaciones de servicios de salud (Resolucion N°

0031 de 2019, 2019).

En esta norma de habilitacion se centra en los requerimientos minimos que debe tener una
entidad para poder prestar servicios de salud en el territorio colombiano, se encuentran desde el
personal minimo segun la especialidad tratante, las condiciones de capacidad tecnoldgica y cientifica
hasta las normas espaciales que debe cumplir la edificacion donde se prestaran dichos servicios

(Resolucién N° 0031 de 2019).

Proyecto de Resolucion 2021
“Por la cual se establecen los criterios generales para el disefio y construccion de edificaciones

destinadas a la prestacion de servicios de salud” (Minsiterio de Salud y Proteccion Social, 2021)

Plan maestro de equipamientos colectivos
Para determinar la norma urbana del lugar de intervencion se tuvo en cuenta el plan maestro de
equipamientos de salud (Alcaldia mayor de Bogota , 2012) el cual se convierte en un documento clave

para poder determinar los criterios del proyecto

Teoria del color

Eva héller realiza un estudio sobre el color en el que demuestra que los colores y los
sentimientos no se combinan de manera accidental, que sus asociaciones no son cuestion de gusto, sino
experiencias universales profundamente enraizadas desde la infancia en nuestro lenguaje y nuestro
pensamiento, lo cual puede explicarse, como hace a lo largo del libro, mediante el simbolismo
psicologico y la tradicion historica (Montoto, 2008), se implementara el color como medio de
potencializacion para la rehabilitacion de los pacientes, ya que este brinda diversas sensaciones de

dinamismo, calma, relajacion entre otros los cuales aportarian segun la actividad a realizar o la
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coherencia del comportamiento con el espacio donde estan. Implementacion de la teoria del color en

centros de salud

Internacionales:

- Nemours children’s hospital — Arg.: STANLEY BEAMAN & SEARS

- New lady cilento children’s hospital — Arg.: CONRAD GARGETT

Nacionales

- Fundacion santa fe de Bogota — Arqg.: EQUIPO MAZZANTI

- Clinica los cobos — Arq.: PACHECO ESTUDIO DE ARQUITECTURA

Victor Castro

El arquitecto Victor Castro ha disefiado diversos hospitales mentales como lo es el hospital de la
comuna Beaumont-sur-Oise en Francia en el que implemento técnicas en su disefio como la
implementacién de la iluminacién natural y artificial, el manejo del color y las circulaciones dobles
disefiada para preservar al paciente del ruido que genera el transito del personal médico y logistico del
hospital,0 como la supresién del angulo, a cambio del uso de la curva para que el paciente no se pierda
mientras deambula por los corredores y evitar el estrés y la ira ocasionada por ello (Redaccion Cromos,

2013).

Esa propuesta del manejo del color al principio fue muy criticada, pero el tiempo se encarg6 de
darle la razon: los indices de agresion de los pacientes, entre ellos mismos y con el personal médico, se
han reducido a cero, en los tres afios que lleva el hospital en funcionamiento (Redaccién Cromos, 2013)

esto se debe a que el no implementa solo el color al 100% si no que realiza un anélisis para darle al
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espacio la cantidad necesaria de la tonalidad escogida usa la proporcion para el lograr el objetivo en la

actividad que se realiza en el espacio por medio del color dado.

Supresion de &ngulos
la supresion del &ngulo, a cambio del uso de la curva para que el paciente no se pierda mientras

deambula por los corredores.

Esta teoria de la supresion de angulos se destacan los siguientes proyectos

- Centro psiquiatrico Beaumont-Sur-Oise (Francia) — Arg.: Victor castro
- Centro hospitalario Yves Lanco en Belle-Isle-enmer (Francia) — Arg. : Victor castro

- Centro de psicoterapia Nancy en laxou (Francia) — Arg. : Victor castro

Segun Castro en entrevista con la revista cromos, “su objetivo es integrar la arquitectura en la
terapia del paciente. La nocion de “bien-estar” esta ligada directamente a la calidad del espacio que

rodea al paciente, una busqueda que intenta disminuir su angustia y su sufrimiento” (Redaccion

Cromos, 2013).

Habitaciones

Las habitaciones estan disefiadas con el propdsito de salvaguardar la seguridad tanto de
pacientes como del personal médico, gracias a su distribucion las habitaciones no cuentan con ningdn
punto ciego, de esta manera se logra saber de forma exacta donde se encuentra el paciente dentro de la
habitacion, junto con una combinacion de tonalidades que ayudan a despertar emociones positivas a los

pacientes.
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Doble circulacion:

Dentro de la arquitectura hospitalaria, es muy importante el bienestar de los pacientes, es asi
como en muchos hospitales en el mundo tanto de psiquiatria, como de cualquier especialidad se han
Ilevado a cabo una doble circulacion, una publica y una privada, la primera circulacion esta disefiada
exclusivamente para los pacientes del hospital y las segunda la privada esta disefiada para el personal
médico y de servicios generales. De esta forma se evita accidentes dentro del personal médico, y el
estres que se produce a los pacientes por la cantidad de personas que transitan en los pasillos, ejemplos

claros de esta doble circulacion son:

Internacionales:

- Centro psiquiatrico Beaumont-Sur-Oise (Francia) — Arg.: Victor castro

- Centro Psiquiatrico de Helsingor — Arg. : BIG + JDS

Nacionales

- Clinica Shaio — Arq : +AD ARQUITECTOS

- Clinica los cobos — Arq: PACHECO ESTUDIO DE ARQUITECTURA

Entorno

El entorno natural que rodean algunos centros de salud, hace parte de las nuevas formas de
terapias pasivas, causando un efecto positivo y acelerando los tiempos de recuperacion, la conexion con
un entorno natural puede ser de manera directa o por medio de grandes visuales que producen un efecto

de tranquilidad y calma en los pacientes.

Cada uno de los componentes del manejo médico son importantes y se reflejan tanto en los

resultados en salud, como en la experiencia del paciente. Uno de los componentes que deberia tomar
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mas relevancia es el ambiente y la estructura de las edificaciones que componen las entidades
responsables del cuidado de la salud. Para ello es importante tener presente que el entorno es un
elemento clave en el cuidado y experiencia de pacientes, familias y profesionales de la salud (Planetree,

2020)

Internacionales:

- Hospital Khoo Teck Puat — Arg.: RMJM

- Maggie's Cancer Caring Centre— Arqg.: FOSTER + PARTNERS

Nacionales

- Lacardio — Arg.: FERNANDO ZAMARA

METODOLOGIA
Por lo consiguiente se disefiara un centro especializado en la salud mental de nivel
I11, con cobertura regional metropolitana, disefiado para cumplir con todas las necesidades de los

pacientes, este ayudara a mitigar el problema de salud actual.

Para esto se utiliza el Design Thinking (pensamiento de disefio) para evaluar los
comportamientos y los datos existentes y lograr un resultado y propuesta a las diversas problematicas

presentadas anteriormente.

Este método se desarrolla por medio de 5 procesos claves:

e Empatizar:
Se comienza con una comprension de las necesidades de los usuarios implicados en la solucién que

se esta desarrollando y de su entorno, se entiende por la capacidad de comprender los comportamientos
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de las personas para ser capaces de generar soluciones consecuentes a sus realidades. (dinngo, 2020)

para poder desarrollar este proceso se realizaron las siguientes actividades.

Inmersidn cognitiva

Esta se basa en comprender de forma mas precisa, la diferente realidad existente dentro de un
hospital psiquiatricos de la ciudad de Bogota, por medio de un mapa de empatia que da como resultado
preliminar el que se ve, que se oye, que se siente, dentro de un hospital psiquiatrico. Este mapa de
empatia se realizo con ayuda del personal médico dentro de una institucion de salud mental del estado,
ademas se analizo la localizacién de cada uno de los centros de salud en la ciudad para poder detectar

en que zona o aérea de la ciudad se encontraba un déficit de este tipo de centros de salud.

e Investigacion de Referentes

Se llevo a cabo una investigacion de referentes como (Hospital psiquiatrico Beaumont-sur por el
Arq. Victor Castro, el centro psiquiatrico de Helsingor por Arg. BIG y la Clinica de salud mental Lou
ruvo Arg. Frank Gehry) para poder identificar las diferentes soluciones espaciales como las
circulaciones, caracteristicas de las habitaciones, puntos fijos y accesos, ademas de la implementacién

de nuevas formas y materiales.

e Definicion:

Durante esta etapa se filtra la informacion recopilada durante la fase anterior de investigacion,
este modo solo queda aquella informacion que aporta realmente valor al proyecto, es asi como se logra
el alcance de nuevas perspectivas y se identifican problemas claves para la obtencion de un resultado
innovador. (dinngo, 2020).Filtrando la informacion de los tres referentes seleccionados anteriormente,
Se llega a la conclusion de analizar méas a fondo las circulaciones, las relaciones visuales con las que

cuentas los centros de salud, los diagramas de flujos para entender las diferentes dindmicas que suceden
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en su interior, las geometrias alejadas del concepto de hospital tradicional y por ultimo la
implementacion del color, y para complementar y lograr entender la experiencia del usuario se lleva a

cabo la siguiente actividad.

o Customer journey map (experiencia del usuario)

Se indago sobre la calidad del servicio y actividades prestadas dentro del hospital para los pacientes
con trastornos mentales, actividades como terapias, alimentacion y la calidad de la hospitalizacion.
Complementadas con la experiencia del personal médico dentro de los espacios en los que se
desarrollan las diversas actividades, este Ultimo proceso es clave ya que el personal médico es el
usuario que mas contacto tiene con el paciente y llega a ser la fuente de informacion mas confiable
dentro de las diversas dinamicas por las que atraviesan los pacientes que reciben algun tipo de

tratamiento de salud mental.

e ldea:
En este punto se generan un sinfin de opciones para dar soluciones a los problemas planteados de
manera innovadora no se debe tener limites y se deben eliminar los juicios de valor. (dinngo, 2020) se

realizé la siguiente actividad.

o Lluvia de ideas

Esta actividad ayudo a conformar un gran numero de ideas y posibles soluciones a los problemas

encontrados en las anteriores actividades.

o Cocreacion

Este punto es clave ya que se tiene las opiniones de los actores dentro del hospital como el personal

médico, junto con la gran variedad de posibilidades de aprendizajes que se tomaron de los referentes,
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ya se tiene definido el lugar de intervencion (lote) con las condiciones adecuadas para poder llevar a

cabo mas adelante el posterior disefio del centro psiquiatrico.

Prototipado: En este se convierten las ideas anteriores en realidad de este modo se visualizan las
soluciones planteadas, poniendo en manifiesto los puntos a mejorar para el resultado final. (dinngo,

2020).
o Magquetas digitales

Las maquetas 0 modelos digitales sirven para visualizar de manera mas clara las posibles
soluciones y encontrar potenciales errores, con el finde llegar a un correcto disefio fundamental para

poder desarrollar y entender la geometria.
o Guion grafico

Esta técnica consiste en definir la funcionalidad del proyecto, por medio de diagramas de flujos
segun las areas del hospital, se analizan los diferentes tipos de accesos que se requieren como lo es
urgencias, consulta externa y servicios generales, basado en las caracteristicas del lote y de las vias de

acceso que lo conforman.

e Testear:
En este punto se prueban los prototipos con los usuarios implicados en la solucién. Se
identifican mejoras a realizar, se implementan formas de comprobacion y se evoluciona para dar una

solucion final y satisfactoria. (dinngo, 2020)

En este punto se realizara las representaciones en imagenes en 3d (renders) que resalten las
principales caracteristicas del centro de salud, como su implantacién, su conexion con los existente y

las relaciones visuales con las que cuenta el centro de salud, junto a elaboracion de un video que
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recorre los diferentes espacios dentro del hospital que demuestren los resultados a los que se llegaron

gracias a la implementacion de la metodologia desingn tinking (pensamiento de disefio).

RESULTADO
Se contemplan varias estrategias de disefio desde las diversas areas como lo urbano,

arquitectdnico, constructivo, entre otros. Para la elaboracion del disefio del hospital psiquiatrico.

Figura 1 — Localizacion del lote — Imagen elaborada por el autor

La primera estrategia que se planteo fue desde lo urbano-arquitectonico es la escogencia y la
localizacion de un area de intervencion, un lote que cumpla con todas las normas de habilitacion para
un correcto disefio de un hospital, junto con un gran entorno natural, rodeado por grandes zonas verdes
y cuerpos de agua como lo son el humedal lagos de torca y el humedal Guaymaral, ya que estos
ambientes cobran gran valor dentro del proceso de rehabilitacion de los pacientes en la salud mental.
Dando como resultado un predio ubicado dentro del plan parcial el bosque, aprobado mediante el

decreto 635 del 2019- lagos de torca con la localizacion exacta en calle 235 N 52 — 50. (figura 1).

Como la segunda estrategia urbana arquitectonica encontramos la implementacion de la normal
urbana, en primer lugar se reviso el plan de desarrollo de la ciudad de Bogota para revisar la viabilidad
del proyecto dentro de la ciudad de Bogota, encontrando el acuerdo 123 de 2020 dentro del programa

estratégico : sistema distrital de cuidado, meta estratégica a 2024 ejecutar un sistema de salud mental
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reforzando 2 centros de salud actuales y la creacion de un nuevo centro de salud mental (Alcaldia

Mayor de Bogota, 2020).

Para determinar la norma urbana del lugar de intervencion se tuvo en cuenta el plan maestro de
equipamientos de salud (Alcaldia mayor de Bogota , 2012) el cual se convierte en un documento clave
para poder determinar los criterios del proyecto , criterios urbanisticos como el tamafio del
equipamiento, grado de accesibilidad, criterios sectoriales como capacidad instalada, complejidad de
los servicios y servicios prestados por el equipamiento urgencias hospitalizacién etc. Por ultimo, pero
no menos importante la escala del proyecto dentro del plan maestro se determinan cuatro (4) tipo de
escalas, vecinal, zonal, urbana y regional metropolitano. La ponderacién de la escala se determina
mediante un puntaje que cada criterio urbano ortega al lote segun su localizacion, el lote que se tomé
para el llevar a cabo disefio del hospital psiquiatrico conto con un puntaje total de noventa (90) puntos
y segun la norma dada por el plan maestro, después de ochenta (80) puntos o mas el hospital debe ser

de escala regional metropolitano.

Figura 2 — Normativa del area de intervencidn- elaborada por el autor

Asi logramos como resultado de la norma urbana, como los aislamientos de diez metros,
cesiones del 8 % indice de ocupacion de 0.60 y el indice de construccion de 2.75 y una altura maxima
permita de 5 piso, cabe destacar que algunos valores se pueden llegar a modificar en casos especificos
con previa autorizacion de la alcaldia de Bogota. (figura 2)
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El lote hace parte de la cesién publica obligatoria para equipamientos del plan parcial el bosque,
por lo que el predio cuenta con escritura publica, el tratamiento urbanistico es de desarrollo, el
equipamiento respondera a las nuevas necesidades que el sector presenta, debido a los trecientos
cincuenta mil (350.000) habitantes que viviran en el POZ norte, adicionalmente al ser de escala
regional metropolitana abastecera las necesidades de la ciudad, se complementara con el nuevo centro

de salud en POZ, el nuevo (Hospital simén bolivar ) el cual esta planteado en el plan parcial el rosario.

Dentro de la parte urbana del proyecto se hace fundamental conectar la pieza del POZ norte
ciudad lagos de torca con el resto de la ciudad, a través del sistema de transporte publico masivo
Transmilenio y particular, por intercambio de la avenida paseo los libertadores (autopista norte), la

avenida Boyaca y la via Guaymaral.

En cuanto a la futura avenida Guaymaral, su desarrollo es fundamental para la conectividad en
el sentido oriente-occidente, junto con la ampliacion de la avenida Boyaca que comunicara la pieza
urbana en sentido sur-norte dentro de lagos de torca, logrando una excelente conectividad vehicular y

de transporte publico en el lugar de intervencion.

Figura 3 — Cinta Moebius imagen elaborada por el autor

La tercera estrategia arquitectonica es la supresion de angulos dentro del proyecto tal como lo

indica el arquitecto Victor castro en su libro De I'architecture, des patients ( la arquitectura ,los
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pacientes ).El uso de la curva para que el paciente no se pierda mientras deambula por los corredores y
evitar de esta forma el estrés y la ira que se puede llegar a ocasionar por ellos (Castro, 2011). Se optd
por una geometria que emula una cinta de moebius, por su particular caracteristica de una superficie

fluida o también llamada la cinta eterna. (figura 3)

El disefio y la geometria organica del hospital psiquiatrico tiene como proposito que los
paciente y los usuario no tengan la percepcién que sea un disefio de un clasico hospital, pero que si sea
uno que cumple con todos los requerimientos de uno, estad demostrado que la percepcién de los
pacientes que son trasladados a un centro de salud con caracteristica tradiciones en su entorno y
geometria tienden a ingresar con la sensacién de enfermedad y en algunos casos llegan a producir
diversos tipos de angustia y rechazo hacia el servicio prestado en el mismo, y muchos més en los
hospitales psiquiatricos que histéricamente estan relacionados con lugares de encierro, oscuridad y

soledad.

De alli el rechazo y la estigmatizacion que a través de mucho tiempo los hospitales psiquiatricos

han ocasionado a la poblacion sufren con algun tipo de trastorno mentales.

Figura 4- Circulaciones dentro del proyecto-Imagen elaborada por el autor

La cuarta estrategia arquitecténica es la implementacién de los dobles pacillos dentro del

volumen, esta es implementada como una circulacion publica color rojo, privada color rosa y vertical
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color morado, la primera esta disefiada para los pacientes y la segunda es para el transito del personal
de salud dentro del hospital (figura 4). Esta estrategia es fundamental y es uno de los pilares dentro del
disefio del hospital psiquiatrico, esta estrategia es de gran ayuda para los pacientes con trastornos
mentales y es implementada actualmente en diversos hospitales no solo con la especialidad de
psiquiatricos si no con otro tipo de especialidades alrededor de todo el mundo, con grandes resultados
en lograr la tranquilidad que es un factor crucial en la rehabilitacion de los pacientes en un hospital

psiquiatrico.

La circulacion publica estara relacionada con los servicios directos que son usados por los
pacientes, como lo son las habitaciones, los salones de terapias, el estar de enfermeria , lugares de
descaso y esparcimiento y el comedor, por su lado la circulacion privada esta asociada al personal
médico y personal de servicios general del hospital ,esta circulacién privada cuenta con un acceso
directo a las diferentes areas a las que los pacientes del hospital tiene acceso como salones de terapia
comedor entre otras. La circulacion vertical contard con dos (2) clases de ascensores, el primero para
personal médico, personal externo al hospital que estén en el por motivos de consultas o visita a
familiares y el segundo ascensor estara destinado para servicios generales, transporte de equipos

médicos y alimentarios.

Figura 5 -Teoria de Color — Imagen realizada por el autor
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La quinta estrategia arquitectonica hace referencia a la teoria del color de la doctora Eva Héller.
Poner en efecto las muchas cualidades del color y como este llega a influir de forma positiva en la
percepcion multisensorial de los pacientes con trastornos mentales. Se implementan colores que van
mas alla de las tonalidades ya tradicionales en los hospitales como el blanco el azul, implementando
nuevos colores al servicio hospitalario, como el amarillo, que junto al naranja y el rojo es divertido, y
amable al lado del azul y el rosa. O el verde, que junto al amarillo azul y blanco es tranquilizante, con
el azul y el amarillo forma el acorde de la esperanza y el verde junto al rojo representa lo sano. (figura-

5)

El azul y el blanco son los colores insignia de la salud, pero el azul con la combinacion de otros
colores como por ejemplo junto al verde, blanco y amarillo transmite descanso, y junto al blanco al gris
y verde refleja pasividad, cabe destacar que la implementacion de cada color forma parte de un acorde

con diferentes porcentajes de cada color para llegar a cumplir con el propoésito planteado.

Figura 6 — Relacion con el Humedal Guaymaral -Imagen realizada por el autor

La sexta estrategia es una estrategia visual, tanto para los pacientes, usuarios del hospital y
también para las personas residentes del sector del plan parcial. Para los pacientes y los usuarios del

hospital se disefiaron unas visuales que resaltan las caracteristicas ecologicas del sector con visuales
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hacia el humedal y lagos de torca. EI humedal que hace parte del lote de intervencidn es una de las
principales caracteristicas ecoldgicas junto con las visuales al humedal lagos de torca y Guaymaral, se
plante6 que la comunidad del sector no pierda esa relacion visual con la naturaleza y de esa forma no se
tenga la percepcion que la volumetria del hospital le arrebato esa pieza ecoldgica tan caracteristica para
el sector. Para ellos se aprovecha la geometria de la cinta de moebius, que permite lograr una serie de
elevaciones en sus fachadas en este caso especificamente en las fachadas norte y sur, que permite esa
conexion visual de los usuarios residentes del lugar con el humedal y que el entorno no pierda esas

propiedades y conexion con la estructura ecoldgica principal del sector. (figura-6)

Figura 7 -Detalle de anclaje fachada- Imagen realizada por el autor

La sexta y Ultima estrategia, es de aspecto tecnoldgico y constructivo, se destaca la elaboracion
de una doble fachada con el fin de proteger a los pacientes de la radiacion solar y a su vez cumpla con
la funcién de dar una imagen caracteristica al centro de salud por su variedad de tonalidades, debido a
la composicion geométrica compleja de la doble fachada, fue necesario disefiar un sistema de anclajes
que se ajustaran a la geometria ya que esta cuenta con diferentes angulo y medidas que recubre el

proyecto. (Figura-7)
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DISCUSION
El disefio de hospitales en Colombia se ve regido por normas de habilitacion y varias

resoluciones que preestablecen algunos criterios de disefio.

Sin desconocer las importancia de la resolucion (Resolucion N° 0031 de 2019, 2019) y todas la
normativa que se debe aplicar en el disefio de un hospital .Es importante estudiar mas a fondo la fuerte
relacion que debe existir entre la norma y las nuevas teorias y conceptos que ayudan a contribuir a una
correcta rehabilitacion, como por ejemplo las visuales, que hacen parte crucial dentro del proceso de
recuperacion del paciente, pero puede llegar a ser limitada por la norma que establece ya los criterios y
las medidas de las ventanas dentro de las habitaciones como lo indican la Resolucion 04445 de 1996
del ministerio de salud que el &rea de las ventanas deberé ser igual a 1/8 del area libre del cuarto de la
hospitalizacién , limitando las grandes posibilidad a explorar mejor las visuales que se pueden llegar a

obtener dentro del proyecto .

Luego de implementar la teoria de la supresion de angulos del arquitecto Victor Castro por
medio de una geometria que emula una cinta de moebius, es importante reconocer el gran valor estético
que puede resultar en la volumetria del hospital psiquiatrico. Un hospital que no cuenta con las mismas
caracteristicas tradicionales ya reconocida de un centro de salud, pero esta clase de geometrias
complejas llevan a ocasionar mas complicaciones en la distribucion espacial de las areas del hospital
sin mencionar el gran desafio que se presenta a la hora de disefiar y proponer la estructura de la
edificacion sumado a su doble fachada que incrementa el reto en la estructura, con el disefio de anclajes
especiales por su geometria y diversas medidas que en muy pocos lugares cuentan con las mismas
dimensiones, unos anclajes que cumplan con todos los requerimientos para que pueda ser viable, junto
con la intencion de tener grandes visuales exteriores e interiores, la implementacion de las dobles

circulaciones cumplen con su proposito de la recuperacion y rehabilitacion, pero esta teoria tiene el
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gran problema que ocasiona la ocupacién de mas espacio en m2 para lograr su optima
implementacion, sumado al equilibrio que se debe conseguir entre una sensacion de libertad que el
paciente pueda percibir en su estancia de recuperacion y hospitalizacion, pero con todas las medidas de
seguridad que debe presentar un hospital psiquiatrico pero sin que esta seguridad llegue a ocasionar una
sensacion de la privacion de su libertad. EI desarrollo de la volumetria tipo cinta de moebius resulta ser
todo un desafio, desde la ubicacion de los puntos fijos para lograr una correcta circulacion vertical que

logre comunicar todas las plantas del hospital,

Hoy en dia el entorno que rodea las edificaciones en especial en los centros de salud se ha
tornado cada vez mas importante vinculdndolo con la rehabilitacion y procesos de sanacién de los
pacientes. En el caso particular de este hospital psiquiatrico el entorno es clave y gracias a su
localizacion afueras de la ciudad de Bogota dentro de lagos de torca el entorno natural es facil de
percibir y lograr, pero si el disefio del centro de salud estd inmerso dentro de un contexto urbano que no
tenga las grandes posibilidades de tener grandes visuales exteriores, algo muy recurrente hoy en dia por
la falta de espacio y lugares urbanizables dentro de las grandes metrdpolis actuales , se deben plantear
nuevas estrategias arquitectonicas para que el paciente pueda obtener ese tipo relacién de visuales con
la naturaleza. Por ejemplo, la implementacion de patios interiores, volumetrias tipo claustro y que todas

sus relaciones visuales esten orientadas hacia el interior y logren este objetivo.

Es indudable como la implementacién de la teoria del color de la doctora Eva héller produce un
cambio drastico y positivo en la percepcion de los pacientes en un entorno hospitalario que presta todos
los servicios de un centro hospitalario pero que no tenga la apariencia de uno, como lo expresa de igual
forma el Arquitecto Frank Gehry en el disefio de la clinica Lou Ruve en la ciudad de las Vegas. En
conclusion, se muestra como el color afecta de manera positiva segun el uso de diversos colores,

teniendo en cuenta la correcta proporcion a implementar, el espacio y la intencion del mismo.
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Aunque no es del todo facil que los usuarios acepten estas nuevas teorias, los centros de salud
que implantan estos cambios que muchas veces solo son estéticos han resultado muy positivos en la
evolucion de este tipo de terapia pasiva o sensorial. Y cada vez es mas comun ver centros
especializados en salud con gran variedad de colores, colores que cambian segun la patologia que se
vaya a tratar, o el tipo de usuario que si llegan a ser nifios tienen a tener un caracter mucho mas

divertido que en ocasiones parece mas una sala de juegos.

La realizacion del disefio de este hospital psiquiatrico, un centro de salud que no tenga las
geometrias se convirtio en un desafio en todos los aspectos como arquitecténicos, técnicos urbanisticos
y tecnoldgicos, pero si tomamos todos los inconvenientes y se contrarrestan con la gran cantidad de
beneficios que todas las operaciones de disefio, pueden influir en la correcta recuperacion y
rehabilitacién en los pacientes con algun tipo de trastorno mental, sin duda alguna vale la pena tomar
el desafio y explorar la gran cantidad de variables y posibilidades que la nueva llamada arquitectura

que sana puede ofrecernos hoy en dia.

CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta todos los aspectos que se llegaron a considerar, para llegar al disefio del
hospital psiquiatrico como lo fue comprender las condiciones actuales de los hospitales psiquiatricos en
la ciudad de Bogota y las nuevas tendencias a nivel mundial sobre la arquitectura hospitalaria que
favorecen los procesos de rehabilitacion en los pacientes. La correcta interpretacion de la normativa

urbana y las correspondientes al sector de la salud.

Se convirtid en todo un desafio el saber y entender las verdaderas necesidades por las que
atraviesan los pacientes, sumado a la poca informacion sobre la percepcion de los pacientes sobre el
espacio construido, debido a la alteracion sobre la apreciacion de la realidad, por la que muchos

pacientes atraviesan en sus estadias en los diversos centros de salud. Es alli cuando el personal médico
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que también recorre y logra tener una percepcion mas cercana a realidad, se convierte en una fuente de
informacidn de primera mano sobre la calidad de los espacios en los hospitales psiquiatricos. Pero para
tener una mirada mas arquitectonica, el analisis de diversos referentes en la arquitectura hospitalaria
especialmente en la que se enfoca en la psiquiatria, fue clave para poder vincular todos los conceptos
de los profesionales de salud y los arquitectos y asi poder llevar a cabo el disefio del hospital

psiquiatrico.

Las diferentes teorias arquitectonicas empleadas en el disefio del hospital psiquiatrico, como la
doble circulacion, sustraccién de angulos y la implementacion de gran variedad de colores mas alla de
los tradicionales blanco y azul, aportaron gran valor no solo desde lo funcional algo fundamental en los
equipamientos de salud, sino también en la parte formal, logrando una geometria fuera de lo
convencional y con gran valor en lo estético, aunque no se puede dejar a un lado que la implementacion

de estas teorias complejizan la distribucion espacial.

Es indudable los grandes beneficios que la arquitectura aporta a la recuperacion y a las terapias
en los pacientes, pero es necesario seguir investigando y buscando nuevas teorias que favorezcan y
contribuyan en fortalecer los diferentes tratamientos médicos. Ya que este tipo de arquitectura
hospitalaria (arquitectura que sana) en Colombia y especificamente en la ciudad de Bogota lleva muy

poco tiempo siendo implementada y sus grandes beneficios no han sido aprovechados totalmente.

Para concluir, debemos entender que las personas con trastornos mentales necesitan ser
escuchadas, muchas veces no encuentra la correcta orientacion y diagnéstico por miedo a ser juzgados,
las personas con enfermedades mentales no deben ser estigmatizadas sino que por el contrario deberian

contar con el apoyo de una sociedad que entiende y empatiza la enfermedad.
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