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SATISFACCION AL CLIENTE

Para Solo guayas SAS , es importante conocer su grado de satisfaccion con nuestros productos y/o
servicios.

Agradecemos el diligenciamiento de esta encuesta para ayudar a nuestro mejoramiento continuo.
Gracias.

* Obligatorio

1. Teniendo en cuenta su experiencia completa con nuestra empresa, ;Qué tan probable
seria que nos recomendara a un amigo o colega? *

Q Muy probable
() Probable
O Poco Probable

O Nada Probable

2. Califique nuestros Productos o Servicios para los siguientes parametros *

Muy Satisfecho  Satisfecho Neutral Insatisfecho  Muylnsatisfecho

Calidad del Producto Q Q O Q Q

Calidad de Atencién

Tiempo de Atencidn

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
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3. Por favor agregue cualquier comentario / sugerencia adicional para nosotros: *

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@8 Microsoft Forms

10/16/2021



