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Resumen

El propdsito de este estudio es determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el
rendimiento académico en estudiantes universitarios. El estudio es de tipo descriptivo,
correlacional, y cuantitativo transversal; la muestra estara constituida por 150 estudiantes de
pregrado, de diferentes Universidades de la Ciudad de Bucaramanga. La muestra sera no
probabilistica por conveniencia. El instrumento para la recoleccion de datos sera la encuesta y el
cuestionario “Brief Cope”, constituido por 28 items a fin de medir estrategias de afrontamiento.
Con la intencion de probar la hipotesis de que existe relacion entre las variables de estudio, se

utilizara la prueba de correlacion de Pearson.

Palabras clave: Estrategias de Afrontamiento, estudiantes, rendimiento académico.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between coping strategies and academic
performance in undergraduate University students. The study is descriptive, correlational, and
cross-sectional quantitative; the sample will be made up of 150 undergraduate students from
different Universities of the City of Bucaramanga. The sample will be non-probabilistic for
convenience. The instrument for data collection will be the survey and the "Brief Cope"
questionnaire, consisting of 28 items in order to measure coping strategies. In order to test the
hypothesis that there is a relationship between the study variables, the Pearson correlation test will

be used.

Keywords: Coping Strategies, students, academic performance.
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Introduccion

Actualmente los seres humanos utilizan multiples maneras para combatir el estrés en
diferentes escenarios de su vida cotidiana. Uno de los contextos en el que se buscan minimizar o
hacer mas llevadero el estrés es en el &mbito educativo, debido a que es uno de los espacios donde
existe una alta demanda de compromisos académicos que requieren una mayor capacidad de
afrontamiento para prevenir riesgos asociados a la enfermedad fisica 0 mental a causa del estrés y
las afectaciones que se derivan del mismo.

El estrés es considerado como una reaccion ocasionada en el ser humano ante una situacion
amenazante o de gran exigencia, y en donde juega un papel importante la supervivencia de si
mismo o de su especie. Si las respuestas obtenidas son eficaces y permiten una mejor adaptacion
al medio se denomina euestrés. A lo largo de la vida los seres humanos presentan estrés por
diversas situaciones como lo son: falta de suefio, algun problema de trabajo, no entregar una tarea
atiempo, enterarse de una enfermedad terminal, problemas econdmicos, etcétera. Estas situaciones
pueden generar respuestas incorrectas en la adaptacion del sujeto y si estas respuestas son
prolongadas ocasionaran sobrecarga en el organismo que puede originar una enfermedad, esto se
denomina diestrés (Vales, 2011).

En ese sentido, se considera el estrés como un fendmeno positivo que permite estar alerta,
y rendir adecuadamente ante las diferentes demandas del ambiente. De otro lado, el estrés se
identifica como un fendmeno negativo cuando sus niveles son elevados y sobrepasan los recursos
internos de la persona, creando en el individuo consecuencias que afectan significativamente el

rendimiento académico y negativamente la salud fisica y mental (Bedoya, Perea y Ordefio, 2006).
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El &mbito universitario se identifica por la presencia de elevados niveles de estrés, debido
a que este se percibe como un ambiente nuevo de interaccion social, que exige la atencion del
estudiante y ejecucion de responsabilidades y obligaciones académicas (Mazo, Londofio y
Gutiérrez, 2013). De esta forma, el estrés académico es un fenédmeno que se manifiesta en los
estudiantes de todas las edades y niveles educativos, generando en ellos alteraciones negativas en
su respuestas cognitivas, motoras y fisioldgicas, lo cual se evidencia de forma desfavorable en el
rendimiento académico de los estudiantes, influyendo, tanto en sus bajas calificaciones como en
el abandono o desercién de los procesos académicos (Feldman et al., 2008).

De igual manera, la presencia de niveles adecuados de estrés académico en estudiantes
universitarios, genera un estado de alerta pertinente para la consecucion y cumplimiento de las
tareas y exigencias propias de la vida universitaria (Roman, Ortiz, y Hernandez, 2008). Barraza,
(2006) clasifica los sintomas del estrés académico como fisicos, psicolégicos y comportamentales.
Los primeros derivan en sintomas como: insomnio, cansancio ante las actividades
extracurriculares, dolor de cabeza, problemas de digestion, temblor en las manos o pies, entre
otros. Entre los comportamentales se destacan el aislamiento, apatia, desinterés en la realizacion
de tareas académicas, surgimiento de conflictos, peleas entre los mismos estudiantes y docentes,
confrontaciones que afectan significativamente las areas academicas como las personales e ingesta
de consumo de sustancias psicoactivas.

En cuanto a los sintomas psicoldgicos se hallan inquietud, tristeza, angustia ante la
percepcion de no poder manejar una situacién, problemas de concentracion a la hora de estudiar o
en los diferentes contextos de aprendizaje, bloqueos mentales en exdmenes 0 exposiciones y por

altimo olvidos. Estas descripciones podrian repercutir de forma negativa en el rendimiento
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académico, a nivel social, en la salud fisica y mental de los estudiantes universitarios (Mazo,
Londofio y Gutiérrez, 2013).

Es asi como, el siguiente estudio nace de la inquietud del investigador por identificar la
relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y el rendimiento académico en 150
estudiantes universitarios de la Ciudad de Bucaramanga, entre los 18 y 28 afios de edad. A través
de esta investigacion se pretende identificar si existe una relacion entre el rendimiento académico
y las estrategias de afrontamiento presentes en los estudiantes universitarios de la region.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y
de corte transversal. Como instrumento de medicion se utilizara la encuesta y el cuestionario Brief
Copel, constituido por 28 items a fin de medir estrategias de afrontamiento y el promedio
acumulado ponderado de los estudiantes de pregrado. Este estudio tiene la finalidad de contribuir
al conocimiento sobre las estrategias de afrontamiento que pueden ayudar a que los estudiantes
obtengan mejor rendimiento académico y por ende a culminar sus estudios satisfactoriamente.

A su vez, se busca incentivar el desarrollo de estrategias que favorezcan y promuevan la
formacion de habilidades en los estudiantes universitarios, que les permitan adaptarse a los
cambios, gestionar demandas tanto externas como internas percibidas como excesivas para los
recursos que se poseen y superar las adversidades de la vida.

La estructura de la presente investigacion se desarrollara en diferentes apartados, partiendo
por la descripcion del problema, los objetivos y la pregunta de investigacion. Seguidamente se
desarrollara el marco tedrico que incluird referencias internacionales y nacionales de
investigaciones precedentes, asi como los principales conceptos sobre estrategias de

afrontamiento, sus clases, rendimiento académico, prosiguiendo con la metodologia, el

! Este término, traducido al espaiiol significa “afrontamiento”.
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procedimiento, posteriormente se daré la presentacion de los resultados y su discusion, haciéndose
una descripcion de la muestra poblacional, todo ello a través de estadistica descriptiva y
correlacional, realizando el correspondiente anélisis de frecuencia, medidas de Tendencia Central
y pruebas paramétricas para establecer correlaciones entre las variables.

Como conclusion, el estudio puntualizara en la correlacion entre las variables de estudio,
permitiendo visualizar esa relacion. Del mismo modo, se resalta la necesidad de realizar
investigaciones acerca del estrés académico, sus estrategias de afrontamiento y la relacion que
existen con el rendimiento académico en estudiantes universitarios colombianos. Las pocas
investigaciones desarrolladas en Colombia encontraron que los principales estresores son: la
presentacion oral y la sobrecarga académica; a su vez, se encuentra que los estudiantes que
presentan niveles elevados de estrés académico tienden a presentar mayor riesgo de sufrir

depresion.

11
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Problematizacion

Planteamiento del problema

De conformidad con la postura de Pariat et al. (2014), la etapa universitaria es una de las
experiencias mas destacadas en la vida de los jovenes y adolescentes, puesto que en la universidad
es donde se abren camino para conocer, disfrutar nuevos ambientes, relacionarse y adquirir
habilidades académicas, lo cual los prepara para la vida adulta. Sin embargo, en este nuevo conocer
del mundo, se encuentran también con una serie de desafios y obstaculos de la vida cotidiana que
contribuyen al desarrollo de niveles elevados de estrés que, de no ser tratados, pueden afectar el
rendimiento académico, emocional y el bienestar social del estudiante.

Cuando el estrés se manifiesta como un fenémeno positivo, genera un estado de alerta que
permite tener un rendimiento fisico y mental que da lugar a una sensacion de confianza y control
para llevar a término tareas y retos de forma exitosa. Por el contrario, se empieza a hablar de la
presencia del estrés académico como un problema cuando sus niveles se encuentran elevados o
sobrepasan los recursos internos de afrontamiento de la persona, en este punto es importante
considerar lo expuesto por Bedoya, Perea y Ordefio (2006) cuando expresan que los estudiantes
“pueden llegar a afectar su rendimiento lo académico, la salud fisica y mental, y problemas en
areas sociales” (p.34).

En este sentido, al hablar de estrés académico es necesario establecer un diagnostico que
dé cuenta de las investigar cuales son los desencadenantes de esta problematica en los estudiantes
dentro del ambiente educativo, es asi como se empieza a indagar cuéles son los principales
estresores académicos, en donde se destacan la sobrecarga de tareas y el limitado tiempo para

hacerlas (Mendoza et al., 2010), percepcion de los docentes como muy exigentes (Pulido et al.,

12
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2011), situaciones relacionadas con la época de exdmenes, deficiencias en la metodologia de los
docentes, presentaciones en publico (Vizoso y Arias, 2016), falta de tiempo para realizar el trabajo
académico, exdmenes y evaluaciones y trabajos obligatorios (Alfonso et al., 2015).

A su vez, se ha encontrado que, a mayores niveles de estrés académico, los estudiantes
universitarios se exponen a la probabilidad de sufrir sintomas que afectan la salud fisica,
psicologica, mental y comportamental, derivando en sintomas como insomnio, cansancio,
problemas de digestion, tristeza, angustia, bloqueos mentales, aislamiento, trastornos del estado
del animo como depresion y ansiedad (Nonterah et al., 2015). Del mismo modo, traen consigo
consecuencias negativas que pueden repercutir en el bajo rendimiento académico (Barraza y
Quifiones, 2007), y otros riesgos que van desde variaciones en el suefio, habitos toxicos como el
consumo de sustancias psicoactivas, uso del tiempo de ocio de forma negativa, sexualidad
afectada, hasta la posibilidad de llegar a presentar ideacion suicida (Nieves et al., 2013).

Sin embargo, los seres humanos poseen herramientas para hacer frente a situaciones que
se perciben como estresantes, tales como las estrategias de afrontamiento adaptativas, que segun
Avila et al. (2014), debilitan los estresores beneficiando el afrontamiento activo, empleando
estrategias como aceptacion, planificacion, reinterpretacion positiva y humor. En ese sentido, se
plantea que la solucion de problemas y la busqueda de apoyo social son estrategias de
afrontamiento que favorecen el bienestar psicoldgico y la reduccién de los elevados niveles de
estrés academico.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en una revision teérica, se encuentra que en
Colombia es poca la investigacion empirica sobre el estrés académico, a pesar de su efecto en el
rendimiento académico. Asimismo, no se encontraron investigaciones sobre las estrategias de

afrontamiento en estudiantes universitarios. En resumen, se desconocen los niveles de estrés en el

13
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pais especificamente en la Ciudad de Bucaramanga, y sus consecuencias en los estudiantes
universitarios. Para resolver esto se requiere adelantar una investigacion que incluya diferentes
etapas que permitan no s6lo conocer el estado del fendmeno, sino proponer acciones que lo
atenuen.

Por otra parte, las politicas de educacion en el pais han sido un tema controversial y
sometido a muchos cambios estructurales para lograr que toda la poblacion puedan tener un
desarrollo integral completo, colocando como prioridad la educacion para todos, con la conviccion
de que asi se puede mejorar la prosperidad econémica y social del pais tal. Y es que de esa manera
lo sefiala la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su libro
Education in Colombia (2016). Pero, a pesar de que en el pais existen universidades oficiales con
costos de matricula asequibles que permiten acceder a la educacion con bajo costo y programas al
mérito como Ser pilo paga, su cobertura alin es muy poca, obligando a que los estudiantes de bajos
recursos tengan que buscar en el sector privado y asumir costos de financiacion que muchas veces
son imposibles de mantener.

Por otra parte, la posibilidad de que los estudiantes no se gradien o repitan, esta
determinado por la preparacion académica precedente que muchas veces es muy pobre ya que se
ve condicionada con los bajos ingresos de los estudiantes y de su familia y la falta de educacion
de los padres, resultando en jovenes y adultos poco preparados, aumentando el indice de desercién.
Estas restricciones tanto de preparacion como de liquidez para los individuos con talento reducen
no sélo la equidad sino también la eficiencia, puesto que los estudiantes con mayores habilidades
e ingresos bajos son mas propensos a desertar que sus pares mas favorecidos (Ferreyra et al., 2017).

Ahora bien, segun estadisticas del Banco Mundial (2017) alrededor de la mitad de la

poblacién de 25-29 afios de edad que comenzaron la educacion superior, en algin momento no
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finalizaron sus estudios, sea porque aun estan estudiando o porque desertaron. Adicionalmente
usando datos administrativos para Colombia, se estimé que en torno al 42% de los estudiantes que
comienzan un programa universitario abandonan el sistema de educacion superior, siendo
Colombia el segundo pais en América Latina con mayor tasa de desercion universitaria.

Igualmente, el MEN (2012), en un estudio realizado con cohorte 2012, mostré que 45.3%
de los estudiantes que ingresaron a la educacion superior se retiraron de sus estudios. Ademas, la
desercion anual para el 2012 fue de 11.1%. Con esto queda en evidencia que la poblacién
estudiantil universitaria del pais, tiene un alto indice de bajo rendimiento académico u abandono.
Este hecho ha traspasado el ambito meramente educativo, para convertirse en un problema social
que preocupa a educadores, economistas, politicos y a la sociedad en general. Esto podria
relacionarse con el hecho de que diferentes factores tanto familiares como sociales afectan la vida
de los individuos y que a su vez se ven reflejados en todas las &reas donde se desarrolla el
individuo. Asi, las estrategias de afrontamiento de los ciudadanos, resultan no ser suficientes y el
entorno en el que se desenvuelve el estudiante, no es favorable para que jovenes y adultos puedan
culminar sus estudios.

Por otra parte, es menester identificar los factores de riesgo que conllevan a la desercion
escolar y los factores protectores que conllevan a un mejor Rendimiento Académico (Aguiar y
Acle-Tomasini, 2012). Adicionalmente los estudios sobre el rendimiento académico y el contexto
familiar en los estudiantes se han realizado en niveles educativos primarios y muy poco en los
universitarios (Torres y Rodriguez, 2006). Actualmente no existen datos departamentales sobre
como los factores protectores Familiares pueden influir directa o indirectamente en un mejor

rendimiento académico en los estudiantes por eso es de gran importancia evaluar dichas relaciones.
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Pregunta de investigacion y objetivos

Con referencia a lo anterior, se propone la siguiente pregunta de Investigacion: ¢;existe relacion
entre las estrategias de afrontamiento frente al estrés y el rendimiento académico en estudiantes
Universitarios de Bucaramanga?, bajo la pregunta sustentadora ¢cudl es la relacion entre las
estrategias de afrontamiento del estrés y el rendimiento académico en estudiantes universitarios?

De esta manera, surgen como objetivos:

Obijetivo general

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento frente al estrés y el

rendimiento académico en estudiantes Universitarios.

Obijetivos especificos

e Establecer un diagnostico del rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
e ldentificar acciones de afrontamiento de los estudiantes frente al manejo del estrés.
e Describir posibles acciones de abordaje para la solucion de los problemas de estrés que

causan el bajo rendimiento académico.

Y como hipétesis principales:

H1: Si se evalula el rendimiento académico de los estudiantes Universitarios de la Ciudad
de Bucaramanga, se encontrara que no se ve afectado por las Estrategias de Afrontamiento.

H2: Se evalua el rendimiento académico de los estudiantes Universitarios de la Ciudad de

Bucaramanga, encontrandose que los que presentan mejor rendimiento académico tienen un mayor
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nivel de Estrategias de Afrontamiento, con respecto a los que presentan bajo rendimiento

académico.

Justificacion

La presente investigacion busca contribuir al entendimiento de cémo las estrategias de
afrontamiento inciden en los estudiantes universitarios a nivel Académico. Entendiendo que la
educacion se instituye como una herramienta de desarrollo social y humano, y actia como el gran
igualador, constituyéndose, como el mecanismo definitivo para lograr la igualdad de
oportunidades y la esperanza maxima de los padres que desean un futuro mejor para sus hijos.
(Ferreyraet al., 2017).

Generalmente, la época universitaria inicia durante la adolescencia, esta constituye un
conjunto de nuevas situaciones que permiten el desarrollo a nivel, personal, familiar, social,
profesional, cognitivo y emocional de los jovenes, quienes se encuentran en una etapa de transicion
la cual esté relacionada con procesos de formacion de identidad, autonomia, y toma de decisiones
(Martin, Trujillo y Moreno, 2013).

Adicionalmente, esta etapa se caracteriza por ser un periodo principalmente adaptativo en
el que se presentan desajustes y situaciones de crisis, en donde la persona debera utilizar sus
recursos internos y del ambiente para encajar en el contexto; por esto, el joven deberéa reestructurar
aspectos de su vida con el fin lograr un equilibrio en las nuevas interacciones sociales con sus
pares, establecer relaciones con personas del sexo contrario, cumplir con las demandas propias de
la vida académica, y a su vez, mantener su rol en el &mbito familiar y personal, lo cual podria

desencadenar niveles elevados de estrés (Morales y Moyseén, 2015; Nieves et al., 2013).
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Es aqui donde la universidad cobra un rol relevante en el desarrollo de los estudiantes
universitarios, quienes la identifican como un nuevo contexto de formacion, educacion y salud,
esto implica que los estudiantes deberan poner en practica sus recursos internos para mediar y
afrontar las dificultades que se presentan en este contexto, a través de estrategias que permitan
disminuir sus niveles de estrés como: planificacion, busqueda de apoyo emocional,
reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, negacion, focalizacion y expresion de
emociones (Diaz, 2010), con la finalidad de lograr un balance entre estas nuevas exigencias y el
bienestar del estudiante.

Asimismo, las instituciones educativas tienen como deber crear estrategias educativas con
el objetivo de brindarle a los estudiantes herramientas que les permitan disminuir las consecuencias
negativas de los eventos estresores propios de la vida universitaria y que favorezcan la
permanencia estudiantil (Satchimo, Nieves y Grau, 2013). Y es que, con base en la informacién
revisada sobre el estrés académico, se ha encontrado que en Colombia no se presentan suficientes
investigaciones que permitan conocer como funciona este fenémeno, del mismo modo no se
hallaron evidencias de estudios realizados sobre las estrategias de afrontamiento en estudiantes
universitarios colombianos, desconociéndose su efecto en el rendimiento académico.

Por lo tanto, se concluye que, en el departamento de Santander, especificamente en el
municipio de Bucaramanga, no se han realizado investigaciones que arrojen datos sobre esta
problematica. Este trabajo realiza una revision teorica que permite conocer las investigaciones
realizadas en diferentes contextos, encontrando que a nivel internacional y latinoamericano se
interesaron por medir los niveles de estrés académico y las estrategias para afrontarlo.

Del mismo modo, se buscé indagar la relacion de este fendmeno con variables como:

rendimiento académico, ansiedad, depresién, autoestima, entre otras. Por otro lado, a nivel
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nacional, se hallaron dos investigaciones, la primera tuvo como objetivo medir los niveles de estrés
académico, en relacion a la edad, sexo, y tipo de carrera (Mazo, Londofio y Gutiérrez, 2013),
mientras que la segunda investigacion, buscé relacionar la depresion con los factores generadores
de estrés, sexo, edad y nivel de formacion (Gutiérrez et al., 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo beneficiard, por un lado, el
reconocimiento de las dificultades que presentan los estudiantes universitarios frente a los niveles
elevados de estrés académico, como puede afectar su rendimiento académico, salud y bienestar
personal; y a su vez se exponen las estrategias de afrontamiento para disminuir estas
consecuencias. Del mismo modo, favorece a los docentes universitarios e instituciones académicas
de educacion superior, en la creacion y aplicacion de nuevas metodologias pertinentes a la hora de
ejercer su pedagogia en relacion a esta problematica.

En este sentido esta investigacion es una revision teorica acerca de las estrategias de
afrontamiento y su relacion con el rendimiento académico; de esta forma se resalta la importancia
de desarrollar investigaciones en Colombia que permitan conocer datos de este fenémeno a nivel
nacional y regional, con el objetivo de disefiar posibles intervenciones para contrarrestar los
efectos adversos en el rendimiento académico, la salud fisica y mental (Berrio y Mazo, 2011).

Esta problematica se ubica dentro de los pardametros de la linea nacional de investigacion
Educacion Social e Intervencidn Psicosocial, la cual permite entender y conocer como se producen
los procesos cognitivos en la educacion psicosocial, asi como buscar transformaciones que
impacten a nivel social y educativo. Los resultados del seguimiento del fracaso y la desercion
estudiantil en educacion superior demuestran que los pricipales factores determinantes para el mal

rendimiento y abandono de estudios se sitla en la dimension académica con la cual ingresan los
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estudiantes a la universidad, ademas de factores financieros y socioecondmicos, situacion que tiene
su origen en la familia de donde procede el estudiante (Guzman, Durén, Franco, 2009).

La familia influye de forma positiva o negativa en el desarrollo psicosocial y cultural del
estudiante, se ha comprobado que el tipo de estimulacion recibida en el hogar, entre el nacimiento
y el comienzo de la escolaridad y durante los periodos de vacaciones, y las actividades recreativas,
resultan fundamentales para estimular sus habilidades cognitivas, su desarrollo emocional y social
y por ende, su rendimiento academico (Mata, 2014).

En cuanto a la utilidad tedrica de esta investigacion, hay una fundamentacion
principalmente en el establecimiento de la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento
y rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Esta informacion, junto con las
investigaciones precedentes de desercion escolar en el pais, proporciona gran utilidad para las
instituciones educativas publicas y privadas encargadas de brindar la educacion superior a los
jévenes y adultos del pais, en aras de mejorar el bienestar e incentivar la conciencia del estado y
de la poblacion en general sobre la importancia de la educacion superior para el desarrollo
econémico del pais.

Ademas, también se busca el establecimiento de estrategias que permitan la intervencion
sobre destrezas de afrontamiento en estudiantes universitarios, con el fin de una innovacion
educativa que permita un acercamiento a la igualdad de oportunidades en la educacion,
favoreciendo a aquellos estudiantes que presenten bajos niveles académicos con programas que
permitan fortalecer la capacidad adaptativa y de afrontamiento en los alumnos, a fin de alcanzar

metas y logros académicos de forma satisfactoria.
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Contexto y sujetos de la investigacion

Segun el Observatorio de la Universidad Colombiana (2020), en Bucaramanga y Santander
hay 4.792 estudiantes en promedio por cada IES con presencia en una region con una cobertura
muy por encima del promedio nacional. El promedio nacional, por IES, a 2018, es de 8.161,
aclarando que esto incluye los datos de las grandes, como el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y Corporacién Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO). Segun la informacion oficial del Ministerio de Educacion, a
2018, la matricula en educacion superior del departamento de Santander fue de 129.391
estudiantes, lo que representa un 5.30 % de todo el pais.

En términos de cobertura, frente a un dato nacional de 52.8% (2018), el departamento de
Santander llega al 64.6%, ubicandose casi 12 puntos porcentuales por encima de la media nacional.
Santander registra, segun el Gltimo censo del DANE, una poblacion estimada que rodea los 2.2
millones de habitantes, frente al total nacional que rodea los 50 millones, lo que representa una
participacion del 4.4 % de todo el pais. Es uno de los departamentos con menor porcentaje de
indice de juventud del pais, con el 24.95%, por debajo del promedio nacional de 25,98%.

En cuanto a la presencia en instituciones de educacion superior, en Santander la publica
Universidad Industrial de Santander (UIS) y las privadas universidades Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) son las que mas posicionamiento tienen en el imaginario nacional, por su
presencia en Bucaramanga y Santander, pero en total son 27 las IES que hacen presencia directa
en esta region. Son 19 las IES que tienen asiento, por origen y personeria juridica, en Bucaramanga
0 los municipios del Departamento.

En Bucaramanga se encuentran: Corporacion Educativa ITAE, Corporacion Escuela

Tecnoldgica del Oriente, Corporacion Interamericana de Educacion Superior Corpocides,
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Corporacion Universidad de Investigacion y Desarrollo UDI, Fundacion Universitaria Comfenalco
Santander, Fundacion Universitaria de San Gil — Unisangil (en San Gil), Fundacion Universitaria
FCV (en Floridablancia), Instituto Universitario de la Paz — Unipaz (en Barrancabermeja),
Tecnologica Fitec, Unidades Tecnoldgicas de Santander, Unidad Tecnolégica del Magdalena
Medio — UTEM (en Barrancabermeja), Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB,
Universidad Cooperativa de Colombia (también en Barrancabermeja), Universidad de Santander
UDES, Universidad Industrial de Santander, Universidad Libre (en Socorro), Universidad
Manuela Beltran, Universidad Pontifica Bolivariana y Universidad Santo Tomas.

Para los cerca de 800 programas académicos activos (en pregrado y posgrados) que se
ofertan en la regién, ademas de estas 19 IES y de las que llegan en modalidad virtual y extranjeras,
se halla oferta de estas otras 8 IES: Universidad Externado de Colombia, Universidad CES,
Universidad de La Sabana, Universidad EAN, Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo
UNICIENCIA, Universidad de La Salle, Universidad Manuela Beltran, Universidad Antonio
Narifo.

La distribucion de la matricula por area de conocimiento es la siguiente: Ingenieria,
arquitectura y urbanismo: 33,09,6%, Economia, administracion, contaduria: 24,48%, Ciencias
sociales y humanas: 15,35%, Ciencias de la educacion: 12.0%, Ciencias de la Salud: 7,29%,
Matematicas y ciencias naturales: 2.98%, Bellas artes: 2,47%, Agronomia, veterinaria y afines:
2,36% (SNIES, 2018).

En Bucaramanga y Santander hay 162 estudiantes promedio por programa en las 58 IES
con presencia alli. Las IES de la region se agrupan, voluntariamente, especialmente en torno de
UNIRED, o Corporacion Red de Instituciones de Educacidn, Investigacion y Desarrollo del

Oriente Colombiano. En cuanto al trabajo, segln los datos del Sistema de Informacion de la
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Educacion Superior para el Trabajo y el Desarrollo Humano, en Santander se registra la presencia
de 229 instituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, con 967 programas
ofertados, para una matricula, a 2019, de 19.578 estudiantes. Esto es, cada una de las Instituciones
de Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano (IETDH) ofrece, en promedio, 4.22
programas, con un promedio de 85 estudiantes por institucion y 20 estudiantes por programa
(Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES, 2018).

Asi pues, la poblacion objeto de estudio incluird estudiantes universitarios de la ciudad de
Bucaramanga, Santander, de donde se obtendrd una muestra de 150 adultos, mayores de edad entre
mujeres y hombres, cuyo rango de edad esté comprendido entre los 18 y 28 afios. Para seleccionar
a los participantes, se empleard el muestreo por conveniencia que, segin Cohen, Manion y
Morrison (2003), compone la muestra con aquellos participantes que sean mas convenientes, se
seleccionan a los individuos méas cercanos para participar y se repite el proceso hasta que se
obtenga el tamafio de la muestra deseado.

En cuanto a los criterios de inclusion, se tomara en cuenta que: sean adultos, estudiantes
activos matriculados en pregrado en universidades de la Ciudad de Bucaramanga, y que brinden
consentimiento informado para su participacién en la presente investigacion, debidamente
firmado, con nimero de documento de identidad. Y los de exclusion, se determinan por: estar fuera
del rango de edad postulado en la investigacion, no ser estudiante universitario de pregrado, no

firmar el consentimiento informado y datos faltantes en la encuesta y el cuestionario Brief Cope.

Estado de la cuestion

El estado de la cuestion o estado del arte permitio el estudio del conocimiento acumulado

(escrito en textos) dentro del area de la psicologia y el estrés universitario. Los estudios aqui
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planteados, se tomaron como referencia para el desarrollo del marco tedrico y brindaron pautas
sobre la metodologia y la posibilidad de obtener resultados positivos. Con el fin de hacer balances
sobre las tendencias de investigacion y como punto de partida para la toma de decisiones, el estado
del arte es una modalidad de investigacion de la investigacion. Por ende, su importancia radica en
que es sustancial su desarrollo para conocer los antecedentes que ha tenido el problema de
investigacion y ver qué tanto se ha resuelto sobre el tema.

Para ello, se tomaron referentes a nivel internacional, nacional y local. En la parte
internacional, las investigaciones concernientes corresponden a dos, la primera se titula Efectos
del estrés universitario en la salud y bienestar de los estudiantes, 2019 realizada por Mayorga y
Lazcano (2020) para la Revista Con-Sciencias Sociales de la Universidad Catélica Boliviana. Esta
tuvo como objetivo determinar si el estrés universitario genera efectos a nivel de salud y bienestar
en los estudiantes de la Universidad Catolica Boliviana “San Pablo” en la ciudad de Cochabamba.

Se identifico la percepcidn que tienen los estudiantes sobre el estrés universitario y su
relacion con la salud y bienestar, asi como los factores que consideran generadores de estrés y los
efectos que causa. El tipo de investigacion elegida es descriptiva y explicativa, permite desarrollar
las caracteristicas del tema de una forma neutral y objetiva. Se presenta un enfoque metodoldgico
cualitativo y humanista, teniendo como herramienta la observacién y entrevistas realizadas a la
poblacién seleccionada como muestra, concluyendo con que el estrés universitario tiene causas y
consecuencias influyentes en la salud y bienestar de los estudiantes.

La segunda investigacion internacional fue realizada en Per( y se titula Estrés académico:
una revision sistematica de la literatura cientifica en los Gltimos diez afios, realizada por Ayesta
Ancajima y Pastor Romero (2020) para la Universidad Privada del Norte. Esta fue de caracter

descriptivo y tuvo como objetivo analizar, a través de un estudio sistematico, los avances e
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investigaciones presentes sobre el estrés académico, por medio de una revision bibliogréfica de
articulos cientificos de los dltimos diez afios. Como parte de los resultados se obtuvo que, el estrés
académico, es una variable que se encuentra relacionada con diferentes factores propios del
contexto educativo. Este, constituye un fendmeno que afecta al proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes y trae consigo efectos perjudiciales en su bienestar tanto fisico como psicoldgico.

A nivel nacional, se tomaron dos investigaciones. La primera se titula Estrategias de
afrontamiento frente al estrés universitario en estudiantes de 11 y IX semestre de Psicologia,
realizada por Correa y Ramirez (2020) para la Institucién Universitaria Tecnoldgica de Antioquia.
El presente texto surge como un tema de interés a la hora de analizar los mecanismos de
afrontamiento que implementaron los estudiantes de segundo y noveno semestre de la carrera de
psicologia de la IUT de Antioquia de la sede de Itagui frente al estrés académico, con el fin de
reconocer las diversas variables que surgen entorno al estrés y su incidencia en la calidad de vida
de los estudiantes. Por ello, se analizo6 las estrategias de afrontamiento en quienes cursaban un
nivel inicial y uno final, debido a que, al tener una carga académica diferente, el estrés iba a variar
y la manera de afrontarlo también. Todo ello, se pudo recopilar y conocer a través de instrumentos
como una el test de escala de estrategias de coping?, y algunas entrevistas que complementaron el
estudio investigativo.

Entre los principales factores estresores se encontraron: la carga académica, el no
comprender bien un tema, y también coinciden en que ir avanzando en el programa, les incrementa
sus niveles de estrés. Adicionalmente a ello, se encontré que muchos de estos estudiantes hacen
otras actividades ademas de asistir a la universidad, como trabajar o algunas son madres cabeza de

familia. Esto también, aparentemente, incrementa sus sintomas ansiosos y al final, se les dificulta

2 Coping skills o estrategias para enfrentar problemas
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encontrar maneras asertivas de afrontamiento. Es importante resaltar que cada uno de los
estudiantes evaluados busca la mejor manera de afrontar la ansiedad que presentan en el momento,
algunos deciden escuchar musica, comer, hacer ejercicio, ver Netflix, ingerir licor o sustancias
psicoactivas.

Aunque, si bien, estas formas de afrontamiento los ayudan, algunas de ellas no favorecen
estilos de vida saludable y, por el contrario, afectan su bienestar personal. Es importante que
ademés de reconocer las estrategias de afrontamiento, también se procure favorecer en los
estudiantes universitarios aspectos relacionados con la tolerancia a la frustracion, como
mecanismo psicologico fundamental para enfrentar factores estresores que su medio inmediato les
demanda. De lo contrario, van a acentuar mas los sintomas ansiégenos y desencadenar mas estrés,
y en un intento por tratar de lograr su autorregulacion van a optar por entrar en un estado de
desesperacion que no les permitird implementar adecuadas estrategias. De ahi la importancia de
esta investigacion.

La segunda investigacion a nivel nacional se titula Estrés académico de los estudiantes de
Instrumentacién Quirurgica frente a las practicas quirargicas | de una institucion universitaria
privada de la ciudad de Santiago de Cali, periodo 2020a, realizada por Bafiol, Pedroza y Rengifo
(2020) para la Universidad de Santiago de Cali. La investigacion realizada permite establecer
que, si bien, los estudiantes de quinto semestre, enfrentan situaciones de estrés durante las
practicas quirdrgicas, la proporcién que se ve afectada en promedio es menos del 50% de
ellos. Ademas, los efectos del estrés derivados de la practica son variados en frecuencia y
se manifiestan en diversas maneras, en la mayoria de los casos de poca duracion. En este sentido,

puede decirse que el nivel de estrés obtenido es de bajo a medio.
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En este estudio no se determind cual es el sexo mas afectado por estrés, ni en que edad
los efectos de este son mas pronunciados. Lo que si pudo constatarse es que casi la totalidad de
la poblacion evaluada vive en la ciudad de Cali y que en més del 90% son personas solteras que
pertenecen al estrato socioeconémico 3 mayormente. Las edades predominantes van de los 20 a
los 24 afios y mas del 80% de los estudiantes de practica de quinto semestre son mujeres.

Los factores internos que provocan estrés entre la poblacion en estudio son el miedoy la
inseguridad, mientras que de forma externa o en el entorno, algunas de las causas del estrés
son: el tener que cumplir con los procedimientos, las dificultades de relacionamiento, el trafico
vehicular que puede presentarse durante el desplazamiento hacia el sitio de practicay el ambiente
de trabajo. Algunos de los sintomas psicoldgicos que se presentan en los estudiantes que se
sienten estresados debido a las précticas, incluyen desmotivacion, tristeza y desanimo. A nivel
fisico algunas de las dolencias son: dolor de cabeza y dolor de espalda. Mientras que en el
apartado conductual se observa falta de concentracion, tendencia a olvidarse de algunos aspectos
de los procedimientos.

Para finalizar este apartado, se prosiguen con los antecedentes locales. La primera
investigacion se titula Niveles subjetivos de estrés en estudiantes universitarios de pregrado en
Bucaramanga, realizada por Cadena (2020) para la Universidad Cooperativa de Colombia. Este
estudio busco determinar el nivel de estrés subjetivo en estudiantes universitarios de pregrado de
la ciudad de Bucaramanga a través de la implementacion del inventario de estrés académico
SISCO. Se identifico que las situaciones que los participantes perciben como situaciones y
condiciones estresantes, principalmente es la forma de evaluaciones de los profesores en un

seguida por la sobrecarga de tareas y trabajos escolares y el tiempo limitado para realizarlos.
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En cuanto a las reacciones del estrés los estudiantes presentan altos porcentajes en las
reacciones fisicas, psicologicas y comportamentales, superando el 60% en estas, lo cual es un dato
alarmante porque sugiere que existen altos niveles de estrés académico en estos, porque cumplen
con la sintomatologia. Estas cifras son significativas para continuar investigando y profundizando
sobre el tema e identificar causas especificas y con base a estas, crear estrategias de abordaje
psicosocial desde las universidades para su prevencion, atencion y tratamiento del estrés
académico.

La segunda investigacion local se titula Sucesos vitales estresantes, ansiedad y depresion
en estudiantes de una universidad privada de Bucaramanga, realizada por Jerez et al. (2021) para
la Revista Cientifica Informes Psicoldgicos de la Universidad Pontificia Bolivariana. El objetivo
de la investigacion fue evaluar la relacion entre los niveles de estrés, la valenciay la predictibilidad
de sucesos vitales en relacion con el indice de ansiedad y depresion de estudiantes de una
universidad privada en el nororiente de Colombia.

Se trabajé bajo una metodologia cuantitativa, con disefio transversal de tipo no
experimental y alcance descriptivo-correlacional. La muestra fue de caracter no probabilistico a
conveniencia constituida por un 33.7% (n = 186) de hombres y 66.3% (n = 366) de mujeres, con
una edad promedio de 18.9 afios. Las variables del estudio se evaluaron con: el Inventario de
Depresion de Beck 11, el Inventario de Ansiedad de Beck y el Cuestionario de Sucesos Vitales. Se
encontraron correlaciones estadisticamente significativas entre los niveles de ansiedad y depresion
con la valencia negativa y la predictibilidad del suceso. Estos resultados apoyan la teoria de
indefension-desesperanza y discrepan de evidencia cientifica existente sobre esta tematica.

Es importante anotar que los trabajos anteriormente mencionados recalcan la importancia

de desarrollar estrategias que permitan reducir el estrés en estudiantes universitarios para fomentar
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su bienestar y una educacién integral. Asimismo, estas investigaciones contribuyeron al presente
proyecto en cuanto al desarrollo de la metodologia, la base tedrica al planteamiento del problema
y la posibilidad de obtener resultados positivos. Ademas, se concluy6 con todas que entre las
causas mas importantes que generan estrés universitario estan la carga académica, la falta de
metodologias inclusivas y escasas explicaciones por parte del docente, asi como el poco tiempo

para desarrollar los deberes.
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Marcos de referencia
Marco de Referencia

La presente investigacion se adscribe a los diferentes autores que profundizaron en las
categorias de la propuesta, donde se indagaron muchas fuentes para vincularse a los que mas
aportaron al vacio de investigacion en cuanto a argumentacién y profundizacion de la tematica.
Por ende, se realizd una revision de teorias y conceptos, sobre el estrés universitario, la educacion

y las estrategias de afrontamiento.

La educacion: resignificacion del individuo

En primera medida, se presenta la definicién de algunos conceptos relevantes para la
comprension y desarrollo de la investigacion planteada. Entendiendo el concepto de educacion,
como aquello que promueve el desarrollo de ciertas capacidades del ser humano como lo son, la
adquisicion de conocimiento y habilidades, el desarrollo intelectual, moral y afectivo entre muchas
mas. Se debe reconocer la conceptualizacién que le dan algunos autores, dependiendo de sus

perspectivas.

Para Ledn (2007). La educacion es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer
su proposito y su definicion es necesario considerar la condicion y naturaleza del hombre y de la
cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada particularidad tiene sentido por su

vinculacion e interdependencia con las demas y con el conjunto.

Tambien, Leon (2007), menciona que, por la educacion, el individuo se asegura la creacion
cientifica, poética, artistica, técnica, laboral, religiosa, independiente de los peligros que entrafian.

Es el individuo el que lleva el mundo a cuesta, que vive en otros y no se despoja de su compromiso
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y amor al otro. La educacion es del individuo y no de la masa. La educacion se dirige a cada
individuo con su rostro diferenciado, que no se pierde, que no es imperceptible entre los otros sin

hacer ruido.

Aprendizaje: un proceso subjetivo

El concepto de aprendizaje esta relacionado directamente con el concepto de educacion.
Por eso mismo, se presenta de igual forma, la conceptualizacion que se tiene de éste por parte de
varios autores. En primer lugar, Guerrero y Faro (2012), definen al aprendizaje como “un cambio
en la disposicién o capacidad de las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente
al proceso de crecimiento”. ES decir, 1os procesos cognitivos involucrados se van precisando y

conservando.

Del mismo modo, Guerrero y Faro (2012), lo definen como los procesos subjetivos de
captacién, incorporacion, retencién y utilizacién de la informacién que el individuo recibe en su
intercambio continuo con el medio. Lo cual plantea una relacion existente del individuo, con su
entorno. El medio que lo rodea desde el punto familiar, social, educacional establece una pauta

importante en el como utilizara el estudiante la nueva informacién suministrada.

A su vez, estos exponen la definicion de Zabalza (2001), el cual desglosa un poco mas el
concepto y considera que “el aprendizaje se ocupa bdsicamente de tres dimensiones: como
constructo teodrico, como tarea del alumno y como tarea de los profesores; esto es, el conjunto de
factores que pueden intervenir sobre el aprendizaje” como cambios continuos de la persona en

relacion al algun objetivo.
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Siguiendo con la publicacion de Guerrero y Faro (2012), basandose en otros autores
presentan que el aprendizaje es en esencia un cambio producido por la experiencia, pero distinguen
entre el aprendizaje como producto, que pone en relieve el resultado final o el desenlace de la
experiencia del aprendizaje; el aprendizaje como proceso, que destaca lo que sucede en el curso
de la experiencia de aprendizaje para posteriormente obtener un producto de lo aprendido; vy el
aprendizaje como funcion, que realza ciertos aspectos criticos del aprendizaje, como la motivacion,
la retencién, la transferencia que presumiblemente hacen posibles cambios de conducta en el

aprendizaje humano.

Rendimiento académico

Edel (2003), expone que probablemente una de las dimensiones mas importantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo constituye el rendimiento académico del alumno. Cuando se
trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan en mayor o menor grado
los factores que pueden influir en él, generalmente se consideran, entre otros, factores
socioecondémicos, la amplitud de los programas de estudio, las metodologias de ensefianza
utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos que tienen

los alumnos, asi como el nivel de pensamiento formal de los mismos.

Sin embargo, Jiménez (2000) refiere que “se puede tener una buena capacidad intelectual
y unas buenas aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado”, ante la
disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento académico es un fendmeno multifactorial es
como iniciamos su abordaje. Edel (2003), postula que el rendimiento escolar es un “nivel de

conocimientos demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de edad y nivel
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académico”. Esto es, que el rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos
de evaluacion. No obstante, la simple medicion y/o evaluacion de los rendimientos alcanzados por
los alumnos no provee por si misma todas las pautas necesarias para la accion destinada al

mejoramiento de la calidad educativa.

Lo mencionado anteriormente, ilustra un punto importante en el objetivo de esta
investigacion, ya que establece que la evaluacion del rendimiento de un estudiante no presenta una
propuesta para la mejora de la educacién de un individuo. Por lo cual, se deben buscar estrategias
que ayuden de forma eficiente a la mejora en la calidad educativa, como podrian llegar a ser, las

estrategias de afrontamiento.

Siguiendo esta idea, para Edel (2003), en el mejor de los casos, si se pretende
conceptualizar el rendimiento académico a partir de su evaluacion, es necesario considerar no
solamente el desempefio individual del estudiante sino la manera como es influido por el grupo de
pares, el aula o el propio contexto educativo. En este sentido Cominetti y Ruiz (1997), en su estudio
denominado Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el género, refieren que se

necesita conocer qué variables inciden o explican el nivel de distribucion de los aprendizajes.

Los resultados de su investigacion plantean que las expectativas de familia, docentes y los
mismos alumnos con relacién a los logros en el aprendizaje, reviste especial interés porque pone
al descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar
beneficiosos o desventajosos en la tarea escolar y sus resultados. Asimismo, el rendimiento de los
alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de

comportamientos escolares del grupo es adecuado (Cominetti y Ruiz, 1997).
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Fajardo et al. (2017), afirman que en el rendimiento escolar interacttan, de forma
simultanea, diversos factores que pueden describir la naturaleza de las variables asociadas al éxito
o fracaso escolar. Entre estas variables existen algunas cuya influencia estd mas que demostrada y
aceptada por la mayoria de los autores, como la inteligencia (como factor individual), personalidad
del sujeto, influencia ambiental, familiar, social. Asimismo, establecen que desde diferentes
disciplinas cientificas se ha demostrado la influencia de factores ajenos al propio alumno, tales
como la familia, el medio social y los centros educativos, haciendo evidente el caracter integral

del rendimiento académico y su importancia a nivel escolar y social.

El rendimiento escolar se ha analizado a lo largo del tiempo, en base a dos aspectos basicos.
Por una parte, teniendo en cuenta aquellos datos relacionados con la escuela como sistema
educativo y por otro lado en base a las caracteristicas que los alumnos presentan a partir de su
contexto social. Con todo esto, se puede dar paso a la conceptualizacion de términos que, desde el
contexto social, afectan el rendimiento académico de estudiantes universitarios. Dando paso a

conceptos como estrés académico, inteligencia emocional.

Estrés: factor psicosocial

Feldman et al. (2008), presentan que el estrés constituye uno de los factores psicosociales
mas estudiados en la actualidad, especialmente por su relacion con la aparicién de cierto tipo de
enfermedades, el manejo y adaptacion a situaciones dificiles y el desempefio en general. El
conjunto de actividades académicas propias de la universidad constituye una importante fuente de
estrés y ansiedad para los estudiantes y pueden influir sobre su bienestar fisico/psicolégico, su

salud, y el despliegue de conductas saludables.
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También, Feldman et al. (2008), exponen que, en el &mbito académico, se ha encontrado
que el apoyo social podria actuar, ademas, como un potenciador en el logro de un desempefio
satisfactorio de los estudiantes, ya que contribuiria a que afronten a los estresores propios de su
ambiente, con mayores probabilidades de éxito. EI apoyo social puede darse a traves de todos
aquellos que rodean a la persona y los recursos que le brindan, lo cual proporciona un soporte
emocional tangible, la oportunidad para compartir intereses comunes y unas condiciones por la
cuales se sienta comprendida y respetada. Es importante destacar que no se trata sélo de la
presencia de los elementos que brindan el apoyo social, sino de la percepcion que la persona tenga

de ellos.

Sobre el estrés académico, Martin (2007), explica que implica la consideracién de variables
interrelacionadas: estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés, moderadores del estrés
académico y finalmente, efectos del estrés académico. Todos estos factores aparecen en un mismo
entorno organizacional: la universidad. En particular, este entorno sobre el que se centra esta
investigacion, representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el
individuo puede experimentar, aunque sélo sea transitoriamente, una falta de control sobre el
nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés y, en ultimo término, potencial generador —

con otros factores- del fracaso académico universitario.

En su trabajo de investigacion Martin (2007), presenta diferentes factores implicados en el

estrés académico, cabe incluir a los moderadores bioldgicos (edad, sexo), psicosociales (patrén de
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conducta tipo A®, estrategias de afrontamiento, apoyo social), psicosocioeducativos (auto concepto
académico, tipo de estudios, curso) y socioecondmicos (lugar de residencia, disfrute de becas).
Dichas variables moduladoras inciden en todo el proceso del estrés, desde la aparicion de los
factores causales, hasta las propias consecuencias, por lo que unas y otras pueden contribuir a que

se afronte el estresor con mayores probabilidades de éxito.

Un punto importante del trabajo realizado por Martin (2007), es la contextualizacién que
realiza acerca del auto concepto académico, entendido como el conjunto de conocimientos y
actitudes que tenemos sobre nosotros mismos, las percepciones que el individuo se adjudica a si
mismo Y las caracteristicas o atributos que usamos para describirnos, es estudiado por su posible
relacion con el rendimiento académico de los estudiantes. Recientemente se ha relacionado
positivamente con el rendimiento de los estudiantes, con su motivacion para el estudio y con su
estado de salud y bienestar, y negativamente con la ansiedad de evaluacién, nivel de estrés

académicamente percibido y la reactividad a dicho estrés.

Con lo expuesto anteriormente, es evidente que el estrés académico producido en
estudiantes universitarios y que, de acuerdo a su auto concepto académico, puede llegarse a
plantear ciertos niveles de rendimiento académico que, en definitiva, estaran relacionados con el
estilo de estrategias de afrontamiento que puedan llegar a seleccionar. Por ello, para la presente

investigacion se tomara como referencia esta definicion de estrés académico y auto concepto.

3 Fernandez-Abascal, Diaz, Martin y Sanchez (2003), conciben a este patrén de comportamiento como un
perfil multidimensional constituido por factores de naturaleza diversa: componentes formales (voz alta, habla
rapida, excesiva actividad psicomotora y gesticulacion), conductas abiertas o manifiestas (urgencia de
tiempo, velocidad, hiperactividad e implicacion en el trabajo), aspectos motivacionales (motivacién de logro,
competitividad, orientacién al éxito y ambicién), actitudes y emociones (hostilidad, impaciencia, ira y
agresividad) y aspectos cognitivos (necesidad de control ambiental y estilo atribucional internalizador).
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Respecto al concepto de estrés, Pulido et al. (2011), proponen que, €S una reaccion
adaptativa del organismo ante las demandas de su medio; cuando éstas se originan en el contexto
de un proceso educativo, es frecuente referirse a los mecanismos de adaptacion del sujeto en
términos de estrés académico. Todos los organismos experimentan reacciones de estrés durante su
vida, pero cuando la reaccion del sujeto se prolonga puede agotar las reservas del individuo y
traducirse en una serie de problemas. Para una institucion educativa es importante conocer los
niveles de estrés académico en sus estudiantes, ya que el estrés se ha asociado a la depresion,
enfermedades cronicas, enfermedades cardiacas y fallas en el sistema inmune, y

complementariamente al fracaso escolar y a un desempefio académico pobre.

En su trabajo de investigacién, Pulido et al. (2011), exponen que, los estudios superiores
representan, pues, el punto culminante del estrés academico por las altas cargas de trabajo, pero
también porque coinciden con una etapa de la vida en la que el estudiante debe enfrentarse a
muchos cambios en su vida. Especificamente, el ingreso a la universidad coincide con el proceso
de separacion de la familia, la incorporacién al mercado laboral y la adaptacion a un medio poco

habitual.

Inteligencia emocional

Para Aguilar et al. (2014), se define como la habilidad para percibir, asimilar, comprender
y regular las propias emociones y la de los demas, promoviendo asi el crecimiento emocional e
intelectual. En el ambito universitario la inteligencia emocional desempefia un importante papel
en el aprendizaje, tanto asi que podria a ser un factor relevante a la hora de evaluar el rendimiento

académico.
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Y es que, para Aguilar et al. (2014), la inteligencia emocional toma un papel esencial en
las personas, por ello, hay que tomar en cuenta factores como la autoeficacia, el locus de control
y el adecuado manejo del estrés, pues, asi como son de utilidad en un contexto vital y social, son
indispensables cuando los jovenes requieren formarse profesionalmente. Es importante que los
estudiantes cuenten con estas habilidades —sobre todo en sus etapas de iniciacion puesto que
enfrentan sus primeras experiencias cercanas a la préctica laboral, pues les proporcionan las
herramientas necesarias para determinar alternativas y estrategias para afrontar las diferentes

situaciones que se presenten a lo largo de su vida académica para asi poder continuarla.

Y es que esta investigacion busca establecer si habia alguna relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, teniendo en consideracion el impacto que el estrés negativo
(distrés) pueda generar; la influencia de la autoeficacia, es decir, la percepcion que tienen de si
mismos para lograr sus objetivos, y el locus de control, que hace referencia a qué o a quién
atribuyen sus logros o fracasos. Hasta este punto, se han conceptualizado algunos términos que
poseen relacion directa con el desarrollo de la presente investigacion. Puntualmente, la inteligencia
emocional y el rendimiento académico presentan cierto nivel de correlacion, como se expondré a

continuacion.

En la obra de Martinez, Piqueras y Candido (2011), relaciones entre inteligencia emocional
y estrategias de afrontamiento ante el estrés, se plantea que, en distintos trabajos se muestran que
niveles altos en inteligencia emocional se relacionan con estrategias de afrontamiento basadas en
la reflexién y la resolucién de problemas, mientras niveles bajos se relacionan con estrategias de
afrontamiento basadas en la evitacion, la rumiacion y la supersticion. Las evidencias acumuladas

hasta el momento indican que la inteligencia emocional juega un papel muy importante en el
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autocontrol emocional y en la capacidad adaptativa del individuo para afrontar situaciones

estresantes.

También exponen sobre el “esfuerzo” cognitivo y conductual que debe realizar un
individuo para manejar esas demandas externas (ambientales, estresores) o internas (estado
emocional) y que son evaluadas como algo que excede los recursos de la persona, es lo que se ha
acordado denominar estrategias de afrontamiento. Luego, establecen que, algunas dimensiones de
la inteligencia emocional estan asociadas con el apoyo social. Concretamente, la claridad
emocional esta relacionada de forma positiva con el apoyo social que proporcionan los demaés. Del
mismo modo, el apoyo emocional se relaciona con la dimensién de reparacion emocional y con
una mejor salud mental. Por lo tanto, el rol de algunas de las dimensiones de la inteligencia
emocional en las estrategias de afrontamiento al estrés es decisivo para preservar tanto la salud

mental como la basqueda de apoyo social ante una situacion de estrés.

De lo mencionado anteriormente, es oportuno recalcar que, para la presente investigacion
estas conceptualizaciones se tomaran como referencia, ya que como se presenta en las definiciones
de rendimiento escolar, en varios autores, éste se enfoca en su mayoria en el apoyo o contexto
social. También, el hecho de relacionar la inteligencia emocional, con los niveles de rendimiento
académico de estudiantes universitarios, como lo presentan Aguilar (2014) en su investigacion
Inteligencia emocional, estrés, autoeficacia, locus de control y rendimiento académico en
universitarios, abre paso a las estrategias de afrontamiento, que para el caso de la presente
investigacion es el punto de atencién por querer investigar la posible relacion con el rendimiento

académico en universitarios.
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Para finalizar la conceptualizacion que se plantea sobre inteligencia emocional y su
relacion con las estrategias de afrontamiento, Martinez, Piqueras y Candido (2011) proponen que
las personas con altos niveles de inteligencia emocional adoptan estrategias de afrontamiento
basadas en la reflexién, evaluacion y planificacion. Sin embargo, las personas que centran
demasiado su atencion hacia los sentimientos (subescala de atencion o percepcion a las emociones)
presentan estrategias de afrontamiento desadaptativas centradas en la supresion de pensamientos,

evitacion, rumiacion y auto culpabilidad.

Estrategias de afrontamiento

En la obra de Nava et al. (2010), presentan que las estrategias de afrontamiento estan
dirigidas a la accion, que son todas aquellas actividades o manipulaciones orientadas a modificar
o alterar el problema, y el afrontamiento dirigido a la emocion, que implica las acciones que ayudan
a regular las respuestas emocionales a las que el problema da lugar. Presentan ocho factores
primarios de las estrategias de afrontamiento, los cuales son: resolucion de problemas, autocritica,
expresion emocional, pensamiento desiderativo, apoyo social, restructuracion cognitiva, evitacion

de problemas y retirada social.

Siguiendo con lo anterior, Nava et al. (2010), definen de cierto modo cada uno de esos

ocho factores principales del inventario de estrategias de afrontamiento.

1. Resolucion de problemas (estrategias cognitivas y conductuales encaminadas a eliminar
el estrés modificando la situacion que lo produce.
2. Reestructuracion cognitiva (estrategias cognitivas que modifican el significado de la

situacion estresante.
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3. Apoyo social (estrategias referidas a la busqueda de apoyo emocional.

4. Expresién emocional (estrategias encaminadas a liberar las emociones que acontecen en
el proceso de estres.

5. Evitacion de problemas (estrategias que incluyen la negacion y evitacion de pensamientos
0 actos relacionados con el acontecimiento estresante).

6. Pensamiento desiderativo (estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la realidad
no fuera estresante.

7. Retirada social (estrategias de retirada de amigos, familiares, compafieros y personas
significativas asociadas con la reaccién emocional en el proceso estresante.

8. Autocritica (estrategias basadas en la autoinculpacion y la autocritica por la ocurrencia de

la situacion estresante o su inadecuado manejo).

Continuando con la contextualizacion de las estrategias de afrontamiento, Gonzaéles et al.
(2002), exponen del mismo modo que los autores anteriores, dos estilos de afrontamiento. Uno
enfocado al problema (modificar la situacion problematica para hacerla menos estresante) y el otro
a la emocidn (reducir la tension, la activacion fisioldgica y la reaccion emocional). El estudio de
Gonzales et al. (2002), centra su analisis respecto a la edad y el género de los individuos, de lo
cual, presenta que los adolescentes mas jovenes utilizan con mayor frecuencia el estilo focalizado

en la emocion, mientras que los mayores, el focalizado en el problema.

La variable edad, analizada en el estudio de investigacién de Gonzales et al. (2002),
“relacion entre estilos y estrategias de afrontamiento y bienestar psicoldgico en adolescentes”,
determind que otros estudios presentan la idea contraria respecto a la seleccion de estilo de

aprendizaje segun la edad de los jovenes, por lo cual, definen que la edad no es un componente
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Unico a la hora de seleccionar una estrategia de afrontamiento. Identifican que los jovenes tienden

a desarrollar una lista de estrategias conforme se avanza en edad, dada por el factor experiencia.

En el estudio desarrollado por Gonzéles et al. (2002), los estilos y estrategias de
afrontamiento son los siguientes: dirigido a la resolucion de problemas, el afrontamiento en
relacion a los demés (buscar apoyo espiritual, invertir en amigos intimos, buscar apoyo social,
buscar ayuda profesional, accion social) y por ultimo el afrontamiento improductivo (auto
inculparse, ignorar el problema, falta de afrontamiento, preocuparse, reservarlo para si mismo,

reduccion de la tension).

Por otro lado, para Figueroa et al. (2005), el afrontamiento es definido como las estrategias
conductuales y cognitivas para lograr una transicion y una adaptacion efectivas. También, ponen
en contexto la conceptualizacion de otros autores sobre las estrategias de afrontamiento. Del
mismo modo, Figueroa et al. (2005), plantean la capacidad de afrontamiento como el conjunto de
respuestas (pensamientos, sentimientos, acciones) que un sujeto utiliza para resolver situaciones
problematicas y reducir las tensiones que ellas generan. En su investigacion identificaron 18

estrategias, las cuales se presentan en la tabla 1.

Tabla 1: Estrategias de afrontamiento

No | Descripcion estrategia de afrontamiento

1. | Buscar apoyo social.

2. | Concentrarse en resolver el problema.

3. | Esforzarse y tener éxito.

4. | Preocuparse.
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5. | Invertir en amigos intimos.

6. | Buscar pertenencia.

7. | Hacerse ilusiones.

8. | Falta de afrontamiento.

9. | Reduccion de la tension.

10. | Acciodn social.

11. | Ignorar el problema.

12. | Auto inculparse.

13. | Reservarlo para si.

14. | Buscar apoyo espiritual.

15. | Fijarse en lo positivo.

16. | Buscar ayuda profesional.

17. | Buscar diversiones relajantes.

18. | Distraccion fisica.

Fuente 1: Figueroa, M., Contini, N., Lacunza, A., Levin, M. y Estévez, A. (2005)

Se puede evidenciar, una cantidad mayor de estrategias de afrontamiento para jovenes
adolescentes en la obra publicada por Figueroa et al. (2005), sin embargo, algunas de ellas
concuerdan con estrategias ya planteadas y presentadas anteriormente. Continuando con el trabajo
de Figueroa et al. (2005), es preciso anotar que estos destacan el afrontamiento en dos tipos, uno
como un proceso Yy otro, como la eficacia del mismo. El afrontamiento seria entonces, un proceso
que el sujeto pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes, no siempre la puesta en

marcha de este proceso garantiza su éxito. Si al hacerlo el individuo tiene éxito para solucionar la
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situacion problemaética presente, repetird el mismo ante situaciones similares; en caso contrario

buscara otro recurso.

En la obra Estrategias de afrontamiento frente a problemas académicos en estudiantes
medios y universitarios, Fernandez et al. (2009), plantean que, las estrategias de afrontamiento, se
describen como reacciones ante situaciones problematicas. Estas estrategias engloban
pensamientos, sentimientos y acciones que, frente a los problemas, instrumenta la persona con la
finalidad ultima de resolverlos, reduciendo las tensiones que ellos generan. Asi, el afrontamiento
se define, desde esta perspectiva, como una modalidad de funcionamiento adaptativo en la que se
produce una permanente interaccion entre individuo y contexto. Se lo caracteriza como un
conjunto de esfuerzos cognitivos y comportamentales que el individuo humano lleva a cabo con
el objeto de controlar las demandas externas o internas, asi como el posible conflicto entre ambas,

productoras de estrés.

Respecto a estrategias, Fernandez et al. (2009), plantean ocho tipos distintos de respuestas
de afrontamiento a situaciones problematicas o estresantes, divididos en dos grupos mayores de
dimensiones: el afrontamiento por aproximacion al problema y el afrontamiento evitativo. Dicho

planteamiento se expone en la tabla 2.
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Tabla 2: Tipos de afrontamiento

Afrontamiento Afrontamiento
por aproximacion evitativo

Estrategias Analisis Logico Evitacion Cognitiva
Cognitivas Re-evaluacion Positiva Aceptacion o Resignacion

Busqueda de Ormentacion y Busqueda de Recompensas
Estrategias Apoyo Alternativas
Conductuales - -

Resolucion de Problemas Descarga Emocional

Fuente 2: Fernandez, Contini, Ongarato, Saavedra y De la iglesia (2009)

Por otra parte, Avila et al. (2014), en su trabajo de investigacion Estilos y estrategias de
afrontamiento y rendimiento académico: una revisién empirica, sefiala que, el empleo de
estrategias de afrontamiento de aproximacién a los problemas se asocia a un mayor grado de ajuste
y adaptacion, mientras que un mayor empleo de estrategias de tipo evitativo se relaciona con menos
ajuste y comportamientos mas desadaptativos. De igual forma Fernandez y Manga (2009)
consideran que la madurez, las estrategias de afrontamiento adaptativas y la alta autoestima logran
debilitar agentes estresores favoreciendo un afrontamiento activo, utilizando estrategias como

aceptacion, planificacion, reinterpretacion positiva y humor.

Avila et al. (2014) también proponen que las estrategias de afrontamiento como la solucion
de problemas y la busqueda de apoyo social que se asocian con bienestar psicoldgico. Figueroa et
al. (2005) tambien dan cuenta de una correlacion positiva entre bienestar psicolégico y el uso de
estrategias de afrontamiento que implican un papel activo por parte del sujeto. Los adolescentes
con bajo bienestar tienden a utilizar estrategias de afrontamiento del tipo pasivo ya que no

requieren de empefio por parte del sujeto, sino una evitacion del problemay el alivio de la tension.
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Algo fundamental a considerar en el desarrollo de cualquier investigacion acerca de
estrategias de afrontamiento relacionadas con el rendimiento académico de estudiantes, lo
mencionan Avila et al. (2014), al decir que, la transicion de la educacion bésica secundaria a la
educacion superior trae consigo cambios en los estilos de vida, que plantean retos para la
adaptacion de los jovenes en procesos emocionales, familiares, sociales y académicos, siendo
necesario estudiar las diferencias individuales de los jovenes quienes implementan recursos
cognitivos y comportamentales para favorecer el logro de sus metas, mientras otros por el contrario
presentan dificultades en el rendimiento académico que interfiere con la planeacion y ejecucion de

su proyecto de vida.

Avila et al. (2014), presentan en su obra, un analisis descrito por otros autores, donde
amplian su comprension sobre el fendmeno del bajo rendimiento académico como multicausal
teniendo presente la responsabilidad de los diferentes actores: estudiantes, institucion y directivos
y docentes y plantean estrategias para superarlo destacAndose la motivacién al estudiantado, la

orientacion profesional y la capacitacién permanente por parte de los docentes.

Con lo mencionado hasta este punto, se presentaron los diferentes estilos de estrategias de
afrontamiento, cuyos resultados fueron identificados en estudiantes universitarios. Cabe resaltar
que dichos estudios son a nivel nacional e internacional, y que establecen la referencia del presente

trabajo de investigacion.

Desercion académica

Otro concepto por definir, es la desercion académica, puesto que, bajo algunas

circunstancias relacionadas con la presente investigacion, es una alternativa o solucion que algunos
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estudiantes con bajos niveles de rendimiento escolar optan por tomar. Yengle (2009), encontré que
la desercion estudiantil se produce en los primeros tres o cuatro semestres o ciclos de estudio,
principalmente en el primer semestre. La dificultad de adaptacion estd relacionada con la

interaccion de los estudiantes con sus comparieros de estudio.

También, Yengle (2009), propone que algunos factores que influyen en la desercién
estudiantil son: econémico, rendimiento académico y adaptacion a la vida universitaria. Un alto
porcentaje de la desercion se produce en los primeros ciclos y en varios de ellos se plantea como

uno de los factores asociados, la adaptacion a la vida universitaria.

Yengle (2009), en su obra, presenta un estudio realizado en la Universidad de Ibagué,
donde plantea que uno de los argumentos para explicar el fendmeno de la desercion es que al bajar
el promedio de edad, de ingreso a la universidad, se presentan diferentes tipos de fenémenos como
bajo rendimiento por escasa madurez intelectual y emocional del estudiantado, que llega siendo
adolescente a la educacidn superior y la alta desercion por la falta de una orientacion profesional
adecuada en relacién con la experiencia biografica y la trayectoria escolar del estudiante,
problemas de adaptacién a la vida universitaria, incoherencia entre los sistemas de evaluacién en

la educacion media y béasica y la universidad y otros.

La definicidn de Ariza y Marin (2009), para el estudio de la desercidn es la que se plantea
en la investigacion realizada por la Universidad Pedagdgica Nacional (2004), en la cual se define
como “el hecho de que un niimero de estudiantes matriculados no siga la trayectoria normal del
programa académico, bien sea por retirarse de ella o por demorar méas tiempo del previsto en

finalizarla™.
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Ariza y Marin (2009), exponen la preocupacion de distintas entidades educativas, del
Ministerio de Educacién y del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES), ya que las causas registradas incluyen variables sociales, familiares, econdmicas,
personales e institucionales y, por lo tanto, es una problematica que debe ser abordada desde sus
diferentes ambitos. De acuerdo con los datos estadisticos encontrados en estudios realizados en
Colombia (Universidad de los Andes, 2007; Fundacion Universitaria Los Libertadores, 2008;
UPN, 2004; Lopera, 2007; Malagon et al., 2006; ICFES, 2002, entre otros), el porcentaje promedio
de desercion es del 45%, teniendo en cuenta la investigacion de Rodriguez y Gonzélez (2005), en
la cual se ve representada como una proporcion alta de estudiantes que tuvieron que abandonar sus

estudios antes de culminarlos.

Respecto a la problemética abordada, Ariza y Marin (2009), hacen referencia a factores
causales, como las condiciones socioculturales, econdmicas y familiares en las que se encuentra
el pais. Por ejemplo, en un estudio se plantea que en el caso de Estados Unidos el indice de
desercion y abandono es del 6% debido a la raza y la condicion migrante, ademéas de ciertas

caracteristicas socioecondmicas y de integracion familiar.

Para el caso de los paises latinos la tasa de desercion se encuentra alrededor del 40%, ya
gue aumentaban las presiones econémicas de las familias y la forma de integracién social, ademas
de los niveles de violencia intrafamiliar y social, problemas de salud psicosomatica, problemas
con la justicia, problemas de disciplina, asi como el arribo a la escuela en edad tardia. De esta
manera, es evidente la multicausalidad que interviene en dicha problematica y que al mismo
tiempo afecta a la calidad de las instituciones educativas. Por tal motivo, se tienen en cuenta las
variables psicolégicas, académicas, institucionales y socioeconémicas de mayor incidencia en la

desercion escolar.
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Por un lado, la contextualizacion de la variable académica. Ariza'y Marin (2009), la definen
como el conjunto de factores causantes de la desercion que tienen que ver con la situacion del
estudiante en el desarrollo de cada asignatura y el desempefio en las mismas, como: deficientes
bases académicas, falta de disciplina en el estudio, pérdida de interés por el programa elegido,
fallas en el método de estudio, limitado tiempo dedicado a las actividades académicas, dificultad
en el empleo de estrategias de aprendizaje, pérdida del semestre, pérdida de asignaturas,
insatisfaccion con la planeacion del programa académico y pérdida de cupo por bajo rendimiento;

lo cual hace que no se sienta tranquilo, conforme y seguro con lo que realiza.

Ariza y Marin (2009), las variables psicoldgicas se relacionan con el bienestar psiquico,
emocional y social del estudiante, durante el desarrollo de sus actividades académicas y el lugar
donde las realiza. En este sentido, hace referencia a las herramientas que tiene el individuo para
enfrentarse y adaptarse a las situaciones que se le presentan en el area educativa, ya que es una
decision que ha tomado como proyecto de vida; los factores que se presentan son: proyecto de vida
no definido, baja tolerancia y control frente a la frustracion, inadecuada orientacion vocacional,
dificultades emocionales, inconvenientes de adaptacion a la universidad, problemas
interpersonales, problemas con el aprendizaje, baja autoestima, baja motivacién hacia el estudio y

relaciones conflictivas con docentes.

Respecto a la variable institucional Ariza y Marin (2009), describe los factores que tienen
que ver con las posibilidades y oportunidades que la universidad le ofrece al estudiante para
comenzar o continuar con sus estudios; teniendo en cuenta la forma en que sus politicas favorecen
el desempefio y permanencia en la institucion; ademas, las variables que establecen criterios frente
a la decisién de permanencia y desercion académica, entre las que se encuentran: deficiencia en

los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos, inconformidad con la universidad, falta de
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planeacion académica por los profesores, incomodidad con el ambiente universitario, inadecuado
trato recibido en la universidad por profesores y administrativos, la propuesta institucional es
limitada de acuerdo con sus expectativas, y limitadas oportunidades de financiamiento que brinda

la universidad.

Por ultimo, la variable socioecondmica, para Ariza y Marin (2009), se caracterizan por
situaciones financieras tanto de la familia como del mismo estudiante que influyen en el ingreso y
permanencia en la universidad y su manutencién durante el periodo académico. Ademas, tienen
que ver con el area laboral y sus obligaciones econdmicas. Los factores relacionados en la encuesta
del presente estudio son: carencia de fuentes de financiamiento, cruce de horarios de trabajo y
estudio, pérdida de beca, limitado apoyo familiar en los recursos econémicos, pérdida de empleo,
deficientes lineas de crédito de la universidad, incompatibilidad laboral y traslado de la ciudad o

del pais.

Marco tedrico

Marco historico

Castillo (2017), afirma que el termino estrés fue poco conocido e identificado. Sin
embargo, es sabido que los seres humanos a lo largo de la vida, en algin momento ha
experimentado estrés ante las diferentes situaciones que se presenta en la cotidianidad. En el siglo
XIX, se decia que el estrés es percibido por las personas cuando se enfrentan a estimulos estresores
que puede desencadenar diferentes respuestas en el organismo, teniendo en cuenta la capacidad

que se tenga de manejar el malestar generado ante la presencia de tension y agobio (Bernard, 1867).
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Es preciso decir que en el tiempo rupestre los factores generadores serian el hambre, frio y
necesidad para defenderse.

Segun Elena (2002), no fue sino hasta afios mas tarde en el siglo XX, donde se imprime
vitalidad al concepto de estrés al considerarlo una perturbacion de la homeostasis ante distintos
estimulos, y aunque utiliza el término un poco por casualidad cuando se refiere a los sujetos que
lo padecen, da a entender que el estrés tenia una gradacion y que podia medirse (Cannon, 1932).
Sin embargo, quien descubri6 el mecanismo psico-fisioldgico del estrés fue el Dr. Hans Selye, el
cual se considera como el pionero cientifico del mismo, conceptualizando el termino como un
conjunto coordinado de reacciones fisiologicas ante cualquier forma de estimulo nocivo,
incluyendo las amenazas (Selye, 1956). Ademas, implica una serie de secreciones hormonales,
responsables de las reacciones que se muestran ante una situacion estresante.

Ahora bien, el contexto que interesa y dentro del cual se realizara la investigacion, es el
departamento de Santander, especificamente, las IES de Bucaramanga. El siglo XX comenzé en
Santander en medio de la Guerra de los Mil Dias, siendo su campo de Palonegro uno de los
escenarios mas sangrientos. La crisis de la produccion cafetera marcé la ultima década del siglo
pasado y la primera de este siglo en la region. Sélo hasta la tercera década es que puede apreciarse
un crecimiento econdmico sostenido, coincidiendo con el inicio de la explotacion petrolera en los
campos de Barrancabermeja, un municipio que experimentd un espectacular desarrollo en este
siglo. Por otra parte, se registra en Bucaramanga una intensa inmigracion proveniente de todos los
municipios santandereanos y del Cesar, hasta el punto de involucrar a los vecinos en una extensa
area metropolitana que incluye a Girdn, Floridablanca y Piedecuesta.

Siguiendo el ritmo del pais, Santander experiment6 desde los afios cincuenta una rapida

modernizacion de la vida econdmica y social: caida abrupta de las tasas de natalidad y mortalidad,
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secularizacion de la vida social, elevacion de la escolaridad media y universitaria, movilidad
social, debilitamiento de las tradiciones de origen campesino, intensificacion del trabajo en la
manufactura y en los servicios, migracion masiva del campo a la ciudad, entre otros aspectos.

Hoy en dia, el area metropolitana de Bucaramanga y Barrancabermeja acopian al grueso
de los santandereanos, erigiéndose en ciudades modernas y polos del crecimiento en la region
oriental del pais. Las industrias petroquimica, constructora y manufacturera tienen alli sus sedes,
asi como la mayor concentracion de servicios financieros y educativos (Siempre Santander
Gobernacion, 2017).

En cuanto a la educacién superior, en el Departamento de Santander, entre 2005 y 2010
fueron evaluadas las IES que estaban consolidadas como Universidades e Instituciones
Universitarias, ocho del sector oficial de las 57 a nivel nacional y 19 del sector privado de 135. La
cobertura para este Gltimo afio fue de 49,70%, lo cual demuestra que el departamento incremento
el acceso a la educacién superior luego de contrastar que en 2017 la Tasa de Cobertura Bruta
representa el 64,80% y la Tasa de Transito Inmediata un 45,70%. En cuanto a las matriculas por
sector en el departamento, para el afio 2010 el sector oficial contaba con 55.058 estudiantes y el
sector privado con 39.762 estudiantes matriculados; para el 2017 esta disparidad disminuyo,
69.446 se encuentran en el sector oficial y 58.483 en el sector privado (Instituto Colombiano para
la Evaluacion de la Educacién, 2017).

En lo referente al rendimiento académico de los estudiantes provenientes de IES en
Santander, en el periodo 2016-2018, se presentd un aumento minimo en el puntaje global obtenido
en la prueba Saber Pro, pues de estar en 151 puntos pasé a 152, respectivamente. La diferencia
entre los puntajes se contempla con mayor detenimiento al observar las diferencias en cada modulo

de la prueba. En el caso de Comunicacién Escrita y Competencias Ciudadanas, se ha presentado
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un cambio negativo en cuanto el rendimiento promedio en dichos médulos, por el contrario, inglés,
Razonamiento Cuantitativo y Lectura Critica, han tenido un cambio promedio positivo durante
este periodo (Lozano et al., 2020).

Por su parte, segun las Estadisticas Generales de Educacién Superior 2019 arrojadas por el
SNIES (2019), la matricula total de educacion superior en el departamento de Santander fue de
123.878, la matricula en programas de pregrado fue de 107.858, la matricula en programas de
posgrado de 16.020, la tasa de cobertura bruta en educacion superior fue de un 58,6%, la tasa de
transito inmediato a educacion superior fue de un 46,4%.

Sin embargo, las cifras de graduados se reducen a 31.585. En cuanto a la tasa de desercion,
estimada en el afio 2018, se tiene un 7,8% de la poblacién estudiantil del deparamento, cifra que
ha ido variando a través de los afios: 8,3% en el 2010, 7,3% en el 2011, 7,8% en el 2012, 8,0% en
el 2013, 8,5% en el 2014, 7,4% en el 2015, 8,1% en el 2016 y 8,3% en el 2017. De ahi la latente
necesidad de detectar qué problematicasestan incidiendo en el aumento o estabilidad de las cifras

de desercidn y evaluar si una de las posibles causas, reside en el estrés universitario.

Marco conceptual

e Bienestar: si bien, el bienestar parece ser un concepto similar al de salud, no lo es, pero si van
de la mano. Este “hace referencia al conjunto de aquellas cosas que se necesitan para vivir
bien” (Pérez, Julian y Gardey, 2013). El bienestar viene a ser mas una experiencia subjetiva,
vivir bien puede significar cosas distintas para cada sujeto, en gustos, prefe-rencias y
objetivos. Sin embargo, estas metas en la etapa universitaria son las mismas. De manera

general, se puede decir que todos los estudiantes buscan aprobar, vencer sus examenes, salir

53



RELACION ENTRE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

adelante y conseguir el titulo de la carrera que los apasiona. Esto forma parte del bienestar que
los jovenes desean sentir y que suele ser impedido debido al estrés.

Estrés: es la respuesta inespecifica del organismo a cualquier demanda del exterior o del
interior del individuo y pueden darse signos de respuesta en el &mbito fisico o emocional
(Oliveti, 2010). Por otra parte, Melgosa (2006) defini6 al estrés como “conjunto de reacciones
fisicas y psicologicos experimentada por un sujeto al exponerse a demandas del medio”.
Estrés académico: el estrés se clasifica segun su fuente, para este caso, es el estrés que
encuentra su inicio en el &mbito escolar, es entonces la tension que se vive al encontrarse en
un ciclo de aprendizaje, sin importar el grado o nivel educativo que se esta cursando, también
incluye en su definicion la tension experimentada en las jornadas de estudio individuales
(Dyson y Renk, 2006).

Para Martin (2007), es un fendmeno complejo en el que se conjugan variables como:
estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés, moderadores del estrés académico y
finalmente, efectos del estrés académico. Cuando todos estos factores aparecen en la
universidad, representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el
individuo puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de control sobre el
ambiente, factores especificos generadores de estrés y en ocasiones el fracaso académico
universitario.

Estrategias de afrontamiento al estrés académico: El afrontamiento “es el proceso a través del
cual el individuo maneja las demandas de la relacion individuo- ambiente que evalia como
estresantes y las emociones que ello genera”. Ademads, el afrontamiento se relaciona

estrechamente con la evaluacion cognitiva de las situaciones estresantes. Hay estrategias de
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afrontamiento mas estables o consistentes que otras, de acuerdo con la situacion estresante,
puesto que el afrontamiento depende del contexto. (Ortiz et al., 2015)

Segln Castellanos, Guarnizo y Salamanca (2011), refieren que las estrategias de
afrontamiento se refieren a las habilidades cognitivas y conductuales utilizadas por el
individuo para hacer frente y sobrellevar los eventos internos o externos que son valorados
como desafios o amenazas, cuando estas funcionan, evitan las condiciones que causan el
estrés, de lo contrario se puede buscar otro recurso que pueda ayudar, cabe resaltar que para
cada situacion se pueden adaptar diferentes estrategias, todo depende de la persona.

e Manifestaciones fisiologicas del estrés: Selye, identifica ciertos cambios fisicos que se
producen a raiz del estrés, ademas de que reconoce tres fases: una preparatoria, otra de
mantenimiento y una tercera de agotamiento; en la primera fase se agudizan los sentidos y
aumenta la frecuencia cardiaca y tensién muscular, generando un estado de sUper-
activacion; en la segunda etapa los cambios se mantienen para hacerle frente a los cambios
emocionales provocados por el evento estresante; y en la tercera se reduce la activacion de
una manera abrupta para evitar el desplome del organismo (Dyson y Renk, 2006).

e Manifestaciones psicologicas del estrés: El estrés es, por su naturaleza, una maniobra
adaptativa del organismo, se encarga de facilitar la reaccién adecuada ante imprevisto,
cambios y situaciones. Estos cambios no siempre son negativos, sino también pueden ser

positivos o apetitivos (Gutiérrez et al., 2018).

Marco legal

En este trabajo, el marco legal se conforma por las bases legales que sustentan el objeto de

estudio de esta investigacion, el cual se centra en el estrés académico y las causas que lo originan.
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Para ello, se tuvieron en cuenta articulos de la Constitucion Politica de Colombia, leyes, decretos,

resoluciones y politicas publicas que amplian el anlisis del tema en cuestion.

Constitucion Politica de Colombiay Ley 115 de 1994

En primer lugar, se toma como referente la Constitucion Politica de Colombia (1991), en
la cual descansan todas las normas que rigen al pais colombiano y entre ellas estan las que giran
en torno a la educacién, es asi como, en los derechos fundamentales en el capitulo 2 se encontrd
el articulo 67 que refiere al derecho de la educacidn: la educacion es un derecho de la persona y
un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, p.11).

Por ello, el presente proyecto busca que se desarrolle una educacion integral, en la que el
individuo afiance y fortalezca sus préacticas de oralidad y escucha, para que se convierta en un
ciudadano activo y critico en la sociedad. Lo anterior, precisa abordar la Ley 115 (1994) por la
cual se expide la Ley General de Educacion, que sefiala las normas generales para regular el
Servicio Publico de la Educacion acorde a las necesidades e intereses de las personas, la familia y
la sociedad. Dentro de la misma, se concibe la educacion como un servicio publico y un derecho
con libertades de ensefianza y aprendizaje.

Es asi, como en el Titulo I, en las Disposiciones Preliminares, Articulo 5, en conformidad
con el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), se consideran los fines de la
educacion, entre los cuales destacan los numerales 1y 2, que estan directamente relacionados con
los objetivos de este trabajo de investigacion: el pleno desarrollo de la personalidad sin mas

limitaciones que las que le imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un
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proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva,
ética, civicay demas valores humanos. La formacion en el respeto a la vida y a los demés derechos
humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad

y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

Resolucién 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicién a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional (Ministerio de Proteccidn Social, 2008).

Ley 112 de 2011, Ministerio de Educacién Nacional

Ley que rige y regula el sistema de educacion superior y la prestacion de su servicio. En
esta data la obligacion de las instituciones de educacién superior de ejecutar programas de
bienestar paray con la comunidad académica, atendiendo la salud y el desarrollo humano. Deberan
ademas promover el desarrollo integral de los estudiantes.

En base a sus metas y al nivel de formacién que cada institucion maneja, deben tener un
area encargada del desarrollo humano de sus estudiantes, profesores y trabajadores, quienes estan
en la obligacion de presentar y ejecutar proyectos que busquen mejorar la calidad de vida de los

pertenecientes a la comunidad ( Ministerio de Educacion Nacional, 2011).
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Por medio de este estudio, ademas de crear educacion integral, se pone en préctica la
investigacion como generadora de saber y mejoradora de las condiciones de vida los estudiantes,

ademas de ayudar con el fortalecimiento de la educacion superior.

Ley 1616 de 2013

Se aplica en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, especificamente al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Superintendencia Nacional de Salud, Comisién de
Regulacion en Salud o la entidad que haga sus veces, las empresas administradoras de planes de
Beneficios las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, las Empresas Sociales del Estado.
Las Autoridades Nacionales, Departamentales, Distritales y Municipales de Salud, los cuales se
adecuaran en lo pertinente para dar cumplimiento a lo ordenado en la ley.

En el articulo 4 de la misma ley se da a conocer la garantia en salud mental, en donde
el Estado a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud garantizara a la
poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, la promocion de la salud
mental y prevencion del trastorno mental, atencion integral e integrada que incluya diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion en salud para todos los trastornos mentales (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2013).
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Proceder metodoldgico

Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se realizo bajo un enfoque metodoldgico cuantitativo de alcance
descriptivo-correlacional. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio
(2006), el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias.

Por otra parte, se le da también a la investigacion un enfoque humanista, que se definira
desde la perspectiva de Carl Rogers (1977), quien dice como parte de su teoria fenomenoldgica
que los humanos tienden a la realizacion. La fuerza basica en el ser humano es positiva por
naturaleza, donde lo que se busca es la satisfaccion personal y entablar relaciones estrechas con
los otros, por ende, se resalta la importancia de la experiencia subjetiva que cada uno tiene de si
mismo y del mundo que lo rodea (Mayorga y Lazcano, 2020)

Desde este enfoque se sabe que el ser humano busca un estado de estabilidad, de superar
las adversidades y alcanzar su realizacién a partir del cumplimiento de metas y objetivos, lo que
ayudara a observar y analizar detenidamente la informacion desde un punto de vista humanista y

considerando la subjetividad de los estudiantes.

Perspectiva etimolodgica o alcance de la investigacion

Su alcance fue descriptivo-correlacional debido a que se buscd dar detalle de las
caracteristicas encontradas en el fendmeno a analizar (Fernandez, Baptista y Hernandez-Sampieri,

2014) y todos los datos encontrados fueron recolectados en un solo momento y no a través del
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tiempo, es por esto que su disefio fue transversal. Para escoger a los participantes que hicieron
parte de la investigacion y del instrumento empleado, se tuvo en cuenta el tipo de muestra; en este
caso se enfoco en un muestreo por oportunismo o por conveniencia, el cual esta orientado a
seleccionar a los participantes a los cuales se tiene acceso sin necesidad de citarlos en algun lugar
determinado, es decir que no se tendria mayor esfuerzo en seleccionarlos.

En cuanto a lo correlacional, se refiere a ese tipo de estudios que tienen como propoésito
medir el grado de relacion que exista entre dos 0 més conceptos o variables, miden cada una de
ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion.

Asimismo, mediante este alcance, se buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someten al analisis. Es decir, Unicamente se pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere la investigacion.
Ademas, se pretende conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular, por lo tanto, los estudios
correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010).

Tipo de investigacion o disefio metodoldgico

El presente estudio parte de la hipotesis de que existe una relacion entre Estrategias de
Afrontamiento y Rendimiento académico en estudiantes universitarios de pregrado de la Ciudad
de Bucaramanga, por ello, se busca comprobar dicha hipdtesis y se plantea con un enfoque
cuantitativo no experimental, que representa un conjunto de procesos de caracter secuencial y

sistematico, que utiliza la recoleccion de datos para probar la hipdtesis, con base en una medicion
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numeérica y estadistica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, se plantea de corte
transversal, realizandose la medicion de las variables estrategias de afrontamiento y rendimiento
académico.

Este estudio responde a un disefio observacional transversal de naturaleza analitica o
inferencial. Se trata de esta forma del estudio de un conjunto de variables en un momento
temporal dado a través del cual se pretende establecer relaciones entra las mismas y asi poder
atribuir causalidad adecuada. En este caso no se ha producido ninguna manipulacion de las
variables por parte de los investigadores. La fuente de informacion bésica es la descripcion
obtenida por medio de un cuestionario.

A su vez, el estudio se desarrolla mediante tres fases:

Fase 1. Acercamiento y Caracterizacion de la muestra

Se realizard el primer acercamiento a las diferentes Universidades de la Ciudad de
Bucaramanga, solicitando permiso para la aplicacion de la encuesta y la aplicacion del cuestionario
Brief Cope a los estudiantes, una vez dicho permiso sea concedido, se procedera a concurrir a las
aulas, explicando el objetivo de la investigacion, los criterios de inclusion y exclusion y aquellos
estudiantes que de forma voluntaria quieran participar y cumplan los requisitos, integraran la

muestra poblacional de 150 estudiantes.

Fase 2. Aplicacion de prueba y recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realizard mediante la aplicacion de la encuesta y la aplicacion

del cuestionario Brief Cope y de la obtencion del reporte de notas del estudiante, donde se
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evidencie el promedio ponderado y datos sociodemogréficos a la muestra de 150 estudiantes, la

aplicacion se efectuara de forma grupal en cada una de las Universidades.

Fase 3. Analisis de datos

Una vez obtenidos todos los datos, se procedera a realizar el andlisis utilizando el programa
estadistico SPSS 21, se utilizara estadistica descriptiva para cuantificar los valores obtenidos de
las variables mediante el andlisis de distribucion de frecuencias y medidas de tendencia Central.
“La estadistica descriptiva esté orientada a la presentacion de datos mediante tablas y graficas que
permiten resumir o describir el comportamiento de los mismos, sin realizar inferencias sobre ellos
debido a que son obtenidos de una parte de la poblacion” (Posada, 2016, p.14), posteriormente,
se realizara un analisis estadistico correlacional mediante el programa SPSS 20, teniendo en cuenta
que “existe una correlacion entre dos variables cuando los valores de una variable estan de alguna
manera asociados con los valores de la otra variable (Triola, 2018, p. 470), para ello se utilizara
el coeficiente de correlacién de Pearson, cuyo valor permite identificar si existe una relacion entre

las variables estudiadas.

Meétodo de investigacion

La presente investigacién, tiene un método deductivo, porque va de lo general a lo
particular. Se van presentando conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las cuales van
siendo extraidas conclusiones y consecuencias. Se puede conducir a los alumnos a conclusiones
de aspectos particulares partiendo de principios generales. EI método deductivo es muy valido

cuando los conceptos, definiciones, férmulas, leyes y principios ya estan muy asimilados por el
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alumno, pues a partir de ellos se generan las ‘deducciones'. Evita trabajo y ahorra tiempo. Entre
los procedimientos que utiliza el método deductivo estan la aplicacion, la comprobacién y la
demostracion. La aplicacion tiene gran valor practico ya que requiere partir del concepto general,

a los casos particulares.

Técnicas de recolecciéon de informacién

La observacion es una técnica de recogida de la informacién que consiste basicamente, en
observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u
objetos, tal y como las realizan habitualmente. (Guasch, 1996), afirma que para conocer bien a una
cultura es necesario introducirse en ella y recoger datos sobre su vida cotidiana. Por ello, se hizo
empleo de esta técnica para ver las experiencias cotidianas de los sujetos investigados, lograr
empatia con ellos, conocer el contexto de investigacion y hacer parte de él y de alli, buscar una
solucion optima al problema. Esta permitird recoger aquellos hechos al momento de aplicar el
cuestionario, relacionados al desarrollo del tema para contribuir a un mejor analisis e

interpretacion.

Instrumentos

Encuesta y cuestionario Brief Cope

Para la recoleccion de datos, se utilizara la técnica de la encuesta y el instrumento a aplicar
sera el denominado cuestionario Brief Cope, creado por Carver Ch., en su version reducida por el
mismo autor, al cual se le realizardn algunas modificaciones en la redaccion de los items

orientandolo al estrés académico. Este cuestionario mide el uso de estrategias de afrontamiento en
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relacion al estrés general. Consta de 28 items con opciones de respuesta en una escala ordinal tipo
Likert modificada de cuatro alternativas y con el siguiente puntaje: Nunca = 0, A veces = 1,

Usualmente = 2 y Siempre = 3.

El cuestionario estd estructurado en dos partes: datos sociodemograficos (edad, sexo,
estado civil, nimero de veces que ha postulado a una universidad) y la confirmacion del ingreso a

una universidad.

El instrumento comprende los 28 items correspondientes a tres dimensiones:

A. Las estrategias de afrontamiento centrado en el problema, comprende: afrontamiento activo:
item 1y 24, planificacién: item 6 y 18.

B. Las estrategias de afrontamiento centrado en la emocion, comprende: apoyo emocional: item
9y 27, apoyo instrumental: item 2 y 22, reinterpretacion positiva: item 7 y 20, aceptacion:
item 8y 17 y religion: item 3y 14.

C. Las estrategias de afrontamiento centrado en la evitacion del problema, comprende:
desconexion conductual: item 13y 23, desahogo: item 4 y 16, uso de sustancias: item 10y 21,
humor: item 12 y 26, autodistraccion: item 5y 19, negacion: item 15 y 28 y autoinculpacion:

item 11y 25.

Para identificar las estrategias de afrontamiento, utilizadas con mayor frecuencia por los

estudiantes, se realizara el siguiente procedimiento:

1. Para cada estudiante se sacaran los promedios de los puntajes obtenidos en cada dimension:

dimension centrada en el problema se promedian cuatro items, dimension centrada en la
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emocion se promedian diez items, dimension centrada en la evitacion del problema se
promedian catorce items.

2. Se determinard como estrategia utilizada con mayor frecuencia, a la dimension que obtenga
mayor promedio por discente.

3. Paraidentificar las estrategias méas utilizadas en cada dimensidn, se promediaran los puntajes
obtenidos por los estudiantes en los items de cada estrategia, por ejemplo: dimension
centrada en el problema (afrontamiento activo se promediaran valores de dos items,
planificacion se promediaran los valores de dos items). Asi, se continuara con las estrategias
de afrontamiento de las otras dimensiones.

4.  Se identificard como estrategia de uso mas frecuente a la estrategia que obtenga mayor

promedio.

Promedio Acumulados Ponderados

Tomando la conceptualizacion de que el rendimiento académico es un constructo
susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una
aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y
valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje, este constructo ofrece
una medida del conocimiento demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad

y nivel (Navarro, 2003. p 13).

A partir de ello, en las Universidades Colombianas se cred una escala de calificacion del
rendimiento académico de los estudiantes, que va de cero (0,00) hasta cinco (5,00), siendo tres

(3,00) la nota minima requerida para aprobar una materia, un examen, un parcial, un trabajo, una
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exposicion. El cero (0,00) se obtiene cuando un estudiante no presenta una prueba académica, una
vez el estudiante pase el primer semestre se obtendré una calificacion total, denominada promedio
acumulado ponderado, donde el cociente que resulte de la suma de las notas definitivas obtenidas
en todas las materias cursadas por el estudiante, multiplicadas por su valor en créditos y dividida
por el nimero de créditos cursados, asi mismo se considera que un estudiante pierde el semestre
cuando obtiene una nota inferior a 3.00 en el promedio acumulado ponderado, sin embargo el
promedio ponderado minimo para las universidades varia entre 3.2 a 3.5 (Universidad Externando

de Colombia, 2011).

De esta forma, se presenta en la Tabla 3 la interpretacion del promedio acumulado Ponderado:

Tabla 3: Interpretacion Rendimiento Académico

Promedios Acumulados ponderados Calificacion de Rendimiento Académico
De4.6a5.0 Muy Superior
Ded4.1a45 Alto
De3.6a4.0 Medio
De3.0a35 Condicional
< 3.0 Bajo

Fuente 3: autor investigador

Tratamiento de la informacién

En primera instancia, se informara mediante una carta el objetivo y las caracteristicas del
estudio a los directivos de los programas académicos de las universidades de Bucaramanga,
Colombia implicadas en la investigacion. En segundo lugar, se les explicara a los estudiantes

voluntarios los aspectos relacionados con la confidencialidad, que incluye el consentimiento
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informado y asentimiento, considerando las disposiciones éticas exigidas para la investi nacion

con seres humanos, segun la ley 1090 (2006) que rige el actuar ético del psicdlogo en Colombia.

Luego de la revision bibliografica, se procede a la etapa diagnostica, realizada mediante

una encuesta a los estudiantes que data de tres dimensiones:

Estresores: en donde se evallan el nivel de inquietud que le generan a los estudiantes diversas
situaciones en una escala de nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre. Estos
aspectos son: la competencia con los compafieros del grupo, sobrecarga de tareas y trabajos
escolares, la personalidad y el caracter del profesor, las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.), problemas con el horario de clases, el
tipo de trabajo que piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.), no entender los temas que se abordan en la clase, participacion en clase
(responder a preguntas, exposiciones, etc.), tiempo limitado para hacer el trabajo.

Sintomas: se refiere a las reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales que se dan con
niveles de estrés y ansiedad. Entre ellas, se evaltan las reacciones fisicas como trastornos en
el suefio (insomnio o pesadillas); fatiga cronica (cansancio permanente); dolores de cabeza o
migrafas; problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea; rascarse, morderse las ufas,
frotarse, etc.; somnolencia o mayor necesidad de dormir. Psicol6gicas como inquietud
(incapacidad de relajarse y estar tranquilo); sentimientos de depresién y tristeza (decaido);
ansiedad, angustia o desesperacion; problemas de concentracion, sentimiento de agresividad
0 aumento de irritabilidad. Y, comportamentales como, conflictos o tendencia a polemizar o
discutir; aislamiento de los demaés; desgano para realizar las labores escolares; aumento o

reduccion del consumo de alimentos.
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Afrontamiento: estrategias para enfrentar la situacion que causa la preocupacion o el
nerviosismo, tales como: habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o
sentimientos sin dafar a otros); elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas; concentrarse
en resolver la situacion que preocupa; elogios a si mismo; la religiosidad (oraciones o
asistencia a misa); busqueda de informacion sobre la situacion; fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacion que preocupa; ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion
que preocupa).

Posteriormente, se procede al analisis mediante los siguientes items:
Deficiencia metodoldgica del profesorado: relativo a aspectos deficitarios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollado por el profesorado, asi como aspectos relativos a las
discrepancias entre el profesorado en temas académicos y dificultades del estudiante para
identificar las exigencias académicas.
Sobrecarga del estudiante: referido a la percepcion que el estudiante tiene de una excesiva
demanda académica (nimero excesivo de asignaturas y de informacion no identificada como
relevante) y la escasez de tiempo para abordarla.
Intervenciones en publico: intervenciones que los estudiantes se ven obligados a desarrollar
ante los demas (salir al tablero, hablar en voz alta en clase, dar una opinién, realizar una
exposicion, responder a preguntas).
Malas relaciones sociales en el contexto académico: percepcion que el estudiante tiene del
ambiente social del aula. Implica también situaciones como “falta de apoyo de los
comparieros”, “la ausencia de un buen ambiente en clase” o “la excesiva competitividad

existente en clase”.
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Falta de control sobre el propio rendimiento académico: evidencia las dificultades del
estudiante para controlar el proceso académico, e incluye situaciones como: “No sé qué puedo
hacer para que se reconozca mi esfuerzo y trabajo” o “Los resultados obtenidos en los
exadmenes no reflejan, en absoluto, mi trabajo anterior de preparacion, ni el esfuerzo
desarrollado.

Carencia de valor de los contenidos: valoracién del grado de preocupacion que le produce que
aquello que esté estudiando carezca de interés, utilidad futura, valor préctico, etc.

Baja autoestima académica: referido a cuestiones del tipo “No sé como hacer bien las cosas”
0 “No creo que pueda lograr los objetivos propuestos”.

Exéamenes: evaluacion (hablar sobre los examenes, prepararlos, la proximidad de las fechas,
etc.).

Imposibilidad de participar en decisiones respecto del propio trabajo académico: referido a la
posibilidad del estudiante de manifestar su opinion sobre el procedimiento de evaluacion,

sobre la metodologia de ensefianza o sobre la eleccion de materias.

Para todo este analisis, se propone la ribrica de evaluacion:

Tabla 4: Rubrica de evaluacion

Variable Dimension Herramienta de medida

Deficiencia metodoldgica del
profesorado

Cuestionario de estrés académico

Sobrecarga del estudiante . -
; T Brief Cope y evaluacion
Estresores Intervenciones en pablico . . :
L : - observacional del investigador
académicos Malas relaciones sociales en el

donde 1 representa nunca o casi

contexto académico .
nuloy 5 siempre.

Falta de control sobre el propio
rendimiento
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Carencia de valor de los
contenidos de aprendizaje vy
estudio

Baja autoestima académica

Examenes

Imposibilidad de participar en las
decisiones del trabajo académico

Sintomas de estrés

Agotamiento fisico

Dificultades con el suefio

Irascibilidad

Pensamientos negativos

Agitacion fisica

Cuestionario de estrés academico
Brief Cope y  evaluacion
observacional del investigador
donde 1 representa nunca o casi
nuloy 5 siempre.

Engagemento | Vigor ., A
i ——— Evaluacion y analisis del contexto
compromiso con | Dedicacién " . o
.. — académico. Promedio estudiantil.
la actividad Absorcién
Rendimiento . Sumatorio calificaciones x créditos
P Exito . -
académico / total creditos superados.
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Resultados

En este apartado se expondran los resultados de la presente investigacion en dos partes, el
primero contendra el andlisis descriptivo de la poblacion y las variables de estudio y el segundo

presentara el andlisis correlacional.

Descripcion de la muestra

Se mostrard mediante la tabla de distribucién de frecuencia, la composicion de la muestra

poblacional de los 150 estudiantes Universitarios entre los 18 y 28 afios.

Analisis descriptivo de las variables de Investigacion

En este apartado se presentaran los resultados de las estrategias de afrontamiento que estan
presentes en los estudiantes Universitarios de la Ciudad de Bucaramanga, al aplicar la encuesta y
el cuestionario Brief Cope, durante el segundo semestre de 2021, El indice de Estrategias de
Afrontamiento, es la Medida Global obtenida de las dimensiones que componen el la encuesta y
el cuestionario.

Teniendo en cuenta que la encuesta y el cuestionario Brief Cope, mide 3 dimensiones de
forma individual (estrategias de afrontamiento centrado en el problema, estrategias de
afrontamiento centrado en la emocion, estrategias de afrontamiento centrado en la evitacion del
problema), los resultados obtenidos, se mostraran para cada una de las dimensiones a través de
tablas, gréaficas y estadisticos descriptivos. Los resultados de cada una de las dimensiones de la
encuesta y el cuestionario Brief Cope, se mostraran de forma cualitativa (Alto, Promedio y Bajo);

la calificacion Baja refleja insuficiencia de factores protectores en la familia, mientras que la
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calificacion promedio indica lo normal u esperado en la poblacién, y la calificacién alta demuestra

gran desarrollo de los factores protectores en la Familia.

Analisis Correlacional

En este apartado se presentara el analisis correlacional entre las variables Rendimiento
Académico Acumulado, frente al Nivel de Estrategias de Afrontamiento presentes en la muestra
poblacional. Se iniciara con la prueba Kolmogorov-Smirnov para la medida total de Estrategias de
Afrontamiento y Promedio Académico.

Asimismo, se presentara los resultados para la correlacion entre las variables Estrategias
de Afrontamiento y Rendimiento Académico. Inicialmente, se presentardn los resultados
obtenidos, utilizando la medida estadistica Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad

de los datos y posteriormente utilizar el coeficiente de correlacion.
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Discusion

El objetivo que se persigue en la investigacion es determinar la relacion entre las estrategias
de afrontamiento y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la Ciudad de

Bucaramanga, lo que ampliamente se expondra en este apartado.

Conclusiones

El estudio puntualizé en la correlacidn entre las variables de estudio, para resaltar la necesidad
de realizar investigaciones acerca del estrés académico, sus estrategias de afrontamiento y la
relacion que existe con el rendimiento académico en estudiantes universitarios colombianos. Las
pocas investigaciones desarrolladas en Colombia encontraron que los principales estresores son:
la presentacion oral y la sobrecarga académica.

Se sugiere a las futuras investigaciones identificar factores de la dindmica social y cultural que
pudieran estar vinculados al estrés y profundizar el estudio de la relacion existente con los
trastornos del estado de &nimo, el estrés y las dimensiones de personalidad. Se prevé continuar con
esta linea de investigacidn superando las limitaciones relacionadas con el tipo de muestra empleada
(tamafio muestral y tipo de muestreo). En este sentido, por tratarse de una muestra convencional y
restringida a un nimero pequefio de sujetos, presenta conclusiones que no pueden generalizarse a
la poblacion. No obstante, se espera que se configuren como un potente punto de partida para
futuros trabajos.

Asimismo, es preciso concluir que es probable que los estudiantes hayan puesto en practica
determinados estilos de afrontamiento, como la planificacion, el afrontamiento activo, la

reinterpretacion positiva, y la busqueda de apoyo instrumental (Ojeda, et al. 2001). El apoyo social

73



RELACION ENTRE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

también influye. De hecho, existen estudios que afirman que cuando las personas se exponen a
estresores sociales, estos tendrén efectos negativos solo en aquellos individuos cuyo nivel de apoyo
social haya sido bajo (Leon y Mufioz, 1992).

En definitiva, es interesante estudiar cbmo un estresor presente de forma continua en la vida de
un estudiante, puede afectar al microsistema del mismo, y al resto de sistemas interrelacionados
(Moreno, 1996). Asimismo, pueden ser de gran utilidad desarrollar programas de prevencion para
combatir el estrés, empleando técticas de afrontamiento ante situaciones estresantes en el entorno
educativo, asi como ejercicios de relajacion (respiracion abdominal y técnicas de relajacion) para

practicar durante las situaciones que causen estres.

Recomendaciones
Se sefialaran las dificultades evidenciadas en este estudio, asi como los desafios que

represento la investigacion.
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