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Resumen

Dentro del marco de Portafolios de la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
PORVENIR, se cuenta con la aprobacion de la junta directiva hacia la Vicepresidencia de
Inversiones Financieras para invertir recursos, de la cuentas de ahorro individual de sus afiliados a
los Fondos de Pension Obligatoria y Pension Voluntaria, en Operaciones sobre Derivados
Financieros Swaps a traves de una Camara de Riesgo Central de Contraparte CRCC. EIl objetivo
de este proyecto es realizar el levantamiento de informacion, documentacion, desarrollo,
certificacion y puesta en produccion de la nueva funcionalidad del aplicativo en un periodo de
tiempo de 10 meses y la financiacion del proyecto seré otorgada por la AFP PORVENIR con los
recursos que actualmente tiene destinados para mantenimiento de desarrollos evolutivos con el

proveedor del aplicativo.

Palabras Clave: Swaps, Camara, Goldman.

Abstract

Within the framework of the PORVENIR Pension and Severance Funds Administrator's
Portfolio, the board of directors has approved the Vice-Presidency of Financial Investments to
invest resources from the individual savings accounts of its members of the Mandatory and
Voluntary Pension Funds in operations on Financial Derivatives Swaps through a Central
Counterparty Risk Clearing House (CRCC). The objective of this project is to carry out the
information gathering, documentation, development, certification and implementation of the new
functionality of the application in a period of 12 months and the financing of the project will be
granted by AFP PORVENIR with the resources currently allocated for maintenance of evolutionary

developments with the application provider.

Key words: Swaps, Chamber, Goldman.
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Introduccion

Dentro del marco de Portafolios de Proyectos de PORVENIR y con el objetivo de llegar a
ofrecer a sus afiliados, y a aquellos posibles afiliados, tasas de rentabilidad atractivas y
competitivas, la Administradora de Fondos de Pensiones AFP PORVENIR, requiere realizar
inversiones a traves de las Camaras de Riesgo Central de Contraparte (CRCC), permitiendo asi
suprimir por completo el riesgo que se presenta por incumplimiento de las contrapartes en

operaciones de derivados.

Acorde a lo anterior este proyecto permitira realizar las modificaciones a nivel de desarrollo
dentro del aplicativo Core de tesoreria para administrar, por parte de las areas pertenecientes a las
Vicepresidencias de Inversiones, Operaciones Financieras y Contabilidad, el proceso operativo y
de reportes tanto internos como a entes de control necesario para las nuevas inversiones en Swaps

en sus dos tipologias Cross Currency y Tasas de Interés (IRS).

Ademas de las modificaciones a nivel de aplicativo existen cambios que se deben realizar
en la documentacién de procesos de cada una de las areas que permitan incluir y ajustar en las
descripciones actuales las nuevas tareas a realizar por cada funcionario para controlar, validar,

liquidar e informar estados tanto financieros como contables.

La base de estudio de mercado de este proyecto es la misma que se utilizé para definir si la
compafiia debia o no invertir en este tipo de operaciones, dado que como consecuencia de este y
de la determinacidn positiva entregada por la Junta Directiva de PORVENIR, a la Vicepresidencia
de Inversiones para dar inicio con la estrategia de inversion para derivados con Camaras de Riesgo
Central de Contraparte CRCC, es necesario realizar los procesos de ajustes internos que permitan

su correcta administracion y contabilidad.

Se realizaran entonces todas las actividades necesarias para abordar las implementaciones
contractuales desde la vision legal, los ajustes a todo el proceso operativo con cambios en la
documentacion de los procesos acorde a las politicas de la compafiia y las reglas existentes para su

publicacion y todos los cambios requeridos en desarrollo tecnoldgico con la determinacion de
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requerimientos entregados por las &reas de negocio, finalizando con todos ajustes a reportes de

portafolios de inversion tanto internos como a la Superintendencia Financiera de Colombia.



18

Objetivos

Objetivo General

Adaptar mediante el desarrollo, certificacion, implementacion y puesta en produccién el
software Core de Tesoreria de PORVENIR, para que soporte la administracion integral de las
nuevas operaciones de derivados Swaps a través de la Camara de Riesgo Central de Contraparte

eliminado por completo el riesgo de contraparte de operaciones derivadas.

Objetivos Especificos

= Implementar dentro del ciclo operativo, la administracion de las operaciones de derivados
adaptando el nuevo modulo de CRCC en el Core de Tesoreria, en un periodo de tiempo de

10 meses.

= Mantener una desviacion de costos inferior al 2%, tomando como referencia la linea base de

presupuesto establecida para el proyecto.

= Dar cumplimiento estricto a la normatividad vigente para negociacion, administracion,
valoracion y presentacion de informacion a los entes de control, evitando que se presenten

sanciones o multas.
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1. Antecedentes Organizacionales

1.1. Descripcién de la Organizacion Ejecutora

PORVENIR es una sociedad anénima, de nacionalidad colombiana, constituida mediante
la escritura publica No. 5307 del 22 de octubre de 1991, de la Notaria 23 del Circulo de Bogot3,
con autorizacion de funcionamiento otorgada por la Superintendencia Bancaria hoy
Superintendencia Financiera, mediante la Resolucion 3970 del 30 de octubre del mismo afio y con

domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., Colombia.

Desde el punto de vista de su naturaleza juridica, es una entidad financiera, del género de
las sociedades de servicios financieros y de la clase de las Administradoras de Fondos de Pensiones
y Cesantias, que en tal calidad se encuentra sometida al control y vigilancia de la Superintendencia

Financiera.

1.2. Objetivos Estratégicos de la Organizacion

e Financiero: Duplicar nuestros activos administrados con crecimiento rentable.

e Cliente: Servir con calidad y eficiencia, mejorando la experiencia y satisfaccion del
Cliente.

e Eficiencia: Alcanzar una ratio de eficiencia operacional inferior al 52% con alta gestion
del riesgo con I1+P1,

e Innovacion: Incrementar la utilidad neta proveniente de iniciativas de innovacion como
catalizador para la creacién de valor.

e Capital Estratégico: Posicionar a la compafiia dentro del top 10 en Colombia, como
una de las mejores empresas para trabajar.

e Sostenibilidad: Implementar mas del 95% de los servicios prestados a través de canales

digitales, fomentando la consolidacion de la RAIS?.

L 14+P — Instrucciones y Procedimientos internos de Porvenir.
2 RAIS — Es el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad al que pertenecen todos los Fondos de Pensiones.
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1.3. Mision, Visién y Valores

Misidon: Contribuimos al crecimiento del ahorro de nuestros afiliados, apoyandolos en todas

las etapas de su vida.

Vision: Ser la compafiia lider, referente en innovacion y servicio, que transforma la cultura

de ahorro en grandes beneficios.

Valores: VITAL

e Vocacion de Servicio: Entender y superar las expectativas de los clientes,

brindandoles experiencias generadoras de valor a partir de la interaccion directa y
el analisis de datos.

e Integridad: Somos coherentes entre lo que pensamos, decimos y hacemos, basados
en los principios de sostenibilidad, autonomia, responsabilidad, honestidad y
transparencia.

e Trabajo Colaborativo: Unimos esfuerzos para alcanzar objetivos comunes,

aprovechando la experiencia y conocimientos de equipos interdisciplinarios y los
nuevos modelos de gestion enfocados en un mismo proposito.

e Apertura al Cambio e Innovacion: Somos flexibles e innovadores y buscamos

permanentemente nuevas y mejores formas de hacer nuestro trabajo, basdndonos en
metodologias agiles y herramientas digitales.

e Logroy Adaptabilidad: En PORVENIR nos caracteriza la excelencia, la pasion por

el resultado, la capacidad de superar nuestras metas de forma responsable y la

busqueda permanente de nuestro autodesarrollo.



1.4. Mapa Estratégico
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Figura 1 Mapa Estratégico PORVENIR Pensiones Y Cesantias

Fuente: Construccion de los Autores
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1.5. Cadena de Valor

Rentabilidad en Inversion a Inversion a
Inversiones travez de CRCC travez de CRCC
Capital Nacional internacional

Recurso Tecnoldgico: Modelo de gestion y formacion, gestion de
riesgos, Pagina Web

Recurso Humano: Asesorias, Capacitaciones, Informes de la
Administracion, Auditorias, Sistema de Remuneracion.

Figura 2 Cadena de Valor PORVENIR.

Fuente: Construccion de los Autores

Con la introduccion de negociaciones en mercados de derivados, especialmente
en Swaps de Moneda y Tasas de Interés a través de una Camara de Riesgo Central de Contraparte
CRCC, se contara con una reduccion total del Riesgo de contraparte que se presenta en las

negociaciones actuales cuando se hacen en un mercado no estandarizado.

Estas inversiones permitiran incursionar en el mercado internacional ademas del nacional,

proporcionando una mayor amplitud en las posibilidades de inversion.

PORVENIR pretende con este producto producir de forma interna un mejor apalancamiento
de las inversiones de los fondos y a su vez poder ofrecer mayores y mejores niveles de rentabilidad
en las cuentas de sus afiliados con el objetivo principal de mejorarles la calidad de vida, resaltar la
condicidn financiera de la compafiia, su capacidad operativa y su posicionamiento en el mercado
(Porvenir, 2014).
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1.6. Estructura Organizacional

Presidencia

Of. De Cumplimiento Principal Gerente de Auditoria

VP Servicios Corp. : VP Clientes y ; . VP Planeacion .
v Digital VP Comercial Operaciones VP Inversiones VP Juridica e VP Riesgos

Ger.
Ger. De Beneficios

Gerente
Servicios
Tecnolégicos

Trader Senior Ger. Actuacion Ger.
Mercadeo Bl Portaf Propio Judicial Contabilidad

Ger. Riesgo
Financiero

Ger. i i Ger.
Integracién Ger. Portafolio Ger. Juridica Operaciones

Operativa POy CES Corporativa Financieras

Talento y
SERY N
Administrativo

Ger. Riesgo de
Negocio

Gerencias
Regionales

Gerente Nal Ger.

Innovacion y P : . . .
7, orvenir 5 i6
Transformacio Inversiones G @lanies Ger. Estrategia Planeacion Actuaria

n digital

Gerente Ger. Portafolio

VAETN

Desarrollo
Comercial

Gerente Sector
Pdblico / VEX
PO-PI

Ger. Analisis
de Inversiones

Figura 3 Estructura Organizacional PORVENIR Nivel 11l Gerencias.

Fuente: Construccion de los Autores
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2. Evaluacion del Proyecto (Metodologia de Marco L6gico)

2.1. Descripcion del Problema o Necesidad

Actualmente PORVENIR Pensiones y Cesantias, empresa del Grupo AVAL en Colombia,
esta en la busqueda de una solucion de inversion que le permita subir los niveles de rentabilidad
ofrecido a sus clientes en las cuentas de Pension Obligatoria, dado que es uno de los factores de
competencia a nivel del mercado que ha tomado alta relevancia entre las AFP — Administradoras

de Fondos de Pensiones.

Se deben respetar las limitaciones establecidas por la Super Intendencia Financiera de
Colombia, ente regulador de las AFP, para los tipos de productos financieros en los que se puede

invertir.

Actualmente PORVENIR tiene la mayor participacion de afiliados en el mercado nacional
y su objetivo es ademas de mantener esta tasa es seguir creciendo, sin embargo el conocimiento de
las personas sobre pensiones obligatorias ha evolucionado y han adquirido una mayor sabiduria en
cuanto a su funcionamiento por lo que ahora son mas exigentes con los porcentajes de rentabilidad
ofrecidos por cada fondo para decidir en cuél de ellos afiliarse y dar su confianza para que
administren y gestionen los ahorros de sus aportes obligatorios en pensién que descuentan las

empresas cada mes.
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2.2. Arbol de Problemas

Pérdida de Baja Probabilidad
Clientes Actuales de Nuevos Clientes

A A
-
Menores ingresos Menor oferta Menor inversion en Cesantias y
por aportes Rentabilidad en Aportes Pension Voluntaria (Clientes)
\.
A A A

Baja Rentabilidad en Inversiones Capital

A

Limitaciones Normativas Opciones de Inversion Pocas Opciones de
para Inversién con altos niveles de Inversion en Mercado
Riesgo Local
Pocas Opciones de Pocas Opciones
Inversion Mercado de Inversion
Monetario, Acciones y Mercado de
Renta Fija Derivados

Figura 4 Arbol de Problemas Rentabilidad PORVENIR.

Fuente: Construccién de los Autores



2.3. Arbol de Objetivos

Se Mantienen Alta Probabilidad
Clientes Actuales de Nuevos Clientes

A A
e
Mayores ingresos Mayor oferta Mayor inversion en Cesantias y
por aportes Rentabilidad en Aportes Pension Voluntaria (Clientes)
\.
A ﬂk A

Alta Rentabilidad en Inversiones Capital

A

Menor Limitacion Opciones de Inversion Altas Opciones de
Normativa para con bajos niveles de Inversion en Mercado
Inversién Riesgo Local
Altas Opciones de Altas Opciones
Inversion Mercado de Inversion
Monetario, Acciones y Mercado de
Renta Fija Derivados

Figura 5 Arbol de Objetivos Rentabilidad PORVENIR.

Fuente: Construccion de los Autores



2.4. Arbol de Acciones

[ Alta Rentabilidad en Inversiones Capital ]
K
C e Opciones de Inversion Altas Opciones de
Menor Limitacion P . . ., P
. o con bajos niveles de Inversion en Mercado
Normativa para Inversion . .
Riesgo Local e Internacional
A A
: 4 ]
Altas Opciones de Altas Opciones
Inversion Mercado de Inversion
Monetario, Acciones y Mercado de
Renta Fija Derivados
A T
Y A4
1. Realizar 2. Invertir en 3. Invertir en 4. Invertir en Mercado de
Inversiones con Acciones Baja Titulos del Tesoro Derivados a través de la
Contratos MARCO Bursatilidad Nacional CRCC Tnternacional

Figura 6 Arbol de Acciones Rentabilidad PORVENIR.

Fuente: Construccion de los Autores
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2.5. Determinacion de Alternativas

Alternativa 1, conformada por las acciones 1. Realizar Inversiones con Contratos MARCO,
2. Invertir en Acciones de Baja Bursatilidad y 3. Invertir en Titulos de Tesoro Nacional,
proporciona un bajo resultado en la ponderacion su peso por el porcentaje de ponderacion de cada
uno de los factores evaluados, la razén es que si bien proporciona una disminucion sustancial en el
riesgo de las inversiones no tiene una representacion de impacto positivo alto en la rentabilidad por

lo que no cumple con el objetivo principal del patrocinador.

Alternativa 2, conformada por las acciones 3. Invertir en Titulos de Tesoro Nacional y 4.
Invertir en Mercado de Derivados a través de la Camara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC)
Internacional, proporciona una alineacion alta con las estrategias del patrocinador, un buen impacto
en la rentabilidad y se ajusta a los costos de su implementacidn sin embargo sigue siendo un

impacto por debajo de las expectativas de rentabilidad esperada.

Alternativa 3, conformada por las acciones 1. Realizar Inversiones con Contratos MARCO
y 4. Invertir en Mercado de Derivados a través de la Camara de Riesgo Central de Contraparte
(CRCC), es la que mejor calificacion de ponderacion tiene dado que suprime por completo el riesgo
de pérdida por incumplimiento de contraparte, se acoge a la normatividad de negociacion de
mercado estandarizado y permite la incursién de inversion en mercados internacionales,

proporcionando apalancamiento con alto impacto en la rentabilidad.
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2.6. Evaluacion de Alternativas

En la Tabla 1 Matriz de Alternativas, se muestran los valores de porcentajes de ponderacion

por peso de cada uno de los factores evaluados en las tres alternativas planteadas.

Tabla 1 Matriz de Alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Factores % Pond Peso %*P Peso %*P Peso %*P
Impacto Rentabilidad 50% 2.0 1.0 5.0 25 6.0 3.0
Costo Implementacion 10% 1.0 0.1 4.0 0.4 5.0 0.5
Atencién con Capacidad Instalada 15% 3.0 0.5 7.0 1.1 9.0 14
Coherencias con Estrategias de la 25% 3.0 0.8 7.0 1.8 9.0 2.3
Empresa
Total Calificacion Ponderacion 100% 2.30 5.70 7.10

Fuente: Construccién de los Autores

2.7. Descripcion de la Alternativa Seleccionada

Por medio de la Alternativa 3 Inversiones a través de la Camara de Riesgo Central de
Contraparte (CRCC) Internacional, PORVENIR podra aprovechar los cambios del mercado
internacional, reduciendo a cero el riesgo de contraparte dado que es asumido por la CRCC.
Adicionalmente se podra incursionar en el mercado de derivados (Forward, Opciones y Swaps),

que presentan opciones de inversion con altos indices de rentabilidad.

El objetivo inicial seran los Swaps de moneda y tasas de intereses, ya que actualmente las
personas que hacen parte de la mesa de derivados no requieren capacitaciones en este tipo de
productos y de acuerdo a los estudios previos de mercado representan una atractiva opcion de
inversion dado que no solo dejan la posibilidad de intercambio de flujos entre inversiones
conocidas sino que ademas brindan el poder aprovechar los prondsticos de alzas en el dolar y

obtener ganancias por las diferencias en cambio actuales del mercado.

Con resultados positivos de mayor rentabilidad en swaps con CRCC que no representan
riesgos de inversion, PORVENIR puede realizar ofertas de mayor tasa de rentabilidad en el

mercado local a las personas que decidan seleccionar la empresa como su Administradora de
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Fondos de Pensiones Obligatorias, brindando asi mayor oportunidad al departamento de ventas
para que atraiga a esas mismas personas a ahorrar sus Cesantias e invertir en Cuentas de Ahorro de
Pension Voluntaria, generando mayor nivel de fidelidad en los clientes e incrementos en los

ingresos para la compafiia.

3. Marco Metodoldgico

3.1. Tipos y Método de Investigacion

La presente investigacion se ha desarrollado conforme a un enfoque de tipo cualitativo,
dado que, con base en el comportamiento de los usuarios de las AFP, se llegara al cémo las
inversiones a través de la camara de riesgo central de contraparte (CRCC) internacional,
PORVENIR podré aprovechar los cambios del mercado internacional, reduciendo a cero el riesgo

de contraparte dado que es asumido por la CRCC.

3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion

La investigacion tendra un proceso de observacion, el cual permitird obtener informacion
de diversos acontecimientos con el fin de encaminar la solucién propuesta a mitigar los problemas
actuales, adicionalmente se busca dar un valor adicional o una motivacion a la poblacién tratada

durante esta investigacion.

3.3. Fuentes de Informacion

A través del mantenimiento de registros se podréa contar con documentacién confiable ya
existente (funcionamiento de las AFP, modelos de rentabilidad, nicho de mercado, etc.), esta misma
servird como base de informacidn para recopilar datos relevantes con el fin de utilizar durante la

investigacion.
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4. Estudio Técnico

El estudio técnico permite estudiar, ajustar e investigar un proyecto, con el fin de
contemplar la forma de como hacer crecer la rentabilidad de las inversiones con reduccion de

riesgos a traves de la cAmara de riesgo central de contraparte (CRCC) nacional e internacional.

4.1. Disefio Conceptual de la Solucion

Con el desarrollo del proyecto se pretende que PORVENIR, tenga alternativas de inversion
de los capitales obtenidos como aportes de los afiliados a los Fondos de Pensiones Obligatorias en
las tres alternativas que se ofrecen a los afiliados.

La principal caracteristica de estas inversiones es que suprimen por completo el Riesgo de
incumplimiento por parte de la contraparte, dado que se cuenta con la intervencion de una entidad
Ilamada Camara de Riesgo Central de Contraparte CRCC, que asume es riesgo Y brinda total

garantia sobre estas inversiones tanto en el mercado local como en el mercado internacional.

En la figura 7 Disefio Conceptual, se explica el impacto en los 4 frentes principales de la
compafiia con la implementacion de una nueva linea de inversion en derivados con CRCC,

especificamente para el producto de Swaps.

Se incluye desde el inicio del proceso en la Mesa de Dinero con el cumplimiento estricto
de la normatividad entregada por el regulador del Mercado de Valores, pasando por los ajustes
documentales que se deben realizar a nivel de procesos operativos, adicionando las actividades
propias para este tipo de productos financieros, el desarrollo sobre el aplicativo existente como
Core de Tesoreria, para que soporte la inclusién y administracion de estos productos y finalizando
con los procesos normativos de reporte de inversiones hacia el ente regulador de PORVENIR que
es la Super Intendencia Financiera de Colombia SFC.
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En la Figura 7 Disefio Conceptual, se presenta el detalle del disefio, a continuacion:

Autorregulador de
Cumplir con las
l Mercado de Valores B .

Especificaciones Legales

Modificaciones y Acceso, Verificacion,

l Nuevos Procesos — Confirmacion de
Informacion

Adecuaciones y

l Requerimientos 4,‘ Certificacion Integral

Inversiones Swaps CRCC

Core de Tesoreria

eportes

penficaciinge Archivo Plano con las

Informacion —>  especificaciones del
formato a trasmitir

Superfinaciera

Figura 7 Disefio Conceptual

Fuente: Construccion de los Autores
4.2. Andlisis y Descripcion del Proceso

Al incursionar en inversiones dentro del mercado de derivados internacionales (Forward,
Opciones y Swaps) a través de la Camara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC) Internacional,
PORVENIR podréa aprovechar los cambios del mercado internacional, que presentan opciones de
inversion con altos indices de rentabilidad.

A su vez podra ofrecer a los afiliados mayores indices de tasas de rentabilidad en las cuentas
de los afiliados volviéndose mas atractivo para aquellas personas quieran administrar sus ahorros
de pension en la AFP PORVENIR.

El proceso que se describe en la figura 8 Analisis y Descripcion del Proceso, corresponde
a como un afiliado realiza sus aportes en cuentas de ahorro individual, que puede ser de Pension
Obligatoria 0 Voluntaria y la cuenta de Cesantias.
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Los dineros por ley deben ser invertidos por la AFP, con condiciones especificas de

minimos de rentabilidad y méaximos en riesgos asumidos.

Las inversiones producen ingresos para las cuentas de ahorro individual de los afiliados
AFP, que se representan en altos indices de tasas de rentabilidad en sus cuentas y por ende se hace
mas competitivo PORVENIR en el mercado de las AFP.

Se presenta el flujo del proceso en la Figura 8 Analisis y Descripcion del Proceso, a

continuacion:

: - : Cuenta PenSién Obligatoria ‘ lnversi(’)n a través de
n-l Cuenta de Ahorro Pension Voluntaria sy |

Ahorro de Cesantias CRCC

-Rentabilidad

Figura 8 Andlisis y Descripcion del Proceso

Fuente: Construccién de los Autores

4.3. Definicion del Tamafio y Localizacion del Proyecto

El Proyecto y la Implementacion Negociacion de inversiones en derivados Swap
Internacional se desarrollara a nivel interno, para la mesa de operaciones financieras de derivados
que se encuentra ubicada en la Oficina de la Direccion General, Carrera 13 # 26265 ver Figura 9

Oficina Direccion General PORVENIR, a continuacién:
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= - Cang
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b Museo Macional
de Colombia
Porvenir Sede Principal
ENTerri[Urio¢ Plaza de Toros
= De Santamaria
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= S < = QQ orrs calparria”

Figura 9 Oficina Direccion General PORVENIR

Fuente: Construccién de los Autores
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4.4. Requerimiento para el Desarrollo del Proyecto

Para la ejecucion del proyecto se haré uso de la infraestructura existente en las instalaciones
de la Oficina Principal de PORVENIR, adicionalmente se destinaran tiempos de la jornada normal

de trabajo de recursos de las areas de operacion y tecnologia.

Los recursos cuentan actualmente con las herramientas y equipos necesarios para
desarrollar las actividades de certificacion de desarrollos sobre aplicativo de tesoreria y consulta
de manuales procesos y procedimientos. Los recursos humanos y de equipo de computo se

describen en la Tabla 2 Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto.

Tabla 2 Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto

Tipo de Recurso Descripcion Cantidad
Talento Humano Profesional Control Bancario 1
Talento Humano Profesional Cumplimiento 1
Talento Humano Profesional de Contabilidad 2
Talento Humano Trader Senior de Inversiones 2
Talento Humano Profesional Analista 11 TI 1
Equipos de Computo Procesadores: Intel® Core (MT) i5-7200U CPU@ 6

2.5GHz. Memoria RAM 8 GB, Tipo de sistema
operativo Windows10 64 bits

Fuente: Construccién de los Autores

5. Estudio de Mercado

Es una investigacion utilizada para aterrizar la viabilidad de desarrollar el producto y/o
servicio que busca ampliar en un marco mas organizado el panorama al que se debe enfrentar el
proyecto; por medio del analisis de variables como proveedores, competencia, demanda que pueda
tener, entre otras el objetivo general es siempre conocer la respuesta del pablico objetivo frente al

producto y/o servicio que se tiene planteado.
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Caracteristicas principales

e Permite comprobar la necesidad asociada al producto y/o servicio, estableciendo en
primer lugar si ya esté cubierta en el mercado v si satisface al pablico objetivo, o si es
una propuesta innovadora.

e Se realiza una estimacion de productos y/o servicios iguales o similares que se estan
demandando mas en el mercado.

e Genera una propuesta para saber como llegar correctamente al consumidor final del
producto y/o servicio, por medio de la identificacion de los canales de distribucion de
este.

e Sensibiliza y alerta sobre los posibles riesgos a los que se puede enfrentar el producto

y/o servicio.

5.1. Poblacién

Basicamente, hace referencia a la segmentacion del grupo de consumidores que se tendran
en cuenta para la realizacion del estudio de mercado, que debe compartir caracteristicas similares,

ver Figura 10 Poblacién de las AFP, a continuacion:

Existen solo cuatro AFP - Administradoras de Fondos de Pensiones autorizadas para el manejo privado de los fondos de pensiones en Colombia, sumando un total
de 16.804.701 afiliados.

po?emr 9.803.430 58,34%
Proteccidn 4.922.557 29,29%

s 1.954.587 11,63%
Y skandia 124.127 0,74%

Figura 10 Poblacion de las AFP
Fuente: Pagina Web PORVENIR
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El proyecto se enfocara en una poblacion de 9.803.430 de afiliados a PORVENIR a nivel
nacional buscando mejorar la rentabilidad de las cuentas individuales de los clientes existentes y

lograr atraer mayor cantidad de prospectos.

5.2. Dimensionamiento de la Demanda

Se basa en una funcién matematica; define la cantidad y calidad de los productos y/o

servicios que pueden ser adquiridos por el publico objetivo.

Es necesario entender el funcionamiento de los swaps en los ultimos afios, analizar su

comportamiento y ver su proyeccion.

A diez afios de la crisis de Lehman, los riesgos de liquidez de muy corto plazo han pasado

a jugar un papel primordial.

De alli que, en los mercados globales, hayan ganado importancia los sistemas de cobertura

del mercado monetario y los esquemas de prepago a través de los Ilamados Swaps. (Deceval 2017).

En Colombia ha ido de la mano de la consolidacion del IBR como tasa de interés de
referencia del mercado monetario colombiano, esto obedece a que el esquema de formacion de
dicho indicador, especificamente para los plazos de 1, 3, y 6 meses y overnight, esta sustentado en

la cotizacion de un Swap de tasa de interes en la modalidad fija-variable.

Ha sido fundamental la creacion del Overnight index Swap (OIS) sobre el IBR, el cual
constituye un gran avance para el desarrollo de curvas de valoracion de activos y el disefio de
instrumentos de cobertura sobre tasas de interés. (Deceval 2017). Ver Figura 11 Mercado de Swaps

en Colombia , a continuacion:
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Grafico 2. Mercado de Swaps en Colombia:
monto promedio diario por subyacente
($ miles de millones, 2015-2017)

140
120
100

80
&0

92 Swap
OIS-IBR

2

mar un sep ox
2015

mar nn sep dic
2016

Figura 11 Mercado de Swaps en Colombia

Fuente: Camara de Riesgo Central de Contraparte

De lo anterior se puede concluir que, en el mercado de derivados regulados por la Camara
de Riesgo Central de Contraparte CRCC, se estdn materializando ganancias incrementales en
Colombia enfocando en los Swaps, generando asi incremento sobre el producto interno bruto (PIB);
aunque para este afio involucrando los factores externos como la pandemia se evidencia una
disminucion que va en proceso de recuperacion de acuerdo con las Ultimas estadisticas

recolectadas. Ver Figura 12 Banco de la Rep. Mercado a Fut. Peso Ddlar Agt 2020 , a continuacion:
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Montos negociados en agosto de 2020 Montos negociados en agosto de 2020

Fx Swaps Poso- Dolar Fx Swaps de Tasa de Interés Peso Délar
c v

IMC 194.7] 1442 c v
Resto 105.0 153.1 Offshore 119.9| 10.9

Comexcio 0.0 09 Resto 1.2 30.4

ntermediacién Inanciera (sin IMC) 0.0 135

Pianes do seguros. pensiones y cesantiad 105,04 1396 Total 162.4 162.4
Total 3.9 304.9) *Millones de dolares
*Millones de dblares

Grifico 12
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Figura 12 Banco de la Rep. Mercado a Fut. Peso Délar Agt 2020

Fuente: Banco de la Republica

5.3. Dimensionamiento de la Oferta

La oferta actual para la administracion de fondos de pensiones se divide en cuatro (4)

Administradoras AFP, las cuales ofrecen a sus afiliados diferentes valores de rentabilidad
dependiendo el riesgo.

El objetivo es ofrecer a los afiliados actuales de PORVENIR un crecimiento sobre las
rentabilidades de 2 puntos porcentuales, adicionalmente, cautivar a nuevos afiliados, bien sea

personas que estan iniciando su vida laboral o personas que actualmente tienen sus pensiones en
otra Administradora AFP.
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A continuacion, en la Figura 13 Rentabilidad Fondo Moderado, se detalla la rentabilidad
por fondo versus el riesgo Moderado

del Fondo — Agosto 31 de 2020

“ S

porvenic 9,10%
Proteceibn 8,42%
Aputende 8,68%
Askandia 9,02%

Figura 13 Rentabilidad Fondo Moderado
Fuente: padgina WEB PORVENIR

A continuacion, en la Figura 14 Rentabilidad Fondo Conservador, se detalla la rentabilidad
por fondo vs el riesgo Conservador

Rentabilidad del Fondo Conservador— Agosto 31 de 2020

“ S

porvenir 7,32%
Protecsién 7,06%

ptuifemces 7,31%
N3kandia 7,75%

Figura 14 Rentabilidad Fondo Conservador
Fuente: pagina WEB PORVENIR
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A continuacién, en la Figura 15 Rentabilidad Fondo Mayor Riesgo, se detalla la rentabilidad

por fondo vs el riesgo de Mayor Riesgo.

Rentabilidad del Fondo Mayor Riesgo — Agosto 31 de 2020

porvenis 7,51%
protacitn 7,21%
s 9,79%

Askandia 8,36%

Figura 15 Rentabilidad Fondo Mayor Riesgo
Fuente: pagina WEB PORVENIR

6. Estudio Viabilidad Financiera

Partiendo que conceptualmente una Anualidad es una equivalencia entre un Valor Actual
(VA), también conocido como Valor Presente (VP), o un Valor Futuro (VF) y una serie de pagos
futuros que son uniformes y que ademas se realizan en periodos de tiempo regular, se puede
verificar si en el marco del proyecto para la Estrategia de Inversion Swaps CRCC, se requiere

realizar el célculo de una anualidad para financiar el valor inicialmente presupuestado.

Finalizado el proceso de analisis inicial el patrocinador del proyecto acorde con el acta de
junta directiva de la entidad PORVENIR, se ha decidido que la financiacion del proyecto sera
asumida contra las partidas presupuestales que cada afio se destinan para el desarrollo de nuevas
tecnologias y por tanto no se hace necesario que se acuda a una entidad financiera para obtener los

recursos.
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6.1. Estimacion de Costos de Inversion del Proyecto

Acorde al andlisis realizado sobre la forma en que se estructura el proyecto se decide que
se implementara una estimacion de costos ascendente, esto permitira obtener informacion detallada
de costo por paquete de trabajo, que ademas incluye tiempo por dedicacion al proyecto de cada uno
de los responsables de las actividades en cada paquete de trabajo y la estimacion de reservas y
costos de administracion del proyecto.

Para todos los efectos y teniendo en cuenta que la duracion del proyecto es de 10 meses no
se estimaran costos de impuestos por ingresos percibidos, dado que estos se liquidan de forma

anual.

En el marco de evaluacion de costos del proyecto se presenta la agrupacion de los paquetes
de trabajo planteados en la Estructura de Desglose de Trabajo EDT y que contempla ademas de las
inversiones especificas de desarrollo y legales, una dedicacion del 30% de tiempo de los
funcionarios de la compafiia en la ejecucion de actividades dentro de cada etapa del proyecto para

completar el entregable de cada paquete de trabajo.

Para ello se describen los costos proyectados en la Tabla 3 Costos por Rubro, a continuacion

Tabla 3 Costos por Rubro

Rubro Costo Total
Marco Legal e Inversiones $ 58,400,000
Proceso Operativo $ 5,084,800
Desarrollo Tecnoldgico $ 178,101,000
Noémina (dedicacion 30%) $ 78,508,200
Costos Administrativos y Reservas $ 54,009,400
Costo Total $ 374,103,400

Fuente: Construccion de los Autores
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6.2. Definicién de Costos de Operacion y Mantenimiento del Proyecto

Como se describe en el Apéndice B. Diccionario de la EDT, los entregables Tecnol6gico
y Reportes Superfinanciera, existen actividades para incluir las nuevas funcionalidades dentro del

contrato de Mantenimiento anual que esta suscrito con el proveedor.

Por tanto, la nueva funcionalidad del software estard cubierta por el valor de contrato de

Soporte y Mantenimiento que actualmente esta vigente en PORVENIR.

Por tanto, no se contemplan cambios en los costos actuales de operacion y mantenimiento

de los nuevos desarrollos una vez sean implementados en ambiente de produccion.

6.3. Analisis de Tasa de Interés para Costos de Oportunidad

Con el objetivo de confirmar méas adelante si el proyecto realmente es viable y que presenta
una proyeccion de ingresos superior, a la que se podria llegar a tener en otro tipo de inversién en
el que la compafiia podria dedicar sus recursos, se hace el siguiente analisis de las tasas promedio
de captacion presentadas por principales entidades financieras en Colombia para inversiones en
Certificados de Depdsito a Término CDT y que se ilustran en la Tabla 4 Tasas Efectivas Anuales
CDTs a 360 Dias, a continuacion

Tabla 4 Tasas Efectivas Anuales CDTs a 360 Dias

Entidad A 360 dias
Credifamilia 5,85%
Bancompartir S.A. 5,75%
C.A. Credifinanciera CF 5,64%
Banco Pichincha S.A. 5,40%
Cotrafa Financiera 5,20%
Oicolombia 5,05%

Fuente: Construccién de los Autores

Nota: Se incluyen solo las primeras 6 entidades con las tasas mas altas.
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6.4. Andlisis de Tasa de Interés para Costos de Financiacion

Teniendo en cuenta que los recursos del proyecto seran asumidos con recursos del
patrocinador, este item no aplica para analizar dentro del proceso de viabilidad financiera del

proyecto.

6.5. Tablas de Amortizacion y/o Capitalizacion

Si se planea validar el impacto del proyecto después de su puesta en produccién en un
periodo de tiempo igual al que dura como proyecto, es decir 10 meses, para ello en principio se
estimo que los ingresos por concepto de comisiones, pensiones obligatorias y pensiones voluntarias

tendrian un aumento del 2%.

Si se toma esta tasa como base de proyeccidn y se crea un escenario para conocer mediante
una tabla de capitalizacion cuanto seria el valor futuro del capital invertido (base de capital el total
de inversién que cubre el 100% de los costos mostrados en el punto 6.3), se tendria lo siguiente:

VF = VA (1+i) ~n
Por tanto, se tiene:
VA = 374,103,400
i =2% EM

Reemplazando en la Formula

VF = 374,103,400 (1+2%) "12
VF =$ 474,453,567
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La tabla de amortizacion se presenta en la Tabla 5 Tabla Capitalizacion Inversion, a

continuacion:

Tabla 5 Tabla Capitalizacion Inversion

Periodo Cuota Ahorro Interés Capitalizacion SThO Capital
orrado
0 0
1 35,375,066 0 35,375,066 35,375,066
2 35,375,066 707,501 36,082,567 71,457,634
3 35,375,066 1,429,152 36,804,219 108,261,853
4 35,375,066 2,165,237 37,540,303 145,802,157
5 35,375,066 2,916,043 38,291,109 184,093,267
6 35,375,066 3,681,865 39,056,931 223,150,199
7 35,375,066 4,463,003 39,838,070 262,988,269
8 35,375,066 5,259,765 40,634,832 303,623,101
9 35,375,066 6,072,462 41,447,528 345,070,630
10 35,375,066 6,901,412 42,276,479 387,347,109
11 35,375,066 7,746,942 43,122,008 430,469,118
12 35,375,066 8,609,382 43,984,448 474,453,567

Fuente: Construccién de los Autores

Ahora si se simula una inversién a una tasa de 5.85% EA que es la tasa mas alta ofrecida

en el mercado financiero el valor de la tabla de amortizacién describe en la Tabla 6 Capitalizacién

tasa Costo de Oportunidad, a continuacion:

Tabla 6 Capitalizacion tasa Costo de Oportunidad

Saldo Capital

Periodo  Cuota Ahorro Interés Capitalizacion Ahorrado
0 0
1 32,145,970 0 32,145,970 32,145,970
2 32,145,970 642,919 32,788,890 64,934,860
3 32,145,970 1,298,697 33,444,667 98,379,528
4 32,145,970 1,967,590 34,113,561 132,493,090
5 32,145,970 2,649,861 34,795,832 167,288,922
6 32,145,970 3,345,778 35,491,749 202,780,671
7 32,145,970 4,055,613 36,201,584 238,982,255
8 32,145,970 4,779,645 36,925,615 275,907,871
9 32,145,970 5,518,157 37,664,128 313,571,999
10 32,145,970 6,271,440 38,417,410 351,989,410
11 32,145,970 7,039,788 39,185,758 391,175,169
12 32,145,970 7,823,503 39,969,474 431,144,643

Fuente: Construccién de los Autores
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En resumen, se puede concluir que el proyecto permitira tener una mayor rentabilidad dado
gue mientras en una inversién en un CDT se obtiene una capitalizacion dada por una tasa del 5.85%

EA, el proyecto propone flujos con una tasa del 26.82% E.A.
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6.6. Flujo de caja

Se elabora el flujo de caja proyectando ingresos con la tasa de 2% EMV, y desagregando los costos enumerados previamente, se

presentan en la Tabla 7 Flujo de Caja Primera Parte y Tabla 8 Flujo de Caja Segunda Parte, a continuacion:

Tabla 7 Flujo de Caja Primera Parte

Periodos 0 1 2 3 4 5 6
Flujos de Efectivo -374,103,400 35,375,067 73,251,915 110,980,278 149,463,208 188,715,796 228,753,436
Ingresos/Beneficios
Ingresos/Beneficios 0 35,375,067 73,251,915 110,980,278 149,463,208 188,715,796 228,753,436
Total Ingresos/Beneficios 0 35,375,067 73,251,915 110,980,278 149,463,208 188,715,796 228,753,436
Egresos / Costos
Nomina 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350
Legal 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667
Tecnoldgicos 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750
Otros (Operativos y Reservas) 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517
Inversion Inicial 374,103,400
Total Egresos 374,103,400 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283
Neto Periodo -374,103,400 4,199,783 42,076,632 79,804,994 118,287,924 157,540,513 197,578,153
Saldo Inicial Periodo 0 -374,103,400 -369,903,617 -327,826,985 248,021,990 129,734,066 27,806,447
Saldo Final Periodo -374,103,400 -369,903,617 -327,826,985 -248,021,990 129,734,066 27,806,447 225,384,600
VAN PERIODO -374,103,400 4,139,342 40,874,251 76,408,792 111,624,131 146,525,885 181,119,596

Fuente: Construccién de los Autores



Tabla 8 Flujo de Caja Segunda Parte

Periodos 7 8 9 10 11 12
Flujos de Efectivo 269,591,829 311,246,990 353,735,255 397,073,284 441,278,074 486,366,960
Ingresos/Beneficios
Ingresos/Beneficios 269,591,829 311,246,990 353,735,255 397,073,284 441,278,074 486,366,960
Total Ingresos/Beneficios 269,591,829 311,246,990 353,735,255 397,073,284 441,278,074 486,366,960
Egresos / Costos
NOmina 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350
Legal 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667
Tecnoldgicos 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750
Otros (Operativos y Reservas) 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517
Inversidn Inicial
Total Egresos 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283
Neto Periodo 238,416,546 280,071,707 322,559,971 365,898,001 410,102,791 455,191,676
Saldo Inicial Periodo 225,384,600 463,801,146 743,872,853 1,066,432,824 1,432,330,825 1,842,433,616
Saldo Final Periodo 463,801,146 743,872,853 1,066,432,824 1,432,330,825 1,842,433,616 2,297,625,292
VAN PERIODO 215,410,729 249,404,679 283,106,767 316,522,243 349,656,288 382,514,014

Fuente: Construccién de los Autores
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6.7. Evaluacion Financiera y Andlisis de Indicadores

Se entiende con todo el andlisis anterior que el proyecto en primera medida es viable, que
posee una rentabilidad muy atractiva y superior a la que se puede obtener si se invirtiera un

producto financiero de bajo riesgo ofrecido por un banco.

Adicionalmente presenta buenas relaciones dentro de los indicadores, éstos se muestran en

la Tabla 9 Indicadores Financieros Proyecto, a continuacion:

Tabla 9 Indicadores Financieros Proyecto

TOTAL VAN 1,983,203,318
TOTAL BENEFICIOS 2,698,196,523
TOTAL COSTOS 714,993,204
INDICE DE B/C 3.77
TIR 9.29%
PCR MESES 4

Fuente: Construccién de los Autores

Se obtiene un VAN superior a cero, lo que garantiza que el proyecto va a generar utilidades,

ademas se cuenta con un alto valor de beneficios acumulado en el tiempo.

En el anélisis de costo/beneficio (B/C), el resultado es superior a 1 por tanto los beneficios

efectivos van a cubrir los costos que se proyectan por los diversos rubros establecidos.

Se evidencia que el valor de la TIR es superior al valor de la tasa esperada por el
inversionista, en este caso mayor a lo descrito en la Tabla 4 Tasas Efectivas Anuales CDTs a 365

Dias, en donde la tasa del mercado maés alta ofrecida es de 5.85% E.A.

Finalmente en el flujo de caja a partir del 4 periodo (mes), deja cifras positivas lo que

significa una recuperacion de la inversion muy rapida, haciendo el proyecto muy atractivo.
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7. Estudio Ambiental y Social
7.1. Analisis y Categorizacion de Riesgos

Se detalla la matriz con los criterios de riesgos ambientales y los resultados de las

mediciones en el Apéndice C. Matriz de Riesgos Ambientales Inversion SWAPS_CRCC

7.2. Analisis Ambiental del Ciclo de Vida del Proyecto

A través de la evaluacidn de las entradas y salidas en cada etapa del proyecto es posible
generar las variables de entorno que pueden afectar el medio ambiente, se presentan en la Figura
16 Flujo De Entradas Y Salidas Del Proyecto INVERSION SWAPS CRCC , a continuacion:

| Proceso de Desarrolla de Softw are Inversidn SWaPS CRCC |

Erergia Software F'ersonalizado‘ Reciclaje: Papel, Plastica
I Oeszarrclla Saftw are I Respel: Chatarra
Papel Reciclaje Tecnoldgica
Equipos: Computadores, .
Celul:‘re:, Agendaps a Cuadernos Consuma Energétice -
¥
Erergia Software Cerificado . Reciclaje: Papel, Plastica
I Certificacidn Q8 Softw are I Respel: Chatarra
Papel Reciclaje Tecnoldgica
Equipos: Computadares,
Celulares, Agendas o Cuadernos u Consuma Energética
Servidor
X
Erergia Software Implementado _ | Reciclaje: Fapel. Plastico
I Puesta en Produccidn Softw‘ﬂl Respel: Chatarra
Papel Reciclaje Tecnoldgica
Equipos: Computadores,
Celulares, Agendas o Cuadernos u Consumo Energético
Servidor

Figura 16 Flujo De Entradas Y Salidas Del Proyecto INVERSION SWAPS CRCC

Fuente: Construccion de los Autores
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7.3. Responsabilidad Social — Empresarial (RSE)

Como empresa lider en el mercado de pensiones y cesantias y con el apalancamiento del
proyecto de inversiones SWAPS CRCC, PORVENIR retribuir a la sociedad en las dimensiones
descritas en el Apéndice D. Matriz de Sostenibilidad el proyecto SWAPS_CRCC

8. Gestion de la Integracion

En la gestion de la integracion se incluyen todas las actividades de los procesos que
permiten identificar, combinar, definir y unificar la direccion del proyecto dentro de los grupos de

procesos.

El director del proyecto en conjunto con el patrocinador alinea los objetivos del proyecto
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

8.1. Acta de Constitucion

El Acta de Constitucién del proyecto se puede apreciar en el Apéndice E. Acta de

Constitucién

8.2. Registro de Supuestos y Restricciones

Se describen las caracteristicas principales de supuestos y restricciones en la Tabla 10

Restricciones y Supuestos, a continuacion:
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Tabla 10 Restricciones y Supuestos

1. ESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

Ambientales o Externos a la

Internos a la Organizacién SN
Organizacion

No se destina personal dedicado 100% al
proyecto, se dispondran de porcentajes de
tiempo no mayores a 30% del tiempo
funcional.

Se debera actuar en consecuencia con
la Normatividad existente sin
excepcion.

No se libera presupuesto adicional para
desarrollo, debera realizarse con el pago anual
para evolutivos que se paga al proveedor.

PORVENIR como Miembro No Liquidador
debera depender de un Miembro Liquidador
ante una CRCC.

2. SUPUESTOS

No se prevén cambios en las normas
en el periodo de tiempo de duracién
del proyecto.

No se requiere capacitacion de Trader, ni
nuevas certificaciones de AMV.

No se modificaran las matrices de Riesgos
establecidas actualmente.

No hay cambios en los procesos de
Negociacion ni Contables.

No hay cambios en los Objetivos Estratégicos.

Fuente: Construccién de los Autores
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8.3. Plan de Gestion de Beneficios

Se presentan las principales caracteristicas del plan de beneficios en la Tabla 11 Beneficios

Tangibles e Intangibles, a continuacion:

Tabla 11 Beneficios Tangibles e Intangibles

BENEFICIOS TANGIBLES

Concepto Planeado
1. Valor actual neto (NPV) $1,983,203,318
2. Retorno de la Inversion (ROI) 1.77
3. Tasa Interna de Inversion (TIR) 0.09
4. Relacion Costo-Beneficio (BCR) 3.77
BENEFICIOS INTANGIBLES

Aumentar en un 3% la imagen de PORVENIR, al
Mejoramiento de Imagen Reputacional consolidarse como el mejor fondo AFP para cotizar

a pension.

Disminuir en 3% para el primer afio la cantidad de
Disminucidn de Control Riesgo de operaciones que requieren controles de riesgos de
Contraparte contraparte, dado que las nuevas operaciones no

tienen ese riesgo.

Fuente: Construccién de los Autores

integracion entregables en entorno operativo de la organizacion.

Los procesos de integracion de los entregables se realizan en dos momentos:

v Evaluacion de comité de las modificaciones a los procesos operativos para su
aprobacién y publicacion, acorde a las politicas establecidas en la Direccion de
Calidad.

v’ Certificacién y publicacion mediante el proceso de control de cambios, con
aprobacion del comité de cambios para publicacion de modificaciones a ambiente
productivo del Aplicativo Core de Tesoreria de la Direccion de Desarrollo. El
control de cambios debe llevar documentacion de evidencias de las pruebas de

usuario y los Vistos Buenos de las direcciones de Calidad, Técnica y Desarrollo,
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ademés del funcional en la catalogacion creada en la herramienta de Gestion

existente para control de este proceso.

plazo para obtener los beneficios.

Se espera que los beneficios de mayor nivel de rentabilidad ofrecido a los afiliados se

empiecen a tener a partir del mes de enero de 2022.

estado futuro deseado de la organizacion.

Para el segundo semestre del afio 2022, se espera que PORVENIR sea la AFP con mayor
numero de afiliados a nivel nacional en los tres tipos de cuentas de ahorro individual que existen,

Pension Obligatoria, Pension Voluntaria y Cesantias.

8.4. Plan de Gestion de Cambios

enfoque de gestion del cambio.

Dentro de las directrices entregadas por la Gerencia del Proyecto se determina que para
abordar las solicitudes de cambio en cada una de las etapas del proyecto, se tendra que realizar un
andlisis a todo nivel de los impactos que impliquen dichas solicitudes y acorde a lo que cada area
evalué, determinar un impacto sobre el alcance del proyecto en sus tres restricciones principales,

Tiempo, Costo y Alcance.

Para todos los efectos las solicitudes de cambio enviadas por las areas de operacidn seran
evaluadas en el comité de control de cambios y posteriormente aprobadas o rechazadas acorde a

las evaluaciones que sean entregadas por el comité.
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definiciones de cambio.

Cambio de tiempo: Todas las solicitudes que impliquen ajustes a las fechas de entrega de
lis hitos determinados en el Cronograma o la fecha de finalizacion del proyecto seran clasificadas

como cambios en tiempo.

Cambio presupuestario: Todas las solicitudes que impliquen un impacto en cambios de
los costos presupuestados y por tanto requieran de uso de los dineros que estan en los rubros de

reserva o que requieran pedido de aportes adicionales al sponsor.

Cambio de alcance: Todas las solicitudes que modifiquen o adicionen caracteristicas a los
requerimientos funcionales o no funcionales definidos previamente en el acta de constitucion del

proyecto.

Cambios en el documento del proyecto: Todas las solicitudes que sean aprobadas por el
comité de cambios, y aquellas que hacen parte de las tres definiciones anteriores (tiempo, costo,
alcance), seran clasificadas dentro de esta definicion dado que se deben integrar en los documentos

del proyecto que apliquen acorde al alcance de las modificaciones.

tablero de control de cambios.

Nombre Rol Responsabilidad /Autoridad

IAngela Caceres  [Gerente de operaciones  |Hace parte del Comité de [Mando alto
financieras Control de Cambios
IAprueba o Rechaza la
Solicitud

Nubia Veldzquez |Gerente del Proyecto Hace parte del Comité de |Mando alto
Control de Cambios
Aprueba o Rechaza la
Solicitud

Luz Arias Directora de Contabilidad [Hace parte del Comité de [Mando alto

Control de Cambios




/Aprueba o Rechaza la
Solicitud

Nubia Velasquez |Gerente del Proyecto

Hace parte del Comité de [Mando medio
Control de Cambios
Gestiona cambios a
documentacion del
proyecto.

Implementa nuevos
cambios de solicitudes

Aprobadas.

proceso de control de cambios.

Envio de solicitud de cambio

Todas las solicitudes de cambio se deben documentar en
el formato establecido y entregado a cada una de las areas
impactadas por el proyecto y enviarlas al Gerente del
Proyecto via correo electrénico, acorde con lo establecido
en el plan de comunicaciones del proyecto.

Seguimiento de solicitudes de cambio

El seguimiento se puede consultar en la matriz de
solicitudes de cambio, en donde se expone el estado de

cada una y si ya se evalud o no por el Comité de Cambios.

Revision de la solicitud de cambio

[Todas las solicitudes de cambio seran evaluadas y
revisadas por el Comité de Cambios, acorde con la
programacion de reuniones para éste y que se presenta

dentro del cronograma del proyecto.

Cambiar la disposicién de la solicitud

Acorde con la revision del Comité de Control de cambios,
las disposiciones de las solicitudes que sean realizadas y
posterior a su evaluacién de impacto, dichas solicitudes
pueden tener modificaciones que deberan ser incluidas o
desestimadas con la aprobacidn de los integrantes del

Comité.
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Adicional a las definiciones de proceso explicadas, se puede consultar el Flujo de Proceso

en la Figura 17 Flujo de Proceso Solicitudes de Cambio, a continuacion:

Reslizacicn de
Comité de Cambios
Vzlidaciones de
Impacto Tiempo,
Costa, Alcance

Elaborar
Documento
Envic el Gerente de
Froyecto

Incluir en Agenda
para revision de
omité de Cambios

dCumple con el
Formato?

C

INICIO
Identificacian de la
necesidad de Cambio

Solicitar
Modificacian
Del Formato de
solicitud

£ 52 solicitan
ajustes
Solicitud?

¢5e Aprueba el
Cambic?

5l

—

Implementar
Actividades para
realizar el cambio

S
Modificar y Ajustar
Documentos en
Gestion de la

N2 Documentacion
FIN

Figura 17 Flujo de Proceso Solicitudes de Cambio

Fuente: Construccion de los Autores



57

lecciones aprendidas.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por por
V10 Jhon Brayan Edgar
Corredor Forero Martinez 23/08/2021
LECCION APRENDIDA N° 1
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Adaptacion tecnologica Core de tesoreria

para implementar Swaps CRCC
estrategia de inversion Swaps CRCC

FASE ENTREGABLE

Desarrollo Desarrollo Tecnoldgico 1.3.4

TEMAS DE REFERENCIA

1 | Retraso en el despliegue a ambientes de desarrollo, por parte del proveedor.
DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
Pantalla de desmonte
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Se genera retraso en el despliegue para el desarrollo del entregable 1.3.4
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS
Retraso en el despliegue a ambientes de desarrollo, por parte del proveedor.
ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS
Se debe mantener el seguimiento a los compromisos del proveedor y poder acordar tiempos
con el negocio en caso de que sea necesario.
RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES
Se realizara un esfuerzo adicional (trabajo entre semana) por parte del proveedor y los
miembros del equipo, para mitigar el retraso del cronograma.
RESULTADOS OBTENIDOS
Se mitiga el retraso del cronograma respecto a las tareas del entregable afectado.
LECCION APRENDIDA
Se debe mantener el seguimiento a los compromisos del proveedor y poder acordar tiempos
con el negocio en caso de que sea necesario.

LECCION APRENDIDA N° 2

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Adaptacion tecnoldgica Core de tesoreria
para implementar Swaps CRCC
estrategia de inversion Swaps CRCC
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FASE ENTREGABLE

Certificacion Tecnoldgico 1.3.3

TEMAS DE REFERENCIA

1 | Error en la generacion de reportes.

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

Pantalla de Liquidacion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se genera error de reporteria, al momento de socializacion con el negocio sobre la solucién
1.3.3

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Falta de parametrizacion al perfilamiento de los usuarios del modulo.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

Se parametriza los reportes a los usuarios espejos de negocio.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

Se realiza la parametrizacion correspondiente y se documenta el proceso.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se realiza la socializacion y entrega al negocio de la funcionalidad en la fase de certificacion.

LECCION APRENDIDA
Se debe realizar validacion de la parametrizacion de reportes a los perfiles de los usuarios.

LECCION APRENDIDA N° 3

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Adaptacion tecnoldgica Core de tesoreria
para implementar Swaps CRCC
estrategia de inversion Swaps CRCC

FASE ENTREGABLE
Certificacién Tecnologico

TEMAS DE REFERENCIA
1 | Falla en login de la aplicacion
DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
Tecnoldgico entregable 3
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Se genera error al ingresar a la aplicacion, no hay Loguin de usuarios
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS
Se identifica desconexion con la BD de la aplicacion por un mantenimiento a nivel de
Sistemas operativos no socializados con el proyecto.
ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS
Se realiza Rollback del parche de seguridad que genera la falla de conexion entre la APP y la
BD.
RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES
Se solicito la ejecucion de Rollback de la actividad de S.O. se hacen las validaciones
correspondientes y no se presenta falla, se solicita escalar con el proveedor la compatibilidad
del parche.
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RESULTADOS OBTENIDOS

El area de Qa, puede ingresar a realizar las certificaciones correspondientes

LECCION APRENDIDA

Se debe garantizar que en los cambios realizados a ambientes de desarrollo se realicen pruebas
de funcionalidad de la aplicacion.

LECCION APRENDIDA N° 4

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Adaptacion tecnolégica Core de tesoreria
para implementar Swaps CRCC
estrategia de inversion Swaps CRCC

FASE ENTREGABLE
Certificacién Tecnologico

TEMAS DE REFERENCIA
1 | Retrasos en Entregas desarrollos
DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
Tecnolodgico entregable 3
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
No se reciben los desarrollos por parte del proveedor en fecha planeada
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS
Errores de Seguimiento y Control a las actividades de desarrollo del proveedor
ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS
Se deben adaptar actividades de seguimiento y control sobre los procesos de planeacion de
actividades que se desarrollan con proveedores en los proyectos.
RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES
Se solicita al proveedor implementar mas recursos para finalizacion de actividades en sitio
que permitan avanzar mas rapido con los desarrollos para liberarlos en 10 dias.
RESULTADOS OBTENIDOS
Se recupera tiempos de atraso en la entrega.

LECCION APRENDIDA

Se debe garantizar seguimiento y comunicacién de estado de las actividades que desarrollan
los proveedores a fin de identificar posibles atrasos e implementar acciones correctivas antes
de que se presenten.
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LECCION APRENDIDA N° 5

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Adaptacion tecnoldgica Core de tesoreria
para implementar Swaps CRCC
estrategia de inversion Swaps CRCC
FASE ENTREGABLE
Certificacion Tecnologico

TEMAS DE REFERENCIA
1 | Falla en comunicacion asertiva de avances de actividades
DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
Tecnolo6gico entregable 3
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Fallas en Comunicacion de estado de avance del Proyecto
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS
Por no contar con informacion de avance exacto de actividades de desarrollo, no se logro
conocer el estado de estos a tiempo.
ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS
Se crean canales de comunicacion con el proveedor y la alta gerencia, permitiendo conocer
estados de avance de actividades en tiempo real.
RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES
El objetivo de este cambio es que se puedan tomar decisiones conjuntas en aras de cumplir
fechas de entregas de requerimientos y desarrollos.
RESULTADOS OBTENIDOS
Se crea canal de comunicacion que permite a la gerencia conocer el estado de avance de
actividades que desarrollan los proveedores, dando informacion exacta y permitiendo la toma
de decisiones.
LECCION APRENDIDA
Se debe siempre adaptar al proyecto canales de comunicacién con las partes interesadas
incluyendo los terceros, en este caso los proveedores.

9. Gestidn de los Interesados del Proyecto

Dentro del plan de gestion, se incluiran procesos, herramientas y habilidades para
identificar a las personas que podrian ser afectados directa o indirectamente por el proyecto, esto
con el fin de conocer las expectativas de cada uno de ellos y que impacto (positivo - negativo)
pueden generar al proyecto, de igual manera se van a disefiar las estrategias adecuadas con el fin

de lograr la participacion eficaz de cada interesado.
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9.1. Registro de Interesados

Después de analizar la documentacion existente de todos los proyectos de tesoreria
implementados en PORVENIR y de sostener diversas reuniones con los lideres de cada area y con
funcionarios que han desarrollado el cargo de Gerente de Proyectos en el area de PMO de la
compafiia, se define el siguiente listado de Interesados para el proyecto.

El detalle de los interesados identificados para el proyecto se describe en la Tabla 12

Registro de Interesados , a continuacion:

Tabla 12 Registro de Interesados

RoL GENERAL INTERESADOS
Junta Directiva PORVENIR, Representada por
PATROCINADOR Angela Caceres Gerente de Operaciones
Financieras

Nubia Velasquez - Gerente del Proyecto

David Quinche-Lider Funcional Front Office
EQUIPO DE PROYECTO Maritza Garcia-Lider Funcional Back Office

Héctor Munoz-Lider Funcional Contabilidad

Camilo Martinez-Lider Técnico Desarrollo

PROVEEDORES / SOCIOS DE

NEGOCIOS HBT - Duefio del Core de Tesoreria

Analista de Juridica
OTROS INTERESADOS Analista de Calidad

Analista de Infraestructura
Fuente: Construccién de los Autores

No se incluyen en el listado interesados clientes externos dado que, si bien se pretende al
final ofrecer a los afiliados una rentabilidad alta, ésta correspondera a una estrategia comercial y
por tanto si se implementa o no el producto financiero SWAP no esta influenciado por los clientes

ni directa o indirectamente.
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9.2. Plan Involucramiento de Interesados

Una vez identificados los interesados, se realiza el analisis para el plan de involucramiento
de estos dentro del proyecto y se presentan en el formato que se describe con detalle en el Apéndice

|. Plan de Involucramiento de Interesados
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Matriz de interés vs influencia.

Partiendo de la identificacion, definida en el punto anterior, de los interesados se procede a realizar la matriz de interés vs

influencia de cada grupo de interesados:

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

BAJO MEDIO ALTO
Areas Funcionales y de Negocio, tienen . . y
) ] . . Gerencia de Operaciones en representacion del
influencia media, dado que se requiere su . o
o - . L cliente PORVENIR, Direccion de Desarrollo
o) aprobacion mediante certificacion de los L
S . . (Gerente Proyecto). Mantener comunicacion
< requisitos establecidos para los desarrollos, o
L o » ) constante con avance y cumplimiento de
< acorde a los criterios de aceptacion establecidos ) .
) o compromisos en actividades programadas.
en la matriz de requisitos.
Analistas de Calidad, Infraestructura y
Juridica
-
< - - -
5 No se impactan sus actividades y su
% participacion en el proyecto es solo de
apoyo.

INTERES SOBRE EL PROYECTO

No Aplica, no se identifican personas en contra de la realizacion del proyecto o que se impacten negativamente

EN CONTRA




Matriz de interés vs autoridad.
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Partiendo de la identificacion, definida en el punto anterior, de los interesados se procede a realizar la matriz de interés vs

autoridad de cada grupo de interesados:

AUTORIDAD SOBRE EL PROYECTO

BAJO

ALTO

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

Areas Funcionales y de Negocio

Gerencia de Operaciones en representacion del cliente PORVENIR,

Direccion de Desarrollo (Gerente Proyecto). Determinan directrices

|<£ Se mantendra un flujo constante de informacion y coordinacion para

3 desarrollar las actividades que le competen a cada area en las fechas a seguir en el proyecto y aprueban solicitudes de modificaciones a
establecidas. fechas, presupuesto o requerimientos si se requiere.
Analistas de Calidad, Infraestructura y Juridica

< . .

2 Se mantendré informacion de avance del proyecto para que puedan

a}

establecer actividades de apoyo en el caso de ser requeridas.




Modelo de prominencia.

Partiendo de la identificacion de los interesados se procede a realizar el modelo

prominencia:

“DURMIENTE”
Vicepresidencia

Inversiones

“PELIGROSO” “DOMINANTE”

“DEFINITIVO”

Gerencia de Operaciones ,

Direccion de Desarrollo

(Gerente Proyecto).

“DEMANDANTE”

“DISCRECIONAL”

“DEPENDIENTE”

Areas Funcionales y de Analistas de Calidad,

Negocio Infraestructura y

Juridica

URGENCIA

LEGITIMIDAD

65

de



10.1.

10. Gestion del Alcance del Proyecto

Plan de Gestion del Alcance
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En el plan de gestién del alcance del proyecto se muestran las definiciones que se

documentaron para controlar y validar tanto el alcance del proyecto como los requisitos de las

modificaciones a nivel de requisitos de desarrollo sobre el aplicativo Core de Tesoreria que se

utilizaen PORVENIR, para la administracion de operaciones financieras, especificamente para las

nuevas inversiones sobre Swaps con CRCC.

10.2.

Plan y Matriz de Trazabilidad de Requisitos

La matriz de trazabilidad de requisitos se describe en forma detallada en el Apéndice A.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

10.3. Enunciado del Alcance
CONTROL DE VERSIONES
Version | Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
1 Camilo Martinez Angela Caceres 10/10/2020 Version Inicial
ENUNCIADO DEL ALCANCE
PROYECTO Swaps CRCC
ENTREGABLES
ID ENTREGABLE DEFINICION
1.1 Marco Legal e Inversiones Corresponde a la definicién legal publicada por la
AMV Autorregulador del Mercado de Valores.
1.1.1 | Contrato con Miembro | Contrato que se establece con un Miembro
Liquidador CRCC Liquidador de una CRCC Camara de Riesgo
Central de Contraparte, para que actle en
representacion de PORVENIR.
1.1.2 | Contrato ISDA Contrato de suscripcion a la ISDA - International
Swaps and Derivatives Association.
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1.2

Documento Ajustes Proceso
Operativo

Corresponde a las modificaciones y nuevos
procesos operativos para atender las necesidades
del nuevo negocio.

121

Documento Garantias Goldman
Sachs Brasil

Definicion de proceso de entrega y recepcion de
las garantias con el Miembro Liquidador Goldam
Sachs Brasil.

1.2.2

Documento Liquidacién
Derivados — Garantias

Validacion  proceso de intercambio  de
informacién y metodologia de calculo de valores
de liquidacién de pagos y cobros de los derivados.

1.2.3

Reportes Valoracion PRECIA

Definicion y estructuracion de reportes hacia y
desde el proveedor de precios de valoracion
PRECIA.

1.24

Arqueo Derivados

Corresponde a la estructuracion de proceso de
informacion para arqueo de liquidaciones de los
Derivados como control de flujo de informacion y
valores recibidos y enviados por el Miembro
Liquidador.

1.2.5

Interface Contable

Estructura de la interface de envio de informacion
contable desde el Core de Tesoreria hacia el Core
Contable.

1.2.6

Consultas de Informacién

Definicion de Consultas en las areas de
Inversiones, Cumplimiento y Contables que
proveeran informacion para operacion.

13

Tecnoldgico

Corresponde a las adecuaciones y nuevos
requerimientos de desarrollo a realizar en el
aplicativo Core de Tesoreria que soporta la
operacion de las areas financieras. Incluye Etapas
de Pruebas, Certificacion e Implementacion en
Produccion.

131

Pantallas Crear CRCC

Desarrollo de nuevas pantallas para crear
parametria de creacion de las nuevas CRCC en el
aplicativo Core de Tesoreria.

1.3.2

Pantallas Negociacion

Desarrollo de nueva pantalla para inclusion de los
nuevos negocios de Derivados Swaps, con
cubrimiento de todas las caracteristicas




68

financieras definidas por la AMV, en el aplicativo
Core de Tesoreria.

1.3.3

Pantallas Liquidacion

Desarrollo de nueva pantalla para la liquidacion
masiva de posiciones de valoracion de derivados
en el aplicativo Core de Tesoreria.

1.34

Funcionalidad Desmonte

Desarrollo de nueva pantalla para la cancelacién
de posiciones que se decidan cancelar de forma
anticipada en el aplicativo Core de Tesoreria.

1.35

Reportes Normativos SFC

Desarrollo de generacion de los reportes de
transmision a la Super Intendencia Financiera de
Colombia - SFC en el aplicativo Core de
Tesoreria.

1.3.6

Interfaz Contable

Desarrollo de ajustes en la interfaz contable desde
el aplicativo Core de Tesoreria hacia el aplicativo
Core Contable.

1.3.7

Cargue Argueos

Desarrollo de cargue de informacién de
liquidacién de derivados para arqueo de posicion
en el aplicativo Core de Tesoreria.

14

Reportes Superfinanciera

Corresponde a la verificacion de informacion que
se debe transmitir para este tipo de producto
financiero a la Super Intendencia Financiera de
Colombia — SFC. Incluye Etapas de Pruebas,
Certificacion e Implementacién en Produccion.

141

Proforma Formato SFC

Evaluacién y adaptacion de la proforma del
formato correspondiente a Derivados Swaps con
CRCC existente en la Super Intendencia
Financiera de Colombia — SFC.

1.4.2

Archivo Plano Formato SFC

Evaluacién y adaptacion del archivo plano de
transmision correspondiente a Derivados Swaps
con CRCC existente en la Super Intendencia
Financiera de Colombia — SFC.

1.5

Gestion del Proyecto

Paquete que agrupa las actividades para la Gestion
integral del proyecto.




CRITERIOS DE ACEPTACION

1.

TECNICOS

Pruebas y certificacion integral de todos los desarrollos realizados
por el proveedor duefio del Core de Tesoreria.

CALIDAD

Todos los desarrollos entregados deberan superar las pruebas de
Ethical Hacking y de validacién de codigo de la herramienta de
andlisis Fortify.

ADMINISTRATIVOS

= Todo el personal debe ser capacitado en las nuevas
funcionalidades desarrolladas para su correcto uso y aplicacion.

= La oficina de inversiones debera entregar informacién
relevante para entendimiento con el miembro liquidador.

SOCIALES

Se reconocera el mayor valor de ingreso en cada cuenta individual
de los afiliados mejorando su capacidad de ahorro para su pension.

COMERCIALES

Se contara con informacion de valor de rentabilidad ofrecido por el
fondo para utilizarlo como estrategia comercial.

EXCLUSIONES

v
v

No hay cambios en los procesos operativos consecuencia de ejecucion del proyecto.
No se realizaran contrataciones del nuevo personal de operaciones dentro del alcance del

proyecto.

No se implementara nueva infraestructura para acceso a sistemas transaccionales ni
cambios en los contratos de operacion actual, dado gque ya existe canal para negociacion

de derivados.

No se incluye andlisis de riesgos dado que este tipo de operaciones suprime por completo

Riesgo de Contraparte.

APROBACIONES

CARGO FECHA FIRMA

ANGELA CACERES
FINANCIERAS

GERENTE OPERACIONES | 10/10/2020
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10.4. Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)

En la Figura 18 EDT, se presenta la Estructura de Descomposicion del Trabajo, a

continuacion:

1

Proyecto Adecuacion
Tecnolégica Core de
Tesoreria para
Implementar Swaps
CRCC

1.1 1.2

Marco Legal e
Inversiones

Proceso Operativo

Documente Garantias
Contrato Miembro Goldman Sasch Brasil

Liquidador CRCC

- -
o o
o HY

Documento Liquidacién

Contrato ISDA Derivados Garantias

123

1.3 14 l

1.5 I

Tecnolégico [Repnrtes Superfinanciera ]

Gestién de Proyecto ]

1.31
Pantallas Parametria

1.3.2

Proforma Fermato SFC

Archivo Plano Formato

—( Pantallas de Negociacién ]

1.3.3

Pantallas de Liquidacion

Documento Reportes
Valoracion PRECIA

[

124

Pantallas de Desmonte

Documento Definicion de
Arqueo Derivados

—

Interfaz Contable

Documento Definicion
Interfaz Contable

-
o
in

126

Cargue de Arqueos

- - -
Lo Lo [
S in =

Documento Consultas de
Infermacion

—

]

Figura 18 EDT

1.5.9

Procesos de Planificacion ]

1.5.10

Procesos de Ejecucién

1.5.11

Procesos de Monitoreo y
Control

1.5.12

Procesos de Cierre

Fuente: Construccion de los Autores

10.5.

Diccionario de la EDT

Las tablas del diccionario de la EDT se pueden consultar en el Apéndice B. Diccionario
de laEDT
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11. Gestion del Cronograma del Proyecto

Plan de Gestion del Cronograma

Teniendo en cuenta que el principal factor de impacto en el cronograma del proyecto

corresponde al desarrollo para la adecuacion del software de tesoreria que permita la

administracion del nuevo producto Swap en todo el ciclo de negocio, desde la constitucion hasta

la contabilidad y reporte a entes de control, se hace necesario realizar las siguientes definiciones

metodoldgicas para administrar correctamente el cronograma del proyecto.

Se realizara seguimiento al proveedor duefio del software en la aplicacion de la Metodologia

en cascada Framework lineal, que corresponde a su linea base de trabajo estipulada. Se realizaran

actividades de:

Analisis de requisitos, actividad mediante la cual se entregara formalmente una
explicacion por cada area de negocio de la necesidad, el proveedor realizard un
planteamiento de solucién funcional en el software y se aprobard un documento final
que determinara alcance de desarrollo y explicara la forma en la que se implementara

el nuevo producto en el aplicativo.

Disefio Técnico, con base en el documento levantado el proveedor realizara un
documento analisis técnico, explicando el impacto del desarrollo en el aplicativo y las
modificaciones a nivel de interfaz gréfica, con el fin de que sea aprobado por el area
técnica de PORVENIR.

Codificacion, corresponde al periodo de tiempo en el que el proveedor realizara el

desarrollo basado en los documentos de requisitos y técnicos definidos previamente.

Ejecucion de Pruebas, esta actividad tiene dos frentes, en una primera fase el
proveedor debera realizar pruebas unitarias de producto y un segundo frente en el que

las areas usuarias ejecutaran los escenarios especificados para cubrir todas las
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posibilidades de negocio que se puedan presentar con el fin de confirmar que estan
cubiertos en el desarrollo solicitado.

e Implementacién, una vez certificado por areas usuarias el desarrollo sera desplegado
en ambiente de produccién de PORVENIR, se realizard siguiendo los lineamientos

actuales de procesos internos de PORVENIR.

e Mantenimiento, se incluira la nueva funcionalidad dentro del plan de servicios de

mantenimiento anual que se tiene en el contrato anual de soporte con el proveedor.

Acorde con lo anterior a todas las actividades programadas en el cronograma se les
incrementara un 10% de holgura, dado que acorde a la experiencia de proyectos anteriores con el
mismo proveedor para desarrollos con cantidad de horas cercano al estimado, se encuentra que
normalmente se presentan incidentes dentro de los desarrollos que solo permiten llegar a un nivel
de exactitud del 90%.

De igual forma las actividades que una vez finalizadas requieran la ejecucién de un proceso
interno en PORVENIR, recibiran dentro de su programacion el incremento en tiempo acorde a lo
que hoy normalmente tarda el desarrollo de los procesos en PORVENIR.

Se define como control la presentacion periddica del avance en el desarrollo de las
actividades del cronograma con una periodicidad quincenal, dejando una ventana de tiempo
semanal que solo sera utilizada en caso de presentarse una contingencia que requiera la atencion

de todo el equipo de trabajo.

En ninguna circunstancia las desviaciones en tiempo del cronograma podran superar el 15%
del tiempo establecido en la programacion. La medicion se regird bajo la técnica de calculo de
valor ganado y variacién e indice del valor del cronograma, respecto de la linea base que se

calculara inicialmente.
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11.2. Listado de Actividades con Anélisis PERT

El listado de actividades que se describe a continuacion presenta ademas de los cédigos de
cada actividad correspondiente a su desagregacion por entregable de la EDT, las columnas de Id,
que corresponde al nimero de posicion de la actividad y se usa como guia para mapeo de
predecesoras y como marca para asociarla con el Diagrama de Red.

Adicionalmente se muestran estimaciones de duracion para escenarios Optimista, Esperado

y Pesimista.

Las técnicas utilizadas para la estimacién de las duraciones Optimista y Pesimista,

corresponden a una combinacion de la técnica Juicio de Expertos y Estimacion Analoga.

Técnicas utilizadas dado que, si bien se esta realizando la implementacion de un nuevo
producto financiero, las actividades que se ejecutaran son iguales a las que se han realizado en
proyectos anteriores para productos financieros que actualmente se tienen en operacion y en
ambiente productivo en PORVENIR.

Se referencian documentaciones de lecciones aprendidas en proyectos previos de iguales
caracteristicas, de donde se concluye que consecuencia de retrasos en las actividades de
levantamiento de informacién, desarrollo y pruebas se han sufrido en promedio impactos en los

tiempos de finalizacion de actividades de un 40% mas de lo planeado.

Mientras que para proyectos en los que se presentaron escenarios ideales en donde no se
han presentado problemas de alto impacto, se han conseguido entregas con ganancia de tiempo

promediadas en un 20% sobre planeacion de linea base.

Sumado a la combinacion de estas técnicas se incluye una estimacion ascendente, dado que

se estan descomponiendo hasta un nivel de detalle elevado los entregables de la EDT, lo que nos
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deja con un mayor grado de exactitud en el calculo de los tiempos para la estimacidn que se clasifica
con duracién esperada.

Para finalizar y como se podra apreciar en las columnas finales de la tabla se adiciona un
calculo de duracion con la técnica de Project Evaluation and Review Techniques PERT - por sus
siglas en inglés y su desviacion estandar que nos permitira realizar un analisis probabilistico a partir

de una distribucién normal estandar.

Con todo lo anterior se ha llegado a la construccion de la siguiente informacion que refleja
el célculo de duraciones y andlisis PERT y se presenta en el Apéndice F. Actividades del

Cronograma

Se calcula la duracion del proyecto con una probabilidad de éxito del 84.1%, en la Tabla 15
Duracion con Probabilidad se presentan los detalles del célculo realizado en la Tabla 13 Duracion

con Probabilidad, a continuacion:

Tabla 13 Duracién con Probabilidad

Funcion Valores
Probabilidad Z = 84.1%
Duracién = 267.68
Desviacion O~ = 13.97
Duracién X= 281.65

Fuente: Construccion de los Autores

El total de dias que se tendrian para finalizar el proyecto con una probabilidad de éxito del
84.1% es de ~ 282 dias.
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En la Figura 19 Diagrama de Red ,se presenta la distribucion de las actividades y se maraca

la Ruta Critica del Proyecto, a continuacion:
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Fuente: Construccion de los Autores

Las actividades estdn descritas en su totalidad en el Apéndice F. Actividades del

Cronograma

El diagrama refleja una ruta critica con actividades en paralelo, estas actividades

corresponden a los procesos de desarrollo tecnolégico, se tiene la especificacion de caca entregable

de forma diferenciada que permite determinar el detalle de los requisitos y la certificacion por

etapas, pero mantiene una sola fecha de liberacion de los desarrollos por parte del proveedor hacia

PORVENIR.
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Con la figura 18 de diagrama de red del proyecto, se puede concluir que la duracién del

proyecto en un escenario esperado es de 253 dias, 8.4 meses aprox.

La ruta critica la trazan las actividades que estan en los entregables de Desarrollo
Tecnoldgico, siendo esta la parte del proyecto con mayor riesgo de impacto por lo que se deben
sumar muchos esfuerzos de seguimiento para evitar impactos fuertes en atrasos consecuencia de

demoras de levantamientos de informacion, desarrollo, pruebas o implementacion.

11.4. Linea Base del Cronograma

Para la elaboracion del cronograma en el software Project, se hace una programacion del

calendario con las siguientes condiciones:

e Horas Habiles dia 8
e Semanas 4
e Dias por mes 20

e Horario 8:00 am a 12:00 pmy 1:00 pm a 5:00 pm

Esta acorde con las politicas de horario laboral de la compafiia.

En la Figura 20 Proyecto Gantt Parte 1 y Figura 21 Proyecto Gantt Parte 2 , se presentan

las actividades del cronograma extraidas del MS Project, a continuacion:
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et Mado de |Nombt¢ de tarea |Durucidn |C.Dmienzn Fin Predecesaras i 4, 2000 w1, 2021 triz, 2021 & 3, 2001 4, 2021
NP  [earea oct | pow | cic | ene | fpb | ear | abr | may | jun i | ogo | cep | oo dic

1 - 1 Proyecto Estrategia Inversidn SWAP CRCC 253 dias  mar 31120 jue 11/11/21
2 - 1.1 Marco Legal & Inversiones 10 dias mar 3/11/20 mar 171120 | |
3 - 1.1.1 Contrato con Miembro Liguidador CRCC 10 dias mar 31120 mar 17/11/20 —
4 |y 1.1.1.1 Elaborar Contrato Miembro Liguidador S dias rmar 3/11/20  lun 9/11/20 S
5 | g 1.1.1.2 Verificar Términos contrato contrapars 3 dias mar 10/11/20 jue 12/11/20 4
6 [P w 1.1.1.3 Aprobary Firmar contrato drea juridica 2 dias wie 13/11/20 mar 17/11/20 5
7w e 1.1.1.4 Publicar Contrato Riesgos e Inversiones 1 dia rmar 1711720 imar 17/11/20 & 1
B | ey 1.1.2 Contrato ISDA 10 dias mar 3/11/20 mar 17/11/20 o |
9 | ey 1.1.2.1 Elaborar Contrato ISDA 5 dias mar 311/20  lun 9/11/20 4cC L
10 | - 1.1.2.2 verificar Términos contrato contrapare 3 dias rmar 1011720 jue 12/11/20 9
1 - 1.1.2.3 Aprobary Firmar contrato drea juridica 2 dias wie 13/11/20 lun 16/11/20 10
12 | e 1.1.2.4 Publicar Contrato Riesgos e Inversiones 1 dia rmar 1711720 mar 17/11,/20 11
13 | .y 1.2 Ajustes Proceso Operathve 14 dias mar 3/11/20 lun 23/11/20 —
4 |y 1.2.1 Garantias Goldman Sasch Brasil 1 dia mar 31120 mar 3711720
15 |y g 1.2.1.1 Definir tipo y walor de Garantia 1 dia mar 3/11/20  mar 3/11/20 4CC [
16 | ey 1.2.2 Lkuidacidén Derivados Garantias 1 dia mbé 41120 mié 41120
17 o ey 1.2.2.1 Definir Cuentas de Liquidacion de Garantias 1 dia mid 41120 mié 411720 15
18 [ g 1.2.3 Reportes Valoracidn PRECLA 3 dias mar 31120 jue 5/11/20 | ]
19 [ ey 1.2.3.1 Especificar Campos de Reporte de Valoracidn 2 dias mar 311,20  mié 4/11/20  4cC 1
20y ey 1.2.3.2 Definir Proceso de Reporte y Recepcdon Waloracidn 1 dia jue 5711720 Jue 511,20 19 F
21 [ mm 1.2.4 Definicién de Arqueo Derivados & dias mar 3/11/20 jue 12/11/20 r
2 Ly ey 1.2.4.1 Especificar Formato de Reporte de Derivados 2 dias mar 31120  mié 4/11/20  4CC 1
23 L mmy 1.2.4.2 Crear Disefio de Argueo de Derivados 4 dias jue 5711720 mar 10/11,/20 22 %
) 1.2.4.3 Confirmar tipo y clase de Informacddn formato Arqueos 2 dias mié 11711720 jue 12/11/20 23
ERra) 1.2.5 Definicién Interfaz Contable 14 dias mar 3/11/20  lun 23/11/20 —
L 1.2.5.1 Confirmar Impacto Interfaz Contable 3 dias mar 3/11/20  jue 5/11/20 4CC
27 | e 1.2.5.2 Definir Nuevas Cuentas de Contabilidad 2 dias wie 611,20 lun 9/11/20 26 .i
28 o g 1.2.5.3 Confirmar campos de recepcién de informacidn Sap 10 dias rmar 1011720 lun 23/11/20 27
29 (o 1.2.6 Consultas de Informacidn 11 dias mar 3/11/20 mié 18/11/20 1
E 1.2.6.1 Especificar Nuevas Consultas de Informacion 2 dias mar 31120 mié4/11/320 4cC
E ) 1.2.6.2 Crear Consultas por Bases de Datos en Excel 10 dias jue 5711720 mié 18/11/20 30 L
32 - 1.3 Desarrollo Tecnologicn 253 dias mar 31120 jue 11/11/21
33 - 1.3.1 Desarrollo Pantallas Parametria 120 dias mar 3/11/20 jue 23/04/21 1
34 | 1.3.1.1 Realizar Levantamiento de Informacidn &0 dias mar 3/11/20  lun 25/01/21 4CC #—;
s [ e 1.3.1.2 Definir Disefo Funcional Desarrollo 20 dias mar 26/01/21 lun 22/02/21 34 =
EX LY 1.3.1.3 Definir Disefio Técnico del Desarrollo 20 dias mar 23/02/21 |mar 23/03/21 35 o
37 . 1.3.1.4 Realizar Codificacién del Desarralla 25 dias mis 24/03/21 jue 29/04/21 36 h
3\ - 1.3.2 Desarrollo Pantallas Negociacidn 120 dias mar 3/11/20  jue 29/04/21 1
39 |8 ey 1.3.2.1 Realizar Levantamiento de Informacidn 60 dias mar 3/11/20  lun 25/01/21 4CC -'_l
a0 [a] e 1.3.2.2 Definir Disefio Funcional Desarrollo 20 dias mar 26/01/21 lun 22/02/21 39 B
a1 | e 1.3.2.3 Definir Disefio Técnico del Desarmollo 20 dias mar 23/02/21 mar 23/03/21 40 5
a2 fa e 1.3.2.4 Realizar Codificacién del Desarrallo 25 dias mis 24/03/21 jue 29/04/21 41 1
43 - 1.3.3 Desarrollo Pantallas de Liguidacida 120 dias mar 31120 jue 29/04/21 1
Y 1.3.3.1 Realizar Levantamiento de Informacidn &0 dias mar 31120  lun 25/01/21 4CC _
a5 a e 1.3.3.2 Definir Disefio Funcional Desarrollo 20 dias mar 26/01/21 lun 22/02/21 44 —
% [ = 1.3.3.3 Definir Disefio Técnico del Desarrollo 20 dias mar 23/02/21 mar 23/03/21 45 3 o
a7 [ wmy 1.3.3.4 Realizar Codificacién del Desarralio 25 dias mié 24/03/21  jue 29/04/21 46 .
48 - 1.3.4 Desarrollo Funcionalidad de Desmonte 120 dias mar 31120 jue 29/04/21 1
49 Lf 1.3.4.1 Realizar Levantamientoa de Informacidn &0 dias mar 31120 lun 25/01/21  4CC N
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Figura 20 Proyecto Gantt Parte 1

Fuente: Construccion de los Autores
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Id hodo de |Ncl|nb!'¢ de tares |Dum:n5n |C.:lmi=r|!n Fin Fredecescns i 4, 200 e 1, 2021 2 2021 i 3, 2021 tri 4, 2021
MP  [eares act | glc | ane b | mar | abr | may | jun jl | ago | sep | oo dic
so [fE] mm 1.3.4.2 Definir Disefo Funcional Desarrollo 20 dias mar 26/01/21 lun 22/02/21 49
Bl ﬂ - 1.3.4.3 Definir Disefio Témico del Desarrollo 20 dias rnar 23/02/21 mar 23/03/21 50 h
El 1.3.4.4 Realizar Codificacién del Desarrollo 25 dias mié 24/03/21 jue 29/04/21 51
53 - 1.3.5 Desarrollo Interfaz Contable 120 dias  mar 3/11/20  jue 29/04/21 1
s ] 1.3.5.1 Realizar Levantamienta de Informacidn 60 dias mar 3/11,/20 lun 25/01/21 4CC ‘._i
Bl 1.3.5.2 Definir Disefo Funcional Desarrollo 20 dias mar 26/01/21 lun 22/02/21 54
56 [FE  wm 1.3.5.3 Definir Disefo Técnico del Desarmallo 20 dias mar 23/02/21 mar 23/03/21 55
57 [ 1.3.5.4 Realizar Codificacion del Desarrolio 25 dias mid 24/03/21 jue 29/04/21 56
£l - 1.3.6 Desarrollo Cargue de Argueos 120 dias mar 3/11/20 jue 29/04/21 1
ERCa. 1.3.6.1 Realizar Levantamients de Informacidn 60 dias miar 371120 lun 25/01/21  4CC
w0 | e 1.3.6.2 Definir Disefio Funcional Desarrollo 20 dias mar 26/01/21 lun 22/02/21 59
61 | wn 1.3.6.3 Definir Disefio Técnico del Desarrolla 20 dias mar 23/02/21 mar 23/03/21 60
=3 "ﬂ - 1.3.6.4 Realizar Codificacidn del Desarrollio 25 dias rnbd 24/03/21  jue 29/04/21 61
=3 H - 1.3.7 Realizar Alistamiento y Paquete Entrega Desarrollos S dias wie 3004721 jue 6/05/21 37:42:47,52:576
[T fal wm 1.3.8 Realizar Instalacién Ambiente Certificacién PORVENIR 2 dias vie 7/05/21  lun 10/05/21 |63
& & wm 1.3.9 Disefar y Ejecutar Pruebas de Desarrollo 125 dias  mar 11/05/21 mié 10/11/21 64
| & & wm 1.3.10 implementar Desarrolle en Ambiente Productive 1 dia jue 13/11/21  jue11/11/21 65 I;ﬁ
& = wm 1.3.11 incluir Nuewa Funcionalidad Contrato de Mantenimiento 1 dia Jue 1171121 jue 11/11/21  BECC H
=] - 1.4 Reportes Superfinanciera 253 dias mar 3/11/20 jue 11/11/21
IV 1.4.1 Proforma Formato SFC a1 dias mar 3/11/20 lun 4/01/21 | p—
O ' g 1.4.1.1 Realizar Levantamiento de Informacidn 10 dias mar 311,20  lun 16/11/20 4CC
T by g 1.4.1.2 Definir Disefo Funcional Desarrollo 10 dias mar 17711720 lun 30/11/20 70
T W 1.4.1.3 Definir Disefo Técnico del Desarrallo 10 dias mar 1/12/20  lun 1471220 71
EE 1.4.1.4 Realizar Codificacién del Dezarrallo 15 dias mar 15712720 lun 4/01/21 72
T4 1.4.2 Archive Plano Formato SFC 41 dias mar 3/11/20 lun 4/01/21 —
TSy 1.4.2.1 Realizar Levantamiento de Informacidn 10 dias mar 3/11/20  lun 16/11/20 4CC ™
TE o 1.4.2.2 Definir Disefo Funcional Desarrollo 10 dias rmar 17/11/20 lun 30/11/20 75
TT | 1.4.2.3 Definir Disefio Técnico del Desarrollo 10 dias rmar 1/12/20  lun 14/12/20 76
TE |y 1.4.2.4 Realizar Codificacidn del Desarrolio 15 dias rnar 1512720 lun 401721 7T
79 |y 1.4.3 Realizar Alistamiento y Paquete Entrega Desarrollos S dias mar 5/01/21  lun 11/01/21 7378
BO o 1.4.4 Realizar Instalacién Ambiente Cerificacidn PORVENIR 2 dias mar 12701721 mié 13/01/21 79 ¥ 1
o ] 1.4.5 Disefiar y Ejecutar Pruebas de Desarrollo 30 dias mid 29/049/21  mié 10/11/21 |B5FF;E0
w2 [F] - 1.4.6 Implementar Desarrollo en Ambiente Productiva 1 dia Jue 11/11/21  jue 11/11/21 B6FF81 i
s i e 1.4.7 Incluir Nueva Funcionalidad Contrato de Mantenimiento 1 dia Jue 11/11/21  jue 11/11/21 67FF;81
Tarea I Tarca inactha Infomme de nesumen manal Hito e & Progrese manual
X ~ Dibsdén resrsnrenaenas o inactive Resumen mareal "1 Fechalimite L 3
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Pigina 2

Figura 21 Proyecto Gantt Parte 2

Fuente: Construccion de los Autores
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11.5. Técnicas para Desarrollar el Cronograma Aplicadas

Se cuenta con la siguiente informacion en el cronograma en donde se reflejan sobre
asignaciones de recursos en algunas tareas y se presentan en la Figura 22 Recursos Sobre —

Asignados, a continuacion:

= i Nombee de tates loun..:.en ’-
o l=d
. 1 Proyecto Estrategia Inversion SWAP CRCOC 253 dias
_ - 1.1 Marco Legal e Inversiones i1 dias
3 | - 1.1.1C <on Bro i dador CRCC 11 dias
4 & e 1.1.1.1 Elaborar Conrato Miembro Liquidador S cas
B _ = o 1.1.31 2 verificar TErminos CONMIrato contraparte 3 dias
= a — 1.1.31 3 Aprobar y Firmar contrato drea juridica 2 dias
7 r3 - 1.3 31 4 Publicar Contrato Riesgos € Inversiones 31 chia
“s | - 1.1.2 Contrato ISDA 11 dias
= Ll — 1.1 2 1 Elaborar Contrato ISDA S dias
100 & - 1.1 2 2 Verificar TErmMinos CONIrato contraparte 3 ias
" - - 1.1.2 3 Aprobar y Firmar coOntrato ares jurnidca 2 tias
12 - - 1.1 .2 4 Publicar Contrato Riesgos & Inversones I lia
13 - 1.2 Ajustes Proceso Operativo 1S dias
34 -— 1.2.1 Garantias Goldman Sasch Scasil X s
s — 1.2.1 1 Definir sipo y valor de Garantia 31 dia
16 — 1.2.2 Liguildaciton Derivados Garantias 1 tia
7 - — 1.2 2 1 Definir Cuerntas de Ligquidacion de Garantias I tia
18 -— 1.2.3 Reportes Valoracidédn PRECIA 3 dias
e - e 1.2 3.1 Especificar Campos de Reporte de Valoracion 2 tias
20 8 -— 1.2.3.2 Definir Proceso de Reporte y Recepcdn Valorackon 3 dia
23 - 1.2.4 Definicidn de Argueo Derivados B dias
2 |a — 1.2.4.1 Especificar Formato de Reporte de Dernvados 2 tias
= = - 1.2.4.2 Crear Disefio de Arguec de Dervados 4 dias
e - 1.2.4.3 Confirmmar tipo vy ciase de Informacdn formato Argueos 2 dias
as -— 1.2.5 Defi Interfaz C » 1S dias
= | - 1.2.5.1 Confirmar impacto Interfaz Contable 3 cias
E_ 4 - 1.2.5.2 Definir Nuevas Cuentas de Comabilidad 2 cias
2B - 1.2.5 3 Confirmar campos de recepcdn de informacdn SAP 10 cias
= -— 1.2.6 Consultas de Informaddn 12 dias
30 - 1.2.6.1 Especificar Nuevas Consultas de informacdn 2 ias
33 - 1.2.6.2 Crear Consulltlas por Bases de Datos en Exced 10 cEas
2 - 1.3 Desarrolio Tecnolégico 253 déas
B3 - 1.3.1 Desarrolic Pantallas Parametria 120 dias
2 | & -— 1.3.1 1 Realizar Levantamiento de Informacion SS cas
35 - - 1.3.3_2 Definir Desefio Funcional Desarrolio 20 as
£ - -— 1.3.1 3 Defirvir DeseNo Téonico del Desarrolio 20 Sas
7 a — 1.3.1 4 Reslizar Codificacién del Desarrolic 25 Sias
3= - 1.3.2 Desarrolic Pantallias Negodiacion 120 dias
as - - 1.3.2 1 Realizar Levantamiento de Informacidn SS ias
< |& — 1.3 2 2 Definir Disefio Funcional Desarrolic 20 csas
& - - 1.3.2 3 Definir Desefio Téonico del Desarrolio 20 Sias
= 3 -— 1.3 2 4 Realizar Codificacitn del Desarrolio 2% Sas
<3 - 1.3 3 Desarrolio Pantallas de Uguidacidn 120 tias
et - -— 1.3 .3 1 Realizar Levantammewent o de Informacion 55 as
45 - — 1.3.3 2 Definir Disefio Funcional Desarrolic 20 as
46 & e 1.3.3. 3 Definir Disefio Técnico del Desarrolic 20 cias
-7 - — 1.3.3 4 Realizar Codificacidn def Desarrolio 25 Sas
48 - 1.3.4 Desarvolic » lidad de D 120 dias
4« & - 1.3.4.1 Realizar Levantamiéento de Inforrmacidn 55 as
so = - 1.3.4.2 Definir Dssefio Furncional Desarrolio 20 c=as

Figura 22 Recursos Sobre — Asignados

Fuente: Construccion de los Autores

En las actividades de desarrollo se tiene participacion del Ingeniero de Negocios, Ingeniero
Tester e Ingeniero Desarrollador, asignados en las mismas fechas para varias tareas, se tiene un
compromiso de entrega de desarrollos por parte del proveedor en los tiempos estimados, por esta

razén se han creado acuerdos con las areas funcionales de mayeares tiempos de dedicacion sin
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afectar procesos productivos con reemplazo de los compafieros de cada una de las &reas que permita

la reasignacion a las tareas para que no se presenten marcaciones de recursos sobre — asignados.

El resultado de las nivelaciones de recursos deriva en un impacto bajo en el tiempo total del
proyecto, dado que después de realizado se obtiene un total de 286 dias de proyecto lo que significa

un incremento de 33 dias en comparacion con la estimacion inicial.

Adicionalmente no se presenta impacto en costos del proyecto dado que se resuelve con el

mismo personal de planta y solo con cambios funcionales.

Se presenta en la Figura 23 Liberacidon Recursos Sobre — Asignados, como en el MS Project

ya no se generan alertas, a continuacion:

w» v | MOmMODre ge Tarea - | Uuracion -
1 - I < 1 Proyecto Estrategia Inversion SWAP CRCC |256 dias
2 - < 1.1 Marco Legal e Inversiones 22 dias
3 - < 1.1.1 Contrato con Miembro Liquidador CRCC 22 dias
4 - 1.1.1.1 Elaborar Contrato Miembro Liquidador 10 dias
5 - 1.1.1.2 verificar Términos contrato contraparte 6 dias

6 - 1.1.1.3 Aprobar y Firmar contrato area juridica 4 dias

7 - 1.1.1.4 Publicar Contrato Riesgos e Inversiones 2 dias

8 - = 1.1.2 Contrato 1SDA 22 dias
9 - 1.1.2.1 Elaborar Contrato ISDA 10 dias
10 - 1.1.2.2 Verificar Términos contrato contraparte 6 dias

" - 1.1.2.3 Aprobar y Firmar contrato drea juridica 4 dias

12 - 1.1.2.4 Publicar Contrato Riesgos e Inversiones 2 dias

13 - 4 1.2 Ajustes Proceso Operativo 15 dias
14 - = 1.2.1 Garantias Goldman Sasch Brasil 1 dia

15 - 1.2.1.1 Definir tipo y valor de Garantia 1 dia

e - < 1.2.2 Liquidacion Derivados Garantias 4 dias
7 - 1.2.2.1 Definir Cuentas de Liquidacidn de Garantias 4 dias
12 - 2 1.2.3 Reportes Valoracién PRECIA 10 dias
19 - 1.2.3.1 Especificar Campos de Reporte de Valoracion 8 dias
20 - 1.2.3.2 Definir Proceso de Reporte y Recepcidn Valoracion 2 dias

21 - - 1.2.4 Definicion de Arqueo Derivados 14 dias
22 - 1.2.4.1 Especificar Formato de Reporte de Derivados 4 dias

23 - 1.2.4.2 Crear Disefio de Arqueo de Derivados 2 dias
24 - 1.2.4.3 Confirmar tipo y clase de Informacidn formato Arqueos 2 dias

25 - 2 1.2.5 Definicién Interfaz Contable 15 dias
26 - 1.2.5.1 Confirmar Impacto Interfaz Contable 3 dias
27 - 1.2.5.2 Definir Nuevas Cuentas de Contabilidad 2 dias

28 - 1.2.5.3 Confirmar campos de recepcion de informacion SAP 10 dias
29 - = 1.2.6 Consultas de Informacion 12 dias
30 - 1.2.6.1 Especificar Nuevas Consultas de Informacion 2 dias

31 - 1.2.6.2 Crear Consultas por Bases de Datos en Excel 10 dias
32 - 4 1.3 Desarrollo Tecnolégico 256 dias
33 - 4 1.3.1 Desarrollo Pantallas Parametria 120 dias
34 - 1.3.1.1 Realizar Levantamiento de Informacion 55 dias
35 - 1.2.1.2 Definir Disefio Funcional Desarrollo 20 dias
38 - 1.3.1.3 Definir Disefio Técnico del Desarrollo 20 dias

Figura 23 Liberacién Recursos Sobre — Asignados

Fuente: Construccion de los Autores
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12. Plan de Gestion de Costos

12.1. Plan de Gestion de costos

En la gestion de costos del proyecto se realizara el calculo para conocer cuanto cuestan los
recursos necesarios para realizar y completar todas las actividades definidas dentro del proyecto.
Se desarrollaran 4 procesos dentro de la Gestion de Costos del proyecto, Planificar la Gestion de

los Costos, Estimar los Costos, Determinar el Presupuesto y Controlar los Costos.

Sin embargo, dentro de la adaptacion de los procesos a cada proyecto se debe tener muy
presente el entorno organizacional para saber si la estimacion de costos puede incluir procesos
adicionales o técnicas de gestion financiera, lldmense célculo de TIR, o flujo de caja descontado o
incluso el plazo de recuperacién de la inversion, todo dependera de que politicas, procesos o

directrices tienen las empresas donde se desarrolla el proyecto.

Es importante incluir en el alcance de esta estimacion aquellas actividades para la
utilizacion, mantenimiento y soporte del desarrollo que se liberara como entregable para el

cumplimiento del alcance del definido previamente.

Actualmente existen varias técnicas que permiten realizar la estimacion de costos acorde
con el entorno en donde se esté desarrollando el proyecto, una tendencia es el mejoramiento en
expansion de la gestion del valor ganado (EVM - Earned Value Management), para incluir en ella

un nuevo concepto relacionado directamente con el cronograma ganado (ES - Earned Schedule).

Esta nueva teoria extiende la formula anterior implementando en el calculo nuevas variables
que resultan en una mayor exactitud del estado de avance del proyecto, si tomamos cronograma
ganado (ES - Earned Schedule) y le restamos el tiempo real (AT - Actual Time), ES-AT, si el
resultado es mayor a 0, consideramos un proyecto adelantado en el cronograma. Ahora bien, el
indice de desemperio del cronograma (SPI - Schedule Performance Index) corresponde al ES/AT

y va a reflejar que nivel de eficiencia se tiene en el proyecto.
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La planificacion de Costos del Proyecto define el como se van a estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

Dentro de las herramientas y técnicas que se pueden usar en este proceso se encuentran,
juicio de expertos que corresponde a hacer uso de la pericia y conocimiento de personas 0 grupos
de personas basados en la experiencia de proyectos anteriores, informacion de la industria,
conceptos de elaboracion de presupuestos y estimacion de costos y como se ha gestionado el valor

ganado en otros proyectos.

Adicionalmente se tiene en cuenta el plan de gestion de riesgos, dado que acorde con los
calculos realizados en este capitulo se determina el valor exacto de la reserva de gestion del

proyecto, se puede ver en el apartado de Analisis cuantitativo de riesgos.

El principal objetivo especificamente en este proyecto para la implementacion de la
estrategia de inversion de Swaps con CRCC, se determind un nivel de redondeo hacia arriba con

cero decimales y un rango aceptable de desviacion no mayor a un 10%.

Finalmente, para crear un enlace con el area de control financiero y contable de la
organizacion se incluiran dentro de la EDT, los niUmeros de cuentas de control proporcionados por
dicha area en el marco de la gestion financiera de proyectos definida a nivel presupuestal dentro de
la empresa PORVENIR.

Se define que con una periodicidad bimensual se presentaran los informes de costos y
avances del proyecto con base en los calculos de EVM y ES definidos en el numeral anterior y
aplicados sobre el cronograma a media que se desarrollan las ejecuciones de las actividades del

cronograma.
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12.2. Estimacion de Costos en MS Project

Este proceso consiste en realizar el calculo estimado de los costos de los recursos necesarios

para llevar a cabo las actividades definidas para completar el trabajo dentro del proyecto.

Si bien se cuentan con varias herramientas y técnicas para realizar este proceso, como son
juicio de expertos, estimacion analoga, paramétrica, ascendentes o basadas en los tres valores,
analisis de datos o hacer uso de sistemas de informacidn para direccion de proyectos y finalmente

la toma de decisiones.
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En las Figura 24 Gantt Costos Parte 1 y Figura 25 Gantt Costos Parte 2, se aprecia el calculo de estimaciones de costos por cada

tarea resumen y para la tarea resumen

del proyecto.

Il Mchumbu de tarea Duracién  (Costo Comierzo Fin Nombres de los recursas |Prel
e 1 o 2, 2021 i3, 2021 w4, 2021 i 1, 2022 mz, 202 w3, EN
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s |& 1.1.1.2 verificar Términas Contrate CoMTaparts 3 dias % 600,000 mié 10/03/21 lun 15/03/21  Analista Il Juridica 4 Analists 11l Juridica
65 (@ 1.1.1.3 Aprobar y Firmar contrato érea juridica 2 dias 5.400,000 lun 15/03/21  mié 17/03/21 Analista Il Juridica 5 “Analista Il Juridica
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[« |& 1.3 2.2 Definir Disafo Funcional Desarrollo 20 dias £ 4,800,000 mar 25/05,/21 jue 24/06/21 Ing Negocios 39 l\nﬂ Negecios.
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anea Rezamen 1 ssmmave sl duracian soo el comienzo C Hito extemo @ Diviskén aritica
Proyecto: Proyecto Estrategia in|
Fecha: dom 28/02/21 otz Resumen del proyecto 1 semmen nactio ] 1 informe oo resumen manual scio fn Fecra limne + Progreso ——
= * Tanea inactha Tanea manaal ] Resumen manl 1w e Tareas cricas Progress manual
Pégina 1

Figura 24 Gantt Costos Parte 1

Fuente: Construccion de los Autores
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= & 1.3.6.2 Definir Disefio Funcional Desarrollo 20 dias 5 4,800,000mar 25/05/21 jue 24/08/21  Ing Negocios 59 Ing Megecios
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Figura 25 Gantt Costos Parte 2

Fuente: Construccion de los Autores
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12.3. Estimacion Ascendente y Determinacion de Presupuesto

Una vez analizada la informacién actual del proyecto se hara uso del método de estimacion
ascendente, que permite estimar al valor de costos de cada paquete de trabajo y acumularlos en los
niveles superiores para fines de presentacion. Ver Apéndice G. Presupuesto (Estimacion

Ascendente)

13. Gestion de Recursos del Proyecto

13.1. Plan de Gestion de recursos

El presente plan de gestion se desarrolla con el fin de garantizar la secuencia de acciones a
realizar durante la ejecucion del proyecto “Swap CRCC”, alinedndolo a la estrategia de negocio y

enfocado en los recursos fisicos y humanos necesarios para su ejecucion.

Dar a conocer los beneficios de implementar un plan de gestion de recursos con el fin de
ser proactivos en los tiempos de adquisicion de recursos, conocer los roles y las caracteristicas que

debe cumplir un aspirante a los diferentes cargos.

También se daran las guias de capacitacion y las herramientas de medicién de los recursos,

se motivara a las diferentes partes involucradas a través del salario no emocional.

No se realizaran adquisiciones o compras dentro del proyecto, por lo que los costos de los
desarrollos estaran soportados dentro del contrato actual de mantenimiento y soporte con el que se
cuenta con el proveedor, se menciona un calendario de compras acorde con la entrega de las
actividades que se determinan como hitos para aprobar facturacién contra el presupuesto del

contrato mediante la orden de compra correspondiente. Ver Tabla 23 Calendario Compras
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13.2. Estimacion de los Recursos

Con el fin de garantizar la correcta ejecucion del proyecto “Swap CRCC” es necesario
estimar la cantidad de recursos que se utilizaran, definir roles y responsabilidades, adquirir y
desarrollar al equipo de trabajo, motivandolos a mejorar cada dia las competencias individuales y
asegurando que se fortalezcan como grupo.

Es necesario asegurar que los recursos fisicos asignados al proyecto Ileguen en el tiempo
solicitado y adicionalmente que estos cumplan con los requerimientos minimos requeridos para

garantizar el desarrollo de este.

Vision
Ser la guia para la estimacion, adquisicion y monitoreo de recursos humanos y fisicos de
los proyectos en PORVENIR S.A.

Requerimientos

Durante la ejecucidn del plan de gestidn de recursos se garantizara:
» Correcta estimacion de recursos humanos.

Correcta estimacion de recursos fisicos.

Disponibilidad de los recursos en los tiempos acordados.

Crecimiento intelectual de las personas del proyecto.

Mejoramiento de las competencias individuales y grupales.

YV V. V VYV V

Plan de contingencia por rotacién del equipo del trabajo.

Beneficios Esperados

Los principales beneficios al proyecto y a la organizacién dados a través del plan de gestion
de recursos son:
» Evitar desperdicios de recursos fisicos.
» Evitar sobrecostos en la contratacion de personal.

> Garantizar la transmisiéon de conocimiento.
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» Creacion de equipos auto gestionables.

Estrategia

Se desarrolla un analisis desde dos enfoques de recursos que se requieren para el correcto
desarrollo del proyecto, aquellos que mencionan los recursos humanos (personas) y los que se

refieren a infraestructura y recursos fisicos.

Personas

Se debe realizar analizando las relaciones trabajador-tarea-puesto, esto implica el analisis
de la demanda del trabajo y la valoracion de la capacidad funcional del trabajador que ocupe el
puesto. Por lo tanto, es necesario conocer los diferentes roles que se necesitan durante la ejecucion
del proyecto y de esta manera obtener una mayor eficacia para reclutar el personal apto en cada

vacante.

Seleccionado el trabajador se debe iniciar con la etapa de capacitacion, alli se orientara a la
persona en las actividades que debe realizar, finalizada la induccion, es el momento para formar al

trabajador.

La formacion tratara de desarrollar las capacidades que se han observado en el puesto de

trabajo; la formacion también dependeréa de la aptitud y actitud del trabajador.

Una buena formacidn conlleva que el personal adquiera nuevas habilidades y competencias,

esto aumentara la motivacion personal por aprender mas y disminuira la desercion.

Adicionalmente, es necesario Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al

mejoramiento de la Calidad de Vida del personal.
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Recursos Fisicos

Es necesario conocer cuales son los recursos y la infraestructura necesaria para cumplir con
la conformidad del proyecto, una vez se tenga el alcance de lo necesario se procederd a
proporcionarlos garantizando el desempefio, disponibilidad, costo, seguridad, proteccion vy
renovacion, es necesario implementar métodos de mantenimiento que garanticen la infraestructura

durante el tiempo.

Sobre los equipos de cOmputo es necesario realizar un mantenimiento preventivo, y en dado

caso se materialice un problema sobre un equipo se aplicard mantenimiento correctivo.



13.3.

Estructura de Desglose de Recursos (RBS)
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Se presenta la Figura 26 EDR Proyecto Inversion SAWP CRCC, con la Estructura de Desglose de Recursos, a continuacion
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13.4. Asignacion de Recursos

En la Tabla 14 Asignacion de Recursos, se describen las cantidades y tipos de recursos con

los que cuenta el Proyecto, a continuacion:

Tabla 14 Asignacion de Recursos

Tipo de Recurso Descripcion Cantidad
Talento Humano Profesional Control Bancario 1
Talento Humano Profesional Cumplimiento 1
Talento Humano Profesional de Contabilidad 2
Talento Humano Trader Senior de Inversiones 2
Talento Humano Profesional Analista 11 T1 1
Equipos de Computo Procesadores: Intel® Core (MT) i5-7200U CPU@ 6

2.5GHz. Memoria RAM 8 GB, Tipo de sistema
operativo Windows10 64 bits

Fuente: Construccién de los Autores

En la Tabla 15 Roles y Responsabilidades, se describen los roles y responsabilidades de los

recursos humanos asignados al proyecto, a continuacion:

Tabla 15 Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilidades

Sponsor Que el proyecto se realice, Analizar Alternativas, por supuesto aprobar o
rechazar los cambios en las propuestas.

Gerente de Proyecto Liderar y orientar, controlar el cronograma, Revisar los entregables.

Funcional Tester Verificar la calidad del producto,

Ingeniero 1 Velar por la orientacion del logro, resolucion de conflictos, comunicacion
asertiva.

Director Funcional Socializar el proyecto con el equipo de trabajo, que haya un buen informe

en los entregables.

Fuente: Construccion de los Autores
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A continuacién, se detallan los recursos asignados durante la ejecucion del proyecto,

también se especifica el porcentaje de participacion de cada recurso durante las respectivas

actividades ver Apéndice L. Asignacion de Recursos (Calendario)

13.6. Plan de Capacitacion y Desarrollo del Equipo

Se realizardn capacitaciones relacionadas con derivados y especificamente sobre el

producto a implementar dentro del alcance del proyecto, sin embargo, el costo de las capacitaciones

no sera asumido con el presupuesto del proyecto dado que existe una partida presupuestal anual

dentro de PORVENIR que permite la incorporacion de este temario y sera asumido por el plan de

capacitaciones anual de la compafiia como se describe en la Tabla 16 Capacitaciones, a

continuacion:

Tabla 16 Capacitaciones

Nombre de la ) o ) o y
o Quien lo dirige A quien vadirigido  Duracion  Costos
capacitacion
) o ) Asumido Presupuesto
Curso en derivados  Universidad del Equipo de Pruebas y o
) ) ) o 40 horas Capacitaciones Anuales
financieros Rosario certificacion (6)
PORVENIR
Fundamentos y ) Asumido Presupuesto
) Bolsa de VValores de  Equipo de desarrollo o
estrategias con 20 horas Capacitaciones Anuales

Colombia @)
Forwards y Swaps

PORVENIR

Fuente: Construccién de los Autores

14. Gestion de Comunicaciones del Proyecto

14.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Dentro del plan de gestion, se incluiran procesos, herramientas y habilidades para

identificar a las personas que podrian ser afectados directa o indirectamente por el proyecto
INVERSIONES SWAP CRCC, esto con el fin de conocer las expectativas de cada uno de ellos y
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que impacto (positivo - negativo) puede generar al proyecto, de igual manera se van a generar las
estrategias adecuadas con el fin de lograr la participacion eficaz de cada interesado.

14.2. Canales de Comunicacioén

Una vez se conocen y se agrupan todos los interesados en la matriz de poder e influencia,
se realizaran reuniones periodicas con el fin de comunicar el estado de proyecto cuyo objetivo sera
informar los avances del proyecto y conocer los puntos de vista y opciones de mejora para el
proyecto, para asegurar una comunicacion mas fluida con este grupo de interesados, se creara en
teams un canal de informacion del proyecto donde se resolverdn dudas y temas urgentes del

proyecto

14.3. Sistema de Informacion de Comunicaciones

Con la siguiente matriz, se analiza el impacto que tiene el proyecto en cada uno de los
interesados, teniendo en cuenta que podemos realizar una agrupacion de estos se integran (Gerente
Funcional y los lideres funcionales en el Grupo 1, para el Grupo 2 se dejan las areas de Tecnologia

(incluido el proveedor ya que es administrado por esta area).

Se presenta la
Tabla 17 Alcance e Impacto del Proyecto sobre Interesados, a continuacion:

Tabla 17 Alcance e Impacto del Proyecto sobre Interesados

Nombre / Grupo / Descripcion del impacto que significa el proyecto
Interesado

Se deben ajustar los procesos operativos para integrar un nuevo producto
Grupo 1 financiero en el portafolio de inversion de la tesoreria, ajustar controles,
capacitacion sobre el nuevo producto e implementacion de nueva normativa.
Creacion de requerimientos de desarrollo que permitan al software Core de
Grupo 2 Tesoreria la administracion, valoracion, contabilidad y reportes a entes de
control, del nuevo producto financiero.
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Fuente: Construccion de los Autores

Dada la necesidad de implementacion del producto financiero Swap y que los interesados

de las &reas funcionales y técnicas estan todos en pro del proyecto se presenta la siguiente matriz.

En la Tabla 18 Matriz de evaluacién de la participacion de los interesados, encontramos el

resultado de evaluacién de la participacion de los interesados.

Tabla 18 Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados

Interesado Desconocedor | Reticente Neutral | Partidario | Lider
Angela Caceres C
Nubia Velasquez C
David Quinche C

Maritza Garcia
Héctor Mufioz
Camilo Martinez
HBT

O000n

Fuente: Construccién de los Autores

Nota: Para reflejar el nivel de participacion actual se coloca una C en la casilla adecuada,

mientras que para reflejar el nivel de participacion deseado se coloca una D.

14.4. Diagramas de Flujo

Diagramas de flujo de la informacion, incluyendo la posible secuencia de autorizaciones,
lista de informes, planes de reuniones, plazo y frecuencia.



Se presenta la Figura 27 Flujo de Informacién Proyecto Swap, a continuacion:

INFORME {
CRONOLOGICO % REUNION DE INFORME
e | [T
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A 4 N
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BW- P————————
J[ PUBLICACIONES v
DE DATOS -
«— L

PUBLICACION DE
ESTADISTCAS

REUNION MENSUAL
DE RESULTADOS

Figura 27 Flujo de Informacién Proyecto Swap

Fuente: Construccion de los Autores
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14.5.

Version

Matriz de las Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES

Revisada por

Aprobada por

96

Fecha

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Proyecto | Estrategia Inversion Swaps CRCC
Informacion Responsable Metodologia o Plazoy
. de Grupo Receptor . .
para comunicar | ~ . Tecnologia Frecuencia
omunicar
Acta qle L Gerente de Todos los interesados Informe Una sola vez
Constitucion Proyecto
Acta de Reunion Gerente de Todos los interesados Informe Mensual
Proyecto
Informe d~e Equipo del Gerente Proyecto Reunion Semanal
Desempefio proyecto
Estadisticas de Gerente . .
Patrocinador Informe Quincena
proyectos proyecto
Avance del Equino del
proyecto segun qutp Gerente Proyecto Reunion Mensual
proyecto
sus fases.
Informacion del | Gerente del Todos los interesados Reunion Trimestral
proyecto proyecto
Informe Directora Gerente proyecto Informe Mensual
Presupuestal Contabilidad proy
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15. Gestion de la Calidad del Proyecto

15.1. Plan de gestion de la calidad

Politica de calidad del proyecto.

Manteniendo la linea de politica de calidad de PORVENIR, el proyecto se desarrollara
buscando la correcta adecuacion del software Core de tesoreria, su certificacion y puesta en
produccién siguiendo los parametros de busqueda de satisfaccion de cliente interno, con el objetivo
de permitirle a la compafiia implementar inversiones en operaciones sobre productos financieros
derivados swaps, impulsando el compromiso de busqueda de innovacién y digitalizacion para
poder ofrecer mejores rentabilidades con correcta gestién de riesgo y entregando una solucion

sostenible y eficiente.

Objetivos de calidad del proyecto.

v Desarrollar soluciones de tecnologias eficaces, eficientes y sostenibles con altos niveles
de satisfaccion de cliente interno.

v Ajustar los procesos de la operacion financiera con un ciclo de actividades adecuado,
que generen valor y eviten incurrir en costos de operacion innecesarios.

v' Entregar herramientas para la adecuada presentacion de reportes a entes de control que
le permitan a PORVENIR dar cumplimiento estricto de la normativa vigente tanto

nacional como internacional.



15.2.

Meétricas de Calidad

Métricas de calidad del proyecto.

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Cumplimiento del Alcance

Obijetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Revisar el avance del proyecto respecto de los
objetivos y el alcance planteado.

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
meétrica)

Satisfaccion en obtencion de Hitos acorde al
plan de trabajo.

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Medicién total trabajo realizado vs trabajo
planeado

Frecuencia de medicion

Reuniones de seguimiento de avance semanal

Meta (Resultado deseado
para la métrica)

+/- 95% Se permitira un retraso no mayor a 5%

en actividades que no hacen parte de ruta critica.

Responsable del factor de
calidad

Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo.
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Cumplimiento del Tiempo

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Revisar el avance del proyecto respecto de
cronograma

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
meétrica)

Entregas realizadas en fechas comprometidas.

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

pesviacién del Cronograma (SV)
Indice de rendimiento del Cronograma (SPI)

Frecuencia de medicion

Reuniones de seguimiento de avance semanal

Meta (Resultado deseado
para la métrica)

+/- 95% Se permitira un retraso no mayor a 5%
en actividades que no hacen parte de ruta critica.

Responsable del factor de
calidad

Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo.
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Cumplimiento del Costo

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Revisar el avance del proyecto respecto de su
presupuesto

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
métrica)

Ejecucién del presupuesto acorde a lo
planificado evitando costos no planeados

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Gestion del valor ganado (EVM)
Indice de Rendimiento de los Costos (CPI)
Desviacién de Costos (CV)

Frecuencia de medicion

Reuniones de seguimiento de avance semanal

Meta (Resultado deseado
para la métrica)

+/- 95% Se permitira una variacion respecto del
presupuesto no mayor a 5%.

Responsable del factor de
calidad

Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo.

100



METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Medicion del Riesgo

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Identificar y gestionar impacto de oportunidades
y amenazas

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
meétrica)

Minimizar Amenazas y Aprovechar
oportunidades que se presentan en el proyecto.

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Seguimiento Matriz de Riesgos
Elaboracion de Simulacion de Escenarios
(Método Montecarlo).

Frecuencia de medicion

Reuniones de seguimiento de avance semanal

Meta (Resultado deseado
para la métrica)

100% Se deben tener planes de respuesta para el
total de oportunidades y amenazas identificados
en la Matriz de Riesgos.

Responsable del factor de
calidad

Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo.
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Medicion de Productividad y Margen de
Utilidad

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Medicidn de correcto uso de los recursos y
margen de beneficio obtenido durante el avance
del proyecto.

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
meétrica)

Personal motivado, realizando actividades a
tiempo.

Margen de Utilidad positivo respetando
presupuesto.

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Validacion Calculo Costo de Oportunidad.
Calculo del Retorno sobre la Inversion (ROI)
Encuesta de Satisfaccion (Cliente Interno) y
Equipo de Proyecto.

Frecuencia de medicion

Reuniones de seguimiento de avance semanal

Meta (Resultado deseado
para la métrica)

100% Se deben obtener valores positivos tanto
en las encuestas de satisfaccién como en el
margen de utilidad.

Responsable del factor de
calidad

Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo.
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Métricas de calidad del producto.

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica: Nivel de Exactitud

Objetivo de la métrica: Conocer precision del aplicativo a nivel de
(Especificar para que se estructura, en las etapas de despliegue, pruebas y
desarrolla la métrica). mantenimiento.

Factor de calidad (Especificar

cudl es el factor de calidad No presentar violaciones tipo 1 (documento de
relevante que da origenala | reglas CheckingQA).

meétrica)

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Ejecucidn de revision con Software
Especializado FortyFive.

Se realizarén revisiones semanales de codigo

Frecuencia de medicion .
liberado.

Meta (Resultado deseado

e +/- 95% siempre que no sean violaciones tipo 1.
para la métrica)

Responsable del factor de Directora de Desarrollo, Gerente de Proyecto,
calidad Proveedor.




METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Nivel de Confiabilidad

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

La solucién debe garantizar integridad y
consistencia de la aplicacién y de todas sus
transacciones aln en condiciones de alta carga.

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
métrica)

Entera satisfaccion de las areas usuarias en
cuanto a que el software esta disponible durante
el proceso operativo siempre sin excepciones.

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Pruebas de continuidad de negocio, desvio de
solicitudes a servidores de respaldo.

Frecuencia de medicion

Se realizaran revisiones mensuales de proceso.

Meta (Resultado deseado
para la métrica)

+/- 95% siempre que no se supere un periodo de
15 minutos de no acceso al aplicativo.

Responsable del factor de
calidad

Directora de Desarrollo, Gerente de Proyecto,
Proveedor.
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Nivel de Desempefio

Objetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Evaluar el procesamiento promedio de las
transacciones o consultas que se ejecuten de
forma interactiva o por procesos batch

Factor de calidad (Especificar
cual es el factor de calidad
relevante que da origen a la
métrica)

El usuario debe percibir rapidez de respuesta del
software en los procesos que ejecuta dentro del
mismo.

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Medicidn con software especializado de los
tiempos de respuesta en procesos de pantallas,
reportes o consultas y transacciones realizadas.

Frecuencia de medicion

Se realizaran revisiones semanales.

Meta (Resultado deseado
para la métrica)

99% de los tiempos en Pantallas, transacciones y
consultas debe ser menor o igual a 5 segundos.
99% de los tiempos de respuesta en Reportes
debe ser menor o igual a los 120 segundos.

Responsable del factor de
calidad

Directora de Desarrollo, Gerente de Proyecto,
Proveedor.
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Capacidad Procesos Operativos

Obijetivo de la métrica:
(Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Verificar la aptitud adecuada del proceso
operativo para generar resultados operativos
libres de desperdicios.

Factor de calidad
(Especificar cual es el factor
de calidad relevante que da
origen a la métrica)

Percepcion del usuario en cuanto a que sus
actividades no son innecesarias y que el
proceso no entorpece su labor, sino que ayuda a
entender como, cuando y doénde realizar su
trabajo eficientemente.

Método de medicion (Definir
los pasos y consideraciones
para efectuar la medicion)

Medicion de variacion inherente utilizando
métodos estadisticos definidos en Six Sigma.

Frecuencia de medicion

Mediciones Mensuales dentro del proceso de
implementacion del Proyecto y mediciones
semanales en estabilizacion en produccion.

Meta (Resultado deseado
para la métrica)

Acorde a Indice de Capacidad establecido por
Six Sigma

* CP <1 Proceso no capaz
* CP =1 Proceso justamente capaz
* CP > 1 Proceso capaz

Responsable del factor de
calidad

Gerente Operaciones Financieras, Gerente del
Proyecto, Equipo Funcional.
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15.3. Documentos de Prueba y Evaluacion
RNC # 001 Cliente PORVENIR Folio No 001
Funcion / Area / Proceso: QA Planta: Piso 10
Normay clausula: Registro de aprobacion movimiento contable.
Seccion 1- Criterios de Aceptacion:
Descripcion

Se definen los criterios para aceptar o rechazar los entregables

Ejecutor: | John Alexander Corredor Rosas  Ejecucion del deck de pruebas asociados al Categoria:
Fecha: 12/06/2021 numeral 1.1 de laEDT
Mayor

Seccion 2- Cumplimiento del deck de pruebas

(Adjunte hojas si se requiere)
Cumplié con la totalidad de las pruebas de manera satisfactoria
Se ejecuto un 90% de las pruebas encontrando un bloqueante que no permite continuar con las mismas
Correccidn (ahora arreglado) con fechas de terminacion:
Se escalo el error encontrado junto con las evidencias al &rea encargada de solucionarlas
Accidn Correctiva (para prevenir la re-ocurrencia) con fechas de terminacion:

Revision y aceptacion del plan de accion correctiva por el “Auditor”:
Coordinador de Calidad: Nélida Correa Fecha: |12/01/2021



15.4. Entregables Verificados
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normatividad y reglamentacion aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos técnicos.

A continuacion, se muestra la Tabla 19 Matriz Actividades de Calidad, en esta tabla se describen por cada paquete de trabajo la

normatividad vigente, la normatividad a cumplir y los requisitos técnicos que le aplican.

Tabla 19 Matriz Actividades de Calidad

ENTREGABLE
# DE PROYECTO ESTANDAR O NORMA REQUISITOS
PT PAQUETE DE TRABAJO ODE DE CALIDAD APLICABLE TECNICOS
PRODUCTO
1  Marco Legal e Inversiones
1.1 Contrato con Miembro Liquidador CRCC PRODUCTO Contrato con Miembro Liguidador CRCC —
Goldman Sachs

1.2 Contrato ISDA PRODUCTO Ley Modelo y Guia de Compensacion ISDA 2018

2 Ajustes Proceso Operativo
2.1 Garantias Goldman Sasch Brasil PRODUCTO Contrato con Miembro Liquidador CRCC —
2.2 Liquidacién Derivados Garantias PRODUCTO  Goldman Sachs
2.3 Rep.or.te.s, Valoracion PREC_:IA FRODUCTO «Circular 100 — Circular Bésica Contable y
2.4 Definicion de Arqueo Derivados PRODUCTO  Financiera — Superintendencia Financiera de
2.5 Definicion Interfaz Contable PRODUCTO Colombia (Anexos).
2.6  Consultas de Informacion PRODUCTO  ‘Ley Sarbanes — Oxley o Ley SOX

3 Desarrollo Tecnolégico




*Controles para navegar
en la grilla, para crear,
editar y modificar una
Cémara.

3.1 Desarrollo Pantallas Parametria PRODUCTO *Seccion de busqueda en
la grilla del listado de las
camaras existentes en el
aplicativo MIDAS.

Cireul Circular Basica Contabl *Presenta la informacion
o *Circular 100 — Circular Basica Contable y de una Camara.

3.2 Desarro”o Panta”as NGQOCIaCIon PRODUCTO Financiera _ Superintendencia Financiera de *Nuevo tlpO de

3.3 Desarrollo Pantallas de Liquidacién PRODUCTO Colombia (Anexos). Operacion Cobro

3.4 Desarrollo Funcionalidad de Desmonte PRODUCTO  °Ley Sarbanes — %me <|3_ Ley SOX | o vencimiento Swaps

3.5 Desarrollo Interfaz Contable PRODUCTO 1S 20000 Guia de Aplicacion para la Gestion de  «Nuevo tipo de

los Servicios de Tecnologias de la Informacién. Operacion Pago
3.6 Desarrollo Cargue de Arqueos PRODUCTO *Manual de Normas Politica Gestion de Cambios  vencimiento Swaps
Realizar Alistamiento y Paquete Entrega *Normas de Entregas — Aplicativos CORE. *Nueva pestaiia llamada
3.7 PRODUCTO . . ucva pe:
Desarrollos *Documento de Arquitectura Cuadre Operativo “Liquidacion CRCC”
Realizar Instalacion Ambiente *Nuevo programa
38 Certificacion PORVENIR PRODUCTO liquidacion mraéls\;aogg .
- . operaciones
3.9 Disefiar y Ejecutar Pruebas de Dfasarrollo PRODUCTO “Nuevos Conceptos
310 Implem_entar Desarrollo en Ambiente PRODUCTO co_ntz_;\bles Liquidacion
Productivo Diaria.
311 Incluir l_\lu_eva Funcionalidad Contrato de PRODUCTO
Mantenimiento
4 Reportes Superfinanciera
4.1 Proforma Formato SFC PRODUCTO ' ) .
4.2 Archivo Plano Formato SFC prODUCTO  Circular 100 — Circular Basica Contable y
) i ) Financiera — Superintendencia Financiera de
43 Realizar Alistamiento y Paquete Entrega PRODUCTO Colombia (Anexos).
Desarrollos *Ley Sarbanes — Oxley o Ley SOX
44 Real_iz_ar Irlistalacién Ambiente PRODUCTO *ISO 2OQQO Guia de Apligacién para la Gest_ifSn de
Certificacion PORVENIR los Servicios de Tecnologias de la Informacion.
- . *Manual de Normas Politica Gestion de Cambios
4.5 Disefiar y Ejecutar Pruebas de Dfesarrollo PRODUCTO “Normas de Entregas — Aplicativos CORE.
46 Implementar Desarrollo en Ambiente PRODUCTO  *Documento de Arquitectura Cuadre Operativo

Productivo

109



Incluir Nueva Funcionalidad Contrato de

4.7 Mantenimiento

PRODUCTO

5  Acta de Constitucion del Proyecto

6  Plan para la Direccion del Proyecto
7  Datos de Desempefio del Trabajo

8 Registro de Incidentes

9  Solicitudes de Cambio

10 Registro de Lecciones Aprendidas
11 Acta de Cierre del Proyecto

PROYECTO

PROYECTO
PROYECTO
PROYECTO
PROYECTO
PROYECTO
PROYECTO

*Guia de los Fundamentos para la direccion de
Proyectos PMBOK
+Codigo de Etica y Conducta de PORVENIR

Fuente: Construccién de los Autores
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Requisitos de calidad por paquete de trabajo (edt) / entregable, incluyendo los requisitos técnicos

Enla
Tabla 20 Requisitos de Calidad por Paquete EDT, se detallan los requisitos de calidad y técnicos por cada paquete de trabajo de

la EDT.
Tabla 20 Requisitos de Calidad por Paquete EDT

#PT PAQUETE DE TRABAJO REQUISITOS DE CALIDAD REQUISITOS TECNICOS

1  Marco Legal e Inversiones * Elaboracion y Firma de Contratos con los términos de ley
* Los nuevos procesos deben cumplir con las politicas de la
compafiia.

2  Ajustes Proceso Operativo * Los procesos deben ser claros y especificos.
* Se deben evitar incluir actividades que no generen valor a la
compafiia.

*Controles para navegar en la grilla,
para crear, editar y modificar una
Camara.

*Seccion de blsqueda en la grilla del
listado de las camaras existentes en el
aplicativo MIDAS.

*Presenta la informacion de una
Cémara.

* vencimiento Swaps

*Nuevo tipo de Operaciéon Pago
vencimiento Swaps

*Nueva pestafia llamada “Liquidacion

* Software Funcional, que permita la administracion del
nuevo producto Financiero.

* El aplicativo debe responder de forma Confiable durante los
procesos de Operacion.

* El aplicativo debe ser sencillo de usar y entendible por
cualquier persona del area operativa.

* Se deben poder procesar cantidades altas de operaciones por
una sola persona en tiempos cortos, el aplicativo debe ser
Eficiente.

* El aplicativo debe permitir que se realicen procesos de
Mantenimiento con facilidad para solucidn rapida de

3 Desarrollo Tecnoldgico

Mal CRCC”
incidentes. *Nuevo programa liquidacion masiva
* El paquete de Instalacion debe ser facil de aplicar en los de operaciones TESPO9PO

ntorn r r ion.
entornos de pruebas y produccio *Nuevos Conceptos contables

Liquidacion Diaria.

* Los reportes tanto de proforma (Internos), como Archivos
Planos (Transmision) deben cumplir las especificaciones de
documentos funcionales y técnicos publicados por
Superfinanciera.

* Los requisitos que estan definidos en
el documento técnico de estructura de
archivo plano de la Superfinanciera.

4 Reportes Superfinanciera
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Fuente: Construccion de los Autores
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A continuacion, en la Tabla 21 Matriz de Gestion de Control Entregables, se describen las

actividades de control relacionadas por entregable:

Tabla 21 Matriz de Gestion de Control Entregables

Paguete de Trabajo

Norma de Calidad
Aplicable

Actividades de
prevencion

Actividades de
Control

1.1 Marco Legal de
Inversiones

Cumplimiento del
articulo 3 Ley 964 del
2005 actividades del
Mercado de Valores

Seguimiento y control

Certificaciéon de la
AMV para Operar
como Intermediador
de Derivados

1.2 Ajustes Proceso
Operativo

Verificacidn y ajuste de
procesos de operacion
para incluir actividades
relacionadas con el
cumplimiento y
liquidacion de derivados
con la CRCC

Seguimiento y control

Aprobacidn del
sponsor

1.3 Desarrollo Tecnolégico

Metodologia de Gestidn
de Proyectos PORVENIR

Seguimiento y control

Aprobacion del
sponsor

1.4 Reportes
Superfinanciera

Cumplimiento
Normativo, Remisién de
Informacidn Circular
Basica Contable y
Financiera (Circular
Externa 100 de 1995)

Seguimiento y control

Superfinanciera

Fuente: Construccién de los Autores

Herramientas y técnicas de control y gestion.

Dentro de las herramientas a utilizar esta el apalancar en el juicio de expertos, aprovechando

el conocimiento en el control de la calidad por el area de calidad y métodos y adicionando el apoyo

de los traders que tienen el conocimiento funcional, vamos a asegurar que el producto entregado

cumpla con las necesidades del negocio.
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El anélisis de datos dara las pautas para asegurar los beneficios financieros, ya que se
revisaran las debilidades y oportunidades de las diferentes alternativas que se planteen para el

aseguramiento de la calidad del proyecto

Durante la fase de planificacion, el director del proyecto y el equipo del proyecto
determinan como probar o inspeccionar el producto, entregable o servicio para satisfacer las
necesidades y expectativas de los interesados, asi como la forma de cumplir con el objetivo para el

desempefio y la fiabilidad del producto.

Por ultimo, pero no menos importante se mantendra una matriz de priorizacion de los
incidentes que se reporten durante la ejecucion del proyecto, con esta matriz se revisaran uno a uno

los casos con el fin de tomar decisiones que no afecten la calidad del proyecto

Plan de auditorias de calidad.

Se contaréa con los siguientes items para garantizar la calidad en la entrega final del producto

Exploracion y Planteamiento: En esta etapa se lleva a cabo un estudio previo a la realizacion

de la Auditoria de Software con el objetivo de conocer detalladamente los rasgos de la empresa.

Estudio del cddigo del software: se centra en un minucioso analisis sobre el programa de
software que realiza el proyecto. Su finalidad es conocer como se adquiere, distribuye y usa el
soporte légico de un determinado sistema informatico para localizar posibles vulnerabilidades y el

aseguramiento del codigo seguro del mismo.

Informe: Se detallan los activos de software que la empresa tiene instalados, revisa si se
esta llevando a cabo un uso fraudulento de las licencias de software de los programas que utiliza la

organizacion.

Ademas, se crean reportes en tiempo real del estado de los equipos informaticos asi como

reflejar la evaluacion, revision y comprobacion del funcionamiento de los activos, las bases de
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datos y los ficheros generados, previniendo posibles incidencias o interrupciones que influyan en

el rendimiento de los empleados y en su actividad laboral.

mejoramiento.

La toma de acciones preventivas y/o correctivas, se hacen necesarias cuando se encuentren
No Conformidades criticas desde el punto de vista de los usuarios o cuando sin tener impacto sobre

el usuario final se repiten tres 0 mas veces.

Los criterios para establecer las No Conformidades se determinan por el incumplimiento

de:
e Los requisitos de la Norma ISO 9001:2000
e Cadigo de Etica y Conducta de PORVENIR.
e Normas de Entregas — Aplicativos CORE.
e Manual de Normas Politica Gestion de Cambios
ISO 20000 Guia de Aplicacion para la Gestion de los Servicios de Tecnologias de la
Informacion.

Plan de accion (correctiva, preventiva y de mejora).

Acciones Preventivas: con esta accion pretendemos eliminar las causas de una No

Conformidad potencial y evitar que vuelva ocurrir.

Acciones Correctivas: es una oportunidad de mejora, en esta accion es para eliminar la

causa de una No Conformidad del producto y evitar que vuelva a incurrir.
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El equipo del proyecto debe diligenciar la Accidén Correctiva y Preventiva, recogiendo
informacion de mayor importancia describiendo detalladamente lo que se encontr y explicando lo

esperado para determinar que se esta incumpliendo.

El equipo debe determinar las causas de Accion Correctiva o Preventiva utilizando

herramientas y técnicas dejando un registro de la oportunidad de mejora.

En la Tabla 22 Origenes y Acciones, se describen origenes de las acciones correctivas y

preventivas:

Tabla 22 Origenes y Acciones

ORIGEN ACCION ACCION
CORRECTIVA PREVENTIVA
Resultados de Auditoria de Calidad X X
Registro de No Conformidad X X
Queja y Reclamos de los Clientes X
Encuestas de Satisfaccion de los usuarios X X
Incumplimiento en los Indicadores X

Fuente: Construccién de los Autores

Teniendo todos estos datos recogidos se hace necesario que el personal encargado garantice
la eficacia de las acciones que se tomen, con el fin de asegurar que los objetivos se cumplan a
cabalidad para el cual fueron tomadas.

Estas personas cuando detecten las No Conformidades deben informarlas registrando en el
Formato “Solicitudes de Acciones Correctivas-Preventivas, a los responsables para que sean

tomadas las acciones correspondientes.
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Matriz de Calidad

Actividades Descripcion Responsable | Documento | Registros que
S que se se generan
utilizan
Programacion de | Se programarén teniendo en cuenta el formato | Lider de Calidad | Proceso de | Programa de
Auditorias Auditores
establecido en la herramienta de Auditoria. Internos Auditoria auditoria
Desarrollode | Se debe Elaborar un plan de Auditoria, estos se | Lider de Calidad | Proceso de | Plan de
Auditoria deben de reunir para realizar la lista de Auditores Auditoria | Auditoria.
preguntas con previa verificacion de la Internos Listado de
documentacion de los procesos a auditar. pregunta y
La cual se regira bajo los parametros del evidencias
procedimiento de Auditoria
Informes de Cuando se realiza la auditoria se evalta las Lider de Calidad |Proceso de  |Informe de
Auditoria observaciones, fortalezas y hallazgos, por tanto, Auditores INernos |, yivoria  [Resultados
se debe realizar antes de ser presentado al
auditado, luego se le da a conocer al auditado
para que nos de la conformidad. E informando
cuales son las observaciones, fortalezas o
hallazgos de las acciones de mejora los cuales
se consignan en el formato de informe de
Seguimiento de LAJnaI \L/ez, realizadas las acciones correctivas, Lider de Calidad | Lider de Anotaciones
las Acciones preventivas o de mejora y las actividades Auditores izlé?ti(:es en el formato
tomadas. establecidas, se revisa el cumplimiento y los Internos Internos de acciones
registros que soportaron la ejecucion, donde se correctivas y
describe el seguimiento en el formato de preventivas
acciones correctivas y preventivas.
Documentos de | Estos documentos generados son controlados en | Lider de Calidad | Proceso de | Listado de
sistemas de la herramienta de documentos, de acuerdo con Auditores Auditoria Documentos,
Gestion de el procedimiento de control de documentos y Internos registro de
Calidad registros. solicitud.

Informacion
sobre el

desempefio de

los procesos

Este informe se realizara cada tres meses, donde
evaluara el estado de los indicadores de cada

uno de los procesos, donde se registrara en la

herramienta de indicadores del sistema.

Lider de Calidad

Herramienta
de

Indicadores

Herramientas

de Indicadores

Fuente: Construccién de

los Autores
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16. Gestion de Riesgos del Proyecto

16.1. Plan de Gestion de Riesgos

Partiendo de la definicion de riesgo, entendida como la posibilidad que suceda algun evento
que tendra un impacto sobre los objetivos del proyecto y que se expresan en términos de

probabilidad y consecuencias.

Ademas que la valoracion del riesgo se entiende como una oportunidad o amenaza; en este

sentido, los esfuerzos institucionales se dirigen a reducir, mitigar o eliminar su ocurrencia.

Por medio de la valoracion y el analisis de riesgos, se puede establecer un tratamiento
adecuado, logrando determinar las acciones a aplicar segin correspondan, esta evaluacion
permitira mantener un control adecuado de los riesgos del proyecto, a continuacion se explica la

metodologia a implementar:

METODOLOGIA

La metodologia para utilizar para la gestion de riesgos estd basada en el PMBOK junto a

herramientas especificas para proyectos de software.

Esta comprende la documentacion de los diferentes procedimientos, una plantilla donde se
Ilevara el desglose de los riegos con sus categorias y probabilidades de ocurrencia, esto con el fin

de realizar el plan de mitigacion pertinente.

Con esta metodologia de trabajo se consigue identificar, analizar y responder a los riesgos
del proyecto de la siguiente manera:
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PROCESOS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS FUENTES DE
INFORMACION
Planificar la Determinar la forma de Reuniones y andlisis Factores ambientales de la
Gestion de planificar la gestion de de la planificacion. empresa.
. riesgos.
riesgos
Determlna}r_roles y Enunciado del alcance del
responsabilidades.
proyecto.
Desarrollar el plan de la
gestion de riesgos y la
linea base para la EDT’s.
medicion del rendimiento.
Definir el detalle de la
gjecucidn y control de los
planes de gestion de
riesgo.
Identificar Determinar qué riesgos Juicio de expertos. Factores ambientales de la
riesgos pueden afectar al empresa. Enunciado del alcance
proyecto. del proyecto. Plan de gestion de
los riesgos. Informacion
histdrica: lecciones aprendidas
de otros proyectos similares.
Realizar Priorizar riesgos Juicio de expertos. Plan de gestion de riesgos.
analisis combinando la Matriz de probabilidad | Registro de riesgos.
cualitativo y probabilidad de

cuantitativo de
riesgos

ocurrencia y el impacto,
asi como, cuantificar las
consecuencias econémicas
de los efectos de los
riesgos identificados.

e impacto.
Categorizacion de

riesgos.

Suposiciones. Enunciado del

alcance del proyecto.

Planificar
respuesta a los
riesgos

Desarrollar alternativas y
acciones para mejorar las
oportunidades y para
reducir las amenazas a los
objetivos de proyecto.

Juicio de expertos.

Plan de gestion de riesgos.

Registro de riesgos.

Control de los
riesgos

Implantar los planes de
respuesta a los riesgos.

Hacer seguimiento de los
riesgos.

Registro de riesgos.

Auditorias de riesgos.

Plan de gestion de riesgos.

Registro de riesgos.
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Medicion del
Identificar nuevos riesgos. | rendimiento.

Solicitar cambios. .
Reuniones sobre el

. . estado de situacion.
Realizar auditorias de

riesgo.

Gestion del fondo de
reserva de riesgos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGO

PERSONA ROL FUNCION
Gerente de Representante |¢ En caso de escalonamiento de riesgos tomar la decision corporativa
Gerente del Lider e Garantizar el cumplimiento del plan de la gestion de riesgo.
proyecto

o Aprobar los planes de accidon resultantes de la identificacién,
analisis, cuantificacion, evaluacion y control de los riesgos y
acciones mitigantes.

e Genera las actualizaciones al plan por identificacién de nuevos
riesgos o riesgos residual o secundarios.

e Informan a la gerencia en caso de escalamiento de riesgos

e Realizar auditorias al sistema.

Coordinador de
calidad

Apoyo o Administrar los riesgos.

o Realizar seguimiento a los indicadores del riesgo.

o Participa el diagnostico de riesgo.

e Formula planes de accion para el control de los riesgos de acuerdo
con los objetivos.

e Elabora un informe periddico para la gerencia.

e Participa en las actividades de campo y aplicacion de las diferentes
herramientas de control.

e Propone medidas de control en la fuente, medio y personas, para los

riesgos prioritarios.
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Analiza, formulacion de estadndares, Inspecciones planeadas,
Intervencion del comportamiento, investigacion de accidentes y
permisos de trabajo.

Reporta todos los accidentes, incidentes y desviaciones que hayan
llevado a una pérdida o que tengan el potencial para hacerlo en el
puesto o &rea seleccionada.

Actualizan los analisis y matrices ante la incorporacion de riesgos

nuevos o identificacion de riesgos secundarios.
e Realizar auditoria al sistema.

e Documentar lecciones aprendidas a los riesgos identificados.

CALENDARIO
ACTIVIDADES FRECUENCIA
Determinar la forma de planificar la gestion de riesgos. Una sola vez.
Determinar roles y responsabilidades. Una sola vez.
Desarrollar el plan de la gestion de riesgos y la linea base para | Una sola vez.
la medicion del rendimiento.
Definir el detalle de la ejecucion y control de los planes de Una sola vez.

gestion de riesgo

Identificar riesgos.

Semanal.

Realizar analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

Por demanda.

Realizar el plan de respuesta a los riesgos.

Una sola vez.

Implantar los planes de respuesta a los riesgos.

Por demanda.

Hacer seguimiento de los riesgos.

Semanal.

Identificar nuevos riesgos.

Por demanda.

Solicitar Cambios

Por demanda.

Realizar auditoria de Cambios

Mensual.

Gestion del fondo de reserva de riesgos.

Por demanda.
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CATEGORIA DE RIESGO

CATEGORIA

VALOR

DESCRIPCION

Catastrofico.

Riesgo cuya materializacion influye directamente en el cumplimiento
del Proyecto, dejando ademas sin funcionar totalmente o por un periodo
importante de tiempo, los programas o servicios que entrega el

Proyecto.

Mayor

Riesgo cuya materializacion dafiaria significativamente el logro de los
objetivos del Proyecto. Ademas, se requeriria una cantidad importante
de tiempo de la direccion del Proyecto para investigar y corregir los

dafos.

Moderado

Riesgo cuya materializacion causaria un dafio importante en el logro de
los objetivos del Proyecto. Ademas, se requeriria una cantidad de
tiempo importante de la direccion del Proyecto para corregir los dafios.

Menor

Riesgo que causa un dafio, que se puede corregir en el corto tiempo y
gue no afecta el cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

Insignificante

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el Proyecto.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS (RBS)

CATEGORIA CODIGO FACTOR DEL RIESGO
Administrativos | 1.1 Definicidn de alcance.
1.2 Ampliacion del cronograma.
13 Cambio de alcance.
1.4 Roles y responsabilidades no definidas.
Recursos 2.1 Deficiencia en la asignacion de recursos.
2.2 Habilidades del equipo del proyecto.
2.3 Conflicto de disponibilidad de recursos con otros proyectos.
Desempefio, 3.1 Nuevas tecnologias.
tecnicos, calidad 735 Fallas Infraestructura Tecnoldgica
3.3 Retrasos entrega Desarrollos
3.4 Ambiente de calidad.
3.5 Ambiente de produccion.
Comunicacion 4.1 Falta de direccion del proyecto.
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4.2 Falta de comunicacién entre miembros del equipo.
4.3 Falta de retroalimentacion con terceros.
4.4 Comunicacion ambigua.
Externos 51 Cambio legal o regulatorio.

5.2 COVID 19

16.2. Matrices de Probabilidad — Impacto (Inicial y Residual)

Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos
DEFINICION DE PROBABILIDAD
Muy Alta Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia tiende al 100%, es decir, se tiene plena
seguridad que éste se presente
Alta Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esta entre el 75% a 95% de seguridad que

éste se presente

Media Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esta entre el 51% a 74% de seguridad que

éste se presente
Baja Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esta entre 26% a 50% de seguridad que éste
se presente
Muy Baja Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esta entre 1% a 25% de seguridad que éste
se presente.
DEFINICION DE IMPACTO
Objetivo de Muy bajo Bajo Medio (0,20) Alto Muy Alto
Proyecto (0,05) (0,10) (0,40) (0,80)
Alcance Areas Areas Reduccion El elemento
Disminucién | secundaria s principales del | del alcance final del
del alcance del alcance alcance inaceptable proyecto es
apenas afectadas afectadas para el efectivamente
perceptible patrocinador | inservible
Cronograma Aumento de Aumento del | Aumento del Aumento del | Aumento del
tiempo tiempo <5 tiempo del 5 - | tiempo del 10 | tiempo > 20 %
insignificante 10 % 20 %

Costo Aumento de Aumento del | Aumento de Aumento del | Aumento del
costo coste<10% | coste del 10 - | coste del 20 - | coste > 40 %
insignificante 20 % 40 %

Calidad Sélo se ven La reduccién Reduccion de | El elemento
Degradacion afectadas las de la calidad la calidad final del
de la calidad requiere de la | inaceptable proyecto es
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apenas aplicaciones aprobacion del | parael efectivamente
perceptible muy exigentes | patrocinador patrocinador | inservible

DEFINICION DE IMPACTO

Impacto Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Probabilidad 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Muy Alta 0,90
Alta 0,70
Media 0,50
Baja 0,30
Muy Baja 0,10

Riesgo Medio

REVISION DE LA TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS (PATROCINADORES)

En PORVENIR la combinacion de probabilidad e impacto superior a 0,14 (riesgo Medio con mayor
ponderacion) determina el umbral de tolerancia y en esta medida el riesgo no puede ser aceptado y es

obligado establecer acciones preventivas para evitar o mitigar el riesgo.

FORMATOS DE LOS INFORMES

A lo largo del ciclo de vida de proyecto se utiliza la matriz con los criterios de riesgos ambientales
y los resultados de las mediciones en el Apéndice C. Matriz de Riesgos Ambientales Inversion
SWAPS_CRCC

SEGUIMIENTO

A lo largo del ciclo de vida de proyecto se utiliza la matriz con los criterios de riesgos ambientales
y los resultados de las mediciones en el Apéndice C. Matriz de Riesgos Ambientales Inversion
SWAPS_CRCC

Segun calendario el equipo de gestion de riesgos liderado por la gerencia se retine para revisar las

acciones puestas en marcha, revaluar el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
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16.3. Matriz de Riesgos

identificar los riesgos.

Dentro de este proceso se presenta la identificacion de los riesgos del proyecto, sus causas
y las caracteristicas principales de cada uno.

Para estas definiciones se realizan varias sesiones con la participacion de las areas
funcionales, el area de calidad de la compafiia, los responsables de las gerencias y direcciones
asignadas al proyecto, con la coordinacién del Gerente de Proyecto, quien se encarga de la

documentacién y monitoreo del proyecto.

La descripcion de cada uno de los Riesgos identificados se puede apreciar en el Apéndice

J. Matriz de Registro de Riesgos del Proyecto

analisis cualitativo de riesgos.

Dentro del anélisis cualitativo se pretende mostrar la clasificacion de los Riesgos
identificados con el objetivo de priorizarlos a fin de implementar los tratamientos de estos con la

implementacidn de a las acciones definidas para cada uno de ellos.

De igual forma con esta clasificacion se pueden determinar acciones que vayan de la mano
con el menor impacto en costo y mayor impacto en minimizacién o aceptacion de acuerdo con su

urgencia, proximidad, inactividad, detectabilidad y conectividad.

Se crea una escala que permita la clasificacion de los riesgos, esta escala esta descrita en la

Figura 28 Calificacion Puntuacion, a continuacion:
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Calificacion Puntuacion
1a 1500 Muy Baja
1501 a 3000 Baja
3001 a 4500 Media
4501 a 6000 Alta

>c000 | SR

Figura 28 Calificacion Puntuacién

Fuente: Construccion de los Autores

En la siguiente Figura 29 Matriz de Analisis Cualitativo, se analizaran cada uno de los
riesgos identificados previamente, asignandoles tres dimensiones de andlisis: probabilidad,
impacto y urgencia, dandoles un valor en una escala de 1 a 5 y posteriormente multiplicando los
valores de calificacion de cada uno de los items y acorde a la escala definida en la Figura 28

Calificacién Puntuacion.

Con relacion a la dimension de impacto, ésta se subdivide para dar andlisis diferenciado en

cada uno de los objetivos del proyecto a nivel de Alcance, Cronograma, Costo y Calidad.

Con esta clasificacion se pretende determinar entonces la priorizacion de los Riesgos del
proyecto conociendo la probabilidad de que se presenten, con qué nivel de urgencia se deben

atender y si estan impactando en mayor o menor medida cada uno de los objetivos del proyecto.
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A continuacion, se presenta la Figura 29 Matriz de Anélisis Cualitativo, que resulta del

anélisis:

matriz de analisis cualitativo.

. o . Imp. Imp. Imp. Imp. ..
Cod. Riesgo e (ARl | WigmE Alcance Cronograma Costo Calidad (I3 et Clasificacion
Imp. (P ® @ @ @ @ (PxUsI)

Modificacion a la definicion
1.3 inicial entregada por el - 4 5 5 4 5 4 8000
Negocio

Incumplimiento entrega de
3.3 | Desarrollos por el - 4 4 3 5 5 4 4800 Alta

Proveedor

Incumplimiento desarrollo

5.2 | Actividades de Cronograma | 4 4 3 > 4 4 3840 LA
Modificacion Normativa en

5.1 | Inversiones de Derivados - 3 5 5 5 5 2 3750 Media
con CRCC

1.2 Modificacion a los tiempos ) 3 4 3 5 4 3 2160 Baja
de Cronograma

22 Ret_ra_sos en ejecucion de B 3 5 5 4 4 3 1440 Baja
actividades

4.1 g/[ala deﬁ.n_Lcwp de Matriz } 3 3 3 3 3 4 648 Baja

e Comunicaciones

Indisponibilidad de

3.2 ambientes de certificaciony @ - 2 4 2 4 2 3 384 Baja
pruebas
Dispenibilidad de Nuevas

3.1 | Versiones de Aplicacionde | + 2 2 2 2 3 5 240 Baja

Tesoreria

Figura 29 Matriz de Analisis Cualitativo

Fuente: Construccion de los Autores

Anélisis cuantitativo de riesgos.

Acorde al andlisis previo en donde se clasificaron los Riesgos de forma que se lograron
priorizar y tomando como base la documentacién histérica de los proyectos de la compafiia, asi
como las reuniones con las areas de negocio Yy juicios de expertos, el Riesgo de atrasos por cambios
en las definiciones del negocio para los desarrollos dentro del software de tesoreria es el que tiene

un mayor impacto y una mayor probabilidad de presentarse dentro del proyecto.

Por tanto y teniendo en cuenta que las actividades de desarrollo, que son dadas partiendo
de la definicion de requisitos basados en la solicitud expresa del negocio por definicion de las

necesidades, se realiza un analisis con el método de Montecarlo.
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Para el andlisis se realizara la simulacion de 10.000 escenarios con nimeros aleatorios que
determinara el costo adicional si se hacen modificaciones a los requerimientos iniciales, para esto

se determina una probabilidad para una cantidad de modificaciones en una escala de 1 a 5.

Adicionalmente acorde al cronograma y la EDT, se cuenta con informacion relativa a los
costos por cada paquete de trabajo que hace parte del entregable Desarrollo Tecnoldgico, si
utilizamos esta informacion se puede determinar el valor por hora del total de actividades realizadas
por el proveedor pare entregar software funcional. Ademas, el proveedor informa que acorde a
impacto de las modificaciones las horas por cada cambio tendrian una escala minima de 45 horas
y maximo de 300, se calcula que estas tendrian una media de 162.5 horas por cambio dentro del

requerimiento.

Con toda la informacion anterior se construye el escenario de la siguiente forma:

Riesgo

Modificacion a la definicidn inicial entregada por el Negocio

Escala de Analisis para un total de cambios entre 1 a 5 cambios con sus probabilidades se

describen en la Figura 30 Escala Probabilidad Cambios

# Cambios |Probabilidad Prbabilidad Asignacion
Acumulada

1 45% 45% Hastas 45%

2 25% 70% Hastas 70%

3 15% 85% Hastas 85%

4 10% 95% Hastas 95%

5 5% 100% Hastas 100%

Figura 30 Escala Probabilidad Cambios

Fuente: Construccién de los Autores
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En la siguiente Figura 31 Escenarios Costos Cambios Requisitos Desarrollo, se aprecian

los primeros 10 registros de un total de 10.000, que se ejecutaron y que permiten las simulaciones

a validar:

Escenario |No Aleatorio| #Cambios | Costo Hora Horas Total Costo
1| 0.386638177 1| S 45,000 162.5( S 7,312,500
2| 0.383157109 1/ $ 45,000 162.5| $ 7,312,500
3| 0.374022497 1| S 45,000 162.5| S 7,312,500
4| 0.141095492 1/ $ 45,000 162.5| $ 7,312,500
5[ 0.805851159 3| $ 45,000 162.5| $ 21,937,500
6| 0.134248189 11 $ 45,000 162.5| $ 7,312,500
7| 0.167507043 1/ $ 45,000 162.5| $ 7,312,500
8| 0.911469436 4| S 45,000 162.5| S 29,250,000
9| 0.563468122 2| S 45,000 162.5| $ 14,625,000
10| 0.833784289 3| $ 45,000 162.5| S 21,937,500

Figura 31 Escenarios Costos Cambios Requisitos Desarrollo

Fuente: Construccién de los Autores

El resultado del analisis realizado permite determinar que, si el riesgo Modificacién a la

definicion inicial entregada por el Negocio se llega a materializar y el nimero de cambios solicitado

se encuentra entre 1 y 5 en total, con probabilidades definidas en la Figura 30 Escala Probabilidad

Cambios, el promedio de costo a asumir seria de $ 15,144,188, teniendo la posibilidad de llegar a

un valor maximo de $ 23,949,479 y un valor minimo de $ 6,338,896 con una desviacion estandar

de $ 8,805,292

Acorde a la linea base de costos que se puede apreciar en Apéndice G. Presupuesto

(Estimacion Ascendente), el total de la cuenta de control del entregable para desarrollo

tecnoldgico es $ 254,430,000, por tanto se debe considerar tener una reserva de gestion para este

entregable minimo del 5.95% del total presupuestado para poder cubrir la materializacion del riesgo

evaluado.
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El nivel de relevancia y probabilidad de materializacion de riesgos que puedan impactar
directamente los costos del proyecto es bajo, por tanto, solo se analizan de forma cuantitativa los

riesgos cuya clasificacion cualitativa fue Muy Alta y Alta.

Se aplica el porcentaje calculado incluyendo los entregables de Costos Legales y de
Contratos de Garantias con el Mimbro Liquidador Goldman Sasch Brasil que tienen andlisis de
riesgos con clasificaciones media, baja y muy baja, dado que si bien no tienen probabilidades
grandes de presentarse, la base del calculo mitiga con mayor exactitud el riesgo de que la Reserva
de Contingencia no sea suficiente para cubrir las eventualidades y se obtiene como valor final para
la Reserva de Contingencia de $ 19,045,593

Validando la linea base de costos presentada en Apéndice G. Presupuesto (Estimacion
Ascendente), se confirma que los $ 20,000,000 asignados para el item dentro del presupuesto son
acordes y tendrian la capacidad de cubrir la materializacion de alguno de los riesgos identificados,
priorizados y cuantificados.

Regresar a Plan de Gestion de costos

Plan de respuesta a los riesgos.

Con el objetivo de poder aplicar un proceso estructurado se definen las actividades para dar
respuesta a cada uno de los escenarios en los que se materialice la presencia de cada uno de los
riesgos del proyecto que se identificaron, cualificaron y cuantificaron previamente, analizando los
de mayor incidencia, y por supuesto establecer el orden de prioridades teniendo en cuenta los
criterios de aceptar, transferir, mitigar y evitar el riesgo, en el Apéndice K. Matriz de Plan de

Respuesta a los Riesgos del Proyecto, se puede validar la informacion.

Cabe anotar que las politicas de PORVENIR obligan a que todas las decisiones de impacto
del proyecto deberan ser aprobadas por la Gerencia de Operaciones Financieras, quien para todos

los efectos funge con la funcion de representante de la compafiia en el Proyecto.
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17. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

17.1. Plan de Gestion de las Adquisiciones

El plan de adquisiciones se realizara acorde a las politicas impartidas por PORVENIR, dado

gue se cuenta con un area especializada en contratacion.

Adicionalmente se determina que las adquisiciones de este proyecto se llevaran a cabo con
el soporte actual de contrato de mantenimiento y soporte vigente, en el que se estipulan tarifas de
horas de desarrollo de nuevos requerimientos normativos y que estan totalmente cubiertos a costo
del proveedor bajo la anualidad cancelada por PORVENIR, por tanto este proyecto no requiere
elaboracion, especificacion o creacion de contrato con especificacion directa para el desarrollo de

los nuevos requerimientos sobre el aplicativo Core de Tesoreria.

17.2. Matriz de las adquisiciones

La Matriz de Adquisiciones se puede consultar en el Apéndice H . Matriz de las

adquisiciones

17.3. Cronograma de Compras

Se determina como cronograma de compras solo la finalizacion de las actividades
relacionadas con la entrega de desarrollos por parte del proveedor, dado que el contrato vigente de
soporte y mantenimiento estipula que se aprobara el pago de las 6rdenes de compra de los
desarrollos contra el rubro presupuestal de dicho contrato una vez las areas usuarias tengan a su
disposicidn en el ambiente de pruebas las nuevas funcionalidades que permiten certificar y pasar a

produccion, ver Tabla 23 Calendario Compras



Tabla 23 Calendario Compras

Nombre de tarea Comienzo Fin

Proyecto SWAP CRCC 3/11/2020 28/12/2021
Tecnoldgico 3/11/2020 11/11/2021
Realizar Instalacion Ambiente Certificacion PORVENIR  7/05/2021  10/05/2021
Disefiar y Ejecutar Pruebas de Desarrollo 11/05/2021 10/11/2021
Reportes Superfinanciera 3/11/2020 28/12/2021
Realizar Instalacion Ambiente Certificacion PORVENIR 15/01/2021  18/01/2021
Disefiar y Ejecutar Pruebas de Desarrollo 12/11/2021  23/12/2021

Fuente: Construccion de los Autores

Regresar a Plan de Gestion de recursos.

18. Gestién de Valor Ganado

Alcance de los resultados al 03/09/2021.
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Se realiza seguimiento del proyecto con corte al 3 de septiembre de 2021. En primera

instancia se realiza ajuste a fechas de entrega en las actividades relacionadas con la liberacion de

los desarrollos e inicio de etapas de pruebas y certificacion, este impacto se esta reflejando en tareas

marcadas como ruta critica lo cual deriva en un cambio directo en la fecha de finalizacion del

proyecto dado que si estas actividades no estan al 100% no se pueden iniciar las tareas siguientes.

Se hace la creacion de una nueva linea base con el recalculo de dias y se analizaran impactos

y estrategias para afrontar dicha situacion.

Adicional a los indicadores solicitados se realiza una descripcién de las condiciones que se

estan presentando y como se realizo la presentacion en el comité de cambios con representante de

patrocinador y gerencias de la compafiia, y donde se mide ademas el desempefio del Gerente de

Proyecto ante la situacion.
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En la siguiente Figura 32 Diagrama Gantt Lineas Base, se puede apreciar como el Gantt de
las lineas base ya refleja el aumento de 36 dias dentro de las actividades respecto de la primer linea

base que te tenia en corte anterior.

de

- comi

- Fin - p

tarea Nombre 2 - G o o w» Varfin « Prec sep n dic feb mar abr may jun i
4 Proyecto i i) CRCC mié5/08/20 mié6/10/21  miésf08/20 mar17/08fn 0 dias| 36 dias|
- Marco Legal e Inversiones. mié5[08/20 jue3f09/20  mies/08/20  jue 3/09/20 0dias 0dias.
= Fin Etapa Marco Legal & Inversiones. jue3/09/20  jued/0%20  jue3f09/20  jue3/09/20 0 dizs. Odias. +
L Ajustes Proceso Operativo M5/l mar/082  mies/08/20 marksfosfr0  Odias  odis
= Fin Etapa Ajustes Proceso Operativo mar 25/08/20 mar25/08/20  mar2Sf08/20 mar2S[8f20  Odies Odias +
L 4 Desarrallo Tecnoldgico miés/03/20 mié610/21  miéS/08/20 mar17/osfa1 odias  36dias
= 4 Desamollo Pantallas Par ametria mié5/08/20 mié17f03/1  miés08/20 mar26/01/n odias  3dias T i
= Realizar Levantamiento de Informacién miés5/08/20 mie21f10/20  mies/08/20 mie21/10/20 odias odssacc —
Te Definir Disefio Funcional Desarrollo jue22/10/20 juelS/L/20  miéZU/10/20 mié18/11/20 1dia 1dia 36 a—
- Definir Disefia Técnico del Desarrollo vie 0110 vielBA2N  juel311N jue17/12/10 1dia 142 37 —
= Realizar Codificacidn del Desarrollo vie18/12/20 mié17/03/21  vie13/12/20 mar25/01/21 1dz  3dis 38
= 4 Desamollo Pantallas Negociaciin mié5/08/20 mié17/03/21  miés/08/20 mar26/mf21 0dias 36 dias F 1
Realizar Levantamiento de Informacién miéS/08/20 mié21/10/20  miéS/08/20 mié21/10/20 Odias odiasact ————
= Definir Disefio Funcional Desamolio jU222/10/20 juels/11/20  mi&ZY/10/20 mié 18/11/20 1dia 1dia 41 a—
= Definir Disefio Técnico del Desarrollo vie20/120 viel812/20  jue 191N jue17/12/20 1dia 1dia 42 —
¢ m. Realizar Codificacion del Desarrollo lun21/12/20 mie 1703/ vie18/12/20 mar 26/01/21 1dia 3I5.dias 43
= 4+ Desamollo Pantallas de Liquidacion migS/08/0 mie1703/N  mieS/08/20 mar260yn  Odias  diss 1
= Realizar Levantamiento de Informacién M5/ me0  mESS0 mie00  Odies  OdesC T
T Definir Disefio Funcional Desarrollo jue2/10/20 Juels/120  mié210/20 mié1s/11/20 1dia 1dia 45 _
= Definir Disefio Técnico del Desarrollo vie20/120 viel8H12/20  jue 1911/ jue17/12/20 1dia 1di3 47 —
- Realizar Codificacidn del Desarrollo lun21/12/20 mig17/03(21  vie18/12/20 mar 26/01/21 1dia 36 dias 48
- 4 Desamrollo Fundionalidad de Desmonte mieS/08f0 mie 17031 miéS/08/20 mard60yfn  Odias  diss 1
- Realizar Levantamiento de Informacién mié5/08/20 mié210/20  mis5/08/20 mis21/10/20 Odias odimsacc —00———
= Definir Disefio Funcional Desamrallo jue22/10f20 juels/IYM  mi2YL0/20 mié18/11f20 1dia 1dia 51 _
= Definir Disefio Técnico del Desarrollo vie20/11/20 viels/12/20  jueldf1y/2 jue1712/0 1dia 1dia 52 —
] Realizar Cadificacidn del Desarrolla lun21/12/20 mié17/03/21  vie 18/12/20 mar 26/01/21 1dia 35 dias 53
- 4 Desamrollo Interfaz Contable mié5/08/20 mié17/03/21  migsf08/20 mar 26/01/n1 Odias 36 dias L 1
- Realizar Levantamiento de Informacién mié5/08/20 mié2110/0  misSf08/20 mié21/10/20 Odias odmsace —
Te Definir Disefio Funcional Desarrollo jue22/10/20 juelS/L/20  miéZU/10/20 mié18/11/20 1dia 1di2 56 a—
= Definir Disefio Técnico del Desarrollo vie20/11/20 viel31220  juel3/1N jueln/12/20 1dia 1dia 57 e
= Realizar Codificacidn del Desarrollo lun21/13/20 mié17/03(21  vie18/12/20 mar26/01/21 1dia 35dias 58
- 4 Desamollo Cargue de Arqueos mié5/08/20 mié17/03/21  miés/08/20 mar26/mf21 0dias 36 dias F 1
= Realizar Levantamiento de Informacién miés5/08/20 mie21f10/20  mies/08/20 mie21/10/20 odias odssacc —
= Definir Disefio Funcional Desamolio ju222/10/20 juelS/11/20  mi&ZY/10/20 mi 18/11/20 1dia 1dia 61 a—
- Definir Disefia Técnico del Desarrollo vie 0110 vielBA2N  juel311N jue17/12/10 1dia 1dia 62 —
L. Realizar Codificacidn del Desarrollo lunZU/12/20 mié 1700321 vie13/12/20 mar25/01/21 1dz  3dies 63
= Realizar Alistamiento y Paguete Entrega juel8f03/21 jues/OyN mieZTOUH mar2/0fi i 36dias 394 - -

Figura 32 Diagrama Gantt Lineas Base

Fuente: Construccion de los Autores

Se hace el recalculo de los porcentajes de avance de las actividades a corte de la fecha

seleccionada Ver Figura 33 Avance ldeal Project.
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“ Jes— e " JEp—— s s [Epe—— o

% Orsiofs | Bresids trid, 2 i1, 2021 2, 2021
© (. Nombre detorea ~ | completado | Duracién  + lineabasel ~ lineabase v Trabajo vl i ago  sep | od  nov  dic  ene feb  mar  abr  my Ju
1 =5 4 Proyecto Estrategia Inversion SWAP CRCC 82% 202 dias 0dias? 256dias 10,462.98 horas
2 &/ =, Marco Legal e Inversiones 100% 22dias 0dias? 22dias 176 horas el 100%
B = Fin Etapa Marco Legal e Inversiones 100% 0 dias 0dias? 0dias 0horas + 3/09
14/ ™ 0 Ajustes Proceso Operativo 100% 15dias 0dias? 15 dias 321 horas ol 100%
3 W ®m  FinEtapa Ajustes Proceso Operativo 100% 0 dias 0dias? Odias 0horas  25/08
* # 4 Desarrollo Tecnolégico 6% 202 dias 289 dias 256 dias 8,509.98 horas
3 = 4 Desarrollo Pantallas Par ametria 99% 156 dias 153 dias 120 dias 1,247.98 horas 9%
E NN Realizar Levantamiento de Informacisn 100% 56 dias S6dias 56 dias 448 horas 100%
ALY Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20dias 20dias 20 dias 160 horas 100%
ENCANL) Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20dias 20 dlas 20 dias 159.98 horas 100%
39 = Realizar Codificacidn del Desarrollo (B odis 57 dlas 25 dias 480 horas — 8%
40 - 4 Desarrollo Pantallas Negociacion 929% 156 dias 153 dias 120 dias 1,248 horas 99%
4aly m Realizar Levantamiento de Informacion 100% 56 dias S6dias 56 dias 448 horas 100%
2y m Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
“lv = Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
“ | - Realizar Codificacion del Desarrollo 60 dias 57dias 25 dias 480horas — 8%
45 - 4 Desarrollo Pantallas de Liquidacion 99% 156 dias 153 dias. 120 dias. 1,248 horas, 99%
6 v = Realizar Levantamiento de Informacion 100% 56 dias 56 dias 56 dias 448 horas 100%
vy o= Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20dias 20dlas 20 dias 160 horas 100%
% |y = Definir Diseffo Técnico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
4 - Realizar Codificacién del Desarrollo [ Joodies 57 dias 25 dies 480 horas — 8%
- 4 Desarrollo Funcionalidad de Desmonte 99% 156 dias 153 dias 120 dias 1,248 horas 9%
= Realizar Levantamiento de Informacion 100% 56 dias S6dias 56 dias 448 horas 100%
= Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 200ias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
- Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20dias 20 dlias 20 dias 160 horas 100%
= Realizar Codificacidn del Desarrollo (B odis 57 dlas 25 dias 480 horas — 8%
- 4 Desarrollo Interfaz Contable 99% 156 dias 153 dias. 120dias 1,248 horas 99%
% v =, Realizar Levantamiento de Informacion 100% 56 dias S6dias 56 dias 448 horas 100%
5y, Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
% v Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
W = Realizar Codificacion del Desarrollo 57dias 25 dias 480horas — 8%
6 - 4 Desarrollo Cargue de Arqueos. 153 dias. 120 dias 1,248 horas 99%
5 v = Realizar Levantamiento de Informacion 100% 56 dias 56 dias 56 dias 448 horas 100%
2\« = Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20dias 20dlas 20 dias 160 horas 100%
By = Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20dias 20dlas 20 dias 160 horas 00%
6 Realizar Codificacién del Desarrollo o3 $]eodias 57 dias 25 dias 480 horas __W

Figura 33 Avance Ideal Project

Fuente: Construccion de los Autores

Por Gltimo se cambian los porcentajes de avance calculados en el ideal de Project por un
valor de 75% y los costos asociados a estas tareas se acumulan como del “Comienzo”, para lograr
un impacto mas fuerte en los indicadores y asi poder realizar un analisis de los valores de cada

indicador. Ver Figura 34 Avance Real Project.
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1 % Duracién de Duracién de tri 3, 2020 tri4, 2020 i1, 2021 tri2, 2021

O .| Nombrede tarea v | completado v Duracion v lineabasel - lineabase - Trabajo | ago | sep ot nov  dic | ene | feb  mar  abr  my
14 |~/ %| > Ajustes Proceso Operativo 100% 15 dias. 0dias? 15 dias. 321 horas ] 100%
VY Fin Etapa Ajustes Proceso Operativo 100% 0dias 0dias? 0Odias 0horas # 25/08
u = 4 Desanrollo Tecnologico 9% 292 dias 289 dias 256 dias 8,509.98 horas
£ - 4 Desarrollo Pantallas Par ametria 90% 156 dias 153 dias 120 dias 1,247.98 horas 0%
BV = Realizar Levantamiento de Informacion 100% S6dias S6dias 56 dias 448 horas 100%
iy = Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
BV = Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 159.98 horas 100%
39 - Realizar Codificacion del Desarrollo 75% 60 dias 57 dias 25 dias 480 horas 5%
40 - 4 Desarrollo Pantallas Negociacién 90% 156 dias 153 dias 120 dias 1,248 horas 90%
a v = Realizar Levantamiento de Informacién 100% S6dias 56 dias 56 dias 448 horas 100%
2y = Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
B\l = Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
4 - Realizar Codificacion del Desarrollo 75% 60 dias 57 dias 25 dias 480 horas 5%
5 - 4 Desarrollo Pantallas de Liquidacion 0% 156 dias 153 dias 120 dias 1,248 horas 90%
6 v = Realizar Levantamiento de Informacion 100% S6dias S6dias 56 dias 448 horas 100%
aly m Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
8ly = Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
29 - Realizar Codificacion del Desarrollo 75% 60 dias 57dias 25 dias 480 horas 5%
50 = 2 Desarrollo Funcionalidad de Desmonte 0% 156 dias 153 dias 120 dias 1,248 horas 90%
Sl = Realizar Levantamiento de Informacién 100% S6dias S6dias S6dias 448 horas 100%
2|y = Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20 dias 20 dlas 20 dlias 160 horas 100%
Bl = Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
= = Realizar Codificacién del Desarrallo 5% 60 dias 57 dlas 25 dias 480 horas 5%
3 - 4 Desarrollo Interfaz Contable 90% 156 dias 153 dias 120 dias 1,248 horas 90%
6V = Realizar Levantamiento de Informacion 100% S6dias S6dias 56 dias 448 horas 100%
7V = Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%

v = Definir Disefio Técnico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%

- Realizar Codificacion del Desarrollo 75% 60 dias 57dias 25 dias 480 horas 5%

0 - 4 Desarrollo Cargue de Arqueos 90% 156 dias 153 dias 120 dias 1,248 horas 90%
6 v = Realizar Levantamiento de Informacion 100% S6dias S6dias 56 dias 448 horas 100%
Qv = Definir Disefio Funcional Desarrollo 100% 20 dias 20 dias 20 dias 160 horas 100%
B lv = Definir Disefio Téenico del Desarrollo 100% 20 dias 20 dlas 20 dlias 160 horas 100%
@ - Realizar Codificacidn del Desarrollo 5% 60 dias 57 dias 25 dlias 480 horas 5%
65 - Realizar Alistamiento y Paguete Entrega Desarrollos 0% Sdias Sdias 5dias 40 horas 10%
6 - Realizar Instalacidn Ambiente Certificarian PORVENIR 0% 2dias 2dias 2dias 16 horas 0%

Figura 34 Avance Real Project

Fuente: Construccion de los Autores

INFORME DE ESTADO DE VALOR GANADO

Periodo de presentacion de
informes actual

Valor planificado (PV) $ 278,860,300

Valor acumulado (EV) $ 234,300,300

Coste real (AC) $ 335,098,300

Variacion de programacion (SV) -$ 43,960,000

Desviacion de coste (CV) -$ 100,798,000

indice de rendimiento de programacion (SPI) 0.84

0.83

indice de rendimiento de costes (CPI)

Causa raiz de la varianza de programacion:

El proveedor gener6 demoras en la entrega impactando la fecha de finalizacién de etapa de ruta critica en 36 dias.

Impacto en el Cronograma: Sli

La fecha de finalizacion proyectada se corre en 36 dias, sin embargo se valida plan de accion correctiva.

Causa raiz de la variacion del costo: NO

El proveedor genera mas esfuerzo de horas hombre en los desarrollos de la aplicacion.

Impacto presupuesto:

El impacto en el presupuesto es cero, dado que se tenia previsto que si el proveedor generaba retrasos en la entrega de los
desarrollos por contrato se generarian multas que deben cubrir el esfuerzo adicional en tiempo y costo provocado por los
retrasos.
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18.1. Indicadores de Medicién de Desempefio

El estado de avance real del proyecto a corte de seguimiento es del 84%, dejando una

desviacién del 16% con relacién a lo planeado.

Variacién del Costo (CV)
A la fecha de andlisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el CV es igual a
-$ 100,798,000, esto significa el que el proyecto esta desfazado y que los costos superan los valores

presupuestados.

Variacion de Cronograma (SV)
A la fecha de analisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el SV es igual
-$ 43,960,000, esto significa que se presentan atrasos que impacten la ruta critica del proyecto y

por tanto se debe validar estrategia para aprobacion de nueva fecha de finalizacion del proyecto.

Variacién de cronograma (VP), y Variacion de costo (VC)

A la fecha de analisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, tanto el VP como el
VC tienen un valor negativo, por tanto el proyecto presenta un desempefio bastante critico, esto en
razon a que no solo se tienen atrasos en las entregas de las actividades sino que ademas se cuenta

con un valor mayor de costo ejecutado al que inicialmente se habia presupuestado.

En la Figura 35 Valor Ganado, se presentan como se reflejan los impactos de los desfaces

tanto en cronograma como costos versus la planeacion inicial.
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Fuente: Construccion de los Autores

Indice de Rendimiento de Programacion (IRP)
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A la fecha de analisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el IRP o indice de

Rendimiento del Cronograma (SPI), tiene un valor de 0.84, esto significa se presenta un

rendimiento de programacion menor al planeado.

indice de Rendimiento de Costo (IRC)
A la fecha de analisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el IRC o indice de

Rendimiento de Costo CPI, tiene un valor de 0.7, esto significa que el rendimiento del costo es

menor al planeado.

indicadores de pronosticos.

BAC - Costo Presupuestado al Finalizar (CPF)

A la fecha de analisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el valor resultante es

de $ 321,570,300 y corresponde al valor calculado como costo de la linea base del proyecto.

EAC - Costo Estimado al Finalizar (CEF)
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A la fecha de anélisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el valor resultante es
de $ 459,912,603 y es superior al BAC, lo cual nos demuestra que consecuencia de una ejecucion
superior de costos, la estimacion del costo faltante para completar el proyecto es mayor a lo que se

tenia presupuestado.

VAC - Variacion al Finalizar (VAF)

A la fecha de anélisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el valor de este
indicador es -$ 138,342,303, que corresponde al valor de desface existente entre el costo real y lo
que se presupuesto inicialmente.

TCPI - indice de Rendimiento para Completar (IRPC)

A la fecha de andlisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, tiene un valor de -
6.45, lo que significa que se ha invertido un 23% mas de tiempo en la tarea de desarrollo que lo
que inicialmente se habia planeado.

Explicaciones y Plan de Accion Comité de Cambios

Teniendo en cuenta la situacion actual el Gerente de Proyectos prepara la siguiente
presentacion con el objetivo de poder mover la fecha de finalizacion en un periodo igual de tiempo
al que se calcula en el Project de 36 dias.

Causa raiz del problema.

El proveedor no da explicaciones satisfactorias que permitan llegar a un acuerdo en cuanto

a las razones de atraso presentadas en las entregas de los desarrollos.
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Dado que no se han presentado modificaciones a los alcances inicialmente aprobados, ni
tampoco un retraso por parte de la compafiia, el proveedor debera asumir las acciones contractuales

a las que hay lugar.

Se presentan las siguientes consideraciones en el Comité de Cambios:

1. No hay atrasos en tareas previas a inicios de desarrollos, tanto los levantamientos
de informacion como la formulacion de requerimientos se entregaron a tiempo.

2. No existen solicitudes de cambio a los requerimientos por tanto los desarrollos no
han sufrido variaciones ni en alcance, ni en tiempo.

3. El proveedor no da una razon de fuerza mayor que justifique el atraso en la entrega
de los desarrollos.

4. Se cuenta con herramientas contractuales para tratar esta situacion y con acciones

correctivas documentadas en la matriz de riesgos definida en el inicio del proyecto.

Solicitudes al comité.

1. Aprobar la solicitud al area juridica para aplicar la clausula de incumplimiento a los
tiempos de entrega comprometidos y ejecutar las sanciones econdmicas
correspondientes.

2. Aprobar plan de accion correctivo que corresponde a la modificacion de dedicacion
de tiempos del personal de pruebas de PORVENIR, con el objetivo de ejecutar las
actividades de certificacion y pruebas en menor tiempo. El porcentaje de dedicacion
que se requiere aumentar corresponde a un 20% de este tipo de recursos con el fin

de no modificar la fecha final del proyecto.

3. Aprobar la solicitud al proveedor de 4 recursos, los 2 primeros de desarrollo y los
otros dos Tester, ambos seniors y con costo a cargo del proveedor que ejecuten las
tareas faltantes de desarrollo en sitio bajo supervision del gerente de proyecto y con
reporte de avance de actividades diario. Se solicita al proveedor en un lapso no
mayor a 10 dias se finalice con la etapa de desarrollo.
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4. Para el inicio, ejecucion y certificacion de las funcionalidades y con el fin de no
tener que recurrir a temas contractuales nuevamente se solicita al proveedor la
asignacion de recursos en sitio para soportar el avance de las pruebas, dado que se
imprimira mano de obra adicional y se deben solucionar los incidentes que se

reporten con tiempos Minimos.

En conclusién, si bien a la fecha de seguimiento los costos y los demas indicadores demuestran un
desempefio totalmente critico en el proyecto, no se debe afectar el presupuesto o reservas, dado
que los costos adicionales seran cubiertos por las clausulas contractuales mediante la figura de
multas y sanciones al proveedor de servicios como estaba previsto en la matriz de riesgos definida

inicialmente para el proyecto.

19. Informe de Avance del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO FECHA DE CORTE

ADAPTACION TECNOLOGICA
CORE DE TESORERIA PARA
IMPLEMENTAR INVERSION EN
SWAPS CON CRCC

SWAPS CRCC Segundo Trimestre 2021 03/09/2021

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
% AVANCE REAL EV/BAC 234,300,300/ 321,570,300 0.73
% AVANCE PLANIFICADO PV /BAC 278,860,300 / 321,570,300 0.87
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO

SV: {VARIACION DEL CRONOGRAMA,;
MEDIDA DE DESEMPENO  DEL
CRONOGRAMA QUE SE EXPRESA COMO | EV -PV 234,300,300 - 278,860,300 $- 44,560,000
LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR
GANADO Y EL VALOR PLANIFICADO}

SPI: {INDICE DE DESEMPENO DEL
CRONOGRAMA; MEDIDA DE
EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA QUE SE
EXPRESA COMO LA RAZON ENTRE EL EV/PV 234,300,300 / 278,860,300 0.84
VALOR GANADO Y EL VALOR
PLANIFICADO, REFLEJA LA MEDIDA DE
LA EFICIENCIA CON QUE EL EQUIPO
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DEL PROYECTO ESTA UTILIZANDO SU
TIEMPO}

3.- EFICIENCIA DEL COSTO

INDICADOR

FORMULA

CALcCULO

RESULTADO

CV: {VARIACION DEL COSTO; MONTO
DEL DEFICIT o] SUPERAVIT
PRESUPUESTARIO EN UN MOMENTO
DADO, EXPRESADO COMO LA
DIFERENCIA ENTRE EL VALOR GANADO
Y EL COSTO REAL}

EV-AC

234,300,300 - 335,098,300 $-100,798,000

CPI: {INDICE DE DESEMPENO DEL
COSTO; MEDIDA DE EFICIENCIA DEL
COSTO DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTADOS, EXPRESADO COMO
LA RAZON ENTRE EL VALOR GANADO Y
EL COSTO REAL}

EV/AC

234,300,300 / 335,098,300 0.70

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

No se estdn cumpliendo los objetivos de calidad en cuanto a tiempo y costo, por tanto se solicita autorizacion al
comité de cambios para la implementacion de 4 estrategias que permitan encausar el proyecto nuevamente dado
gue todos los indicadores de medicion se encuentran en rojo.

PROBLEMAS Y PENDIENTES

Recepcion del 100% de Desarrollos para liberacion a Pruebas y Certificacion de areas de negocio

Coordinacion y puesta en marcha de estrategia de pruebas con mayor dedicacion de los recursos del proyecto.

Aplicar multas al proveedor y solicitar la puesta inmediata de recursos que soporten las entregas de desarrollo y
apoyo a atencion de incidentes de pruebas en sitio a cero costo.

PROBLEMA / PENDIENTE

RESPONSABLE FECHA
Entrega Desarrollos del Proveedor Nubia Velasquez | 10/09/2021
Planeacién Recursos Certificacion Camilo Martinez | 06/09/2021
Sanciones a Proveedor Juridica 30/09/2021

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

Se proponen eliminacion o integracion de escenarios de pruebas definiendo rutas criticas con el objetivo de
reducir tiempo en certificacion que permita mantener misma fecha de finalizacion de proyecto planeada.
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Conclusiones

Es muy importante conocer cada parte del proyecto, desde su concepcién hasta su
finalizacion y gestionar cada una de las etapas intermedias con el fin de, anticiparse a la posible
materializacion de riesgos, gestionar los riesgos que se materializan, comunicar de manera asertiva
y oportuna el estado real del proyecto, guiar al equipo de trabajo al logro de los objetivos,
potencializar al equipo de trabajo, en otras palabras, garantizar el éxito del proyecto. Haciendo un
simil, el éxito de un proyecto es como un rompecabezas, cada etapa del proyecto debe encajar

perfectamente con el resto de las etapas hasta lograr un Unico producto o servicio.

Durante la adaptacion tecnoldgica del Core de Tesoreria para implementar inversion en
Swaps con CRCC se adoptaron las buenas practicas dadas por el PMBOK, estas bases permitieron
entre muchas otras cosas aprender a realizar el seguimiento a los proveedores, aunque para efectos
del proyecto hubo atrasos en el cronograma por demoras en la entrega del proveedor, pero sin la

guia de como solventar estos riesgos el atraso hubiese sido de una mayor magnitud.
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Recomendaciones

Es de vital importancia conocer las capacidades del equipo de trabajo, esto permite asignar
las tareas correctas a las personas adecuadas, garantizando entregas a tiempo y de calidad.
Potencializar las habilidades técnicas y blandas del equipo de trabajo permite formar nuevos lideres

que aporten al desarrollo del proyecto

Las herramientas de gestion deben ser aprovechadas desde el inicio del proyecto, bien sea
para realizar un seguimiento, realizar una presentacion a los interesados, presentar avances a través

de graficos, etc.
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Apéndices

Apéndice A. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Necesidades de

- L - Negocio, i Entregables de la Disefio del Desarrollo Casos
Cotlge | [DEERTEeen Gl REaUEiiD Oportunidades, ClafEies e FTEEaD EDT/WBS Producto del Producto de Prueba
Metas y Objetivos
Dar cumplimiento estricto a la Aprobacion y
L . o Publicacion
normatividad vigente para negociacion, Procedimiento
Es necesario el Cumplimiento del administracién. valoracion 11 Marco Legal e Certificacion de la AMV | Certificacion de la
SWo1 cumplimiento Normativo articulo 3 Ley 964 del ' y ' Inversiongs para Operar como AMYV para Operar
AM\p/ 2005 actividades del presentacion de informacion a los entes Intermediador de como Intermediador de
Mercado de Valores . Derivados Derivados
de control, evitando que se presenten
sanciones o multas.
Dar cumplimiento estricto a la Aprobacion 'y
Cumplimiento Circular | normatividad vigente para negociacion . Contrato firmado con PUb"C"’}Ci@n
. " | 1.1.1 Contrato con Contrato firmado con un . Procedimiento
- 19 del 28 de diciembre . . . - - I un Miembro
Es necesario el administracion, valoracion y Miembro Miembro Liquidador que |, . .
A . de 2016 de la L - Liquidador que actle
SW02 cumplimiento Normativo - . . . . Liquidador actle ante la CRCC en
Superintendencia presentacion de informacion a los entes o ante la CRCC en
SFC - . . CRCC representacion de -
Financiera de Colombia de control, evitando que se presenten PORVENIR representacion de
SFC. ! q p PORVENIR
sanciones o multas.
Dar cumplimiento estricto a la Aprobacion y
normatividad vigente para negociacion Publicgcic_')n
" | 1.1.2 Contrato ISDA Procedimiento
Es necesario el Contrato Marco para administracion, valoracion y - Contrato Marco
A . - Contrato Marco definido L
SW03 cumplimiento Normativo | operaciones con . . . - definido y
- presentacion de informacion a los entes y estandarizado. .
ISDA Derivados. estandarizado.
de control, evitando que se presenten
sanciones o multas.
Se requiere que creen y Verificacion y ajusyt? de Implementar dentro del ciclo operativo, Aprqbac!qn y
desarrollen las actividades | procesos de operacion Procesos documentados | Publicacion
. : . s . . . . Procesos documentados y . P
necesarias para el para incluir actividades | la administracion de las operaciones de | 1.2 Proceso Operativo - y publicados a los | Procedimiento
L . publicados a los . - .
SWo04 cumplimiento de las relacionadas con el funcionarios del area de

operaciones negociadas en
Derivados y que se
compensen con una CRCC

cumplimiento y
liquidacion de
derivados con la CRCC

derivados con la CRCC en un periodo

de tiempo de 10 meses.

funcionarios del area de
Operaciones de Tesoreria

Operaciones de
Tesoreria




Necesidades de

- L . Negocio, - Entregables de la Disefio del Desarrollo Casos
Cealme || DEERTpEi 86 R Oportunidades, IS o) [P ECH EDT/WBS Producto del Producto De Prueba
Metas y Objetivos
Se Requiere definicion . . 1.2.1 Documento Aprobacion y
. L Implementar dentro del ciclo operativo, . T
medios de comunicacion, Acceso a plataforma Garantias Procesos documentados | Publicacién
. - . . . Procesos documentados y . P
entrega y envio de del Miembro la administracion de las operaciones de Goldman Sachs ublicados a los y publicados a los | Procedimiento
SWO05 informacion relacionada Liquidador para . . Brasil o - . funcionarios del area de
. .__ .. | derivados con la CRCC en un periodo funcionarios del area de -
con las operaciones consulta y actualizacion Overaciones de Tesoreria Operaciones de
liquidadas ante la CRCC de informacion de tiempo de 10 meses. P Tesoreria
por el Miembro Liquidador
. N pescarga_qe Implementar dentro del ciclo operativo, 122 D_ocu_mer_ltp Aprqbac!qn y
Se requiere la definicion informacion de Liquidacién Procesos documentados | Publicacion
S S - . - - Procesos documentados y - P
del proceso de liquidacion | liquidaciones de la administracion de las operaciones de Derivados — ublicados a los y publicados a los | Procedimiento
SWO06 de derivados, Derivados con valores derivados con la CRCC en un periodo Garantias ?uncionarios del 4rea de funcionarios del area de
especificacion y validacion | exactos de pagos o P Operaciones de Tesoreria Operaciones de
de la informacion cobros a realizar de tiempo de 10 meses. P Tesoreria
totalizados
. Generacion de reportes | Implementar dentro del ciclo operativo, 1.2.3 Documento Aprqbac!gn y
Se requiere que la d L. . Reportes Procesos documentados | Publicacion
- e posiciones hacia - . . g Procesos documentados y . P
valoracion de los productos C ion d la administracion de las operaciones de Valoracion blicad | y publicados a los | Procedimiento
SWo7 de derivados Swaps sea PRE. IAy recepcion de . . PRECIA publicados a fos funcionarios del area de
- archivo con la derivados con la CRCC en un periodo funcionarios del rea de -
realizada por el proveedor valoracion de cada uno Operaciones de Tesoreria Operaciones de
autorizado por la SFC de tiempo de 10 meses. P Tesoreria
de los SWAPS
Aprobacion y
. Archivo plano con las . . Publicacion
Se requiere poder cruzar la e Implementar dentro del ciclo operativo, L
; i L especificaciones de 1.2.4 Documento Procedimiento
informacion de posicion en - - . . L Procesos documentados y
o columnas necesarias e | la administracion de las operaciones de Definicion - Procesos documentados
el aplicativo Core de]. . . publicados a los .
SWO08 . . informacion ~ minima . . Arqueo . - . y publicados a los
Tesoreria con la recibida de derivados con la CRCC en un periodo . funcionarios del area de . . .
- para cruces de Derivados - - | funcionarios del area de
parte del Miembro | . L/ . Operaciones de Tesoreria -
s informacion de tiempo de 10 meses. Operaciones de
Liquidador .
Tesoreria
Documentar las Aprobacion y
. . modificaciones a | Implementar dentro del ciclo operativo, Publicacion
Se requiere el envio de - . L
; - realizar en la interface - . . 1.2.5 Documento Procesos documentados y | Procesos documentados | Procedimiento
informacion de la la administracion de las operaciones de L - .
- . actual para que los Definicion publicados a los|y publicados a los
SW09 contabilidad realizada por . - . - . . - )
. nuevos productos | derivados con la CRCC en un periodo Interface funcionarios del area de | funcionarios del area de
los Swaps hacia el|,. . - " -
_— financieros Swaps sean . Contable Operaciones de Tesoreria | Operaciones de
aplicativo Core Contable . . de tiempo de 10 meses. .
incluidos correctamente Tesoreria




Necesidades de
- L . Negocio, _— Entregables de la Disefio del Desarrollo Casos
Cealme || DEERTpEi 86 R Oportunidades, Clafiities A PrE e EDT/WBS Producto del Producto De Prueba
Metas y Objetivos
Se requiere poder consultar | . . Implementar dentro del ciclo operativo, Aprobacion y
... | Disefio de consultas de S
procesos de negociacion, | . - - . . 1.2.6 Documento Procesos documentados y | Procesos documentados | Publicacion
> . informacion a la base de | la administracion de las operaciones de - . -
valoracion, cumplimiento y Consultas de publicados a los|y publicados a los | Procedimiento
SW10 - datos, con reportes en . . P . . . . . .
contable de forma masiva . derivados con la CRCC en un periodo Informacién funcionarios del area de | funcionarios del area de
L Excel para cada &rea del - . -
desde el aplicativo Core de . Operaciones de Tesoreria | Operaciones de
. proceso. de tiempo de 10 meses. .
Tesoreria. Tesoreria
Desarrollo de nuevas | 1. Certificacion
. Dar cumplimiento estricto a la Adecuacion y ajuste del funcionalidades de Integral de los
Se requiere dar Aplicativo  Core  de pantallas, Procesos de
cumpllml_ento o a la Cumplimiento de normatividad vigente para negociacion, Tesoreria  para  que procedimientos oy Negociacion,
normatividad vigente de la Circular Basica | administracién. valoracion 1.3 Desarrollo soporte el reqistro reportes en el aplicativo Vencimientos,
SFC, para el registro, . - ' y Tecnoldgico porte | EOIS0. | 616 de Tesorerfa. Arqueos,
Swi1 ! . Contable y Financiera . . . valoracion, cumplimiento L
administracion y reporte de | - presentacion de informacion a los entes - Valoracion y
o . (Circular Externa 100 y contabilidad de las -
Informacion de operaciones de 1995) de control, evitando que se presenten operaciones con Contabilidad.
financieras realizadas por ' g P Pel 2. Generacion de
. derivados compensadas
PORVENIR sanciones o0 multas. Reportes de
enun CRCC g
Valoracién y
Contables.
1. Pruebas de
Especificacion de | Implementar dentro del ciclo operativo, . accesoy
. L Pantalla funcional que | Desarrollo nueva navegabilidad
Se requiere poder crear las | solicitud de desarrollo . . . . - -
. la administracion de las operaciones de [1.3.1 Pantallas Parametria | permita definir | pantalla de [2. Pruebas de
CRCC en el aplicativo Core | de nueva pantalla para - o
SwWi12 . . . - . . caracteristicas de las | parametrizacion  para Performance de
de Tesoreria (Nacional e | parametria de entidades | derivados con la CRCC en un periodo . -
. i CRCC  (Nacional e creacion de las CRCC, Pantalla.
Internacional). de compensacion . . .
CRCC de tiempo de 10 meses. Internacional) _nacmnal_es e 3. Pruebade
internacionales captura de
Informacion.
1. Pruebasde
Pantalla funcional que accesoy
e . . - . navegabilidad
Especificacion de | Implementar dentro del ciclo operativo, permita  registrar  las
. . g 1.3.2 Pantallas - Desarrollo nueva | 2. Pruebas de
Se requiere poder registrar | solicitud de desarrollo - . . N operaciones con las s
| : : la administracion de las operaciones de Negociacion P . . pantalla de negociacién Performance de
as operaciones realizadas | de nueva pantalla para caracteristicas financieras
SW13 . . . . : para captura de Pantalla.
en el aplicativo Core de|el registro de las|derivados conla CRCC en un periodo propias de los swaps y con . .
. : . . . .. | operaciones derivadas | 3. Prueba de
Tesoreria operaciones financieras . los calculos de proyeccion
. de tiempo de 10 meses. .| Swaps CRCC. captura de
de derivados Swaps y descuento de flujos Informacion

correcta.




Necesidades de
- L . Negocio, _— Entregables de la Disefio del Desarrollo Casos
Cealme || DEERTpEi 86 R Oportunidades, Clafiities A PrE e EDT/WBS Producto del Producto De Prueba
Metas y Objetivos
se requiere poder realizar el i i 1. Pruebas de
4 poaer re Especificacion de | Implementar dentro del ciclo operativo, | 133 Ppantallas Pantalla funcional que acceso y
neteo de liquidaciones de licitud de d I . . . Liuidacit - I D 0 bilidad
las valoraciones de los | ° icitud de desarrollo | |3 administracion de las operaciones de iquidacion p_ernjlta” Tealizar | Desarrollo  ~ nueva navegabilida
derivados en el alicativo de nueva pantalla para . . liquidacion masiva de | pantalla de liquidacion | 2. Pruebas de
SwWi4 ap el realizar liquidacion | derivados con la CRCC en un periodo valoracion de operaciones | de  operaciones de| Performance de
Core de Tesoreria . - L .
masiva de las | de tiempo de 10 meses. derivadas a diario y con el | derivados con CRCC Pantalla.
posiciones de derivados calculo del neto de 3. Prueba de
Swaps valores a pagar o cobrar captura de
Informacién.
1. Pruebas de
Se  requiere  cancelar | Especificacion de Pantalla funcional que Desarrollo fueva |  accesoy
anticipadamente solicitud de desarrollo | IMplementar dentro del ciclo operativo, | 134 Funcionalidad o ies rejizar g | PANAIIA de cancelacion | navegabilidad
operaciones de derivados en | de nueva pantalla para ini i4 i Desmonte cancelacion anticipada de ant|C|p_ada de | 2. Pruebas de
SW15 L ; ¢ | la administracion de las operaciones de - operaciones con CRCC Performance de
el aplicativo Core de|el realizar cancelacion . . las posiciones, reversando pantalla
Tesoreria anticipada  de las | derivados con la CRCC en un periodo todo  los  procesos 3. Prueba de
posiciones de derivados | ge tiempo de 10 meses. previamente realizados. " cantura de
swaps | p o
nformacidn.
1. Pruebas de
generacion de
. e 1.3.5 Interface . Desarrollar archivo.
Se requiere generar de | Especificacion de . . Archivo  plano  con ; -
" L Implementar dentro del ciclo operativo, Contable - -~ | funcionalidad para | 2. Pruebas de
forma  automética  la | solicitud de desarrollo estructura e informacion o )
. . - . - . . creacion de archivo Performance en
informacion contable desde | de ajuste a la interface | la administracion de las operaciones de columnar  acorde a .
Co e plano acorde a| tiemposde
SW17 el aplicativo Core de|contable para que se . - especificaciones. e .
. - - . derivados con la CRCC en un periodo especificaciones de generacion.
Tesoreria hacia el aplicativo | incluyan las nuevas . S
2 . . norma expedida por la | 3. Validacion de
Core Contable acorde a | posiciones de derivados | de tiempo de 10 meses.
L . SFC. estructura 'y
definiciones previas. swaps
datos en
columnas de
archivo.
Se requiere administrar Espe_clflcacmn de Implementar dentro del ciclo operativo, Ajuste de pantalla de Desarrollar pantalla | 1. Pruebas de
; ” .. | solicitud de desarrollo 1.3.6 Cargue . .. | para cargue de acceso y
informacion de posicion - - . . cargue de informacion |: . -
- - de cargue de archivo la administracion de las operaciones de Arqueos . informacion con navegabilidad
conciliada con el Miembro - . para arqueo de posiciones :
. con informacion de . . . estructura de archivo | 2. Pruebas de
Liquidador dentro del | . ". " derivados con la CRCC en un periodo en el aplicativo Core de L
L liquidaciones e P . .. | definido por el Performance de
SW18 aplicativo Core de | . - . Tesoreria vs informacién | . P
. inventario de de tiempo de 10 meses. . - Miembro Liquidador y Pantalla.
Tesoreria. .- . vigente en  Miembro . .
posiciones en derivados A funcionalidad de arqueo | 3.Prueba de
Liquidador.
swaps. comparando saldos y | capturade
diferencias. Informacién.




Necesidades de

AT A an o Negocio, - Entregables de la Disefio del Desarrollo Casos
Cealme || DEERTpEi 86 R Oportunidades, IS o) [P ECH EDT/WBS Producto del Producto De Prueba
Metas y Objetivos
1. Pruebas de
Dar cumplimiento estricto a la generacion de
. Cumplimiento L . L . . Integrar a los reportes | archivo.
Se ~ Tequiere dar Normativo  Anexo 1 normatividad vigente para negociacion, Ade_cua_mon y ajuste del de derivados | 2. Pruebas de
cumplimiento a la o . . . Aplicativo  Core  de .
L . Remision de | administracién, valoracion y 1.4 Reportes . estandarizados las | Performance en
normatividad vigente de la - - - . Tesoreria para que genere . .
SW19 Informacién  Circular L . . Superfinanciera . nuevas operaciones de | tiempos de
SFC, para el reporte de| ., . presentacion de informacion a los entes de forma automatica la e
: I - Basica Contable vy . - . Swaps con CRCC, | generacion.
informacion de posiciones | _. . - - informacion a remitir a la : o
. Financiera  (Circular | de control, evitando que se presenten acorde a normativa | 3. Validacion de
en Derivados Swaps Externa 100 de 1995) SFC vigente de la SFC estructura y datos
sanciones o multas. g ' y
en columnas de
archivo.
1. Pruebas de
Dar cumplimiento estricto a la Integrar al formato | generacion de
Se requiere dar | Especificacion de | normatividad vigente para negociacion 141 Proforma F0000-146 formatos 468- | existente los nuevos | archivo.
__req pe g P g ' Formato SFC | 472 productos  financieros | 2. Pruebas de
cumplimiento a la | solicitud de desarrollo administracion, valoracion de derivados | Performance en
SW20 normatividad vigente de la | de generacion ' y estandarizados de | tiemnos de
SFC, para el reporte de |informacion en | presentacion de informacion a los entes Pos ¢
: ) L Swaps con CRCC generacion.
informacion de posiciones | Proforma de Formato - o
- de control, evitando que se presenten 3. Validacion de
en Derivados Swaps 472 Swaps
. estructura y datos
sanciones o multas.
en columnas de
archivo.
Integrar al archivo
. . plano existente los | 1. Pruebas de
Dar cumplimiento estricto a la . .
1.4.2 Archivo . nuevos productos | generacion de
. e L . o Archivo Plano F0000-146 | .. - .
Se requiere dar | Especificacion de | normatividad vigente para negociacion, Plano financieros de | archivo.
. e formatos 468-472 -
cumplimiento a la | solicitud de desarrollo . . . Formato SFC derivados 2. Pruebas de
L . .. | administracién, valoracion y :
SW21 normatividad vigente de la fie _ generacion - _ N estandarizados de P_erformance en
SFC, para el reporte de |informacion en archivo | presentacion de informacion a los entes Swaps con CRCC tiempos de
informacion de posiciones | plano de Formato 472 generacion.

en Derivados Swaps

Swaps

de control, evitando que se presenten

sanciones o multas.

3. Validacion de
estructura y datos
en columnas de
archivo.

Fuente: Elaboracion Fuente Propia

Regresar a Plan Y Matriz De Trazabilidad De Requisitos




Apéndice B. Diccionario de la EDT

Cuenta de
ID Control

11 5160050004-0-002

ENTREGABLE

Actualizacion
10-10-2020

Responsable
Grupo Escuadrén Swap

Marco Legal e Inversiones

DESCRIPCION

Corresponde a la definicion legal publicada por la AMV Autorregulador del
Mercado de Valores.

CRITERIO DE ACEPTACION

Se deben cumplir todas las especificaciones legales publicadas por el ente
regulador para la negociacion de derivados compensados por una Cadmara de
Riesgo Central de Contraparte.

SUPUESTOS

La mesa de dinero de PORVENIR cuenta con Trader certificado ante AMV
para la operacion de este producto financiero y acceso al canal transaccional
oficial de Derivados Estandarizados.

RECURSOS ASIGNADOS

Analista 11 - Juridica

DURACION 10 dias
HiTos Fin Etapa Marco Legal e Inversiones — Liberacién de Contratos
CosTo $ 58.400.000,00

Cuenta de
ID Control

1.2 5130950008-0-004

ENTREGABLE

Actualizacién
10-10-2020

Responsable
Grupo Escuadrén Swap

Ajustes Proceso Operativo

DESCRIPCION

Corresponde a las modificaciones y nuevos procesos operativos para atender
las necesidades del nuevo negocio.

CRITERIO DE ACEPTACION

v' Acceso, verificacion y confirmacion de informacion en el aplicativo de
descarga de informacién de Goldman Sachs Brasil.

v Liquidacion de pagos y cobros acordes a normativa entregada por
proveedor de precios PRECIA.

v" Arqueo de inventario de Derivados vigentes.




SUPUESTOS Comunicacion y acceso a plataforma de informacion del miembro liquidador
Goldman Sachs Brasil, activa y en funcionamiento.

RECURSOS ASIGNADOS Trader, Analistas Il y Il Financiero, Analista I11 Contabilidad

DURACION 14 dias

HiTos Fin Etapa Ajustes Proceso Operativo — Liberacidn Procesos Actualizados
CosTo $ 7.264.000,00

Cuenta de
D Control Actualizacion Responsable

1.3 5130950008-0-004 10-10-2020 Grupo Escuadrén Swap

Desarrollo Tecnoldgico

DESCRIPCION Corresponde a las adecuaciones y nuevos requerimientos de desarrollo a
realizar en el aplicativo Core de Tesoreria que soporta la operacion de las areas
financieras.

CRITERIO DE ACEPTACION Pruebas y certificacion integral de todos los desarrollos realizados por el
proveedor duefio del Core de Tesoreria.

SUPUESTOS Desarrollo a cargo del proveedor con definicion y especificacion conjunta con
PORVENIR.

Desarrollo sin costo dado que hace parte del paquete anual de contratacion de
mantenimiento de software para desarrollos evolutivos.

RECURSOS ASIGNADOS Ing. Negocios 1 a7, Ing. Desarrollo 1a 7, Tester 1 a 2, Analista I11 T1, Analista
111 Financiero, Analista 11 Contabilidad, Trader

DURACION 253 dias

HiTos Etapa de Desarrollo y Certificacion Software — Liberacion Desarrollo
Produccion.

CosTo $210.910.000,00




Cuenta de
Control

5130950008-0-004

ENTREGABLE

Actualizacion Responsable
10-10-2020 Grupo Escuadron Swap

Reportes Superfinanciera

DESCRIPCION

Corresponde a la verificacion de informacién que se debe transmitir para este
tipo de producto financiero a la Stper Intendencia Financiera de Colombia —
SFC.

CRITERIO DE ACEPTACION

Se deben tener claras todas las especificaciones de cada una de las columnas
del formato a transmitir, asi como la estructura columnar del archivo plano.

SUPUESTOS

PORVENIR cuenta con canal para transmision y se har& uso de este mismo
canal sin excepcion.

PORVENIR cuenta con autorizaciéon para la negociacién de este tipo de
productos financieros acorde a la clasificacion de entidad entregada por la
Superfinanciera.

RECURSOS ASIGNADOS

Ing. Negocios 1 a7, Ing. Desarrollo 1 a 7, Tester 1 a 2, Analista 1l TI, Analista
111 Financiero, Analista I11 Contabilidad, Trader

DURACION 253 dias

HiTOS Fin Etapa Desarrollo y Certificacién Reportes Superfinanciera — Generacion de
Formatos Acorde a Normatividad Vigente

CosTo $43.520.000,00

Fuente: Elaboracion Fuente Propia

Regresar a Definicion de Costos de Operacién y Mantenimiento del Proyecto

Regresar a Diccionario de la EDT



Apéndice C. Matriz de Riesgos Ambientales Inversion SWAPS _CRCC

ESTIMADO DE
INVERSION COSTOS
PROYECTO GERENCIA DEL PROYECTO Grupo Escuadrén SWAP ($COP)
SWAPS CRCC -
DURACION
(DIAS)
PLAN DE
TRATAMIENT
- OALOS
VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD RIESGOS
-, | VALO
. IMAGEN VALORACION
DANOS A - RACI | PLAN DE
. PERSON AMBIENTA | ECONOMICO | TIEMP Y IMPACTO / -
CATEGORIA RIESGO AS INSTALACIONE L 5 (COSTOS) o cLIENTE | OTROS | coopaiLipa | ON S
S GLOB TA
S D
AL
Pandemia
Biologico actual a nivel 5B 0 0A 2B 0 0A 0 26 H Mitigar
mundial.
... | VALO
. IMAGEN VALORACION
DANOS A - RACI | PLAN DE
. PERSON AMBIENTA | ECONOMICO | TIEMP Y IMPACTO / -
CATEGORIA RIESGO e INSTALACIONE 1 S (COSTOS) B cLIENTE | OTROS | ceoeapiLiDA | ON | RESPUES
S S 5 GLOB TA
AL




Impacto en el

Biologico | desempleo por 58 0 0A 58 0 3B 0 26 H Aceptar
causa del
COVID 19.
Origen Humano | \t2dues 0A 0 0A 1 0 2B 0 12 L Mitigar
cibernéticos
. | VALO
- IMAGEN VALORACION
DAROS A . RACI | PLAN DE
] PERSON AMBIENTA | ECONOMICO | TIEMP Y IMPACTO / .
CATEGORIA | RIESGO Ao INSTALACIONE L 5 (COSTOS) 5 cLiENTE | OTROS | brosasiLina | ON | RESPUES
s S 5 GLOB| TA

AL




Origen Humano

Orden Publico,
Paros 'y
manifestacione
S que impidan
el acceso a la
sede de
PORVENIR.

0A

1B

1B

0A

Origen
Tecnolodgico

Indisponibilida
ddela
infraestructura
tecnoldgica

0A

0A

3B

5B

26

Mitigar

Mitigar

Origen
Tecnolodgico

Gestion nula a
planes de
recuperacion

1A

0A

2E

2A

17

Mitigar

Origen Humano

Perdida de
personal

4B

0A

2B

2B

21

Mitigar

Regresar a Analisis y Categorizacion de Riesgos

Fuente: Elaboracion Fuente Propia

Regresar a Matrices de Probabilidad — Impacto (Inicial y Residual)




Apéndice D. Matriz de Sostenibilidad el proyecto SWAPS_CRCC

Categori Pro Acciones
Integradores | Indicad as de Sub- Desarr | Justificacio Justifica | duc g a2 de
g . , Elementos QA .. ., | Justificacion | Total .
del P5 ores | sostenibi | Categorias ollo n cion cié mejora/re
lidad n spuesta
La fase
, Con el de Impacto
Vida p. .
- desarrollo puesta positivo
atil del
del en porque con la
product . .
—_ - software marcha implementacio Soportar
Objeti | o Beneficios
Produ . } . este es la que n de este con
vosy |Servicio financieros . . .
cto . generara mas proyecto evidencias
metas | posvent directos . .
3 del un impacto impacto genera la los
financiero financier materializacion beneficios
product . . .
o positivo o trae al de beneficios a obtenidos
para sus proyect los de ambas
Sostenibil -3 afiliados. -2 |o. -1 |inversionistas -6 | partes
idad Retorno de Los
econdémic | la inversion indicadores
a de la AFP
Madure pronostica Soporta
z del una doenel
proceso viabilidad analisis
. Valor ) .
Proce | Impac | Eficienc del financier Fortalecer
. presente
o) tos iay neto proyecto ya 0 que se Soportado en la cultura
estabili que le hace a el analisis del
dad del generaria la AFP, financiero que cambio en
proceso un valor el valor sele haceala cuanto a
positivo a presente AFP, el valor las
todos sus es presente es inversione
-3 clientes -3 | positivo | -3 |positivo 9 |s




Este

producto Al
presenta realizar
flexibilidad estos
porque se ajustes
realizaran impactar
I los ajustes fan
Flexibilidad/ J . .
., necesarios alterand Adaptacié
Opcion en el
en pro de ola n al
proyecto ) . .
mejorar los planeaci cambio
beneficios 6n inicial En la fase final buscando
que y los impactaria al interior
tendran los resultad positivamente dela
Agilidad del clientes 0s justes o compaiiia
negocio inversionist esperad cambios procesos
-3 as. 1 |os -1 |realizados -3 | flexibles
Se debe
evaluar en
las etapas
iniciales,
I Este proyecto esto con
Flexibilidad proy )
creciente del presenta el fin de
. flexibilidad no
negocio o .
positiva por el impactar
impacto que negativam
Poca genera en ente en
Poca flexibilid cuanto a las partes
0 flexibilidad 0 |ad -3 | rentabilidad -3 | enteradas
Los Los
. . impactos impacto Los impactos
Estimulacid | Impacto p' . P o P
positivos S positivos
n local . . .
- . posibles del positivos posibles del
econdmica | econdmico .
proyecto en posibles proyecto en
-1 esta fase -1 |del -1 | esta fase -3




proyect

oen
esta fase
El
impacto
directo
se Fortalecer
- El impacto observa El impacto la cultura
Beneficios . .
- directo se conla directo se del
indirectos - .
observa materiali observa con el cambio en
conla zacion beneficio cuanto a
materializa del obtenido en la las
cion del proyect inversion de inversione
-2 proyecto -2 |o -3 | bajo riesgo -7 |s
Se debe
Los solicitar Se debe
. Se debe
entregables apoyo solicitar apoyo .
. L. revisar
del técnico técnicoy
. dentro de
Proveedores proveedor y funcional al
0 1 . 2 3 |la
locales de software funciona proveedor de .
, planeacio
sera por | al software en la
. . n del
medio proveed salida a
- " . proyecto.
Sostenibil magnético. orde produccion.
idad software
. Transporte
ambienta Grupos
el95 % dela
| Se de . Se eleva
. . salida a
L incrementa trabajo ., una
Comunicacio , - produccidn se
0 digital -3 ran las -2 | definido | -3 realiza de -8 |cultura
& reuniones sde 100%
) manera L
virtuales manera digital
remota
remota
No se tiene Se Se tendrd un Se
Viajes 0 desplazami 1 |tendra 1 |soporte en 2 |solicitara
ento un sitio apoyo




soporte técnico en
en sitio sitio para
la fase
final
Un
Se debe
recurso .
debe Un recurso revisar
No se tiene debe dentro de
. presenta
Transporte desplazami rse en presentarse en la
ento sitio sitio para planeacié
soporte n del
para proyecto
soporte y )
El
consumo
se Consum de energia
incrementa ode se eleva
el uso de energia Consumo de por la
Energia energia en alto, a energia medio, cantidad
usada los hogares pesar de por finalizacidn de
de los que la de recursos. recursosy
colaborado fase es se
res. corta. increment
Energia anenla
g fase 2.
Generar
Se L
conciencia
genera Se genera un
Se genera . en el
. un alto incremento .
Emisiones un leve . . equipo de
. increme medio de las .
/CO2 por la incremento . trabajo
energia de las nto de emisiones de sobre el
.. las CO2 al liberar
usada emisiones . consumo
emision recursos del ,
de CO2. de energia
es de proyecto. innecesari
co2.

0.




No se

No se tiene tiene .
Retorno de No se tiene
, retorno de retorno
energia 0 , 0 0 |retorno de 0
L energia de e
limpia L , energia Limpia
Limpia energia
Limpia
Aument Fortaleci
Ser una .
ode N miento de
Se fomenta L Organizacion
I . digitaliza . cultura
Reciclaje -1 politicasde | -3 | .7 -3 |ejemplo en -7 .
cion de ., ambiental
papel 0 Gestion
docume . dentro de
Ambiental. .
ntos la entidad
Se
enera
N g Se deben
Concientiza una .
. alinear Se debe
r al equipo buena . .
. L . . . politicas de gestionar
Disposicién a depositar disposici . . iy
. 1 . 2 |, 1 |disposicidn 4 |la politica
final los residuos on final .
final para los correspon
de manera para los .
recursos diente.
. correcta. recursos .
Residuos ) reciclables.
reciclabl
es.
Se debe
Se
fortalecer
aument
an los una
Se realiza politica de
Los recursos -
.. entrega de los reusabilid
recursos fisicos reCUrSOS ad para
Reusabilidad 0 fisicos no -2 |enesta 1], -1 b
liberados para poder
son etapa, . .
su posterior aplicar en
reusables no hay . -
asignacioén las fases
plan de .
. segln
reusabili disponibili
dad. b

dad.




No se

incorpor
No se 3 P No se
Energia incorpora , incorpora
. 8 0 p 0 |energia 0 p 0
incorporada energia en en el energia en el
el proyecto royecto
proy proyect proy
o}
Se debe
dar
alcance se
dela realizardn
se debe I, Se debe o
. politica campanas
manejar generar
una politica de conciencia en con el
Residuos -1 P . -2 |residuo, | -2 L. -5 | personal
de residuo la politica de
por ser . del
desde esta residuos
la etapa . proyecto
etapa . implementada.
con mas y del
recursos negocio.
utilizado
s.
Se tiene
Se reduce menos Se genera una >¢
cultura de H20 realizardn
los reportes . ~
con calidad campanas
problemas de
. . . . por parte del con el
Calidad del gastrointest incapaci . .
Agua 2 ; 2 2 |equipo hacia 6 |personal
agua inales para dades
su entorno del
los por .
. social, proyecto
miembros problem .
. profesional y y del
del equipo as de . .
familiar. negocio.

salud.




EL

increme
Es se
. nto de o,
necesario realizardn
agua es o
elevar el . campanas
proporci .,
consumo Generacion de con el
Consumo del onal al L
1 de agua en 1 1 |concienciade 3 | personal
agua aument
nuestros o de uso de agua. del
hogares por proyecto
) persona
el trabajo . y del
en casa. negocio.
contrata &
das.
Se Se Se
contrataran orobara Se realizardn generaran
personas los diferentes nuevos
con las .
Empleo -2 para el -1 -1 | despliegues -4 | empleos
persona
desarrollo < de con personal durante la
del de planta etapa de
planta
software desarrollo
Excelent
e
... | Practicas Excelente relacion Excelente
Sostenibil ., .,
. laborales y relacion laboral y relacion
idad . . Tener una
. trabajo . laboral con comunic laboral y .
social Relaciones ., o, comunica
decente -2 el tercero -2 |acién -2 | comunicacion -6 .,
laborales . ) cion
que continua continua con
. constante
desarrollara con los los empleados
el software emplead de planta
os de
planta
Pagos Pago Pago cumplido Continuar
Salud y ) oportunos 3 cumplid 3 de las 3 con el
seguridad al o delas obligaciones cumplimie
proveedor obligaci legales con nto de las




para que ones respecto a obligacion
pueda legales salud (EPS- es de ley
pagar a los con ARL)
desarrollad respecto
ores los a salud
temas (EPS-
legales ARL)
Capacita Reforzar
o cion en tedricame
. Capacitacio .
Educaciény 3 nen el 3 el 1 No se haran 5 nte el
capacitacién . software capacitaciones equipo de
negocio .,
desarroll produccié
ado n
Capacita
cion del
negocio Reforzar
de tedricame
Aprendizaje Capacitacié .
P . } P SWAPS No se haran nte el
organizacion -2 nen el -3 1 o -4 .
. parala capacitaciones equipo de
al negocio .
correcta produccié
certifica n
cion del
software
Las
ersona
La P
. S Las personas
. . contratacio . . Las
Diversidad e asignada asignadas al .
. nse , promocio
igualdad de ., s al proyecto seran .
. -2 realizard -2 -2 , -6 | nesseran
oportunidad . proyect las mas aptas
teniendo en , por
es o seran para afrontar L.
cuenta las . meritos
. las mas los retos
aptitudes
aptas

para




afrontar

los retos
Se verifica .
Garantizar
con el Se ol
proveedor cuenta .
cumplimie
No para que con Se cuenta con
L . . nto dela
discriminacio -3 cuente con | -3 |politica | -3 |politica de No -9 .
s C politica de
n politica de de No Discriminacién no
No Discrimi L
N ., discrimina
Discriminac nacion -
g cién
ién
El
proveedor Se
cuenta con cuenta
oliticas con
P - Se cuenta con ,
para que politicas . Garantizar
politicas donde
Libre las donde el el empleado los
Derechos ., -3 personas -3 |emplead | -3 P -9 |derechos
asociacion ) escoge en que
humanos asignadas al 0 escoge del
royecto en que grupos desea trabajador
P L afiliarse
soliciten grupos
cambio de desea
este silo afiliarse
desean
El Se Garantizar
cuenta el
proveedor -
. con Se cuenta con cumplimie
Trabajo cuenta con . Y
. . -3 Y -3 | politicas | -3 | politicas de -9 |ntodela
infantil politica de . . -
. de trabajo infantil politica de
trabajo . .
. . trabajo trabajo
infantil . . . .
infantil infantil
Trabajo Se Jornada Garantizar
Jornada
forzosoy -3 establece -3 |laboral -3 -9 |los
. . laboral 8-5
obligatorio con el 8-5 derechos




proveedor del
la jornada trabajar
laboral 8-5
Proyect .
y Realizar
ode .
inversio >eguimien
Proyecto de 0 Proyecto de todelo
inversién . inversion planeado
Apoyo de la . . privada . .
. 0 privada sin 0 . 0 |privada sin 0 |vslo
comunidad sin )
apoyo de la JRN apoyo de la ejecutado
comunidad dZIZ comunidad del
) res
comunid presupues
to
ad
Respetar
las
Res r e
peta limitacio
las nes
Sociedad y limitaciones .
. . estableci Respetar las
consumido establecida L
res < bor | das por limitaciones
S: or la Super establecidas Cumplir
P . Intende por la Super con las
. Intendencia . .
Politicas . . ncia Intendencia normas
Sy Financiera . . . .
publicas/ 3 de 3 Financie 3 Financiera de 9 dadas por
cumplimient . ra de Colombia, ente la Super
Colombia, . . .
o Colombi regulador de Financiera
ente
reculador a, ente las APF - de
& regulado Administrador Colombia
de las APF -
. r de las as de fondos
Administra .
APF - pensionales
doras de -
Administ
fondos
ensionales radoras
P de

fondos




pension
ales

Realizar
Aument o
Aumentar ar el campafias
el para dar a
Salud y . porcent Aumentar el
. porcentaje ) . conocer el
seguridad aje de porcentaje de .
-3 de -3 .ol -3 . -9 | beneficio
del . rentabili rentabilidad de
. rentabilida . una vez se
consumidor dad de los afiliados
d delos los encuentre
afiliados - roductiv
afiliados P
o
Pruebas .
Realizar
dela o
desarrollo N campanas
Campahn
de N para dar a
. " a para Campafia para
Etiquetas de Campafia conocer el
dara dar a conocer ..
productos y -2 para dara -2 -2 -6 | beneficio
.. conocer los nuevos
servicios conocer los .. una vez se
los beneficios
nuevos encuentre
.. nuevos )
beneficios . productiv
benefici
o)
os
Dara
Revision conocer al
del usuario
Desarrollo .
contrato final los
de contrato Contrato de .
Mercadeo y I de _— términos
. -2 de términos| -2 _ -2 |términosy -6
publicidad término - y
y condiciones ..
- sy condicion
condiciones ..
condicio es del
nes modelo
SWAP
Privacidad , ., Mejorar la
No se haran No se Atencién de ) L,
del 0 0 . .| -3 -3 | atencidn
. desarrollos realizara PQR
consumidor de Par




n que se
pruebas tiene
actualmen
te
Se cuenta
Se .
con un Realizar
cuenta o
presupuest con Se cuenta con seguimien
e 0 aprobado presupuesto todelo
Practicas de presupu
. ., para aprobado para planeado
inversion y esto
. -3 contrataral | -3 -3 |la puesta en -9 |vslo
abastecimie aprobad ., .
proveedor producciény ejecutado
nto o parala .
en el . ., mantenimient del
ejecucio
desarrollo o presupues
n de las
del pruebas to
software
Se cuenta Se Garantizar
con las el
Y cuenta __
politicas cumplimie
Comporta . con las Se cuenta con
. antisoborn . - nto de las
miento | Sobornoy politicas las politicas -
- ., -3 oy -3 . -3 . -9 |politicas
ético corrupcion . antisobo antisobornoy .
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TOTAL

-55

-47

-149

Fuente: Elaboracién Fuente Propia

Regresar a Responsabilidad Social — Empresarial (RSE)




Apendice E. Acta de Constitucion

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1 Camilo Martinez | Nubia Velasquez | Angela Caceres | 10/10/2020 | Version Inicial

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

ADAPTACION TECNOLOGICA CORE DE
TESORERIA PARA IMPLEMENTAR SWAPS CRCC
INVERSION EN SWAPS CON CRCC

FINALIDAD DEL PROYECTO

El alcance del proyecto estd definido por el desarrollo de las actividades que permitan
cumplir el objetivo principal de cambios en marcos legales, adecuacion tecnoldgica, ajustes a
procesos operativos y creacién de nuevos reportes al ente de control Superintendencia Financiera.

Tomando como base que, en el marco de Portafolios de Proyectos de PORVENIR, la
Vicepresidencia de Inversiones se habilitd para implementar dentro de su cartera las operaciones con
derivados a través de Camara de Riesgo Central de Contraparte CRCC, se hace necesario realizar
modificaciones de desarrollo tecnoldgico en el aplicativo Core de tesoreria que permitan la correcta
administracion integral de este tipo de producto financiero.

Adicional a los cambios a nivel de desarrollo se realizardn cambios con la creacion de los
contratos de negociacion que reglamentan los procesos con las contrapartes y el contrato con el
miembro liquidador Goldman SAS, para que a nombre de PORVENIR realice las posturas ante la
Cémara de Riesgo Central de Contraparte.

Desde el punto de vista operacional se realizaran procesos de verificacion, ajuste o creacion
de nuevos documentos de procedimientos que permitan reglamentar el desarrollo de actividades de
las areas de operaciones financieras para la correcta administracion integral de las operaciones con
derivados a través de una CRCC.

Por ultimo, el proyecto contempla la creacion automatizada de los reportes de transmision a
la Superintendencia Financiera de Colombia de las operaciones con derivados a través de una CRCC,

acorde a la normatividad vigente publicada por el Ente de Control.

OBJETIVOS DEL PROYECTO




CONCEPTO

OBJETIVOS

CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE

Adaptar el Software Core de Tesoreria
para implementar el Ciclo Operativo y
Reportes Internos y a Superfinanciera
de Operaciones Financieras con

Derivados Swaps con CRCC.

Implementacion en Ambiente
productivo nueva

funcionalidad de Swaps.

2. CRONOGRAMA

Implementar dentro del ciclo operativo,
la administracion de las operaciones de
derivados con la CRCC en un periodo

de tiempo de 10 meses.

Implementacién de nuevas
funcionalidades certificadas
en un periodo de 10 meses o

antes.

3. CosTO

Mantener una desviacion de costos
inferior al 2%, tomando como
referencia la linea base de presupuesto
establecida para el proyecto.

Cumplir con las actividades
del proyecto sin que se
generen sobrecostos 0 a

menor costo del planeado.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

REQUISITOS FUNCIONALES

Implementacién en el programa Core de tesoreria la opcién de Céamaras de Riesgo Central de

Contraparte (CRCC).

Parametros operacionales - PARA39PO0.

Ajuste mddulo de Negociacion para incluir campo Camaras para la gestién de compensa camaras.

Médulo de Tesoreria- Liquidacion de Derivados Swap, Creacion de dos nuevos tipos de operaciones.

Contemplar en el Modulo de Tesoreria una nueva pestafia de “Liquidacion CRCC”.

Nuevo tipo de operaciones en el médulo TESPO9PO.

Opcidn excluir operaciones en la pantalla tesoreria.




Ejecucion Swaps, Con este requerimiento la funcionalidad actual de ejecucién no cambia, cuando

Ileguen a su dltimo vencimiento el estado del derivado debe quedar actualizado.

Proceso de operaciones sobre derivados.

Dinamicas contables sobre el proceso de Valoracidn y contabilizacion de Swaps contra Camara.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Para la ejecucion del proyecto se hara uso de la infraestructura existente en las instalaciones de la
Oficina Principal de PORVENIR, adicionalmente se destinaran tiempos de la jornada normal de

trabajo de recursos de las areas de operacién y tecnologia.

Los recursos cuentan actualmente con las herramientas y equipos necesarios para desarrollar las
actividades de certificacion de desarrollos sobre aplicativo de tesoreria y consulta de manuales
procesos y procedimientos.

Los recursos humanos y de equipo de computo se describen en la tabla 1 Requerimientos para el
Desarrollo del Proyecto.

Tabla 1 Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto.

Tipo de Recurso Descripcion Cantig
Talento Humano Profesional Control Bancario 1
Talento Humano Profesional Cumplimiento 1
Talento Humano Profesional de Contabilidad 2
Talento Humano Trader Senior de Inversiones 2
Talento Humano Profesional Analista 11 TI 1
Equipos de Computo Procesadores: Intel® Core (MT) i5-7200U 6

CPU@ 2.5GHz. Memoria RAM 8 GB, Tipo
de sistema operativo Windows 10 64 bits

Fuente: Construccion de los Autores

REQUISITOS DEL PROYECTO

Desarrollar todas las etapas del proyecto basadas en las técnicas de adaptacion descritas en el
PMBOOK.

Se deben desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos las areas de

conocimiento descritas en la guia de PMBOOK, que apliquen para el alcance del proyecto.




Gestionar y Administrar el proyecto con el nombramiento de un Gerente de Proyectos, respetando la
jerarquia definida por las politicas PORVENIR y los niveles de responsabilidad descritos en los

manuales de funciones de la compafiia.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO Y ENTREGABLES CLAVE

Las modificaciones a nivel de desarrollo tecnoldgico contemplan:

v" Nuevas funcionalidades en el médulo de tesoreria del aplicativo Core de tesoreria que

permitan administrar productos financieros Swaps con CRCC.

v" Se crean dos dinamicas contables nuevas para manejar cuentas por cobrar y cuentas por

pagar ajustando las interfaces contables.

v Se creara un nuevo médulo de administracion y garantias Goldman, para administrar los

saldos de las garantias para poder dar operacion contra la Camara.
Las modificaciones a nivel de Proceso Operativo contemplan:

v Ajustes de los documentos de procedimientos actuales para incluir las nuevas actividades de
control y ejecucion de operaciones de derivados Swaps.

Las modificaciones a nivel de contratos Legales contemplan:

v' Elaboracioén y firma de los nuevos contratos ISDA para negociacién de operaciones.

v Elaboracion y firma de los nuevos contratos para liquidacion de operaciones con CRCC.
Las modificaciones a nivel de Reportes a Superintendencia Financiera contemplan:

v" Creacion de los nuevos formatos de transmision de informacion de portafolios de inversion

acorde con la normatividad vigente para tipos de operaciones de derivados con CRCC.
Entregables Clave

v' Marco Legal e Inversiones
Proceso Operativo

Tecnoldgico

X X

Reportes Superfinanciera

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO




Retrasar o incumplir el cronograma de proyecto.

Incumplir con el alcance inicial del proyecto.

Afectar la operacién normal de aplicativo Core de Tesoreria por paso a produccién con errores en

las diferentes etapas previas.

Integrar de forma inadecuada los desarrollos que tienen dependencia con el proyecto (Mal

entendimiento del Proveedor y desarrollos ineficientes).

Hacer uso indebido de la informacion sensible del proyecto, para beneficio propio o de un tercero.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HiTOS FECHAS PROGRAMADAS
Marco Legal e Inversiones 03/11/2020 — 17/11/2020
Proceso Operativo 03/11/2020 — 23/11/2020
Tecnolo6gico 03/11/2020 — 11/11/2021
Reportes Superfinanciera 03/11/2020 — 11/11/2021
Seguimiento y Control 03/11/2020 — 10/11/2021
2020 2021
Nombre de tarea Nov = Dic Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov

1.1 Marco Legal e Inversiones

1.2 Proceso Operativo

1.3 Tecnologico

1.4 Reportes Superfinanciera

1.5 Seguimiento y Control
RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO

CONCEPTO MONTO

Personal $ 80.000.000,00
Legal y Contractual $ 60.000.000,00
Infraestructura Tecnoldgica $190.000.000,00




Otros (Costos Operacionales)

$ 10.000.000,00

Reserva de Contingencia $ 20.000.000,00
Reserva de Gestion $ 40.000.000,00
TOTAL PRESUPUESTO $ 400.000.000,00

LISTA DE INTERESADOS CLAVE

NOMBRE RoL FASE MAYOR EXPECTATIVAS | CLASIFICACIO
INTERES PRINCIPALES N
Junta Directiva Patrocinador Iniciales Finalizacion 10 INTERNO -
PORVENIR Meses APOYA
No desvio de
Presupuesto
Angela Caceres | Gerente Todas Recibe a satisfaccion | INTERNO -
Operaciones producto operativo | APOYA
Financieras Representante
Patrocinador para
efectos
administrativos
David Quinche Trader Senior Todas Recibe a satisfaccion | INTERNO -
Derivados producto operativo | APOYA
Luz Arias Directora Todas Recibe a satisfaccion | INTERNO -
Contabilidad producto operativo | APOYA
Nubia Velasquez | Gerente del Todas Recibe a satisfaccion | INTERNO -
Proyecto desarrollos de Core | APOYA
de tesoreria
Edgar Camilo Lider Técnico Todas Gestion Integral del | INTERNO -
Martinez Desarrollo Proyecto APOYA
HBT Proveedor Tecnoldgico Desarrollos Core de | Externo —
Tecnologia Tesoreria Apoya




REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

v Actas de Certificacion de cada area de negocio de ejecucién y aprobacién de escenarios de

pruebas definidos.

v Acta de formalizacion de Cambios en paso a ambiente productivo por parte de tecnologia.

v' Contratos con Miembro Liquidador y Marco firmados y legalizados por parte de area

juridica.

v" Documentos de Procedimientos aprobados y publicados en Intranet.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO

El proyecto se determinard como finalizado con la firma de Acta de Cierre final, firmada por la
Gerente Operaciones Financieras en donde consta que se cumplen los criterios de aceptacion

enumerados previamente.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO

NOMBRE Nubia Veléasquez NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A Angela Céceres Nivel Medio — Bajo no toma decisiones.
SUPERVISA A Coordinacion y Documentacion del Proyecto

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Gerente Operaciones
Angela Céceres PORVENIR . 10/10/2020
Financieras

Fuente: Elaboracion Fuente Propia

Regresar a Acta de Constitucion



Apéndice F. Actividades del Cronograma

Cod. Ultimo Nivel EDT2 Cod. Id ACTIVIDADES PREDECESOR DURACION DURACION DURACION PERT o2
EDT EDT AS OPTIMISTA ESPERADA PESIMISTA
Entr. Activ. Dias Dias Dias
1.1.1 Contrato con 1.1.1.1 1 Elaborar Contrato Miembro 2 5 7 483 0.69
Miembro Liquidador
Liquidador CRCC
1.1.1.2 2 Verificar Términos contrato 1 2 3 4 3.00 011
contraparte
1.1.1.3 3 Aprobary Firmar contrato area 2 1 2 3 200 011
juridica
1.1.14 4 Publicar Contrato Riesgos e 3 1 1 2 117 0.03
Inversiones
1.1.2 Contrato ISDA 1.1.21 5 Elaborar Contrato ISDA 1CcC 2 5 7 483 0.69
1.1.2.2 6 Verificar Términos contrato 5 2 3 4 3.00 011
contraparte
1.1.2.3 7 Aprobary Firmar contrato area 6 1 2 3 200 011
juridica
1.1.24 8 Publicar Contrato Riesgos e 7 1 1 2 117 0.03
Inversiones
1.2.1 Garantias 1.2.1.1 9 Definirtipo y valor de Garantia 1CC 1 1 2 1.17 0.03
Goldman Sasch
Brasil
1.2.2 Liquidacién 1.2.21 10 Definir Cuentas de Liquidacion de 9 1 1 2 1.17  0.03
Derivados Garantias
Garantias
1.2.3 Reportes 1.2.3.1 11 Especificar Campos de Reporte de 1CC 1 2 3 200 011
Valoracion Valoracion
PRECIA
1.2.3.2 12 Definir Proceso de Reporte y 11 1 1 2 1.17 0.03
Recepcion Valoracion
1.2.4 Definicion de 1.2.41 13 Especificar Formato de Reporte de 1CcC 1 2 3 200 011
Arqueo Derivados Derivados
1.2.4.2 14 Crear Disefio de Arqueo de Derivados 13 2 4 6 4.00 0.44
1.2.4.3 15 Confirmar tipo y clase de 14 1 2 3 200 011

Informacion formato Arqueos




1.2.5 Definicién Interfaz 1.2.5.1 16 Confirmar Impacto Interfaz Contable 1CC 2 3 4 3.00 011
Contable
1.2.5.2 17 Definir Nuevas Cuentas de 16 1 2 3 200 011
Contabilidad
1.2.5.3 18 Confirmar campos de recepcion de 17 4 10 13 950 2.25
informacion SAP
1.2.6 Consultas de 1.2.6.1 19 Especificar Nuevas Consultas de 1CC 1 2 3 200 011
Informacioén Informacion
1.2.6.2 20 Crear Consultas por Bases de Datos 19 4 10 13 950 2.25
en Excel
1.3.1 Desarrollo 1.3.1.1 21 Realizar Levantamiento de 1CC 48 60 84 62.00 36.00
Pantallas Informacion
Parametria
1.3.1.2 22 Definir Disefio Funcional Desarrollo 21 16 20 28 20.67 4.00
1.3.1.3 23 Definir Disefio Técnico del 22 16 20 28 20.67 4.00
Desarrollo
1.3.1.4 24 Realizar Codificacion del Desarrollo 23 20 25 35 25.83 6.25
1.3.2 Desarrollo 1.3.2.1 25 Realizar Levantamiento de 1CC 48 60 84 62.00 36.00
Pantallas Informacion
Negociacion
1.3.2.2 26 Definir Disefio Funcional Desarrollo 25 16 20 28 20.67 4.00
1.3.2.3 27 Definir Disefio Técnico del 26 16 20 28 20.67 4.00
Desarrollo
1.3.2.4 28 Realizar Codificacion del Desarrollo 27 20 25 35 25.83 6.25
1.3.3 Desarrollo 1.3.3.1 29 Realizar Levantamiento de 1CC 48 60 84 62.00 36.00
Pantallas de Informacion
Liquidacion
1.3.3.2 30 Definir Disefio Funcional Desarrollo 29 16 20 28 20.67 4.00
1.3.3.3 31 Definir Disefio Técnico del 30 16 20 28 20.67 4.00
Desarrollo
1.3.3.4 32 Realizar Codificacion del Desarrollo 31 20 25 35 25.83 6.25
1.3.4 Desarrollo 1.3.4.1 33 Realizar Levantamiento de 1CC 48 60 84 62.00 36.00
Funcionalidad de Informacion
Desmonte
1.3.4.2 34 Definir Disefio Funcional Desarrollo 33 16 20 28 20.67 4.00
1.3.4.3 35 Definir Disefio Técnico del 34 16 20 28 20.67 4.00
Desarrollo
1.3.4.4 36 Realizar Codificacion del Desarrollo 35 20 25 35 25.83 6.25




1.3.5 Desarrollo Interfaz 1.3.5.1 37 Realizar Levantamiento de 1CC 48 60 84 62.00 36.00
Contable Informacion
1.3.5.2 38 Definir Disefio Funcional Desarrollo 37 16 20 28 20.67  4.00
1.3.5.3 39 Definir Disefio Técnico del 38 16 20 28 20.67  4.00
Desarrollo
1.3.5.4 40 Realizar Codificacion del Desarrollo 39 20 25 35 25.83 6.25
1.3.6 Desarrollo Cargue 1.3.6.1 41 Realizar Levantamiento de 1cC 48 60 84 62.00 36.00
de Arqueos Informacion
1.3.6.2 42 Definir Disefio Funcional Desarrollo 41 16 20 28 20.67  4.00
1.3.6.3 43 Definir Disefio Técnico del 42 16 20 28 20.67  4.00
Desarrollo
1.3.6.4 44 Realizar Codificacion del Desarrollo 43 20 25 35 2583 6.25
1.3 Desarrollo 1.3.7 45 Realizar Alistamiento y Paquete 24,28;32;36;40;4 4 5 7 517 0.25
Tecnolbgico Entrega Desarrollos 4
1.3 Desarrollo 1.3.8 46 Realizar Instalacion Ambiente 45 2 2 3 2.17 0.03
Tecnoldgico Certificacibn PORVENIR
1.3 Desarrollo 1.3.9 47 Disefiar y Ejecutar Pruebas de 46 96 120 168 1240 1440
Tecnologico Desarrollo 0 0
1.3 Desarrollo 1.3.10 48 Implementar Desarrollo en Ambiente 47 1 1 2 117  0.03
Tecnoldgico Productivo
1.3 Desarrollo 1.3.11 49 Incluir Nueva Funcionalidad Contrato 48CC 1 1 2 1.17 0.03
Tecnoldgico de Mantenimiento
1.4.1 Proforma Formato 1.4.1.1 50 Realizar Levantamiento de 1CC 8 10 14 10.33 1.00
SFC Informacion
1.4.1.2 51 Definir Disefio Funcional Desarrollo 50 8 10 14 10.33 1.00
1.4.1.3 52 Definir Disefio Técnico del 51 8 10 14 10.33 1.00
Desarrollo
1.4.1.4 53 Realizar Codificacion del Desarrollo 52 12 15 21 15.50 2.25
1.4.2 Archivo Plano 1.4.2.1 54 Realizar Levantamiento de 1CC 8 10 14 10.33 1.00
Formato SFC Informacion
1.4.2.2 55 Definir Disefio Funcional Desarrollo 54 8 10 14 10.33 1.00
1.4.2.3 56 Definir Disefio Técnico del 55 8 10 14 10.33 1.00
Desarrollo
1.4.2.4 57 Realizar Codificacion del Desarrollo 56 12 15 21 15.50 2.25
1.4 Reportes 1.4.3 58 Realizar Alistamiento y Paquete 53;57 4 5 7 517 0.25
Superfinanciera Entrega Desarrollos
1.4 Reportes 1.4.4 59 Realizar Instalacion Ambiente 58 2 2 3 217 0.03

Superfinanciera

Certificacion PORVENIR




1.4 Reportes 1.4.5 60 Disefiary Ejecutar Pruebas de 59;47FF 24 30 42 31.00 9.00
Superfinanciera Desarrollo

1.4 Reportes 1.4.6 61 Implementar Desarrollo en Ambiente 60;48FF 1 1 2 1.17 0.03
Superfinanciera Productivo

1.4 Reportes 1.4.7 62 Incluir Nueva Funcionalidad Contrato 60;49FF 1 1 2 1.17 0.03

Superfinanciera

de Mantenimiento

Fuente: Elaboracién Fuente Propia

Regresar a Listado de Actividades con Analisis PERT
Regresar a Diagrama de Red del Proyecto

Apéndice G. Presupuesto (Estimacion Ascendente)

Cod. Cod.
Cuenta  enr Yitimo Nivel EDT2 EDT Actividades Costo x Act CostoxPqte  Costo x Cuenta
Control . Trabajo Control
Entr Activ
1111 E!ab(_)rar Contrato Miembro
Liquidador $ 28,000,000.00
. Mo 1112 Vertificar ;rérminos contrato S 60000000
ontrato con Miembro contraparte ,000.
111 Liquidador CRCC 1113 Aprobar y Firmar contrato area $ 29,200,000.00
Y juridica $  400,000.00
Publicar Contrato Riesgos e
5168(-)38204_ 1114 Inversiones $  200,000.00 $ 58,400,000
1.1.2.1 Elaborar Contrato ISDA $ 28,000,000.00
11292 Verificar Términos contrato
contraparte $  600,000.00
1.1.2 Contrato ISDA 1123 Aprobar y Firmar contrato area $ 29,200,000.00
T juridica $  400,000.00
1124 Public_ar Contrato Riesgos e
Inversiones $  200,000.00
5168(_)88204' 1.21 S;r;?tlas Goldman Sasch 1.2.1.1 Definir tipo y valor de Garantia $  280,000.00 $  280,000.00 $ 7,264,000




Liquidacion Derivados

Definir Cuentas de Liquidacién

122 Garantias 1221 4e Garantias 184,000.00 184,000.00
1231 Especificar_ {:ampos de Reporte
123 Reportes Valoracion T de Valoracion 368,000.00 552 000.00
"= PRECIA 1232 Definir Proceso de Reporte y R
=" Recepcion Valoracion 184,000.00
1241 Especificar Formato de Reporte
=77 de Derivados 368,000.00
Definicién de Arqueo Crear Disefio de Arqueo de
124 Derivados 1242 Derivados 736,000.00 1,472,000.00
1243 Confirmar tipo y clase de
=" Informacién formato Arqueos 368,000.00
1251 Confirmar Impacto Interfaz
=77 Contable 552,000.00
Definicion Interfaz Definir Nuevas Cuentas de
125 contable 1252 contabilidad 368,000.00 2,760,000.00
1253 Confirmar campos de recepcion
7 de informacién SAP 1,840,000.00
1261 Especificar I_\I,uevas Consultas
1.2.6 Consultas de Informacion de Informacion 336,000.00 2,016,000.00
126.2 Crear Consultas por Bases de
Datos en Excel 1,680,000.00
1311 Realizar I__,evantamiento de
Informacion 13,200,000.00
1312 Definir Disefio Funcional
Desarrollo Pantallas 7" Desarrollo 4,800,000.00
131 . o, 30,600,000
Parametria 1313 Definir Disefio Técnico del
" Desarrollo 5,600,000.00
1314 Realizar Codificacion del
5130950008- 77 Desarrollo 7,000,000.00
) . $ 254,430,000
0-004 1321 Realizar Levantamiento de
77 Informacion 13,200,000.00
1399 Definir Disefio Funcional
Desarrollo Pantallas =" Desarrollo 4,800,000.00
1.3.2 L o 30,600,000
Negociacién 1323 Definir Disefio Técnico del
7 Desarrollo 5,600,000.00
1324 Realizar Codificacion del

Desarrollo

7,000,000.00




1.3.3

134

135

1.3.6

13

13

13

Desarrollo Pantallas de
Liquidacion

Desarrollo Funcionalidad
de Desmonte

Desarrollo Interfaz
Contable

Desarrollo Cargue de
Arqueos

Desarrollo Tecnoldgico
Desarrollo Tecnoldgico

Desarrollo Tecnoldgico

1331

1.3.3.2

1.3.3.3

1.3.34

1.34.1

1.34.2

1343

1.3.4.4

1351

1.35.2

1.353

1354

1.3.6.1

1.3.6.2

1.3.6.3

1.3.6.4

1.3.7

1.3.8

Realizar Levantamiento de
Informacion

Definir Disefio Funcional
Desarrollo

Definir Disefio Técnico del
Desarrollo

Realizar Codificacion del
Desarrollo

Realizar Levantamiento de
Informacion

Definir Disefio Funcional
Desarrollo

Definir Disefio Técnico del
Desarrollo

Realizar Codificacion del
Desarrollo

Realizar Levantamiento de
Informacion

Definir Disefio Funcional
Desarrollo

Definir Disefio Técnico del
Desarrollo

Realizar Codificacion del
Desarrollo

Realizar Levantamiento de
Informacion

Definir Disefio Funcional
Desarrollo

Definir Disefio Técnico del
Desarrollo

Realizar Codificacion del
Desarrollo

Realizar Alistamiento y Paquete

Entrega Desarrollos

Realizar Instalacion Ambiente

Certificacion PORVENIR

Disefar y Ejecutar Pruebas de

Desarrollo

$ 13,200,000.00
$ 4,800,000.00
$ 5,600,000.00
$ 7,000,000.00
$ 13,200,000.00
$ 4,800,000.00
$ 5,600,000.00
$ 7,000,000.00
$ 13,200,000.00
$ 4,800,000.00
$ 5,600,000.00
$ 7,000,000.00
$ 13,200,000.00
$ 4,800,000.00
$ 5,600,000.00
$ 7,000,000.00
$ 1,400,000.00
$  560,000.00

$ 24,950,000.00

$ 30,600,000
$ 30,600,000
$ 30,600,000
$ 30,600,000

$ 1,400,000.00

$  560,000.00

$ 24,950,000.00




Implementar Desarrollo en

1.3 Desarrollo Tecnologico 1.3.10 Ambiente Productivo $
. . Incluir Nueva Funcionalidad
1.3 Desarrollo Tecnologico 1.3.11 Contrato de Mantenimiento $
1411 Realizar I._,evantamlento de
Informacion $
1412 Bg;r:lrroll?éseno Funcional A
1.4.1 Proforma Formato SFC L,
Definir Disefio Técnico del
1.4.1.3
Desarrollo $
1414 Realizar Codificacion del
Desarrollo $
1421 Realizar I._,evantamlento de
Informacion $
14992 Definir Disefio Funcional
142 Archivo Plano Formato =" Desarrollo $
T SFC Definir Disefio Técnico del
1.4.2.3
Desarrollo $
1424 Realizar Codificacion del
Desarrollo $
. . Realizar Alistamiento y Paquete
1.4 Reportes Superfinanciera 143 Entrega Desarrollos $
. . Realizar Instalacion Ambiente
1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.4 Certificacion PORVENIR $
. . Disefiar y Ejecutar Pruebas de
1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.5 Desarrollo $
. . Implementar Desarrollo en
1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.6 Ambiente Productivo $
. . Incluir Nueva Funcionalidad
1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.7 Contrato de Mantenimiento $

200,000.00
200,000.00
2,400,000.00
2,400,000.00
2,800,000.00
4,200,000.00
2,400,000.00
2,400,000.00
2,800,000.00
4,200,000.00
1,400,000.00
560,000.00
17,560,000.00
200,000.00

200,000.00

$  200,000.00
$  200,000.00
$ 11,800,000
$ 11,800,000

$ 1,400,000.00

$  560,000.00

$ 17,560,000.00

$  200,000.00

$  200,000.00

Sumatorias cuentas de control $ 320,094,000
Reserva de contingencia $ 20,000,000
Linea base de costos $ 340,094,000
Reserva de gestion $ 34,009,400

PRESUPUESTO

$ 374,103,400

Fuente: Elaboracion Fuente Propia

Regresar a Estimacion Ascendente y Determinacion de Presupuesto

Regresar a Anélisis cuantitativo de riesgos.



Apéndice H . Matriz de las adquisiciones

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

ADECUACION TECNOLOGICA CORE DE TESORERIA PARA
IMPLEMENTAR

ESTRATEGIA DE INVERSION SWAPS CRCC

Swaps CRCC

AREA/IRO

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

PRODUC COPIG FORMA |REQUERIMIE L MANEJO _ REQUERIDAS _
TOO - TiPO | PROCEDIMI DE NTO DE SR DE PROVEED | Plani S_ol Selec | Admi | Cerra
SERVICI ELEME DE ENTODE | CONTACT |[ESTIMACION RESPONS MULTIPLE | ORESPRE- | f. ic. C. n. r
OA . CONTR | CONTRATA AR ES Y- S CALIFICA | Cont | Res | Prove | Contr | Contr
ADQUIRI DT ATO CION PROVEED [INDEPENDIEN LA PROVEED DOS rat | p. ed. ato ato
R ORES TES COVEA ORES Del | Del | Del Del Del
al al | al al al
Desarroll | 1.3.1 Precio | Se eligié la | Se cuenta | No Existe | Tecnologia | No Si 01- | 03- | 03- 03- 03-
0 de Fijo mejor con un 07- | 08- | 08- 11- 11-
Software propuesta de | coordinado 2020 | 20 | 2020 | 2020 | 2020
(Pantallas servicio vs | r por parte 20
Parametri costo entre | del 30- 30- 29- 29-
a) los proveedor, 07- | 30- | 10- 04- 04-
proveedores | encargado 2020 | 10- | 2020 | 2021 | 2021
ofertantes de 20
centralizar 20
los
requerimie
ntos  del
proyecto
Desarroll | 1.3.2 Precio | Se eligié la | Se cuenta | NoExiste | Tecnologia | No Si 01- |03- | 03- 03- 03-
0 de Fijo mejor con un 07- | 08- | 08- 11- 11-
Software propuesta de | coordinado 2020 | 20 | 2020 | 2020 | 2020
(Pantallas servicio vs | r por parte 20
Negociaci costo entre | del 30- 30- 29- 29-
on) los proveedor, 07- | 30- | 10- 04- 04-
proveedores | encargado 2020 | 10- | 2020 | 2021 | 2021
ofertantes de




centralizar 20
los 20
requerimie
ntos  del
proyecto
Desarroll | 1.3.3 Precio | Se eligié la | Se cuenta | No Existe | Tecnologia | No Si 01- | 03- | 03- 03- 03-
0 de Fijo mejor con un 07- | 08- | 08- 11- 11-
Software propuesta de | coordinado 2020 | 20 | 2020 | 2020 | 2020
(Pantallas servicio vs | r por parte 20
de costo entre | del 30- 30- 29- 29-
liquidacio los proveedor, 07- | 30- | 10- 04- 04-
n) proveedores | encargado 2020 | 10- | 2020 | 2021 | 2021
ofertantes de 20
centralizar 20
los No
Existe
requerimie
ntos  del
proyecto
Desarroll | 1.34 Precio | Se eligié la | Se cuenta | No Existe | Tecnologia | No Si 01- | 03- | 03- 03- 03-
0 de Fijo mejor con un 07- | 08- | 08- 11- 11-
Software propuesta de | coordinado 2020 | 20 | 2020 | 2020 | 2020
(Funciona servicio vs | r por parte 20
lidad de costo entre | del 30- 30- 29- 29-
desmonte) los proveedor, 07- | 30- | 10- 04- 04-
proveedores | encargado 2020 | 10- | 2020 | 2021 | 2021
ofertantes de 20
centralizar 20
los
requerimie
ntos  del
proyecto
Desarroll | 1.35 Precio | Se eligié la | Se cuenta | NoExiste | Tecnologia | No Si 01- |03- |03 03- 03-
0 de Fijo mejor con un 07- | 08- | 08- 11- 11-
Software propuesta de | coordinado 2020 | 20 | 2020 | 2020 | 2020
servicio  vs | r por parte 20




(Interfaz costo entre | del 30- 30- 29- 29-
contable) los proveedor, 07- | 30- | 10- 04- 04-
proveedores | encargado 2020 | 10- | 2020 | 2021 | 2021
ofertantes de 20
centralizar 20
los
requerimie
ntos  del
proyecto
Desarroll | 1.3.6 Precio | Se eligié la | Se cuenta | No Existe | Tecnologia | No Si 01- | 03- | 03- 03- 03-
0 de Fijo mejor con un 07- | 08- | 08- 11- 11-
Software propuesta de | coordinado 2020 | 20 | 2020 | 2020 | 2020
(Cargue servicio vs | r por parte 20
de costo entre | del 30- 30- 29- 29-
arqueos) los proveedor, 07- | 30- | 10- 04- 04-
proveedores | encargado 2020 | 10- | 2020 | 2021 | 2021
ofertantes de 20
centralizar 20
los
requerimie
ntos  del
proyecto
Desarroll | 1.4.1 Precio | Se eligié la | Se cuenta | No Existe | Tecnologia | No Si 01- | 03- | 03- 03- 03-
0 de Fijo mejor con un 07- | 08- | 08- 11- 11-
Software propuesta de | coordinado 2020 | 20 | 2020 | 2020 | 2020
(proforma servicio vs | r por parte 20
formatos costo entre | del 30- 30- 29- 29-
SFC) los proveedor, 07- | 30- | 10- 04- 04-
proveedores | encargado 2020 | 10- | 2020 | 2021 | 2021
ofertantes de 20
centralizar 20
los
requerimie
ntos  del

proyecto




Desarroll
0 de
Software
(Archivo
Plano
Formato
SFC)

142

Precio
Fijo

Se eligio la
mejor
propuesta de
Servicio  vs
costo entre
los
proveedores
ofertantes

Se cuenta
con un
coordinado
r por parte
del
proveedor,
encargado
de
centralizar
los
requerimie
ntos  del
proyecto

No Existe

Tecnologia

No

Si

01-
07-
2020

30-
07-
2020

03-
08-
20
20

30-
10-
20
20

03-
08-
2020

30-
10-
2020

03-
11-
2020

29-
04-
2021

03-
11-
2020
29-

2021

Regresar a Matriz de las adquisiciones

Fuente: Elaboracion Fuente Propia




Apéndice I. Plan de Involucramiento de Interesados

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

ADECUACION TECNOLOGICA CORE DE TESORERIA PARA IMPLEMENTAR

. Swaps CRCC
ESTRATEGIA DE INVERSION SWAPS CRCC
NIVEL NIVEL
ACTUALDE | DESEADO DE )
INTERESADO CLAVE INVOLUCRAMI | |\VOLUGRAM ALCANCE DEL CAMBIO PARA EL IMPACTO DEL CAMBIO PARA | ANALISIS DE RELACIONES
INTERESADO EL INTERESADO DEL INTERESADO
ENTO EN EL IENTO EN EL
PROYECTO PROYECTO
Angela Céceres — ALTO ALTO Aprobar definiciones de Cambio de los procedimientos | Es el jefe del area, tiene
Gerente Operaciones requerimientos de desarrollo sobre el | y uso de nuevas nivel de mando alto y toma
Financieras Core de Tesoreria. funcionalidades en el Core de | decisiones.
Tesoreria por parte de los
funcionarios a su cargo.
David Quinche - Lider ALTO ALTO Realizar definiciones de Requiere nuevas Usuario Final de
Funcional Front Office requerimientos de desarrollo sobre funcionalidades en el Core de | Aplicacion, no tiene poder
Core de Tesoreria para registro de Tesoreria para ingreso de de mando y su
operaciones. nuevas operaciones de Swaps. | participacion es de
verificacion de requisitos
de aceptacion de nuevas
funcionalidades.




Maritza Garcia - Lider ALTO ALTO Realizar definiciones de Requiere nuevas Usuario Final de
Funcional Back Office requerimientos de desarrollo sobre funcionalidades en el Core de | Aplicacion, no tiene poder
Core de Tesoreria para cumplimiento | Tesoreria para administracion | de mando y su
y valoracion de operaciones. financiera de nuevas participacion es de
operaciones de Swaps. verificacion de requisitos
de aceptacion de nuevas
funcionalidades.
Héctor Mufioz - Lider ALTO ALTO Realizar definiciones de Requiere nuevas Usuario Final de
Funcional Contabilidad requerimientos de desarrollo sobre funcionalidades en el Core de | Aplicacion, no tiene poder
Core de Tesoreria para cumplimiento | Tesoreria para administracién | de mando y su
contable de operaciones. contable de nuevas participacion es de
operaciones de Swaps. verificacion de requisitos
de aceptacion de nuevas
funcionalidades.
Nubia Velasquez - ALTO ALTO Validar por el cumplimiento del Se impacta desde dos puntos, Mando Medio — Alto, tiene

Gerente del Proyecto

proyecto en todas sus etapas. Es la
directora de Desarrollo por lo que
también tiene responsabilidad en el

cumplimiento de entrega de nuevas

funcionalidades por parte del

proveedor.

el primero como coordinadora
de las actividades del lider
técnico y garantizando el
cumplimiento de las
actividades del Proyecto, con

el rol de Gerente de este.

poder de decisién sobre las
actividades de desarrollo
pero todas las decisiones de
proyecto deben ser
consultadas con la Gerente
de Operaciones

Financieras.




Camilo Martinez - Lider ALTO ALTO Velar porque las nuevas Debe garantizar la Mando Bajo, no toma

Técnico Desarrollo funcionalidades desarrolladas dentro | disponibilidad de ambientes decisiones, usuario que
del Core de Tesoreria cumplan con para certificacion y que las garantiza ambientes de
los requisitos especificados y que el | funcionalidades nuevas sean pruebas y produccion con
proveedor las entregue en las fechas | publicadas en ambiente nuevas funcionalidades del
acordadas. productivo tal como se Core de Tesoreria.

certifiquen por usuarios
funcionales.

HBT - Duefio del Core ALTO ALTO Cumplir con las condiciones Garantizar la entrega de los No tiene poder de decision,

de Tesoreria contractuales para la especificacion desarrollos acorde a las se debe limitar al
funcional y técnica de especificaciones levantadasy | cumplimiento de las
requerimientos, asi como el en las fechas comprometidas. | actividades contratadas en
desarrollo de las nuevas el marco del contrato de
funcionalidades en el aplicativo Core soporte y mantenimiento.
de Tesoreria.

Analista de Juridica BAJO BAJO Solo debe validar que el contrato No tiene impactos en sus No tiene participacion
acorde a normatividad cumple con procesos de actividades directa en el proyecto.
operaciones de derivados, acorde a diarias.
los demas derivados que ya se
negocian en PORVENIR

Analista de Calidad BAJO BAJO Audita proceso de documentacion del | No tiene impactos en sus | No tiene  participacion

proyecto.

procesos de actividades diarias.

directa en el proyecto.




Analista de BAJO BAJO Apoya proceso del Lider Técnico para | No tiene impactos en sus | No tiene participacion
Infraestructura disponibilidad de ambientes de | procesos de actividades diarias. | directa en el proyecto.
certificacion y pruebas.

METODO DE ACTUALIZACION Y REFINAMIENTO DEL PLAN

Dentro del plan se define que se hara seguimiento a las actividades donde participan cada uno de los interesados del proyecto, tanto directa, como indirectamente. El
gerente de proyecto citard a una reunién de seguimiento semanal que les permitira estar enterados de los compromisos que se suplieron y los faltantes, estas reuniones
tendran lugar (por pandemia), en espacios virtuales en la herramienta de comunicacién definida por la compafiia y se generard un acta con las conclusiones de dicha
reunién. Cada uno de los actores debera responder ante el Gerente de Operaciones por el tiempo minimo requerido para su participacién en el desarrollo de actividades
del proyecto y éste a si vez le debe garantizar al Gerente del Proyecto que el tiempo suple el cumplimiento de actividades acorde al cronograma establecido. En caso de
requerir un ajuste, cambio o modificacion de lo establecido se debera llevar al comité de cambios como esta establecido para su aprobacién, andlisis de impacto e

implementacion con las modificaciones a las que haya lugar.

Fuente: Elaboracion Fuente Propia

Regresar a Plan Involucramiento de Interesados




Apéndice J. Matriz de Registro de Riesgos del Proyecto

Obijetivo: Adaptar mediante el desarrollo, certificacion, implementacion y puesta en produccion el software Core de Tesoreria de PORVENIR, para que
soporte la administracién integral de las nuevas operaciones de derivados Swaps a través de la Camara de Riesgo Central de Contraparte eliminado por
completo el riesgo de contraparte de operaciones derivadas.

Cod | Causa Riesgo Descripcion Efectos Responsab | Respuesta Tipo

le Potencial Impacto
Riesgo
1.3 Cambio de Alcance Modificacion a la Nuevas Cambiosen | Gerencia Se aprueban Negativo (-)
definicion inicial solicitudes del el Financiera | Unicamente
entregada por el negocio que Cronograma, | — Gerente con comité
Negocio impactan las Costo y del de control de
definiciones de Alcance Proyecto cambios.
Alcance Inicial Solicitud de
nuevo
presupuesto.
1.2 Ampliacién Cronograma Modificacion a los Cambios en las Cambiosen | Gerencia Cambios en Negativo (-)
tiempos de Cronograma | fechas de el Financiera | fechas de
ejecucion de las Cronograma, | — Gerente cronograma
actividades del solo




Desempefio, Técnicos, Calidad ‘

cronograma por Costo y del aprobados
solicitud de areas | Alcance Proyecto por comité —
usuarias Medicion en
impacto
econémico
por no poder
realizar
negociacione
s con CRCC.
Causa Riesgo Descripcion Efectos Responsab | Respuesta Tipo
le Potencial Impacto
Riesgo
2.2 Habilidades Equipo del Proyecto | Retrasos en ejecucion de | Sobreasignacion o | Retraso del Gerencia Asignar Negativo (-)
actividades retraso en Cronograma | Financiera | recursos en
entregas por — Gerente planes de
desconocimiento del capacitacion
de proceso de Proyecto existentes.
negocio Seleccionar
recursos
senior al
proyecto




Causa Riesgo Descripcion Efectos Responsab | Respuesta Tipo
le Potencial Impacto
Riesgo
3.3 Retrasos entrega Desarrollos Incumplimiento entrega | No se genera la Cambios en | Director de | Aplicar Negativo (-)
de Desarrollos por el entrega de los el Desarrollo | Clausulas de
Proveedor desarrollos para Cronograma, | Tecnoldgic | incumplimie
inicio de etapade | Costo de 0 — Gerente | nto
pruebas y Desarrollo de Proyecto | contractual
certificacion. con el
proveedor
Causa Riesgo Descripciéon Efectos Responsab | Respuesta Tipo
le Potencial Impacto
Riesgo
3.2 Fallas Infraestructura Tecnoldgica | Indisponibilidad de No se tiene Retraso del Director de | Plan de Negativo (-)
ambientes de ambiente para Cronograma, | Desarrollo | Continuidad
certificacion y pruebas | ejecucién de Costo de Tecnoldgic | de Negocio,
actividades de Recursos 0 — Gerente | Accesos
certificacion en de Proyecto | remotos
ambientes de paralelos a

pruebas

ambientes de

Desarrollo y




Certificacion

Backup
(Copias de
Seguridad)
de

Ambientes

3.1

Nuevas Tecnologias

‘ Externos

Causa

Disponibilidad de Entrega de Calidad Director de | Hacer uso de | Positivo (+)
Nuevas Versiones de Desarrollo en Superior en Desarrollo | la nueva
Aplicacién de Tesoreria | Nuevas Versiones | Performance | Tecnologic | version,
de Software con y 0 — Gerente | incluiren la
mejoras Funcionalida | de Proyecto | entrega
adicionales alos | desde previa al
requerimientos Aplicativo inicio de
realizados. Core de certificacion
Tesoreria. y pruebas de
usuario.
Riesgo Descripcion Efectos Responsab | Respuesta Tipo
le Potencial Impacto

Riesgo




5.2 Pandemia por el COVID 19 Incumplimiento No finalizacion de | Retraso del Gerencia Definir Negativo (-)
desarrollo Actividades actividades Cronograma, | Financiera | Recursos
de Cronograma comprometidas Costo de — Gerente para
por &reas Recursos del reemplazo en
funcionales Proyecto casos de
inasistencia
por
incapacidad
u otros
motivos
5.1 Cambios Normativos Modificacion Normativa | Ajustes, Cambios de | Gerencia Seguimiento | Negativo (-)
en Inversiones de modificaciones 0 | alto impacto | Financiera |y Control de
Derivados con CRCC creacion de nueva | en el Alcance | — Gerente Cambios —
normativa en el del Proyecto | del Creacion de
periodo de Proyecto Fases para
duracion del cambios en
proyecto. Desarrollos
Comunicacion
Causa Riesgo Descripcion Efectos Responsab | Respuesta Tipo
le Potencial Impacto

Riesgo




4.1 Falta de Direccion del Proyecto

Mala definicion de
Matriz de

Comunicaciones

Demoras 0 tomas
de decisiones
equivocadas por
no ser
comunicadas a
tiempo o la
persona
directamente
responsable de la
toma de

decisiones.

Retraso del
Cronograma,
Costo de
Recursos

Gerencia
Financiera
— Gerente
del
Proyecto

Publicacion
y
Socializacion
de la Matriz
de
Comunicacio
nes,
aprobacion
de todas las
areas
involucradas
enel
Proyecto.
Ajustar el
documento e
implementar
procesos de
comunicacié

n asertiva.

Negativo (-)

Regresar a Matriz de Riesgos

Fuente: Elaboracion Fuente Propia




Apéndice K. Matriz de Plan de Respuesta a los Riesgos del Proyecto

requerimient
os con la
participacion
de todas las

Cobic
PROBABILID | TIPO RESPONSAB
o AMENAZA/ | DESCRIPCIO ENTREGABL RESPONSAB | RESPUESTAS | TIPO DE FECHA PLAN DE
CAUSA AD POR DE LE
DEL | OPORTUNIDA N DEL TRIGGER ES LE DEL PLANIFICAD | RESPUES PLANIFICA | CONTINGEN
RAiz IMPACTO | RIESG DE LA
RIESG D RIESGO AFECTADOS RIESGO AS TA DA CIA
TOTAL o RESPUESTA
o
Se realiza
contratacion
del
proveedor
para que .
Si ninguna de
consultores
. las respuestas
de Negocio . .
| Directora anteriores
con Transferir 25/05/2021
L Desarrollo responde a la
Experiencia .
. solucién de la
Nuevas realicen los o
o L . materializacié
solicitudes Modificacion . levantamient .
. Cambios en . n del Riesgo
del negocio ala Gerencia os de )
. ) . el ) . . » se aceptard el
que impactan | Cambio de | definicion Muy | Financiera— | informacion )
13 AMENAZA L Cronograma, 8000 mismo, se
las Alcance inicial Alta | Gerente del | para los
. Costo y escala a las
definiciones entregada por Proyecto desarrollos. ) .
. Alcance Vicepresiden
de Alcance el Negocio Se .
. ] cias
Inicial implementa ) )
Financiera 'y
proceso de .
» Tecnologica
aprobacion »
para creacion
de .
. Gerencia de plan de
documentos | Mitigar . . 25/05/2021 »
q Financiera accion.
e




areas de

negocio.

Presentacion

de
solicitudes
de cambio en
comité de
cambios, Gerencia
validacion de Financiera —
. Aceptar 25/05/2021
impacto en Gerente de
objetivos Proyecto
(Alcance,
Tiempo,
Costo,
Calidad) y
Aprobacién.
Se contrata Si ninguna de
proveedor las respuestas
para la anteriores
realizacion responde a la
No se genera B
. de solucion de la
la entrega de Incumplimie . . L
Cambios en Director de | desarrollos, materializacié
los nto entrega .
Retrasos el Desarrollo | asegurando . n del Riesgo
desarrollos de . | Directora )
3.3 AMENAZA o entrega Cronograma, 4800 Alta | Tecnolégico | fecha de Transferir 09/09/2021 | se aceptard el
para inicio de Desarrollos Desarrollo )
Desarrollos Costo de — Gerente entrega con mismo, se
etapa de por el 5
Desarrollo de Proyecto | clausulas de prepara plan
pruebas y Proveedor L
e, penalizacién de
certificacion. 3
que cubren congelacion
posibles del proyecto
sobrecostos reservando
por demoras recursos




en entrega de
desarrollos y
por mala
calidad en

los mismos.

Se realiza
plan de
preparacion
de escenarios
de pruebas
con
implementac
i6n de tareas
paralelas en
caso de
necesitar
reducir
tiempos para
recuperar las
demoras de
entregas de
los

desarrollos.

Mitigar

Gerencia
Financiera —
Gerente de

Proyecto

09/09/2021

Se define
con el
proveedor
como plan de
contingencia
la
elaboracion
de artefactos
funcionales
con

liberaciones

Aceptar

Directora

Desarrollo

09/09/2021

funcidnales
para reinicio
en fechas de
liberacion.
Para todos los
efectos los
sobrecostos
los cubrira el
proveedor
con
aplicacion de
pélizas de
penalizacién

contractuales.




anticipadas
de
desarrollo,
que permitan
iniciar
certificacion
independient
e de procesos

de negocio.

5.2

AMENAZA

No
finalizacién
de
actividades
comprometid
as por areas

funcionales

Pandemia
por el
COVID 19

Incumplimie
nto desarrollo
Actividades
de

Cronograma

Retraso del
Cronograma,
Costo de

Recursos

3840

Media

Gerencia
Financiera —
Gerente del

Proyecto

Se solicita a
la Gerencia
Financiera
crear plan de
asignacion
de mayor

porcentaje de

L Gerencia

dedicacién . .
. Financiera —
de los Mitigar 04/03/2022
Gerente de
recursos al
Proyecto
proyecto en
la
eventualidad
de presencia
de retrasos
en las
actividades
Uso de las
herramientas
destinadas Gerencia
por la Financiera —
» Aceptar 04/03/2022

compafiia Gerente de
para Proyecto
conexioén

remota y

Si ninguna de
las respuestas
anteriores
responde a la
solucién de la
materializacié
n del Riesgo
se aceptard el
mismo,
mediante el
soporte de
procesos de
cumplimiento
SOX, se
solicitara a la
Vicepresiden
cia Financiera
la asignacion
de recursos al

Proyecto.




atencion de
actividades
sin
presencialida
d en sitio de

trabajo.

51

AMENAZA

Ajustes,
modificacion
€s 0 creacion
de nueva
normativa en
el periodo de
duracion del

proyecto.

Cambios

Normativos

Modificacion
Normativa en
Inversiones
de Derivados
con CRCC

Cambios de
alto impacto
en el Alcance

del Proyecto

3750

Media

Gerencia
Financiera —
Gerente del

Proyecto

Se monitorea
de forma

constante las
publicacione

s normativas

con impacto
local e Gerencia
internacional . Financiera —
5 Mitigar 10/03/2022

, el area Gerente de
encargada Proyecto
notificara
cambios e
impacto
sobre las
solicitudes
actuales.
Presentacion
de
Solicitudes .

. Gerencia
cambios . .

Financiera —
basados en Aceptar 10/03/2022
o Gerente de
cumplimient
Proyecto

0s de nuevas
normas

publicadas.

Si ninguna de
las respuestas
anteriores
responde a la
solucion de la
materializaci6
n del Riesgo
se aceptard el
mismo.
Acorde a plan
de
implementaci
on de
cambios
otorgado por
el acta de
aprobacion en
el comité de
cambios se
ajustara
cronograma
de
finalizacion
del entregable
ysies
necesario del

proyecto.




Se solicita a
la Gerencia
Financiera
crear plan de
asignacion
de mayor

porcentaje de

Si ninguna de
las respuestas
anteriores

responde a la

dedicacién solucion de la
de los . materializacié
Gerencia )
recursos al . . n del Riesgo
. Financiera — )
) proyecto en | Mitigar 04/03/2022 | se aceptara el
Cambios en Gerente de )
la mismo. La
las fechas de . Proyecto .
L eventualidad Gerencia
ejecucion de . . ) )
..., | Cambiosen . de presencia Financiera
las ... | Modificacion Gerencia . L
. Ampliacion . el . . de cambios solicitar4 los
actividades a los tiempos .| Financiera —
1.2 AMENAZA Cronogram Cronograma, 2160 Baja en fechas de recursos de
del de Gerente del | . B
a Costo y ejecucion de personal a la
cronograma Cronograma Proyecto . . .
o Alcance actividades Vicepresiden
por solicitud . . .
] que permitan cia Financiera
de areas ]
. recuperar el que permitan
usuarias ) »
retraso la ejecucion
Solicitud de de actividades
asignacion de
de recursos certificacion e
temporales Gerencia implementaci
para Financiera — onen
Aceptar 04/03/2022 .
recuperar Gerente de ambiente de
tiempos de Proyecto produccion.
ejecucion de
actividades
retrasadas.
Sobreasignaci | Habilidades | Retrasos en . Se incluyen . Si ninguna de
i . . » Retraso del .| Gerencia " Gerencia
2.2 AMENAZA 0n o retraso Equipo del | ejecucion de 1440 Baja . . las Mitigar . . 03/03/2021 | las respuestas
. Cronograma Financiera — . Financiera — .
en entregas Proyecto actividades solicitudes anteriores




por
desconocimie
nto de
proceso de

negocio

Gerente del

Proyecto

de
capacitacion
de los
funcionarios
de las areas
de negocio
dentro del
plan de
capacitacion
es anual de la
compafiia
con todo el
proceso de
negocio del
nuevo
producto
financiero
para dar
alcance a
todos los

frentes.

Gerente de

Proyecto

La Gerencia
Financiera a
discrecion en
el marco de
evaluacion
de personal
altamente
capacitado,
debera
generar la
asignacion
de recursos y

por lo menos

Mitigar

Gerencia
Financiera —
Gerente de

Proyecto

03/03/2021

responde a la
solucién de la
materializacio
n del Riesgo
se aceptard el
mismo. La
Gerencia
Financiera
solicitara los
recursos de
personal a la
Vicepresiden
cia Financiera
que permitan
la ejecucion
de actividades
de
certificacion e
implementaci
6nen
ambiente de

produccion.




un Backup
en las areas
criticas que
cuente con el
mismo
conocimient

o del recurso

4.1

AMENAZA

Demoras o
tomas de
decisiones
equivocadas
por no ser
comunicadas
atiempo o la
persona
directamente
responsable
de la toma de

decisiones.

Falta de
Direccion
del
Proyecto

Mala
definicion de
Matriz de
Comunicacio

nes

Retraso del
Cronograma,
Costo de
Recursos

648

Baja

Gerencia
Financiera —
Gerente del

Proyecto

principal.

Elaboracion

de plan de Si ninguna de
comunicacio las respuestas
nes en anteriores

conjunto con
areas de
negocio y
areas
intermedias
de tecnologia
basados en la
jerarquia
definida por
PORVENIR
para toma de

decisiones

Mitigar

Gerente del

Proyecto

03/03/2021

Revisién,
creacion de
comités de
cambios y de
Riesgos,
apoyados en
areas de
calidad y
arquitectura

tecnoldgica

Mitigar

Gerente del

Proyecto

03/03/2021

responde a la
solucion de la
materializaci6
n del Riesgo
se aceptard el
mismo. La
Gerencia
Financiera
tomara la
direccion y
gerencia total
del proyecto
implementan
do las
mejoras y
correcciones
de procesos
necesarias
para llevarlo
a buen

término.




para
garantizar
que se escale
alas
direcciones y
gerencias
informacion
crucial para
toma de

decisiones.

3.2

AMENAZA

No se tiene
ambiente para
ejecucion de
actividades
de
certificacion
en ambientes

de pruebas

Fallas
Infraestruct
ura

Tecnoldgic

Indisponibili
dad de

ambientes de
certificacion

y pruebas

Retraso del
Cronograma,
Costo de

Recursos

384

Baja

Director de
Desarrollo
Tecnoldgico
— Gerente

de Proyecto

Se preparan
ambientes de
certificacion
y de pruebas,
con Backup
que permita
levantar
servicios de
contingencia
y evitar
tiempos de
indisponibili
dad a las
areas

usuarias.

Mitigar

Directora

Desarrollo

04/03/2022

Se crea copia
de
informacion
sin instalar,
se activara
solicitud de
instalacion
de nuevo

ambiente en

Aceptar

Directora

Desarrollo

04/03/2022

Si ninguna de
las respuestas
anteriores
responde a la
solucién de la
materializacié
n del Riesgo
se aceptard el
mismo. La
directora de
Desarrollo
escalara
solicitud a la
Gerencia d
Servicios
tecnolégicos
la creacion de
ambiente
controlado de
certificacion
en servidor de

respaldo en




espacio
reservado en
servidor de
pruebas que
no tiene

operacion en

caso de ser

necesario.

31

OPORTUNID
AD

Entrega de
Desarrollo en
Nuevas
Versiones de
Software con
mejoras
adicionales a
los
requerimiento

s realizados.

Nuevas

Tecnologias

Disponibilida
d de Nuevas
Versiones de
Aplicacion

de Tesoreria

Calidad
Superior en
Performance
y
Funcionalida
des de
Aplicativo
Core de

Tesoreria.

240

Baja

Director de
Desarrollo
Tecnoldgico
— Gerente

de Proyecto

caso de

requerirse.

Se crea plan

de solicitud Para todos los
para que el efectos en la
proveedor eventualidad

garantice las
entregas
sobre la
plataforma
mas
actualizada
siempre que
no sea
necesario la
actualizacion
total del
aplicativo
para poder
hacer uso de
las nuevas
funcionalida
des dentro
del plazo
planeado
para
implementac
i6n definido

Comparti

r

Directora

Desarrollo

04/03/2022

de no poder
hacer uso de
las mejoras
enel
aplicativo
dado que
implicaria un
proyecto de
certificacion
de version
completo, se
aceptara que
sea entregada
la nueva
funcionalidad
en la version
actual de
produccion
con la que se
cuentaen la

compafiia




enel

proyecto.

Regresar a Plan de respuesta a los riesgos.

Fuente: Elaboracion Fuente Propia




Apéndice L. Asignacion de Recursos (Calendario)

Estado de trabajo de los recursos.

1.400 horas
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1.200 horas

1.000 horas

800 horas

600 horas

400 horas

200 horas

0 horas

IL 11l easijeuy
B2IPLIN 1] BISI[BUY

==@=="Trabajo previsto

I Trabajo restante

I Trabajo real

Figura 36 Trabajo de los Recursos

Fuente: Elaboracion Fuente Propia



calendario recursos

Nombre

Analista 111 Juridica

Analista Il T1

Analista | Tl

Analista 11l Financiero

Ing. Tester
Ing. Desarrollo

Ing. Negocios

Analista | Financiero

Trader

Analista |11 Contabilidad

Analista Il Contabilidad

Ing. Desarrollo2
Ing. Negocios?2
Ing. Desarrollo3
Ing. Negocios3
Ing. Desarrollo4
Ing. Negocios4
Ing. Desarrollo5
Ing. Negocios5
Ing. Desarrollo6

Ing. Desarrollo7

Comienzo
mar 3/11/20
mar 11/05/21
jue 11/11/21
mar 3/11/20
mar 11/05/21
jue 7/01/21
mar 3/11/20
mar 3/11/20
mar 3/11/20
mar 3/11/20
mar 11/05/21
mar 23/02/21
mar 3/11/20
mar 23/02/21
mar 3/11/20
mar 23/02/21
mar 3/11/20
mar 23/02/21
mar 3/11/20
vie 30/04/21

vie 7/05/21

Fin

mié 25/11/20
jue 23/12/21
mar 28/12/21
jue 23/12/21
mié 10/11/21
jue 29/04/21
lun 22/02/21
jue 23/12/21
mar 3/11/20

mar 24/11/20
mié 10/11/21
jue 29/04/21
lun 22/02/21
jue 29/04/21
lun 22/02/21
jue 29/04/21
lun 22/02/21
jue 29/04/21
lun 22/02/21
jue 6/05/21

lun 10/05/21

Trabajo restante
0 horas
1,248 horas
32 horas
240 horas
1,000 horas
106 horas
0 horas

248 horas
0 horas
500 horas
500 horas
50 horas

0 horas

50 horas

0 horas

50 horas

0 horas

50 horas

0 horas

40 horas

16 horas



Ing. Negocios7 mar 3/11/20
Ing. Negocios8 mar 1/12/20
Ing. Desarrollo9 mar 1/12/20
Ing. Negocios9 mar 3/11/20

lun 30/11/20

mie 6/01/21

mie 6/01/21

lun 30/11/20

Fuente: Elaboracion Fuente Propia

Regresar a Calendario de Recursos

0 horas

30 horas

30 horas

0 horas



