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Resumen 

 

Dentro del marco de Portafolios de la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías 

PORVENIR, se cuenta con la aprobación de la junta directiva hacia la Vicepresidencia de 

Inversiones Financieras para invertir recursos, de la cuentas de ahorro individual de sus afiliados a 

los Fondos de Pensión Obligatoria y Pensión Voluntaria, en Operaciones sobre Derivados 

Financieros Swaps a traves de una Cámara de Riesgo Central de Contraparte CRCC.  El objetivo 

de este proyecto es realizar el levantamiento de informacion, documentación, desarrollo, 

certificación y puesta en producción de la nueva funcionalidad del aplicativo en un periodo de 

tiempo de 10 meses y la financiación del proyecto será otorgada por la AFP PORVENIR con los 

recursos que actualmente tiene destinados para mantenimiento de desarrollos evolutivos con el 

proveedor del aplicativo.   

 

Palabras Clave: Swaps, Cámara, Goldman. 

 

Abstract 

 

Within the framework of the PORVENIR Pension and Severance Funds Administrator's 

Portfolio, the board of directors has approved the Vice-Presidency of Financial Investments to 

invest resources from the individual savings accounts of its members of the Mandatory and 

Voluntary Pension Funds in operations on Financial Derivatives Swaps through a Central 

Counterparty Risk Clearing House (CRCC).  The objective of this project is to carry out the 

information gathering, documentation, development, certification and implementation of the new 

functionality of the application in a period of 12 months and the financing of the project will be 

granted by AFP PORVENIR with the resources currently allocated for maintenance of evolutionary 

developments with the application provider.   

 

Key words: Swaps, Chamber, Goldman. 
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Introducción 

 

Dentro del marco de Portafolios de Proyectos de PORVENIR y con el objetivo de llegar a 

ofrecer a sus afiliados, y a aquellos posibles afiliados, tasas de rentabilidad atractivas y 

competitivas, la Administradora de Fondos de Pensiones AFP PORVENIR, requiere realizar 

inversiones a través de las Cámaras de Riesgo Central de Contraparte (CRCC), permitiendo así 

suprimir por completo el riesgo que se presenta por incumplimiento de las contrapartes en 

operaciones de derivados. 

 

Acorde a lo anterior este proyecto permitirá realizar las modificaciones a nivel de desarrollo 

dentro del aplicativo Core de tesorería para administrar, por parte de las áreas pertenecientes a las 

Vicepresidencias de Inversiones, Operaciones Financieras y Contabilidad, el proceso operativo y 

de reportes tanto internos como a entes de control necesario para las nuevas inversiones en Swaps 

en sus dos tipologías Cross Currency y Tasas de Interés (IRS). 

 

Además de las modificaciones a nivel de aplicativo existen cambios que se deben realizar 

en la documentación de procesos de cada una de las áreas que permitan incluir y ajustar en las 

descripciones actuales las nuevas tareas a realizar por cada funcionario para controlar, validar, 

liquidar e informar estados tanto financieros como contables.  

 

La base de estudio de mercado de este proyecto es la misma que se utilizó para definir si la 

compañía debía o no invertir en este tipo de operaciones, dado que como consecuencia de este y 

de la determinación positiva entregada por la Junta Directiva de PORVENIR, a la Vicepresidencia 

de Inversiones para dar inicio con la estrategia de inversión para derivados con Cámaras de Riesgo 

Central de Contraparte CRCC, es necesario realizar los procesos de ajustes internos que permitan 

su correcta administración y contabilidad. 

 

Se realizaran entonces todas las actividades necesarias para abordar las implementaciones 

contractuales desde la visión legal, los ajustes a todo el proceso operativo con cambios en la 

documentación de los procesos acorde a las políticas de la compañía y las reglas existentes para su 

publicación y todos los cambios requeridos en desarrollo tecnológico con la determinación de 
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requerimientos entregados por las áreas de negocio, finalizando con todos ajustes a reportes de 

portafolios de inversión tanto internos como a la Superintendencia Financiera de Colombia. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Adaptar mediante el desarrollo, certificación, implementación y puesta en producción el 

software Core de Tesorería de PORVENIR, para que soporte la administración integral de las 

nuevas operaciones de derivados Swaps a través de la Cámara de Riesgo Central de Contraparte 

eliminado por completo el riesgo de contraparte de operaciones derivadas. 

 

Objetivos Específicos 

 Implementar dentro del ciclo operativo, la administración de las operaciones de derivados 

adaptando el nuevo módulo de CRCC en el Core de Tesorería, en un periodo de tiempo de 

10 meses. 

 

 Mantener una desviación de costos inferior al 2%, tomando como referencia la línea base de 

presupuesto establecida para el proyecto. 

 

 Dar cumplimiento estricto a la normatividad vigente para negociación, administración, 

valoración y presentación de información a los entes de control, evitando que se presenten 

sanciones o multas.  
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1. Antecedentes Organizacionales 

 

1.1. Descripción de la Organización Ejecutora 

PORVENIR es una sociedad anónima, de nacionalidad colombiana, constituida mediante 

la escritura pública No. 5307 del 22 de octubre de 1991, de la Notaria 23 del Círculo de Bogotá, 

con autorización de funcionamiento otorgada por la Superintendencia Bancaria hoy 

Superintendencia Financiera, mediante la Resolución 3970 del 30 de octubre del mismo año y con 

domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., Colombia.   

 

Desde el punto de vista de su naturaleza jurídica, es una entidad financiera, del género de 

las sociedades de servicios financieros y de la clase de las Administradoras de Fondos de Pensiones 

y Cesantías, que en tal calidad se encuentra sometida al control y vigilancia de la Superintendencia 

Financiera. 

 

1.2. Objetivos Estratégicos de la Organización 

 

 Financiero: Duplicar nuestros activos administrados con crecimiento rentable. 

 Cliente: Servir con calidad y eficiencia, mejorando la experiencia y satisfacción del 

Cliente. 

 Eficiencia: Alcanzar una ratio de eficiencia operacional inferior al 52% con alta gestión 

del riesgo con I+P1. 

 Innovación: Incrementar la utilidad neta proveniente de iniciativas de innovación como 

catalizador para la creación de valor. 

 Capital Estratégico: Posicionar a la compañía dentro del top 10 en Colombia, como 

una de las mejores empresas para trabajar. 

 Sostenibilidad: Implementar más del 95% de los servicios prestados a través de canales 

digitales, fomentando la consolidación de la RAIS2. 

                                                 
1 I+P – Instrucciones y Procedimientos internos de Porvenir. 
2 RAIS – Es el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad al que pertenecen todos los Fondos de Pensiones. 
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1.3. Misión, Visión y Valores 

 

Misión: Contribuimos al crecimiento del ahorro de nuestros afiliados, apoyándolos en todas 

las etapas de su vida. 

 

Visión: Ser la compañía líder, referente en innovación y servicio, que transforma la cultura 

de ahorro en grandes beneficios. 

 

Valores: VITAL 

 

 Vocación de Servicio: Entender y superar las expectativas de los clientes, 

brindándoles experiencias generadoras de valor a partir de la interacción directa y 

el análisis de datos. 

  Integridad: Somos coherentes entre lo que pensamos, decimos y hacemos, basados 

en los principios de sostenibilidad, autonomía, responsabilidad, honestidad y 

transparencia. 

 Trabajo Colaborativo: Unimos esfuerzos para alcanzar objetivos comunes, 

aprovechando la experiencia y conocimientos de equipos interdisciplinarios y los 

nuevos modelos de gestión enfocados en un mismo propósito. 

  Apertura al Cambio e Innovación: Somos flexibles e innovadores y buscamos 

permanentemente nuevas y mejores formas de hacer nuestro trabajo, basándonos en 

metodologías agiles y herramientas digitales. 

 Logro y Adaptabilidad: En PORVENIR nos caracteriza la excelencia, la pasión por 

el resultado, la capacidad de superar nuestras metas de forma responsable y la 

búsqueda permanente de nuestro autodesarrollo.    
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1.4. Mapa Estratégico 

 

 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Mapa Estratégico PORVENIR Pensiones Y Cesantías 
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1.5. Cadena de Valor 

 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

               Con la introducción de negociaciones en mercados de derivados, especialmente 

en Swaps de Moneda y Tasas de Interés a través de una Cámara de Riesgo Central de Contraparte 

CRCC, se contará con una reducción total del Riesgo de contraparte que se presenta en las 

negociaciones actuales cuando se hacen en un mercado no estandarizado. 

 

Estas inversiones permitirán incursionar en el mercado internacional además del nacional, 

proporcionando una mayor amplitud en las posibilidades de inversión.   

 

PORVENIR pretende con este producto producir de forma interna un mejor apalancamiento 

de las inversiones de los fondos y a su vez poder ofrecer mayores y mejores niveles de rentabilidad 

en las cuentas de sus afiliados con el objetivo principal de mejorarles la calidad de vida, resaltar la 

condición financiera de la compañía, su capacidad operativa y su posicionamiento en el mercado 

(Porvenir, 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 Recurso Humano: Asesorías, Capacitaciones, Informes de la 

Administración, Auditorias, Sistema de Remuneración.  

Recurso Tecnológico: Modelo de gestión y formación, gestión de 

riesgos, Pagina Web 
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Figura 2 Cadena de Valor PORVENIR. 
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1.6. Estructura Organizacional 

 

Figura 3 Estructura Organizacional PORVENIR Nivel III Gerencias. 

Fuente: Construcción de los Autores 
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2. Evaluación del Proyecto (Metodología de Marco Lógico) 

 

2.1. Descripción del Problema o Necesidad 

Actualmente PORVENIR Pensiones y Cesantías, empresa del Grupo AVAL en Colombia, 

está en la búsqueda de una solución de inversión que le permita subir los niveles de rentabilidad 

ofrecido a sus clientes en las cuentas de Pensión Obligatoria, dado que es uno de los factores de 

competencia a nivel del mercado que ha tomado alta relevancia entre las AFP – Administradoras 

de Fondos de Pensiones. 

 

Se deben respetar las limitaciones establecidas por la Super Intendencia Financiera de 

Colombia, ente regulador de las AFP, para los tipos de productos financieros en los que se puede 

invertir.  

 

Actualmente PORVENIR tiene la mayor participación de afiliados en el mercado nacional 

y su objetivo es además de mantener esta tasa es seguir creciendo, sin embargo el conocimiento de 

las personas sobre pensiones obligatorias ha evolucionado y han adquirido una mayor sabiduría en 

cuanto a su funcionamiento por lo que ahora son más exigentes con los porcentajes de rentabilidad 

ofrecidos por cada fondo para decidir en cuál de ellos afiliarse y dar su confianza para que 

administren y gestionen los ahorros de sus aportes obligatorios en pensión que descuentan las 

empresas cada mes. 
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2.2. Árbol de Problemas 

 

Figura 4 Árbol de Problemas Rentabilidad PORVENIR.  

Fuente: Construcción de los Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baja Rentabilidad en Inversiones Capital 
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2.3. Árbol de Objetivos 

 

Figura 5 Árbol de Objetivos Rentabilidad PORVENIR. 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alta Rentabilidad en Inversiones Capital 
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2.4. Árbol de Acciones 

 

Figura 6 Árbol de Acciones Rentabilidad PORVENIR. 

Fuente: Construcción de los Autores 
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2.5. Determinación de Alternativas 

Alternativa 1, conformada por las acciones 1. Realizar Inversiones con Contratos MARCO, 

2. Invertir en Acciones de Baja Bursatilidad y 3. Invertir en Títulos de Tesoro Nacional, 

proporciona un bajo resultado en la ponderación su peso por el porcentaje de ponderación de cada 

uno de los factores evaluados, la razón es que si bien proporciona una disminución sustancial en el 

riesgo de las inversiones no tiene una representación de impacto positivo alto en la rentabilidad por 

lo que no cumple con el objetivo principal del patrocinador. 

 

Alternativa 2, conformada por las acciones 3. Invertir en Títulos de Tesoro Nacional y 4. 

Invertir en Mercado de Derivados a través de la Cámara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC) 

Internacional, proporciona una alineación alta con las estrategias del patrocinador, un buen impacto 

en la rentabilidad y se ajusta a los costos de su implementación sin embargo sigue siendo un 

impacto por debajo de las expectativas de rentabilidad esperada. 

 

Alternativa 3, conformada por las acciones 1. Realizar Inversiones con Contratos MARCO 

y 4. Invertir en Mercado de Derivados a través de la Cámara de Riesgo Central de Contraparte 

(CRCC), es la que mejor calificación de ponderación tiene dado que suprime por completo el riesgo 

de pérdida por incumplimiento de contraparte, se acoge a la normatividad de negociación de 

mercado estandarizado y permite la incursión de inversión en mercados internacionales, 

proporcionando apalancamiento con alto impacto en la rentabilidad. 
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2.6. Evaluación de Alternativas 

 

En la Tabla 1 Matriz de Alternativas, se muestran los valores de porcentajes de ponderación 

por peso de cada uno de los factores evaluados en las tres alternativas planteadas. 

 

Tabla 1 Matriz de Alternativas 

  Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 

Factores % Pond Peso %*P Peso %*P Peso %*P 

Impacto Rentabilidad 50% 2.0 1.0 5.0 2.5 6.0 3.0 

Costo Implementación 10% 1.0 0.1 4.0 0.4 5.0 0.5 

Atención con Capacidad Instalada 15% 3.0 0.5 7.0 1.1 9.0 1.4 

Coherencias con Estrategias de la 

Empresa 

25% 3.0 0.8 7.0 1.8 9.0 2.3 

Total Calificación Ponderación 100%  2.30   5.70   7.10  

Fuente: Construcción de los Autores 

 

2.7. Descripción de la Alternativa Seleccionada 

Por medio de la Alternativa 3 Inversiones a través de la Cámara de Riesgo Central de 

Contraparte (CRCC) Internacional, PORVENIR podrá aprovechar los cambios del mercado 

internacional, reduciendo a cero el riesgo de contraparte dado que es asumido por la CRCC.  

Adicionalmente se podrá incursionar en el mercado de derivados (Forward, Opciones y Swaps), 

que presentan opciones de inversión con altos índices de rentabilidad.   

 

El objetivo inicial serán los Swaps de moneda y tasas de intereses, ya que actualmente las 

personas que hacen parte de la mesa de derivados no requieren capacitaciones en este tipo de 

productos y de acuerdo a los estudios previos de mercado representan una atractiva opción de 

inversión dado que no solo dejan la posibilidad de intercambio de flujos entre inversiones 

conocidas sino que además brindan el poder aprovechar los pronósticos de alzas en el dólar y 

obtener ganancias por las diferencias en cambio actuales del mercado.   

 

Con resultados positivos de mayor rentabilidad en swaps con CRCC que no representan 

riesgos de inversión, PORVENIR puede realizar ofertas de mayor tasa de rentabilidad en el 

mercado local a las personas que decidan seleccionar la empresa como su Administradora de 
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Fondos de Pensiones Obligatorias, brindando así mayor oportunidad al departamento de ventas 

para que atraiga a esas mismas personas a ahorrar sus Cesantías e invertir en Cuentas de Ahorro de 

Pensión Voluntaria, generando mayor nivel de fidelidad en los clientes e incrementos en los 

ingresos para la compañía. 

 

 

3. Marco Metodológico 

 

3.1. Tipos y Método de Investigación 

 

La presente investigación se ha desarrollado conforme a un enfoque de tipo cualitativo, 

dado que, con base en el comportamiento de los usuarios de las AFP, se llegará al cómo las 

inversiones a través de la cámara de riesgo central de contraparte (CRCC) internacional, 

PORVENIR podrá aprovechar los cambios del mercado internacional, reduciendo a cero el riesgo 

de contraparte dado que es asumido por la CRCC. 

 

3.2. Herramientas para la recolección de información 

 

La investigación tendrá un proceso de observación, el cual permitirá obtener información 

de diversos acontecimientos con el fin de encaminar la solución propuesta a mitigar los problemas 

actuales, adicionalmente se busca dar un valor adicional o una motivación a la población tratada 

durante esta investigación. 

 

3.3. Fuentes de Información 

 

A través del mantenimiento de registros se podrá contar con documentación confiable ya 

existente (funcionamiento de las AFP, modelos de rentabilidad, nicho de mercado, etc.), esta misma 

servirá como base de información para recopilar datos relevantes con el fin de utilizar durante la 

investigación. 
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4. Estudio Técnico 

 

El estudio técnico permite estudiar, ajustar e investigar un proyecto, con el fin de 

contemplar la forma de cómo hacer crecer la rentabilidad de las inversiones con reducción de 

riesgos a través de la cámara de riesgo central de contraparte (CRCC) nacional e internacional. 

 

4.1. Diseño Conceptual de la Solución 

Con el desarrollo del proyecto se pretende que PORVENIR, tenga alternativas de inversión 

de los capitales obtenidos como aportes de los afiliados a los Fondos de Pensiones Obligatorias en 

las tres alternativas que se ofrecen a los afiliados.   

 

La principal característica de estas inversiones es que suprimen por completo el Riesgo de 

incumplimiento por parte de la contraparte, dado que se cuenta con la intervención de una entidad 

llamada Cámara de Riesgo Central de Contraparte CRCC, que asume es riesgo y brinda total 

garantía sobre estas inversiones tanto en el mercado local como en el mercado internacional.  

  

En la figura 7 Diseño Conceptual, se explica el impacto en los 4 frentes principales de la 

compañía con la implementación de una nueva línea de inversión en derivados con CRCC, 

específicamente para el producto de Swaps.   

 

Se incluye desde el inicio del proceso en la Mesa de Dinero con el cumplimiento estricto 

de la normatividad entregada por el regulador del Mercado de Valores, pasando por los ajustes 

documentales que se deben realizar a nivel de procesos operativos, adicionando las actividades 

propias para este tipo de productos financieros, el desarrollo sobre el aplicativo existente como 

Core de Tesorería, para que soporte la inclusión y administración de estos productos y finalizando 

con los procesos normativos de reporte de inversiones hacia el ente regulador de PORVENIR que 

es la Super Intendencia Financiera de Colombia SFC. 
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En la Figura 7 Diseño Conceptual, se presenta el detalle del diseño, a continuación: 

 

 

Figura 7 Diseño Conceptual 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

4.2. Análisis y Descripción del Proceso 

Al incursionar en inversiones dentro del mercado de derivados internacionales (Forward, 

Opciones y Swaps) a través de la Cámara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC) Internacional, 

PORVENIR podrá aprovechar los cambios del mercado internacional, que presentan opciones de 

inversión con altos índices de rentabilidad.   

 

A su vez podrá ofrecer a los afiliados mayores índices de tasas de rentabilidad en las cuentas 

de los afiliados volviéndose más atractivo para aquellas personas quieran administrar sus ahorros 

de pensión en la AFP PORVENIR. 

 

El proceso que se describe en la figura 8 Análisis y Descripción del Proceso, corresponde 

a como un afiliado realiza sus aportes en cuentas de ahorro individual, que puede ser de Pensión 

Obligatoria o Voluntaria y la cuenta de Cesantías. 
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  Los dineros por ley deben ser invertidos por la AFP, con condiciones específicas de 

mínimos de rentabilidad y máximos en riesgos asumidos.   

 

Las inversiones producen ingresos para las cuentas de ahorro individual de los afiliados  

AFP, que se representan en altos índices de tasas de rentabilidad en sus cuentas y por ende se hace 

más competitivo PORVENIR en el mercado de las AFP.  

 

Se presenta el flujo del proceso en la Figura 8 Análisis y Descripción del Proceso, a 

continuación: 

 

Figura 8 Análisis y Descripción del Proceso 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

4.3. Definición del Tamaño y Localización del Proyecto 

El Proyecto y la Implementación Negociación de inversiones en derivados Swap 

Internacional se desarrollará a nivel interno, para la mesa de operaciones financieras de derivados 

que se encuentra ubicada en la Oficina de la Dirección General, Carrera 13 # 26ª65 ver Figura 9 

Oficina Dirección General PORVENIR, a continuación: 

 

 

Figura 9 Oficina Dirección General PORVENIR 

Fuente: Construcción de los Autores 
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4.4. Requerimiento para el Desarrollo del Proyecto 

Para la ejecución del proyecto se hará uso de la infraestructura existente en las instalaciones 

de la Oficina Principal de PORVENIR, adicionalmente se destinarán tiempos de la jornada normal 

de trabajo de recursos de las áreas de operación y tecnología.   

 

Los recursos cuentan actualmente con las herramientas y equipos necesarios para 

desarrollar las actividades de certificación de desarrollos sobre aplicativo de tesorería y consulta 

de manuales procesos y procedimientos.  Los recursos humanos y de equipo de cómputo se 

describen en la Tabla 2 Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto. 

 

Tabla 2 Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto 

Tipo de Recurso Descripción Cantidad  

Talento Humano Profesional Control Bancario 1 

Talento Humano Profesional Cumplimiento 1 

Talento Humano Profesional de Contabilidad 2 

Talento Humano Trader Senior de Inversiones 2 

Talento Humano Profesional Analista III TI 1 

Equipos de Computo Procesadores: Intel® Core (MT) i5-7200U CPU@ 

2.5GHz. Memoria RAM 8 GB, Tipo de sistema 

operativo Windows10 64 bits 

6 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

 

5. Estudio de Mercado 

 

Es una investigación utilizada para aterrizar la viabilidad de desarrollar el producto y/o 

servicio que busca ampliar en un marco más organizado el panorama al que se debe enfrentar el 

proyecto; por medio del análisis de variables como proveedores, competencia, demanda que pueda 

tener, entre otras el objetivo general es siempre conocer la respuesta del público objetivo frente al 

producto y/o servicio que se tiene planteado. 
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Características principales 

 

 Permite comprobar la necesidad asociada al producto y/o servicio, estableciendo en 

primer lugar si ya está cubierta en el mercado y si satisface al público objetivo, o si es 

una propuesta innovadora. 

 Se realiza una estimación de productos y/o servicios iguales o similares que se están 

demandando más en el mercado. 

 Genera una propuesta para saber cómo llegar correctamente al consumidor final del 

producto y/o servicio, por medio de la identificación de los canales de distribución de 

este. 

 Sensibiliza y alerta sobre los posibles riesgos a los que se puede enfrentar el producto 

y/o servicio. 

 

5.1. Población 

Básicamente, hace referencia a la segmentación del grupo de consumidores que se tendrán 

en cuenta para la realización del estudio de mercado, que debe compartir características similares, 

ver Figura 10 Población de las AFP, a continuación: 

 

 

Figura 10 Población de las AFP 

Fuente: Página Web PORVENIR 
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El proyecto se enfocará en una población de 9.803.430 de afiliados a PORVENIR a nivel 

nacional buscando mejorar la rentabilidad de las cuentas individuales de los clientes existentes y 

lograr atraer mayor cantidad de prospectos. 

 

5.2. Dimensionamiento de la Demanda 

Se basa en una función matemática; define la cantidad y calidad de los productos y/o 

servicios que pueden ser adquiridos por el público objetivo.   

 

Es necesario entender el funcionamiento de los swaps en los últimos años, analizar su 

comportamiento y ver su proyección.   

 

A diez años de la crisis de Lehman, los riesgos de liquidez de muy corto plazo han pasado 

a jugar un papel primordial.   

 

De allí que, en los mercados globales, hayan ganado importancia los sistemas de cobertura 

del mercado monetario y los esquemas de prepago a través de los llamados Swaps. (Deceval 2017).   

 

En Colombia ha ido de la mano de la consolidación del IBR como tasa de interés de 

referencia del mercado monetario colombiano, esto obedece a que el esquema de formación de 

dicho indicador, específicamente para los plazos de 1, 3, y 6 meses y overnight, está sustentado en 

la cotización de un Swap de tasa de interés en la modalidad fija-variable.   

 

Ha sido fundamental la creación del Overnight Índex Swap (OIS) sobre el IBR, el cual 

constituye un gran avance para el desarrollo de curvas de valoración de activos y el diseño de 

instrumentos de cobertura sobre tasas de interés. (Deceval 2017). Ver Figura 11 Mercado de Swaps 

en Colombia , a continuación: 
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Figura 11 Mercado de Swaps en Colombia 

Fuente: Cámara de Riesgo Central de Contraparte 

 

De lo anterior se puede concluir que, en el mercado de derivados regulados por la Cámara 

de Riesgo Central de Contraparte CRCC, se están materializando ganancias incrementales en 

Colombia enfocando en los Swaps, generando así incremento sobre el producto interno bruto (PIB); 

aunque para este año involucrando los factores externos como la pandemia se evidencia una 

disminución que va en proceso de recuperación de acuerdo con las últimas estadísticas 

recolectadas. Ver Figura 12 Banco de la Rep. Mercado a Fut. Peso Dólar Agt 2020 , a continuación: 
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Figura 12 Banco de la Rep. Mercado a Fut. Peso Dólar Agt 2020 

Fuente: Banco de la República 

 

5.3. Dimensionamiento de la Oferta 

La oferta actual para la administración de fondos de pensiones se divide en cuatro (4) 

Administradoras AFP, las cuales ofrecen a sus afiliados diferentes valores de rentabilidad 

dependiendo el riesgo.   

 

El objetivo es ofrecer a los afiliados actuales de PORVENIR un crecimiento sobre las 

rentabilidades de 2 puntos porcentuales, adicionalmente, cautivar a nuevos afiliados, bien sea 

personas que están iniciando su vida laboral o personas que actualmente tienen sus pensiones en 

otra Administradora AFP. 
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A continuación, en la Figura 13 Rentabilidad Fondo Moderado, se detalla la rentabilidad 

por fondo versus el riesgo Moderado 

 

 

Figura 13 Rentabilidad Fondo Moderado 

Fuente: página WEB PORVENIR 

 

A continuación, en la Figura 14 Rentabilidad Fondo Conservador, se detalla la rentabilidad 

por fondo vs el riesgo Conservador 

 

 

Figura 14 Rentabilidad Fondo Conservador 

Fuente: página WEB PORVENIR 
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A continuación, en la Figura 15 Rentabilidad Fondo Mayor Riesgo, se detalla la rentabilidad 

por fondo vs el riesgo de Mayor Riesgo. 

 

 

Figura 15 Rentabilidad Fondo Mayor Riesgo 

Fuente: página WEB PORVENIR 

 

 

6. Estudio Viabilidad Financiera 

 

Partiendo que conceptualmente una Anualidad es una equivalencia entre un Valor Actual 

(VA), también conocido como Valor Presente (VP), o un Valor Futuro (VF) y una serie de pagos 

futuros que son uniformes y que además se realizan en periodos de tiempo regular, se puede 

verificar si en el marco del proyecto para la Estrategia de Inversión Swaps CRCC, se requiere 

realizar el cálculo de una anualidad para financiar el valor inicialmente presupuestado.   

 

Finalizado el proceso de análisis inicial el patrocinador del proyecto acorde con el acta de 

junta directiva de la entidad PORVENIR, se ha decidido que la financiación del proyecto será 

asumida contra las partidas presupuestales que cada año se destinan para el desarrollo de nuevas 

tecnologías y por tanto no se hace necesario que se acuda a una entidad financiera para obtener los 

recursos. 

 



41 

 

6.1. Estimación de Costos de Inversión del Proyecto 

Acorde al análisis realizado sobre la forma en que se estructura el proyecto se decide que 

se implementará una estimación de costos ascendente, esto permitirá obtener información detallada 

de costo por paquete de trabajo, que además incluye tiempo por dedicación al proyecto de cada uno 

de los responsables de las actividades en cada paquete de trabajo y la estimación de reservas y 

costos de administración del proyecto. 

 

Para todos los efectos y teniendo en cuenta que la duración del proyecto es de 10 meses no 

se estimaran costos de impuestos por ingresos percibidos, dado que estos se liquidan de forma 

anual. 

 

En el marco de evaluación de costos del proyecto se presenta la agrupación de los paquetes 

de trabajo planteados en la Estructura de Desglose de Trabajo EDT y que contempla además de las 

inversiones específicas de desarrollo y legales, una dedicación del 30% de tiempo de los 

funcionarios de la compañía en la ejecución de actividades dentro de cada etapa del proyecto para 

completar el entregable de cada paquete de trabajo.  

 

Para ello se describen los costos proyectados en la Tabla 3 Costos por Rubro, a continuación 

 

Tabla 3 Costos por Rubro 

Rubro Costo Total 

Marco Legal e Inversiones  $           58,400,000  

Proceso Operativo  $             5,084,800  

Desarrollo Tecnológico  $         178,101,000  

Nómina (dedicación 30%)  $           78,508,200  

Costos Administrativos y Reservas  $           54,009,400  

Costo Total               $         374,103,400  

Fuente: Construcción de los Autores 

 



42 

 

6.2. Definición de Costos de Operación y Mantenimiento del Proyecto 

Como se describe en el Apéndice B. Diccionario de la EDT, los entregables Tecnológico 

y Reportes Superfinanciera, existen actividades para incluir las nuevas funcionalidades dentro del 

contrato de Mantenimiento anual que está suscrito con el proveedor.  

 

Por tanto, la nueva funcionalidad del software estará cubierta por el valor de contrato de 

Soporte y Mantenimiento que actualmente está vigente en PORVENIR.  

 

Por tanto, no se contemplan cambios en los costos actuales de operación y mantenimiento 

de los nuevos desarrollos una vez sean implementados en ambiente de producción.  

 

6.3. Análisis de Tasa de Interés para Costos de Oportunidad 

Con el objetivo de confirmar más adelante si el proyecto realmente es viable y que presenta 

una proyección de ingresos superior, a la que se podría llegar a tener en otro tipo de inversión en 

el que la compañía podría dedicar sus recursos, se hace el siguiente análisis de las tasas promedio 

de captación presentadas por principales entidades financieras en Colombia para inversiones en 

Certificados de Depósito a Término CDT y que se ilustran en la Tabla 4 Tasas Efectivas Anuales 

CDTs a 360 Días, a continuación 

 

Tabla 4 Tasas Efectivas Anuales CDTs a 360 Días 

 

Entidad  A 360 días  

Credifamilia 5,85% 

Bancompartir S.A. 5,75% 

C.A. Credifinanciera CF 5,64% 

Banco Pichincha S.A. 5,40% 

Cotrafa Financiera 5,20% 

Oicolombia 5,05% 

Fuente: Construcción de los Autores 

Nota: Se incluyen solo las primeras 6 entidades con las tasas más altas. 
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6.4. Análisis de Tasa de Interés para Costos de Financiación 

Teniendo en cuenta que los recursos del proyecto serán asumidos con recursos del 

patrocinador, este ítem no aplica para analizar dentro del proceso de viabilidad financiera del 

proyecto. 

 

6.5. Tablas de Amortización y/o Capitalización 

Si se planea validar el impacto del proyecto después de su puesta en producción en un 

periodo de tiempo igual al que dura como proyecto, es decir 10 meses, para ello en principio se 

estimó que los ingresos por concepto de comisiones, pensiones obligatorias y pensiones voluntarias 

tendrían un aumento del 2%. 

 

Si se toma esta tasa como base de proyección y se crea un escenario para conocer mediante 

una tabla de capitalización cuanto sería el valor futuro del capital invertido (base de capital el total 

de inversión que cubre el 100% de los costos mostrados en el punto 6.3), se tendría lo siguiente: 

 

    VF = VA (1+i) ^n 

Por tanto, se tiene: 

VA = 374,103,400 

 i = 2% EM 

 

Reemplazando en la Fórmula 

 

   VF = 374,103,400 (1+2%) ^12 

   VF = $ 474,453,567 
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La tabla de amortización se presenta en la Tabla 5 Tabla Capitalización Inversión, a 

continuación:  

 

Tabla 5 Tabla Capitalización Inversión 

Periodo  Cuota Ahorro Interés Capitalización 
Saldo Capital 

Ahorrado 

0       0 

1 35,375,066 0 35,375,066 35,375,066 

2 35,375,066 707,501 36,082,567 71,457,634 

3 35,375,066 1,429,152 36,804,219 108,261,853 

4 35,375,066 2,165,237 37,540,303 145,802,157 

5 35,375,066 2,916,043 38,291,109 184,093,267 

6 35,375,066 3,681,865 39,056,931 223,150,199 

7 35,375,066 4,463,003 39,838,070 262,988,269 

8 35,375,066 5,259,765 40,634,832 303,623,101 

9 35,375,066 6,072,462 41,447,528 345,070,630 

10 35,375,066 6,901,412 42,276,479 387,347,109 

11 35,375,066 7,746,942 43,122,008 430,469,118 

12 35,375,066 8,609,382 43,984,448 474,453,567 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

Ahora si se simula una inversión a una tasa de 5.85% EA que es la tasa más alta ofrecida 

en el mercado financiero el valor de la tabla de amortización describe en la Tabla 6 Capitalización 

tasa Costo de Oportunidad, a continuación: 

 

Tabla 6 Capitalización tasa Costo de Oportunidad 

Periodo  Cuota Ahorro Interés Capitalización 

Saldo Capital 

Ahorrado 

0       0 

1 32,145,970 0 32,145,970 32,145,970 

2 32,145,970 642,919 32,788,890 64,934,860 

3 32,145,970 1,298,697 33,444,667 98,379,528 

4 32,145,970 1,967,590 34,113,561 132,493,090 

5 32,145,970 2,649,861 34,795,832 167,288,922 

6 32,145,970 3,345,778 35,491,749 202,780,671 

7 32,145,970 4,055,613 36,201,584 238,982,255 

8 32,145,970 4,779,645 36,925,615 275,907,871 

9 32,145,970 5,518,157 37,664,128 313,571,999 

10 32,145,970 6,271,440 38,417,410 351,989,410 

11 32,145,970 7,039,788 39,185,758 391,175,169 

12 32,145,970 7,823,503 39,969,474 431,144,643 

Fuente: Construcción de los Autores 
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En resumen, se puede concluir que el proyecto permitirá tener una mayor rentabilidad dado 

que mientras en una inversión en un CDT se obtiene una capitalización dada por una tasa del 5.85% 

EA, el proyecto propone flujos con una tasa del 26.82% E.A.
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6.6. Flujo de caja 

Se elabora el flujo de caja proyectando ingresos con la tasa de 2% EMV, y desagregando los costos enumerados previamente, se 

presentan en la Tabla 7 Flujo de Caja Primera Parte y Tabla 8 Flujo de Caja Segunda Parte, a continuación: 

Tabla 7 Flujo de Caja Primera Parte 

Periodos 0 1 2 3 4 5 6 

Flujos de Efectivo -374,103,400 35,375,067 73,251,915 110,980,278 149,463,208 188,715,796 228,753,436 

Ingresos/Beneficios        
Ingresos/Beneficios 0 35,375,067 73,251,915 110,980,278 149,463,208 188,715,796 228,753,436 

Total Ingresos/Beneficios 0 35,375,067 73,251,915 110,980,278 149,463,208 188,715,796 228,753,436 

Egresos / Costos        
Nómina  6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 

Legal  4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 

Tecnológicos  14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 

Otros (Operativos y Reservas)  4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 

Inversión Inicial 374,103,400       
Total Egresos 374,103,400 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 

Neto Periodo -374,103,400 4,199,783 42,076,632 79,804,994 118,287,924 157,540,513 197,578,153 

Saldo Inicial Periodo 0 -374,103,400 -369,903,617 -327,826,985 -248,021,990 -129,734,066 27,806,447 

Saldo Final Periodo -374,103,400 -369,903,617 -327,826,985 -248,021,990 -129,734,066 27,806,447 225,384,600 

        
VAN PERIODO -374,103,400 4,139,342 40,874,251 76,408,792 111,624,131 146,525,885 181,119,596 

Fuente: Construcción de los Autores 
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Tabla 8 Flujo de Caja Segunda Parte 

Periodos 7 8 9 10 11 12 

Flujos de Efectivo 269,591,829 311,246,990 353,735,255 397,073,284 441,278,074 486,366,960 

Ingresos/Beneficios       

Ingresos/Beneficios 269,591,829 311,246,990 353,735,255 397,073,284 441,278,074 486,366,960 

Total Ingresos/Beneficios 269,591,829 311,246,990 353,735,255 397,073,284 441,278,074 486,366,960 

Egresos / Costos       

Nómina 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 6,542,350 

Legal 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 4,866,667 

Tecnológicos 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 14,841,750 

Otros (Operativos y Reservas) 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 4,924,517 

Inversión Inicial       

Total Egresos 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 31,175,283 

Neto Periodo 238,416,546 280,071,707 322,559,971 365,898,001 410,102,791 455,191,676 

Saldo Inicial Periodo 225,384,600 463,801,146 743,872,853 1,066,432,824 1,432,330,825 1,842,433,616 

Saldo Final Periodo 463,801,146 743,872,853 1,066,432,824 1,432,330,825 1,842,433,616 2,297,625,292 

       
VAN PERIODO 215,410,729 249,404,679 283,106,767 316,522,243 349,656,288 382,514,014 

Fuente: Construcción de los Autores 
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6.7. Evaluación Financiera y Análisis de Indicadores 

Se entiende con todo el análisis anterior que el proyecto en primera medida es viable, que 

posee una rentabilidad muy atractiva y superior a la que se puede obtener si se invirtiera un 

producto financiero de bajo riesgo ofrecido por un banco.   

 

Adicionalmente presenta buenas relaciones dentro de los indicadores, éstos se muestran en 

la Tabla 9 Indicadores Financieros Proyecto, a continuación:  

 

Tabla 9 Indicadores Financieros Proyecto 

TOTAL VAN 1,983,203,318 

TOTAL BENEFICIOS 2,698,196,523 

TOTAL COSTOS 714,993,204 

ÍNDICE DE B/C 3.77 

TIR 9.29% 

PCR MESES 4 

 Fuente: Construcción de los Autores 

 

Se obtiene un VAN superior a cero, lo que garantiza que el proyecto va a generar utilidades, 

además se cuenta con un alto valor de beneficios acumulado en el tiempo. 

    

En el análisis de costo/beneficio (B/C), el resultado es superior a 1 por tanto los beneficios 

efectivos van a cubrir los costos que se proyectan por los diversos rubros establecidos. 

 

Se evidencia que el valor de la TIR es superior al valor de la tasa esperada por el 

inversionista, en este caso mayor a lo descrito en la Tabla 4 Tasas Efectivas Anuales CDTs a 365 

Días, en donde la tasa del mercado más alta ofrecida es de 5.85% E.A. 

 

Finalmente en el flujo de caja a partir del 4 periodo (mes), deja cifras positivas lo que 

significa una recuperación de la inversión muy rápida, haciendo el proyecto muy atractivo. 
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7. Estudio Ambiental y Social 

 

7.1. Análisis y Categorización de Riesgos 

Se detalla la matriz con los criterios de riesgos ambientales y los resultados de las 

mediciones en el Apéndice C. Matriz de Riesgos Ambientales Inversión SWAPS_CRCC 

 

7.2. Análisis Ambiental del Ciclo de Vida del Proyecto 

A través de la evaluación de las entradas y salidas en cada etapa del proyecto es posible 

generar las variables de entorno que pueden afectar el medio ambiente, se presentan en la Figura 

16 Flujo De Entradas Y Salidas Del Proyecto INVERSIÓN SWAPS CRCC , a continuación: 

 

 

 

Figura 16 Flujo De Entradas Y Salidas Del Proyecto INVERSIÓN SWAPS CRCC 

Fuente: Construcción de los Autores 
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7.3. Responsabilidad Social – Empresarial (RSE) 

Como empresa líder en el mercado de pensiones y cesantías y con el apalancamiento del 

proyecto de inversiones SWAPS CRCC, PORVENIR retribuir a la sociedad en las dimensiones 

descritas en el Apéndice D. Matriz de Sostenibilidad el proyecto SWAPS_CRCC  

 

 

8. Gestión de la Integración 

 

En la gestión de la integración se incluyen todas las actividades de los procesos que 

permiten identificar, combinar, definir y unificar la dirección del proyecto dentro de los grupos de 

procesos.   

 

El director del proyecto en conjunto con el patrocinador alinea los objetivos del proyecto 

con los objetivos estratégicos de la organización.  

 

8.1. Acta de Constitución 

El Acta de Constitución del proyecto se puede apreciar en el Apéndice E. Acta de 

Constitución 

 

8.2. Registro de Supuestos y Restricciones 

Se describen las características principales de supuestos y restricciones en la Tabla 10 

Restricciones y Supuestos, a continuación: 
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Tabla 10 Restricciones y Supuestos 

 

1.    ESTRICCIONES DE ALTO NIVEL 

Internos a la Organización 
Ambientales o Externos a la 

Organización 

No se destina personal dedicado 100% al 

proyecto, se dispondrán de porcentajes de 

tiempo no mayores a 30% del tiempo 

funcional. 

Se deberá actuar en consecuencia con 

la Normatividad existente sin 

excepción. 

No se libera presupuesto adicional para 

desarrollo, deberá realizarse con el pago anual 

para evolutivos que se paga al proveedor. 

  

PORVENIR como Miembro No Liquidador 

deberá depender de un Miembro Liquidador 

ante una CRCC. 

  

2. SUPUESTOS 

No se requiere capacitación de Trader, ni 

nuevas certificaciones de AMV. 

No se prevén cambios en las normas 

en el periodo de tiempo de duración 

del proyecto. 

No se modificarán las matrices de Riesgos 

establecidas actualmente. 
  

No hay cambios en los procesos de 

Negociación ni Contables. 
  

No hay cambios en los Objetivos Estratégicos.   

Fuente: Construcción de los Autores 
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8.3. Plan de Gestión de Beneficios 

Se presentan las principales características del plan de beneficios en la Tabla 11 Beneficios 

Tangibles e Intangibles, a continuación: 

  

Tabla 11 Beneficios Tangibles e Intangibles 

 

BENEFICIOS TANGIBLES 

Concepto Planeado 

1.   Valor actual neto (NPV) $ 1,983,203,318  

2.   Retorno de la Inversión (ROI)                                                                           1.77  

3.   Tasa Interna de Inversión (TIR)                                                                           0.09  

4.   Relación Costo-Beneficio (BCR)                                                                           3.77    
BENEFICIOS INTANGIBLES 

Mejoramiento de Imagen Reputacional 

Aumentar en un 3% la imagen de PORVENIR, al 

consolidarse como el mejor fondo AFP para cotizar 

a pensión. 

Disminución de Control Riesgo de 

Contraparte 

Disminuir en 3% para el primer año la cantidad de 

operaciones que requieren controles de riesgos de 

contraparte, dado que las nuevas operaciones no 

tienen ese riesgo. 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

integración entregables en entorno operativo de la organización. 

 

Los procesos de integración de los entregables se realizan en dos momentos: 

 

 Evaluación de comité de las modificaciones a los procesos operativos para su 

aprobación y publicación, acorde a las políticas establecidas en la Dirección de 

Calidad. 

 Certificación y publicación mediante el proceso de control de cambios, con 

aprobación del comité de cambios para publicación de modificaciones a ambiente 

productivo del Aplicativo Core de Tesorería de la Dirección de Desarrollo.  El 

control de cambios debe llevar documentación de evidencias de las pruebas de 

usuario y los Vistos Buenos de las direcciones de Calidad, Técnica y Desarrollo, 
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además del funcional en la catalogación creada en la herramienta de Gestión 

existente para control de este proceso. 

 

plazo para obtener los beneficios. 

 

Se espera que los beneficios de mayor nivel de rentabilidad ofrecido a los afiliados se 

empiecen a tener a partir del mes de enero de 2022. 

 

estado futuro deseado de la organización. 

 

Para el segundo semestre del año 2022, se espera que PORVENIR sea la AFP con mayor 

número de afiliados a nivel nacional en los tres tipos de cuentas de ahorro individual que existen, 

Pensión Obligatoria, Pensión Voluntaria y Cesantías. 

 

 

8.4. Plan de Gestión de Cambios 

enfoque de gestión del cambio. 

 

Dentro de las directrices entregadas por la Gerencia del Proyecto se determina que para 

abordar las solicitudes de cambio en cada una de las etapas del proyecto, se tendrá que realizar un 

análisis a todo nivel de los impactos que impliquen dichas solicitudes y acorde a lo que cada área 

evalué, determinar un impacto sobre el alcance del proyecto en sus tres restricciones principales, 

Tiempo, Costo y Alcance. 

 

Para todos los efectos las solicitudes de cambio enviadas por las áreas de operación serán 

evaluadas en el comité de control de cambios y posteriormente aprobadas o rechazadas acorde a 

las evaluaciones que sean entregadas por el comité. 
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definiciones de cambio. 

 

Cambio de tiempo: Todas las solicitudes que impliquen ajustes a las fechas de entrega de 

lis hitos determinados en el Cronograma o la fecha de finalización del proyecto serán clasificadas 

como cambios en tiempo. 

 

Cambio presupuestario: Todas las solicitudes que impliquen un impacto en cambios de 

los costos presupuestados y por tanto requieran de uso de los dineros que están en los rubros de 

reserva o que requieran pedido de aportes adicionales al sponsor. 

 

Cambio de alcance: Todas las solicitudes que modifiquen o adicionen características a los 

requerimientos funcionales o no funcionales definidos previamente en el acta de constitución del 

proyecto. 

 

Cambios en el documento del proyecto: Todas las solicitudes que sean aprobadas por el 

comité de cambios, y aquellas que hacen parte de las tres definiciones anteriores (tiempo, costo, 

alcance), serán clasificadas dentro de esta definición dado que se deben integrar en los documentos 

del proyecto que apliquen acorde al alcance de las modificaciones. 

 

tablero de control de cambios. 

 

Nombre Rol Responsabilidad Autoridad 

Angela Cáceres Gerente de operaciones 

financieras 

Hace parte del Comité de 

Control de Cambios 

Aprueba o Rechaza la 

Solicitud 

Mando alto 

Nubia Velázquez Gerente del Proyecto Hace parte del Comité de 

Control de Cambios 

Aprueba o Rechaza la 

Solicitud 

Mando alto 

Luz Arias Directora de Contabilidad Hace parte del Comité de 

Control de Cambios 

Mando alto 
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Aprueba o Rechaza la 

Solicitud 

Nubia Velásquez Gerente del Proyecto Hace parte del Comité de 

Control de Cambios 

Gestiona cambios a 

documentación del 

proyecto. 

Implementa nuevos 

cambios de solicitudes 

Aprobadas. 

Mando medio 

 

proceso de control de cambios. 

 

Envío de solicitud de cambio  Todas las solicitudes de cambio se deben documentar en 

el formato establecido y entregado a cada una de las áreas 

impactadas por el proyecto y enviarlas al Gerente del 

Proyecto vía correo electrónico, acorde con lo establecido 

en el plan de comunicaciones del proyecto. 

Seguimiento de solicitudes de cambio El seguimiento se puede consultar en la matriz de 

solicitudes de cambio, en donde se expone el estado de 

cada una y si ya se evaluó o no por el Comité de Cambios. 

Revisión de la solicitud de cambio Todas las solicitudes de cambio serán evaluadas y 

revisadas por el Comité de Cambios, acorde con la 

programación de reuniones para éste y que se presenta 

dentro del cronograma del proyecto. 

Cambiar la disposición de la solicitud Acorde con la revisión del Comité de Control de cambios, 

las disposiciones de las solicitudes que sean realizadas y 

posterior a su evaluación de impacto, dichas solicitudes 

pueden tener modificaciones que deberán ser incluidas o 

desestimadas con la aprobación de los integrantes del 

Comité. 
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Adicional a las definiciones de proceso explicadas, se puede consultar el Flujo de Proceso 

en la Figura 17 Flujo de Proceso Solicitudes de Cambio, a continuación: 

 

 

 

 

Figura 17 Flujo de Proceso Solicitudes de Cambio 

Fuente: Construcción de los Autores 
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lecciones aprendidas. 

 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión 
Hecha 

por 

Revisada 

por 

Aprobada 

por 
Fecha Motivo 

V 1.0 Jhon 

Corredor 

Brayan 

Forero 

Edgar 

Martínez 
23/08/2021  

 

LECCIÓN APRENDIDA N° 1 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Adaptación tecnológica Core de tesorería 

para implementar  

estrategia de inversión Swaps CRCC 

Swaps CRCC 

 

FASE ENTREGABLE 

Desarrollo Desarrollo Tecnológico 1.3.4 

TEMAS DE REFERENCIA 

1 Retraso en el despliegue a ambientes de desarrollo, por parte del proveedor. 

DESCRIPCIÓN DEL ENTREGABLE 

Pantalla de desmonte 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Se genera retraso en el despliegue para el desarrollo del entregable 1.3.4 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS 

Retraso en el despliegue a ambientes de desarrollo, por parte del proveedor. 

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS 

Se debe mantener el seguimiento a los compromisos del proveedor y poder acordar tiempos 

con el negocio en caso de que sea necesario. 

RAZONAMIENTO DETRÁS DE LAS ACCIONES 

Se realizará un esfuerzo adicional (trabajo entre semana) por parte del proveedor y los 

miembros del equipo, para mitigar el retraso del cronograma. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Se mitiga el retraso del cronograma respecto a las tareas del entregable afectado. 

LECCIÓN APRENDIDA  

Se debe mantener el seguimiento a los compromisos del proveedor y poder acordar tiempos 

con el negocio en caso de que sea necesario. 

 

LECCIÓN APRENDIDA N° 2 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Adaptación tecnológica Core de tesorería 

para implementar  

estrategia de inversión Swaps CRCC 

Swaps CRCC 
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FASE ENTREGABLE 

Certificación Tecnológico 1.3.3 

TEMAS DE REFERENCIA 

1 Error en la generación de reportes. 

DESCRIPCIÓN DEL ENTREGABLE 

Pantalla de Liquidación 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Se genera error de reporteria, al momento de socialización con el negocio sobre la solución 

1.3.3 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS 

Falta de parametrización al perfilamiento de los usuarios del módulo. 

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS 

Se parametriza los reportes a los usuarios espejos de negocio. 

RAZONAMIENTO DETRÁS DE LAS ACCIONES 

Se realiza la parametrización correspondiente y se documenta el proceso. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Se realiza la socialización y entrega al negocio de la funcionalidad en la fase de certificación. 

LECCIÓN APRENDIDA  

Se debe realizar validación de la parametrización de reportes a los perfiles de los usuarios. 

 

LECCIÓN APRENDIDA N° 3 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Adaptación tecnológica Core de tesorería 

para implementar  

estrategia de inversión Swaps CRCC 

Swaps CRCC 

 

FASE ENTREGABLE 

Certificación Tecnológico 

TEMAS DE REFERENCIA 

1 Falla en login de la aplicación 

DESCRIPCIÓN DEL ENTREGABLE 

Tecnológico entregable 3 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Se genera error al ingresar a la aplicación, no hay Loguin de usuarios 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS 

Se identifica desconexión con la BD de la aplicación por un mantenimiento a nivel de 

Sistemas operativos no socializados con el proyecto. 

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS 

Se realiza Rollback del parche de seguridad que genera la falla de conexión entre la APP y la 

BD. 

RAZONAMIENTO DETRÁS DE LAS ACCIONES 

Se solicito la ejecución de Rollback de la actividad de S.O. se hacen las validaciones 

correspondientes y no se presenta falla, se solicita escalar con el proveedor la compatibilidad 

del parche. 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

El área de Qa, puede ingresar a realizar las certificaciones correspondientes 

LECCIÓN APRENDIDA  

Se debe garantizar que en los cambios realizados a ambientes de desarrollo se realicen pruebas 

de funcionalidad de la aplicación. 

 

LECCIÓN APRENDIDA N° 4 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Adaptación tecnológica Core de tesorería 

para implementar  

estrategia de inversión Swaps CRCC 

Swaps CRCC 

 

FASE ENTREGABLE 

Certificación Tecnológico 

TEMAS DE REFERENCIA 

1 Retrasos en Entregas desarrollos 

DESCRIPCIÓN DEL ENTREGABLE 

Tecnológico entregable 3 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

No se reciben los desarrollos por parte del proveedor en fecha planeada 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS 

Errores de Seguimiento y Control a las actividades de desarrollo del proveedor 

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS 

Se deben adaptar actividades de seguimiento y control sobre los procesos de planeación de 

actividades que se desarrollan con proveedores en los proyectos. 

RAZONAMIENTO DETRÁS DE LAS ACCIONES 

Se solicita al proveedor implementar mas recursos para finalización de actividades en sitio 

que permitan avanzar más rápido con los desarrollos para liberarlos en 10 días. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Se recupera tiempos de atraso en la entrega. 

LECCIÓN APRENDIDA  

Se debe garantizar seguimiento y comunicación de estado de las actividades que desarrollan 

los proveedores a fin de identificar posibles atrasos e implementar acciones correctivas antes 

de que se presenten. 
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LECCIÓN APRENDIDA N° 5 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

Adaptación tecnológica Core de tesorería 

para implementar  

estrategia de inversión Swaps CRCC 

Swaps CRCC 

 

FASE ENTREGABLE 

Certificación Tecnológico 

TEMAS DE REFERENCIA 

1 Falla en comunicación asertiva de avances de actividades 

DESCRIPCIÓN DEL ENTREGABLE 

Tecnológico entregable 3 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Fallas en Comunicación de estado de avance del Proyecto 

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS 

Por no contar con información de avance exacto de actividades de desarrollo, no se logró 

conocer el estado de estos a tiempo. 

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS 

Se crean canales de comunicación con el proveedor y la alta gerencia, permitiendo conocer 

estados de avance de actividades en tiempo real. 

RAZONAMIENTO DETRÁS DE LAS ACCIONES 

El objetivo de este cambio es que se puedan tomar decisiones conjuntas en aras de cumplir 

fechas de entregas de requerimientos y desarrollos. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Se crea canal de comunicación que permite a la gerencia conocer el estado de avance de 

actividades que desarrollan los proveedores, dando información exacta y permitiendo la toma 

de decisiones. 

LECCIÓN APRENDIDA  

Se debe siempre adaptar al proyecto canales de comunicación con las partes interesadas 

incluyendo los terceros, en este caso los proveedores. 

 

 

9. Gestión de los Interesados del Proyecto 

 

Dentro del plan de gestión, se incluirán procesos, herramientas y habilidades para 

identificar a las personas que podrían ser afectados directa o indirectamente por el proyecto, esto 

con el fin de conocer las expectativas de cada uno de ellos y que impacto (positivo - negativo) 

pueden generar al proyecto, de igual manera se van a diseñar las estrategias adecuadas con el fin 

de lograr la participación eficaz de cada interesado. 
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9.1. Registro de Interesados 

Después de analizar la documentación existente de todos los proyectos de tesorería 

implementados en PORVENIR y de sostener diversas reuniones con los líderes de cada área y con 

funcionarios que han desarrollado el cargo de Gerente de Proyectos en el área de PMO de la 

compañía, se define el siguiente listado de Interesados para el proyecto.  

 

El detalle de los interesados identificados para el proyecto se describe en la  Tabla 12 

Registro de Interesados , a continuación: 

 

Tabla 12 Registro de Interesados 

 

ROL GENERAL INTERESADOS 

PATROCINADOR 

Junta Directiva PORVENIR, Representada por 

Angela Cáceres Gerente de Operaciones 

Financieras 

EQUIPO DE PROYECTO  

Nubia Velásquez - Gerente del Proyecto 

  
David Quinche-Líder Funcional Front Office 

Maritza García-Líder Funcional Back Office 

Héctor Muñoz-Líder Funcional Contabilidad 

Camilo Martínez-Líder Técnico Desarrollo 

 

 

PROVEEDORES / SOCIOS DE 

NEGOCIOS 
HBT - Dueño del Core de Tesorería  

OTROS INTERESADOS 

Analista de Jurídica 

Analista de Calidad 

Analista de Infraestructura 

 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

No se incluyen en el listado interesados clientes externos dado que, si bien se pretende al 

final ofrecer a los afiliados una rentabilidad alta, ésta corresponderá a una estrategia comercial y 

por tanto si se implementa o no el producto financiero SWAP no está influenciado por los clientes 

ni directa o indirectamente. 
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9.2. Plan Involucramiento de Interesados 

Una vez identificados los interesados, se realiza el análisis para el plan de involucramiento 

de estos dentro del proyecto y se presentan en el formato que se describe con detalle en el Apéndice 

I. Plan de Involucramiento de Interesados 
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Matriz de interés vs influencia. 

 

Partiendo de la identificación, definida en el punto anterior, de los interesados se procede a realizar la matriz de interés vs 

influencia de cada grupo de interesados: 

 

  INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO 

  BAJO MEDIO ALTO 

IN
T

E
R

É
S

 S
O

B
R

E
 E

L
 P

R
O

Y
E

C
T

O
 

A
 F

A
V

O
R

 

 

Areas Funcionales y de Negocio, tienen 

influencia media, dado que se requiere su 

aprobación mediante certificación de los 

requisitos establecidos para los desarrollos, 

acorde a los criterios de aceptación establecidos 

en la matriz de requisitos. 

Gerencia de Operaciones en representación del 

cliente PORVENIR, Dirección de Desarrollo 

(Gerente Proyecto). Mantener comunicación 

constante con avance y cumplimiento de 

compromisos en actividades programadas. 

N
O

R
M

A
L

 

Analistas de Calidad, Infraestructura y 

Jurídica  

No se impactan sus actividades y su 

participación en el proyecto es solo de 

apoyo. 

  

E
N

 C
O

N
T

R
A

 

No Aplica, no se identifican personas en contra de la realización del  proyecto o que se impacten negativamente 
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Matriz de interés vs autoridad. 

 

Partiendo de la identificación, definida en el punto anterior, de los interesados se procede a realizar la matriz de interés vs 

autoridad de cada grupo de interesados: 

 

  AUTORIDAD SOBRE EL PROYECTO 

  BAJO ALTO 

IN
F

L
U

E
N

C
IA

 S
O

B
R

E
 E

L
 P

R
O

Y
E

C
T

O
 

A
L

T
A

 

Areas Funcionales y de Negocio 

Se mantendrá un flujo constante de información y coordinación para 

desarrollar las actividades que le competen a cada área en las fechas 

establecidas. 

Gerencia de Operaciones en representación del cliente PORVENIR, 

Dirección de Desarrollo (Gerente Proyecto). Determinan directrices 

a seguir en el proyecto y aprueban solicitudes de modificaciones a 

fechas, presupuesto o requerimientos si se requiere. 

B
A

J
A

 

Analistas de Calidad, Infraestructura y Jurídica  

Se mantendrá información de avance del proyecto para que puedan 

establecer actividades de apoyo en el caso de ser requeridas. 
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Modelo de prominencia. 

 

Partiendo de la identificación de los interesados se procede a realizar el modelo de 

prominencia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PODER 

 

“DURMIENTE” 

Vicepresidencia 

Inversiones 

“DEMANDANTE” 

Areas Funcionales y de 

Negocio 

 

“DISCRECIONAL” 

 

“DEFINITIVO” 

Gerencia de Operaciones , 

Dirección de Desarrollo 

(Gerente Proyecto). 

 

“PELIGROSO” “DOMINANTE” 

“DEPENDIENTE” 

Analistas de Calidad, 

Infraestructura y 

Jurídica  

 

LEGITIMIDAD 
URGENCIA 
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10. Gestión del Alcance del Proyecto 

 

10.1. Plan de Gestión del Alcance 

 

En el plan de gestión del alcance del proyecto se muestran las definiciones que se 

documentaron para controlar y validar tanto el alcance del proyecto como los requisitos de las 

modificaciones a nivel de requisitos de desarrollo sobre el aplicativo Core de Tesorería que se 

utiliza en PORVENIR, para la administración de operaciones financieras, específicamente para las 

nuevas inversiones sobre Swaps con CRCC. 

 

10.2. Plan y Matriz de Trazabilidad de Requisitos 

La matriz de trazabilidad de requisitos se describe en forma detallada en el Apéndice A. 

Matriz de Trazabilidad de Requisitos. 

 

10.3. Enunciado del Alcance 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste 

1 Camilo Martínez Angela Cáceres 10/10/2020 Versión Inicial 

ENUNCIADO DEL ALCANCE 

PROYECTO Swaps CRCC 

ENTREGABLES 

ID ENTREGABLE DEFINICIÓN 

1.1 Marco Legal e Inversiones Corresponde a la definición legal publicada por la 

AMV Autorregulador del Mercado de Valores. 

1.1.1 Contrato con Miembro 

Liquidador CRCC 

Contrato que se establece con un Miembro 

Liquidador de una CRCC Cámara de Riesgo 

Central de Contraparte, para que actúe en 

representación de PORVENIR. 

1.1.2 Contrato ISDA Contrato de suscripción a la ISDA - International 

Swaps and Derivatives Association. 
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1.2 Documento Ajustes Proceso 

Operativo 

Corresponde a las modificaciones y nuevos 

procesos operativos para atender las necesidades 

del nuevo negocio. 

1.2.1 Documento Garantías Goldman 

Sachs Brasil 

Definición de proceso de entrega y recepción de 

las garantías con el Miembro Liquidador Goldam 

Sachs Brasil. 

1.2.2 Documento Liquidación 

Derivados – Garantías 

Validación proceso de intercambio de 

información y metodología de cálculo de valores 

de liquidación de pagos y cobros de los derivados. 

1.2.3 Reportes Valoración PRECIA Definición y estructuración de reportes hacia y 

desde el proveedor de precios de valoración 

PRECIA. 

1.2.4 Arqueo Derivados Corresponde a la estructuración de proceso de 

información para arqueo de liquidaciones de los 

Derivados como control de flujo de información y 

valores recibidos y enviados por el Miembro 

Liquidador. 

1.2.5 Interface Contable Estructura de la interface de envío de información 

contable desde el Core de Tesorería hacía el Core 

Contable. 

1.2.6 Consultas de Información Definición de Consultas en las áreas de 

Inversiones, Cumplimiento y Contables que 

proveerán información para operación. 

1.3 Tecnológico Corresponde a las adecuaciones y nuevos 

requerimientos de desarrollo a realizar en el 

aplicativo Core de Tesorería que soporta la 

operación de las áreas financieras. Incluye Etapas 

de Pruebas, Certificación e Implementación en 

Producción. 

1.3.1 Pantallas Crear CRCC Desarrollo de nuevas pantallas para crear 

parametría de creación de las nuevas CRCC en el 

aplicativo Core de Tesorería. 

1.3.2 Pantallas Negociación Desarrollo de nueva pantalla para inclusión de los 

nuevos negocios de Derivados Swaps, con 

cubrimiento de todas las características 
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financieras definidas por la AMV, en el aplicativo 

Core de Tesorería. 

1.3.3 Pantallas Liquidación Desarrollo de nueva pantalla para la liquidación 

masiva de posiciones de valoración de derivados 

en el aplicativo Core de Tesorería. 

1.3.4 Funcionalidad Desmonte Desarrollo de nueva pantalla para la cancelación 

de posiciones que se decidan cancelar de forma 

anticipada en el aplicativo Core de Tesorería. 

1.3.5 Reportes Normativos SFC Desarrollo de generación de los reportes de 

transmisión a la Super Intendencia Financiera de 

Colombia - SFC en el aplicativo Core de 

Tesorería. 

1.3.6 Interfaz Contable Desarrollo de ajustes en la interfaz contable desde 

el aplicativo Core de Tesorería hacia el aplicativo 

Core Contable. 

1.3.7 Cargue Arqueos Desarrollo de cargue de información de 

liquidación de derivados para arqueo de posición 

en el aplicativo Core de Tesorería. 

1.4 Reportes Superfinanciera Corresponde a la verificación de información que 

se debe transmitir para este tipo de producto 

financiero a la Super Intendencia Financiera de 

Colombia – SFC. Incluye Etapas de Pruebas, 

Certificación e Implementación en Producción. 

1.4.1 Proforma Formato SFC Evaluación y adaptación de la proforma del 

formato correspondiente a Derivados Swaps con 

CRCC existente en la Super Intendencia 

Financiera de Colombia – SFC. 

1.4.2 Archivo Plano Formato SFC Evaluación y adaptación del archivo plano de 

transmisión correspondiente a Derivados Swaps 

con CRCC existente en la Super Intendencia 

Financiera de Colombia – SFC. 

1.5 Gestión del Proyecto Paquete que agrupa las actividades para la Gestión 

integral del proyecto. 
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CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

1. TÉCNICOS Pruebas y certificación integral de todos los desarrollos realizados 

por el proveedor dueño del Core de Tesorería. 

2. CALIDAD Todos los desarrollos entregados deberán superar las pruebas de 

Ethical Hacking y de validación de código de la herramienta de 

análisis Fortify. 

3. ADMINISTRATIVOS  Todo el personal debe ser capacitado en las nuevas 

funcionalidades desarrolladas para su correcto uso y aplicación. 

 La oficina de inversiones deberá entregar información 

relevante para entendimiento con el miembro liquidador. 

4. SOCIALES Se reconocerá el mayor valor de ingreso en cada cuenta individual 

de los afiliados mejorando su capacidad de ahorro para su pensión. 

5. COMERCIALES Se contará con información de valor de rentabilidad ofrecido por el 

fondo para utilizarlo como estrategia comercial. 

EXCLUSIONES 

 No hay cambios en los procesos operativos consecuencia de ejecución del proyecto. 

 No se realizarán contrataciones del nuevo personal de operaciones dentro del alcance del 

proyecto. 

 No se implementará nueva infraestructura para acceso a sistemas transaccionales ni 

cambios en los contratos de operación actual, dado que ya existe canal para negociación 

de derivados. 

 No se incluye análisis de riesgos dado que este tipo de operaciones suprime por completo 

Riesgo de Contraparte. 

 

 

 

 

 

 

APROBACIONES 

CARGO FECHA FIRMA 

ANGELA CÁCERES - GERENTE OPERACIONES 

FINANCIERAS 

10/10/2020  
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10.4. Estructura de Descomposición del Trabajo (EDT) 

En la Figura 18 EDT, se presenta la Estructura de Descomposición del Trabajo, a 

continuación: 

 

 

 

Figura 18 EDT 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

10.5. Diccionario de la EDT 

Las tablas del diccionario de la EDT se pueden consultar en el Apéndice B. Diccionario 

de la EDT 
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11. Gestión del Cronograma del Proyecto 

 

11.1. Plan de Gestión del Cronograma 

Teniendo en cuenta que el principal factor de impacto en el cronograma del proyecto 

corresponde al desarrollo para la adecuación del software de tesorería que permita la 

administración del nuevo producto Swap en todo el ciclo de negocio, desde la constitución hasta 

la contabilidad y reporte a entes de control, se hace necesario realizar las siguientes definiciones 

metodológicas para administrar correctamente el cronograma del proyecto.   

 

Se realizará seguimiento al proveedor dueño del software en la aplicación de la Metodología 

en cascada Framework lineal, que corresponde a su línea base de trabajo estipulada. Se realizarán 

actividades de: 

 Análisis de requisitos, actividad mediante la cual se entregará formalmente una 

explicación por cada área de negocio de la necesidad, el proveedor realizará un 

planteamiento de solución funcional en el software y se aprobará un documento final 

que determinará alcance de desarrollo y explicará la forma en la que se implementará 

el nuevo producto en el aplicativo. 

 

 Diseño Técnico, con base en el documento levantado el proveedor realizará un 

documento análisis técnico, explicando el impacto del desarrollo en el aplicativo y las 

modificaciones a nivel de interfaz gráfica, con el fin de que sea aprobado por el área 

técnica de PORVENIR. 

 

 Codificación, corresponde al periodo de tiempo en el que el proveedor realizará el 

desarrollo basado en los documentos de requisitos y técnicos definidos previamente. 

 

  Ejecución de Pruebas, esta actividad tiene dos frentes, en una primera fase el 

proveedor deberá realizar pruebas unitarias de producto y un segundo frente en el que 

las áreas usuarias ejecutarán los escenarios especificados para cubrir todas las 
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posibilidades de negocio que se puedan presentar con el fin de confirmar que están 

cubiertos en el desarrollo solicitado. 

 Implementación, una vez certificado por áreas usuarias el desarrollo será desplegado 

en ambiente de producción de PORVENIR, se realizará siguiendo los lineamientos 

actuales de procesos internos de PORVENIR. 

 

 Mantenimiento, se incluirá la nueva funcionalidad dentro del plan de servicios de 

mantenimiento anual que se tiene en el contrato anual de soporte con el proveedor. 

 

Acorde con lo anterior a todas las actividades programadas en el cronograma se les 

incrementara un 10% de holgura, dado que acorde a la experiencia de proyectos anteriores con el 

mismo proveedor para desarrollos con cantidad de horas cercano al estimado, se encuentra que 

normalmente se presentan incidentes dentro de los desarrollos que solo permiten llegar a un nivel 

de exactitud del 90%. 

 

De igual forma las actividades que una vez finalizadas requieran la ejecución de un proceso 

interno en PORVENIR, recibirán dentro de su programación el incremento en tiempo acorde a lo 

que hoy normalmente tarda el desarrollo de los procesos en PORVENIR. 

 

Se define como control la presentación periódica del avance en el desarrollo de las 

actividades del cronograma con una periodicidad quincenal, dejando una ventana de tiempo 

semanal que solo será utilizada en caso de presentarse una contingencia que requiera la atención 

de todo el equipo de trabajo. 

 

En ninguna circunstancia las desviaciones en tiempo del cronograma podrán superar el 15% 

del tiempo establecido en la programación. La medición se regirá bajo la técnica de cálculo de 

valor ganado y variación e índice del valor del cronograma, respecto de la línea base que se 

calculará inicialmente. 
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11.2. Listado de Actividades con Análisis PERT 

El listado de actividades que se describe a continuación presenta además de los códigos de 

cada actividad correspondiente a su desagregación por entregable de la EDT, las columnas de Id, 

que corresponde al número de posición de la actividad y se usa como guía para mapeo de 

predecesoras y como marca para asociarla con el Diagrama de Red.   

 

Adicionalmente se muestran estimaciones de duración para escenarios Optimista, Esperado 

y Pesimista. 

 

Las técnicas utilizadas para la estimación de las duraciones Optimista y Pesimista, 

corresponden a una combinación de la técnica Juicio de Expertos y Estimación Análoga.  

 

Técnicas utilizadas dado que, si bien se está realizando la implementación de un nuevo 

producto financiero, las actividades que se ejecutarán son iguales a las que se han realizado en 

proyectos anteriores para productos financieros que actualmente se tienen en operación y en 

ambiente productivo en PORVENIR.   

 

Se referencian documentaciones de lecciones aprendidas en proyectos previos de iguales 

características, de donde se concluye que consecuencia de retrasos en las actividades de 

levantamiento de información, desarrollo y pruebas se han sufrido en promedio impactos en los 

tiempos de finalización de actividades de un 40% más de lo planeado.   

 

Mientras que para proyectos en los que se presentaron escenarios ideales en donde no se 

han presentado problemas de alto impacto, se han conseguido entregas con ganancia de tiempo 

promediadas en un 20% sobre planeación de línea base. 

 

Sumado a la combinación de estas técnicas se incluye una estimación ascendente, dado que 

se están descomponiendo hasta un nivel de detalle elevado los entregables de la EDT, lo que nos 
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deja con un mayor grado de exactitud en el cálculo de los tiempos para la estimación que se clasifica 

con duración esperada. 

Para finalizar y como se podrá apreciar en las columnas finales de la tabla se adiciona un 

cálculo de duración con la técnica de Project Evaluation and Review Techniques PERT - por sus 

siglas en inglés y su desviación estándar que nos permitirá realizar un análisis probabilístico a partir 

de una distribución normal estándar. 

 

Con todo lo anterior se ha llegado a la construcción de la siguiente información que refleja 

el cálculo de duraciones y análisis PERT y se presenta en el Apéndice F. Actividades del 

Cronograma 

 

Se calcula la duración del proyecto con una probabilidad de éxito del 84.1%, en la Tabla 15 

Duración con Probabilidad se presentan los detalles del cálculo realizado en la Tabla 13 Duración 

con Probabilidad, a continuación: 

 

Tabla 13 Duración con Probabilidad 

 

Función Valores 

Probabilidad Z =  84.1% 

Duración = 267.68 

Desviación O~ = 13.97 

Duración X= 281.65 

 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

El total de días que se tendrían para finalizar el proyecto con una probabilidad de éxito del 

84.1% es de ≈ 282 días. 
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11.3. Diagrama de Red del Proyecto 

En la Figura 19 Diagrama de Red ,se presenta la distribución de las actividades y se maraca 

la Ruta Crítica del Proyecto, a continuación: 

 

 

Figura 19 Diagrama de Red 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

Las actividades están descritas en su totalidad en el Apéndice F. Actividades del 

Cronograma 

 

El diagrama refleja una ruta crítica con actividades en paralelo, estas actividades 

corresponden a los procesos de desarrollo tecnológico, se tiene la especificación de caca entregable 

de forma diferenciada que permite determinar el detalle de los requisitos y la certificación por 

etapas, pero mantiene una sola fecha de liberación de los desarrollos por parte del proveedor hacia 

PORVENIR. 

 

0 3 3 3 2 5 5 1 6
2 247 3 247 4 247

247 250 250 252 252 253

0 5 5 5 3 8 8 2 10 10 1 11
5 242 6 242 7 242 8 242

242 247 247 250 250 252 252 253

0 1 1 1 1 2
9 251 10 251

251 252 252 253

0 2 2 2 1 3
11 250 12 250

250 252 252 253

0 2 2 2 4 6 6 2 8
13 245 14 245 15 245

245 247 247 251 251 253

0 3 3 3 2 5 5 10 15
16 238 17 238 18 238

238 241 241 243 243 253

0 2 2 2 10 12
19 241 20 241

241 243 243 253

0 0 0 0 5 5 0 60 60 60 20 80 80 20 100 100 25 125 253 0 253
1 0 21 0 22 0 23 0 24 0

0 0 0 0 0 60 60 80 80 100 100 125 253 253

0 60 60 60 20 80 80 20 100 100 25 125
25 0 26 0 27 0 28 0

0 60 60 80 80 100 100 125

0 60 60 60 20 80 80 20 100 100 25 125
29 0 30 0 31 0 32 0 125 5 130 130 2 132 132 120 252 252 1 253

0 60 60 80 80 100 100 125 45 0 46 0 47 0 48 0
125 130 130 132 132 252 252 253

0 60 60 60 20 80 80 20 100 100 25 125
33 0 34 0 35 0 36 0 252 1 253

0 60 60 80 80 100 100 125 49 0
252 253

0 60 60 60 20 80 80 20 100 100 25 125
37 0 38 0 39 0 40 0

0 60 60 80 80 100 100 125

0 60 60 60 20 80 80 20 100 100 25 125
41 0 42 0 43 0 44 0

0 60 60 80 80 100 100 125

0 10 10 10 10 20 20 10 30 30 15 45
50 170 51 170 52 170 53 170

170 180 180 190 190 200 200 215 45 5 50 50 2 52 132 30 252 252 1 253 253 1 253
58 170 59 170 60 0 61 0 62 0

0 10 10 10 10 20 20 10 30 30 15 45 215 220 220 222 222 252 252 253 252 253
54 170 55 170 56 170 57 170

170 180 180 190 190 200 200 215

INICIO FIN



76 

 

Con la figura 18 de diagrama de red del proyecto, se puede concluir que la duración del 

proyecto en un escenario esperado es de 253 días, 8.4 meses aprox.   

 

La ruta critica la trazan las actividades que están en los entregables de Desarrollo 

Tecnológico, siendo esta la parte del proyecto con mayor riesgo de impacto por lo que se deben 

sumar muchos esfuerzos de seguimiento para evitar impactos fuertes en atrasos consecuencia de 

demoras de levantamientos de información, desarrollo, pruebas o implementación. 

 

11.4. Línea Base del Cronograma 

Para la elaboración del cronograma en el software Project, se hace una programación del 

calendario con las siguientes condiciones: 

 

 Horas Hábiles día 8 

 Semanas 4 

 Días por mes 20 

 Horario 8:00 am a 12:00 pm y 1:00 pm a 5:00 pm 

 

Esta acorde con las políticas de horario laboral de la compañía. 

 

En la Figura 20 Proyecto Gantt Parte 1 y Figura 21 Proyecto Gantt Parte 2 , se presentan 

las actividades del cronograma extraídas del MS Project, a continuación:  
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Figura 20 Proyecto Gantt Parte 1 

Fuente: Construcción de los Autores 
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Figura 21 Proyecto Gantt Parte 2 

Fuente: Construcción de los Autores 
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11.5. Técnicas para Desarrollar el Cronograma Aplicadas 

Se cuenta con la siguiente información en el cronograma en donde se reflejan sobre 

asignaciones de recursos en algunas tareas y se presentan en la Figura 22 Recursos Sobre – 

Asignados, a continuación: 

 

 

Figura 22 Recursos Sobre – Asignados 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

En las actividades de desarrollo se tiene participación del Ingeniero de Negocios, Ingeniero 

Tester e Ingeniero Desarrollador, asignados en las mismas fechas para varias tareas, se tiene un 

compromiso de entrega de desarrollos por parte del proveedor en los tiempos estimados, por esta 

razón se han creado acuerdos con las áreas funcionales de mayeares tiempos de dedicación sin 
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afectar procesos productivos con reemplazo de los compañeros de cada una de las áreas que permita 

la reasignación a las tareas para que no se presenten marcaciones de recursos sobre – asignados. 

 

El resultado de las nivelaciones de recursos deriva en un impacto bajo en el tiempo total del 

proyecto, dado que después de realizado se obtiene un total de 286 días de proyecto lo que significa 

un incremento de 33 días en comparación con la estimación inicial.  

 

Adicionalmente no se presenta impacto en costos del proyecto dado que se resuelve con el 

mismo personal de planta y solo con cambios funcionales. 

 

Se presenta en la Figura 23 Liberación Recursos Sobre – Asignados, como en el MS Project 

ya no se generan alertas, a continuación: 

 

 

Figura 23 Liberación Recursos Sobre – Asignados 

Fuente: Construcción de los Autores 
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12. Plan de Gestión de Costos 

 

12.1. Plan de Gestión de costos 

En la gestión de costos del proyecto se realizará el cálculo para conocer cuánto cuestan los 

recursos necesarios para realizar y completar todas las actividades definidas dentro del proyecto. 

Se desarrollarán 4 procesos dentro de la Gestión de Costos del proyecto, Planificar la Gestión de 

los Costos, Estimar los Costos, Determinar el Presupuesto y Controlar los Costos.  

 

Sin embargo, dentro de la adaptación de los procesos a cada proyecto se debe tener muy 

presente el entorno organizacional para saber si la estimación de costos puede incluir procesos 

adicionales o técnicas de gestión financiera, llámense cálculo de TIR, o flujo de caja descontado o 

incluso el plazo de recuperación de la inversión, todo dependerá de que políticas, procesos o 

directrices tienen las empresas donde se desarrolla el proyecto. 

 

Es importante incluir en el alcance de esta estimación aquellas actividades para la 

utilización, mantenimiento y soporte del desarrollo que se liberará como entregable para el 

cumplimiento del alcance del definido previamente.  

 

Actualmente existen varias técnicas que permiten realizar la estimación de costos acorde 

con el entorno en donde se esté desarrollando el proyecto, una tendencia es el mejoramiento en 

expansión de la gestión del valor ganado (EVM - Earned Value Management), para incluir en ella 

un nuevo concepto relacionado directamente con el cronograma ganado (ES - Earned Schedule). 

 

Esta nueva teoría extiende la formula anterior implementando en el cálculo nuevas variables 

que resultan en una mayor exactitud del estado de avance del proyecto, si tomamos cronograma 

ganado (ES - Earned Schedule) y le restamos el tiempo real (AT - Actual Time), ES-AT, si el 

resultado es mayor a 0, consideramos un proyecto adelantado en el cronograma. Ahora bien, el 

índice de desempeño del cronograma (SPI - Schedule Performance Index) corresponde al ES/AT 

y va a reflejar que nivel de eficiencia se tiene en el proyecto. 
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La planificación de Costos del Proyecto define el cómo se van a estimar, presupuestar, 

gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.  

 

Dentro de las herramientas y técnicas que se pueden usar en este proceso se encuentran, 

juicio de expertos que corresponde a hacer uso de la pericia y conocimiento de personas o grupos 

de personas basados en la experiencia de proyectos anteriores, información de la industria, 

conceptos de elaboración de presupuestos y estimación de costos y como se ha gestionado el valor 

ganado en otros proyectos.  

 

Adicionalmente se tiene en cuenta el plan de gestión de riesgos, dado que acorde con los 

cálculos realizados en este capítulo se determina el valor exacto de la reserva de gestión del 

proyecto, se puede ver en el apartado de  Análisis cuantitativo de riesgos. 

 

El principal objetivo específicamente en este proyecto para la implementación de la 

estrategia de inversión de Swaps con CRCC, se determinó un nivel de redondeo hacia arriba con 

cero decimales y un rango aceptable de desviación no mayor a un 10%. 

 

Finalmente, para crear un enlace con el área de control financiero y contable de la 

organización se incluirán dentro de la EDT, los números de cuentas de control proporcionados por 

dicha área en el marco de la gestión financiera de proyectos definida a nivel presupuestal dentro de 

la empresa PORVENIR.  

 

Se define que con una periodicidad bimensual se presentaran los informes de costos y 

avances del proyecto con base en los cálculos de EVM y ES definidos en el numeral anterior y 

aplicados sobre el cronograma a media que se desarrollan las ejecuciones de las actividades del 

cronograma. 
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12.2. Estimación de Costos en MS Project 

Este proceso consiste en realizar el cálculo estimado de los costos de los recursos necesarios 

para llevar a cabo las actividades definidas para completar el trabajo dentro del proyecto. 

 

Si bien se cuentan con varias herramientas y técnicas para realizar este proceso, como son 

juicio de expertos, estimación análoga, paramétrica, ascendentes o basadas en los tres valores, 

análisis de datos o hacer uso de sistemas de información para dirección de proyectos y finalmente 

la toma de decisiones. 
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En las Figura 24 Gantt Costos Parte 1 y Figura 25 Gantt Costos Parte 2, se aprecia el cálculo de estimaciones de costos por cada 

tarea resumen y para la tarea resumen del proyecto. 

 

Figura 24 Gantt Costos Parte 1 

Fuente: Construcción de los Autores 
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Figura 25 Gantt Costos Parte 2 

Fuente: Construcción de los Autores 
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12.3. Estimación Ascendente y Determinación de Presupuesto 

Una vez analizada la información actual del proyecto se hará uso del método de estimación 

ascendente, que permite estimar al valor de costos de cada paquete de trabajo y acumularlos en los 

niveles superiores para fines de presentación. Ver Apéndice G. Presupuesto (Estimación 

Ascendente) 

 

13. Gestión de Recursos del Proyecto 

 

13.1. Plan de Gestión de recursos 

El presente plan de gestión se desarrolla con el fin de garantizar la secuencia de acciones a 

realizar durante la ejecución del proyecto “Swap CRCC”, alineándolo a la estrategia de negocio y 

enfocado en los recursos físicos y humanos necesarios para su ejecución.  

 

Dar a conocer los beneficios de implementar un plan de gestión de recursos con el fin de 

ser proactivos en los tiempos de adquisición de recursos, conocer los roles y las características que 

debe cumplir un aspirante a los diferentes cargos.  

 

También se darán las guías de capacitación y las herramientas de medición de los recursos, 

se motivará a las diferentes partes involucradas a través del salario no emocional.   

 

No se realizarán adquisiciones o compras dentro del proyecto, por lo que los costos de los 

desarrollos estarán soportados dentro del contrato actual de mantenimiento y soporte con el que se 

cuenta con el proveedor, se menciona un calendario de compras acorde con la entrega de las 

actividades que se determinan como hitos para aprobar facturación contra el presupuesto del 

contrato mediante la orden de compra correspondiente. Ver Tabla 23 Calendario Compras 
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13.2. Estimación de los Recursos 

Con el fin de garantizar la correcta ejecución del proyecto “Swap CRCC” es necesario 

estimar la cantidad de recursos que se utilizarán, definir roles y responsabilidades, adquirir y 

desarrollar al equipo de trabajo, motivándolos a mejorar cada día las competencias individuales y 

asegurando que se fortalezcan como grupo. 

Es necesario asegurar que los recursos físicos asignados al proyecto lleguen en el tiempo 

solicitado y adicionalmente que estos cumplan con los requerimientos mínimos requeridos para 

garantizar el desarrollo de este. 

 

Visión 

Ser la guía para la estimación, adquisición y monitoreo de recursos humanos y físicos de 

los proyectos en PORVENIR S.A. 

 

Requerimientos 

 

Durante la ejecución del plan de gestión de recursos se garantizará: 

 Correcta estimación de recursos humanos. 

 Correcta estimación de recursos físicos. 

 Disponibilidad de los recursos en los tiempos acordados. 

 Crecimiento intelectual de las personas del proyecto. 

 Mejoramiento de las competencias individuales y grupales. 

 Plan de contingencia por rotación del equipo del trabajo. 

 

Beneficios Esperados 

 

Los principales beneficios al proyecto y a la organización dados a través del plan de gestión 

de recursos son: 

 Evitar desperdicios de recursos físicos. 

 Evitar sobrecostos en la contratación de personal. 

 Garantizar la transmisión de conocimiento. 
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 Creación de equipos auto gestionables. 

 

Estrategia 

 

Se desarrolla un análisis desde dos enfoques de recursos que se requieren para el correcto 

desarrollo del proyecto, aquellos que mencionan los recursos humanos (personas) y los que se 

refieren a infraestructura y recursos físicos. 

 

Personas 

 

Se debe realizar analizando las relaciones trabajador-tarea-puesto, esto implica el análisis 

de la demanda del trabajo y la valoración de la capacidad funcional del trabajador que ocupe el 

puesto. Por lo tanto, es necesario conocer los diferentes roles que se necesitan durante la ejecución 

del proyecto y de esta manera obtener una mayor eficacia para reclutar el personal apto en cada 

vacante. 

 

Seleccionado el trabajador se debe iniciar con la etapa de capacitación, allí se orientará a la 

persona en las actividades que debe realizar, finalizada la inducción, es el momento para formar al 

trabajador.  

 

La formación tratará de desarrollar las capacidades que se han observado en el puesto de 

trabajo; la formación también dependerá de la aptitud y actitud del trabajador.  

 

Una buena formación conlleva que el personal adquiera nuevas habilidades y competencias, 

esto aumentará la motivación personal por aprender más y disminuirá la deserción. 

 

Adicionalmente, es necesario Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al 

mejoramiento de la Calidad de Vida del personal. 
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Recursos Físicos 

 

Es necesario conocer cuáles son los recursos y la infraestructura necesaria para cumplir con 

la conformidad del proyecto, una vez se tenga el alcance de lo necesario se procederá a 

proporcionarlos garantizando el desempeño, disponibilidad, costo, seguridad, protección y 

renovación, es necesario implementar métodos de mantenimiento que garanticen la infraestructura 

durante el tiempo. 

 

Sobre los equipos de cómputo es necesario realizar un mantenimiento preventivo, y en dado 

caso se materialice un problema sobre un equipo se aplicará mantenimiento correctivo. 
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13.3. Estructura de Desglose de Recursos (RBS) 

Se presenta la Figura 26 EDR Proyecto Inversión SAWP CRCC, con la Estructura de Desglose de Recursos, a continuación: 

 

Figura 26 EDR Proyecto Inversión SAWP CRCC 

Fuente: Construcción de los Autores 
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13.4. Asignación de Recursos 

En la Tabla 14 Asignación de Recursos, se describen las cantidades y tipos de recursos con 

los que cuenta el Proyecto, a continuación: 

 

Tabla 14 Asignación de Recursos 

Tipo de Recurso Descripción Cantidad  

Talento Humano Profesional Control Bancario 1 

Talento Humano Profesional Cumplimiento 1 

Talento Humano Profesional de Contabilidad 2 

Talento Humano Trader Senior de Inversiones 2 

Talento Humano Profesional Analista III TI 1 

Equipos de Computo Procesadores: Intel® Core (MT) i5-7200U CPU@ 

2.5GHz. Memoria RAM 8 GB, Tipo de sistema 

operativo Windows10 64 bits 

6 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

En la Tabla 15 Roles y Responsabilidades, se describen los roles y responsabilidades de los 

recursos humanos asignados al proyecto, a continuación: 

 

Tabla 15 Roles y Responsabilidades 

Roles Responsabilidades 

Sponsor Que el proyecto se realice, Analizar Alternativas, por supuesto aprobar o 

rechazar los cambios en las propuestas. 

Gerente de Proyecto Liderar y orientar, controlar el cronograma, Revisar los entregables. 

Funcional Tester Verificar la calidad del producto,  

Ingeniero 1 Velar por la orientación del logro, resolución de conflictos, comunicación 

asertiva.  

Director Funcional Socializar el proyecto con el equipo de trabajo, que haya un buen informe 

en los entregables. 

Fuente: Construcción de los Autores 
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13.5. Calendario de Recursos 

A continuación, se detallan los recursos asignados durante la ejecución del proyecto, 

también se especifica el porcentaje de participación de cada recurso durante las respectivas 

actividades ver Apéndice L.  Asignación de Recursos (Calendario) 

 

 

13.6. Plan de Capacitación y Desarrollo del Equipo 

Se realizarán capacitaciones relacionadas con derivados y específicamente sobre el 

producto a implementar dentro del alcance del proyecto, sin embargo, el costo de las capacitaciones 

no será asumido con el presupuesto del proyecto dado que existe una partida presupuestal anual 

dentro de PORVENIR que permite la incorporación de este temario y será asumido por el plan de 

capacitaciones anual de la compañía como se describe en la Tabla 16 Capacitaciones, a 

continuación: 

Tabla 16 Capacitaciones 

Nombre de la 

capacitación 
Quien lo dirige A quien va dirigido Duración Costos 

Curso en derivados 

financieros 

Universidad del 

Rosario 

Equipo de Pruebas y 

certificación (6) 
40 horas 

Asumido Presupuesto 

Capacitaciones Anuales 

PORVENIR 

Fundamentos y 

estrategias con 

Forwards y Swaps 

Bolsa de Valores de 

Colombia 

Equipo de desarrollo 

(7) 
20 horas 

Asumido Presupuesto 

Capacitaciones Anuales 

PORVENIR 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

14. Gestión de Comunicaciones del Proyecto 

 

14.1. Plan de Gestión de las Comunicaciones 

Dentro del plan de gestión, se incluirán procesos, herramientas y habilidades para 

identificar a las personas que podrían ser afectados directa o indirectamente por el proyecto 

INVERSIONES SWAP CRCC, esto con el fin de conocer las expectativas de cada uno de ellos y 
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que impacto (positivo - negativo) puede generar al proyecto, de igual manera se van a generar las 

estrategias adecuadas con el fin de lograr la participación eficaz de cada interesado. 

 

14.2. Canales de Comunicación 

 

Una vez se conocen y se agrupan todos los interesados en la matriz de poder e influencia, 

se realizarán reuniones periódicas con el fin de comunicar el estado de proyecto cuyo objetivo será 

informar los avances del proyecto y conocer los puntos de vista y opciones de mejora para el 

proyecto, para asegurar una comunicación más fluida con este grupo de interesados, se creará en 

teams un canal de información del proyecto donde se resolverán dudas y temas urgentes del 

proyecto 

 

14.3. Sistema de Información de Comunicaciones 

 

Con la siguiente matriz, se analiza el impacto que tiene el proyecto en cada uno de los 

interesados, teniendo en cuenta que podemos realizar una agrupación de estos se integran (Gerente 

Funcional y los lideres funcionales en el Grupo 1, para el Grupo 2 se dejan las áreas de Tecnología 

(incluido el proveedor ya que es administrado por esta área).  

 

Se presenta la 

Tabla 17 Alcance e Impacto del Proyecto sobre Interesados, a continuación: 

 

Tabla 17 Alcance e Impacto del Proyecto sobre Interesados 

 

Nombre / Grupo / 

Interesado 

Descripción del impacto que significa el proyecto 

 

Grupo 1 

Se deben ajustar los procesos operativos para integrar un nuevo producto 

financiero en el portafolio de inversión de la tesorería, ajustar controles, 

capacitación sobre el nuevo producto e implementación de nueva normativa. 

 

Grupo 2 

Creación de requerimientos de desarrollo que permitan al software Core de 

Tesorería la administración, valoración, contabilidad y reportes a entes de 

control, del nuevo producto financiero. 
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Fuente: Construcción de los Autores 

 

 

 Dada la necesidad de implementación del producto financiero Swap y que los interesados 

de las áreas funcionales y técnicas están todos en pro del proyecto se presenta la siguiente matriz.  

 

En la Tabla 18 Matriz de evaluación de la participación de los interesados, encontramos el 

resultado de evaluación de la participación de los interesados.  

 

Tabla 18 Matriz de evaluación de la participación de los interesados 

 

Interesado Desconocedor Reticente Neutral Partidario Líder 

Angela Cáceres     C 

Nubia Velásquez     C 

David Quinche     C 

Maritza García    C  

Héctor Muñoz    C  

Camilo Martínez    C  

HBT    C  

Fuente: Construcción de los Autores 

 

Nota: Para reflejar el nivel de participación actual se coloca una C en la casilla adecuada, 

mientras que para reflejar el nivel de participación deseado se coloca una D. 

 

 

 

14.4. Diagramas de Flujo 

Diagramas de flujo de la información, incluyendo la posible secuencia de autorizaciones, 

lista de informes, planes de reuniones, plazo y frecuencia. 
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Se presenta la Figura 27 Flujo de Información Proyecto Swap, a continuación: 

 

 

Figura 27 Flujo de Información Proyecto Swap 

Fuente: Construcción de los Autores 
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14.5. Matriz de las Comunicaciones 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión     Revisada por Aprobada por   Fecha 

              

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO  

Proyecto Estrategia Inversión Swaps CRCC 

Información 

para comunicar 

Responsable 

de 

Comunicar 

Grupo Receptor 
Metodología o 

Tecnología 

Plazo y 

Frecuencia 

Acta de 

Constitución 

Gerente de 

Proyecto 
Todos los interesados Informe Una sola vez 

Acta de Reunión 
Gerente de 

Proyecto 
Todos los interesados Informe Mensual 

Informe de 

Desempeño 

Equipo del 

proyecto 
Gerente Proyecto Reunión Semanal 

Estadísticas de 

proyectos 

Gerente 

proyecto 
Patrocinador Informe Quincena 

Avance del 

proyecto según 

sus fases. 

Equipo del 

proyecto 
Gerente Proyecto Reunión Mensual 

Información del 

proyecto 

Gerente del 

proyecto 
Todos los interesados Reunión Trimestral 

Informe 

Presupuestal 

Directora 

Contabilidad 
Gerente proyecto Informe Mensual 
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15. Gestión de la Calidad del Proyecto 

 

15.1. Plan de gestión de la calidad  

Política de calidad del proyecto. 

 

Manteniendo la línea de política de calidad de PORVENIR, el proyecto se desarrollara 

buscando la correcta adecuación del software Core de tesorería, su certificación y puesta en 

producción siguiendo los parámetros de búsqueda de satisfacción de cliente interno, con el objetivo 

de permitirle a la compañía implementar inversiones en operaciones sobre productos financieros 

derivados swaps, impulsando el compromiso de búsqueda de innovación y digitalización para 

poder ofrecer mejores rentabilidades con correcta gestión de riesgo y entregando una solución 

sostenible y eficiente. 

  

Objetivos de calidad del proyecto. 

 

 Desarrollar soluciones de tecnologías eficaces, eficientes y sostenibles con altos niveles 

de satisfacción de cliente interno. 

 Ajustar los procesos de la operación financiera con un ciclo de actividades adecuado, 

que generen valor y eviten incurrir en costos de operación innecesarios. 

 Entregar herramientas para la adecuada presentación de reportes a entes de control que 

le permitan a PORVENIR dar cumplimiento estricto de la normativa vigente tanto 

nacional como internacional. 
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15.2. Métricas de Calidad 

Métricas de calidad del proyecto. 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica:  Cumplimiento del Alcance 

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

Revisar el avance del proyecto respecto de los 

objetivos y el alcance planteado. 

Factor de calidad (Especificar 

cuál es el factor de calidad 

relevante que da origen a la 

métrica) 

Satisfacción en obtención de Hitos acorde al 

plan de trabajo. 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

 Medición total trabajo realizado vs trabajo 

planeado 

Frecuencia de medición  Reuniones de seguimiento de avance semanal 

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 

 +/- 95% Se permitirá un retraso no mayor a 5% 

en actividades que no hacen parte de ruta crítica. 

Responsable del factor de 

calidad 
 Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo. 
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MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica:  Cumplimiento del Tiempo 

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

Revisar el avance del proyecto respecto de 

cronograma 

Factor de calidad (Especificar 

cuál es el factor de calidad 

relevante que da origen a la 

métrica) 

Entregas realizadas en fechas comprometidas. 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

Desviación del Cronograma (SV) 

Índice de rendimiento del Cronograma (SPI) 

Frecuencia de medición Reuniones de seguimiento de avance semanal 

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 

 +/- 95% Se permitirá un retraso no mayor a 5% 

en actividades que no hacen parte de ruta crítica. 

Responsable del factor de 

calidad 
 Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo. 
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MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica:  Cumplimiento del Costo 

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

Revisar el avance del proyecto respecto de su 

presupuesto 

Factor de calidad (Especificar 

cuál es el factor de calidad 

relevante que da origen a la 

métrica) 

Ejecución del presupuesto acorde a lo 

planificado evitando costos no planeados 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

Gestión del valor ganado (EVM) 

Índice de Rendimiento de los Costos (CPI) 

Desviación de Costos (CV) 

Frecuencia de medición Reuniones de seguimiento de avance semanal 

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 

 +/- 95% Se permitirá una variación respecto del 

presupuesto no mayor a 5%. 

Responsable del factor de 

calidad 
 Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo. 
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MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica: Medición del Riesgo  

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

Identificar y gestionar impacto de oportunidades 

y amenazas 

Factor de calidad (Especificar 

cuál es el factor de calidad 

relevante que da origen a la 

métrica) 

Minimizar Amenazas y Aprovechar 

oportunidades que se presentan en el proyecto. 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

Seguimiento Matriz de Riesgos 

Elaboración de Simulación de Escenarios 

(Método Montecarlo). 

Frecuencia de medición Reuniones de seguimiento de avance semanal 

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 

100% Se deben tener planes de respuesta para el 

total de oportunidades y amenazas identificados 

en la Matriz de Riesgos. 

Responsable del factor de 

calidad 
 Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo. 
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MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica: 
Medición de Productividad y Margen de 

Utilidad  

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

Medición de correcto uso de los recursos y 

margen de beneficio obtenido durante el avance 

del proyecto. 

Factor de calidad (Especificar 

cuál es el factor de calidad 

relevante que da origen a la 

métrica) 

Personal motivado, realizando actividades a 

tiempo. 

Margen de Utilidad positivo respetando 

presupuesto. 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

Validación Calculo Costo de Oportunidad. 

Cálculo del Retorno sobre la Inversión (ROI) 

Encuesta de Satisfacción (Cliente Interno) y 

Equipo de Proyecto. 

Frecuencia de medición Reuniones de seguimiento de avance semanal 

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 

100% Se deben obtener valores positivos tanto 

en las encuestas de satisfacción como en el 

margen de utilidad. 

Responsable del factor de 

calidad 
 Gerente de Proyecto, Equipo de Trabajo. 
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Métricas de calidad del producto. 

MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica:  Nivel de Exactitud 

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

Conocer precisión del aplicativo a nivel de 

estructura, en las etapas de despliegue, pruebas y 

mantenimiento. 

Factor de calidad (Especificar 

cuál es el factor de calidad 

relevante que da origen a la 

métrica) 

No presentar violaciones tipo 1 (documento de 

reglas CheckingQA). 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

Ejecución de revisión con Software 

Especializado FortyFive. 

Frecuencia de medición 
Se realizarán revisiones semanales de código 

liberado.  

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 
 +/- 95% siempre que no sean violaciones tipo 1. 

Responsable del factor de 

calidad 

Directora de Desarrollo, Gerente de Proyecto, 

Proveedor. 
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MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica:  Nivel de Confiabilidad 

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

La solución debe garantizar integridad y 

consistencia de la aplicación y de todas sus 

transacciones aún en condiciones de alta carga. 

Factor de calidad (Especificar 

cuál es el factor de calidad 

relevante que da origen a la 

métrica) 

Entera satisfacción de las areas usuarias en 

cuanto a que el software está disponible durante 

el proceso operativo siempre sin excepciones. 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

Pruebas de continuidad de negocio, desvío de 

solicitudes a servidores de respaldo. 

Frecuencia de medición Se realizarán revisiones mensuales de proceso. 

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 

 +/- 95% siempre que no se supere un periodo de 

15 minutos de no acceso al aplicativo. 

Responsable del factor de 

calidad 

Directora de Desarrollo, Gerente de Proyecto, 

Proveedor. 
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MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica:  Nivel de Desempeño 

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

Evaluar el procesamiento promedio de las 

transacciones o consultas que se ejecuten de 

forma interactiva o por procesos batch 

Factor de calidad (Especificar 

cuál es el factor de calidad 

relevante que da origen a la 

métrica) 

El usuario debe percibir rapidez de respuesta del 

software en los procesos que ejecuta dentro del 

mismo. 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

Medición con software especializado de los 

tiempos de respuesta en procesos de pantallas, 

reportes o consultas y transacciones realizadas. 

Frecuencia de medición Se realizarán revisiones semanales. 

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 

99% de los tiempos en Pantallas, transacciones y 

consultas debe ser menor o igual a 5 segundos. 

99% de los tiempos de respuesta en Reportes 

debe ser menor o igual a los 120 segundos. 

Responsable del factor de 

calidad 

 Directora de Desarrollo, Gerente de Proyecto, 

Proveedor. 
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MÉTRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO) 

Nombre de la métrica:  Capacidad Procesos Operativos 

Objetivo de la métrica: 

(Especificar para que se 

desarrolla la métrica). 

Verificar la aptitud adecuada del proceso 

operativo para generar resultados operativos 

libres de desperdicios. 

Factor de calidad 

(Especificar cuál es el factor 

de calidad relevante que da 

origen a la métrica) 

Percepción del usuario en cuanto a que sus 

actividades no son innecesarias y que el 

proceso no entorpece su labor, sino que ayuda a 

entender cómo, cuándo y dónde realizar su 

trabajo eficientemente. 

Método de medición (Definir 

los pasos y consideraciones 

para efectuar la medición) 

Medición de variación inherente utilizando 

métodos estadísticos definidos en Six Sigma. 

Frecuencia de medición 

Mediciones Mensuales dentro del proceso de 

implementación del Proyecto y mediciones 

semanales en estabilización en producción. 

Meta (Resultado deseado 

para la métrica) 

Acorde a Índice de Capacidad establecido por 

Six Sigma 

 

• CP < 1 Proceso no capaz  

• CP = 1 Proceso justamente capaz  

• CP > 1 Proceso capaz 

 

Responsable del factor de 

calidad 

Gerente Operaciones Financieras, Gerente del 

Proyecto, Equipo Funcional. 
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15.3. Documentos de Prueba y Evaluación 

RNC # 001 Cliente PORVENIR Folio No      001 

Función / Area / Proceso: QA Planta: Piso 10 

Norma y cláusula: Registro de aprobación movimiento contable. 

Sección 1- Criterios de Aceptación: 

Descripción 

Se definen los criterios para aceptar o rechazar los entregables 

Ejecutor:  John Alexander Corredor Rosas Ejecución del deck de pruebas asociados al 

numeral 1.1 de la EDT 

Categoría: 

Mayor 
Fecha:  12/06/2021 

Sección 2- Cumplimiento del deck de pruebas 

(Adjunte hojas si se requiere) 

Cumplió con la totalidad de las pruebas de manera satisfactoria 

Se ejecuto un 90% de las pruebas encontrando un bloqueante que no permite continuar con las mismas 

Corrección (ahora arreglado) con fechas de terminación: 

Se escalo el error encontrado junto con las evidencias al área encargada de solucionarlas 

Acción Correctiva (para prevenir la re-ocurrencia) con fechas de terminación: 

  

Revisión y aceptación del plan de acción correctiva por el “Auditor”: 

Coordinador de Calidad:  Nélida Correa Fecha: 12/01/2021 
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15.4. Entregables Verificados 

 

normatividad y reglamentación aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos técnicos. 

 

A continuación, se muestra la Tabla 19 Matriz Actividades de Calidad, en esta tabla se describen por cada paquete de trabajo la 

normatividad vigente, la normatividad a cumplir y los requisitos técnicos que le aplican. 

 

Tabla 19 Matriz Actividades de Calidad 

# 

PT 
PAQUETE DE TRABAJO  

ENTREGABLE 

DE PROYECTO 

O DE 

PRODUCTO 

ESTÁNDAR O NORMA  

DE CALIDAD APLICABLE 

REQUISITOS 

TÉCNICOS 

1 Marco Legal e Inversiones       

1.1 Contrato con Miembro Liquidador CRCC PRODUCTO 
Contrato con Miembro Liquidador CRCC – 

Goldman Sachs 
 

1.2 Contrato ISDA PRODUCTO Ley Modelo y Guía de Compensación ISDA 2018   

2 Ajustes Proceso Operativo       

2.1 Garantías Goldman Sasch Brasil PRODUCTO Contrato con Miembro Liquidador CRCC – 

Goldman Sachs 

 

2.2 Liquidación Derivados Garantías PRODUCTO  

2.3 Reportes Valoración PRECIA PRODUCTO 
•Circular 100 – Circular Básica Contable y 

Financiera – Superintendencia Financiera de 

Colombia (Anexos). 

•Ley Sarbanes – Oxley o Ley SOX 

 

2.4 Definición de Arqueo Derivados PRODUCTO  

2.5 Definición Interfaz Contable PRODUCTO  

2.6 Consultas de Información PRODUCTO   

3 Desarrollo Tecnológico       
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3.1 Desarrollo Pantallas Parametría PRODUCTO 

•Circular 100 – Circular Básica Contable y 

Financiera – Superintendencia Financiera de 

Colombia (Anexos). 

•Ley Sarbanes – Oxley o Ley SOX 

•ISO 20000 Guía de Aplicación para la Gestión de 

los Servicios de Tecnologías de la Información. 

•Manual de Normas Politica Gestion de Cambios 

•Normas de Entregas – Aplicativos CORE. 

•Documento de Arquitectura Cuadre Operativo 

•Controles para navegar 

en la grilla, para crear, 

editar y modificar una 

Cámara. 

•Sección de búsqueda en 

la grilla del listado de las 

cámaras existentes en el 

aplicativo MIDAS. 

•Presenta la información 

de una Cámara. 

•Nuevo tipo de 

Operación Cobro 

vencimiento Swaps 

•Nuevo tipo de 

Operación Pago 

vencimiento Swaps 

•Nueva pestaña llamada 

“Liquidación CRCC” 

•Nuevo programa 

liquidación masiva de 

operaciones TESP09P0 

•Nuevos Conceptos 

contables Liquidación 

Diaria. 

3.2 Desarrollo Pantallas Negociación PRODUCTO 

3.3 Desarrollo Pantallas de Liquidación PRODUCTO 

3.4 Desarrollo Funcionalidad de Desmonte PRODUCTO 

3.5 Desarrollo Interfaz Contable PRODUCTO 

3.6 Desarrollo Cargue de Arqueos PRODUCTO 

3.7 
Realizar Alistamiento y Paquete Entrega 

Desarrollos 
PRODUCTO 

3.8 
Realizar Instalación Ambiente 

Certificación PORVENIR 
PRODUCTO 

3.9 Diseñar y Ejecutar Pruebas de Desarrollo PRODUCTO 

3.10 
Implementar Desarrollo en Ambiente 

Productivo 
PRODUCTO 

3.11 
Incluir Nueva Funcionalidad Contrato de 

Mantenimiento 
PRODUCTO 

4 Reportes Superfinanciera       

4.1 Proforma Formato SFC PRODUCTO 
•Circular 100 – Circular Básica Contable y 

Financiera – Superintendencia Financiera de 

Colombia (Anexos). 

•Ley Sarbanes – Oxley o Ley SOX 

•ISO 20000 Guía de Aplicación para la Gestión de 

los Servicios de Tecnologías de la Información. 

•Manual de Normas Politica Gestion de Cambios 

•Normas de Entregas – Aplicativos CORE. 

•Documento de Arquitectura Cuadre Operativo 

 

4.2 Archivo Plano Formato SFC PRODUCTO  

4.3 
Realizar Alistamiento y Paquete Entrega 

Desarrollos 
PRODUCTO  

4.4 
Realizar Instalación Ambiente 

Certificación PORVENIR 
PRODUCTO  

4.5 Diseñar y Ejecutar Pruebas de Desarrollo PRODUCTO  

4.6 
Implementar Desarrollo en Ambiente 

Productivo 
PRODUCTO  



110 

 

4.7 
Incluir Nueva Funcionalidad Contrato de 

Mantenimiento 
PRODUCTO   

5 Acta de Constitución del Proyecto PROYECTO 

•Guía de los Fundamentos para la dirección de 

Proyectos PMBOK 

•Código de Ética y Conducta de PORVENIR 

 

6 Plan para la Dirección del Proyecto PROYECTO  

7 Datos de Desempeño del Trabajo PROYECTO  

8 Registro de Incidentes PROYECTO  

9 Solicitudes de Cambio PROYECTO  

10 Registro de Lecciones Aprendidas PROYECTO  

11 Acta de Cierre del Proyecto PROYECTO   

          

Fuente: Construcción de los Autores 
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Requisitos de calidad por paquete de trabajo (edt) / entregable, incluyendo los requisitos técnicos 

 

En la 

Tabla 20 Requisitos de Calidad por Paquete EDT, se detallan los requisitos de calidad y técnicos por cada paquete de trabajo de 

la EDT.  

Tabla 20 Requisitos de Calidad por Paquete EDT 

# PT PAQUETE DE TRABAJO  REQUISITOS DE CALIDAD REQUISITOS TÉCNICOS 

1 Marco Legal e Inversiones • Elaboración y Firma de Contratos con los términos de ley   

2 Ajustes Proceso Operativo 

• Los nuevos procesos deben cumplir con las políticas de la 

compañía. 

• Los procesos deben ser claros y específicos. 

• Se deben evitar incluir actividades que no generen valor a la 

compañía. 

  

3 Desarrollo Tecnológico 

• Software Funcional, que permita la administración del 

nuevo producto Financiero. 

• El aplicativo debe responder de forma Confiable durante los 

procesos de Operación. 

• El aplicativo debe ser sencillo de usar y entendible por 

cualquier persona del área operativa. 

• Se deben poder procesar cantidades altas de operaciones por 

una sola persona en tiempos cortos, el aplicativo debe ser 

Eficiente. 

• El aplicativo debe permitir que se realicen procesos de 

Mantenimiento con facilidad para solución rápida de 

incidentes. 

• El paquete de Instalación debe ser fácil de aplicar en los 

entornos de pruebas y producción. 

•Controles para navegar en la grilla, 

para crear, editar y modificar una 

Cámara. 

•Sección de búsqueda en la grilla del 

listado de las cámaras existentes en el 

aplicativo MIDAS. 

•Presenta la información de una 

Cámara. 

• vencimiento Swaps 

•Nuevo tipo de Operación Pago 

vencimiento Swaps 

•Nueva pestaña llamada “Liquidación 

CRCC” 

•Nuevo programa liquidación masiva 

de operaciones TESP09P0 

•Nuevos Conceptos contables 

Liquidación Diaria. 

4 Reportes Superfinanciera 

• Los reportes tanto de proforma (Internos), como Archivos 

Planos (Transmisión) deben cumplir las especificaciones de 

documentos funcionales y técnicos publicados por 

Superfinanciera. 

• Los requisitos que están definidos en 

el documento técnico de estructura de 

archivo plano de la Superfinanciera. 
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Fuente: Construcción de los Autores 
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Matriz de actividades de gestión y control por entregables.  

 

A continuación, en la Tabla 21 Matriz de Gestión de Control Entregables, se describen las 

actividades de control relacionadas por entregable: 

 

Tabla 21 Matriz de Gestión de Control Entregables 

Paquete de Trabajo 
Norma de Calidad 

Aplicable 
Actividades de 

prevención 
Actividades de 

Control 

1.1 Marco Legal de 
Inversiones 

Cumplimiento del 
artículo 3 Ley 964 del 
2005 actividades del 
Mercado de Valores 

Seguimiento y control Certificación de la 
AMV para Operar 
como Intermediador 
de Derivados 

1.2 Ajustes Proceso 
Operativo 

Verificación y ajuste de 
procesos de operación 
para incluir actividades 
relacionadas con el 
cumplimiento y 
liquidación de derivados 
con la CRCC 

Seguimiento y control Aprobación del 
sponsor 

1.3 Desarrollo Tecnológico Metodología de Gestión 
de Proyectos PORVENIR 

Seguimiento y control Aprobación del 
sponsor 

1.4 Reportes 
Superfinanciera 

Cumplimiento 
Normativo, Remisión de 
Información Circular 
Básica Contable y 
Financiera (Circular 
Externa 100 de 1995) 

Seguimiento y control Superfinanciera 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

 

Herramientas y técnicas de control y gestión. 

 

Dentro de las herramientas a utilizar esta el apalancar en el juicio de expertos, aprovechando 

el conocimiento en el control de la calidad por el área de calidad y métodos y adicionando el apoyo 

de los traders que tienen el conocimiento funcional, vamos a asegurar que el producto entregado 

cumpla con las necesidades del negocio. 
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El análisis de datos dará las pautas para asegurar los beneficios financieros, ya que se 

revisarán las debilidades y oportunidades de las diferentes alternativas que se planteen para el 

aseguramiento de la calidad del proyecto 

 

Durante la fase de planificación, el director del proyecto y el equipo del proyecto 

determinan como probar o inspeccionar el producto, entregable o servicio para satisfacer las 

necesidades y expectativas de los interesados, así como la forma de cumplir con el objetivo para el 

desempeño y la fiabilidad del producto. 

 

Por último, pero no menos importante se mantendrá una matriz de priorización de los 

incidentes que se reporten durante la ejecución del proyecto, con esta matriz se revisarán uno a uno 

los casos con el fin de tomar decisiones que no afecten la calidad del proyecto 

 

Plan de auditorías de calidad. 

 

Se contará con los siguientes ítems para garantizar la calidad en la entrega final del producto 

 

Exploración y Planteamiento: En esta etapa se lleva a cabo un estudio previo a la realización 

de la Auditoría de Software con el objetivo de conocer detalladamente los rasgos de la empresa. 

 

Estudio del código del software: se centra en un minucioso análisis sobre el programa de 

software que realiza el proyecto. Su finalidad es conocer cómo se adquiere, distribuye y usa el 

soporte lógico de un determinado sistema informático para localizar posibles vulnerabilidades y el 

aseguramiento del código seguro del mismo. 

 

Informe: Se detallan los activos de software que la empresa tiene instalados, revisa si se 

está llevando a cabo un uso fraudulento de las licencias de software de los programas que utiliza la 

organización.  

 

Además, se crean reportes en tiempo real del estado de los equipos informáticos así como 

reflejar la evaluación, revisión y comprobación del funcionamiento de los activos, las bases de 
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datos y los ficheros generados, previniendo posibles incidencias o interrupciones que influyan en 

el rendimiento de los empleados y en su actividad laboral. 

 

mejoramiento. 

 

La toma de acciones preventivas y/o correctivas, se hacen necesarias cuando se encuentren 

No Conformidades críticas desde el punto de vista de los usuarios o cuando sin tener impacto sobre 

el usuario final se repiten tres o más veces.  

 

Los criterios para establecer las No Conformidades se determinan por el incumplimiento 

de: 

 

 Los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 

 Código de Ética y Conducta de PORVENIR. 

 Normas de Entregas – Aplicativos CORE. 

 Manual de Normas Política Gestión de Cambios 

 

ISO 20000 Guía de Aplicación para la Gestión de los Servicios de Tecnologías de la 

Información. 

 

Plan de acción (correctiva, preventiva y de mejora). 

 

Acciones Preventivas: con esta acción pretendemos eliminar las causas de una No 

Conformidad potencial y evitar que vuelva ocurrir. 

 

Acciones Correctivas: es una oportunidad de mejora, en esta acción es para eliminar la 

causa de una No Conformidad del producto y evitar que vuelva a incurrir. 
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El equipo del proyecto debe diligenciar la Acción Correctiva y Preventiva, recogiendo 

información de mayor importancia describiendo detalladamente lo que se encontró y explicando lo 

esperado para determinar que se está incumpliendo.  

 

El equipo debe determinar las causas de Acción Correctiva o Preventiva utilizando 

herramientas y técnicas dejando un registro de la oportunidad de mejora. 

 

En la Tabla 22 Orígenes y Acciones, se describen orígenes de las acciones correctivas y 

preventivas: 

 

Tabla 22 Orígenes y Acciones 

ORIGEN ACCIÓN 

CORRECTIVA 

ACCIÓN 

PREVENTIVA 

Resultados de Auditoria de Calidad X X 

Registro de No Conformidad X X 

Queja y Reclamos de los Clientes X  

Encuestas de Satisfacción de los usuarios X X 

Incumplimiento en los Indicadores X  

Fuente: Construcción de los Autores 

 

Teniendo todos estos datos recogidos se hace necesario que el personal encargado garantice 

la eficacia de las acciones que se tomen, con el fin de asegurar que los objetivos se cumplan a 

cabalidad para el cual fueron tomadas.  

 

Estas personas cuando detecten las No Conformidades deben informarlas registrando en el 

Formato “Solicitudes de Acciones Correctivas-Preventivas, a los responsables para que sean 

tomadas las acciones correspondientes. 
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Matriz de Calidad 

Actividades Descripción Responsable Documento

s que se 

utilizan 

Registros que 

se generan 

Programación de 
Auditorias 
 

Se programarán teniendo en cuenta el formato 

establecido en la herramienta de Auditoria.  

Líder de Calidad 

Auditores 

Internos 

Proceso de 

Auditoria 

Programa de 

auditoria 

Desarrollo de 

Auditoria 

Se debe Elaborar un plan de Auditoria, estos se 

deben de reunir para realizar la lista de 

preguntas con previa verificación de la 

documentación de los procesos a auditar. 

La cual se regirá bajo los parámetros del 

procedimiento de Auditoria 

Líder de Calidad 

Auditores 

Internos 

Proceso de 

Auditoria 

Plan de 

Auditoria. 

Listado de 

pregunta y 

evidencias 

Informes de 

Auditoria 

Cuando se realiza la auditoria se evalúa las 

observaciones, fortalezas y hallazgos, por tanto, 

se debe realizar antes de ser presentado al 

auditado, luego se le da a conocer al auditado 

para que nos de la conformidad. E informando 

cuales son las observaciones, fortalezas o 

hallazgos de las acciones de mejora los cuales 

se consignan en el formato de informe de 

Auditoría. 

Líder de Calidad 

Auditores Internos 

Proceso de 

Auditoria 

Informe de 

Resultados 

Seguimiento de 

las Acciones 

tomadas. 

Una vez realizadas las acciones correctivas, 

preventivas o de mejora y las actividades 

establecidas, se revisa el cumplimiento y los 

registros que soportaron la ejecución, donde se 

describe el seguimiento en el formato de 

acciones correctivas y preventivas. 

Líder de Calidad 

Auditores 

Internos 

Líder de 

Calidad 

Auditores 

Internos 

Anotaciones 

en el formato 

de acciones 

correctivas y 

preventivas 

Documentos de 

sistemas de 

Gestión de 

Calidad 

Estos documentos generados son controlados en 

la herramienta de documentos, de acuerdo con 

el procedimiento de control de documentos y 

registros. 

Líder de Calidad 

Auditores 

Internos 

Proceso de 

Auditoria 

Listado de 

Documentos, 

registro de 

solicitud.  

Información 

sobre el 

desempeño de 

los procesos 

Este informe se realizará cada tres meses, donde 

evaluará el estado de los indicadores de cada 

uno de los procesos, donde se registrará en la 

herramienta de indicadores del sistema. 

Líder de Calidad 

 

Herramienta 

de 

Indicadores 

Herramientas 

de Indicadores 

 

Fuente: Construcción de los Autores 
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16. Gestión de Riesgos del Proyecto 

 

 

16.1. Plan de Gestión de Riesgos 

 

Partiendo de la definición de riesgo, entendida como la posibilidad  que suceda algún evento 

que tendrá un impacto sobre los objetivos del proyecto y que se expresan en términos de 

probabilidad y consecuencias.  

 

Además que la valoración del riesgo se entiende como una oportunidad o amenaza; en este 

sentido, los esfuerzos institucionales se dirigen a reducir, mitigar o eliminar su ocurrencia. 

 

Por medio de la valoración y el análisis de riesgos, se puede establecer un tratamiento 

adecuado, logrando determinar las acciones a aplicar según correspondan, esta evaluación 

permitirá mantener un control adecuado de los riesgos del proyecto, a continuación se explica la 

metodología a implementar: 

 

METODOLOGÍA 

 

La metodología para utilizar para la gestión de riesgos está basada en el PMBOK junto a 

herramientas específicas para proyectos de software.  

 

Está comprende la documentación de los diferentes procedimientos, una plantilla donde se 

llevará el desglose de los riegos con sus categorías y probabilidades de ocurrencia, esto con el fin 

de realizar el plan de mitigación pertinente. 

 

Con esta metodología de trabajo se consigue identificar, analizar y responder a los riesgos 

del proyecto de la siguiente manera: 
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PROCESOS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS FUENTES DE 

INFORMACION 

Planificar la 

Gestión de 

riesgos  

Determinar la forma de 

planificar la gestión de 

riesgos. 

 

Determinar roles y 

responsabilidades.  

 

Desarrollar el plan de la 

gestión de riesgos y la 

línea base para la 

medición del rendimiento.  

 

Definir el detalle de la 

ejecución y control de los 

planes de gestión de 

riesgo. 

Reuniones y análisis 

de la planificación.  

 

Factores ambientales de la 

empresa. 

  

Enunciado del alcance del 

proyecto.  

 

EDT’s. 

Identificar 

riesgos 

Determinar qué riesgos 

pueden afectar al 

proyecto. 

Juicio de expertos. Factores ambientales de la 

empresa. Enunciado del alcance 

del proyecto. Plan de gestión de 

los riesgos. Información 

histórica: lecciones aprendidas 

de otros proyectos similares. 

Realizar 

análisis 

cualitativo y 

cuantitativo de 

riesgos 

Priorizar riesgos 

combinando la 

probabilidad de 

ocurrencia y el impacto, 

así como, cuantificar las 

consecuencias económicas 

de los efectos de los 

riesgos identificados.  

Juicio de expertos. 

Matriz de probabilidad 

e impacto. 

Categorización de 

riesgos.  

Plan de gestión de riesgos. 

Registro de riesgos. 

Suposiciones. Enunciado del 

alcance del proyecto. 

Planificar 

respuesta a los 

riesgos  

Desarrollar alternativas y 

acciones para mejorar las 

oportunidades y para 

reducir las amenazas a los 

objetivos de proyecto.  

Juicio de expertos.  Plan de gestión de riesgos. 

Registro de riesgos. 

Control de los 

riesgos 

Implantar los planes de 

respuesta a los riesgos.  

 

Hacer seguimiento de los 

riesgos.  

Registro de riesgos.  

 

Auditorías de riesgos.  

 

Plan de gestión de riesgos. 

 

Registro de riesgos. 
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Identificar nuevos riesgos. 

 

Solicitar cambios.  

 

Realizar auditorías de 

riesgo.  

 

Gestión del fondo de 

reserva de riesgos. 

Medición del 

rendimiento.  

 

Reuniones sobre el 

estado de situación. 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTIÓN DE RIESGO 

PERSONA ROL FUNCIÓN 

Gerente de 

Inversiones 

Representante 

del Cliente 

 En caso de escalonamiento de riesgos tomar la decisión corporativa 

cuando lo amerite. 

Gerente del 

proyecto 

Líder  Garantizar el cumplimiento del plan de la gestión de riesgo. 

 Aprobar los planes de acción resultantes de la identificación, 

análisis, cuantificación, evaluación y control de los riesgos y 

acciones mitigantes. 

 Genera las actualizaciones al plan por identificación de nuevos 

riesgos o riesgos residual o secundarios. 

 Informan a la gerencia en caso de escalamiento de riesgos 

 Realizar auditorías al sistema. 

Coordinador de 

calidad 

Apoyo  Administrar los riesgos. 

 Realizar seguimiento a los indicadores del riesgo. 

 Participa el diagnóstico de riesgo. 

 Formula planes de acción para el control de los riesgos de acuerdo 

con los objetivos. 

 Elabora un informe periódico para la gerencia. 

 Participa en las actividades de campo y aplicación de las diferentes 

herramientas de control. 

 Propone medidas de control en la fuente, medio y personas, para los 

riesgos prioritarios. 
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 Analiza, formulación de estándares, Inspecciones planeadas, 

Intervención del comportamiento, investigación de accidentes y 

permisos de trabajo. 

 Reporta todos los accidentes, incidentes y desviaciones que hayan 

llevado a una pérdida o que tengan el potencial para hacerlo en el 

puesto o área seleccionada. 

 Actualizan los análisis y matrices ante la incorporación de riesgos 

nuevos o identificación de riesgos secundarios. 

 Realizar auditoria al sistema. 

 Documentar lecciones aprendidas a los riesgos identificados. 

 

CALENDARIO 

ACTIVIDADES FRECUENCIA 

Determinar la forma de planificar la gestión de riesgos. Una sola vez. 

Determinar roles y responsabilidades.  Una sola vez. 

Desarrollar el plan de la gestión de riesgos y la línea base para 

la medición del rendimiento. 

Una sola vez. 

Definir el detalle de la ejecución y control de los planes de 

gestión de riesgo 

Una sola vez. 

Identificar riesgos. Semanal. 

Realizar análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos. Por demanda. 

Realizar el plan de respuesta a los riesgos. Una sola vez. 

Implantar los planes de respuesta a los riesgos. Por demanda. 

Hacer seguimiento de los riesgos. Semanal. 

Identificar nuevos riesgos. Por demanda. 

Solicitar Cambios Por demanda. 

Realizar auditoria de Cambios Mensual. 

Gestión del fondo de reserva de riesgos. Por demanda. 
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CATEGORÍA DE RIESGO 

CATEGORÍA VALOR DESCRIPCIÓN 

Catastrófico. 5 Riesgo cuya materialización influye directamente en el cumplimiento 

del Proyecto, dejando además sin funcionar totalmente o por un período 

importante de tiempo, los programas o servicios que entrega el 

Proyecto. 

Mayor 4 Riesgo cuya materialización dañaría significativamente el logro de los 

objetivos del Proyecto. Además, se requeriría una cantidad importante 

de tiempo de la dirección del Proyecto para investigar y corregir los 

daños. 

Moderado 3 Riesgo cuya materialización causaría un daño importante en el logro de 

los objetivos del Proyecto. Además, se requeriría una cantidad de 

tiempo importante de la dirección del Proyecto para corregir los daños. 

Menor 2 Riesgo que causa un daño, que se puede corregir en el corto tiempo y 

que no afecta el cumplimiento de los objetivos del Proyecto. 

Insignificante 1 Riesgo que puede tener un pequeño o nulo efecto en el Proyecto. 

 

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS (RBS) 

CATEGORÍA CÓDIGO FACTOR DEL RIESGO 

Administrativos 1.1 Definición de alcance. 

1.2 Ampliación del cronograma. 

1.3 Cambio de alcance. 

1.4 Roles y responsabilidades no definidas. 

Recursos 2.1 Deficiencia en la asignación de recursos. 

2.2 Habilidades del equipo del proyecto. 

2.3 Conflicto de disponibilidad de recursos con otros proyectos. 

Desempeño, 

técnicos, calidad 

3.1 Nuevas tecnologías. 

3.2 Fallas Infraestructura Tecnológica 

3.3 Retrasos entrega Desarrollos 

3.4 Ambiente de calidad.  

3.5 Ambiente de producción. 

Comunicación 4.1 Falta de dirección del proyecto. 
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4.2 Falta de comunicación entre miembros del equipo. 

4.3 Falta de retroalimentación con terceros. 

4.4 Comunicación ambigua. 

Externos 5.1 Cambio legal o regulatorio. 

5.2 COVID 19 

 

 

16.2. Matrices de Probabilidad – Impacto (Inicial y Residual) 

Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos 

DEFINICIÓN DE PROBABILIDAD 

Muy Alta Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia tiende al 100%, es decir, se tiene plena 

seguridad que éste se presente 

Alta Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esta entre el 75% a 95% de seguridad que 

éste se presente 

Media Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esta entre el 51% a 74% de seguridad que 

éste se presente 

Baja Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esta entre 26% a 50% de seguridad que éste 

se presente 

Muy Baja Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia esta entre 1% a 25% de seguridad que éste 

se presente. 

 

DEFINICIÓN DE IMPACTO 

Objetivo de 

Proyecto 

Muy bajo 

(0,05) 

Bajo  

(0,10) 

Medio (0,20) Alto  

(0,40) 

Muy Alto 

(0,80) 

Alcance  

Disminución 

del alcance 

apenas 

perceptible 

 

Áreas 

secundaria s 

del alcance 

afectadas 

Áreas 

principales del 

alcance 

afectadas 

Reducción 

del alcance 

inaceptable 

para el 

patrocinador 

El elemento 

final del 

proyecto es 

efectivamente 

inservible 

Cronograma Aumento de 

tiempo 

insignificante   

Aumento del 

tiempo < 5 

Aumento del 

tiempo del 5 - 

10 % 

Aumento del 

tiempo del 10 

20 % 

Aumento del 

tiempo > 20 % 

Costo Aumento de 

costo 

insignificante   

 

Aumento del 

coste < 10 % 

Aumento de 

coste del 10 - 

20 % 

Aumento del 

coste del 20 - 

40 % 

Aumento del 

coste > 40 % 

Calidad  

Degradación 

de la calidad 

Sólo se ven 

afectadas las 

La reducción 

de la calidad 

requiere de la 

Reducción de 

la calidad 

inaceptable 

El elemento 

final del 

proyecto es 
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apenas 

perceptible 

 

aplicaciones 

muy exigentes 

aprobación del 

patrocinador 

para el 

patrocinador 

efectivamente 

inservible 

 

DEFINICIÓN DE IMPACTO 

Impacto 

 

Probabilidad 

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto 

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 

Muy Alta 0,90 0,05 0,09 0,18 0,36 0,72 

Alta 0,70 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 

Media 0,50 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 

Baja 0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 

Muy Baja 0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo alto 

 

REVISIÓN DE LA TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS (PATROCINADORES) 

 

En PORVENIR la combinación de probabilidad e impacto superior a 0,14 (riesgo Medio con mayor 

ponderación) determina el umbral de tolerancia y en esta medida el riesgo no puede ser aceptado y es 

obligado establecer acciones preventivas para evitar o mitigar el riesgo. 

 

 

FORMATOS DE LOS INFORMES 

 

A lo largo del ciclo de vida de proyecto se utiliza la matriz con los criterios de riesgos ambientales 

y los resultados de las mediciones en el Apéndice C. Matriz de Riesgos Ambientales Inversión 

SWAPS_CRCC 

 

SEGUIMIENTO 

 

A lo largo del ciclo de vida de proyecto se utiliza la matriz con los criterios de riesgos ambientales 

y los resultados de las mediciones en el Apéndice C. Matriz de Riesgos Ambientales Inversión 

SWAPS_CRCC 

 

Según calendario el equipo de gestión de riesgos liderado por la gerencia se reúne para revisar las 

acciones puestas en marcha, revaluar el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos. 
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16.3. Matriz de Riesgos 

identificar los riesgos. 

 

Dentro de este proceso se presenta la identificación de los riesgos del proyecto, sus causas 

y las características principales de cada uno. 

 

Para estas definiciones se realizan varias sesiones con la participación de las áreas 

funcionales, el área de calidad de la compañía, los responsables de las gerencias y direcciones 

asignadas al proyecto, con la coordinación del Gerente de Proyecto, quien se encarga de la 

documentación y monitoreo del proyecto. 

 

La descripción de cada uno de los Riesgos identificados se puede apreciar en el Apéndice 

J.  Matriz de Registro de Riesgos del Proyecto 

 

análisis cualitativo de riesgos. 

 

Dentro del análisis cualitativo se pretende mostrar la clasificación de los Riesgos 

identificados con el objetivo de priorizarlos a fin de implementar los tratamientos de estos con la 

implementación de a las acciones definidas para cada uno de ellos. 

 

De igual forma con esta clasificación se pueden determinar acciones que vayan de la mano 

con el menor impacto en costo y mayor impacto en minimización o aceptación de acuerdo con su 

urgencia, proximidad, inactividad, detectabilidad y conectividad. 

 

Se crea una escala que permita la clasificación de los riesgos, esta escala esta descrita en la 

Figura 28 Calificación Puntuación, a continuación: 
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Figura 28 Calificación Puntuación 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

En la siguiente Figura 29 Matriz de Análisis Cualitativo, se analizarán cada uno de los 

riesgos identificados previamente, asignándoles tres dimensiones de análisis: probabilidad, 

impacto y urgencia, dándoles un valor en una escala de 1 a 5 y posteriormente multiplicando los 

valores de calificación de cada uno de los ítems y acorde a la escala definida en la Figura 28 

Calificación Puntuación. 

 

Con relación a la dimensión de impacto, ésta se subdivide para dar análisis diferenciado en 

cada uno de los objetivos del proyecto a nivel de Alcance, Cronograma, Costo y Calidad. 

 

Con esta clasificación se pretende determinar entonces la priorización de los Riesgos del 

proyecto conociendo la probabilidad de que se presenten, con qué nivel de urgencia se deben 

atender y si están impactando en mayor o menor medida cada uno de los objetivos del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 a 1500 Muy Baja

1501 a 3000 Baja

3001 a 4500 Media

4501 a 6000 Alta

>6000 Muy Alta

Calificación Puntuación
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A continuación, se presenta la Figura 29 Matriz de Análisis Cualitativo, que resulta del 

análisis:  

 

matriz de análisis cualitativo. 

 

Figura 29 Matriz de Análisis Cualitativo 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

Análisis cuantitativo de riesgos. 

 

Acorde al análisis previo en donde se clasificaron los Riesgos de forma que se lograron 

priorizar y tomando como base la documentación histórica de los proyectos de la compañía, así 

como las reuniones con las áreas de negocio y juicios de expertos, el Riesgo de atrasos por cambios 

en las definiciones del negocio para los desarrollos dentro del software de tesorería es el que tiene 

un mayor impacto y una mayor probabilidad de presentarse dentro del proyecto. 

 

Por tanto y teniendo en cuenta que las actividades de desarrollo, que son dadas partiendo 

de la definición de requisitos basados en la solicitud expresa del negocio por definición de las 

necesidades, se realiza un análisis con el método de Montecarlo. 
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Para el análisis se realizará la simulación de 10.000 escenarios con números aleatorios que 

determinará el costo adicional si se hacen modificaciones a los requerimientos iniciales, para esto 

se determina una probabilidad para una cantidad de modificaciones en una escala de 1 a 5. 

 

Adicionalmente acorde al cronograma y la EDT, se cuenta con información relativa a los 

costos por cada paquete de trabajo que hace parte del entregable Desarrollo Tecnológico, si 

utilizamos esta información se puede determinar el valor por hora del total de actividades realizadas 

por el proveedor pare entregar software funcional.  Además, el proveedor informa que acorde a 

impacto de las modificaciones las horas por cada cambio tendrían una escala mínima de 45 horas 

y máximo de 300, se calcula que estas tendrían una media de 162.5 horas por cambio dentro del 

requerimiento. 

 

Con toda la información anterior se construye el escenario de la siguiente forma: 

 

Riesgo 

Modificación a la definición inicial entregada por el Negocio 

 

Escala de Análisis para un total de cambios entre 1 a 5 cambios con sus probabilidades se 

describen en la Figura 30 Escala Probabilidad Cambios 

 

 

Figura 30 Escala Probabilidad Cambios 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

 

 

 

# Cambios Probabilidad
Prbabilidad 

Acumulada
Asignación

1 45% 45% Hastas 45%

2 25% 70% Hastas 70%

3 15% 85% Hastas 85%

4 10% 95% Hastas 95%

5 5% 100% Hastas 100%
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En la siguiente Figura 31 Escenarios Costos Cambios Requisitos Desarrollo, se aprecian 

los primeros 10 registros de un total de 10.000, que se ejecutaron y que permiten las simulaciones 

a validar: 

 

 

Figura 31 Escenarios Costos Cambios Requisitos Desarrollo 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

 El resultado del análisis realizado permite determinar que, si el riesgo Modificación a la 

definición inicial entregada por el Negocio se llega a materializar y el número de cambios solicitado 

se encuentra entre 1 y 5 en total, con probabilidades definidas en la Figura 30 Escala Probabilidad 

Cambios, el promedio de costo a asumir sería de $ 15,144,188, teniendo la posibilidad de llegar a 

un valor máximo de $ 23,949,479 y un valor mínimo de $ 6,338,896 con una desviación estándar 

de $ 8,805,292 

 

Acorde a la línea base de costos que se puede apreciar en Apéndice G. Presupuesto 

(Estimación Ascendente), el total de la cuenta de control del entregable para desarrollo 

tecnológico es $ 254,430,000, por tanto se debe considerar tener una reserva de gestión para este 

entregable mínimo del 5.95% del total presupuestado para poder cubrir la materialización del riesgo 

evaluado. 

 

 

Escenario No Aleatorio # Cambios Costo Hora Horas Total Costo

1 0.386638177 1 45,000$      162.5 7,312,500$     

2 0.383157109 1 45,000$      162.5 7,312,500$     

3 0.374022497 1 45,000$      162.5 7,312,500$     

4 0.141095492 1 45,000$      162.5 7,312,500$     

5 0.805851159 3 45,000$      162.5 21,937,500$  

6 0.134248189 1 45,000$      162.5 7,312,500$     

7 0.167507043 1 45,000$      162.5 7,312,500$     

8 0.911469436 4 45,000$      162.5 29,250,000$  

9 0.563468122 2 45,000$      162.5 14,625,000$  

10 0.833784289 3 45,000$      162.5 21,937,500$  
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El nivel de relevancia y probabilidad de materialización de riesgos que puedan impactar 

directamente los costos del proyecto es bajo, por tanto, solo se analizan de forma cuantitativa los 

riesgos cuya clasificación cualitativa fue Muy Alta y Alta. 

 

Se aplica el porcentaje calculado incluyendo los entregables de Costos Legales y de 

Contratos de Garantías con el Mimbro Liquidador Goldman Sasch Brasil que tienen análisis de 

riesgos con clasificaciones media, baja y muy baja, dado que si bien no tienen probabilidades 

grandes de presentarse, la base del cálculo mitiga con mayor exactitud el riesgo de que la Reserva 

de Contingencia no sea suficiente para cubrir las eventualidades y se obtiene como valor final para 

la Reserva de Contingencia de $ 19,045,593 

 

Validando la línea base de costos presentada en Apéndice G. Presupuesto (Estimación 

Ascendente), se confirma que los $ 20,000,000 asignados para el ítem dentro del presupuesto son 

acordes y tendrían la capacidad de cubrir la materialización de alguno de los riesgos identificados, 

priorizados y cuantificados. 

Regresar a  Plan de Gestión de costos 

 

Plan de respuesta a los riesgos. 

 

Con el objetivo de poder aplicar un proceso estructurado se definen las actividades para dar 

respuesta a cada uno de los escenarios en los que se materialice la presencia de cada uno de los 

riesgos del proyecto que se identificaron, cualificaron y cuantificaron previamente, analizando los 

de mayor incidencia, y por supuesto establecer el orden de prioridades teniendo en cuenta los 

criterios de aceptar, transferir, mitigar y evitar el riesgo, en el Apéndice K.  Matriz de Plan de 

Respuesta a los Riesgos del Proyecto, se puede validar la información. 

 

Cabe anotar que las políticas de PORVENIR obligan a que todas las decisiones de impacto 

del proyecto deberán ser aprobadas por la Gerencia de Operaciones Financieras, quien para todos 

los efectos funge con la función de representante de la compañía en el Proyecto. 
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17. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

 

17.1. Plan de Gestión de las Adquisiciones 

El plan de adquisiciones se realizará acorde a las políticas impartidas por PORVENIR, dado 

que se cuenta con un área especializada en contratación.  

 

Adicionalmente se determina que las adquisiciones de este proyecto se llevaran a cabo con 

el soporte actual de contrato de mantenimiento y soporte vigente, en el que se estipulan tarifas de 

horas  de desarrollo de nuevos requerimientos normativos y que están totalmente cubiertos a costo 

del proveedor bajo la anualidad cancelada por PORVENIR, por tanto este proyecto no requiere 

elaboración, especificación o creación de contrato con especificación directa para el desarrollo de 

los nuevos requerimientos sobre el aplicativo Core de Tesorería. 

 

17.2. Matriz de las adquisiciones 

La Matriz de Adquisiciones se puede consultar en el Apéndice H . Matriz de las 

adquisiciones 

 

17.3. Cronograma de Compras 

 

Se determina como cronograma de compras solo la finalización de las actividades 

relacionadas con la entrega de desarrollos por parte del proveedor, dado que el contrato vigente de 

soporte y mantenimiento estipula que se aprobara el pago de las órdenes de compra de los 

desarrollos contra el rubro presupuestal de dicho contrato una vez las áreas usuarias tengan a su 

disposición en el ambiente de pruebas las nuevas funcionalidades que permiten certificar y pasar a 

producción, ver Tabla 23 Calendario Compras 
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Tabla 23 Calendario Compras 

 

Nombre de tarea Comienzo Fin 

Proyecto SWAP CRCC 3/11/2020 28/12/2021 

   Tecnológico 3/11/2020 11/11/2021 

       Realizar Instalación Ambiente Certificación PORVENIR 7/05/2021 10/05/2021 

       Diseñar y Ejecutar Pruebas de Desarrollo 11/05/2021 10/11/2021 

   Reportes Superfinanciera 3/11/2020 28/12/2021 

       Realizar Instalación Ambiente Certificación PORVENIR 15/01/2021 18/01/2021 

       Diseñar y Ejecutar Pruebas de Desarrollo 12/11/2021 23/12/2021 
Fuente: Construcción de los Autores 

Regresar a Plan de Gestión de recursos. 

 

 

18. Gestión de Valor Ganado 

 

Alcance de los resultados al 03/09/2021.  

 

Se realiza seguimiento del proyecto con corte al 3 de septiembre de 2021. En primera 

instancia se realiza ajuste a fechas de entrega en las actividades relacionadas con la liberación de 

los desarrollos e inicio de etapas de pruebas y certificación, este impacto se está reflejando en tareas 

marcadas como ruta crítica lo cual deriva en un cambio directo en la fecha de finalización del 

proyecto dado que si estas actividades no están al 100% no se pueden iniciar las tareas siguientes.   

 

Se hace la creacion de una nueva línea base con el recalculo de días y se analizaran impactos 

y estrategias para afrontar dicha situación. 

 

Adicional a los indicadores solicitados se realiza una descripción de las condiciones que se 

están presentando y como se realizó la presentación en el comité de cambios con representante de 

patrocinador y gerencias de la compañía, y donde se mide además el desempeño del Gerente de 

Proyecto ante la situación. 
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En la siguiente  Figura 32 Diagrama Gantt Líneas Base, se puede apreciar como el Gantt de 

las líneas base ya refleja el aumento de 36 días dentro de las actividades respecto de la primer línea 

base que te tenía en corte anterior. 

 

 

Figura 32 Diagrama Gantt Líneas Base 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

Se hace el recalculo de los porcentajes de avance de las actividades a corte de la fecha 

seleccionada Ver Figura 33 Avance Ideal Project. 
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Figura 33 Avance Ideal Project 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

Por último se cambian los porcentajes de avance calculados en el ideal de Project por un 

valor de 75% y los costos asociados a estas tareas se acumulan como del “Comienzo”, para lograr 

un impacto más fuerte en los indicadores y así poder realizar un análisis de los valores de cada 

indicador. Ver Figura 34 Avance Real Project. 
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Figura 34 Avance Real Project 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

INFORME DE ESTADO DE VALOR GANADO 

 
Período de presentación de 

informes actual 

Valor planificado (PV) $ 278,860,300 

Valor acumulado (EV) $ 234,300,300 

Coste real (AC) $ 335,098,300 

Variación de programación (SV) -$ 43,960,000 

Desviación de coste (CV) -$ 100,798,000 

Índice de rendimiento de programación (SPI) 0.84 

Índice de rendimiento de costes (CPI) 0.83 

Causa raíz de la varianza de programación:    

El proveedor generó demoras en la entrega impactando la fecha de finalización de etapa de ruta crítica en 36 días. 

Impacto en el Cronograma: SI  

La fecha de finalización proyectada se corre en 36 días, sin embargo se valida plan de acción correctiva. 

Causa raíz de la variación del costo:  NO  

El proveedor genera más esfuerzo de horas hombre en los desarrollos de la aplicación. 

Impacto presupuesto:  

El impacto en el presupuesto es cero, dado que se tenía previsto que si el proveedor generaba retrasos en la entrega de los 

desarrollos por contrato se generarían multas que deben cubrir el esfuerzo adicional en tiempo y costo provocado por los 

retrasos. 
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18.1. Indicadores de Medición de Desempeño 

El estado de avance real del proyecto a corte de seguimiento es del 84%, dejando una 

desviación del 16% con relación a lo planeado. 

 

Variación del Costo (CV) 

A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el CV es igual a                            

-$ 100,798,000, esto significa el que el proyecto esta desfazado y que los costos superan los valores 

presupuestados. 

 

Variación de Cronograma (SV) 

A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el SV es igual                             

-$ 43,960,000, esto significa que se presentan atrasos que impacten la ruta crítica del proyecto y 

por tanto se debe validar estrategia para aprobación de nueva fecha de finalización del proyecto. 

 

Variación de cronograma (VP), y Variación de costo (VC) 

 

A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, tanto el VP como el 

VC tienen un valor negativo, por tanto el proyecto presenta un desempeño bastante crítico, esto en 

razón a que no solo se tienen atrasos en las entregas de las actividades sino que además se cuenta 

con un valor mayor de costo ejecutado al que inicialmente se había presupuestado. 

 

En la Figura 35 Valor Ganado, se presentan como se reflejan los impactos de los desfaces 

tanto en cronograma como costos versus la planeación inicial. 
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 03/09/2021/

031/2021 

  

Figura 35 Valor Ganado 

Fuente: Construcción de los Autores 

 

Índice de Rendimiento de Programación (IRP) 

A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el IRP o Índice de 

Rendimiento del Cronograma (SPI), tiene un valor de 0.84, esto significa se presenta un 

rendimiento de programación menor al planeado. 

 

Índice de Rendimiento de Costo (IRC) 

A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el IRC o Índice de 

Rendimiento de Costo CPI, tiene un valor de 0.7, esto significa que el rendimiento del costo es 

menor al planeado. 

 

indicadores de pronósticos. 

 

BAC - Costo Presupuestado al Finalizar (CPF) 

 

A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el valor resultante es 

de $ 321,570,300 y corresponde al valor calculado como costo de la línea base del proyecto. 

EAC - Costo Estimado al Finalizar (CEF) 

$ 0
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VC=-$ 100,798,000 
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A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el valor resultante es 

de $ 459,912,603 y es superior al BAC, lo cual nos demuestra que consecuencia de una ejecución 

superior de costos, la estimación del costo faltante para completar el proyecto es mayor a lo que se 

tenía presupuestado. 

 

VAC - Variación al Finalizar (VAF) 

 

A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, el valor de este 

indicador es -$ 138,342,303, que corresponde al valor de desface existente entre el costo real y lo 

que se presupuestó inicialmente. 

 

TCPI - Índice de Rendimiento para Completar (IRPC) 

 

A la fecha de análisis que corresponde al 03 de Septiembre del 2021, tiene un valor de -

6.45, lo que significa que se ha invertido un 23% más de tiempo en la tarea de desarrollo que lo 

que inicialmente se había planeado. 

 

Explicaciones y Plan de Acción Comité de Cambios 

 

Teniendo en cuenta la situación actual el Gerente de Proyectos prepara la siguiente 

presentación con el objetivo de poder mover la fecha de finalización en un periodo igual de tiempo 

al que se calcula en el Project de 36 días. 

 

Causa raíz del problema. 

 

El proveedor no da explicaciones satisfactorias que permitan llegar a un acuerdo en cuanto 

a las razones de atraso presentadas en las entregas de los desarrollos.   
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Dado que no se han presentado modificaciones a los alcances inicialmente aprobados, ni 

tampoco un retraso por parte de la compañía, el proveedor deberá asumir las acciones contractuales 

a las que hay lugar. 

 

Se presentan las siguientes consideraciones en el Comité de Cambios: 

 

1. No hay atrasos en tareas previas a inicios de desarrollos, tanto los levantamientos 

de informacion como la formulación de requerimientos se entregaron a tiempo. 

2. No existen solicitudes de cambio a los requerimientos por tanto los desarrollos no 

han sufrido variaciones ni en alcance, ni en tiempo. 

3. El proveedor no da una razón de fuerza mayor que justifique el atraso en la entrega 

de los desarrollos. 

4. Se cuenta con herramientas contractuales para tratar esta situación y con acciones 

correctivas documentadas en la matriz de riesgos definida en el inicio del proyecto. 

 

Solicitudes al comité. 

 

1. Aprobar la solicitud al área jurídica para aplicar la cláusula de incumplimiento a los 

tiempos de entrega comprometidos y ejecutar las sanciones económicas 

correspondientes. 

2. Aprobar plan de acción correctivo que corresponde a la modificación de dedicación 

de tiempos del personal de pruebas de PORVENIR, con el objetivo de ejecutar las 

actividades de certificación y pruebas en menor tiempo.  El porcentaje de dedicación 

que se requiere aumentar corresponde a un 20% de este tipo de recursos con el fin 

de no modificar la fecha final del proyecto. 

 

3. Aprobar la solicitud al proveedor de 4 recursos, los 2 primeros de desarrollo y los 

otros dos Tester, ambos seniors y con costo a cargo del proveedor que ejecuten las 

tareas faltantes de desarrollo en sitio bajo supervisión del gerente de proyecto y con 

reporte de avance de actividades diario.  Se solicita al proveedor en un lapso no 

mayor a 10 días se finalice con la etapa de desarrollo. 
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4. Para el inicio, ejecución y certificación de las funcionalidades y con el fin de no 

tener que recurrir a temas contractuales nuevamente se solicita al proveedor la 

asignación de recursos en sitio para soportar el avance de las pruebas, dado que se 

imprimirá mano de obra adicional y se deben solucionar los incidentes que se 

reporten con tiempos mínimos. 

 

En conclusión, si bien a la fecha de seguimiento los costos y los demás indicadores demuestran un 

desempeño totalmente critico en el proyecto, no se debe afectar el presupuesto o reservas, dado 

que los costos adicionales serán cubiertos por las cláusulas contractuales mediante la figura de 

multas y sanciones al proveedor de servicios como estaba previsto en la matriz de riesgos definida 

inicialmente para el proyecto. 

 

19. Informe de Avance del Proyecto 

 

 

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CÓMO ESTÁ EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO. 

1.- SITUACIÓN DEL ALCANCE 

INDICADOR FÓRMULA CÁLCULO RESULTADO 

% AVANCE REAL EV / BAC 234,300,300 / 321,570,300 0.73 

% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 278,860,300 / 321,570,300 0.87 

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA 

INDICADOR FÓRMULA CÁLCULO RESULTADO 

SV: {VARIACIÓN DEL CRONOGRAMA; 

MEDIDA DE DESEMPEÑO DEL 

CRONOGRAMA QUE SE EXPRESA COMO 

LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR 

GANADO Y EL VALOR PLANIFICADO} 

EV – PV 234,300,300 - 278,860,300 $- 44,560,000 

SPI: {ÍNDICE DE DESEMPEÑO DEL 

CRONOGRAMA; MEDIDA DE 

EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA QUE SE 

EXPRESA COMO LA RAZÓN ENTRE EL 

VALOR GANADO Y EL VALOR 

PLANIFICADO, REFLEJA LA MEDIDA DE 

LA EFICIENCIA CON QUE EL EQUIPO 

EV / PV 234,300,300 / 278,860,300 0.84 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO FECHA DE CORTE 

ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA 

CORE DE TESORERÍA PARA 

IMPLEMENTAR INVERSIÓN EN 

SWAPS CON CRCC 

SWAPS CRCC Segundo Trimestre 2021 

 

 

      03/09/2021 
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DEL PROYECTO ESTÁ UTILIZANDO SU 

TIEMPO} 

3.- EFICIENCIA DEL COSTO 

INDICADOR FÓRMULA CÁLCULO RESULTADO 

CV:  {VARIACIÓN DEL COSTO; MONTO 

DEL DÉFICIT O SUPERÁVIT 

PRESUPUESTARIO EN UN MOMENTO 

DADO, EXPRESADO COMO LA 

DIFERENCIA ENTRE EL VALOR GANADO 

Y EL COSTO REAL} 

EV – AC 234,300,300 - 335,098,300 $-100,798,000 

CPI:  {ÍNDICE DE DESEMPEÑO DEL 

COSTO; MEDIDA DE EFICIENCIA DEL 

COSTO DE LOS RECURSOS 

PRESUPUESTADOS, EXPRESADO COMO 

LA RAZÓN ENTRE EL VALOR GANADO Y 

EL COSTO REAL} 

EV / AC 234,300,300 / 335,098,300 0.70 

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD 

No se están cumpliendo los objetivos de calidad en cuanto a tiempo y costo, por tanto se solicita autorización al 

comité de cambios para la implementación de 4 estrategias que permitan encausar el proyecto nuevamente dado 

que todos los indicadores de medición se encuentran en rojo. 

 

PROBLEMAS Y PENDIENTES 

Recepción del 100% de Desarrollos para liberación a Pruebas y Certificación de áreas de negocio 

Coordinación y puesta en marcha de estrategia de pruebas con mayor dedicación de los recursos del proyecto. 

Aplicar multas al proveedor y solicitar la puesta inmediata de recursos que soporten las entregas de desarrollo y 

apoyo a atención de incidentes de pruebas en sitio a cero costo. 

PROBLEMA / PENDIENTE 
 

RESPONSABLE FECHA 

Entrega Desarrollos del Proveedor Nubia Velásquez 10/09/2021 

Planeación Recursos Certificación Camilo Martínez 06/09/2021 

Sanciones a Proveedor Jurídica 30/09/2021 

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES 

Se proponen eliminación o integración de escenarios de pruebas definiendo rutas críticas con el objetivo de 

reducir tiempo en certificación que permita mantener misma fecha de finalización de proyecto planeada. 
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Conclusiones 

 

Es muy importante conocer cada parte del proyecto, desde su concepción hasta su 

finalización y gestionar cada una de las etapas intermedias con el fin de, anticiparse a la posible 

materialización de riesgos, gestionar los riesgos que se materializan, comunicar de manera asertiva 

y oportuna el estado real del proyecto, guiar al equipo de trabajo al logro de los objetivos, 

potencializar al equipo de trabajo, en otras palabras, garantizar el éxito del proyecto. Haciendo un 

símil, el éxito de un proyecto es como un rompecabezas, cada etapa del proyecto debe encajar 

perfectamente con el resto de las etapas hasta lograr un único producto o servicio. 

 

Durante la adaptación tecnológica del Core de Tesorería para implementar inversión en 

Swaps con CRCC se adoptaron las buenas prácticas dadas por el PMBOK, estas bases permitieron 

entre muchas otras cosas aprender a realizar el seguimiento a los proveedores, aunque para efectos 

del proyecto hubo atrasos en el cronograma por demoras en la entrega del proveedor, pero sin la 

guía de como solventar estos riesgos el atraso hubiese sido de una mayor magnitud.  
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Recomendaciones 

 

Es de vital importancia conocer las capacidades del equipo de trabajo, esto permite asignar 

las tareas correctas a las personas adecuadas, garantizando entregas a tiempo y de calidad. 

Potencializar las habilidades técnicas y blandas del equipo de trabajo permite formar nuevos lideres 

que aporten al desarrollo del proyecto 

 

Las herramientas de gestión deben ser aprovechadas desde el inicio del proyecto, bien sea 

para realizar un seguimiento, realizar una presentación a los interesados, presentar avances a través 

de gráficos, etc. 
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Apéndices 

 

 

Apéndice A. Matriz de Trazabilidad de Requisitos 

Código Descripción de Requisito 

Necesidades de 

Negocio, 

Oportunidades, 

Metas y Objetivos 

Objetivos del Proyecto 
Entregables de la  

EDT/WBS 

Diseño del  

Producto 

Desarrollo 

del Producto 

Casos  

de Prueba 

SW01 

Es necesario el 

cumplimiento Normativo 

AMV 

Cumplimiento del 

artículo 3 Ley 964 del 

2005 actividades del 

Mercado de Valores 

Dar cumplimiento estricto a la 

normatividad vigente para negociación, 

administración, valoración y 

presentación de información a los entes 

de control, evitando que se presenten 

sanciones o multas. 

1.1 Marco Legal e 

Inversiones 

 

 

 

 

Certificación de la AMV 

para Operar como 

Intermediador de 

Derivados 

Certificación de la 

AMV para Operar 

como Intermediador de 

Derivados 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 

 

 

 

 

 

 

SW02 

Es necesario el 

cumplimiento Normativo 

SFC 

Cumplimiento Circular 

19 del 28 de diciembre 

de 2016 de la 

Superintendencia 

Financiera de Colombia 

SFC. 

Dar cumplimiento estricto a la 

normatividad vigente para negociación, 

administración, valoración y 

presentación de información a los entes 

de control, evitando que se presenten 

sanciones o multas. 

1.1.1 Contrato con 

Miembro 

Liquidador 

CRCC 

 

 

 

Contrato firmado con un 

Miembro Liquidador que 

actúe ante la CRCC en 

representación de 

PORVENIR 

Contrato firmado con 

un Miembro 

Liquidador que actúe 

ante la CRCC en 

representación de 

PORVENIR 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 

SW03 

Es necesario el 

cumplimiento Normativo 

ISDA 

Contrato Marco para 

operaciones con 

Derivados. 

Dar cumplimiento estricto a la 

normatividad vigente para negociación, 

administración, valoración y 

presentación de información a los entes 

de control, evitando que se presenten 

sanciones o multas. 

1.1.2 Contrato ISDA 

 

 

 

 

 

 

Contrato Marco definido 

y estandarizado. 

Contrato Marco 

definido y 

estandarizado. 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 

SW04 

Se requiere que creen y 

desarrollen las actividades 

necesarias para el 

cumplimiento de las 

operaciones negociadas en 

Derivados y que se 

compensen con una CRCC 

Verificación y ajuste de 

procesos de operación 

para incluir actividades 

relacionadas con el 

cumplimiento y 

liquidación de 

derivados con la CRCC 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.2 Proceso Operativo 

 

 

 

 

Procesos documentados y 

publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de Tesorería 

Procesos documentados 

y publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de 

Tesorería 

 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 



 

 

Código Descripción de Requisito 

Necesidades de 

Negocio, 

Oportunidades, 

Metas y Objetivos 

Objetivos del Proyecto 
Entregables de la  

EDT/WBS 

Diseño del  

Producto 

Desarrollo 

del Producto 

Casos  

De Prueba 

SW05 

Se Requiere definición 

medios de comunicación, 

entrega y envío de 

información relacionada 

con las operaciones 

liquidadas ante la CRCC 

por el Miembro Liquidador 

Acceso a plataforma 

del Miembro 

Liquidador para 

consulta y actualización 

de información  

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.2.1 Documento 

Garantías 

Goldman Sachs 

Brasil 

 

 

 

Procesos documentados y 

publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de Tesorería 

Procesos documentados 

y publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de 

Tesorería 

 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 

SW06 

Se requiere la definición 

del proceso de liquidación 

de derivados, 

especificación y validación 

de la información 

Descarga de 

información de 

liquidaciones de 

Derivados con valores 

exactos de pagos o 

cobros a realizar 

totalizados 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.2.2 Documento 

Liquidación 

Derivados – 

Garantías 

 

 

 

Procesos documentados y 

publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de Tesorería 

Procesos documentados 

y publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de 

Tesorería 

 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 

SW07 

Se requiere que la 

valoración de los productos 

de derivados Swaps sea 

realizada por el proveedor 

autorizado por la SFC 

Generación de reportes 

de posiciones hacia 

PRECIA y recepción de 

archivo con la 

valoración de cada uno 

de los SWAPS 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.2.3 Documento 

Reportes 

Valoración 

PRECIA 

 

 

 

Procesos documentados y 

publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de Tesorería 

Procesos documentados 

y publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de 

Tesorería 

 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 

SW08 

Se requiere poder cruzar la 

información de posición en 

el aplicativo Core de 

Tesorería con la recibida de 

parte del Miembro 

Liquidador 

 

Archivo plano con las 

especificaciones de 

columnas necesarias e 

información mínima 

para cruces de 

información  

 

 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.2.4 Documento 

Definición 

Arqueo 

Derivados 

 

 

 

Procesos documentados y 

publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de Tesorería 

Procesos documentados 

y publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de 

Tesorería 

 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 

SW09 

Se requiere el envío de 

información de la 

contabilidad realizada por 

los Swaps hacia el 

aplicativo Core Contable 

Documentar las 

modificaciones a 

realizar en la interface 

actual para que los 

nuevos productos 

financieros Swaps sean 

incluidos correctamente 

 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.2.5 Documento 

Definición 

Interface 

Contable 

 

 

Procesos documentados y 

publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de Tesorería 

Procesos documentados 

y publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de 

Tesorería 

 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 



 

 

Código Descripción de Requisito 

Necesidades de 

Negocio, 

Oportunidades, 

Metas y Objetivos 

Objetivos del Proyecto 
Entregables de la  

EDT/WBS 

Diseño del  

Producto 

Desarrollo 

del Producto 

Casos  

De Prueba 

SW10 

Se requiere poder consultar 

procesos de negociación, 

valoración, cumplimiento y 

contable de forma masiva 

desde el aplicativo Core de 

Tesorería. 

Diseño de consultas de 

información a la base de 

datos, con reportes en 

Excel para cada área del 

proceso. 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.2.6 Documento 

Consultas de 

Información 

 

 

Procesos documentados y 

publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de Tesorería 

Procesos documentados 

y publicados a los 

funcionarios del área de 

Operaciones de 

Tesorería 

Aprobación y 

Publicación 

Procedimiento 

SW11 

Se requiere dar 

cumplimiento a la 

normatividad vigente de la 

SFC, para el registro, 

administración y reporte de 

Información de operaciones 

financieras realizadas por 

PORVENIR 

Cumplimiento de 

Circular Básica 

Contable y Financiera 

(Circular Externa 100 

de 1995) 

Dar cumplimiento estricto a la 

normatividad vigente para negociación, 

administración, valoración y 

presentación de información a los entes 

de control, evitando que se presenten 

sanciones o multas. 

1.3 Desarrollo 

Tecnológico 

 

 

 

 

 

 

Adecuación y ajuste del 

Aplicativo Core de 

Tesorería para que 

soporte el registro, 

valoración, cumplimiento 

y contabilidad de las 

operaciones con 

derivados compensadas 

en un CRCC 

Desarrollo de nuevas 

funcionalidades de 

pantallas, 

procedimientos y 

reportes en el aplicativo 

Core de Tesorería. 

 

 

 

 

 

 

1. Certificación 

Integral de los 

Procesos de 

Negociación, 

Vencimientos, 

Arqueos, 

Valoración y 

Contabilidad. 

2. Generación de 

Reportes de 

Valoración y 

Contables. 

SW12 

Se requiere poder crear las 

CRCC en el aplicativo Core 

de Tesorería (Nacional e 

Internacional). 

Especificación de 

solicitud de desarrollo 

de nueva pantalla para 

parametría de entidades 

de compensación 

CRCC 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.3.1 Pantallas Parametría 

 

 

 

 

 

Pantalla funcional que 

permita definir 

características de las 

CRCC (Nacional e 

Internacional) 

Desarrollo nueva 

pantalla de 

parametrización para 

creación de las CRCC, 

nacionales e 

internacionales 

 

1. Pruebas de 

acceso y 

navegabilidad 

2. Pruebas de 

Performance de 

Pantalla. 

3. Prueba de 

captura de 

Información. 

SW13 

Se requiere poder registrar 

las operaciones realizadas 

en el aplicativo Core de 

Tesorería 

Especificación de 

solicitud de desarrollo 

de nueva pantalla para 

el registro de las 

operaciones financieras 

de derivados Swaps 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.3.2 Pantallas 

Negociación 

 

 

 

 

 

 

Pantalla funcional que 

permita registrar las 

operaciones con las 

características financieras 

propias de los swaps y con 

los cálculos de proyección 

y descuento de flujos 

correcta. 

Desarrollo nueva 

pantalla de negociación 

para captura de 

operaciones derivadas 

Swaps CRCC. 

 

 

 

1. Pruebas de 

acceso y 

navegabilidad 

2. Pruebas de 

Performance de 

Pantalla. 

3. Prueba de 

captura de 

Información. 

 

 



 

 

Código Descripción de Requisito 

Necesidades de 

Negocio, 

Oportunidades, 

Metas y Objetivos 

Objetivos del Proyecto 
Entregables de la  

EDT/WBS 

Diseño del  

Producto 

Desarrollo 

del Producto 

Casos  

De Prueba 

SW14 

se requiere poder realizar el 

neteo de liquidaciones de 

las valoraciones de los 

derivados en el aplicativo 

Core de Tesorería 

 

 

 

Especificación de 

solicitud de desarrollo 

de nueva pantalla para 

el realizar liquidación 

masiva de las 

posiciones de derivados 

Swaps 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

 

1.3.3 Pantallas 

Liquidación 

 

 

 

 

 

 

Pantalla funcional que 

permita realizar 

liquidación masiva de 

valoración de operaciones 

derivadas a diario y con el 

cálculo del neto de 

valores a pagar o cobrar 

Desarrollo nueva 

pantalla de liquidación 

de operaciones de 

derivados con CRCC 

 

 

 

1. Pruebas de 

acceso y 

navegabilidad 

2. Pruebas de 

Performance de 

Pantalla. 

3. Prueba de 

captura de 

Información. 

SW15 

 

Se requiere cancelar 

anticipadamente 

operaciones de derivados en 

el aplicativo Core de 

Tesorería 

 

 

 

Especificación de 

solicitud de desarrollo 

de nueva pantalla para 

el realizar cancelación 

anticipada de las 

posiciones de derivados 

swaps 

 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.3.4 Funcionalidad 

Desmonte 

 

 

 

 

 

Pantalla funcional que 

permita realizar la 

cancelación anticipada de 

las posiciones, reversando 

todo los procesos 

previamente realizados. 

Desarrollo nueva 

pantalla de cancelación 

anticipada de 

operaciones con CRCC 

 

 

 

 

1. Pruebas de 

acceso y 

navegabilidad 

2. Pruebas de 

Performance de 

Pantalla. 

3. Prueba de 

captura de 

Información. 

SW17 

Se requiere generar de 

forma automática la 

información contable desde 

el aplicativo Core de 

Tesorería hacia el aplicativo 

Core Contable acorde a 

definiciones previas. 

Especificación de 

solicitud de desarrollo 

de ajuste a la interface 

contable para que se 

incluyan las nuevas 

posiciones de derivados 

swaps 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

1.3.5 Interface 

Contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archivo plano con 

estructura e información 

columnar acorde a 

especificaciones. 

 

 

 

Desarrollar 

funcionalidad para 

creación de archivo 

plano acorde a 

especificaciones de 

norma expedida por la 

SFC. 

 

 

 

1. Pruebas de 

generación de 

archivo. 

2. Pruebas de 

Performance en 

tiempos de 

generación. 

3. Validación de 

estructura y 

datos en 

columnas de 

archivo. 

SW18 

Se requiere administrar 

información de posición 

conciliada con el Miembro 

Liquidador dentro del 

aplicativo Core de 

Tesorería. 

 

 

 

Especificación de 

solicitud de desarrollo 

de cargue de archivo 

con información de 

liquidaciones e 

inventario de 

posiciones en derivados 

swaps. 

 

 

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

 

 

1.3.6 Cargue 

Arqueos 

 

 

 

 

 

 

 

Ajuste de pantalla de 

cargue de información 

para arqueo de posiciones 

en el aplicativo Core de 

Tesorería vs información 

vigente en Miembro 

Liquidador. 

 

 

Desarrollar pantalla 

para cargue de 

información con 

estructura de archivo 

definido por el 

Miembro Liquidador y 

funcionalidad de arqueo 

comparando saldos y 

diferencias. 

 

1. Pruebas de 

acceso y 

navegabilidad 

2. Pruebas de 

Performance de 

Pantalla. 

3. Prueba de 

captura de 

Información. 

 



 

 

Código Descripción de Requisito 

Necesidades de 

Negocio, 

Oportunidades, 

Metas y Objetivos 

Objetivos del Proyecto 
Entregables de la  

EDT/WBS 

Diseño del  

Producto 

Desarrollo 

del Producto 

Casos  

De Prueba 

SW19 

Se requiere dar 

cumplimiento a la 

normatividad vigente de la 

SFC, para el reporte de 

información de posiciones 

en Derivados Swaps 

Cumplimiento 

Normativo Anexo 1 

Remisión de 

Información Circular 

Básica Contable y 

Financiera (Circular 

Externa 100 de 1995) 

Dar cumplimiento estricto a la 

normatividad vigente para negociación, 

administración, valoración y 

presentación de información a los entes 

de control, evitando que se presenten 

sanciones o multas. 

1.4 Reportes 

Superfinanciera 

 

 

 

 

 

Adecuación y ajuste del 

Aplicativo Core de 

Tesorería para que genere 

de forma automática la 

información a remitir a la 

SFC 

Integrar a los reportes 

de derivados 

estandarizados las 

nuevas operaciones de 

Swaps con CRCC, 

acorde a normativa 

vigente de la SFC. 

 

 

1. Pruebas de 

generación de 

archivo. 

2. Pruebas de 

Performance en 

tiempos de 

generación. 

3. Validación de 

estructura y datos 

en columnas de 

archivo. 

SW20 

Se requiere dar 

cumplimiento a la 

normatividad vigente de la 

SFC, para el reporte de 

información de posiciones 

en Derivados Swaps 

Especificación de 

solicitud de desarrollo 

de generación 

información en 

Proforma de Formato 

472 Swaps 

Dar cumplimiento estricto a la 

normatividad vigente para negociación, 

administración, valoración y 

presentación de información a los entes 

de control, evitando que se presenten 

sanciones o multas. 

1.4.1 Proforma 

Formato SFC 

 

 

 

 

 

 

 

F0000-146 formatos 468-

472 

 

 

 

 

 

Integrar al formato 

existente los nuevos 

productos financieros 

de derivados 

estandarizados de 

Swaps con CRCC 

 

 

 

 

1. Pruebas de 

generación de 

archivo. 

2. Pruebas de 

Performance en 

tiempos de 

generación. 

3. Validación de 

estructura y datos 

en columnas de 

archivo. 

SW21 

Se requiere dar 

cumplimiento a la 

normatividad vigente de la 

SFC, para el reporte de 

información de posiciones 

en Derivados Swaps 

Especificación de 

solicitud de desarrollo 

de generación 

información en archivo 

plano de Formato 472 

Swaps 

Dar cumplimiento estricto a la 

normatividad vigente para negociación, 

administración, valoración y 

presentación de información a los entes 

de control, evitando que se presenten 

sanciones o multas. 

1.4.2 Archivo 

Plano 

Formato SFC 

 

 

 

 

 

 

 

Archivo Plano F0000-146 

formatos 468-472 

 

 

 

 

 

Integrar al archivo 

plano existente los 

nuevos productos 

financieros de 

derivados 

estandarizados de 

Swaps con CRCC 

 

 

 

 

 

1. Pruebas de 

generación de 

archivo. 

2. Pruebas de 

Performance en 

tiempos de 

generación. 

3. Validación de 

estructura y datos 

en columnas de 

archivo. 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

Regresar a Plan Y Matriz De Trazabilidad De Requisitos 



 

 

Apéndice B. Diccionario de la EDT 

ID 

1.1 

Cuenta de 

Control 
5160050004-O-002 

 

Actualización 

10-10-2020 

Responsable 

Grupo Escuadrón Swap 

ENTREGABLE Marco Legal e Inversiones 

DESCRIPCIÓN Corresponde a la definición legal publicada por la AMV Autorregulador del 

Mercado de Valores. 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Se deben cumplir todas las especificaciones legales publicadas por el ente 

regulador para la negociación de derivados compensados por una Cámara de 

Riesgo Central de Contraparte. 

SUPUESTOS La mesa de dinero de PORVENIR cuenta con Trader certificado ante AMV 

para la operación de este producto financiero y acceso al canal transaccional 

oficial de Derivados Estandarizados. 

RECURSOS ASIGNADOS Analista III - Jurídica 

DURACIÓN 10 días 

HITOS Fin Etapa Marco Legal e Inversiones – Liberación de Contratos 

COSTO $ 58.400.000,00 

 

ID 

1.2 

Cuenta de 

Control 
5130950008-O-004 

 

Actualización 

10-10-2020 

Responsable 

Grupo Escuadrón Swap 

ENTREGABLE Ajustes Proceso Operativo 

DESCRIPCIÓN Corresponde a las modificaciones y nuevos procesos operativos para atender 

las necesidades del nuevo negocio. 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN  Acceso, verificación y confirmación de información en el aplicativo de 

descarga de información de Goldman Sachs Brasil. 

 Liquidación de pagos y cobros acordes a normativa entregada por 

proveedor de precios PRECIA. 

 Arqueo de inventario de Derivados vigentes. 



 

 

SUPUESTOS Comunicación y acceso a plataforma de información del miembro liquidador 

Goldman Sachs Brasil, activa y en funcionamiento. 

RECURSOS ASIGNADOS Trader, Analistas II y III Financiero, Analista III Contabilidad 

DURACIÓN 14 días 

HITOS Fin Etapa Ajustes Proceso Operativo – Liberación Procesos Actualizados 

COSTO $ 7.264.000,00 

 

ID 
1.3 

Cuenta de 

Control 
5130950008-O-004 

 

Actualización 

10-10-2020 

Responsable 

Grupo Escuadrón Swap 

ENTREGABLE Desarrollo Tecnológico 

DESCRIPCIÓN Corresponde a las adecuaciones y nuevos requerimientos de desarrollo a 

realizar en el aplicativo Core de Tesorería que soporta la operación de las áreas 

financieras. 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Pruebas y certificación integral de todos los desarrollos realizados por el 

proveedor dueño del Core de Tesorería. 

SUPUESTOS Desarrollo a cargo del proveedor con definición y especificación conjunta con 

PORVENIR. 

Desarrollo sin costo dado que hace parte del paquete anual de contratación de 

mantenimiento de software para desarrollos evolutivos. 

RECURSOS ASIGNADOS Ing. Negocios 1 a 7, Ing. Desarrollo 1 a 7, Tester 1 a 2, Analista III TI, Analista 

III Financiero, Analista III Contabilidad, Trader 

DURACIÓN 253 días 

HITOS Etapa de Desarrollo y Certificación Software – Liberación Desarrollo 

Producción. 

COSTO $ 210.910.000,00 

 

 

 

 



 

 

ID 
1.4 

Cuenta de 

Control 
5130950008-O-004 

 

Actualización 

10-10-2020 

Responsable 

Grupo Escuadrón Swap 

ENTREGABLE Reportes Superfinanciera 

DESCRIPCIÓN Corresponde a la verificación de información que se debe transmitir para este 

tipo de producto financiero a la Súper Intendencia Financiera de Colombia – 

SFC.  

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Se deben tener claras todas las especificaciones de cada una de las columnas 

del formato a transmitir, así como la estructura columnar del archivo plano.  

SUPUESTOS PORVENIR cuenta con canal para transmisión y se hará uso de este mismo 

canal sin excepción. 

PORVENIR cuenta con autorización para la negociación de este tipo de 

productos financieros acorde a la clasificación de entidad entregada por la 

Superfinanciera. 

RECURSOS ASIGNADOS Ing. Negocios 1 a 7, Ing. Desarrollo 1 a 7, Tester 1 a 2, Analista III TI, Analista 

III Financiero, Analista III Contabilidad, Trader 

DURACIÓN 253 días 

HITOS Fin Etapa Desarrollo y Certificación Reportes Superfinanciera – Generación de 

Formatos Acorde a Normatividad Vigente 

COSTO $ 43.520.000,00 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

 

Regresar a Definición de Costos de Operación y Mantenimiento del Proyecto 

Regresar a Diccionario de la EDT 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Apéndice C. Matriz de Riesgos Ambientales Inversión SWAPS_CRCC  

PROYECTO 
INVERSIÓN 

SWAPS CRCC 
GERENCIA DEL PROYECTO Grupo Escuadrón SWAP 

ESTIMADO DE 

COSTOS 

($COP) 

DURACIÓN 

(DÍAS) 

  
  

PLAN DE 

TRATAMIENT

O A LOS 

RIESGOS VALORACIÓN DE IMPACTO Y PROBABILIDAD 

CATEGORÍA RIESGO 
PERSON

AS 

DAÑOS A 

INSTALACIONE

S 

AMBIENTA

L 

ECONÓMICO

S (COSTOS) 

TIEMP

O 

IMAGEN 

Y 

CLIENTE

S 

OTROS 

VALORACIÓN 

IMPACTO / 

PROBABILIDA

D 

VALO

RACI

ÓN 

GLOB

AL 

PLAN DE 

RESPUES

TA 

Biológico 

Pandemia 

actual a nivel 

mundial. 

5B 0 0A 2B 0 0A 0 26 H Mitigar 

CATEGORÍA RIESGO 
PERSON

AS 

DAÑOS A 

INSTALACIONE

S 

AMBIENTA

L 

ECONÓMICO

S (COSTOS) 

TIEMP

O 

IMAGEN 

Y 

CLIENTE

S 

OTROS 

VALORACIÓN 

IMPACTO / 

PROBABILIDA

D 

VALO

RACI

ÓN 

GLOB

AL 

PLAN DE 

RESPUES

TA 



 

 

Biológico 

Impacto en el 

desempleo por 

causa del 

COVID 19. 

5B 0 0A 5B 0 3B 0 26 H Aceptar 

Origen Humano 
Ataques 

cibernéticos 
0A 0 0A 1 0 2B 0 12 L Mitigar 

CATEGORÍA RIESGO 
PERSON

AS 

DAÑOS A 

INSTALACIONE

S 

AMBIENTA

L 

ECONÓMICO

S (COSTOS) 

TIEMP

O 

IMAGEN 

Y 

CLIENTE

S 

OTROS 

VALORACIÓN 

IMPACTO / 

PROBABILIDA

D 

VALO

RACI

ÓN 

GLOB

AL 

PLAN DE 

RESPUES

TA 



 

 

Origen Humano 

Orden Público, 

Paros y 

manifestacione

s que impidan 

el acceso a la 

sede de 

PORVENIR. 

0A 0 1B 1B 0 0A 0 4 N Mitigar 

Origen 

Tecnológico 

Indisponibilida

d de la 

infraestructura 

tecnológica 

0A 0 0A 3B 0 5B 0 26 H Mitigar 

Origen 

Tecnológico 

Gestión nula a 

planes de 

recuperación 

1A 0 0A 2E 0 2A 0 17 M Mitigar 

Origen Humano 
Perdida de 

personal 
4B 0 0A 2B 0 2B 0 21 M Mitigar 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

Regresar a Análisis y Categorización de Riesgos 

Regresar a Matrices de Probabilidad – Impacto (Inicial y Residual) 

 

 

 

 

 



 

 

Apéndice D. Matriz de Sostenibilidad el proyecto SWAPS_CRCC  

 

Integradores 
del P5 

Indicad
ores 

Categorí
as de 

sostenibi
lidad 

Sub-
Categorías 

Elementos 
Desarr

ollo 
Justificació

n 
QA 

Justifica
ción 

Pro
duc
ció
n 

Justificación Total 

Acciones 
de 

mejora/re
spuesta 

Produ
cto 

Objeti
vos y 
metas 

Vida 
útil del 
product
o 
Servicio 
posvent
a del 
product
o 

Sostenibil
idad 

económic
a 

Retorno de 
la inversión 

Beneficios 
financieros 
directos 

-3 

Con el 
desarrollo 
del 
software 
este 
generara 
un impacto 
financiero 
positivo 
para sus 
afiliados. -2 

La fase 
de 
puesta 
en 
marcha 
es la que 
más 
impacto 
financier
o trae al 
proyect
o. -1 

Impacto 
positivo 
porque con la 
implementació
n de este 
proyecto 
genera la 
materialización 
de beneficios a 
los 
inversionistas -6 

Soportar 
con 
evidencias 
los 
beneficios 
obtenidos 
de ambas 
partes 

Proce
so 

Impac
tos 

Madure
z del 
proceso 
Eficienc
ia y 
estabili
dad del 
proceso 

Valor 
presente 
neto 

-3 

Los 
indicadores 
de la AFP 
pronostica 
una 
viabilidad 
del 
proyecto ya 
que 
generaría 
un valor 
positivo a 
todos sus 
clientes -3 

Soporta
do en el 
análisis 
financier
o que se 
le hace a 
la AFP, 
el valor 
presente 
es 
positivo  -3 

Soportado en 
el análisis 
financiero que 
se le hace a la 
AFP, el valor 
presente es 
positivo  -9 

Fortalecer 
la cultura 
del 
cambio en 
cuanto a 
las  
inversione
s  



 

 

      

Agilidad del 
negocio 

Flexibilidad/
Opción en el 
proyecto 

-3 

Este 
producto 
presenta 
flexibilidad 
porque se 
realizarán 
los ajustes 
necesarios 
en pro de 
mejorar los 
beneficios 
que 
tendrán los 
clientes 
inversionist
as. 1 

Al 
realizar 
estos 
ajustes 
impactar
ían 
alterand
o la 
planeaci
ón inicial 
y los 
resultad
os 
esperad
os -1 

En la fase final 
impactaría 
positivamente 
justes o 
cambios 
realizados -3 

Adaptació
n al 
cambio 
buscando 
al interior 
de la 
compañía 
procesos 
flexibles 

      
Flexibilidad 
creciente del 
negocio 

0 
Poca 
flexibilidad  0 

Poca 
flexibilid
ad  -3 

Este proyecto 
presenta 
flexibilidad 
positiva por el 
impacto que 
genera en 
cuanto a 
rentabilidad -3 

Se debe 
evaluar en 
las etapas 
iniciales, 
esto con 
el fin de 
no 
impactar 
negativam
ente en 
las partes 
enteradas 

      
Estimulació

n 
económica 

Impacto 
local 
económico 

-1 

Los 
impactos 
positivos 
posibles del 
proyecto en 
esta fase  -1 

Los 
impacto
s 
positivos 
posibles 
del -1 

Los impactos 
positivos 
posibles del 
proyecto en 
esta fase  -3   



 

 

proyect
o en 
esta fase  

      
Beneficios 
indirectos 

-2 

El impacto 
directo se 
observa 
con la 
materializa
ción del 
proyecto -2 

El 
impacto 
directo 
se 
observa 
con la 
materiali
zación 
del 
proyect
o -3 

El impacto 
directo se 
observa con el 
beneficio 
obtenido en la 
inversión de 
bajo riesgo -7 

Fortalecer 
la cultura 
del 
cambio en 
cuanto a 
las 
inversione
s  

      

Sostenibil
idad 

ambienta
l 

Transporte 

Proveedores 
locales 

0 

Los 
entregables 
del 
proveedor 
de software 
será por 
medio 
magnético. 

1 

Se debe 
solicitar 
apoyo 
técnico 
y 
funciona
l al 
proveed
or de 
software 

2 

Se debe 
solicitar apoyo 
técnico y 
funcional al 
proveedor de 
software en la 
salida a 
producción. 

3 

Se debe 
revisar 
dentro de 
la 
planeació
n del 
proyecto. 

      
Comunicació
n digital 

-3 

Se 
incrementa
rán las 
reuniones 
virtuales 

-2 

Grupos 
de 
trabajo 
definido
s de 
manera 
remota 

-3 

el 95 % de la 
salida a 
producción se 
realiza de 
manera 
remota 

-8 

Se eleva 
una 
cultura 
100% 
digital 

      Viajes 0 
No se tiene 
desplazami
ento  

1 
Se 
tendrá 
un 

1 
Se tendrá un 
soporte en 
sitio  

2 
Se 
solicitará 
apoyo 



 

 

soporte 
en sitio  

técnico en 
sitio para 
la fase 
final 

      Transporte 0 
No se tiene 
desplazami
ento  

1 

Un 
recurso 
debe 
presenta
rse en 
sitio 
para 
soporte 

1 

Un recurso 
debe 
presentarse en 
sitio para 
soporte 

2 

Se debe 
revisar 
dentro de 
la 
planeació
n del 
proyecto. 

      

Energía 

Energía 
usada 

1 

se 
incrementa 
el uso de 
energía en 
los hogares 
de los 
colaborado
res. 

3 

Consum
o de 
energía 
alto, a 
pesar de 
que la 
fase es 
corta. 

2 

Consumo de 
energía medio, 
por finalización 
de recursos. 

6 

El 
consumo 
de energía 
se eleva 
por la 
cantidad 
de 
recursos y 
se 
increment
an en la 
fase 2. 

      

Emisiones 
/CO2 por la 
energía 
usada 

1 

Se genera 
un leve 
incremento 
de las 
emisiones 
de CO2. 

3 

Se 
genera 
un alto 
increme
nto de 
las 
emision
es de 
CO2. 

2 

Se genera un 
incremento 
medio de las 
emisiones de 
CO2 al liberar 
recursos del 
proyecto. 

6 

Generar 
conciencia 
en el 
equipo de 
trabajo 
sobre el 
consumo 
de energía 
innecesari
o. 



 

 

      
Retorno de 
energía 
limpia 

0 

No se tiene 
retorno de 
energía 
Limpia 

0 

No se 
tiene 
retorno 
de 
energía 
Limpia 

0 
No se tiene 
retorno de 
energía Limpia 

0   

      

Residuos 

Reciclaje -1 
Se fomenta 
políticas de 
papel 0 

-3 

Aument
o de 
digitaliza
ción de 
docume
ntos 

-3 

Ser una 
Organización 
ejemplo en 
Gestión 
Ambiental. 

-7 

Fortaleci
miento de 
cultura 
ambiental 
dentro de 
la entidad  

      
Disposición 
final 

1 

Concientiza
r al equipo 
a depositar 
los residuos 
de manera 
correcta. 

2 

Se 
genera 
una 
buena 
disposici
ón final 
para los 
recursos 
reciclabl
es. 

1 

Se deben 
alinear 
políticas de 
disposición 
final para los 
recursos 
reciclables. 

4 

Se debe 
gestionar 
la política 
correspon
diente. 

      Reusabilidad 0 

Los 
recursos 
físicos no 
son 
reusables 

-2 

Se 
aument
an los 
recursos 
físicos 
en esta 
etapa, 
no hay 
plan de 
reusabili
dad. 

1 

Se realiza 
entrega de los 
recursos 
liberados para 
su posterior 
asignación 

-1 

Se debe 
fortalecer 
una 
política de 
reusabilid
ad para 
poder 
aplicar en 
las fases 
según 
disponibili
dad. 



 

 

      
Energía 
incorporada 

0 

No se 
incorpora 
energía en 
el proyecto 

0 

No se 
incorpor
a 
energía 
en el 
proyect
o 

0 

No se 
incorpora 
energía en el 
proyecto 

0   

      Residuos -1 

se debe 
manejar 
una política 
de residuo 
desde esta 
etapa 

-2 

Se debe 
dar 
alcance 
de la 
política 
de 
residuo, 
por ser 
la etapa 
con más 
recursos 
utilizado
s. 

-2 

Se debe 
generar 
conciencia en 
la política de 
residuos 
implementada. 

-5 

se 
realizarán 
campañas 
con el 
personal 
del 
proyecto 
y del 
negocio. 

      Agua 
Calidad del 
agua 

2 

Se reduce 
los 
problemas 
gastrointest
inales para 
los 
miembros 
del equipo 

2 

Se tiene 
menos 
reportes 
de 
incapaci
dades 
por 
problem
as de 
salud. 

2 

Se genera una 
cultura de H2O 
con calidad 
por parte del 
equipo hacia 
su entorno 
social, 
profesional y 
familiar. 

6 

se 
realizarán 
campañas 
con el 
personal 
del 
proyecto 
y del 
negocio. 



 

 

      
Consumo del 
agua 

1 

Es 
necesario 
elevar el 
consumo 
de agua en 
nuestros 
hogares por 
el trabajo 
en casa. 

1 

EL 
increme
nto de 
agua es 
proporci
onal al 
aument
o de 
persona
s 
contrata
das. 

1 
Generación de 
conciencia de 
uso de agua. 

3 

se 
realizarán 
campañas 
con el 
personal 
del 
proyecto 
y del 
negocio. 

      

Sostenibil
idad 

social 

Prácticas 
laborales y 

trabajo 
decente 

Empleo -2 

Se 
contratarán 
personas 
para el 
desarrollo 
del 
software 

-1 

Se 
probará 
con las 
persona
s de 
planta 

-1 

Se realizarán 
los diferentes 
despliegues 
con personal 
de planta 

-4 

Se 
generarán 
nuevos 
empleos 
durante la 
etapa de 
desarrollo 

      
Relaciones 
laborales 

-2 

Excelente 
relación 
laboral con 
el tercero 
que 
desarrollará 
el software 

-2 

Excelent
e 
relación 
laboral y 
comunic
ación 
continua 
con los 
emplead
os de 
planta 

-2 

Excelente 
relación 
laboral y 
comunicación 
continua con 
los empleados 
de planta 

-6 

Tener una 
comunica
ción 
constante 

      
Salud y 
seguridad 

-2 

Pagos 
oportunos 
al 
proveedor 

-3 

Pago 
cumplid
o de las 
obligaci

-3 

Pago cumplido 
de las 
obligaciones 
legales con 

-8 

Continuar 
con el 
cumplimie
nto de las 



 

 

para que 
pueda 
pagar a los 
desarrollad
ores los 
temas 
legales 

ones 
legales 
con 
respecto 
a salud 
(EPS-
ARL) 

respecto a 
salud (EPS-
ARL) 

obligacion
es de ley 

      
Educación y 
capacitación 

-3 
Capacitació
n en el 
negocio 

-3 

Capacita
ción en 
el 
software 
desarroll
ado 

1 
No se harán 
capacitaciones 

-5 

Reforzar 
teóricame
nte el 
equipo de 
producció
n 

      
Aprendizaje 
organizacion
al 

-2 
Capacitació
n en el 
negocio 

-3 

Capacita
ción del 
negocio 
de 
SWAPS 
para la 
correcta 
certifica
ción del 
software 

1 
No se harán 
capacitaciones 

-4 

Reforzar 
teóricame
nte el 
equipo de 
producció
n 

      

Diversidad e 
igualdad de 
oportunidad
es 

-2 

La 
contratació
n se 
realizará 
teniendo en 
cuenta las 
aptitudes 

-2 

Las 
persona
s 
asignada
s al 
proyect
o serán 
las más 
aptas 
para 

-2 

Las personas 
asignadas al 
proyecto serán 
las más aptas 
para afrontar 
los retos 

-6 

Las 
promocio
nes serán 
por 
méritos 



 

 

afrontar 
los retos 

      

Derechos 
humanos 

No 
discriminació
n 

-3 

Se verifica 
con el 
proveedor 
para que 
cuente con 
política de 
No 
Discriminac
ión 

-3 

Se 
cuenta 
con 
política 
de No 
Discrimi
nación 

-3 
Se cuenta con 
política de No 
Discriminación 

-9 

Garantizar 
el 
cumplimie
nto de la 
política de 
no 
discrimina
ción 

      
Libre 
asociación 

-3 

El 
proveedor 
cuenta con 
políticas 
para que 
las 
personas 
asignadas al 
proyecto 
soliciten 
cambio de 
este si lo 
desean 

-3 

Se 
cuenta 
con 
políticas 
donde el 
emplead
o escoge 
en que 
grupos 
desea 
afiliarse 

-3 

Se cuenta con 
políticas donde 
el empleado 
escoge en que 
grupos desea 
afiliarse 

-9 

Garantizar 
los 
derechos 
del 
trabajador 

      
Trabajo 
infantil 

-3 

El 
proveedor 
cuenta con 
política de 
trabajo 
infantil 

-3 

Se 
cuenta 
con 
políticas 
de 
trabajo 
infantil 

-3 
Se cuenta con 
políticas de 
trabajo infantil 

-9 

Garantizar 
el 
cumplimie
nto de la 
política de 
trabajo 
infantil 

      
Trabajo 
forzoso y 
obligatorio 

-3 
Se 
establece 
con el 

-3 
Jornada 
laboral 
8-5 

-3 
Jornada 
laboral 8-5 

-9 
Garantizar 
los 
derechos 



 

 

proveedor 
la jornada 
laboral 8-5 

del 
trabajar 

      

Sociedad y 
consumido

res 

Apoyo de la 
comunidad 

0 

Proyecto de 
inversión 
privada sin 
apoyo de la 
comunidad 

0 

Proyect
o de 
inversió
n 
privada 
sin 
apoyo 
de la 
comunid
ad 

0 

Proyecto de 
inversión 
privada sin 
apoyo de la 
comunidad 

0 

Realizar 
seguimien
to de lo 
planeado 
vs lo 
ejecutado 
del 
presupues
to 

      

Políticas 
públicas/ 
cumplimient
o 

-3 

Respetar 
las 
limitaciones 
establecida
s por la 
Super 
Intendencia 
Financiera 
de 
Colombia, 
ente 
regulador 
de las APF - 
Administra
doras de 
fondos 
pensionales 

-3 

Respetar 
las 
limitacio
nes 
estableci
das por 
la Super 
Intende
ncia 
Financie
ra de 
Colombi
a, ente 
regulado
r de las 
APF - 
Administ
radoras 
de 
fondos 

-3 

Respetar las 
limitaciones 
establecidas 
por la Super 
Intendencia 
Financiera de 
Colombia, ente 
regulador de 
las APF - 
Administrador
as de fondos 
pensionales 

-9 

Cumplir 
con las 
normas 
dadas por 
la Super 
Financiera 
de 
Colombia 



 

 

pension
ales 

      

Salud y 
seguridad 
del 
consumidor 

-3 

Aumentar 
el 
porcentaje 
de 
rentabilida
d de los 
afiliados 

-3 

Aument
ar el 
porcent
aje de 
rentabili
dad de 
los 
afiliados 

-3 

Aumentar el 
porcentaje de 
rentabilidad de 
los afiliados 

-9 

Realizar 
campañas 
para dar a 
conocer el 
beneficio 
una vez se 
encuentre 
productiv
o 

      
Etiquetas de 
productos y 
servicios 

-2 

desarrollo 
de 
Campaña 
para dar a 
conocer los 
nuevos 
beneficios 

-2 

Pruebas 
de la 
Campañ
a para 
dar a 
conocer 
los 
nuevos 
benefici
os 

-2 

Campaña para 
dar a conocer 
los nuevos 
beneficios 

-6 

Realizar 
campañas 
para dar a 
conocer el 
beneficio 
una vez se 
encuentre 
productiv
o 

      
Mercadeo y 
publicidad 

-2 

Desarrollo 
de contrato 
de términos 
y 
condiciones 

-2 

Revisión 
del 
contrato 
de 
término
s y 
condicio
nes 

-2 
Contrato de 
términos y 
condiciones 

-6 

Dara 
conocer al 
usuario 
final los 
términos 
y 
condicion
es del 
modelo 
SWAP 

      
Privacidad 
del 
consumidor 

0 
No se harán 
desarrollos 

0 
No se 
realizará

-3 
Atención de 
PQR 

-3 
Mejorar la 
atención 
de Par 



 

 

n 
pruebas 

que se 
tiene 
actualmen
te 

      

Comporta
miento 

ético 

Prácticas de 
inversión y 
abastecimie
nto 

-3 

Se cuenta 
con un 
presupuest
o aprobado 
para 
contratar al 
proveedor 
en el 
desarrollo 
del 
software 

-3 

Se 
cuenta 
con 
presupu
esto 
aprobad
o para la 
ejecució
n de las 
pruebas 

-3 

Se cuenta con 
presupuesto 
aprobado para 
la puesta en 
producción y 
mantenimient
o 

-9 

Realizar 
seguimien
to de lo 
planeado 
vs lo 
ejecutado 
del 
presupues
to 

      
Soborno y 
corrupción 

-3 

Se cuenta 
con las 
políticas 
antisoborn
o y 
anticorrupc
ión por 
parte del 
proveedor 

-3 

Se 
cuenta 
con las 
políticas 
antisobo
rno y 
anticorr
upción 

-3 

Se cuenta con 
las políticas 
antisoborno y 
anticorrupción 

-9 

Garantizar 
el 
cumplimie
nto de las 
políticas 
antisobor
no y 
anticorrup
ción 

      
Comportami
ento 
antiético 

-3 

Firma 
garantizand
o 
propiedad 
intelectual 
y la no 
divulgación 
de 
informació

-3 

Firma 
garantiz
ando 
propied
ad 
intelectu
al y la no 
divulgaci
ón de 
informa

-3 

Firma 
garantizando 
propiedad 
intelectual y la 
no divulgación 
de información 
de la empresa 

-9 

Garantizar 
que no se 
divulgue 
informaci
ón 
privada 
del 
proyecto 



 

 

n de la 
empresa 

ción de 
la 
empresa 

     TOTAL -55   -47   -47   -149  

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

 

Regresar a Responsabilidad Social – Empresarial (RSE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Apéndice E. Acta de Constitución 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo 

1 Camilo Martínez Nubia Velásquez Angela Cáceres 10/10/2020 Versión Inicial 

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA CORE DE 

TESORERÍA PARA IMPLEMENTAR 

INVERSIÓN EN SWAPS CON CRCC 

SWAPS CRCC 

 

FINALIDAD DEL PROYECTO 

El alcance del proyecto está definido por el desarrollo de las actividades que permitan 

cumplir el objetivo principal de cambios en marcos legales, adecuación tecnológica, ajustes a 

procesos operativos y creación de nuevos reportes al ente de control Superintendencia Financiera. 

Tomando como base que, en el marco de Portafolios de Proyectos de PORVENIR, la 

Vicepresidencia de Inversiones se habilitó para implementar dentro de su cartera las operaciones con 

derivados a través de Cámara de Riesgo Central de Contraparte CRCC, se hace necesario realizar 

modificaciones de desarrollo tecnológico en el aplicativo Core de tesorería que permitan la correcta 

administración integral de este tipo de producto financiero. 

Adicional a los cambios a nivel de desarrollo se realizarán cambios con la creación de los 

contratos de negociación que reglamentan los procesos con las contrapartes y el contrato con el 

miembro liquidador Goldman SAS, para que a nombre de PORVENIR realice las posturas ante la 

Cámara de Riesgo Central de Contraparte. 

Desde el punto de vista operacional se realizarán procesos de verificación, ajuste o creación 

de nuevos documentos de procedimientos que permitan reglamentar el desarrollo de actividades de 

las áreas de operaciones financieras para la correcta administración integral de las operaciones con 

derivados a través de una CRCC. 

Por último, el proyecto contempla la creación automatizada de los reportes de transmisión a 

la Superintendencia Financiera de Colombia de las operaciones con derivados a través de una CRCC, 

acorde a la normatividad vigente publicada por el Ente de Control. 

 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 



 

 

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE ÉXITO 

1. ALCANCE  

Adaptar el Software Core de Tesorería 

para implementar el Ciclo Operativo y 

Reportes Internos y a Superfinanciera 

de Operaciones Financieras con 

Derivados Swaps con CRCC. 

 

Implementación en Ambiente 

productivo nueva 

funcionalidad de Swaps. 

2. CRONOGRAMA  

Implementar dentro del ciclo operativo, 

la administración de las operaciones de 

derivados con la CRCC en un periodo 

de tiempo de 10 meses. 

 

Implementación de nuevas 

funcionalidades certificadas 

en un periodo de 10 meses o 

antes. 

3. COSTO  

Mantener una desviación de costos 

inferior al 2%, tomando como 

referencia la línea base de presupuesto 

establecida para el proyecto. 

 

Cumplir con las actividades 

del proyecto sin que se 

generen sobrecostos o a 

menor costo del planeado. 

DEFINICIÓN DE REQUISITOS DEL PROYECTO 

REQUISITOS FUNCIONALES 

Implementación en el programa Core de tesorería la opción de Cámaras de Riesgo Central de 

Contraparte (CRCC). 

Parámetros operacionales - PARA39P0. 

Ajuste módulo de Negociación para incluir campo Cámaras para la gestión de compensa cámaras. 

Módulo de Tesorería- Liquidación de Derivados Swap, Creación de dos nuevos tipos de operaciones. 

Contemplar en el Módulo de Tesorería una nueva pestaña de “Liquidación CRCC”. 

Nuevo tipo de operaciones en el módulo TESP09P0. 

Opción excluir operaciones en la pantalla tesorería. 



 

 

Ejecución Swaps, Con este requerimiento la funcionalidad actual de ejecución no cambia, cuando 

lleguen a su último vencimiento el estado del derivado debe quedar actualizado. 

Proceso de operaciones sobre derivados. 

Dinámicas contables sobre el proceso de Valoración y contabilización de Swaps contra Cámara. 

REQUISITOS NO FUNCIONALES 

Para la ejecución del proyecto se hará uso de la infraestructura existente en las instalaciones de la 

Oficina Principal de PORVENIR, adicionalmente se destinarán tiempos de la jornada normal de 

trabajo de recursos de las áreas de operación y tecnología.   

Los recursos cuentan actualmente con las herramientas y equipos necesarios para desarrollar las 

actividades de certificación de desarrollos sobre aplicativo de tesorería y consulta de manuales 

procesos y procedimientos. 

Los recursos humanos y de equipo de cómputo se describen en la tabla 1 Requerimientos para el 

Desarrollo del Proyecto. 

Tabla 1 Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto. 

Tipo de Recurso Descripción Cantidad  

Talento Humano Profesional Control Bancario 1 

Talento Humano Profesional Cumplimiento 1 

Talento Humano Profesional de Contabilidad 2 

Talento Humano Trader Senior de Inversiones 2 

Talento Humano Profesional Analista III TI 1 

Equipos de Computo Procesadores: Intel® Core (MT) i5-7200U 

CPU@ 2.5GHz. Memoria RAM 8 GB, Tipo 

de sistema operativo Windows 10 64 bits 

6 

Fuente: Construcción de los Autores 

REQUISITOS DEL PROYECTO 

Desarrollar todas las etapas del proyecto basadas en las técnicas de adaptación descritas en el 

PMBOOK. 

Se deben desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos las áreas de 

conocimiento descritas en la guía de PMBOOK, que apliquen para el alcance del proyecto. 



 

 

Gestionar y Administrar el proyecto con el nombramiento de un Gerente de Proyectos, respetando la 

jerarquía definida por las políticas PORVENIR y los niveles de responsabilidad descritos en los 

manuales de funciones de la compañía. 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO Y ENTREGABLES CLAVE 

 

Las modificaciones a nivel de desarrollo tecnológico contemplan: 

 Nuevas funcionalidades en el módulo de tesorería del aplicativo Core de tesorería que 

permitan administrar productos financieros Swaps con CRCC. 

 Se crean dos dinámicas contables nuevas para manejar cuentas por cobrar y cuentas por 

pagar ajustando las interfaces contables. 

 Se creará un nuevo módulo de administración y garantías Goldman, para administrar los 

saldos de las garantías para poder dar operación contra la Cámara. 

Las modificaciones a nivel de Proceso Operativo contemplan: 

 Ajustes de los documentos de procedimientos actuales para incluir las nuevas actividades de 

control y ejecución de operaciones de derivados Swaps. 

Las modificaciones a nivel de contratos Legales contemplan: 

 Elaboración y firma de los nuevos contratos ISDA para negociación de operaciones. 

 Elaboración y firma de los nuevos contratos para liquidación de operaciones con CRCC. 

Las modificaciones a nivel de Reportes a Superintendencia Financiera contemplan: 

 Creación de los nuevos formatos de transmisión de información de portafolios de inversión 

acorde con la normatividad vigente para tipos de operaciones de derivados con CRCC. 

Entregables Clave 

 Marco Legal e Inversiones 

 Proceso Operativo 

 Tecnológico 

 Reportes Superfinanciera 

 

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO 



 

 

Retrasar o incumplir el cronograma de proyecto. 

Incumplir con el alcance inicial del proyecto. 

Afectar la operación normal de aplicativo Core de Tesorería por paso a producción con errores en 

las diferentes etapas previas. 

Integrar de forma inadecuada los desarrollos que tienen dependencia con el proyecto (Mal 

entendimiento del Proveedor y desarrollos ineficientes). 

Hacer uso indebido de la información sensible del proyecto, para beneficio propio o de un tercero. 

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO 

HITOS FECHAS PROGRAMADAS 

Marco Legal e Inversiones 03/11/2020 – 17/11/2020 

Proceso Operativo 03/11/2020 – 23/11/2020 

Tecnológico 03/11/2020 – 11/11/2021 

Reportes Superfinanciera 03/11/2020 – 11/11/2021 

Seguimiento y Control 03/11/2020 – 10/11/2021 

 

 

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO 

 

CONCEPTO 

 

MONTO 

Personal $ 80.000.000,00 

Legal y Contractual $ 60.000.000,00 

Infraestructura Tecnológica $ 190.000.000,00 



 

 

Otros (Costos Operacionales) $ 10.000.000,00 

Reserva de Contingencia $ 20.000.000,00 

Reserva de Gestión $ 40.000.000,00 

 

TOTAL PRESUPUESTO 

 

$ 400.000.000,00  

LISTA DE INTERESADOS CLAVE 

NOMBRE ROL FASE MAYOR 

INTERÉS 

EXPECTATIVAS 

PRINCIPALES 

CLASIFICACIÓ

N 

Junta Directiva 

PORVENIR 

Patrocinador Iniciales Finalización 10 

Meses 

No desvío de 

Presupuesto 

INTERNO - 

APOYA 

Ángela Cáceres Gerente 

Operaciones 

Financieras 

Todas Recibe a satisfacción 

producto operativo 

Representante 

Patrocinador para 

efectos 

administrativos 

INTERNO - 

APOYA 

David Quinche Trader Senior 

Derivados 

Todas Recibe a satisfacción 

producto operativo 

INTERNO - 

APOYA 

Luz Arias Directora 

Contabilidad 

Todas Recibe a satisfacción 

producto operativo 

INTERNO - 

APOYA 

Nubia Velásquez Gerente del 

Proyecto 

Todas Recibe a satisfacción 

desarrollos de Core 

de tesorería 

INTERNO - 

APOYA 

Edgar Camilo 

Martínez 

Líder Técnico 

Desarrollo 

Todas Gestión Integral del 

Proyecto 

INTERNO - 

APOYA 

HBT Proveedor 

Tecnología 

Tecnológico Desarrollos Core de 

Tesorería 

Externo – 

Apoya 

 

 



 

 

REQUISITOS DE APROBACIÓN DEL PROYECTO 

 

 Actas de Certificación de cada área de negocio de ejecución y aprobación de escenarios de 

pruebas definidos. 

 

 Acta de formalización de Cambios en paso a ambiente productivo por parte de tecnología.  

 

 Contratos con Miembro Liquidador y Marco firmados y legalizados por parte de área 

jurídica. 

 

 Documentos de Procedimientos aprobados y publicados en Intranet. 

 

CRITERIOS DE CULMINACIÓN DEL PROYECTO 

El proyecto se determinará como finalizado con la firma de Acta de Cierre final, firmada por la 

Gerente Operaciones Financieras en donde consta que se cumplen los criterios de aceptación 

enumerados previamente. 

DESIGNACIÓN DEL DIRECTOR DE PROYECTO 

NOMBRE Nubia Velásquez NIVEL DE AUTORIDAD 

REPORTA A Angela Cáceres Nivel Medio – Bajo no toma decisiones. 

SUPERVISA A Coordinación y Documentación del Proyecto 

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO 

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA 

Ángela Cáceres PORVENIR 
Gerente Operaciones 

Financieras 
10/10/2020 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

 

Regresar a Acta de Constitución



 

 

 

Apéndice F. Actividades del Cronograma 

Cod. 

EDT 

Entr. 

Ultimo Nivel EDT2 Cod. 

EDT 

Activ. 

Id ACTIVIDADES PREDECESOR

AS 

DURACIÓN 

OPTIMISTA 

Días 

DURACIÓN 

ESPERADA 

Días  

DURACIÓN 

PESIMISTA 

Días  

PERT σ² 

1.1.1 Contrato con 

Miembro 

Liquidador CRCC 

1.1.1.1 1 Elaborar Contrato Miembro 

Liquidador 

 2 5 7 4.83 0.69 

  1.1.1.2 2 Verificar Términos contrato 

contraparte 

1 2 3 4 3.00 0.11 

  1.1.1.3 3 Aprobar y Firmar contrato área 

jurídica 

2 1 2 3 2.00 0.11 

  1.1.1.4 4 Publicar Contrato Riesgos e 

Inversiones 

3 1 1 2 1.17 0.03 

1.1.2 Contrato ISDA 1.1.2.1 5 Elaborar Contrato ISDA 1CC 2 5 7 4.83 0.69 

  1.1.2.2 6 Verificar Términos contrato 

contraparte 

5 2 3 4 3.00 0.11 

  1.1.2.3 7 Aprobar y Firmar contrato área 

jurídica 

6 1 2 3 2.00 0.11 

  1.1.2.4 8 Publicar Contrato Riesgos e 

Inversiones 

7 1 1 2 1.17 0.03 

1.2.1 Garantías 

Goldman Sasch 

Brasil 

1.2.1.1 9 Definir tipo y valor de Garantía 1CC 1 1 2 1.17 0.03 

1.2.2 Liquidación 

Derivados 

Garantías 

1.2.2.1 10 Definir Cuentas de Liquidación de 

Garantías 

9 1 1 2 1.17 0.03 

1.2.3 Reportes 

Valoración 

PRECIA 

1.2.3.1 11 Especificar Campos de Reporte de 

Valoración 

1CC 1 2 3 2.00 0.11 

  1.2.3.2 12 Definir Proceso de Reporte y 

Recepción Valoración 

11 1 1 2 1.17 0.03 

1.2.4 Definición de 

Arqueo Derivados 

1.2.4.1 13 Especificar Formato de Reporte de 

Derivados 

1CC 1 2 3 2.00 0.11 

  1.2.4.2 14 Crear Diseño de Arqueo de Derivados 13 2 4 6 4.00 0.44 

  1.2.4.3 15 Confirmar tipo y clase de 

Información formato Arqueos 

14 1 2 3 2.00 0.11 



 

 

1.2.5 Definición Interfaz 

Contable 

1.2.5.1 16 Confirmar Impacto Interfaz Contable 1CC 2 3 4 3.00 0.11 

  1.2.5.2 17 Definir Nuevas Cuentas de 

Contabilidad 

16 1 2 3 2.00 0.11 

  1.2.5.3 18 Confirmar campos de recepción de 

informacion SAP 

17 4 10 13 9.50 2.25 

1.2.6 Consultas de 

Información 

1.2.6.1 19 Especificar Nuevas Consultas de 

Información 

1CC 1 2 3 2.00 0.11 

  1.2.6.2 20 Crear Consultas por Bases de Datos 

en Excel 

19 4 10 13 9.50 2.25 

1.3.1 Desarrollo 

Pantallas 

Parametría 

1.3.1.1 21 Realizar Levantamiento de 

Información 

1CC 48 60 84 62.00 36.00 

  1.3.1.2 22 Definir Diseño Funcional Desarrollo 21 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.1.3 23 Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo 

22 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.1.4 24 Realizar Codificación del Desarrollo 23 20 25 35 25.83 6.25 

1.3.2 Desarrollo 

Pantallas 

Negociación 

1.3.2.1 25 Realizar Levantamiento de 

Información 

1CC 48 60 84 62.00 36.00 

  1.3.2.2 26 Definir Diseño Funcional Desarrollo 25 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.2.3 27 Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo 

26 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.2.4 28 Realizar Codificación del Desarrollo 27 20 25 35 25.83 6.25 

1.3.3 Desarrollo 

Pantallas de 

Liquidación 

1.3.3.1 29 Realizar Levantamiento de 

Información 

1CC 48 60 84 62.00 36.00 

  1.3.3.2 30 Definir Diseño Funcional Desarrollo 29 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.3.3 31 Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo 

30 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.3.4 32 Realizar Codificación del Desarrollo 31 20 25 35 25.83 6.25 

1.3.4 Desarrollo 

Funcionalidad de 

Desmonte 

1.3.4.1 33 Realizar Levantamiento de 

Información 

1CC 48 60 84 62.00 36.00 

  1.3.4.2 34 Definir Diseño Funcional Desarrollo 33 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.4.3 35 Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo 

34 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.4.4 36 Realizar Codificación del Desarrollo 35 20 25 35 25.83 6.25 



 

 

1.3.5 Desarrollo Interfaz 

Contable 

1.3.5.1 37 Realizar Levantamiento de 

Información 

1CC 48 60 84 62.00 36.00 

  1.3.5.2 38 Definir Diseño Funcional Desarrollo 37 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.5.3 39 Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo 

38 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.5.4 40 Realizar Codificación del Desarrollo 39 20 25 35 25.83 6.25 

1.3.6 Desarrollo Cargue 

de Arqueos 

1.3.6.1 41 Realizar Levantamiento de 

Información 

1CC 48 60 84 62.00 36.00 

  1.3.6.2 42 Definir Diseño Funcional Desarrollo 41 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.6.3 43 Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo 

42 16 20 28 20.67 4.00 

  1.3.6.4 44 Realizar Codificación del Desarrollo 43 20 25 35 25.83 6.25 

1.3 Desarrollo 

Tecnológico 

1.3.7 45 Realizar Alistamiento y Paquete 

Entrega Desarrollos 

24;28;32;36;40;4

4 

4 5 7 5.17 0.25 

1.3 Desarrollo 

Tecnológico 

1.3.8 46 Realizar Instalación Ambiente 

Certificación PORVENIR 

45 2 2 3 2.17 0.03 

1.3 Desarrollo 

Tecnológico 

1.3.9 47 Diseñar y Ejecutar Pruebas de 

Desarrollo 

46 96 120 168 124.0

0 

144.0

0 

1.3 Desarrollo 

Tecnológico 

1.3.10 48 Implementar Desarrollo en Ambiente 

Productivo 

47 1 1 2 1.17 0.03 

1.3 Desarrollo 

Tecnológico 

1.3.11 49 Incluir Nueva Funcionalidad Contrato 

de Mantenimiento 

48CC 1 1 2 1.17 0.03 

1.4.1 Proforma Formato 

SFC 

1.4.1.1 50 Realizar Levantamiento de 

Información 

1CC 8 10 14 10.33 1.00 

  1.4.1.2 51 Definir Diseño Funcional Desarrollo 50 8 10 14 10.33 1.00 

  1.4.1.3 52 Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo 

51 8 10 14 10.33 1.00 

  1.4.1.4 53 Realizar Codificación del Desarrollo 52 12 15 21 15.50 2.25 

1.4.2 Archivo Plano 

Formato SFC 

1.4.2.1 54 Realizar Levantamiento de 

Información 

1CC 8 10 14 10.33 1.00 

  1.4.2.2 55 Definir Diseño Funcional Desarrollo 54 8 10 14 10.33 1.00 

  1.4.2.3 56 Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo 

55 8 10 14 10.33 1.00 

  1.4.2.4 57 Realizar Codificación del Desarrollo 56 12 15 21 15.50 2.25 

1.4 Reportes 

Superfinanciera 

1.4.3 58 Realizar Alistamiento y Paquete 

Entrega Desarrollos 

53;57 4 5 7 5.17 0.25 

1.4 Reportes 

Superfinanciera 

1.4.4 59 Realizar Instalación Ambiente 

Certificación PORVENIR 

58 2 2 3 2.17 0.03 



 

 

1.4 Reportes 

Superfinanciera 

1.4.5 60 Diseñar y Ejecutar Pruebas de 

Desarrollo 

59;47FF 24 30 42 31.00 9.00 

1.4 Reportes 

Superfinanciera 

1.4.6 61 Implementar Desarrollo en Ambiente 

Productivo 

60;48FF 1 1 2 1.17 0.03 

1.4 Reportes 

Superfinanciera 

1.4.7 62 Incluir Nueva Funcionalidad Contrato 

de Mantenimiento 

60;49FF 1 1 2 1.17 0.03 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

 

Regresar a Listado de Actividades con Análisis PERT 

Regresar a Diagrama de Red del Proyecto 

 

 

Apéndice G. Presupuesto (Estimación Ascendente) 

Cuenta 

Control 

Cod. 

EDT 

Entr 

Ultimo Nivel EDT2 

Cod. 

EDT 

Activ 

Actividades Costo x Act 
Costo x Pqte 

Trabajo 

Costo x Cuenta 

Control 

5160050004-

O-002 

1.1.1 
Contrato con Miembro 

Liquidador CRCC 

1.1.1.1 
Elaborar Contrato Miembro 

Liquidador  $  28,000,000.00  

 $  29,200,000.00  

 $           58,400,000  

1.1.1.2 
Verificar Términos contrato 

contraparte  $       600,000.00  

1.1.1.3 
Aprobar y Firmar contrato área 

jurídica  $       400,000.00  

1.1.1.4 
Publicar Contrato Riesgos e 

Inversiones  $       200,000.00  

1.1.2 Contrato ISDA 

1.1.2.1 Elaborar Contrato ISDA  $  28,000,000.00  

 $  29,200,000.00  

1.1.2.2 
Verificar Términos contrato 

contraparte  $       600,000.00  

1.1.2.3 
Aprobar y Firmar contrato área 

jurídica  $       400,000.00  

1.1.2.4 
Publicar Contrato Riesgos e 

Inversiones  $       200,000.00  

5160050004-

O-006 
1.2.1 

Garantías Goldman Sasch 

Brasil 
1.2.1.1 Definir tipo y valor de Garantía 

 $       280,000.00   $       280,000.00  
 $             7,264,000  



 

 

1.2.2 
Liquidación Derivados 

Garantías 
1.2.2.1 

Definir Cuentas de Liquidación 

de Garantías  $       184,000.00   $       184,000.00  

1.2.3 
Reportes Valoración 

PRECIA 

1.2.3.1 
Especificar Campos de Reporte 

de Valoración  $       368,000.00  
 $       552,000.00  

1.2.3.2 
Definir Proceso de Reporte y 

Recepción Valoración  $       184,000.00  

1.2.4 
Definición de Arqueo 

Derivados 

1.2.4.1 
Especificar Formato de Reporte 

de Derivados  $       368,000.00  

 $    1,472,000.00  1.2.4.2 
Crear Diseño de Arqueo de 

Derivados  $       736,000.00  

1.2.4.3 
Confirmar tipo y clase de 

Información formato Arqueos  $       368,000.00  

1.2.5 
Definición Interfaz 

Contable 

1.2.5.1 
Confirmar Impacto Interfaz 

Contable  $       552,000.00  

 $    2,760,000.00  1.2.5.2 
Definir Nuevas Cuentas de 

Contabilidad  $       368,000.00  

1.2.5.3 
Confirmar campos de recepción 

de información SAP  $    1,840,000.00  

1.2.6 Consultas de Información 

1.2.6.1 
Especificar Nuevas Consultas 

de Información  $       336,000.00  
 $    2,016,000.00  

1.2.6.2 
Crear Consultas por Bases de 

Datos en Excel  $    1,680,000.00  

5130950008-

O-004 

1.3.1 
Desarrollo Pantallas 

Parametría 

1.3.1.1 
Realizar Levantamiento de 

Información  $  13,200,000.00  

 $       30,600,000  

 $         254,430,000  

1.3.1.2 
Definir Diseño Funcional 

Desarrollo  $    4,800,000.00  

1.3.1.3 
Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo  $    5,600,000.00  

1.3.1.4 
Realizar Codificación del 

Desarrollo  $    7,000,000.00  

1.3.2 
Desarrollo Pantallas 

Negociación 

1.3.2.1 
Realizar Levantamiento de 

Información  $  13,200,000.00  

 $       30,600,000  

1.3.2.2 
Definir Diseño Funcional 

Desarrollo  $    4,800,000.00  

1.3.2.3 
Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo  $    5,600,000.00  

1.3.2.4 
Realizar Codificación del 

Desarrollo  $    7,000,000.00  



 

 

1.3.3 
Desarrollo Pantallas de 

Liquidación 

1.3.3.1 
Realizar Levantamiento de 

Información  $  13,200,000.00  

 $       30,600,000  

1.3.3.2 
Definir Diseño Funcional 

Desarrollo  $    4,800,000.00  

1.3.3.3 
Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo  $    5,600,000.00  

1.3.3.4 
Realizar Codificación del 

Desarrollo  $    7,000,000.00  

1.3.4 
Desarrollo Funcionalidad 

de Desmonte 

1.3.4.1 
Realizar Levantamiento de 

Información  $  13,200,000.00  

 $       30,600,000  

1.3.4.2 
Definir Diseño Funcional 

Desarrollo  $    4,800,000.00  

1.3.4.3 
Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo  $    5,600,000.00  

1.3.4.4 
Realizar Codificación del 

Desarrollo  $    7,000,000.00  

1.3.5 
Desarrollo Interfaz 

Contable 

1.3.5.1 
Realizar Levantamiento de 

Información  $  13,200,000.00  

 $       30,600,000  

1.3.5.2 
Definir Diseño Funcional 

Desarrollo  $    4,800,000.00  

1.3.5.3 
Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo  $    5,600,000.00  

1.3.5.4 
Realizar Codificación del 

Desarrollo  $    7,000,000.00  

1.3.6 
Desarrollo Cargue de 

Arqueos 

1.3.6.1 
Realizar Levantamiento de 

Información  $  13,200,000.00  

 $       30,600,000  

1.3.6.2 
Definir Diseño Funcional 

Desarrollo  $    4,800,000.00  

1.3.6.3 
Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo  $    5,600,000.00  

1.3.6.4 
Realizar Codificación del 

Desarrollo  $    7,000,000.00  

1.3 Desarrollo Tecnológico 1.3.7 
Realizar Alistamiento y Paquete 

Entrega Desarrollos  $    1,400,000.00   $    1,400,000.00  

1.3 Desarrollo Tecnológico 1.3.8 
Realizar Instalación Ambiente 

Certificación PORVENIR  $       560,000.00   $       560,000.00  

1.3 Desarrollo Tecnológico 1.3.9 
Diseñar y Ejecutar Pruebas de 

Desarrollo  $  24,950,000.00   $  24,950,000.00  



 

 

1.3 Desarrollo Tecnológico 1.3.10 
Implementar Desarrollo en 

Ambiente Productivo  $       200,000.00   $       200,000.00  

1.3 Desarrollo Tecnológico 1.3.11 
Incluir Nueva Funcionalidad 

Contrato de Mantenimiento  $       200,000.00   $       200,000.00  

1.4.1 Proforma Formato SFC 

1.4.1.1 
Realizar Levantamiento de 

Información  $    2,400,000.00  

 $       11,800,000  

1.4.1.2 
Definir Diseño Funcional 

Desarrollo  $    2,400,000.00  

1.4.1.3 
Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo  $    2,800,000.00  

1.4.1.4 
Realizar Codificación del 

Desarrollo  $    4,200,000.00  

1.4.2 
Archivo Plano Formato 

SFC 

1.4.2.1 
Realizar Levantamiento de 

Información  $    2,400,000.00  

 $       11,800,000  

1.4.2.2 
Definir Diseño Funcional 

Desarrollo  $    2,400,000.00  

1.4.2.3 
Definir Diseño Técnico del 

Desarrollo  $    2,800,000.00  

1.4.2.4 
Realizar Codificación del 

Desarrollo  $    4,200,000.00  

1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.3 
Realizar Alistamiento y Paquete 

Entrega Desarrollos  $    1,400,000.00   $    1,400,000.00  

1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.4 
Realizar Instalación Ambiente 

Certificación PORVENIR  $       560,000.00   $       560,000.00  

1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.5 
Diseñar y Ejecutar Pruebas de 

Desarrollo  $  17,560,000.00   $  17,560,000.00  

1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.6 
Implementar Desarrollo en 

Ambiente Productivo  $       200,000.00   $       200,000.00  

1.4 Reportes Superfinanciera 1.4.7 
Incluir Nueva Funcionalidad 

Contrato de Mantenimiento  $       200,000.00   $       200,000.00  

    Sumatorias cuentas de control      $         320,094,000  

    Reserva de contingencia       $             20,000,000  

    Línea base de costos      $         340,094,000  

    Reserva de gestión      $           34,009,400  

    PRESUPUESTO      $ 374,103,400  

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

Regresar a Estimación Ascendente y Determinación de Presupuesto 

Regresar a         Análisis cuantitativo de riesgos.



 

 

Apéndice H . Matriz de las adquisiciones 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

ADECUACIÓN TECNOLÓGICA CORE DE TESORERÍA PARA 

IMPLEMENTAR  

ESTRATEGIA DE INVERSIÓN SWAPS CRCC 

Swaps CRCC 

PRODUC

TO O 

SERVICI

O A 

ADQUIRI

R 

CÓDIG

O DE 

ELEME

NTO 

EDT 

TIPO 

DE 

CONTR

ATO 

PROCEDIMI

ENTO DE 

CONTRATA

CIÓN 

FORMA 

DE 

CONTACT

AR 

PROVEED

ORES 

REQUERIMIE

NTO DE 

ESTIMACION

ES 

INDEPENDIEN

TES 

ÁREA/RO

L/ 

PERSONA 

RESPONS

ABLE DE 

LA 

COMPRA 

MANEJO 

DE 

MÚLTIPLE

S 

PROVEED

ORES 

PROVEED

ORES PRE-

CALIFICA

DOS 

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES 

REQUERIDAS 

Plani

f. 

Cont

rat 

Sol

ic. 

Res

p. 

Selec

c. 

Prove

ed. 

Admi

n. 

Contr

ato 

Cerra

r 

Contr

ato 

Del   

al     

Del   

al 

Del   

al 

Del   

al 

Del   

al 

Desarroll

o de 

Software 

(Pantallas 

Parametrí

a) 

1.3.1 Precio 

Fijo 

Se eligió la 

mejor 

propuesta de 

servicio vs 

costo entre 

los 

proveedores 

ofertantes 

Se cuenta 

con un 

coordinado

r por parte 

del 

proveedor, 

encargado 

de 

centralizar 

los 

requerimie

ntos del 

proyecto 

No Existe Tecnología No Si 01-

07-

2020 

 

30-

07-

2020 

03-

08-

20

20 

 

30-

10-

20

20 

03-

08-

2020 

 

30-

10-

2020 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

Desarroll

o de 

Software 

(Pantallas 

Negociaci

ón) 

1.3.2 Precio 

Fijo 

Se eligió la 

mejor 

propuesta de 

servicio vs 

costo entre 

los 

proveedores 

ofertantes 

Se cuenta 

con un 

coordinado

r por parte 

del 

proveedor, 

encargado 

de 

No Existe Tecnología No Si 01-

07-

2020 

 

30-

07-

2020 

03-

08-

20

20 

 

30-

10-

03-

08-

2020 

 

30-

10-

2020 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 



 

 

centralizar 

los 

requerimie

ntos del 

proyecto 

20

20 

Desarroll

o de 

Software 

(Pantallas 

de 

liquidació

n) 

1.3.3 Precio 

Fijo 

Se eligió la 

mejor 

propuesta de 

servicio vs 

costo entre 

los 

proveedores 

ofertantes 

Se cuenta 

con un 

coordinado

r por parte 

del 

proveedor, 

encargado 

de 

centralizar 

los No 

Existe 

requerimie

ntos del 

proyecto 

No Existe Tecnología No Si 01-

07-

2020 

 

30-

07-

2020 

03-

08-

20

20 

 

30-

10-

20

20 

03-

08-

2020 

 

30-

10-

2020 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

Desarroll

o de 

Software 

(Funciona

lidad de 

desmonte) 

1.3.4 Precio 

Fijo 

Se eligió la 

mejor 

propuesta de 

servicio vs 

costo entre 

los 

proveedores 

ofertantes 

Se cuenta 

con un 

coordinado

r por parte 

del 

proveedor, 

encargado 

de 

centralizar 

los 

requerimie

ntos del 

proyecto 

No Existe Tecnología No Si 01-

07-

2020 

 

30-

07-

2020 

03-

08-

20

20 

 

30-

10-

20

20 

03-

08-

2020 

 

30-

10-

2020 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

Desarroll

o de 

Software 

1.3.5 Precio 

Fijo 

Se eligió la 

mejor 

propuesta de 

servicio vs 

Se cuenta 

con un 

coordinado

r por parte 

No Existe Tecnología No Si 01-

07-

2020 

 

03-

08-

20

20 

03-

08-

2020 

 

03-

11-

2020 

 

03-

11-

2020 

 



 

 

(Interfaz 

contable) 

costo entre 

los 

proveedores 

ofertantes 

del 

proveedor, 

encargado 

de 

centralizar 

los 

requerimie

ntos del 

proyecto 

30-

07-

2020 

 

30-

10-

20

20 

30-

10-

2020 

29-

04-

2021 

29-

04-

2021 

Desarroll

o de 

Software 

(Cargue 

de 

arqueos) 

1.3.6 Precio 

Fijo 

Se eligió la 

mejor 

propuesta de 

servicio vs 

costo entre 

los 

proveedores 

ofertantes 

Se cuenta 

con un 

coordinado

r por parte 

del 

proveedor, 

encargado 

de 

centralizar 

los 

requerimie

ntos del 

proyecto 

No Existe Tecnología No Si 01-

07-

2020 

 

30-

07-

2020 

03-

08-

20

20 

 

30-

10-

20

20 

03-

08-

2020 

 

30-

10-

2020 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

Desarroll

o de 

Software 

(proforma 

formatos 

SFC) 

1.4.1 Precio 

Fijo 

Se eligió la 

mejor 

propuesta de 

servicio vs 

costo entre 

los 

proveedores 

ofertantes 

Se cuenta 

con un 

coordinado

r por parte 

del 

proveedor, 

encargado 

de 

centralizar 

los 

requerimie

ntos del 

proyecto 

No Existe Tecnología No Si 01-

07-

2020 

 

30-

07-

2020 

03-

08-

20

20 

 

30-

10-

20

20 

03-

08-

2020 

 

30-

10-

2020 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 



 

 

Desarroll

o de 

Software 

(Archivo 

Plano 

Formato 

SFC) 

1.4.2 Precio 

Fijo 

Se eligió la 

mejor 

propuesta de 

servicio vs 

costo entre 

los 

proveedores 

ofertantes 

Se cuenta 

con un 

coordinado

r por parte 

del 

proveedor, 

encargado 

de 

centralizar 

los 

requerimie

ntos del 

proyecto 

No Existe Tecnología No Si 01-

07-

2020 

 

30-

07-

2020 

03-

08-

20

20 

 

30-

10-

20

20 

03-

08-

2020 

 

30-

10-

2020 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

03-

11-

2020 

 

29-

04-

2021 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 
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Apéndice I. Plan de Involucramiento de Interesados 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

ADECUACIÓN TECNOLÓGICA CORE DE TESORERÍA PARA IMPLEMENTAR  

ESTRATEGIA DE INVERSIÓN SWAPS CRCC 
Swaps CRCC 

INTERESADO CLAVE 

NIVEL 

ACTUAL DE 

INVOLUCRAMI

ENTO EN EL 

PROYECTO 

NIVEL 

DESEADO DE 

INVOLUCRAM

IENTO EN EL 

PROYECTO 

ALCANCE DEL CAMBIO PARA EL 

INTERESADO 

IMPACTO DEL CAMBIO PARA 

EL INTERESADO 

ANÁLISIS DE RELACIONES 

DEL INTERESADO 

Angela Cáceres – 

Gerente Operaciones 

Financieras 

ALTO ALTO Aprobar definiciones de 

requerimientos de desarrollo sobre el 

Core de Tesorería. 

Cambio de los procedimientos 

y uso de nuevas 

funcionalidades en el Core de 

Tesorería por parte de los 

funcionarios a su cargo. 

Es el jefe del área, tiene 

nivel de mando alto y toma 

decisiones. 

David Quinche - Líder 

Funcional Front Office 

ALTO ALTO Realizar definiciones de 

requerimientos de desarrollo sobre 

Core de Tesorería para registro de 

operaciones. 

Requiere nuevas 

funcionalidades en el Core de 

Tesorería para ingreso de 

nuevas operaciones de Swaps. 

Usuario Final de 

Aplicación, no tiene poder 

de mando y su 

participación es de 

verificación de requisitos 

de aceptación de nuevas 

funcionalidades. 



 

 

Maritza García - Líder 

Funcional Back Office 

ALTO ALTO Realizar definiciones de 

requerimientos de desarrollo sobre 

Core de Tesorería para cumplimiento 

y valoración de operaciones. 

Requiere nuevas 

funcionalidades en el Core de 

Tesorería para administración 

financiera de nuevas 

operaciones de Swaps. 

Usuario Final de 

Aplicación, no tiene poder 

de mando y su 

participación es de 

verificación de requisitos 

de aceptación de nuevas 

funcionalidades. 

Héctor Muñoz - Líder 

Funcional Contabilidad 

ALTO ALTO Realizar definiciones de 

requerimientos de desarrollo sobre 

Core de Tesorería para cumplimiento 

contable de operaciones. 

Requiere nuevas 

funcionalidades en el Core de 

Tesorería para administración 

contable de nuevas 

operaciones de Swaps. 

Usuario Final de 

Aplicación, no tiene poder 

de mando y su 

participación es de 

verificación de requisitos 

de aceptación de nuevas 

funcionalidades. 

Nubia Velásquez - 

Gerente del Proyecto 

ALTO ALTO Validar por el cumplimiento del 

proyecto en todas sus etapas. Es la 

directora de Desarrollo por lo que 

también tiene responsabilidad en el 

cumplimiento de entrega de nuevas 

funcionalidades por parte del 

proveedor. 

Se impacta desde dos puntos, 

el primero como coordinadora 

de las actividades del líder 

técnico y garantizando el 

cumplimiento de las 

actividades del Proyecto, con 

el rol de Gerente de este. 

Mando Medio – Alto, tiene 

poder de decisión sobre las 

actividades de desarrollo 

pero todas las decisiones de 

proyecto deben ser 

consultadas con la Gerente 

de Operaciones 

Financieras. 



 

 

Camilo Martínez - Líder 

Técnico Desarrollo 

ALTO ALTO Velar porque las nuevas 

funcionalidades desarrolladas dentro 

del Core de Tesorería cumplan con 

los requisitos especificados y que el 

proveedor las entregue en las fechas 

acordadas. 

Debe garantizar la 

disponibilidad de ambientes 

para certificación y que las 

funcionalidades nuevas sean 

publicadas en ambiente 

productivo tal como se 

certifiquen por usuarios 

funcionales. 

Mando Bajo, no toma 

decisiones, usuario que 

garantiza ambientes de 

pruebas y producción con 

nuevas funcionalidades del 

Core de Tesorería. 

HBT - Dueño del Core 

de Tesorería 

ALTO ALTO Cumplir con las condiciones 

contractuales para la especificación 

funcional y técnica de 

requerimientos, así como el 

desarrollo de las nuevas 

funcionalidades en el aplicativo Core 

de Tesorería. 

Garantizar la entrega de los 

desarrollos acorde a las 

especificaciones levantadas y 

en las fechas comprometidas. 

No tiene poder de decisión, 

se debe limitar al 

cumplimiento de las 

actividades contratadas en 

el marco del contrato de 

soporte y mantenimiento. 

Analista de Jurídica BAJO BAJO Solo debe validar que el contrato 

acorde a normatividad cumple con 

operaciones de derivados, acorde a 

los demás derivados que ya se 

negocian en PORVENIR 

No tiene impactos en sus 

procesos de actividades 

diarias. 

No tiene participación 

directa en el proyecto. 

Analista de Calidad BAJO BAJO Audita proceso de documentación del 

proyecto. 

No tiene impactos en sus 

procesos de actividades diarias. 

No tiene participación 

directa en el proyecto. 



 

 

Analista de 

Infraestructura 

BAJO BAJO Apoya proceso del Líder Técnico para 

disponibilidad de ambientes de 

certificación y pruebas. 

No tiene impactos en sus 

procesos de actividades diarias. 

No tiene participación 

directa en el proyecto. 

MÉTODO DE ACTUALIZACIÓN Y REFINAMIENTO DEL PLAN 

Dentro del plan se define que se hará seguimiento a las actividades donde participan cada uno de los interesados del proyecto, tanto directa, como indirectamente. El 

gerente de proyecto citará a una reunión de seguimiento semanal que les permitirá estar enterados de los compromisos que se suplieron y los faltantes, estas reuniones 

tendrán lugar (por pandemia), en espacios virtuales en la herramienta de comunicación definida por la compañía y se generará un acta con las conclusiones de dicha 

reunión. Cada uno de los actores deberá responder ante el Gerente de Operaciones por el tiempo mínimo requerido para su participación en el desarrollo de actividades 

del proyecto y éste a si vez le debe garantizar al Gerente del Proyecto que el tiempo suple el cumplimiento de actividades acorde al cronograma establecido. En caso de 

requerir un ajuste, cambio o modificación de lo establecido se deberá llevar al comité de cambios como está establecido para su aprobación, análisis de impacto e 

implementación con las modificaciones a las que haya lugar. 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

 

 

Regresar a Plan Involucramiento de Interesados 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Apéndice J.  Matriz de Registro de Riesgos del Proyecto 

Objetivo: Adaptar mediante el desarrollo, certificación, implementación y puesta en producción el software Core de Tesorería de PORVENIR, para que 

soporte la administración integral de las nuevas operaciones de derivados Swaps a través de la Cámara de Riesgo Central de Contraparte eliminado por 

completo el riesgo de contraparte de operaciones derivadas. 

Administrativos 

Cod Causa Riesgo Descripción Efectos Responsab

le 

Respuesta 

Potencial 

Tipo 

Impacto 

Riesgo 

1.3 Cambio de Alcance Modificación a la 

definición inicial 

entregada por el 

Negocio 

Nuevas 

solicitudes del 

negocio que 

impactan las 

definiciones de 

Alcance Inicial 

Cambios en 

el 

Cronograma, 

Costo y 

Alcance 

Gerencia 

Financiera 

– Gerente 

del 

Proyecto 

Se aprueban 

únicamente 

con comité 

de control de 

cambios. 

Solicitud de 

nuevo 

presupuesto. 

Negativo (-) 

1.2 Ampliación Cronograma Modificación a los 

tiempos de Cronograma 

Cambios en las 

fechas de 

ejecución de las 

actividades del 

Cambios en 

el 

Cronograma, 

Gerencia 

Financiera 

– Gerente 

Cambios en 

fechas de 

cronograma 

solo 

Negativo (-) 



 

 

cronograma por 

solicitud de áreas 

usuarias 

Costo y 

Alcance 

del 

Proyecto 

aprobados 

por comité – 

Medición en 

impacto 

económico 

por no poder 

realizar 

negociacione

s con CRCC. 

 Recursos 

 Causa Riesgo Descripción Efectos Responsab

le 

Respuesta 

Potencial 

Tipo 

Impacto 

Riesgo 

2.2 Habilidades Equipo del Proyecto Retrasos en ejecución de 

actividades 

Sobreasignación o 

retraso en 

entregas por 

desconocimiento 

de proceso de 

negocio  

Retraso del 

Cronograma 

Gerencia 

Financiera 

– Gerente 

del 

Proyecto 

Asignar 

recursos en 

planes de 

capacitación 

existentes. 

Seleccionar 

recursos 

senior al 

proyecto 

Negativo (-) 

 Desempeño, Técnicos, Calidad 



 

 

 Causa Riesgo Descripción Efectos Responsab

le 

Respuesta 

Potencial 

Tipo 

Impacto 

Riesgo 

3.3 Retrasos entrega Desarrollos Incumplimiento entrega 

de Desarrollos por el 

Proveedor 

No se genera la 

entrega de los 

desarrollos para 

inicio de etapa de 

pruebas y 

certificación. 

Cambios en 

el 

Cronograma, 

Costo de 

Desarrollo 

Director de 

Desarrollo 

Tecnológic

o – Gerente 

de Proyecto 

Aplicar 

Cláusulas de 

incumplimie

nto 

contractual 

con el 

proveedor 

 

 

Negativo (-) 

 Causa Riesgo Descripción Efectos Responsab

le 

Respuesta 

Potencial 

Tipo 

Impacto 

Riesgo 

3.2 Fallas Infraestructura Tecnológica Indisponibilidad de 

ambientes de 

certificación y pruebas 

No se tiene 

ambiente para 

ejecución de 

actividades de 

certificación en 

ambientes de 

pruebas 

Retraso del 

Cronograma, 

Costo de 

Recursos 

Director de 

Desarrollo 

Tecnológic

o – Gerente 

de Proyecto 

Plan de 

Continuidad 

de Negocio, 

Accesos 

remotos 

paralelos a 

ambientes de 

Desarrollo y 

Negativo (-) 



 

 

Certificación

. 

Backup 

(Copias de 

Seguridad) 

de 

Ambientes 

 

 

3.1 Nuevas Tecnologías Disponibilidad de 

Nuevas Versiones de 

Aplicación de Tesorería 

Entrega de 

Desarrollo en 

Nuevas Versiones 

de Software con 

mejoras 

adicionales a los 

requerimientos 

realizados. 

Calidad 

Superior en 

Performance 

y 

Funcionalida

des de 

Aplicativo 

Core de 

Tesorería. 

Director de 

Desarrollo 

Tecnológic

o – Gerente 

de Proyecto 

Hacer uso de 

la nueva 

versión, 

incluir en la 

entrega 

previa al 

inicio de 

certificación 

y pruebas de 

usuario. 

Positivo (+) 

 Externos 

 Causa Riesgo Descripción Efectos Responsab

le 

Respuesta 

Potencial 

Tipo 

Impacto 

Riesgo 



 

 

5.2 Pandemia por el COVID 19 Incumplimiento 

desarrollo Actividades 

de Cronograma 

No finalización de 

actividades 

comprometidas 

por áreas 

funcionales 

Retraso del 

Cronograma, 

Costo de 

Recursos 

Gerencia 

Financiera 

– Gerente 

del 

Proyecto 

Definir 

Recursos 

para 

reemplazo en 

casos de 

inasistencia 

por 

incapacidad 

u otros 

motivos 

Negativo (-) 

5.1 Cambios Normativos Modificación Normativa 

en Inversiones de 

Derivados con CRCC 

Ajustes, 

modificaciones o 

creación de nueva 

normativa en el 

periodo de 

duración del 

proyecto. 

 

 

Cambios de 

alto impacto 

en el Alcance 

del Proyecto 

Gerencia 

Financiera 

– Gerente 

del 

Proyecto 

Seguimiento 

y Control de 

Cambios – 

Creación de 

Fases para 

cambios en 

Desarrollos 

Negativo (-) 

 Comunicación 

 Causa Riesgo Descripción Efectos Responsab

le 

Respuesta 

Potencial 

Tipo 

Impacto 

Riesgo 



 

 

4.1 Falta de Dirección del Proyecto Mala definición de 

Matriz de 

Comunicaciones 

Demoras o tomas 

de decisiones 

equivocadas por 

no ser 

comunicadas a 

tiempo o la 

persona 

directamente 

responsable de la 

toma de 

decisiones. 

Retraso del 

Cronograma, 

Costo de 

Recursos 

Gerencia 

Financiera 

– Gerente 

del 

Proyecto 

Publicación 

y 

Socialización 

de la Matriz 

de 

Comunicacio

nes, 

aprobación 

de todas las 

áreas 

involucradas 

en el 

Proyecto. 

Ajustar el 

documento e 

implementar 

procesos de 

comunicació

n asertiva. 

Negativo (-) 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

Regresar a Matriz de Riesgos 

 

 

 



 

 

Apéndice K.  Matriz de Plan de Respuesta a los Riesgos del Proyecto 

CÓDIG

O 

DEL 

RIESG

O 

AMENAZA / 

OPORTUNIDA

D 

DESCRIPCIÓ

N DEL 

RIESGO 

CAUSA 

RAÍZ 
TRIGGER 

ENTREGABL

ES 

AFECTADOS 

PROBABILID

AD POR 

IMPACTO 

TOTAL 

TIPO 

DE 

RIESG

O 

RESPONSAB

LE DEL 

RIESGO 

RESPUESTAS 

PLANIFICAD

AS 

TIPO DE 

RESPUES

TA 

RESPONSAB

LE 

DE LA 

RESPUESTA 

FECHA 

PLANIFICA

DA 

PLAN DE 

CONTINGEN

CIA 

1.3 AMENAZA 

Nuevas 

solicitudes 

del negocio 

que impactan 

las 

definiciones 

de Alcance 

Inicial 

Cambio de 

Alcance 

Modificación 

a la 

definición 

inicial 

entregada por 

el Negocio 

Cambios en 

el 

Cronograma, 

Costo y 

Alcance 

8000 
Muy 

Alta 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente del 

Proyecto 

Se realiza 

contratación 

del 

proveedor 

para que 

consultores 

de Negocio 

con 

Experiencia 

realicen los 

levantamient

os de 

información 

para los 

desarrollos. 

Transferir 
Directora 

Desarrollo 
25/05/2021 

Si ninguna de 

las respuestas 

anteriores 

responde a la 

solución de la 

materializació

n del Riesgo 

se aceptará el 

mismo, se 

escala a las 

Vicepresiden

cias 

Financiera y 

Tecnológica 

para creación 

de plan de 

acción.  

Se 

implementa 

proceso de 

aprobación 

de 

documentos 

de 

requerimient

os con la 

participación 

de todas las 

Mitigar 
Gerencia 

Financiera 
25/05/2021 



 

 

áreas de 

negocio. 

Presentación 

de 

solicitudes 

de cambio en 

comité de 

cambios, 

validación de 

impacto en 

objetivos 

(Alcance, 

Tiempo, 

Costo, 

Calidad) y 

Aprobación. 

Aceptar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

25/05/2021 

3.3 AMENAZA 

No se genera 

la entrega de 

los 

desarrollos 

para inicio de 

etapa de 

pruebas y 

certificación. 

Retrasos 

entrega 

Desarrollos 

Incumplimie

nto entrega 

de 

Desarrollos 

por el 

Proveedor 

Cambios en 

el 

Cronograma, 

Costo de 

Desarrollo 

4800 Alta 

Director de 

Desarrollo 

Tecnológico 

– Gerente 

de Proyecto 

Se contrata 

proveedor 

para la 

realización 

de 

desarrollos, 

asegurando 

fecha de 

entrega con 

cláusulas de 

penalización 

que cubren 

posibles 

sobrecostos 

por demoras 

Transferir 
Directora 

Desarrollo 
09/09/2021 

Si ninguna de 

las respuestas 

anteriores 

responde a la 

solución de la 

materializació

n del Riesgo 

se aceptará el 

mismo, se 

prepara plan 

de 

congelación 

del proyecto 

reservando 

recursos 



 

 

en entrega de 

desarrollos y 

por mala 

calidad en 

los mismos. 

funciónales 

para reinicio 

en fechas de 

liberación. 

Para todos los 

efectos los 

sobrecostos 

los cubrirá el 

proveedor 

con 

aplicación de 

pólizas de 

penalización 

contractuales. 

 

Se realiza 

plan de 

preparación 

de escenarios 

de pruebas 

con 

implementac

ión de tareas 

paralelas en 

caso de 

necesitar 

reducir 

tiempos para 

recuperar las 

demoras de 

entregas de 

los 

desarrollos. 

Mitigar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

09/09/2021 

Se define 

con el 

proveedor 

como plan de 

contingencia 

la 

elaboración 

de artefactos 

funcionales 

con 

liberaciones 

Aceptar 
Directora 

Desarrollo 
09/09/2021 



 

 

anticipadas 

de 

desarrollo, 

que permitan 

iniciar 

certificación 

independient

e de procesos 

de negocio. 

5.2 AMENAZA 

No 

finalización 

de 

actividades 

comprometid

as por áreas 

funcionales 

Pandemia 

por el 

COVID 19 

Incumplimie

nto desarrollo 

Actividades 

de 

Cronograma 

Retraso del 

Cronograma, 

Costo de 

Recursos 

3840 Media 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente del 

Proyecto 

Se solicita a 

la Gerencia 

Financiera 

crear plan de 

asignación 

de mayor 

porcentaje de 

dedicación 

de los 

recursos al 

proyecto en 

la 

eventualidad 

de presencia 

de retrasos 

en las 

actividades 

Mitigar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

04/03/2022 

Si ninguna de 

las respuestas 

anteriores 

responde a la 

solución de la 

materializació

n del Riesgo 

se aceptará el 

mismo, 

mediante el 

soporte de 

procesos de 

cumplimiento 

SOX, se 

solicitará a la 

Vicepresiden

cia Financiera 

la asignación 

de recursos al 

Proyecto. 

Uso de las 

herramientas 

destinadas 

por la 

compañía 

para 

conexión 

remota y 

Aceptar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

04/03/2022 



 

 

atención de 

actividades 

sin 

presencialida

d en sitio de 

trabajo. 

5.1 AMENAZA 

Ajustes, 

modificacion

es o creación 

de nueva 

normativa en 

el periodo de 

duración del 

proyecto. 

Cambios 

Normativos 

Modificación 

Normativa en 

Inversiones 

de Derivados 

con CRCC 

Cambios de 

alto impacto 

en el Alcance 

del Proyecto 

3750 Media 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente del 

Proyecto 

Se monitorea 

de forma 

constante las 

publicacione

s normativas 

con impacto 

local e 

internacional

, el área 

encargada 

notificará 

cambios e 

impacto 

sobre las 

solicitudes 

actuales. 

Mitigar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

10/03/2022 

Si ninguna de 

las respuestas 

anteriores 

responde a la 

solución de la 

materializació

n del Riesgo 

se aceptará el 

mismo. 

Acorde a plan 

de 

implementaci

ón de 

cambios 

otorgado por 

el acta de 

aprobación en 

el comité de 

cambios se 

ajustará 

cronograma 

de 

finalización 

del entregable 

y si es 

necesario del 

proyecto. 

Presentación 

de 

Solicitudes 

cambios 

basados en 

cumplimient

os de nuevas 

normas 

publicadas. 

Aceptar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

10/03/2022 



 

 

1.2 AMENAZA 

Cambios en 

las fechas de 

ejecución de 

las 

actividades 

del 

cronograma 

por solicitud 

de áreas 

usuarias 

Ampliación 

Cronogram

a 

Modificación 

a los tiempos 

de 

Cronograma 

Cambios en 

el 

Cronograma, 

Costo y 

Alcance 

2160 Baja 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente del 

Proyecto 

Se solicita a 

la Gerencia 

Financiera 

crear plan de 

asignación 

de mayor 

porcentaje de 

dedicación 

de los 

recursos al 

proyecto en 

la 

eventualidad 

de presencia 

de cambios 

en fechas de 

ejecución de 

actividades 

que permitan 

recuperar el 

retraso 

Mitigar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

04/03/2022 

Si ninguna de 

las respuestas 

anteriores 

responde a la 

solución de la 

materializació

n del Riesgo 

se aceptará el 

mismo. La 

Gerencia 

Financiera 

solicitará los 

recursos de 

personal a la 

Vicepresiden

cia Financiera 

que permitan 

la ejecución 

de actividades 

de 

certificación e 

implementaci

ón en 

ambiente de 

producción. 

Solicitud de 

asignación 

de recursos 

temporales 

para 

recuperar 

tiempos de 

ejecución de 

actividades 

retrasadas. 

Aceptar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

04/03/2022 

2.2 AMENAZA 

Sobreasignaci

ón o retraso 

en entregas 

Habilidades 

Equipo del 

Proyecto 

Retrasos en 

ejecución de 

actividades 

Retraso del 

Cronograma 
1440 Baja 

Gerencia 

Financiera – 

Se incluyen 

las 

solicitudes 

Mitigar 
Gerencia 

Financiera – 
03/03/2021 

Si ninguna de 

las respuestas 

anteriores 



 

 

por 

desconocimie

nto de 

proceso de 

negocio 

Gerente del 

Proyecto 

de 

capacitación 

de los 

funcionarios 

de las áreas 

de negocio 

dentro del 

plan de 

capacitacion

es anual de la 

compañía 

con todo el 

proceso de 

negocio del 

nuevo 

producto 

financiero 

para dar 

alcance a 

todos los 

frentes. 

Gerente de 

Proyecto 

responde a la 

solución de la 

materializació

n del Riesgo 

se aceptará el 

mismo. La 

Gerencia 

Financiera 

solicitará los 

recursos de 

personal a la 

Vicepresiden

cia Financiera 

que permitan 

la ejecución 

de actividades 

de 

certificación e 

implementaci

ón en 

ambiente de 

producción. La Gerencia 

Financiera a 

discreción en 

el marco de 

evaluación 

de personal 

altamente 

capacitado, 

deberá 

generar la 

asignación 

de recursos y 

por lo menos 

Mitigar 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente de 

Proyecto 

03/03/2021 



 

 

un Backup 

en las áreas 

críticas que 

cuente con el 

mismo 

conocimient

o del recurso 

principal. 

4.1 AMENAZA 

Demoras o 

tomas de 

decisiones 

equivocadas 

por no ser 

comunicadas 

a tiempo o la 

persona 

directamente 

responsable 

de la toma de 

decisiones. 

Falta de 

Dirección 

del 

Proyecto 

Mala 

definición de 

Matriz de 

Comunicacio

nes 

Retraso del 

Cronograma, 

Costo de 

Recursos 

648 Baja 

Gerencia 

Financiera – 

Gerente del 

Proyecto 

Elaboración 

de plan de 

comunicacio

nes en 

conjunto con 

áreas de 

negocio y 

áreas 

intermedias 

de tecnología 

basados en la 

jerarquía 

definida por 

PORVENIR 

para toma de 

decisiones 

Mitigar 
Gerente del 

Proyecto 
03/03/2021 

Si ninguna de 

las respuestas 

anteriores 

responde a la 

solución de la 

materializació

n del Riesgo 

se aceptará el 

mismo. La 

Gerencia 

Financiera 

tomará la 

dirección y 

gerencia total 

del proyecto 

implementan

do las 

mejoras y 

correcciones 

de procesos 

necesarias 

para llevarlo 

a buen 

término. 

Revisión, 

creación de 

comités de 

cambios y de 

Riesgos, 

apoyados en 

áreas de 

calidad y 

arquitectura 

tecnológica 

Mitigar 
Gerente del 

Proyecto 
03/03/2021 



 

 

para 

garantizar 

que se escale 

a las 

direcciones y 

gerencias 

información 

crucial para 

toma de 

decisiones.  

3.2 AMENAZA 

No se tiene 

ambiente para 

ejecución de 

actividades 

de 

certificación 

en ambientes 

de pruebas 

Fallas 

Infraestruct

ura 

Tecnológic

a 

Indisponibili

dad de 

ambientes de 

certificación 

y pruebas 

Retraso del 

Cronograma, 

Costo de 

Recursos 

384 Baja 

Director de 

Desarrollo 

Tecnológico 

– Gerente 

de Proyecto 

Se preparan 

ambientes de 

certificación 

y de pruebas, 

con Backup 

que permita 

levantar 

servicios de 

contingencia 

y evitar 

tiempos de 

indisponibili

dad a las 

áreas 

usuarias. 

Mitigar 
Directora 

Desarrollo 
04/03/2022 

 

Si ninguna de 

las respuestas 

anteriores 

responde a la 

solución de la 

materializació

n del Riesgo 

se aceptará el 

mismo. La 

directora de 

Desarrollo 

escalara 

solicitud a la 

Gerencia d 

Servicios 

tecnológicos 

la creación de 

ambiente 

controlado de 

certificación 

en servidor de 

respaldo en 

Se crea copia 

de 

información 

sin instalar, 

se activará 

solicitud de 

instalación 

de nuevo 

ambiente en 

Aceptar 
Directora 

Desarrollo 
04/03/2022 



 

 

espacio 

reservado en 

servidor de 

pruebas que 

no tiene 

operación en 

caso de 

requerirse. 

caso de ser 

necesario. 

 

 

 

 

 

 

3.1 
OPORTUNID

AD 

Entrega de 

Desarrollo en 

Nuevas 

Versiones de 

Software con 

mejoras 

adicionales a 

los 

requerimiento

s realizados. 

Nuevas 

Tecnologías 

Disponibilida

d de Nuevas 

Versiones de 

Aplicación 
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proyecto. 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

Regresar a Plan de respuesta a los riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Apéndice L.  Asignación de Recursos (Calendario) 

 

Estado de trabajo de los recursos. 

 

 

Figura 36 Trabajo de los Recursos 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 
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calendario recursos 

Nombre Comienzo Fin Trabajo restante 

Analista III Jurídica mar 3/11/20 mié 25/11/20 0 horas 

Analista II TI mar 11/05/21 jue 23/12/21 1,248 horas 

Analista I TI jue 11/11/21 mar 28/12/21 32 horas 

Analista III Financiero mar 3/11/20 jue 23/12/21 240 horas 

Ing. Tester mar 11/05/21 mié 10/11/21 1,000 horas 

Ing. Desarrollo jue 7/01/21 jue 29/04/21 106 horas 

Ing. Negocios mar 3/11/20 lun 22/02/21 0 horas 

Analista I Financiero mar 3/11/20 jue 23/12/21 248 horas 

Trader  mar 3/11/20 mar 3/11/20 0 horas 

Analista III Contabilidad mar 3/11/20 mar 24/11/20 500 horas 

Analista II Contabilidad mar 11/05/21 mié 10/11/21 500 horas 

Ing. Desarrollo2 mar 23/02/21 jue 29/04/21 50 horas 

Ing. Negocios2 mar 3/11/20 lun 22/02/21 0 horas 

Ing. Desarrollo3 mar 23/02/21 jue 29/04/21 50 horas 

Ing. Negocios3 mar 3/11/20 lun 22/02/21 0 horas 

Ing. Desarrollo4 mar 23/02/21 jue 29/04/21 50 horas 

Ing. Negocios4 mar 3/11/20 lun 22/02/21 0 horas 

Ing. Desarrollo5 mar 23/02/21 jue 29/04/21 50 horas 

Ing. Negocios5 mar 3/11/20 lun 22/02/21 0 horas 

Ing. Desarrollo6 vie 30/04/21 jue 6/05/21 40 horas 

Ing. Desarrollo7 vie 7/05/21 lun 10/05/21 16 horas 



 

 

Ing. Negocios7 mar 3/11/20 lun 30/11/20 0 horas 

Ing. Negocios8 mar 1/12/20 mié 6/01/21 30 horas 

Ing. Desarrollo9 mar 1/12/20 mié 6/01/21 30 horas 

Ing. Negocios9 mar 3/11/20 lun 30/11/20 0 horas 

Fuente: Elaboración Fuente Propia 

Regresar a Calendario de Recursos 


