Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Disefio de una Cartilla Tributaria para llustrar las Obligaciones Tributarias que deben

asumir todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Trabajo de Grado en modalidad de Proyecto para optar por el titulo de Contador Publico

Ingrid Yamily Espafa Alvarado

UNIVERSIDAD
I .I t
CDE o MBI A

Universidad Piloto de Colombia
Seccional del Alto Magdalena
Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales
Programa de Contaduria Publica

Girardot, 2021



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Disefio de una Cartilla Tributaria para llustrar las Obligaciones Tributarias que deben

asumir todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Ingrid Yamily Espafa Alvarado

Maestrante. Ddmaso Oviedo Guayara
Director Trabajo de Grado
Magister. Maria Del Cielo Burbano Pedraza

Asesora de orientacion

u:uwwﬂas;uau
OLOMBIA
Universidad Piloto de Colombia
Seccional del Alto Magdalena
Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales

Programa de Contaduria publica

Girardot, 2021



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Dedicatoria

A Dios, que siempre ha guiado el camino de mi vida, EI que conoce los momentos mas
felices y dificiles que he vivido, apoyando constantemente mis deseos y metas. Sin El este logro no
fuera sido posible, muchas gracias.

A mi padre, Jimy Espafia Reyes, que me ha brindado su apoyo incondicional, el que
siempre me ha ensefiado lo bueno y malo de la vida, sin sabiduria y sus consejos no seria lo que
soy hoy en dia, el me inspira a ser una mejor version de mi cada dia.

A mis hermanos, que siempre han creido y estado para mi, y en general a todos mis
familiares que han sido también parte fundamental para el fortalecimiento y crecimiento de mis
logros.

Ingrid Yamily Espafia Alvarado



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Agradecimientos

A Damaso Oviedo Guayara, Docente de tiempo completo de la Universidad Piloto de

Colombia, Seccional del Alto Magdalena por guiarme en el desarrollo de este trabajo.

A la Universidad Piloto de Colombia Seccional del Alto Magdalena, docentes y personal

administrativo que hizo posible mi formacion profesional.

A la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama y Alcaldia Municipal de
Girardot, que me permitieron realizar esta investigacion y contribuir como profesional en el

Municipio.



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Contenido

RESUMEBN ... e 9

1. INEFOTUCCION ...t 10

2. Fundamentacion Teoricay MetodolOgICa ........ccveveieeieeiieiiecie e 13

2.1. El Sistema TriDULAITO.......ocviiiiiiiiieeee e 13

2.2. Desconocimiento de la informacion Legal y Tributaria..........cccoovceieiinnnne 15

2.3. La informalidad en Colombia...........ccoeiiiiiiiiicee e 16

2.4. LeNQUAJE CIAI0 .....eeviceccecee e 18

2.5. EVASION FISCAL ..o e 19

2.5.2. Efectos de la Evasion FiSCal...........ccccooiiiiiiiiiiiiiee e 20

2.6. Sanciones por el incumplimiento de presentacién y pago de los Tributos en el

MUNICIPIOTE GIFAITOT. ...ttt b 20
2.6.1. Sancidn por declaracion EXtEMPOranea..........ccccovvevrereenenenieiese e 20

2.6.2.  SaNCIiON POr NO UECIATAT ........cveeiierieeese e 21

2.6.3. Sancién por correccion de las declaraCiones............ccccvvvevveieeiecviesiesie e, 21

2.6.4.  Sancion por iNEXACLITU ............ceeveeiiiiie e 22

2.7. Los Impuestos en ColombIa ..o 23

3. MaArcO CONCEPLUAL ........oiviiiiiiieiieie et 25

4. MAICO LEJAL.....c.eiieiiiiieeee e 30



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

5. V0o o] [oT o - USSR 35
5.1. Tip0 de INVESHIGACION .....cueiviiiiiiiiie et 35
5.1.1. Paso 1: INfOrmMacion .........ccccocvviiiiiiiieiese e 36
5.1.2. Pas0 2: DESAITOI0 .......ocveiiiiiie e 36
5.1.3. Paso 3: Presentacion del Cartilla Tributaria:..........ccooeviveiiieniieniiiine, 36

5.2. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado ................... 36
5.3. PODIACION Y MUESLIA. .....cviivieciicie e sra e 37
5.4. Herramientas para la recoleccion de informacion: ..........ccccccoeveveiie i 38
5.4.1. Seleccion de herramientas e instrumentos para recabar datos: .................... 38

6. Encuesta Online para medir el grado de conocimiento que poseen los contribuyentes

del MUNICIPIOTE GIFAITOT. ..ottt bbbt b e 39
6.1.  Analisis Final de 1a ENCUESEA...........cccoiviiiiriiiiieee e 47

7. DiSeN0 del PrOOUCTO ........ccuiiiiiiiieiei s 49

8. CONCIUSIONES ...ttt bbb 50

9. RECOMENAACIONES ...ttt ettt 51

10, RETEIBNCIAS ..oouviueetiiee ittt bbbttt sb bbb 52



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

indice de Tablas

Tabla 1. Normograma Legal ...........ccoviiiiieiiee et 30



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

indice de Figuras

Figura 1. Mapa conceptual sobre los impuestos en Colombia.............cccccveveiiieiiiiieinenne. 23
Figura 2. Mapa conceptual sobre los elementos de la obligacién Tributaria.................... 24
Figura 3. Tamano De La MUEBSIIA..........ccveieiieiicie s 37
Figura 4. Aplicacion de la formula de MUESLIEO0..........cccveveeieiiciice e 38
Figura 5. Inscripcién en la Camara de Comercio de Girardot...........cccceeveveieeneccieseene. 39
Figura 6. Duracion de 10S eStableCimientos ..........ccviveiieieiee s 40
Figura 7. REGIMEN 08 VENTAS.......c.ecieiieiii ettt ns 41
Figura 8. Conocimiento de los impuestos que debe asumir y pagar...........ccccevevvevverveenne. 42
Figura 9. Método para registrar 10s hech0S €CONOMICOS..........ccccvvviiieiierieeie e 43
Figura 10. Método para registrar [0s hechos econOmMICOS...........cccccvveiveveeiiciiecece e 43

Figura 11. ;Qué procedimientos realiza o tiene conocimiento para pagar los tributos? .. 44
Figura 12. Beneficios Tributarios en el MUunicipio .........ccccoevveiiiiiiieiccc e 45
Figura 13. Cree que tener a la disposicién una herramienta Tributaria facilitara su vida

T UL T ..ot ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e ee e eeeeeaeeeeaaaas 46



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Resumen

El presente documento de investigacion se centra en la creacion de una Cartilla Tributaria
para todos los tenderos del Municipio de Girardot, con el objetivo de que esta herramienta los
oriente a conocer las normas y procedimientos que rigen en el Municipio de Girardot, y asi puedan
realizar de manera correcta y sencilla los procesos de liquidacion y pago de los tributos, dado que
este proceso suele ser muy complejo y engorroso si no se cuenta con la adecuada informacion legal
y tributaria que se debe cumplir con el Estado. Ademas, la Cartilla Tributaria pretende dar a
conocer las sanciones en que se puede incurrir por no cumplir con las obligaciones Tributarias. El
estudio utilizado para la investigacion tiene un enfoque deductivo descriptivo, debido a que en el
desarrollo del proyecto se analiza cuales son los tributos por sufragar, las causas probables o fallos
caracteristicos dentro del actuar de los tenderos y como se manifiestan en el entorno, para luego
definir y formular la hipdtesis y la necesidad de la construccion de la Cartilla Tributaria. Para ello,
se utilizaron técnicas de recoleccion de informacion como son: el sondeo estadistico efectuado a
los comerciantes de la ciudad de Girardot, la legislacion municipal tributaria vigente en la
jurisdiccion de Girardot y los datos suministrados por la Camara de Comercio de Girardot Alto
Magdalena y Tequendama. Como resultado de las técnicas de investigacion aplicadas, se presenta
la Cartilla Tributaria Pedagdgica como una solucién a la falta de conocimiento general por parte

del tendero, abarcando definiciones bésicas y procedimientos para capacitar al mismo.
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1. Introduccién

Los impuestos son pagos obligatorios que se establecen en el Estado para financiar el gasto
publico (El Pais, 2021); los principales actores que deben estar comprometidos a realizar dicho
pago son las personas naturales y juridicas que ejerzan una actividad industrial, comercial o de
servicios y el recaudo de dichas ganancias se encuentra a cargo de los entes recaudadores (Daza,
Valencia, & Rivera, 2013). Segun Gomez Ramirez (2010) existen diversos impuestos que se deben
asumir, pero cada contribuyente cumple con los que se le asigna por topes o inscripcion en régimen
o actividad especifica; es decir dependiendo de la actividad econdmica, el tipo de contribuyente y
en qué parte del territorio nacional se encuentra ubicado, asumira el pago de uno o hasta mas
tributos. Hasta la fecha uno de los desafios a los que se enfrentan las personas que ejercen una
actividad econdmica es sin duda la de controlar su flujo de caja para que todo funcione de la forma
correcta, ya que no solo los objetivos estratégicos se consiguen con un buen manejo del
presupuesto, sino también con un buen flujo de caja, caja que si se encuentra con dineros que no
pertenecen al ciclo normal de la organizacion, sino a los tributos asignados para pagarle al Estado,
constituye un problema enorme, porque dan lugar a que el contribuyente se pueda enfrentar a
futuros conflictos fiscales con el Estado; para evitar esto, el contribuyente tiene que identificar los
impuestos que debe asumir durante su vida Tributaria, con la finalidad de que tenga capacidad de
poder realizar por si mismo el proceso de elaboracion, presentacion y pago de las declaraciones en

las fechas establecidas, so pena de una sancién por parte de la Dian (Chamorro Quiroz, 2019).

El objetivo principal de esta investigacion es la creacion de una Cartilla Tributaria para
todos los tenderos ubicados en el Municipio de Girardot, la cual les permita tener una conocimiento

méas claro y preciso sobre las obligaciones legales y tributarias que deben asumir ante la
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administracion nacional y municipal en el Pais. Para lograr tal fin se investiga cuéles son los
tributos que actualmente rigen en el territorio nacional y en la jurisdiccion de Girardot, asi mismo,
se obtiene informacion adicional mediante encuestas y entrevistas que sirva de ayuda para conocer

el grado de conocimiento que tienen los comerciantes del Municipio de Girardot.

El desarrollo de este trabajo es el resultado de la aplicacion del objeto de estudio del
programa de Contaduria Pablica denominado Circulacion de la renta y contribuye al objeto de
aprendizaje Sistemas de Representacion y Relaciones que comprende los procedimientos y gestion

tributarios.

Asi mismo, el presente documento permite teorizar bajo el supuesto de que los tenderos no
cuentan con las herramientas necesarias 0 no saben cémo buscar informacion a través de las
paginas gubernamentales y estatales, por lo cual surge el problema de la desinformacion. Y como
respuesta a esta problematica, se realiza una investigacion minuciosa sobre la informacion legal y
tributaria que es de utilidad para esta poblacion en especifico, utilizando diferentes fuentes se basen

en bibliograficas.

El resultado esperado de este trabajo es la elaboracién de una Cartilla Tributaria para el
Municipio de Girardot, la cual le brinda un mejor conocimiento al tendero sobre las disposiciones
legales y tributarias que plantea el Estado; ya que esta cartilla permite consultar de manera sencilla
cuales son los requisitos que aplican a cada impuesto y de esta forma lograr de que los tenderos
identifiquen a qué impuesto se encuentra obligado a pagar. De esta manera se espera que el
recaudo de los impuestos a nivel nacional y municipal de Girardot sea mas eficiente, dado que los

sujetos pasivos estarian cumpliendo con sus obligaciones Tributarias.
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Por otro lado, el documento se encuentra organizado por fases que permitan al lector su
entendimiento en un grado de complejidad progresivo. La investigacion esta compuesta por la
siguiente estructura: el primer capitulo trata de la fundamentacion teorica, conceptual y legal del
estudio. El segundo capitulo comprende la metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo. En
el tercer capitulo se encuentra el disefio de la cartilla tributaria para todos los tenderos del
Municipio de Girardot y, por ultimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones de esta

investigacion.
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2. Fundamentacion Teorica y Metodologica

2.1. El Sistema Tributario

A lo largo de la historia, el sistema tributario de los paises ha tenido el mismo objetivo de
otras actividades en el mundo, que es la obtencion de ingresos para financiar el gasto publico, pero
cada Pais disefia sus propios procedimientos tributarios, es decir, el sistema tributario que
establezca un Pais no tiene el mismo efecto positivo o negativo que cualquier otro en el mundo.

Es ahi donde nace la autonomia, donde un Estado no tiene poder sobre otro.

Asi mismo Rivera (2002) hace mencidon sobre que:

Un Pais esta constituido el poder legislativo, ejecutivo y judicial; donde el poder
legislativo debe ejercer su potestad de crear tributos, el poder ejecutivo exigirlos
y el poder judicial dirimir las controversias que surjan entre el Estado y los
ciudadanos con motivo de las actuaciones de aquellos dos poderes,
principalmente destinado a obtener un sistema tributario en el cual estén

consagradas la seguridad juridica y la justicia. (pag. 97)

De acuerdo con lo anterior, un Estado ejerce control fiscal, con el objetivo principal de
cubrir las necesidades del Pais; como es en brindarle a la poblacion salud, educacion, trabajo e
inclusive vivienda. Pero los objetivos trazados no logran ejecutarse en su totalidad, debido a que
actualmente se presenta la Evasion Fiscal. Es claro que el Estado ha implemento mecanismos como
las multas y sanciones para mitigar este impacto negativo, pero si el contribuyente no tiene a su
disposicién una adecuada de la informacion Tributaria es imposible garantizar una transparencia

fiscal.
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Por otra parte, Valdivia Batista (2010) hace referencia a que:

El sistema tributario es el nombre aplicado al sistema impositivo o de
recaudacién de un Pais que consiste en la fijacion, cobro y administracion de los
impuestos y derechos internos y los derivados del comercio exterior que se
recaudan en el Pais, ademas administra los servicios aduaneros y de inspeccién
fiscal. La tendencia universal es que haya varios impuestos y no, uno solo.
Podemos resumir que un el sistema tributario es un conjunto de impuestos que

se rigen en un Pais en un determinado momento. (pag. 140)
Asi mismo, Duque (2017) menciona que:

El sistema tributario colombiano necesita un cambio profundo y estructural.
Para empezar, es absurdo que tengamos 22 impuestos nacionales, 14
departamentales y cerca de 40 locales. Tal cantidad y dispersion de gravamenes
evidencia que el sistema es complejo, cuando la tendencia mundial es a la

simplificacion. (parr. 1)

De acuerdo con Duque, en los tltimos 30 afios el sistema tributario en Colombia se ha
caracterizado por un elevado grado de inestabilidad e incertidumbre, producto de las diferentes
reformas tributarias promulgadas por el congreso de la Republica. Dichos cambios se han
establecido principalmente para subsanar los déficits fiscales que surgido a lo largo de las Ultimas

décadas.
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Adicional a esto, Colombia es uno de los paises donde més se paga impuestos, las personas
naturales y juridicas ven como un alto costo crear y formalizar un negocio. El Estado debe recordar
el objetivo principal de un sistema tributario que es satisfacer de las necesidades sociales,
promover la estabilidad de las finanzas publicas y fomentar la economia privada a través de

incentivos y alternativas de inversion.

2.2. Desconocimiento de la informacion Legal y Tributaria

Actualmente el desconocimiento que existe por parte de la gran mayoria de los
contribuyentes en el Pais es por no tener una adecuada orientacion acerca de las obligaciones que
plantea el Estado, dado que se desconoce en la mayoria; qué debe hacer, donde debe dirigirse, qué
actividad econdmica pertenece, qué deberes y derechos adquiere, cuéles son los impuestos que

debe cumplir, y en qué sanciones puede incurrir por no cumplirlas.

Generalmente, los contribuyentes se encuentran obligados a cumplir con distintas
responsabilidades de indole tributario; por tal motivo los comerciantes se sienten desorientados y
se ven inmersos a un sin numero de interrogantes sobre los procedimientos que deben realizar para
cumplir a cabalidad con su obligacion tributaria. Debido a ello, las personas buscan ayuda o
asesorias a personal que presuntamente esta capacitado en el tema, pero en muchas ocasiones la
informacion suministrada por aquellos sujetos se encuentra errénea o posiblemente no tiene
vigencia actual ni estd en concordancia con las disposiciones legales y reglamentaria del pais. Por
lo cual es importante que el contribuyente obtenga informacion fidedigna, oportuna y clara para

evitar en un futuro, el pago de multas, sanciones o hasta el cierre del establecimiento.
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Segun Vasconez & Bedoya (2010):

El desconocimiento de la normativa Tributaria (...), originada muchas veces por
leyes complejas, pueden no solo inclinar la relacion ‘costo-beneficio’ hacia la
evasion, sino ademas generar resentimientos que debilitaran la conciencia moral
de los contribuyentes empujandolos incluso a evadir como una forma de ‘castigo’

para la Administracion Tributaria. (pag. 150)

2.3. Lainformalidad en Colombia

En Colombia se presentan alto indices de informalidad, unos de los principales motivos
son por el desconocimiento de la normatividad, que conlleva a la evasidn de pago de los tributos,
el cual afecta en gran medida el recaudo de estos impuestos, debido a que estos recursos se destinan
para programas de educacion, infraestructura, vivienda de interés prioritario, cultura, entre otros.
De acuerdo con lo anterior, recaudar una menor cantidad de recursos influye negativamente en el
presupuesto del Pais. Fenalco (2011) afirma: <En el territorio colombiano existen aproximadamente
260.000 tiendas de barrio, pero sobre la cifra no hay consenso porque muchas no estan legalizadas”
(parr. 3). El motivo por el cual las tiendas de barrio no formalizan su negocio o cumplen con las
obligaciones Tributarias que tienen a cargo, es principalmente por el desconocimiento que
presentan, la desmotivacion y altos costos de la formalizacidén. Es conveniente resaltar que la
informalidad y evasion Tributaria, muchas veces excluye a los contribuyentes de programas de

apoyo Yy de subvencion del Estado.

Cabe mencionar que no es justificable que un contribuyente decida evadir los tributos, pero
¢como exigirle al contribuyente que asuma la responsabilidad cuando su propio Estado no es

trasparente en velar por los derechos del ciudadano? Es decir, Colombia es uno de los Paises donde
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cada dos a tres afios aprueban una nueva ley en materia Tributaria, estos cambios estructurales
afectan en gran magnitud a los contribuyentes, ya que tal cantidad de reformas Tributarias pueden
llegar a no ser faciles de entender para todos los contribuyentes, debido a que no todos los
individuos tienen la misma capacidad de compresion o los recursos econémicos para capacitarse

(Fedesarrollo, 2005).

Por lo anterior, el sistema tributario en Colombia se ha convertido es un tema complejo, ya
que las acciones de recaudo han sido ineficientes y por lado, la carga tributaria de algunos
impuestos es inequitativo a razon de su hecho generador. Es entendible que el gobierno busque
con una nueva reforma mejorar los procesos de recaudo, dado que estos tributos ayudan a cubrir
las necesidades de la sociedad en general, pero si el contribuyente desconoce cualquier
procedimiento legal o tributario que le es aplicable, es imposible que se puedan lograr los objetivos

trazados en materia fiscal.

Si analizamos en materia Tributaria, muchos paises apuntan hacia regimenes
mas simplificados, transparentes, tarifas moderadas y que garanticen una
estabilidad de mediano plazo, dado que esto no solo facilita el proceso de
declaraciény pago, sino también el proceso de administracién y recaudo de estos

(Portafolio, 2006, parr.2).

Para Flérez Ochoa (2004), la educacion no puede darse por sentada mientras que no exista
un verdadero mecanismo para transmitir la informacion y asegurar una educacion propia del

mensaje o ensefianza.
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2.4. Lenguaje claro

Segun Smith (1976) desde hace varios siglos se propone una relacion entre lo juridico y
tributario, a través de una serie de principios basados en nociones de justicia, equidad y lenguaje
claro. Una de las prioridades estratégicas identificadas en este documento de investigacion es que
los tenderos del Municipio de Girardot necesitan informacion clara, oportuna y comprensible en

cuanto a las obligaciones, procedimientos y normas que se rigen.

Para lograr este objetivo se tendra en cuenta que el lenguaje utilizado para el disefio de la
Cartilla Tributaria sea claro y transparente, con tablas de contenidos simplificados y con un
mecanismo interactivo de comunicacion entre el departamento de administracion publica y los
tenderos, esto con el fin de proporcionar las herramientas necesarias para mejorar el proceso de

recaudacion y pago.

Por otra parte, a fin de contextualizar la relacion entre la tributacion y otras normativas,
relacionadas con la Constitucion, la Administracion, el Derecho Internacional Publico, Penal,
Laboral, Civil y Comercial y otras Ciencias como lo son la Contabilidad, las Finanzas Publicas, la
Economia, la Ciencia Politica, Geografia, Etica y muchas mas, se puede apreciar que la ciencia
mas afin a la Constitucion es el derecho, debido que este define la facultad de establecer la
tributacion a nivel constitucional, y expone las normas y los principios relativos a la imposicion y
recaudacion de los tributos examinando las Leyes posteriores y ayudando a afianzar las relaciones

de entidades publicas y la ciudadania.
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Por lo anterior, es importante que los contribuyentes conozcan las disposiciones legales y
Tributarias a las que se encuentren sujetos en Colombia, dado que el incumplimiento de cualquier
obligacion Legal o Tributaria con el Estado es considerado Evasion Fiscal. Para abordar mas sobre
este tema, a continuacion se explica qué es Evasion Fiscal, qué efectos tiene y qué sanciones debe

asumir el ciudadano por no presentar y pagar los tributos.

2.5. Evasion Fiscal

En el derecho existe un principio fundamental, que més pareciera un deber universal y dice
asi: “El desconocimiento de la Ley, no la exime de la misma (Ignorantia juris non excusat o
ignorantia legis neminem excusat)”, este principio a veces pasa desapercibido y el contribuyente,
en su afan por disminuir la carga econdémica de su establecimiento, opta por omitir los pagos de
los impuestos. Al respecto, el presidente de ASOTENGIR de Girardot, mediante una entrevista
telefonica realizada, afirmo: “La falta de informacion clara y el incumplimiento de la ley anti
tramites dificulta la claridad y la certidumbre con la que los tenderos manejan sus propias cuentas,
ocasionando la conjugacion del delito de Evasion Fiscal”. William Abril (comunicacion personal,

01 de julio, 2021).

La Evasion Fiscal se presenta “cuando el sujeto, siendo contribuyente de algin impuesto
determinado, y habiendo efectuado operaciones que implican la presentacion y pago de dicho
impuesto, se abstiene de cumplir” (Ochoa Leon, 2013, pag. 4). Como se indica en el marco legal,
esto es un delito, porque se estan comenzando a violar muchas leyes del gobierno colombiano en

materia Tributaria.
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2.5.2. Efectos de la Evasion Fiscal

El efecto inmediato de la evasion fiscal se ve reflejado en la operacion diaria de una
empresa o como explican Avila Mahecha & Cruz Lasso (2015), la evasion puede tener varios
efectos que impactan a la economia de la cuidad , y luego del Pais; a nivel microeconémico en las
familias o en los grupos econémicos simples, hasta el aumento de economias subterraneas como
contratacion ilegal de empleados, ya que el empleador modifica la tasa salarial, la cantidad horaria
de los trabajadores, la planta personal, entre otros factores, por medio de los cuales se puede evadir
impuestos, generando asi una disminucion en los ingresos del Estado y desigualdad en la equidad

social.

2.6. Sanciones por el incumplimiento de presentacion y pago de los Tributos en el
Municipio de Girardot.
En Colombia, existen varias sanciones tras el incumplimiento del pago de los tributos, de

las cuales se mencionara los que mas frecuentes:

2.6.1. Sancion por declaracion Extemporanea
Al respecto, el Acuerdo 005 (2021) menciona:

Las personas o entidades obligadas a declarar, que presenten las declaraciones
Tributarias de forma extemporanea, deberan liquidar y pagar una sancién por
cada mes o fraccion del mes calendario de retardo, equivalente al cinco por
ciento (5%) del total de impuesto a cargo o retencion objeto de la declaracion
Tributaria, sin exceder del (100%) por ciento del impuesto o retencion, segun el

caso (Art 557).
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2.6.2. Sancion por no declarar
En concordancia con el Acuerdo 005 (2021), dicha sancion representa:

1) En el caso de que la omision se refiera a la declaracion de industria y
comercio, al uno por ciento (1%) del valor de las consignaciones bancarias o
ingresos brutos de que quien persiste en su incumplimiento.

2) En el caso de la omision se refiera a la declaracion del impuesto predial, al
tres (3%) de valor de catastral del predio.

3) En caso de la omision se refiera a la declaracion de retenciones, al uno por
ciento (1%) de los cheques girados o costos y gastos de quien persista en su
incumplimiento. 4) en el caso de que la omision se refiera a otras declaraciones
Tributarias, la sancién por no declarar sera equivalente a tres (3) veces el valor

de impuesto, tasa o contribucion que ha decidido pagarse (Art. 556).

2.6.3. Sancion por correccidn de las declaraciones

Cuando los contribuyentes, responsables o agentes retenedores, corrijan sus declaraciones

Tributarias deberan liquidar y pagar una sancién equivalente a:

1. El diez por ciento (10%) del mayor valor a pagar o del menor saldo a favor,
segun el caso, que se genere entre la correccion y la declaracion inmediatamente
anterior a aquella, cuando la correccién se realice antes de que se produzca
emplazamiento para corregir de que trata el articulo 326, o auto ordene visita
de inspeccion Tributaria.

2. El veinte por ciento (20%) del mayor valor a pagar o del menor saldo a favor,
segun el caso, que se genere entre la correccion y la declaracion inmediatamente
anterior a aquella, si la declaracién se realiza después de notificado el

21



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

emplazamiento para corregir o auto ordene visita de inspeccion Tributaria y
antes de notificarle el requerimiento especial o pliego de cargos (Acuerdo 005,

2021, art. 559).

2.6.4. Sancion por inexactitud

Constituye inexactitud sancionable en las declaraciones Tributarias, la omisién
de ingresos, de impuestos generados por las operaciones gravadas, de bienes o
actuaciones susceptibles de gravamen, asi como la inclusion de exclusiones,
deducciones, descuentos, exenciones, impuestos descontables, retenciones o
anticipos inexistentes y, en general la utilizacién en las declaraciones Tributarias
0 en los informes suministrados a la Administracion Tributaria Municipal. La
sancion por inexactitud sera equivalente al ciento sesenta por ciento (160%) de
la diferencia entre el saldo a pagar o saldo a favor, segln el caso determinado
en la liquidacion oficial, y el declarado por el contribuyente o responsable

(Acuerdo 005, 2021, art. 561).

De acuerdo con lo anterior, el prop6sito del Estado es buscar un mayor castigo frente a la
practica del incumplimiento de las obligaciones tributarias, para asi combatir los niveles de fraude,
evasion y elusion, ya que cada vez son mas frecuente en el Pais. Pero si los contribuyentes
entendieran la importancia y gravedad que conlleva esto, es seguro que no incurriria en ningun
tipo de sancidn que pueda ocasionarle graves consecuencias, una de ella podria ser el cierre del

establecimiento, multas, sanciones o en los peor de los casos la privacion de libertad.
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2.7. Los Impuestos en Colombia

Figura 1. Mapa conceptual sobre los impuestos en Colombia
| Los Impuestos en Colombia |

Se deviden en tres clases
v v
—I Impuestos Nacionales | Impuestos Departamentales | Impuestos Municipales I

| | |

Como Son el Como
|
—> |Impuesto Renta | —> |Impuesto Vehiculos —> | Impuesto de Industriay Comercio
> |Impuesto al carbon | —> |Impuesto al consumo de licores, cervezas y cigarrillos L5 | Impuestos Predial
Ly |Impuesto de Timbre | —> |Impuest0 al Monopolio N | Impuesto de delineacion Urbana
L > |Impuesto al Patrimonio | L5 ||mpuestoapremiosde laloterfa
—> |Impuesto sobre el Valor agragado | S |Impuestoa|a gasolinay ACPM
—> ||mpuesto Rentecion en la fuente |
— |Gravamen Movimientos Financieros |
— |Medios Magneticos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Mapa conceptual sobre los elementos de la obligacion Tributaria

| Elementos de |a Obligacion Tributaria en Colombia |

esta conformado por:

¢
l i v i

y
Sujeto Activo Sujeto Pasivo | | Hecho Generador | Base Gravable | Tarifa
son l l
l se realiza por una es Porcentaje de
es retencion
¢ Responsablesy no

El Estado Responsables del IVA

l

actuando como . ,
Servicios del impuesto
representantado por

| Agentes de Retencion

— [_omv | i

Actividad Industrial, Comercial o El valor del calculo

v obligados a
Gobernaciones y Alcaldias l
Declarary Pagar

Fuente: Elaboracion propia
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3. Marco Conceptual

El siguiente marco de investigacion da conocer los principales conceptos tributarios que
son de importancia para los contribuyentes, ya sean personas naturales y juridicas que se

encuentren obligadas a cumplir un deber formal con el Estado:

Agente de Retencion: En este concepto se evidencian como agentes de retencion los
sujetos sefialados por la Ley y quienes por sus funciones intervengan en actos u operaciones que
por expresa disposicion legal deban practicar la retencion en la fuente o percepcion del tributo

(Decreto 1159, 2012).

Base Gravable: Este concepto hace referencia a la magnitud o la medicion del hecho
gravado, a la cual se le aplica la tarifa para determinar la cuantia de la obligacion Tributaria

(Pinillos, 2019).

Clases de Impuestos: El Estatuto Tributario, Decreto 624 de 1989, hace referencia al
Régimen del Impuesto a la Renta y Complementarios, Régimen de Impuesto a las Ventas,
Gravamen a los Movimientos Financieros, Impuesto al Patrimonio, adicionalmente la Ley 14 de
1983 en su capitulo Il manifiesta temas pertinentes al impuesto de Industria y Comercio (Decreto

Ley 624, 1989).

Contribuciones: Este concepto es tomado como el ingreso publico ordinario, de caracter
obligatorio y tasado proporcionalmente que el Estado percibe de un grupo de personas destinado
a un fin especifico, de esto, ademas de los intereses colectivos, existe una ventaja especial para los

contribuyentes (Secretaria Distrital de Hacienda, 2021).
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Declarar: Es esta definicion es interpretado como la obligacion de presentar las
declaraciones, dentro de los plazos que cada afio fija el gobierno mediante Decretos, en los
formularios indicados para tal fin y en los lugares que me corresponda de acuerdo con su

jurisdiccion y direccion (Decreto 1680, 2020).

Hecho Generador: Se idealiza como un presupuesto implantado en la ley, y su realizacion
se deriva del nacimiento de las obligaciones Tributarias (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2002).

Impuesto de Industria y Comercio Avisos y Complementarios: Impuesto de orden
municipal que grava el ejercicio o realizacion de cualquier actividad industrial, comercial o de

servicios (Secretaria De Hacienda Distrital de Bogota, 2019).

Impuestos: Flérez Zabala (1946) establece que se trata de una prestacion de dinero o en
especie que establece el Estado conforme a la Ley, con caracter obligatorio, a cargo de personas
fisicas y morales para cubrir el gasto pablico y sin que haya para ellas contraprestacion o beneficio

especial, directo e inmediato, con el fin de satisfacer las necesidades colectivas.

IVA: Este concepto se analiza como un impuesto al valor agregado, un impuesto nacional,
indirecto e instantaneo, aplicable a las diferentes etapas del ciclo comercial de produccion,

importacion y distribucion (Camara de Comercio de Bogota, 2013).

Obligacion Tributaria: Conceptualizada como aquella que tiene por objeto el pago de los

tributos.

Obligaciones Tributarias Formales: Son todas obligaciones instrumentales o tributos

que tienen como objetivo obligaciones de hacer o no. Tienen existencia juridica propia, tienen
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como objetivo buscar el cumplimiento y determinar correctamente las obligaciones Tributarias
sustantivas, y suelen estar relacionadas con las investigaciones. (Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales, 2021)

Persona Natural: Son todos los individuos de la especie humana los cuales ejercen
derechos y cumplen obligaciones a titulo personal. Igualmente, se puede constituir una empresa

como persona natural a la cual se asumen en nombre propio todas las obligaciones de la empresa.

Persona Juridica: Es aquella persona ficticia con la cual se crea una empresa que ejerce
sus propios derechos y es responsable de sus obligaciones, es decir, es la empresa y no el duefio o
los duefios los que deben cumplir con todos los compromisos adquiridos por la empresa, lo que
implica que se garantiza el cumplimiento de las obligaciones solo hasta el limite de los bienes que

estén a nombre de ella. (Gerencie.com, 2013)

Relacion Juridica Tributaria: Definido como el conjunto de derechos y obligaciones
establecidos por la Ley para hacer efectiva la satisfaccion de los tributos (Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales, 2002).

Retencion en la Fuente: Este concepto tiene por objeto conseguir en forma gradual, que
el impuesto se recaude dentro del mismo ejercicio gravable en que se cause (Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales, 2007).

Sujeto Activo: Inicialmente marcado como el acreedor de la obligacion Tributaria. El
Estado, como acreedor de bonos legales, tiene derecho a exigir unilateral y obligatoriamente el
pago de impuestos cuando ocurre un evento; en terminos de gestion del impuesto al valor agregado,

esta representado por la unidad administrativa especial, la Administracion Estatal de Impuestos y
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Aduanas, como drgano principal de la obligacion Tributaria activa (Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales, 2002).

Sujeto Pasivo: La definicion lo sitia como deudor de la obligacion Tributaria. En el
impuesto a las ventas, la persona legalmente responsable es el contribuyente, quien esta obligado

a pagar impuestos al Estado (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2002).

Tarifa: Se entiende como porcentaje y en algunos casos el valor que sumado a la base
gravable fija el precio del impuesto que debe pagar el sujeto pasivo (Ministerio de Educacion

Nacional, 2007).

Tasa: Conceptualizado como la obligacion pecuniaria que el Estado exige como
contraprestacion de un servicio que esta directamente relacionado con el sujeto pasivo (Ministerio

de Educacion Nacional, 2007).

Tributo: Se explica como el pago realizado de dinero al que se encuentra obligado por
Ley, con el fin de satisfacer los gastos publicos. La Ley general Tributaria en su articulo 2.2 ensefia

que existen tres clases de tributos: Impuestos, Tasas y contribuciones (Marin Colao, 2015).
Actividad Comercial: La (Camara de Comercio de Bogota, 2018) la define asi:

Son las actividades destinadas al expendio, compraventa o distribucién de bienes
y mercancias, tanto al por mayor como al por menor y las deméas actividades
definidas como tales por el Cédigo de Comercio, siempre y cuando no estén

consideradas por la Ley como actividades industriales o de servicios (parr. 2).

28



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Actividad Industrial: Definida asi: “Son las actividades de produccion, extraccion,
fabricacion, manufactura, confeccion, preparacion, reparacion, ensamblaje de cualquier clase de
materiales y bienes, y en general cualquier proceso de transformacion por elemental que este sea”

(Concepto 0176, 1998, art. 26)
Actividad de servicios: Se define asi:

Son todas las tareas, labores o trabajos ejecutados por persona natural o juridica
o0 por sociedad de hecho, sin que medie relacion laboral con quien lo contrata,
gue generen una contraprestacion en dinero o en especie y que se concrete en la
obligacion de hacer, sin importar que en ella predomine el factor material o

intelectual (Decreto Ley 1421, 1993, art. 154).
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4. Marco Legal

El Marco legal presenta un resumen de las principales Leyes, Decretos y resoluciones que

deben ser considerados a la hora de perfeccionar y cumplir con sus obligaciones Tributarias.

Determinar las Leyes con las que se van a trabajar permite el desarrollo de la presente
investigacion bajo los parametros divulgados por los investigadores y no por otros, esto permite
una descripcion mas clara de las Leyes y reglamentos mencionados o utilizados en el marco

tedrico.

Tabla 1. Normograma Legal

Ley — Articulos Exposicion de la Ley y los Articulos mencionados

Cédigo Civil Colombiano Son personas todos los individuos de la especie

humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe 0

Ley 84 e 1873 condicion” (Ley 84, 1873, art. 74).

“Toda persona tiene el derecho a su reconocimiento de
Constitucion Politica de Colombia
su personalidad juridica” (Const, 1991, art. 14).

Afirma que toda persona esta obligada a “Contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado
Constitucion Politica de Colombia

dentro de conceptos de justicia y equidad” (Const, 1991,

art. 95).
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Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los
Impuestos Administrados por la Direccion General de
Impuestos Nacionales donde se hace referencia al
Régimen del Impuesto a la Renta y Complementarios,

Estatuto Tributario Nacional

Régimen de Impuesto a las Ventas, Gravamen a los
Movimientos Financieros, Impuesto al Patrimonio,

entre otros puntos importantes en cuanto a impuestos

(Decreto 624, 1989).

Por el cual se fijan los lugares y plazos para la
presentacion de las declaraciones Tributarias y para el
Decreto 1680 de 2020 pago de los impuestos, anticipos y retenciones en la
fuente y se dictan otras disposiciones (Decreto 1680,

2020).

El hecho generador estd constituido por toda actividad,

labor o trabajo prestado por una persona natural o juridica,

0 por una sociedad de hecho, sin relacion laboral con quien

contrata la ejecucion, que se concreta en una obligacion de
Decreto 1372 de 1992

hacer, sin importar que en la misma predomine el factor

material o intelectual, y que genera una contraprestacion en

dinero o en especie, independientemente de su denominacién

o forma de remuneracién (Decreto 1372, 1992, art. 1).
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En operaciones realizadas con los no obligados a
expedir factura o documento equivalente, como es el
caso de los responsables que pertenecen al régimen
simplificado, los adquirentes de bienes o de servicios
pueden soportar el costo o la deduccion con un

comprobante (Decreto 455, 2021).

Las personas naturales y sus asimiladas, personas
juridicas y sus asimiladas, entes publicos y demas
entidades sefialadas en los literales d), ), f), g), h), i), J)
y k) del articulo 1 de la presente resolucién, deben
presentar la siguiente informacion por afio gravable,
segun lo establecido en los articulos 631 y 631-3 del
Estatuto Tributario, la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales; se sefiala el contenido vy
caracteristicas técnicas para la presentacién y se fijan

los plazos para la entrega (Resolucion 000070, 2019).

Indica que los contribuyentes que estan dentro de la
categoria de contribuyentes responsable de IVA
deberdn permanecer en dicha clasificacion durante

minimo 3 afios antes de poder optar en cambiar su
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categoria a no responsable de IVA, una vez cumplidos

los requisitos exigidos. (Decreto 624, 1989).

Le exige a todo comerciante, sin importar si es
responsable del IVA en el régimen simplificado, o en el
comun o incluso sin importar que sea un no responsable
del VA cuando todas sus operaciones son excluidas del
IVA, deben inscribirse en el registro mercantil de la

Camara de comercio (Decreto 410, 1971).

En el articulo 4 del Decreto 1879 de (2008) se establece
que los propietarios de establecimientos de comercio
deben realizar de manera previa o posterior la
notificacion de apertura, por los diferentes medios: via
virtual, comunicacion escrita 0 acto declarativo ante la
autoridad de planeacién respectiva, proceso sobre el
cual se presume la buena fe del comerciante y se da por

hecho cierto, sujeto a verificaciones.

Por medio de la cual se adopta una reforma Tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha
contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras

disposiciones (Ley 1819).
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Fuente: Elaboracion Propia
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5. Metodologia

5.1. Tipo de Investigacion

La metodologia desarrollada en la elaboracion y ejecucion del proyecto es de tipo
descriptivo deductivo, ya que en primera instancia busca determinar el grado de conocimiento por
parte de los comerciantes del Municipio de Girardot, y analizar qué impuestos deben asumir o
pagar durante el ciclo de su actividad econdmica. Durante el proceso se examinan las causas
probables y fallos caracteristicos dentro del actuar de los comerciantes en el campo tributario, para
posteriormente realizar una segmentacion de la poblacion que méas necesita orientacion acerca de
los impuestos que deben cumplir en el &mbito nacional y municipal. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se tomo la decision de orientar la cartilla tributaria de manera generalizada, a los
tenderos del Municipio de Girardot, ya que la mayoria de ellos posee un nivel de sesgo
considerable a la hora de cumplir sus obligaciones legales y fiscales. Dentro del proceso
mencionado anteriormente, la fiabilidad de la informacién es punto clave para el desarrollo del
mismo, mediante la utilizacion de técnicas de recopilacion de datos mas adecuados, los cuales
deben ser claros y precisos. Como resultado de esta investigacion, la Cartilla Tributaria sera de
gran ayuda para todos los tenderos del Municipio de Girardot, ya que esta brinda informacion
fidedigna de las definiciones basicas de los tributos y cuéles son los que deben asumir. Esta cartilla
pretende ayudar a disminuir los indices de evasion, al igual que evitar a futuro el pago de multas
0 sanciones de los tenderos. La metodologia se encuentra dividida en tres pasos fundamentales

para llevar a cabo la investigacion:
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5.1.1. Paso 1: Informacion

La primera etapa del proyecto es transcendental debido a que esta se dedica a la recoleccion
de informacion la cual es crucial, porque se puede conocer la problematica real sobre el trabajo a
realizar, como el caso de investigaciones sobre la normativa existente y la normativa vigente que

rige estos tributos, instituciones de control, inspeccidn y recaudacion, encuestas, etc.

5.1.2. Paso 2: Desarrollo

La segunda etapa, cobra una importancia relevante, porque después de recopilar la
informacidn, se desarrolla la Cartilla Tributaria. Durante la construccién, los ajustes y correcciones
del Tutor constituirdn un lineamiento seguro para concluir con la Cartilla Tributaria y lograr el

objetivo propuesto en la investigacion.

5.1.3. Paso 3: Presentacion del Cartilla Tributaria:

El proyecto culmina con la sustentacion y presentacion de la Cartilla Tributaria a la
Universidad Piloto de Colombia ya sea en medio fisico o magnético; para posteriormente ser
entregada a la Administracion Municipal como herramienta guia para los contribuyentes del

Municipio de Girardot.

5.2. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado

La movilizacion para la realizacion del proyecto para la toma fehaciente de la muestra
ha sido restringida por cuenta de la pandemia del covid-19 y se tomé de manera virtual, asi como
la toma de videos y de material investigativo para tener una mayor certeza de como es la situacion
actual en que se desempefian los tenderos, como también conocer las restricciones que han tenido

por cuenta de las nuevas medidas de bioseguridad por causa de la pandemia.
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Algunas de las limitaciones en el presente trabajo son los constantes cambios normativos
y tributarios que puedan llegar a presentarse, como también la ausencia de las entidades
territoriales con informacion oportuna, ya que una vez el producto esté terminado, no se genera el

impacto deseado en la poblacion.

5.3. Poblacién y muestra

Para el disefio del instrumento de recoleccion de datos, la poblacién objeto del presente
proyecto estuvo conformada por 1.200 comerciantes del Municipio de Girardot. Esta investigacion
buscard una encuesta con un nivel de confianza del 95%; que es el valor minimo aceptado para

considerar una investigacién como aceptable con un error permisible del 5 %.

La Ecuaciéon 1 muestra el tamafo de la muestra.
Ecuacion 1. Tamafio de la muestra (1)

Figura 3. Tamano de la Muestra

n= _ N-Z%p-(1-p)
(N-1)-e?+72-p-(1-p)

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

n = el tamafio de la muestra que se quiere calcular

N = tamafio del universo

Z = la desviacién del valor medio que se acepta para lograr el nivel de confianza deseado

e = el margen de error maximo que se admite

p = la proporcion que se espera encontrar
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Figura 4. Aplicacién de la formula de muestreo

PARAMETRO| VALOR

N 1300 tamafio muestral
Z 1,96 297
P 50%

50%
e 5%

1248,52 297
4,2079

N= 40%(1,96%1,96)*50%+(1—50%)
~ (40-1)*(5%%*5%)+(1,96%1,96) *50%x(1—50%)

Fuente: Elaboracion Propia

El tamafio de la muestra para nuestro proyecto es de 297 comerciantes, lo que significa que

la poblacion escogida cumple con las caracteristicas de la investigacion realizada.

5.4. Herramientas para la recoleccion de informacion:
e Aplicacion de encuestas para evaluar el grado de conocimiento que poseen los
contribuyentes sobre el cumplimento en el pago de los impuestos
e Investigacion tedrica basada en documentos, archivos y la web.

e Entrevistas a profundidad sobre la situacion actual de los tenderos de Girardot.

5.4.1. Seleccion de herramientas e instrumentos para recabar datos:

e La herramienta que se utilizada es: La encuesta online.

¢ Instrumentos: Escala de actitudes (Likert).
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6. Encuesta Online para medir el grado de conocimiento que poseen los contribuyentes del

Municipio de Girardot.

El objetivo principal de la encuesta online, fue conocer el grado de conocimiento que
presentan actualmente los comerciantes del Municipio de Girardot, con respecto a la normatividad
legal y vigente que debe asumir ante el Estado colombiano, y asi determinar de una manera mas
acertada cudles son los motivos por los que no se cumple con las obligaciones Tributarias; De este
modo es posible dar una solucion para el cumplimiento de las mismas y evitar que se paguen a
futuro multas o sanciones. De la muestra, se obtuvo un total de 326 participantes, para su respectivo

analisis individual y general.

Pregunta 1. ;Esta usted inscrito ante la CaAmara de Comercio?

Figura 5. Inscripcion en la Camara de Comercio de Girardot

HSi HNo

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta realizada a los contribuyentes del Municipio de
Girardot.

Del total de los encuestados, el 92% de los comerciantes del Municipio de Girardot,
responde que se encuentran actualmente inscritos ante la Camara de Comercio del Alto Magdalena

y Tequendama, demostrando en primera instancia, que existe una alta participacion en legalidad y
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constitucion de los establecimientos de comercio en la cuidad de Girardot; y con respecto al 8%,
afirman que no se encuentran registrados. De acuerdo con la respuesta obtenida por parte de los
que no se encuentran formalizados, es importante que los entes recaudadores inicien acciones
correctivas para que estas personas tomen la iniciativa de inscribirse en el Municipio, por medio
de estrategias como el de realizar eventos o camparias que ilustre la importancia de formalizar su

negocio y las posibles consecuencias de no hacerlo a tiempo.

Pregunta 2. ;Hace cuanto funciona su establecimiento?

Figura 6. Duracion de los establecimientos

1% 0% 1% 1% 590 1% 0% 1% 0%
[ ]
2% 2% 19 1% 3% votos nulos

0, ~
3% B menos de un afo

5%
6%

6%

m1afo
2 afos
M 3 afos
5% B 4 afos
0,
3% B 5 afos
H 6 afos
B 7 afos
B 8 afos
W 9 aios

W 10 afios

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta realizada a los comerciantes del Municipio de Girardot.

La grafica deja ver que son pocos los establecimientos que han logrado consolidarse en el
mercado durante estos Ultimos nueve afios en Girardot, y con respecto a la mayoria de los
establecimientos comerciales que se han creado, se puede deducir que no son lo suficiente maduros
y estables, es decir para que un negocio sea rentable en el mercado este debe ser superior a los 5

anos.
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Pregunta 3. ;Esta usted registrado como Persona Natural o Juridica

Figura 7. Personas naturales y Juridicas en el Municipio

M Persona Natural M Persona Juridica

Elaboracion propia. Encuesta realizada a los comerciantes del Municipio de Girardot.

La grafica muestra que el 74% de los encuestados son Personas Naturales y el 24% son
Personas Juridicas. Lo que indica que la mayoria de los encuestados son pequefios comerciantes
gue no poseen un nivel de ingresos significativo. Por otro lado, el porcentaje restante corresponde

a negocios o empresas legalmente constituidas que tiene una personeria juridica establecida.
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Pregunta 4. ;Conoce cudles son los impuestos que debe pagar en el Municipio? Por favor

nombre cudles son los que pagan actualmente.

Figura 8. Conocimiento de los impuestos que debe asumir y pagar

B Camara de Comercio | ICA m VA
Bomberos M Sayco y Acinpro B ReteFuente
M No se

Elaboracion propia. Encuesta realizada a los comerciantes del Municipio de Girardot.

Esta pregunta se hizo de modalidad abierta, con la finalidad de conocer verdaderamente el
grado de conocimiento que tienen los comerciantes del Municipio de Girardot, con respecto a los
impuestos que deben pagar. Alli se obtuvo como resultado que la poblacion encuestada no tiene
un conocimiento amplio sobre las obligaciones Tributarias que debe asumir, ya que la mayoria de
los encuestados, lo que reconocen como impuestos esta lejos de ser las obligaciones que deben

cumplir en el Municipio: Camara de comercio, Bomberos, Sayco y Acinpro.
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Pregunta 5. ¢Utilizas algin medio para llevar contabilidad? Por favor mencionar cual es

su método.

Figura 9. Método para registrar los hechos econémicos

HSi HNo

Elaboracidn propia. Encuesta realizada a los comerciantes del Municipio de Girardot.
Figura 10. Método para registrar los hechos econémicos

Cual es el metodo que utiliza

contabilidad -

telefono y tablets -

medios tradicionales (

cuadrernos agendas boroscirios -

coumnarios)

- 50.00 100.00 150.00 200.00 250.00 300.00

Elaboracidn propia. Encuesta realizada a los comerciantes del Municipio de Girardot.
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Aunque el sentido de control financiero se encuentra bien arraigado en los Girardotefios,
un 93% dice que lleva contabilidad y el 7% de este, informa que adn utiliza el método escrito,
como los cuadernos, libros diarios, etc., los cuales sirven de guia para conocer los ingresos y gastos
que tiene el negocio, pero esto afecta negativamente el conocer el Estado actual de su empresa,
debido a que genera acumulacion de errores, retrasos o desperdicio de tiempo y dinero tratando de
corregir errores, como también en el querer acceder a créditos. Por cual es importante que los
contribuyentes del Municipio de Girardot sean instruidos en las buenas practicas contables para

mejorar sus procesos financieros y administrativos.

Pregunta 6. ; Conoce usted el procedimiento correspondiente para pagar los impuestos a los que

se encuentra obligado?

Figura 11. ;Conoce usted el procedimiento correspondiente para pagar los impuestos a los que se

encuentra obligado?

HSi HNo

Elaboracidn propia. Encuesta realizada a los comerciantes del Municipio de Girardot.
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La presente grafica muestra una tendencia y deja entrever que sumado a las conjeturas de
la pregunta 4, no existen un conocimiento adecuado sobre los tributos que deben asumir y pagar
los comerciantes, ya que suele existir una falsa sensacion de conocimiento, que conlleva a la

omision de las obligaciones tributarias.
Pregunta 7. ;Conoce usted los beneficios que obtiene por pagar sus impuestos?

Figura 12. Beneficios Tributarios en el Municipio

HSi HNo

Elaboracion propia. Encuesta realizada a los comerciantes del Municipio de Girardot.

Del total de los encuestados, el 88% afirma conocer los beneficios que se ofrece por pagar
los tributos, pero como se menciono anteriormente, la mayoria de los encuestados no tienen claro
los impuestos que deben asumir, ya que tiene un pensamiento distorsionado sobre las obligaciones
tributarias. Esto demuestran la escasa Cultura Tributaria que posee actualmente los comerciantes

del Municipio de Girardot y la falta de compromiso por parte de los entes recaudadores en
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capacitarlos de la manera correcta, con la finalidad de ellos puedan realizar y cumplir las

obligaciones tributarias.

Pregunta 8. ; Le gustaria tener una Cartilla Tributaria donde pueda conocer los impuestos

que debe cumplir al desarrollar su actividad econémica?

Figura 13. Cree que tener a la disposicion una herramienta Tributaria facilitara su vida Tributaria

HSi ENo

Elaboracion propia. Encuesta realizada a los comerciantes del Municipio de Girardot.

Existe una enorme disposicion de las personas en querer a asesorarse de manera
autodidacta; el 94% de la poblacion desea tener una Cartilla Tributaria que lo oriente en ampliar
sus conocimientos basicos acerca de las normas y procedimientos que debe cumplir ante el Estado
colombiano. Con respecto al porcentaje del 6% que no esta acuerdo con tener a su disposicion una
guia, es porgue cree conocer y entender las obligaciones que tiene actualmente con el Pais, pero
como se pudo observar en varias preguntas, no toda poblacion goza de conocimiento adecuado de

las obligaciones que le rigen.

46



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

6.1. Analisis Final de la Encuesta

El resultado obtenido en la encuesta muestra la poca cultura tributaria que tienen los
comerciantes del Municipio de Girardot. La mayoria de ellos aseguran conocer todos los impuestos
que existen en el Municipio de Girardot y los que deben pagar, pero al momento de cotejar la
respuesta, esta contradice la misma, debido a que conciben como impuestos pagos que no estan

relacionados como un impuesto sino como una obligacion legal.

Por lo anterior, es importante que el contribuyente comprenda que los procedimientos
legales y tributarios son totalmente diferentes, pero estos se complementan entre si; ¢qué quiere
decir esto? Que la mayoria de las personas creen que con solo inscribirse en la Camara de
Comercio es mas que suficiente y que no tienen cualquier otro tipo de obligacién, cosa que no es
cierta, ya que también deben realizar el proceso de inscripcion en el RIT, conocer que por ejercer
una actividad comercial en un Municipio afrontaran el pago, no solo del Impuesto de Industria y
Comercio, sino que también, dependiendo del volumen de los ingresos, tendran que asumir el pago

del lva, Rete-fuente, Renta, entre otros.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las preguntas no fueron contestadas correctamente,
es preocupante ver que los comerciantes en si no conocen las obligaciones Tributarias que tienen
a cargo. Por ende, la pregunta 8 fue punto clave para el desarrollo del trabajo, ya que los
comerciantes dicen que tener a su disposicion una Cartilla Tributaria, los orientara a realizar de
manera correcta y sencilla los procedimientos de liquidacion y pago, esto con la finalidad de evitar

incurrir en posibles sanciones a futuro.

47



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

Segun la entrevista que se le realizé al sefior William Abril, presidente de Asontegir,

comento:

La causa de evasion y de informalidad por parte del gremio de tenderos, es
debido a que los canales de informacion para la liquidacion y pago de los tributos
no son claros y simples, ya que la mayoria de ellos no sabe cdmo realizar estos
procedimientos y ahi es donde no se declara y paga oportunamente los tributos
por la falta de control y seguimiento por parte los entes recaudadores

(comunicacion personal, 01 de julio, 2021).

Por otra parte, al realizar la Cartilla Tributaria, vamos a un campo sin precedentes en el
Municipio , ya que no existe un modelo a seguir, y por tal razén se debe ser muy cuidadoso,
creativo e innovador; no se puede desconocer la indisponibilidad de recursos necesarios para llevar
a cabo una buena labor investigativa, entre esto podriamos encontrar la falta de recursos humanos
para realizar el trabajo de campo, los recursos tecnoldgicos y la escasez de tiempo para emplear

en el desarrollo del proyecto y lograr la optimizacion de los objetivos planteados.
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7. Disefio del Producto

A través de las entrevistas y visitas que se efectuaron en la Alcaldia de Girardot, CAmara
de Comercio y Aso-tenderos formales e informales en la ciudad de Girardot, se puede alcanzar un
aproximado de 1200 a 1300; con una tipologia A, B, C, D. Donde A y B son as tiendas mas
importantes en el Municipio, ya que estas manejan un gran volumen de ventas y los tipos Cy D
son las méas conocidas como tiendas de barrio, ventanita y entre otros, por un menor volumen de

ventas.

Con el fin de ayudar a esta poblacién, se crea la Cartilla Tributaria, herramienta que logra
ser didactica, til y eficaz, dado que ofrece simplicidad en los tramites legales y tributarios que
tiene a cargo el tendero durante su vida Tributaria. Igualmente, ayuda a mejorar el recaudo de los
impuestos del Municipio, debido a que actualmente existe una ineficiencia en la captacion de estos

recursos.

La Cartilla Tributaria esta disefiada para lograr el entendimiento y comodidad del usuario
a la hora de realizar sus actividades tributarias. En la portada, el fondo es de color blanco, en el
cuerpo de la Cartilla Tributaria se muestran imagenes relacionadas con los pasos de cada tema,
figura, tablas y gréficos. Estas imagenes permitiran a los usuarios capturar informacion de
referencia de una manera méas simple y clara. Cada impuesto esta dividido por capitulos y sus
derivados en subcapitulos. Al final de la Cartilla Tributaria se incorpora un glosario y los

formularios para que los usuarios puedan obtener una orientacion al diligenciarlos.

Es valido aclarar que el objetivo principal de este proyecto es ofrecer una Cartilla Tributaria
a todos los tenderos, para que esta a su vez sirva de manera oportuna para que puedan cumplir las

obligaciones Tributarias, ya que la Ley asi lo ordena.
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8. Conclusiones

Posteriormente a la elaboracion de la Cartilla Tributaria se llega a las siguientes

conclusiones:

En el desarrollo de esta Cartilla Tributaria y como resultado de las encuestas realizadas a
los comerciantes del Municipio de Girardot, se pudo determinar que no existe una verdadera
gestidn con respecto a los pequefios comerciantes, ya que muchos de ellos tienden a confundir qué
es un impuesto y cudles son los que deben asumir y pagar. Por ello se evidencia la necesidad de la
creacion de la Cartilla Tributaria, la cual les permite conocer de una manera mas facil y sencilla
los trdmites que deben cumplir al momento en que deseen iniciar una actividad econémica en el
Pais, dado que las normas y procedimientos definidos por el Estado son un tema complejo que no
logra ser compresible para cualquier persona. Esto ayudaria a mejorar el recaudo de los impuestos
del Municipio, debido a que actualmente existe una ineficiencia en la captacion de estos recursos

por la evasion y elusion.

Al instruirse con esta Cartilla Tributaria los contribuyentes obtendran conocimientos

adecuados en cuanto a sus compromisos tributarios con el Estado Colombiano.

50



Ingrid Yamily Espafia Alvarado

Disefio de una Cartilla Tributaria para Ilustrar
las Obligaciones Tributarias que deben asumir
todos los Tenderos en el Municipio de Girardot

9. Recomendaciones

Para el buen uso de la Cartilla Tributaria, que es un texto adicional e independiente de este

documento, se recomiendan las siguientes pautas:

Leer detenidamente todo el contenido de la Cartilla Tributaria con el fin de poder
indagar sobre términos desconocidos.

Esta Cartilla Tributaria contiene las herramientas necesarias para que los pequefios
comerciantes puedan realizar el pago de sus impuestos y evitar una sancién por
parte del Estado

Es necesario que el Municipio de Girardot idee nuevos mecanismos de aprendizaje
y controles tributarios que sean efectivos, debido a que se puede identificar un gran
numero de personas con responsabilidades Tributarias.

Asi mismo se recomienda al ente territorial y a los contribuyentes del Municipio,
utilizar la Cartilla Tributaria como herramienta al momento de liquidar, revisar o

realizar cualquier accion en relacion con este tributo.
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