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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar el comportamiento del
recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Viota Cundinamarca durante los
afios de 2016 — 2019 con el objetivo de identificar las falencias y debilidades del actual sistema de
recaudo y asi plantear estrategias pertinentes que permitan impulsar y coadyuvar al proceso de
recaudo del impuesto de industria y comercio de dicho municipio. Asimismo, el propdsito de esta
investigacion es establecer una relacion sobre el nivel de conocimiento que tienen los
contribuyentes ante la existencia de dicho tributo y su percepcion acerca de las facilidades en los
medios de pagos estipulados actualmente. La metodologia empleada es de tipo mixto (cualitativa
y cuantitativa) ya que se toman como referencia las cifras de recaudo del impuesto de industria y
comercio. Sin embargo, dichas cifras seran sujetas a analisis cualitativo con el cual se formularan
las estrategias pertinentes tendientes al mejoramiento del proceso de recaudo; también
comprenderd un componente de tipo retrospectivo, ya que el analisis de la informacion necesaria
para llevar a cabo esta investigacion corresponde a hechos pasados. Este estudio contribuye de
manera favorable como una herramienta orientada al analisis de las finanzas municipales desde el
punto de vista financiero del impuesto de industria y comercio, ya que, al ilustrar el
comportamiento del recaudo, se pueden inferir observaciones acerca de las falencias y debilidades
en el sistema de recaudo de la administraciéon municipal que permitan asi una mejora de procesos

internos en la dependencia de Hacienda municipal.
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1. Introduccién

El impuesto de industria y comercio constituye una de las principales fuentes de ingresos
de los municipios en Colombia, convirtiéndose asi en un pilar importante a la hora de planificar
las finanzas y proyectar el recaudo de las rentas en los distintos entes territoriales. Por lo que se
hace imprescindible que las administraciones en general realicen un control y seguimiento sobre
lo que representa cada impuesto, analizando distintos factores empezando desde las teorias de su
hecho generador hasta las acciones de fiscalizacion y cobro que se tienen a disposicién, a fin de
tomar los correctivos necesarios para fortalecer las estrategias en cada etapa del ciclo de
determinacion, liquidacion y cobro de los impuestos de cada jurisdiccion. El siguiente trabajo de
investigacion, pretende analizar los indices de recaudo del impuesto de industria y comercio de la
Alcaldia de Viota Cundinamarca durante 4 afios, comprendidos en el periodo 2016-2019 para
medir la eficiencia en los mecanismos de recaudo establecidos y determinar qué factores influyen
en el bajo recaudo del impuesto de industria y comercio, problematica que es una de las principales
preocupaciones de la administracion municipal ya que afecta negativamente el presupuesto y a las
finanzas puablicas del municipio como también la ejecucion de los planes de desarrollo

proyectados.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el comportamiento del recaudo del
impuesto de industria y comercio del municipio de Viota Cundinamarca durante el periodo 2016
a 2019 para asi plantear estrategias que permitan impulsar y coadyuvar al proceso de recaudo del
impuesto de industria y comercio en el municipio de Viota Cundinamarca, con la ayuda del analisis
de la normativa juridica por el cual esta regido el impuesto de industria y comercio a nivel nacional

como municipal, de tal forma que se conozca el funcionamiento y alcance de dicho impuesto,
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como asi mismo, la aplicacion de un sondeo estadistico que logre establecer el nivel de

conocimiento que poseen los contribuyentes viotunos sobre el impuesto de industria y comercio.

El desarrollo del trabajo se concentra principalmente en dos ejes del objeto curricular del
programa de Contaduria Publica que son: 1) La circulacion de la renta en el ambito de los sistemas
de representacion y relaciones legales los cuales hacen referencia a los temas de procedimiento y
gestion tributaria que encierran parte principal de la tematica de este proyecto porque se evalua la
gestion y eficiencia en el recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Viota
Cundinamarca; y 2) Modelos y sistemas contables con la normalizacion, armonizacion,
planificacién y regulacién contable donde se abarca las tematicas de finanzas y contabilidad
publica, tdpico muy conveniente en esta investigacion, ya que se evalGan los indices de recaudo
de un impuesto de caracter municipal que corresponde a un ente del sector publico como lo son

las alcaldias.

El enfoque investigativo es de tipo mixto donde se utilizan componentes cuantitativos y
cualitativos debido a que en primera instancia se indagan bases de datos sobre las cifras de recaudo
del impuesto de industria y comercio, registros activos en Camara de Comercio y resultados de un
sondeo estadistico aplicado a los contribuyentes del municipio de Viota. En segundo lugar, los
datos mencionados pasan a un analisis cualitativo donde se determina un diagnéstico de la
situacién actual del recaudo, caracteristicas y nivel de conocimientos de los contribuyentes para
identificar las principales falencias en el sistema de recaudo durante las vigencias 2016 — 2019.
Del mismo modo, comprendera un elemento retrospectivo ya que la informacion sujeta a estudio

corresponde a hechos pasados.
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En este sentido, se espera que el presente estudio contribuya de manera positiva para
mejorar los procesos de recaudo y concientizacion por parte de la alcaldia municipal, sirviendo
como una herramienta base que permita un andlisis de las finanzas municipales dentro del marco
del impuesto de industria y comercio que ayude a identificar las falencias y debilidades que se
tienen en este proceso, con la finalidad de que posteriormente, la alcaldia municipal tome las

medidas pertinentes para optimizar la eficiencia en el proceso de recaudo y complementarios.

En el municipio de Viota por el momento no existen antecedentes investigativos referentes
al impuesto de industria y comercio, no obstante, el presente estudio relaciond algunos aspectos
expuestos en el trabajo de Castafio & Silva (2017) donde se analizd el comportamiento del
impuesto de industria y comercio de la ciudad de Facatativa para realizar una proyeccion
prospectiva del recaudo. Asimismo, en la investigacion “Analisis de recaudo y el gasto del
impuesto de industria y comercio en el municipio de San Andrés Tumaco 2012-2014” de Satizabal
& Benavides (2016), se tuvieron en cuenta elementos de analisis del recaudo e importancia que

tiene el impuesto de industria y comercio en los entes municipales.

De igual manera los estudios denominados: “Método para la optimizacion del recaudo del
impuesto de industria y comercio en el municipio de Samaca Boyacd” de Pérez, Costilla &
Maldonado (2015), “Propuesta para el mejoramiento del recaudo del impuesto de Industria y
Comercio en el municipio de Guayabal de Siquima” de Ardila (2019) y la investigacion, “Analisis
de la estrategia para el fortalecimiento del recaudo de impuestos en el municipio de Chimichagua
Cesar 2015-2017”, ilustran algunos argumentos claves para el aumento del recaudo de los
impuestos; dicha tematica constituye parte esencial de este estudio, puesto que al final del mismo,

se formulan varias estrategias tendientes a la maximizacion del recaudo.
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El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado por 3 capitulos: el primero
habla sobre la fundamentacion tedrica y metodologica del trabajo, el segundo abarca el anélisis del
comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Viota
durante las vigencias 2016 — 2019 y, por ultimo, el tercero, que contiene las estrategias para el

mejoramiento del recaudo del impuesto de industria y comercio.
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2. Fundamentacion Teorica y Metodologica

2.1 ¢Qué es el impuesto de industria y comercio?

El impuesto de industria y comercio mas conocido como (ICA), es un tributo de orden
municipal considerado como un impuesto directo, puesto que grava las actividades de servicios,
industriales, y comerciales de personas naturales o juridicas con o sin establecimiento de comercio
que desempefian su actividad econdmica en la jurisdiccion de un municipio en especifico, con la
finalidad de recaudar fondos destinados para atender las necesidades colectivas y servicios de un
ente territorial como lo son las Alcaldias (Vargas Restrepo, 2011). Dicho impuesto, se rige
mediante un estatuto de rentas propio de cada municipio en el cual se definen los elementos
principales del impuesto (Sujeto Activo, Sujeto Pasivo, Hecho Generador, Base Gravable y Tarifa)
y el respectivo procedimiento tributario — sancionatorio al cual se encuentra sometido este tributo,

entre otros aspectos.

2.2 Historiay origen del impuesto de industria y comercio

El impuesto de industria y comercio ha tenido un cambio a través de los afios donde las
autoridades municipales fueron estableciendo determinados gravdmenes en algunas actividades
mediante resoluciones normativas hasta lograr lo que conocemos en la actualidad como el
impuesto de industria y comercio. Durante su proceso evolutivo, no siempre se denominé
“Impuesto de Industria y Comercio” , tampoco sus elementos claves fueron los mismos y su origen

se remonta a tiempos muy antiguos. A continuacion, se hablara un poco sobre su historia.

Posada Garcia-Pefia (2008) menciona que el origen mas antiguo conocido de este impuesto

se remonta hacia la Edad Media donde las personas que quisieron ejercer algun tipo de actividad
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industrial o comercial debian pagar una contribucion al feudo para obtener un permiso que les

permitiera desempefiar su labor, dicho impuesto se determinaba en 3 factores:

e La intuicion por parte de recaudador
e Su autoridad

e Lasoberania del principe

Ahora bien, en Espafia a finales del siglo XIII se present6 un tributo conocido como “El
servicio ordinario de monedas” cuyo objeto era gravar las ganancias de las fincas, actividades
agropecuarias, el comercio, profesiones, artes y oficios de la época con la finalidad de recaudar

fondos destinados a la corona espafiola.

Ya entrando un poco mas en contexto colombiano, solo fue hasta 1826 que se habl6 sobre
una contribucion de caracter industrial obligatoria para quienes desempefiaran actividades
industriales, comerciales, de artes y oficios con el objetivo de obtener una patente de
funcionamiento que eran muy parecida a las contribuciones que se realizaban en la corona espafiola
hacia la época de 1810. Dentro de este marco temporal se puede decir que se dan los primeros
pincelazos para referirnos al Impuesto de Industria y comercio. El siguiente marco normativo dio
una figura méas cercana sobre el impuesto de industria y comercio, sobre ello, Parra Ortiz (2019)

afirma:

La Ley 97 de 1913 faculto a los Concejos municipales para establecer libremente
el impuesto de patentes, norma esta que rigié de manera general por casi tres cuartas partes
del siglo, situacion que cambio y se encuentra tal y como hoy se conoce de manera general

en la Ley 14 de 1983. (pag. 31)

17



Yeny Yohana Zambrano Velandia

Estudio sobre el Comportamiento del Recaudo del
Impuesto de Industria y Comercio en el Municipio de
Viota Cundinamarca durante el periodo 2016-2019

Asi pues, dicha norma dio lugar para que en afios posteriores los consejos municipales
establecieran los mecanismos para el impuesto de industria y comercio, pero con la discrepancia
de que en ese momento era muy confuso el hecho generador y otros elementos del impuesto, hasta
tal punto de generar polémicas juridicas por no tener unos lineamientos comunes claros por el cual
regir este tributo. Teniendo en cuenta lo anterior, en el afio 1983 se expidio la ley 14 de 1983 la
cual subsand esas confusiones juridicas y se establecieron unas pautas uniformes, convirtiéndose
asi en el primer marco normativo oficial del impuesto de industria y comercio en Colombia. En

este sentido, Ley 14 de 1983 ilustra lo siguiente:

Hecho Generador y Sujeto Pasivo: EI Impuesto de Industria y Comercio recaerd, en
cuanto a materia imponible, sobre todas las actividades comerciales, industriales y de
servicio que ejerzan o realicen en las respectivas jurisdicciones municipales, directa o
indirectamente, por personas naturales, juridicas o por sociedades de hecho, ya sea que se
cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con

establecimientos de comercio o sin ellos. (Art. 32)

Base Gravable: Se liquidara sobre el promedio mensual de ingresos brutos del afio
inmediatamente anterior, expresados en moneda nacional y obtenidos por las personas y
sociedades de hecho indicadas en el articulo anterior, con exclusion de: Devoluciones
ingresos proveniente de venta de activos fijos y de exportaciones, recaudo de impuestos de
aquellos productos cuyo precio esté regulado por el Estado y percepcidn de subsidios. (Art.

33)

Tarifa: Sobre la base gravable definida en este articulo se aplicara la tarifa que

determinen los Concejos Municipales dentro de los siguientes limites:
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1. Del dos al siete por mil (2-7 x 1.000) mensual para actividades industriales, y

2. Del dos al diez por mil (2-10 x 1.000) mensual para actividades comerciales y de

servicios. (Art. 33)

Siguiendo esta linea de tiempo, en el afio 1985 se profirio la ley 55 por la cual se le dio
mayor autonomia a los Consejos Municipales para expedir acuerdos para garantizar el control y
recaudo de este impuesto; ademas de brindar un mayor alcance para que las alcaldias establecieran
conexiones con la Direccidn de Impuestos Nacionales (DIN) con el objetivo de solicitar copias de
informacidn relativa a impuestos para realizar seguimientos en los procesos de liquidacion y cobro

del Impuesto de Industria y Comercio.

Posteriormente, la Ley 43 de 1987 por la cual se regulan varios aspectos de la Hacienda

Publica en materia de presupuesto, crédito publico interno y externo, en su articulo 47 menciona:

Autorizase a los Concejos Municipales y al Concejo del Distrito Especial de
Bogotéa para establecer a titulo de anticipo del impuesto de industria y comercio,
una suma hasta de cuarenta por ciento (40%) del monto del impuesto
determinado por los contribuyentes en la liquidacion privada, la cual debera
cancelarse dentro de los mismos plazos establecidos para el pago del respectivo
impuesto. Este monto sera descontable del impuesto a cargo del contribuyente

en el afio o periodo gravable siguiente (Art. 47).

En este orden de ideas, se puede apreciar que la ley 43 de 1987 crea el mecanismo de
anticipo del impuesto de industria y comercio, mas conocido en la actualidad como “Retencion del

Impuesto de Industria y Comercio (RETEICA)”, la cual es una parte fundamental en la liquidacion
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privada de las declaraciones del Impuesto de Industria y Comercio hoy en dia. Siguiendo en

contexto, la Ley 383 de 1997 sefiala:

Los municipios y distritos, para efectos de las declaraciones tributarias y los
procesos de fiscalizacion, liquidacion oficial, imposicion de sanciones, discusién
y cobro relacionados con los impuestos administrados por ellos, aplicaran los
procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario para los impuestos del

orden nacional (Art. 66).

Dicho de otro modo, dicha ley determind que las alcaldias municipales deben aplicar el
mismo procedimiento de fiscalizacion, liquidacion y cobro como en los impuestos de caracter
nacional; permitiendo asi una mejor compilacién y uniformidad del Impuesto de Industria y
Comercio en el pais. Conviene destacar que hacia el afio 1991 con la expedicidn de la nueva
constitucion de la Republica de Colombia se hace énfasis en uno de los deberes de los ciudadanos
el cual consiste en contribuir al financiamiento de los gastos estatales por medio de los impuestos;
asimismo, se reafirma el concepto de autonomia territorial en el articulo 287, literal 3 que
menciona: “Las entidades territoriales (...) tendran los siguientes derechos (...), Administrar los
recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones”, y el articulo
338 que ratifica el papel de los concejos municipales para determinar los sujetos activos, los
hechos, tarifas y bases gravables de los impuestos que consideren necesarios en un determinado

municipio.

Hacia el afio 1998, de acuerdo con lo relatado por Parra Ortiz (2010): “Bogotéa en el afio
1998, implementd el mecanismo CIIU, como referente para la determinacion de la tarifa,

mecanismo actualmente contenido en la resolucion 219 de 2004, (...) efectuando una clasificacion
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de las actividades econémicas gravadas con categorias jerarquicas” (pag. 30); circunstancia que
permitié que los demas municipios del pais con el transcurso del tiempo, adoptaran esta misma
herramienta para establecer cada una de las tarifas segun la actividad econémica que desarrollara

el contribuyente.

Como se ha ilustrado anteriormente y si lo comparamos con la actualidad, el Impuesto de
Industria y Comercio no ha presentado cambios normativos radicales a lo largo de su historia,
siempre ha conservado su esencia con la gran distincion de que se le otorgd autonomia a los
municipios para el cobro y recaudo del mismo. Posada Garcia-Pefia (2008) afirma que “en las
reformas fiscales nacionales se han modificado situaciones muy puntuales que dificultan su
aplicacién, tanto de parte de las administraciones tributarias locales como respecto de los

contribuyentes” (pag. 37).

En términos generales se puede afirmar que las reformas mas relevantes del impuesto las

encontramos principalmente en 2 leyes: Ley 97 de 1913 y ley 14 de 1983.

Tabla 1. Caracteristicas del impuesto de industria y comercio segin Ley 97/13 y Ley 84/83

ELEMENTO LEY 97 DE 1913 LEY 84 DE 1983

Apertura de un local para negocio  Puede operarse la actividad con o

Objetivo sin establecimiento

El responsable del establecimiento  Actividades o prestacion

Personal o Subjetivo .
indirectamente

se convierte en el contribuyente servicios que ejerzan directa o

Debe haber  caracter de Se gravan actividades tanto

continuidad, permanencia permanentes como ocasionales

Temporal (habitualidad)
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Lugar de ubicacién del local o el Jurisdicciébn municipal de la

establecimiento entidad territorial donde se ejerza
la actividad industrial, comercial o
de servicios

Espacial

Fuente: (Posada Garcia-Pefia, 2008) Caracteristicas del impuesto bajo los esquemas del 13 y del 83
2.3 Estructura del impuesto de industria y comercio
2.3.1 Hecho generador

El hecho generador del impuesto de industria y comercio radica principalmente en la
realizacion directa o indirecta de alguna actividad de caracter industrial, comercial y de servicios
que se lleven a cabo dentro de una jurisdiccion municipal. Dichas actividades pueden ser
efectuadas por personas naturales, personas juridicas o sociedades de hecho que ejerzan de manera
ocasional o permanente su objeto social, ya sea que posean 0 no un establecimiento de comercio.

A continuacion, se enumeran las principales actividades sujetas al hecho generador:

1. Actividad industrial: De acuerdo con la Alcaldia Municipal de Viota (2014) dicha
actividad “Consiste en cualquier labor que implique produccion, extraccion, fabricacion,
manufactura, confeccion, reparacion, ensamblaje, de cualquier clase de materiales y bienes
y en general cualquier proceso de transformacion por elemental que éste sea.” (pag. 23).

2. Actividad Comercial: Se trata de la compra, expendio, distribucién o venta de bienes y
mercancias y demas actividades contempladas en el art 20 del Cdodigo de Comercio ya sea
en calidad de mayoreo o al detal, siempre y cuando no sean consideradas expresamente,
como actividades industriales o de servicios.

3. Actividad de Servicios: Son aquellas labores o trabajos desarrollados por una persona

natural o juridica donde no medie ningun tipo de vinculo laboral con el contratante y exista
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una contraprestacion o pago por la accién realizada donde no importa si predomina el factor

material o intelectual. Asimismo, la Alcaldia Municipal de Viota (2020) afirma:

Es la dedicada a satisfacer necesidades de la comunidad mediante la realizacién
de una o varias de las siguientes o0 analogas actividades: expendio de bebidas y
comidas; servicio de restaurante, cafés, hoteles, casa de huéspedes, moteles,
amoblados, transporte y aparcaderos, formas de intermediacién comercial, tales
como el corretaje, la comision, los mandatos y la compra-venta y administracion
de inmuebles; servicios de publicidad, interventoria, construccion y
urbanizacion, radio y television, clubes sociales, sitios de recreacion, salones de
belleza, peluguerias, porterias, servicios funerarios, talleres de reparaciones
eléctricas, mecénicas y afines, lavado, limpieza y tejido, salas de cine y
arrendamiento de peliculas y de todo tipo de reproducciones que contenga audio
y video, los servicios de consultoria profesional prestados a través de las

sociedades regulares o de hecho (pag. 63)

2.3.2 Sujeto Activo

Corresponde al ente o figura juridica a quien se le atribuye la acciones de administracion,
control, liquidacion, fiscalizacidn, recaudo, devolucion y cobro de los impuestos. El sujeto activo
del municipio al cual se le dedica este estudio es el Municipio de Viota, tal cual como lo establece
el Art. 55 del Estatuto Tributario de dicha jurisdiccién que menciona: “El municipio de Viota es
el sujeto activo del Impuesto de Industriay Comercio que se cause en su jurisdicciony en él radican
las potestades tributarias de administracion, control, fiscalizacion, liquidacion, discusion, recaudo,

devolucion y cobro”. (Alcaldia Municipal de Viota, 2014, pag. 25)
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2.3.3 Sujeto Pasivo

Es la persona natural, juridica o sociedad de hecho que de acuerdo con su actividad
economica lleve a cabo el hecho generador correspondiente al impuesto de industria y comercio
que consiste en la realizacion de actividades industriales, comerciales y de servicios dentro de una
jurisdiccion determinada, en el caso del presente estudio el territorio comprendido es el municipio

de Viota Cundinamarca.

Si el sujeto pasivo realiza varias actividades por fuera del municipio en mencion, o en su
defecto, ejecuta su objeto social en mas de un municipio, dicha persona natural o juridica debe
registrarse, declarar y pagar en cada uno de los municipios donde ejerce la correspondiente

actividad.

2.3.4 Periodo Gravable

Consiste en el tiempo donde se causa la obligacion tributaria del impuesto de industria y
comercio ej. Anual, Bimestral, Semestral, o0 Mensual. En el caso de la jurisdiccion del municipio
de Viota Cundinamarca, dicho impuesto es de caracter anual (afio vencido), pagaderos dentro los

primeros 6 meses del afio siguiente a la vigencia de causacion.

2.3.5 Percepcion del ingreso

Para para la actividad de caracter industrial se consideran que los ingresos son percibidos
en el municipio de Viotd Cundinamarca, cuando dichos ingresos son generados de los bienes
producidos en el mismo, sin consideracion al lugar, destino o modalidad que se decida para su

comercializacion.
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De modo similar sucede con las actividades comerciales y de servicios cuya percepcion se

origina cuando no se realizan o prestan través de un establecimiento de Comercio registrado en

otro municipio y que tributen en él. (Alcaldia Municipal de Viot4, 2014)

2.3.6

Exenciones del Impuesto de Industria y Comercio

En virtud del articulo 66 de Acuerdo 26 de 2014 las siguientes condiciones son exentas del

impuesto de industria y comercio en el municipio de Viota:

a)
b)

c)

d)

2.3.7

Los ingresos provenientes de vender activos fijos de la empresa

Los ingresos provenientes de los bines o servicios que sean exportados

Los ingresos de las ventas primarias (es decir, sin que hayan tenido ninguna transformacion
industrial) de productos agricolas, ganaderos y avicolas

Los ingresos provenientes de la explotacién de canteras y minas diferentes de sal,
esmeraldas y metales preciosos, cuando las regalias o participaciones para el municipio
sean iguales o superiores a los que correspondera pagar por concepto del impuesto de
industria y comercio;

Los ingresos de los establecimientos educativos publicos, las entidades de beneficencia,
las culturales y deportivas, los sindicatos, las asociaciones de profesionales y gremiales sin

animo de lucro, los partidos politicos y los hospitales adscritos al sistema nacional de salud.

Actividades no sujetas

Segun el Acuerdo 26 de 2014 dentro de su articulo 58, las siguientes actividades no se

encuentran sujetas al impuesto de industria y comercio en el municipio de Viota:
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1. Laproduccién primaria, ganadera y avicola sin que se incluyan la fabricacién de productos
alimenticos o de toda industria donde haya un proceso de transformacion, por elemental
que éste sea.

2. La produccion nacional de articulos destinados a la exportacion

3. La educacion publica, las actividades de beneficencia, culturales y/o deportivas, las
actividades desarrolladas por los sindicatos, por las asociaciones de profesionales y
gremiales sin animo de lucro, por partidos politicos y los servicios prestados por los
hospitales adscritos o vinculados al sistema nacional de salud.

4. La primera etapa de transformacion realizada en predios rurales cuando se trate de
actividades de produccién agropecuaria, con excepcion de toda industria donde haya
transformacion, por elemental que ésta sea.

5. Las de trénsito de los articulos de cualquier género que atraviesen por el territorio del
municipio, encaminados a un lugar diferente al municipio, consagrado en la ley 25 de 1904.

6. Lapersona juridica originada en la constitucion de la propiedad horizontal, en relacion con
actividades propias de su objeto social, de conformidad con lo establecido en el articulo
195 de la ley 1333 de 1986.

7. Los proyectos energéticos que presenten las entidades territoriales de las zonas no

interconectadas del Sistema Eléctrico Nacional al Fondo Nacional de Regalias.

Cabe resaltar que quienes realicen las actividades anteriormente mencionadas no estan
obligados a registrarse ni a presentar declaracion de Impuesto de Industria y Comercio. No
obstante, si alguna empresa o persona natural que esté contemplada en los numerales anteriores

realice de manera adicional actividades industriales o comerciales, seran sujetos pasivos del
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impuesto de industria y comercio por el desarrollo de esas actividades, por lo tanto, deberén

inscribirse y liquidar el impuesto sobre dichas actividades.

2.3.8 Base Gravable

De acuerdo con la Ley 1819 de 2016 que compila algunos aspectos de la Ley 14 de 1983,
legislatura base para la reglamentacion de los principios generales del impuesto de industria y

comercio en Colombia menciona que:

La base gravable del impuesto de industria y comercio estd constituida por la
totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios percibidos en el respectivo
ano gravable, incluidos los ingresos obtenidos por rendimientos financieros,
comisiones y en general todos los que no estén expresamente excluidos en este
articulo. No hacen parte de la base gravable los ingresos correspondientes a
actividades exentas, excluidas o no sujetas, asi como las devoluciones, rebajas y

descuentos, exportaciones y la venta de activos fijos (Art. 342).

En el caso del municipio de Viota Cundinamarca, la base gravable se liquidara teniendo
en cuenta el promedio mensual de los ingresos brutos del afio inmediatamente anterior, con base
en los ingresos brutos del contribuyente obtenidos durante el periodo. Para determinar dichos
ingresos brutos se restara de la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios lo
correspondiente a actividades exentas y no sujetas, asi como las devoluciones rebajas y descuentos
la venta de activos fijos y los ingresos obtenidos en otra jurisdiccion municipal. Asimismo,
también se incluyen en la base gravable los ingresos percibidos por rendimientos financieros

comisiones y en general todos los que no estén expresamente excluidos.
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También cabe sefialar que dentro de la base gravable no se aplicaran los ajustes integrales
de inflacion, como también, aquellos contribuyentes que lleven a cabo actividades no sujetas o
expresamente exentas, deduciran de la base gravable, el monto de los ingresos correspondientes a

la parte exenta 0 no sujeta.

2.3.9 Tarifa

Dicho item es la tasa, porcentaje o contribucidn que sefiala la ley sobre la cual se liquida el
impuesto, tomando como referencia la base gravable del tributo. En términos generales cada
municipio con la ayuda del respectivo concejo municipal establece sus propias tarifas dependiendo
del tipo de actividades comerciales, de servicios e industriales; sin embargo, la ley 14 de 1983
precisa unos lineamientos y criterios base para la determinacion de las tarifas correspondientes,

gue seran expuestos a continuacion:

e Del dos al siete por mil (2-7 x 1.000) para actividades industriales, y

e Del dos al diez por mil (2-10 x 1.000) para actividades comerciales y de servicios.

En la jurisdiccion de Viotd Cundinamarca la alcaldia estipul6 sus propios porcentajes de

tarifas que son los siguientes:

Tabla 2. Tarifas de la actividad industrial

Cod. Descripcion Tarifa
101 Fabricacion de productos alimenticios Siete por mil (7 x 1000)
102 Fabricacion de calzado y prendas de vestir Siete por mil (7 x 1000)
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Impresién y edicion de actividades periodisticas y
Siete por mil (7 x 1000)

103 similares
104  Produccidn de sustancias quimicas no contaminantes Siete por mil (7 x 1000)
105 Mezclas y premezclas para concretos, asfaltos y similares  Siete por mil (7 x 1000)

Produccién de insumos agricolas no contaminantes

(fungicidas, insecticidas, herbicidas, fertilizantes y Siete por mil (7 x 1000)
106 desinfectantes.)
107 Produccidn de sustancias quimicas o contaminantes Siete por mil (7 x 1000)

108 Produccidn de insumos avicolas Siete por mil (7 x 1000)

Produccién, ensamblaje y transformacion de elementos de
Siete por mil (7 x 1000)

109 acero

110 Elaboracion de textiles Siete por mil (7 x 1000)
111 Fabricacion de colchones Siete por mil (7 x 1000)
112  Fabricacion de tubos y accesorios P.V.C Siete por mil (7 x 1000)
113 Fabricacion de pinturas Siete por mil (7 x 1000)
114 Demaés actividades industriales no contaminantes Siete por mil (7 x 1000)
115 Explotacion de piedray recebo Diez por mil (10 x 1000)

Tomada de: Acuerdo 26 de 2014, (Alcaldia Municipal de Viota, 2014, pag. 28)
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Cdd. Descripcion

Tarifa

Venta de alimentos, productos agricolas en bruto,
elementos y utensilios del hogar (excepto
201 electrodomésticos), droguerias y veterinarias, textos y
elementos escolares, maquinaria, implementos e insumos,
agricolas, comercializacion de artesanias
Ventas de madera, materiales para la construccion y
202
ViVeros.
Venta de electrodomésticos, supermercados y miscelaneas
203
y joyerias.
204 Venta de calzado y prendas de vestir
205 Venta de combustible derivados del petroleo
Venta de motocicletas, repuestos para automotores y
206
afines
207 Ventay distribucion de gaseosas cigarrillos y licores
Ventas de vehiculos, automotores, supermercados de
208
cadena
209 Expendio de carnes y similares
Comercializacién de productos, informaticos tecnoldgicos

210
y de comunicaciones

Siete por mil (7 x 1000)

Ocho por mil (8 x 1000)

Ocho por mil (8 x 1000)

Ocho por mil (8 x 1000)

Siete por mil (7 x 1000)

Siete por mil (7 x 1000)

Siete por mil (7 x 1000)

Siete por mil (7 x 1000)

Siete por mil (7 x 1000)

Siete por mil (7 x 1000)

Tomada de: Acuerdo 26 de 2014, (Alcaldia Municipal de Viota, 2014, pag. 29)
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Cdd. Descripcion

Tarifa

301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

Transporte y servicios de hotel

Diez por mil (10 x 1000)

Consultoria profesional, presentacion de peliculas en salas

de cine o video

Diez por mil (10 x 1000)

Cafeterias, panaderias, ventas de alimentos, heladerias,

fruterias, piqueteaderos y similares, lacteos, venta de

comida rapida y similares

Tiendas, venta de golosinas, almojabanerias

Diez por mil (10 x 1000)

Cinco por mil (5 x 1000)

Constructores y urbanizadores, inmobiliarias, fincaraiz ~ Diez por mil (10 x 1000)

Lavanderias y estaciones de servicio

Ocho por mil (8 x 1000)

Amoblados, moteles, residencias, casas de lenocinio Diez por mil (10 x 1000)

Bares, griles, tabernas, discotecas y similares
Casas por pacto de retroventa
Mantenimiento de vehiculos

Cigarrerias, comestibles y licores

Diez por mil (10 x 1000)
Diez por mil (10 x 1000)
Diez por mil (10 x 1000)

Ocho por mil (8 x 1000)

Tienda con venta de licores, canchas de tejo, billar y

similares

Restaurantes con ventas de platos a la carta
Servicio publico de telefonia, telegrafia y fax
Servicio publico de energia eléctrica

Servicio de telefonia celular

Ocho por mil (8 x 1000)
Diez por mil (10 x 1000)
Ocho por mil (8 x 1000)
Diez por mil (10 x 1000)

Ocho por mil (8 x 1000)
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317 Servicio de television por cable o suscripcion Siete por mil (7 x 1000)
318 Servicio de vigilancia Ocho por mil (8 x 1000)
319 Los establecimientos educativos de caracter privado Ocho por mil (8 x 1000)

320 La venta de acciones de clubes deportivos y recreativos ~ Ocho por mil (8 x 1000)

321 Clubes privados Ocho por mil (8 x 1000)
322 Salones de belleza y peluquerias Ocho por mil (8 x 1000)
323  Servicios funerarios Ocho por mil (8 x 1000)
324 Demas actividades de servicios Ocho por mil (8 x 1000)

Tomada de: Acuerdo 26 de 2014, (Alcaldia Municipal de Viot4, 2014, p4g. 30)

2.4 Territorialidad del Impuesto de Industria y Comercio
El primer y hasta ahora el principal marco normativo del impuesto de industria y comercio,

Ley 14 de 1983 contempla lo siguiente sobre el concepto de territorialidad:

El Impuesto de Industria y Comercio recaera, en cuanto a materia imponible,
sobre todas las actividades comerciales, industriales y de servicio que ejerzan o
realicen en las respectivas jurisdicciones municipales, directa o indirectamente,
por personas naturales, juridicas o por sociedades de hecho, ya sea que se
cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con

establecimientos de comercio o sin ellos. (Art. 32)

Sin embargo, a lo largo de los afios se han creado una serie de controversias sobre este
concepto que han sido motivo de grandes debates; hasta tal punto que los municipios se han
disputado el cobro del impuesto, ya que la normatividad en ese momento no relataba de manera

clara las condiciones para ejercer el derecho del cobro en sus respectivos territorios, condicion que
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desencadend innumerables demandas ante tribunales, para determinar lo correspondiente a cada
parte. (Moncayo, 2017). Al existir esta problematica, muchas empresas entraron en conflicto para
determinar en qué jurisdiccion imputar la realizacion del ingreso. En tal sentido, el legislador
mediante la ley 1819 de 2016 quiso poner fin a dichas confusiones aclarando un poco las dudas

generadas al respecto. Referente a esto, el articulo 343 menciona los siguientes puntos:

1. Elingreso se considera percibido en la actividad industrial en la medida de que los bienes
de la fabrica sean comercializados en un territorio determinado, por lo cual, no grava
impuesto como actividad comercial, sino que dicha actividad econdémica (la industrial),

sera regida por las tarifas industriales contempladas en cada municipio.

2. Enlaactividad comercial se tendran en cuenta las siguientes reglas:

a) Si la actividad se realiza en un establecimiento de comercio abierto al publico o en
puntos de venta, se entendera realizada en el municipio en donde estos se encuentren;

b) Cuando la actividad comercial se realiza cuando no existe un establecimiento de
comercio o puntos de venta, el ingreso se entendera realizado en el municipio donde se
perfecciona la venta, es decir, aquel lugar en donde las partes: Comprador y Vendedor,
acuerdan el bien vendido y su precio.

c) Las ventas directas al consumidor a través de correo, catadlogos, compras en linea,
televentas y ventas electronicas se entenderan gravadas en el municipio que

corresponda al lugar de despacho de la mercancia;
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d) En laactividad de inversionistas, los ingresos se entienden gravados en el municipio o
distrito donde se encuentra ubicada la sede de la sociedad donde se poseen las
inversiones.

3. En laactividad de servicios, el ingreso se entenderd percibido en el lugar donde se ejecute
la prestacion del mismo, a excepcion de:

a) En la actividad de transporte el ingreso se entendera percibido en el municipio o
distrito desde donde se despacha el bien, mercancia o persona;

b) En los servicios de television e Internet por suscripcion y telefonia fija, el ingreso
se entiende percibido en el municipio en el que se encuentre el suscriptor del
servicio, segun el lugar informado en el respectivo contrato;

c) En el servicio de telefonia mévil, navegacion maévil y servicio de datos, el ingreso
se entiende percibido en el domicilio principal del usuario que registre al momento
de la suscripcién del contrato o en el documento de actualizacién. Si el valor de
ingresos cuya jurisdiccion no pueda establecerse, se distribuira proporcionalmente

en el total de municipios segun su participacién en los ingresos ya distribuidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es valido aclarar que el concepto de “Lugar de despacho”,
“Lugar de destino” no tiene mucha relevancia en el concepto de territorialidad de impuesto de
industria y comercio ya que lo mas importante es el lugar de perfeccionamiento de la venta. Por lo
cual, cada empresa o persona natural que lleve a cabo una determinada actividad debera tener en
cuenta dicho término pues el impuesto se causa en el lugar donde hubo el acuerdo del bien vendido

y su precio. En sintesis, la ley 1819 de 2016 en su articulo 343 fue una gran y herramienta clave
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para la claridad y certeza del lugar de origen del impuesto, con ello cada ente podra declarar,

liquidar y pagar donde verdaderamente le corresponde.

2.5 Marco legal del impuesto de Industriay Comercio

Es muy importante conocer la fundamentacion normativa-legal del impuesto de industria
y comercio a nivel nacional y municipal para conocer y comprender su funcionamiento e
importancia. El siguiente grafico ilustra brevemente mediante una piramide de Kelsen, la

composicion legislativa de dicho tributo.

Figura 1. Piramide de Kelsen del Impuesto de Industria y Comercio

Constitucion Politica
Articulos: 287 y 338

C.P Ley
Ley 14 de 1983

ORDEN Decreto
NACIONAL Decreto ley 1333 de 1986
Acuerdo
ORDEN Acuerdo 26 de
MUNICIPAL 2014 (Viota
Cundinamarca)

Figura 1. La figura ilustra el marco normativo por el cual se rige el Impuesto de Industria y Comercio en cada uno de
sus niveles jerarquicos. Fuente: Elaboracion Propia.

Asi pues, la Constitucion Politica de Colombia, norma de normas, constituye la base méas
importante cuando se trata de leyes y demas legislatura. El articulo 95 en su numeral noveno

resalta: que el ciudadano colombiano debe “Contribuir al financiamiento de los gastos e
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inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad”, reafirmando asi el concepto de
autoridad para la financiacion estatal. En el &ambito tributario, la Constitucion Politica de Colombia
(1991) menciona: “El sistema tributario se funda en los principios de equidad, eficiencia y
progresividad” (Art. 363). Por tanto, para hablar del impuesto de industria y comercio hay que

remitirse a los articulos 287 y 338 de la Constitucion Politica que establecen lo siguiente:

Las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses,
y dentro de los limites de la Constitucion y la ley. En tal virtud tendran los

siguientes derechos:
1. Gobernarse por autoridades propias.
2. Ejercer las competencias que les correspondan.

3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones.

4. Participar en las rentas nacionales (Art. 297).

En este sentido, como se puede observar en el numeral 3 del articulo mencionado, cada
jurisdiccion territorial como son las alcaldias puede instaurar las contribuciones que sean
necesarias para el funcionamiento y la gestion de proyectos de cada uno de los municipios; con la
finalidad de captar recursos que permitan financiar los planes de desarrollo y metas planteadas
durante las vigencias sefialas en cada periodo de gobierno. Es preciso resaltar que dichos entes
territoriales legislaran con la ayuda de los concejos municipales quienes plantearan las estrategias

convenientes para el desarrollo de la jurisdiccion.
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En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas departamentales y los
concejos distritales y municipales podran imponer contribuciones fiscales o
parafiscales. La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, los
sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables, y las tarifas de los

impuestos (Art. 338).

Por consiguiente, la constitucion politica colombiana da via libre para que cada ente
territorial estipule sus impuestos, pero con toda la relacién de causalidad que representan los
mismos, es decir, que cada tributo sea atribuido con un fin en especifico o por una necesidad en
concreto que posean los municipios para el desarrollo de sus planes. No obstante, como hace
hincapié el articulo 338, los concejos municipales fijaran cada uno de los elementos del tributo:

Sujeto Activo, Sujeto Pasivo, Hecho Generador, Base Gravable y Tarifa correspondientes.

Por otra parte, en el ambito nacional de acuerdo con lo expuesto en la Piramide de Hans
Kelsen, el segundo nivel son las leyes, cuya finalidad es reglamentar lo establecido en la
constitucion. De manera que, en el caso del impuesto de industria y comercio, la ley 14 de 1983
en su capitulo Il constituye el fundamento de lo que se conoce en la actualidad sobre este tributo.
Esta ley profirio los lineamientos clave y la descripcién de los elementos que lo conforman; de ahi
que, cada jurisdiccion municipal incorporé y ajustd sus acuerdos municipales para la creacion de
cada estatuto de rentas. Asimismo, el decreto ley 1333 de 1986 trajo consigo dichos lineamientos
generales para construir el Codigo de Regimen municipal que reglamenta la razén de ser de los
organismos municipales y por supuesto, traen a colacion el conjunto de tributos municipales que

se conocen en la actualidad.
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Finalmente, en el Gltimo escalén de la pirdmide se encuentran las normativas regionales,
en este caso en particular, el sector municipal, que para entendimiento del impuesto de industria y
comercio se encuentra estipulado en el Acuerdo 26 de 2014 “Por medio del cual se adopta el
Estatuto de rentas, la normativa sustantiva, tributaria, tasa y contribuciones, el procedimiento
tributario y el régimen sancionatorio tributario para el municipio de Viota del departamento de

Cundinamarca”, mas concretamente en el titulo 111, capitulo I.

2.6 Analisis preliminar Municipio de Viota Cundinamarca

Un municipio es un ente territorial del estado de division politico-administrativa que posee
suficiente autonomia de tipo politica, fiscal y administrativa dentro de lo que sefiala la Constitucién
y las leyes que le apliquen. El objetivo principal de este marco territorial es la eficiente prestacion
de servicios publicos en atencion de las necesidades colectivas de la jurisdiccion, la construccion
de obras para su desarrollo, la ordenacién de su territorio y la debida gestién de los intereses
comunitarios para el mejoramiento social, economico y cultural de todos sus habitantes para el

progreso local. (Ley 136 de 1994)

El estudio sobre el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio se
realiza en Viota Cundinamarca, municipio que se encuentra ubicado al sur occidente del
Departamento de Cundinamarca, sobre el piedemonte de la Cordillera Oriental, a 86 km de Bogota
y a 12 km de la carretera troncal que comunica el interior con el sur del pais. Posee una poblacién
de 12.598 habitantes efectivamente censados, de acuerdo con el Gltimo informe actualizado del
DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) y se encuentra ubicada en la Sexta

Categoria (6ta) municipal.
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Se localiza en las coordenadas geograficas 4° 27°00”° de latitud norte y 74° 32°00”° de
longitud oeste. Se encuentra en la parte sur de la Ilamada Provincia del Tequendama, la cual esta
integrada por Diez (10) Municipios: Anapoima, Anolaima, Apulo, Cachipay, El Colegio, La Mesa,

Quipile, San Antonio del Tequendama, Tenay Viota.

Figura 2. Mapa del Municipio de Viota

EL COLEGIO
ANAPOIMA

siLvania |

TOCAIMA

Figura 2. Mapa del municipio de Viota. Fuente: (Guerrero Garcia, 2017)

Limites del municipio:

Por el Norte con Apulo, Anapoima y El Colegio.

Por el Sur con Nilo y Tocaima.

Por el Oriente con Silvania, Tibacuy y Granada.

Por el Occidente con Tocaima.
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Viot4 Cundinamarca se caracteriza por tener un clima célido tropical con una temperatura
promedio que oscila entre los 25°c a los 29°c y su altitud es de 567 metros sobre el nivel mar.
Ademas, este territorio posee varios pisos térmicos que facilitan la diversidad de cultivos y de
actividades agropecuarias. Es un municipio principalmente rural. Aproximadamente el 99,3% del
area territorio municipal es rural y en relacién con su poblacion, en Viotd encontramos una

distribucion en la que el 67,5% de la poblacion del municipio se encuentra en esta area rural.

En el &mbito econdmico Viota se destaca por ser una economia de mayoria agropecuaria
por su gran extension rural. De la misma manera, la ganaderia ocupa un lugar muy importante
dentro de las actividades econdmicas que realizan los viotunos. EI municipio es considerado el
primer productor de Café del departamento, con participacion del 28% de la produccion registrada

en Cundinamarca.

2.7 Los ingresos municipales

De acuerdo con Peris Garcia (2010): “Ingreso publico es toda cantidad de dinero percibida
por un ente publico cuya finalidad principal, aunque no es la Unica, es financiar el gasto ptublico”
(pag. 99). Dicha entrada monetaria se destina para desarrollar las politicas sociales, economicas,
de infraestructura y demas instrumentos claves para el funcionamiento y la gestion de la planeacion
estipulada. De modo que los ingresos publicos hacen parte esencial de la estructura misional de
una entidad puablica, ya sea de caracter nacional o territorial, todo esto con la finalidad de costear
los servicios orientados al bienestar de la comunidad. Para que dicho ingreso publico se considere
como tal, Cordoba Padilla (2014) sefiala que “siempre es una suma de dinero”, “es recibida por

un ente publico”, “tiene caracter instrumental”, “su finalidad principal es financiar el gasto
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publico” y “el ente publico debe tener plena disponibilidad sobre el ingreso para destinarlo al

cumplimiento de sus fines” (pag. 99).

2.7.1 Clasificacion de los Ingresos Publicos

Para comprender un poco el entorno que conforma la gama de los ingresos publicos, es

necesario visualizar su clasificacion que se muestra a continuacion:

Figura 3. Clasificacion de los Ingresos Publicos segln su Criterio

' '

‘ Presupuestarios ‘

Segun reflejo <
presupuestario

| Extrapresupuestarios |

S

o~

Ordinarios

| Extraordinarios ‘

Segin periodicidad
del ingreso

CLASIFICACION
DE LOS INGRESOS
PUBLICOS SEGUN \_

SU CRITERIO

4 * Tributos
| Derecho Pablico ‘ — [ Monopolios
-< * Deuda Publica
< * Ingresos
Segin su | Derecho Privado | . Patrimoniales
ordenamiento
juridico * Ingresos por
actividades
\_ empresariales
—
Segun los
juridicos que
lo derivan
| Monopolisticos ‘
.

.

Figura 3. La figura ilustra un cuadro sindptico que permite observar la clasificacion de los ingresos publicos de acuerdo

con su criterio. Elaboracién propia.
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Asi mismo, es importante relacionar la fuente de los ingresos publicos de acuerdo con lo
estipulado en los presupuestos de rentas, los cuales se encuentran expresados en el siguiente mapa

conceptual:
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Figura 4. Fuente de los Ingresos Publicos

FUENTE DE LOS INGRESOS PUBLICOS

. . Contribuciones Ingresos de Establecimientos
Ingresos Corrientes Recursos de Capital . e
Parafiscales Publicos
conformados por: comprendidos por: percibidos por: constituidos por:
| Ingresos Tributarios | | Ingresos No Tributarios| |»|Crédito Externo | SENA — |Recursos Administrados |
—»|Crédito Interno | ICBF _, | Aportes del Presupuesto
—| Impuestos Directos | |-*|Tasas | Territorial
—>|Rendimientos Financieros]

—|Impuestos Indirectos | |+ |[Multas y Sanciones |
—»|Recursos del Balance |

—>|Contribuciones |

—|Excedentes Financieros |

—>|Aportes |

—|Cancelacion de reserva |

—*IRentas Ocasionales |

—>|Recuperacion de Cartera |

—{Venta de Activos |

|, [Distribucion de
excedentes financieros

—>]Donaciones

Figura 4. Lafigura permite apreciar un mapa conceptual sobre la fuente de ingresos publicos. Elaboracion Propia.
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En concordancia con lo anterior, los ingresos publicos provienen de diferentes origenes, la
cual permite visualizar de una manera més detallada la estructura, orden y organizacion que poseen
los entes publicos en cuanto a la clasificacion de sus ingresos, que va muy de la mano con la
planeacion del presupuesto de rentas de cada ente territorial. En este contexto, es valido hacer una

breve sintesis de lo que ellos representan y significan:

2.7.1.1 Ingresos Corrientes

Son entradas monetarias que surgen en el curso normal de las operaciones del ente publico,
cuya caracteristica principal es que se obtienen de manera periddica y permanente. Son recursos
que el estado percibe de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias por el cobro de los
impuestos, tasas, contribuciones, multas, o por la celebracion de contratos y convenios. (Cérdoba

Padilla, 2014). De acuerdo con su origen se clasifican como tributarios y no tributarios.

e Ingresos Tributarios: Son aquellos tributos que el estado impone obligatoriamente por
medio de la ley a sus ciudadanos y donde no hay derecho a contraprestacion alguna. Pueden
ser directos o indirectos.

o Directos: Recaen sobre ingresos y bienes de una persona natural o juridica o sea
que tienen relacion directa con la capacidad econémica del contribuyente y tienen
el caracter de permanentes como por ejemplo el Impuesto Predial. (Cérdoba
Padilla, 2014, pag. 84).

o Indirectos: Son los que gravan determinadas actividades econémicas como son: la
produccidn, extraccion, venta, entre otros que en general no consultan la capacidad

de pago del contribuyente. También un pilar importante, es que este tipo de tributo
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es pagado por el consumidor final ya que el impuesto es trasladado al precio, como

es el caso del impuesto de industria y comercio.
Ingresos No Tributarios: Son el conjunto de recursos que capta el estado por la prestacion
de un servicio o por el suministro de un producto al ciudadano a través de las empresas
oficiales. Estos ingresos, al contrario de los tributarios, no son obligatorios porque en la
mayoria de los casos depende sobre si la persona decide o no pagar por el bien o servicio
que ofrece el estado (Ortega Cardenas, 2014). Son de esta naturaleza las siguientes entradas
monetarias:

o Tasas: Son ingresos producto de la prestacion efectiva o potencial de un servicio
publico por parte del ente territorial, que, a diferencia de los impuestos, con el pago
de las tasas si se recibe a cambio un beneficio, como es el caso del alumbrado
publico.

o Multas y Sanciones: Son percibidas por el incumplimiento de las leyes y normas
por parte de los ciudadanos cuya consecuencia es un pago para subsanar las faltas
cometidas.

o Contribuciones: Son establecidas por la ley, “son recursos que recibe el estado por
la recuperacién del costo de las inversiones que redundan en beneficio del
particular” (Cérdoba Padilla, 2014, pag. 85).

o Rentas Ocasionales: En este grupo se concentran aquellos ingresos que son

devengados de forma extraordinaria 0 de manera no predecible.
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2.7.1.2 Recursos de Capital

Son ingresos de carécter ocasional provenientes de distintas fuentes, como son:

e Crédito externo e Recuperacion de cartera

e Credito interno e Ventas de activos

e Rendimientos financieros e Distribucion de excedentes
e Recursos del balance financieros

e Excedentes financieros e Donaciones

e Cancelacion de reserva

2713 Contribuciones Parafiscales

El Decreto 111 de 1986 define lo siguiente:

Son contribuciones parafiscales los gravamenes establecidos con caracter
obligatorio por la ley, que afectan a un determinado y Unico grupo social y
econémico y se utilizan para beneficio del propio sector. EI manejo,
administracion y ejecucion de estos recursos se hara exclusivamente en forma
dispuesta en la ley que los crea y se destinaran sélo al objeto previsto en ella.

(Art. 29).

Es conveniente resaltar que los ingresos por contribuciones parafiscales no forman parte
del presupuesto de rentas de los municipios; en la mayoria de los casos son de establecimientos
publicos y son administrados y recaudados por los 6rganos responsables de la misma, como es el

caso de las destinadas al SENA e ICBF.
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3. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo y en concordancia con los objetivos trazados a lo
largo de esta investigacion, se lleva a cabo una metodologia de tipo mixta (Cualitativa y
cuantitativa) ya que integra variables de medicién numeéricas y descriptivas, dado que en primera
instancia, se realiz6 una recoleccién de informacion, sobre las cifras de recaudo del impuesto de
industria y comercio durante las vigencias de 2016 a 2019, a las cuales se les realizé un analisis de
tipo numeérico con la finalidad de evaluar el comportamiento de recaudo. Al mismo tiempo, se
solicitaron datos sobre los registros activos de los comerciantes del municipio de Vioté durante el
periodo 2016 a 2019 en la Camara de Comercio , a través de la plataforma RUES; ademaés se
realiz6 un sondeo estadistico a los contribuyentes del municipio para evaluar su nivel de
conocimientos con respecto a este impuesto. Todo lo anterior conforma un componente de tipo
cuantitativo ya que la informacién es sometida a un analisis numérico. Sin embargo, la informacion
anterior pasa por un analisis cualitativo para evaluar sus caracteristicas y determinar las posibles
variables que causan la problematica en estudio, de manera que permita formular las estrategias

pertinentes tendientes al mejoramiento del proceso de recaudo.

En este sentido, también se realizard un estudio de caracter descriptivo, tal cual como lo
define Bernal (2010) “la investigacion descriptiva se guia por las preguntas que se formula el
investigador, y se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la
observacion y la revision documental” (pag. 113); y de caracter analitico que segun sefiala Mendez
(2001) “Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y

actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba
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la asociacion entre variables de investigacion” (pag. 122). La metodologia anteriormente descrita
también comprendera un componente de tipo retrospectivo, dado que se analizan datos historicos

que corresponden a hechos pasados.

3.2 Fuentes de informacion
3.2.1 Fuentes primarias

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron datos reales suministrados por la
secretaria de hacienda del municipio de Viota, de la Camara de Comercio de Girardot, Alto
magdalena y Tequendama e informacion captada por medio de la aplicacion de encuestas a los
establecimientos de la jurisdiccion de Viota, los cuales constituyen una fuente de caracter primario
porgue como lo menciona Torres, Paz, & Salazar (s.f): “Las fuentes primarias son aquellas en las
que los datos provienen directamente de la poblacion o muestra de la poblacion” (pag. 3); Asi
pues, la informacién proviene de una fuente confiable y oficial cuya solicitud se radicé a través de

una solicitud de informacion.

Dentro de este orden de ideas, se obtuvieron los siguiente datos:

e Cifras del recaudo del impuesto de industria y comercio durante las vigencias de 2016 a
2019

e Ejecucidn presupuestal activa durante las vigencias de 2016 a 2019

e NuUmero de contribuyentes inscritos en la secretaria de hacienda

e Numero de registros activos en Camara de Comercio en cada uno de los periodos de 2016
a 2019 que incluye: Informacion por actividad econdmica, nivel de ingresos aproximado,

tipo de organizacion juridica y categoria.
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e Sondeo estadistico efectuado a los establecimientos de Viota tanto en el sector urbano

como rural.

3.2.2 Fuentes secundarias

Dentro de este estudio, se llevo a cabo la revision de informacion bibliografica tal como:
libros, leyes, decretos, acuerdos y contenido web relacionado con el impuesto de industria y
comercio. También se tuvo como referencia el estatuto de rentas municipales de Viot4, compilado

en el acuerdo 26 de 2014.

3.3 Poblacién y Muestra
La poblacion que abarca esta investigacion, son los establecimientos de comercio del
municipio de Viotd Cundinamarca. La muestra estuvo representada por un total de 80

establecimientos de comercio ubicados en el sector urbano y rural del municipio.

3.4 Técnica e instrumentos de la recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos fue realizada por la autora de este proyecto y con ayuda de la
alcaldia municipal quien suministré los datos referentes al recaudo de los afios en estudio. La
técnica utilizada fue una encuesta compuesta de preguntas cerradas que permitiera captar
informacién util para evaluar el nivel de conocimientos que tienen los contribuyentes del
municipio de Viota sobre el impuesto de industria y comercio. Dicha técnica se consider6 la méas
fiable para conocer la percepcion de los contribuyentes y se realizd de manera presencial y
personalizada, es decir, se realizaron visitas en cada uno de los establecimientos entrevistados. El

formato de la encuesta que fue utilizado se encuentra en el Anexo 1.
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3.5 Limitaciones de la investigacion
En el proceso de investigacion se presentaron varios factores que dificultaron la obtencion

de la informacion entre ellos estuvieron:

e La pandemia del Covid-19 sin duda fue una sorpresa para todos en el pais, y debido a ello
se generaron varias restricciones. En el caso especifico de este estudio, se presentaron
inconvenientes a la hora de solicitar la informacidn, ya que, en su momento, la alcaldia
municipal la mayoria de las veces no atendia de manera presencial por temas de no
aglomeracion; por ello, los datos se lograron obtener con un tiempo de retardo. Pero aun
asi se logro elaborar el analisis previsto llevado a cabo en este documento.

e Algunos datos solicitados fueron negados por temas de confidencialidad.

e Los numerosos registros de las transacciones de recaudo fueron suministrados de manera
impresa, lo que conllevo, a que fuera necesario una digitacion de todos estos datos en una
hoja de célculo para facilitar el proceso de analisis y de tabulacion.

e La aplicacion de las encuestas fue un reto ya que en tiempos de pandemia un gran
porcentaje de establecimientos no estaban abiertos. También el desplazamiento hacia las
veredas fue dificil por las cuestiones de transporte y clima.

e El sondeo estadistico no se pudo aplicar via virtual porque los habitantes del municipio no
estan familiarizados con la tecnologia y ademas la conectividad de internet en el municipio
es muy remota. Asi pues, las encuestas fueron aplicadas de manera presencial y
personalizada por lo que se tuvo que realizar un contacto directo con el entrevistado y en

varias ocasiones las personas se negaban a contestar las preguntas por indisposicion o
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temor al contagio. Pero en general, los propietarios de los establecimientos se mostraron

muy asertivos y contestaban la encuesta satisfactoriamente.

4. Analisis del comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio en el

municipio de Viot4 vigencia 2016 — 2019

Para evaluar el comportamiento del impuesto de industria y comercio, es necesario
observar la tendencia que ha tenido a lo largo del tiempo. En este caso, se realizara un analisis de
tipo deductivo, es decir de lo general a lo particular; donde se iran desprendiendo datos y analisis

generales y seguidamente una exploracion mas detallada de los datos absolutos.

En este estudio se podra apreciar que dichas cifras comprendidas en las vigencias de 2016
a 2019 han conservado una serie de incrementos positivos, cuya percepcion en términos generales
se puede calificar como positiva. El siguiente grafico muestra de manera escalonada las cifras del

recaudo de la administracion de Viota comprendidos en el periodo 2016 a 2019.
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4.1 Evolucion del recaudo del impuesto de industria y comercio durante 2016 a 2019

Figura 5. Evolucion del recaudo del impuesto de industria y comercio 2016 — 2019

RECAUDO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO
2016 - 2019
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Figura 5. Evolucion del recaudo del impuesto de industria y comercio 2016 — 2019. Elaboracion propia. Cifras
tomadas por datos suministrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de Viota.

De acuerdo con los datos expuestos, en el afio 2016, el municipio de Viota recaudo
$57.951.122, en el afio 2017 se recaudaron $81.399.182 en el afio 2018 fueron $93.946.583
sucesivamente y por Gltimo en la vigencia de 2019 se recaudaron $131.230.825. Como se observa
en la grafica, en el periodo de 2017 se visualiza un crecimiento aproximado del recaudo en un 40%
con respecto a la vigencia anterior, en el afio 2018 hubo un crecimiento de s6lo 15 puntos
porcentuales, un rango inferior que disminuy6 un 25% con respecto al crecimiento del periodo

anterior y finalmente el 2019 se cerro con un aumento del 40% en el recaudo.

Se puede concluir de manera general, que la tendencia fue positiva ya que el crecimiento

del recaudo fue del 32% en promedio, en ninguna de las vigencias hubo una tendencia negativa,
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punto a favor que hay que resaltar en la gestion del recaudo del impuesto de industria y comercio

del municipio.

4.2 Recaudo vigencias actuales versus vigencias anteriores del Impuesto de Industria y
Comercio

Figura 6. Recaudo del impuesto de Industria y Comercio de acuerdo con su vigencia
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Figura 6. Recaudo del impuesto de Industria y Comercio de acuerdo con su vigencia. Elaboracion propia. Cifras

tomadas por datos suministrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de Viota.

Se puede inferir de acuerdo con lo anterior, que la mayoria del recaudo afio por afo
pertenece a vigencias actuales (impuesto para ese periodo) y solamente un pequefio porcentaje,

aproximadamente el 3%, equivale a vigencias anteriores, es decir a recuperacion de cartera. Por

53



Yeny Yohana Zambrano Velandia

Estudio sobre el Comportamiento del Recaudo del
Impuesto de Industria y Comercio en el Municipio de
Viota Cundinamarca durante el periodo 2016-2019

tanto, el municipio posee bajo desempefio de recuperacion de cartera con respecto al impuesto de
industria y comercio que desmejora los indices de obtencion de ingresos y por supuesto la

inversién de recursos.

4.3 Cumplimiento con el presupuesto de recaudo total

Figura 7. Presupuesto de Recaudo vs Ejecucion Presupuestal
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Figura 7. Presupuesto de Recaudo vs Ejecucidon Presupuestal. Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos

suministrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de Viota.

Como se puede observar, en el transcurso de las vigencias no se evidencié el cumplimiento
en las metas de recaudo establecidas. En la siguiente tabla se detalla un poco més las cifras

presupuestadas:
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Tabla 5. Cumplimiento del Presupuesto de recaudo del Impuesto de Industria y Comercio

VALOR VALOR %
VIGENCIA
PRESUPUESTADO RECAUDADO CUMPLIMIENTO FALTANTE
2016 80.000.000,00 57.951.122,00 72,44% -27,56%
2017 119.680.000,00 81.399.182,00 68,01% -31,99%
2018 116.000.000,00 93.946.583,16 80,99% -19,01%
2019 179.100.405,00 131.230.825,14 73,27% -26,73%

Fuente: Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos suministrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Viota.

De acuerdo con los datos anteriores, durante la vigencia de 2016 se presupuesto un recaudo
de $80.000.000, pero al finalizar el periodo solo se pudo recaudar la suma de $57.951.122,
arrojando un porcentaje de cumplimiento del 72,44% del presupuesto de recaudo general del
impuesto de industria y comercio; a su vez durante el periodo de 2017 la administracion municipal
se mostrdé un poco optimista y se presupuestaron $119.680.000 de los cuales solamente
$81.399.182 fueron efectivamente recaudados dando como resultado un 68,01% de cumplimiento;
consecutivamente, el afio 2018 redujo su valor presupuestado a $116.000.000 pero aun asi no se
logré a cabalidad la meta pero con un mejor desempefio que ascendid a un 80,99% de
cumplimiento; prospectivamente, en la vigencia de 2019 la administracion quiso Ser un poco mas
optimista en la gestion del recaudo y decidi6 establecer que fueran recaudados $179.100.405 de
los cuales se recolectaron $131.230.825 que representan el 73,27% del total planteado

inicialmente. Se evidencia que la administracion en la medida de lo transcurrido de las vigencias
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busca ampliar la brecha de su recaudo, pero aun asi se quedan cortos porque en ninguna de las 4
vigencias mencionadas se logro alcanzar el objetivo mencionado, aspecto que claramente es una
sefial de alerta porque no han tomado las medidas suficientes para amortiguar dichos indices

negativos.

4.4 Cumplimiento del presupuesto de recaudo de vigencias actuales

Figura 8. Presupuesto de Recaudo vs Recaudo de la Vigencia Actual
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Figura 8. Presupuesto de Recaudo vs Recaudo de la Vigencia Actual. Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos
suministrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de Viota.

Con relacion a la figura 8, se puede apreciar que en cada periodo no se pudo alcanzar la
meta de recaudo del impuesto de industria y comercio de la vigencia actual, por lo que cabe sefialar
que faltan acciones de cobro y fomento de cultura tributaria mas efectivas y exhaustivas por parte

de la administracion municipal que permitan a los contribuyentes viotunos ponerse al dia con el
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impuesto. En concordancia con lo anterior, durante la vigencia de 2016 se obtuvo un grado de
cumplimiento del 76,52%, el afio 2017 fue de 66,57%, en 2018 aunque se disminuyé el valor
proyectado frente a vigencias anteriores con una suma que asciende a los $112.000.000, solamente
se ejecutaron $91.337.232 que representan un 81,55% del total presupuestado. Por Gltimo, durante

el periodo de 2019 se logré un cumplimiento cerca del 71,72%.

4.5 Cumplimiento del presupuesto de recaudo frente a vigencias anteriores

Figura 9. Presupuesto de Recaudo vs Recaudo de la Vigencia Anterior
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Figura 9. Presupuesto de Recaudo vs Recaudo de la Vigencia Anterior. Elaboracién propia. Cifras tomadas por datos

suministrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de Viota.

De este modo, en el afio 2016 se habia proyectado una recuperacién de cartera de

$5.000.000, de los cuales se pudieron recaudar $563.400,00 que constituyen el 11,27% de lo
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establecido inicialmente. Sin embargo, el periodo de 2017 la administracién tomé la decisién de
reducir la estimacion de recaudo a $1.000.000 donde efectivamente se recaudaron $2.389.073 que
sin duda supero las expectativas en un 238,91%; sucesivamente, durante la vigencia de 2018 se
mostraron méas optimistas al respecto e incrementaron el estimativo en 4.000.000, pero solamente
se recuperaron $2.609.350 que pertenecen a un 65,23%; ya en 2019 solo se proyectaron $2.000.000
de recuperacion de cartera de los cuales se hicieron efectivos $4.221.970 alcanzando una eficiencia
del 211,10% lo que indica que se ha mejorado en determinadas vigencias las acciones de cobro
frente a contribuyentes morosos, pero sin embargo falta mas optimismo en la proyeccién del

recaudo ya que se quedan muy cortos con los valores estimados.

4.6 Comportamiento mensual del recaudo del impuesto de industria y comercio durante
2016 a 2019

Figura 10. Comportamiento mensual del recaudo del impuesto de industria y comercio
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Figura 10. Comportamiento mensual del recaudo del impuesto de industria y comercio. Elaboracion propia. Cifras

tomadas por datos suministrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de Viota.

58



Yeny Yohana Zambrano Velandia

Estudio sobre el Comportamiento del Recaudo del
Impuesto de Industria y Comercio en el Municipio de
Viota Cundinamarca durante el periodo 2016-2019

Segln la informacion anterior, se observa que el recaudo del impuesto de industria y
comercio posee un comportamiento muy variable en cada uno de los meses del afio, puesto que la
cantidad percibida no se mantiene constante. En este contexto, se puede evidenciar que el mes
donde se presenta el mayor recaudo es marzo, dado que la fecha de vencimiento de la presentacion
y pago culmina el 31 de marzo de cada afio, por lo cual quiere decir que los contribuyentes del
municipio de Viota que estan inscritos en la secretaria de hacienda tratan en lo posible pagar a

tiempo, para no incurrir en futuras sanciones y a su vez, evitar el pago de intereses moratorios.

4.7 Contribuyentes que liquidaron y pagaron el impuesto de industria y comercio durante
las vigencias de 2016 a 2019
Figura 11. Cantidad de contribuyentes que pagaron el impuesto de industria y comercio
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Figura 11. Cantidad de contribuyentes que pagaron el impuesto de industria y comercio. Elaboracion propia. Cifras

tomadas por datos suministrados por la Secretaria de Hacienda del Municipio de Viota.
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Con relacién a la grafica, se puede apreciar que la mayoria del recaudo que concierne al
impuesto de industria y comercio del municipio esté representado por personas naturales en un
71,8 % en promedio anual, lo que indica que la economia viotuna se conforma de pequefios
establecimientos; con respecto a las personas juridicas, se puede observar que se tiene una
tendencia al crecimiento periodo a periodo, que permite establecer que las empresas con naturaleza
juridica constituida han aumentado su auge ya sea en la creacion de la misma en la jurisdiccion o
en la prestacion de bienes y servicios en el territorio. No obstante, es importante aclarar que dentro
de estas cifras se encuentran aquellos contribuyentes que, aungque no posean un establecimiento en
el municipio, declaran porque estan inscritos en la secretaria de hacienda, pese a que su sede se

ubique en otros municipios ya que la realizacion de su ingreso se da en la jurisdiccion de Viota.

Asi pues, para el afio 2016, el recaudo por parte de personas naturales se mantuvo en un
72,67% y las personas juridicas conformaron un 27,33%; durante el 2017, las personas naturales
ocuparon un 83,17% del recaudo, es preciso sefialar que este afio fue donde mas personas naturales
realizaron el pago del impuesto de industria y comercio con un total de 252, mientras que las
personas juridicas representaron un 16,83%; sucesivamente, en la vigencia de 2018, las personas
naturales conformaron el 67,72% del total recaudado y el 32,28% fue de personas juridicas. Por
altimo, en 2019 el recaudo por personas naturales fue del 63,64% y un 36,36% las personas

juridicas respectivamente.

Para concluir, también se evidencia que desde el afio 2018 se observa una clara disminucion
en el recaudo por parte de las personas naturales, 1o que denota un signo de morosidad y evasion
por parte de los pequefios contribuyentes; en este caso es propicio que las administracion adelante

acciones de cobro més efectivas para recuperar la cartera que tiene a su disposicion.
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4.8 Numero de Contribuyentes de Impuesto de Industria y Comercio en Viota

De acuerdo con los datos suministrados por la secretaria de hacienda de la alcaldia
municipal de Viot4, se encuentran inscritos un aproximado de 398 contribuyentes del impuesto de
industria y comercio. Al contactar con la administracion municipal, solo fue posible la obtencion
de datos aproximados y englobados por lo que no se proporcionaron las cifras de los contribuyentes
registrados durante cada una de las vigencias desde 2016 a 2019 dado que las bases de datos de
esos periodos presentaban algunos inconvenientes de organizacién y clasificacion que no
permitieron la extraccion de informacion clara y exacta . Sin embargo, para efectos de fortalecer
esta investigacion, se decidio indagar un poco mas al respecto y se logré obtener algunos datos
sobre los registros activos durante esos afios en la Camara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendama. El siguiente grafico da cuenta de las matriculas activas a los largo de

esos periodos:
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Figura 12. Registros Activos de Camara de Comercio en Viota durante 2016 - 2019
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Figura 12. Registros Activos de Camara de Comercio en Viotd durante 2016 — 2019. Elaboracion propia. Cifras
tomadas por datos extraidos de la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama.

Analizando la Figura No. 10, se puede deducir que la gran mayoria de los registros activos
en el municipio de Viota corresponden a personas naturales, por lo cual, es un indicio claro de que
en el ente territorial falta la presencia de empresas que le apuesten a la economia del municipio,
por lo tanto, dichos indices reflejan la baja inversion y el poco impacto del emprendimiento
formalizado a través de entes juridicos en el territorio; todo esto sin contar el alto indice de
informalidad en la jurisdiccién. Sin embargo, se puede observar que, a lo largo de los periodos, la
formalizacidn de las actividades econdmicas ya sea en cabeza de personas naturales o juridicas va
en aumento, un punto positivo a resaltar ya que por los antecedentes de violencia que vivi el

municipio en décadas pasadas, la economia fue estigmatizada pero poco a poco, con el paso de los
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afios se ha venido recuperando y aumentado su nivel de confianza. Dentro de este orden de ideas,
para el afio 2017 el aumento de registros activos de personas naturales fue de un 21,13%, el 2018
de 22,63% y 2019, 12,50% respectivamente; en el caso de personas juridicas en 2017 hubo un

incremento del 60%, para 2018 del 50% y en 2019 un 41,67%.
4.8.1 Numero de contribuyentes del sector urbano y rural

Figura 13. Namero de Contribuyentes segin su ubicacién
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Figura 13. Namero de Contribuyentes segun su ubicacion. Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos extraidos de
la Cdmara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama.

Asi pues, se logra interpretar que evidentemente la mayoria de los contribuyentes que
conforman el municipio de Viota, pertenecen a la zona urbana, lugar donde se desarrolla el corazén
del comercio y en general, las actividades econémicas del municipio. Aproximadamente, la
economia en el sector urbano se encuentra en una cifra promedio del 84%, mientras que el &ambito

rural se ha situado dentro de un margen del 16% en promedio, pero con una tendencia de
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incremento en los préximos afios, debido a que los centros poblados de las veredas como, por
ejemplo: El pifal, Liberia y la Inspeccién de San Gabriel han tenido un crecimiento importante en
la apertura de nuevos negocios. Para profundizar un poco sobre el comportamiento del aumento
de los potenciales contribuyentes del impuesto de industria y comercio se puede apreciar el

siguiente gréfico.

Figura 14. Incremento de Registros Activos Sector urbano y rural

INCREMENTO DE REGISTROS ACTIVOS SECTOR
URBANO Y RURAL EN VIOTA
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Figura 14. Incremento de Registros Activos Sector urbano y rural. Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos
extraidos de la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama.

Como se puede observar, la comunidad viotuna ha tenido un crecimiento sostenido
favorable en sus registros ante Camara de Comercio tanto en sector urbano como rural, lo que
indica un aumento clave en la creacién de emprendimientos formales. Es importante resaltar que
el sector rural se ha venido formalizando tal cual como se demuestra en la figura anterior, donde

en el afio 2017 hubo un incremento del 41% con respecto a las matriculas del afio anterior, en 2018
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fue de un 15% y en 2019 fue de un 38% respectivamente. Con relacion al area urbana cabe
considerar que también se registré un aumento para el afio 2017 de un 19%, para el periodo de

2018 de un 12% y en 2019 de un 10%.

4.9 Actividades econdmicas en el municipio de Viota segun Camara de Comercio

Figura 15. Actividades economicas del municipio de Viota

ACTIVIDADES ECONOMICAS PREDOMINANTES EN EL
MUNICIPIO DE VIOTA

u AGROPECUARIA

u COMERCIAL

= INDUSTRIAL
SERVICIOS

Figura 15. Actividades econémicas del municipio de Viota. Elaboracién propia. Cifras tomadas por datos extraidos
de la Camara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama.

El gréfico anterior muestra que efectivamente la actividad comercial constituye un factor
imperante en un 57%, por lo que se puede catalogar que, en el municipio de Viota, la mayoria de
los registros activos con corte al afio 2019 lo conforman negocios de compra y venta de bienes.

Las 5 principales actividades que se destacan en el ambito comercial son:
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Tabla 6. Principales Actividades Comerciales en el municipio de Viota

Cadigo Cantidad
Actividad %
Cliu Registros
Comercio al por menor en establecimientos no especializados
4711 con surtido compuesto principalmente por alimentos bebidas 66 25,29%
(alcohdlicas y no alcohdlicas) o tabaco
Comercio al por menor en establecimientos no especializados
con surtido compuesto principalmente por productos diferentes
4719 30 11,49%
de alimentos (viveres en general) bebidas (alcohdlicas y no
alcohdlicas) y tabaco
Comercio al por menor de articulos de ferreteria pinturas y
4752 28 10,73%
productos de vidrio en establecimientos especializados
Comercio al por menor de otros articulos domésticos en
4759 21 8,05%
establecimientos especializados
Expendio de bebidas alcohodlicas para el consumo dentro del
5630 15 5,75%

establecimiento

Fuente: Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos suministrados por la Camara de Comercio de Girardot, Alto

Magdalena y Tequendama.

En relacion con este tema, se logra evidenciar que la actividad comercial mas destacada

con un 25,29% del total de actividades comerciales, es el comercio al por menor en

establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos bebidas
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(alcohdlicas y no alcohdlicas) o tabaco; compuesta principalmente de pequefios supermercados,

tiendas de barrio y bares.

A su vez el sector de servicios se destaca en segundo lugar llegando a una cifra cercana al
33% del total de actividades econdmicas, que la convierte en la fuerza econdémica secundaria en el

municipio. En la siguiente tabla se muestra las 5 principales actividades de servicios:

Tabla 7. Principales Actividades de Servicios en el Municipio de Viota

Cadigo Cantidad
Actividad %

ClIU Registros
5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas 29 19,21%
4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 10 6,62%
9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento 9 5,96%
5619  Otros tipos de expendio de comidas preparadas 8 5,30%
6120  Actividades de telecomunicaciones inalambricas 7 4,64%

Fuente: Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos suministrados por la Cadmara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendama

Asi pues, la actividad de servicios de expendio a la mesa de comidas preparadas es la que
resalta en el sector con un 19,21% de participacion con relacion a las demas actividades de

servicios, conformada principalmente por restaurantes y cafeterias.

Por otra parte, la actividad industrial se encuentra en tercer lugar, la cual constituye un 4%
del total de actividades economicas. En el siguiente cuadro se evidencian las 5 principales

actividades en el sector mencionado.
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Tabla 8. Principales Actividades Industriales en el Municipio de Viota

Cadigo Cantidad
Actividad %
Cliuu Registros
1081 Elaboracion de productos de panaderia 4 22,22%
Procesamiento y conservacion de frutas legumbres
1020 2 11,11%
hortalizas y tubérculos
1082 Elaboracion de cacao chocolate y productos de confiteria 2 11,11%
1410 Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel 2 11,11%
2229  Fabricacion de articulos de plastico 2 11,11%

Fuente: Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos suministrados por la Camara de Comercio de Girardot, Alto

Magdalena y Tequendama

En este sentido, la actividad econdémica de elaboracion de productos de panaderia es lider

en el segmento de actividades industriales conformada principalmente, sin duda alguna, de

panaderias.

68



Yeny Yohana Zambrano Velandia

Estudio sobre el Comportamiento del Recaudo del
Impuesto de Industria y Comercio en el Municipio de
Viota Cundinamarca durante el periodo 2016-2019

4.10 Nivel de ingresos de los establecimientos de comercio segin Camara de Comercio de
Girardot, Alto Magdalena y Tequendama
Figura 16. Nivel de ingresos de los establecimientos de comercio en Viota
NIVEL DE INGRESOS DE LOS

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO CON
CORTE A 2019

1%
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Figura 16. Nivel de ingresos de los establecimientos de comercio en Viota. Elaboracion propia. Cifras tomadas por
datos extraidos de la Cdmara de Comercio de Girardot, Alto Magdalena y Tequendama.

De acuerdo con los datos recolectados en la base de datos de la Camara de Comercio, se
encontrd que el 99% de los registros activos con corte al afio 2019 poseen un grado de ingresos
anuales que oscilan entre los 0 a 499 SMMLYV aproximadamente, y solo un 1% perciben una cifra
mayor a 499 SMMLV. A continuacion, se ilustra una tabla mas detallada sobre el nivel de ingresos

mas recurrente en los establecimientos del municipio de Viota.
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Tabla 9. Top 5 del nivel de ingresos anual més recurrente en los establecimientos de comercio de

Viota.
SIIT/IaI\r;IgLOV Establecimientos Equi\gzl%rslte &N
13 26 11.810.838,00
1 23 908.526,00
2 21 1.817.052,00
3 16 2.725.578,00
7 15 6.359.682,00

Fuente: Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos suministrados por la Cdmara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendama.
De acuerdo con los datos anteriores, el ingreso mas frecuente que reportaron los

comerciantes ante Camara de Comercio fue de 13 SMMLYV equivalentes hoy en dia a 11.810.838.

4.10.1 Clasificacion empresarial de acuerdo con el nivel de ingresos

En esta investigacion también es importante determinar la clasificacion de las unidades
econdmicas existentes en el municipio de Viota, asi que se procedié a consultar informacién de
bases de datos de la Cémara de Comercio para determinar el nivel de ingresos de cada
establecimiento o negocio; por tanto, se realiz6 un analisis y organizacién de informacion con la
finalidad de extraer los datos relevantes para establecer la respectiva categorizacion de los entes

econdmicos.

Actualmente, en Colombia existen dos regulaciones juridicas que estipulan el modo de

clasificacion de dichos entes; en primer lugar, se encuentra el decreto 2420 de 2015, “Por medio
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del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones”, el cual regula
el marco contable en Colombia y se establece una clasificacion de acuerdo a unas caracteristicas
especificas desde la cantidad de activos, trabajadores hasta el nivel de ingresos; en segunda
instancia se halla el decreto 957 de 2019, por el cual se le adiciona un capitulo al decreto Gnico del
sector de comercio, industria y turismo que buscd reglamentar la clasificacion de las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas que integra una clasificacion mucho méas desde el punto
de vista empresarial y de acuerdo al sector econémico que desempefie la organizacion. Dentro de
este contexto, y de acuerdo con la informacion recolectada de fuentes externas como la Camara de
Comercio de Girardot y Alto Magdalena y Tequendama se realiz6 un andlisis categorico de los
registros activos con corte a 31 de diciembre de 2019 con la finalidad de exponer los tipos de
empresas 0 negocios que tiene el municipio de Viotd. A titulo ilustrativo se muestran a
continuacion los resultados de las mencionada categorizacion segun los decretos anteriormente

descritos.
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Tabla 10. Clasificacion empresarial segin las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF)
Grupo de NIIF Cantidad de Registros Activos
G1 — Gran Empresa, Emisores de Valores 0
G2 — Pequefias y Medianas Empresas 2
G3 - Microempresas 455
Total: 457

Fuente: Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos suministrados por la Cdmara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendamay el Decreto 2420 de 2015.

Como se observa en la tabla No.10, el 99,56% del total de registros activos se encuentran
categorizados en el grupo 3, lo que indica que el municipio de Viota en su mayoria esta conformado
por microempresas y pequefios negocios; por tanto y de acuerdo con dicha clasificacion deberan
llevar contabilidad bajo el marco normativo del decreto 2706 de 2012 correspondiente a las
microempresas. De igual forma el decreto 957 de 2019 hace referencia a categorias por sector
econémico y tamario de empresa tomando como base el nivel de ingresos de la organizacion, como

se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 11. Clasificacion empresarial segun Decreto 957 de 2019

Sector Econémico / Cantidad de Registros Activos
Tipo de Empresa

Manufactura Servicios Comercio Totales
Microempresa 27 151 259 437
Pequeia Empresa 18 0 2 20
Mediana Empresa 0 0 0 0
Gran Empresa 0 0 0 0
Total 45 151 261 457

Fuente: Elaboracion propia. Cifras tomadas por datos suministrados por la Camara de Comercio de Girardot, Alto
Magdalena y Tequendama y el Decreto 957 de 2019.

De este modo, como se puede apreciar en tabla anterior la mayoria de los registros activos
corresponden a microempresas que abarca una cifra cercana al 95,62% y un 4,38% lo conforman
pequefias empresas, lo que indica que en el municipio de Viota existe una economia pequefia
compuesta principalmente de pequefios negocios de personas naturales y una que otra persona
juridica (empresa constituida). A su vez se logra evidenciar que la actividad de comercio y de
servicios predominan a pesar de que el municipio es agropecuario, pero no se debe olvidar el hecho
de que, aunque el sector de comercio y servicios tienen bastante fuerza, no se puede pasar por alto
que la extension de la jurisdiccion de Viota en su mayoria es rural, por lo que existen muchas
personas naturales que se dedican a actividades de tipo agropecuario que ejercen de manera

informal y por tanto, no tienen inscripcion en Camara de Comercio.
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4.11 Percepcion De Los Contribuyentes Del Municipio De Viota Frente Al Impuesto De
Industria Y Comercio
Como parte complementaria a esta investigacion se realiz6 un sondeo estadistico con la
finalidad de identificar el nivel de conocimientos y la percepcion que tienen los contribuyentes del
municipio de Viotad Cundinamarca sobre el impuesto de industria y comercio (ICA). Las encuestas
fueron aplicadas a una muestra total de 80 establecimientos de los cuales 60 se encuentran ubicados

en el area urbana y 20 en el sector veredal.

Figura 17. Toma de encuestas a los establecimientos de Viota.

Figura 17. Toma de encuesta personalizada en el establecimiento Drogueria Tequendama. Tomada en 2021.

Elaboracién propia.

De acuerdo con el objetivo anteriormente descrito se realizé un andlisis basado en los

siguientes interrogantes:
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Pregunta 1. ;Sabe usted qué es el impuesto de Industria y Comercio?

Figura 18. Conocimiento del impuesto de industria y comercio

NO

Figura 18. Conocimiento del impuesto de industria y comercio. Elaboracion propia. Datos tomados de encuestas
aplicadas en el municipio de Viota.

La grafica muestra que el 67% de los encuestados afirman saber qué es el impuesto de
industria y comercio y un 33% desconoce el origen o la razén de ser de este tributo. A pesar de
que la mayoria tenga conocimiento de la existencia de este impuesto, es importante recalcar que
muchos propietarios solamente lo relacionan como “El impuesto que se tiene que pagar en la
alcaldia por tener un negocio” pero algunos olvidan el hecho de que no es necesario
obligatoriamente poseer un establecimiento, para ser potencial contribuyente del impuesto de

industria y comercio.
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Pregunta 2. ;Su establecimiento se encuentra inscrito en la Secretaria de Hacienda?

Figura 19. Inscripcion en la Secretaria de Hacienda

NO Sl
44%

Figura 19. Inscripcion en la secretaria de Hacienda. Elaboracion propia. Datos tomados de encuestas aplicadas en el
municipio de Viota.

Con relacion a esta pregunta, el 56% de los establecimientos encuestados se encuentran
registrados ante la Secretaria de Hacienda Municipal y el 44% afirman que no se encuentran
registrados. Aunque la cifra de los no registrados no representa la mayoria, es un signo de alarma
importante para que la administracion municipal tome medidas para invitar a los posibles
contribuyentes a realizar la inscripcién en la alcaldia mediante iniciativas como campafas de
concientizacion e informacion. Construir estrategias para mejorar este aspecto es crucial para que
la administracion municipal cuente con una base de datos actualizada de los contribuyentes, vy,

asimismo, mediante esta informacion, realizar una labor de control més efectiva.
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Pregunta 3. ;Sabe usted si es contribuyente del impuesto de Industria y Comercio?

Figura 20. Conocimiento sobre la obligacién de pagar el impuesto de industria y comercio

Figura 20. Conocimiento sobre la obligacién de pagar el impuesto de industria y comercio. Elaboracién propia. Datos
tomados de encuestas aplicadas en el municipio de Viota.

Dentro de este contexto, el 67% de los entrevistados indicaron que son conscientes de que
deben pagar el valor de impuesto de industria y comercio, pero hay negocios que, aunque siendo
conscientes, ni siquiera se han inscrito en la alcaldia, tal como se muestra en la grafica anterior,
(Figura 17); lo cual evidencia que hay un claro signo de evasion. Por otra parte, el 33% manifestd
gue no tenian conocimiento de que debian acercarse a pagar dicho tributo, lo que constituye como

se menciond anteriormente otro factor e indicio de evasion de este impuesto.
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Pregunta 4. ;Qué actividad econdmica desemperia su establecimiento?

Figura 21. Composicion de actividades economicas

INDUSTRIAL
4%

SERVICIOS
34%

COMERCIAL
62%

Figura 21. Composicidn de actividades econdmicas. Elaboracion propia. Datos tomados de encuestas aplicadas en el
municipio de Viota.

Del sondeo estadistico realizado a los establecimientos, el sector predominante esta
representado por el &mbito comercial con un 62% del total general, compuesto principalmente por
tiendas de barrio, miscelaneas, supermercados, ferreterias, almacenes, entre otros; el segundo lugar
lo ocupa la actividad de servicios con un 34% donde se encuentran restaurantes, talleres de
reparacion automovilistica, salones de belleza, cafés internet, hoteles entre otros y en ultima

instancia se encuentra el sector industrial con un 4% conformado principalmente por panaderias.
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Pregunta 5. ¢ A qué régimen del impuesto a las ventas pertenece?

Figura 22. Régimen de Ventas

12%

o

88%

® Responsable de IVA
No responsable de IVA

Figura 22. Régimen de Ventas. Elaboracidn propia. Datos tomados de encuestas aplicadas en el municipio de Viota.

Los resultados de este interrogante revelan que solo el 12% son responsables del impuesto
alas ventas (IVA) y el 88% manifiesta que no estan obligados a pagar este impuesto. De tal manera
que se puede determinar que la economia del municipio se compone en su mayoria de personas
naturales que no poseen un flujo de ingresos significativo que los obligue a ser responsables del
impuesto de las ventas tal cual como se evidencia en la (Tabla 9). También es preciso afiadir que
actualmente el municipio no cuenta con muchas sociedades constituidas, por lo que sin duda indica
la falta de presencia de inversidén tanto propia como foranea para la apertura de nuevos

emprendimientos formales, a través de la creacion de empresa.
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Pregunta 6. ;/Su establecimiento esta inscrito en Camara de Comercio (Registro

Mercantil)?

Figura 23. Registro en Matricula Mercantil

Figura 23. Registro en Matricula Mercantil. Elaboracién propia. Datos tomados de encuestas aplicadas en el municipio
de Viota.

El 71% de los contribuyentes afirmaron que si tienen inscripcién en la Camara de
Comercio. No obstante, el 29% de los encuestados relataron que no poseen dicha matricula. Con
respecto a las personas que contestaron negativamente a esta pregunta, durante la realizacion de
este sondeo, los propietarios manifestaron que no tenian este registro porque no querian incurrir
en gastos adicionales al renovar esta matricula anualmente, asimismo, algunas personas relataron
que les resulta innecesario tener dicha inscripcion, es decir no les interesa formalizarse; otros
comerciantes declararon que en el momento no contaban con la matricula porque habian empezado
SuU negocio apenas unos pocos meses y en la medida de que comprobaran la conveniencia del

mismo, procedian a realizar la inscripcion formalmente. Finalmente es valido resaltar dentro de
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este estudio, que para algunos contribuyentes es mas importante registrarse en la Camara de
Comercio que inscribirse en la Secretaria de Hacienda, ya que, como se expuso en la (Figura 19),
el 56% de los encuestados se encuentran registrados en Hacienda, mientras que en este caso el
71% si cumple con la obligacidon de registrarse en la Camara de Comercio, lo que indica un nivel

de evasion del impuesto de industria y comercio en el municipio.

Pregunta 7. ¢ Lleva la contabilidad de su negocio?

Figura 24. Contabilidad en los establecimientos

mS| =NO = LLEVO REGISTROS DE INGRESOS Y GASTOS

15%

59%

Figura 24. Contabilidad en los establecimientos. Elaboracion propia. Datos tomados de encuestas aplicadas en el
municipio de Viota.

Como se puede observar, el 59% de los comerciantes no llevan contabilidad formalizada,
si no que elaboran un consolidado de sus ingresos y gastos. El 26% afirma que nunca han llevado
contabilidad y que ni siquiera realizan un control de sus ingresos y gastos. Por otra parte, el 15%
manifesto que, si lleva contabilidad con sus respectivos libros, soportes y estados financieros a los

que, para su realizacion, contratan un contador publico. Cabe sefialar, que la mayoria de los
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establecimientos que llevan contabilidad que fueron entrevistados estan compuestos por personas

juridicas, las cuales, en efecto, tienen la obligacién de llevar contabilidad.

Pregunta 8. ;Conoce los plazos y tarifas para el pago del impuesto de Industria y

Comercio?

Figura 25. Conocimiento de los plazos y tarifas

Sl
44%

NO
56%

Figura 25. Conocimiento de los plazos y tarifas. Elaboracion propia. Datos tomados de encuestas aplicadas en el
municipio de Viota.

La grafica muestra que el 44% de los encuestados si conocen los plazos y tarifas del
impuesto de industria y comercio. Sin embargo, el 56% de los entrevistados no tienen
conocimiento sobre los plazos ni tampoco conocen las tarifas que le aplican a su actividad
econdmica, lo que en consecuencia repercute en las variables de evasion, ya que el contribuyente
no tiene la certeza de cuando pagar, ni cuanto le corresponde y, por lo tanto, no realiza la accion
de pago conllevando asi, a que el contribuyente se exponga a posibles sanciones, en un eventual
proceso de fiscalizacion. De tal forma que es crucial que la administracién municipal realice mas

campafias de informacion y divulgacién del calendario tributario correspondiente al periodo, como
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también que realice capacitaciones sobre lo que comprende este impuesto para dar a conocer a los
contribuyentes las tarifas aplicables.

Pregunta 9. ;Se encuentra al dia en el pago del impuesto de Industria y Comercio?

Figura 26. Cumplimiento con el pago del impuesto de industria y comercio

NO

Sl
51%

Figura 26. Cumplimiento con el pago del impuesto de industria y comercio. Elaboracion propia. Datos tomados de
encuestas aplicadas en el municipio de Viota.

Segun la informacion suministrada, el 51% de los encuestados si se encuentran al dia con
el pago del impuesto de industria y comercio y un 49% sostuvo que no lo estan; dicha cifra es
preocupante ya que es un elevado nimero de contribuyentes que incumplen con el pago oportuno,
asimismo, refleja la débil accion de fiscalizacion que ejerce la alcaldia municipal para acelerar el
proceso de recaudo. De la misma forma, no es conveniente para los contribuyentes, ya que cuando
decidan realizar el pago, ademas del impuesto a cargo debe cancelar la sancion e intereses

correspondientes.
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Pregunta 10. Si la respuesta anterior fue NO, ¢Cual fue la causa de no estar al dia?

Figura 27. Razones por las cuales los contribuyentes no se ponen al dia

18%

51%

31%

m Falta de capacidad de pago = Desconocimiento = Ya pagué

Figura 27. Razones por las cuales los contribuyentes no se ponen al dia. Elaboracién propia. Datos tomados de
encuestas aplicadas en el municipio de Viota.

El 51% de las personas encuestadas afirmaron que se encuentran a dia con el pago del
impuesto de industria y comercio. El 31% sostuvo que no tenian conocimiento de que debian
pagar, es decir, desconocian el origen y finalidad del impuesto; factor preocupante, ya que indica
la falta de cultura tributaria y el nivel de evasion que tienen un nimero considerable de
contribuyentes, que conduce a que la administracion municipal baje sus indices de recaudo. Por
altimo, un 18% que, aungue conscientes de que deben cumplir con dicha obligacién, no lo han
hecho porque en el momento de vencimiento de los plazos, no cuentan con una capacidad

econOmica suficiente que les permita hacerse cargo de la obligacion tributaria.
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Pregunta 11. ;Conoce usted el procedimiento para liquidar y pagar el impuesto de

Industria y Comercio?

Figura 28. Conocimiento sobre el procedimiento de liquidacion y pago del impuesto

Figura 28. Conocimiento sobre el procedimiento de liquidacién y pago del impuesto. Elaboracién propia. Datos
tomados de encuestas aplicadas en el municipio de Viota.

El 32% de la poblacion encuestada afirmé que si conocen el procedimiento de liquidacion
y pago del tributo. Ahora bien, el 58% de los propietarios reconocieron que no conocen dicho
proceso y que para su diligenciamiento buscan a una persona especialista en el tema; al mismo
tiempo también expresaron que en varias ocasiones decidian pagar a una persona de Secretaria de
Hacienda para que les ayudara a gestionar el proceso de liquidacién de su declaracion, debido a
que el contribuyente no tenia claridad en el diligenciamiento del formulario. Este resultado
evidentemente demuestra un rezago por parte de los contribuyentes ya que no entienden con
claridad como es el proceso de liquidacion del impuesto. En este caso como se ha mencionado

anteriormente, es preciso que la administracion municipal adelante estrategias de capacitacion al
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contribuyente para que pueda comprender dicho proceso y se animen a pagar en los plazos

estipulados, para asi aumentar los niveles de recaudo.

Pregunta 12. ;Encuentra alguna dificultad en este proceso o en el diligenciamiento del

formulario de liquidacién del impuesto?

Figura 29. Dificultad en el diligenciamiento del formulario

NS/NR
68%

Figura 29. Dificultad en el diligenciamiento del formulario. Elaboracién propia. Datos tomados de encuestas aplicadas
en el municipio de Viota.

La grafica muestra que alrededor del 6% los encuestados admitieron tener dificultades a la
hora de diligenciar el formulario y el 68% no sabe, 0 no responde la pregunta porque no son los
mismos propietarios quienes se encargan de diligenciar estos formatos, si no que piden la asesoria
de alguien para hacerlo. En dltimo lugar, el 26% de los entrevistados manifestaron que no
encuentran alguna dificultad con el formulario actual. De este modo se logra identificar que la
mayoria de los contribuyentes no estan familiarizados con el formulario de declaraciéon del

impuesto de industria y comercio y en la mayoria de las veces, les resulta un poco confuso, a tal
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punto que prefieren pagar a una persona que les haga ese tramite. Como se ha venido mencionando
anteriormente, es importante que la administracion instruya de manera efectiva a los

contribuyentes para que les sea més facil cumplir con sus obligaciones tributarias.

Pregunta 13. ;Conoce los descuentos que ofrece la Alcaldia Municipal con respecto al

impuesto de industria y Comercio?

Figura 30. Conocimiento sobre los descuentos que ofrece la Alcaldia Municipal

Figura 30. Conocimiento sobre los descuentos que ofrece la Alcaldia Municipal. Elaboracion propia. Datos tomados
de encuestas aplicadas en el municipio de Viota.

Como se puede observar, el 69% de las personas entrevistadas afirman que no conocen los
descuentos que ofrece la alcaldia municipal por pronto pago del impuesto de industria y comercio,
y solo el 31% tiene conocimiento de dichos descuentos y hacen lo posible para aprovecharlos para
asi reducir el valor a pagar. Esta informacion refleja que a la administracion municipal le falta
trabajo en los aspectos de difusion de la informacion de los descuentos y camparias de incentivo

de pronto pago. Se sugiere que, durante los primeros meses de cada vigencia se realicen las
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estrategias de comunicacion a los contribuyentes para que recuerden sus obligaciones fiscales y

propiciar asi un pronto pago que por ende permita aumentar el flujo de caja del recaudo.

Pregunta 14. ;Ha sido notificado alguna vez por el municipio para la cancelacién de este

impuesto?

Figura 31. Notificacion de pago del impuesto

Figura 31. Notificacion de pago del impuesto. Elaboracién propia. Datos tomados de encuestas aplicadas en el
municipio de Viota.

De acuerdo con el gréfico, solo un 15% de las personas encuestadas expresaron que fueron
notificadas por lo menos una vez para que se acercaran a la administracion a cancelar el impuesto.
No obstante, el 85% asegurd que nunca han sido notificados, ni tampoco se han enterado de que
hayan citado a otro comerciante para comparecer ante la alcaldia, con la finalidad de cumplir con
dicha obligacién. Es importante que la alcaldia municipal refuerce sus labores de fiscalizacion para
identificar a los contribuyentes morosos mediante las notificaciones tributarias y/o requerimientos

de tipo ordinario, ya que, como se habia planteado en la (Figura 26), el 49% de los entrevistados
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no se encuentran al dia con el pago del impuesto; por lo que es necesario llevar a cabo labores de

fiscalizacion més efectivas, para asegurar que los contribuyentes paguen lo correspondiente.

Pregunta 15. ;Conoce las sanciones existentes por el incumplimiento en el pago del

impuesto de Industria y Comercio?

Figura 32. Conocimiento sobre las sanciones aplicables

80%

Figura 32. Conocimiento sobre las sanciones aplicables. Elaboracion propia. Datos tomados de encuestas aplicadas
en el municipio de Viota.

Con relacion a este interrogante, se encuentra que el 20% de la muestra afirma que si
conoce las sanciones por no pagar a tiempo el impuesto de industria y comercio. Sin embargo, el
80% de contribuyentes, manifiestan que no estan al tanto de cuales son las sanciones que les
podrian aplicar, en el caso de incumplir con la obligacion sustancial; otras personas confunden las
sanciones con el cierre del establecimiento, pero dicha medida no esta contemplada en el estatuto
tributario del municipio. Esta situacion abre la posibilidad de que muchos contribuyentes se

descuiden en el cumplimiento de esta responsabilidad, ya que no tienen en claro cuales son las
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consecuencias de no tributar, y, por tanto, hace que los comerciantes pierdan el interés no solo de
inscribirse en Hacienda ,si no de no realizar la liquidacion y pago, pero de ninguna forma
constituye un pretexto, porque el desconocimiento de la ley no la exime de su cumplimiento. Es
fundamental como se ha dicho anteriormente que el municipio concientice a sus contribuyentes
para que puedan cumplir con sus obligaciones y, asimismo, hacerles ver que deben estar al dia

para evitar conflictos fiscales en el futuro.

Pregunta 16. ¢Ha recibido capacitacion por parte de la Secretaria de Hacienda del

Municipio, referente a la liquidacion y pago de este impuesto?

Figura 33. Conocimiento sobre las capacitaciones que realiza el municipio

=NO

Figura 33. Conocimiento sobre las capacitaciones que realiza el municipio. Elaboracion propia. Datos tomados de

encuestas aplicadas en el municipio de Viota.

Como lo indica la gréafica anterior, la totalidad de la muestra encuestada (80
establecimientos) asegur6 que nunca han recibido algln tipo o modalidad de capacitacion sobre el

impuesto de industria y comercio por parte de la alcaldia municipal de Viota, en su lugar,
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manifiestan que rara vez pasan en cada negocio a recordar que deben pagar, pero en si, nunca han
recibido alguna forma de orientacion sobre este tema. De igual manera, algunos propietarios
comentaron que necesitan esta formacion para tener claro todos los aspectos de este impuesto. Por
otro lado, de manera similar, expresaron que les parece una buena idea que alguien los instruya en
temas contables para la organizacion de su negocio, y ciertamente es una necesidad, ya que como

lo contempla la Figura 24, el 74% no lleva la contabilidad de su negocio.

5. Estrategias para el mejoramiento del recaudo del impuesto de industria y comercio en

el municipio de Viota

Durante el desarrollo de esta investigacion se ha podido evidenciar que el comportamiento
del recaudo del impuesto de industria y comercio si bien mantiene una tendencia de aumento, no
ha superado las expectativas presupuestales propuestas por la misma Alcaldia Municipal. Por tal
razén, dicha situacion sin duda representa un problema importante dentro de las finanzas
municipales, que, en consecuencia, afectan los indices fiscales de la gestién en el municipio y
probablemente se dejen de percibir posibles recursos para financiar el gasto estatal. Asimismo, se
ha identificado por medio del sondeo estadistico aplicado, la falta de conocimiento y nociones
sesgadas que tienen los contribuyentes del municipio de Viota sobre el tributo de industria y

comercio; al igual que existe un nivel considerable de evasion por falta de cultura tributaria.

En este contexto, es notable la necesidad de un plan de mejora que permita una optimizacion en el
proceso de recaudo del impuesto de industria y comercio. Por lo que se le propone a la

administracion municipal las siguientes estrategias:
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Realizar actividades de capacitacion focalizadas a propietarios de los establecimientos de
comercio de Viot4, con la finalidad de instruirlos y concientizarlos sobre lo que comprende
el impuesto de industria y comercio, su proceso de liquidacion y la importancia del pago
oportuno para la inversion y ejecucion de los planes de desarrollo del municipio; lo
anterior, orientado a mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes, quienes en muchas
ocasiones no tributan por desconocimiento o desinterés.

Intensificar los medios de difusion para dar a conocer el calendario tributario y los
respectivos descuentos del impuesto de industria y comercio; a través de redes sociales,
pagina web, folletos, carteleras, comunicacion puerta a puerta y por supuesto, por medio
de charlas informativas tanto en el sector urbano como centros poblados veredales.
Solicitar al Concejo Municipal el disefio de otros porcentajes de descuento, para incentivar
a los contribuyentes al pronto pago del impuesto de industria y comercio, con el objetivo
de aumentar el flujo de ingresos por este concepto, ya que actualmente solo existe el
descuento del 5%.

Realizar urgentemente un censo para identificar los contribuyentes que existen en el
municipio, tanto en el sector urbano como rural.

Elaborar una cartilla tributaria didactica — pedagdgica dirigida a los contribuyentes del
municipio de Viota que constituya como una herramienta para el desarrollo del proceso de
diligenciamiento, liquidacion y pago del impuesto de industria y comercio; que englobe
una explicacion clara y concisa para su facil entendimiento.

Implementar un mejoramiento tecnoldgico a la pagina web del municipio, mas

especificamente en el portal de hacienda, para que permita realizar los tramites de
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inscripcion, registro, declaracion y pago del impuesto de industria y comercio por medios
digitales.

Adquirir un software informatico de mayor eficiencia que posibilite la extraccion de
informes actualizados y organizados, de modo que facilite el analisis de la informacion,
reportes de contribuyentes y de cifras del recaudo del impuesto de industria y comercio.
Aumentar las actividades de fiscalizacion tributaria del impuesto de industria y comercio
con la ayuda del cruce de bases de datos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) e informacion de la Camara de Comercio de la jurisdiccion, para
determinar la presencia de nuevos contribuyentes y verificar si las cifras declaradas
guardan relacién con su realidad econémica.

Efectuar jornadas de inscripcién de establecimientos puerta a puerta por parte de la alcaldia
municipal para incorporar a futuros contribuyentes a la base de datos y asi incrementar el
recaudo.

Reforzar las labores de cobro coactivo mediante el control e inspeccién de los
establecimientos de comercio para agilizar el recaudo de cartera del municipio.

Llevar a cabo brigadas de atencion de los servicios ofrecidos por la hacienda municipal, a
los barrios mas alejados del municipio y los principales sectores veredales, con la intencién
de facilitar los tramites relacionados con el impuesto de industria y comercio; como lo son:
inscripcion, informacion sobre los plazos, asesoramiento en el diligenciamiento del
formulario, pago; entre otros.

Ampliar los plazos para realizar la presentacion y pago del impuesto de industria y

comercio, con el objetivo de que los contribuyentes se pongan al dia con sus obligaciones,

93



Yeny Yohana Zambrano Velandia

Estudio sobre el Comportamiento del Recaudo del
Impuesto de Industria y Comercio en el Municipio de
Viota Cundinamarca durante el periodo 2016-2019

ya que, como se menciond anteriormente en las entrevistas realizadas a los
establecimientos como lo ilustra la (Figura 27), el 18% de los encuestados no tienen la
capacidad econdmica suficiente para realizar el pago a tiempo. Por lo cual, seria una buena
alternativa otorgar otros meses de plazo para que los contribuyentes puedan cumplir con

su obligacion.
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6. Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada se concluye que:

El recaudo del impuesto de industria y comercio de forma general tuvo una
tendencia positiva a lo largo del periodo de 2016 a 2019; no obstante, dichas cifras
no fueron suficientes porque como se demuestra en este estudio, en ningun periodo
se logré alcanzar la meta presupuestal planteada.

La mayoria del rubro recaudado por concepto de industria y comercio proviene de
personas naturales por lo que se puede inferir que la economia del municipio de
Viota esta conformada en su mayoria de pequefios establecimientos de comercio.
El sector econdmico que mas le aporta al recaudo del impuesto de industria y
comercio es el sector comercial ya que segun cifras de la Camara de Comercio de
Girardot, Alto Magdalena y Tequendama, la actividad comercial ocupa un 57% en
el municipio, representado principalmente por supermercados, ferreterias, tiendas
de barrio, bares, entre otros.

El recaudo perteneciente a vigencias anteriores, es decir, recuperacion de cartera
solo ocupa un 3% del recaudo por cada periodo en promedio; lo cual indica, que la
administracion municipal posee un bajo desempefio en la recuperacion de su cartera
y, por lo tanto, del proceso de cobro coactivo. Es importante que la administracion
disefie estrategias tendientes a mejorar dicho proceso y asi incrementar sus niveles
de recaudo.

Segun las encuestas aplicadas se pudo establecer que:
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1. Cerca del 44% de los encuestados no estan inscritos en la secretaria de
hacienda lo cual indica un importante nivel de evasion.

2. Paraalgunos contribuyentes es mas importante registrarse en la Camara de
Comercio que realizar la inscripcion en el municipio.

3. Los contribuyentes en su mayoria no conocen el procedimiento para liquidar
y pagar el impuesto de industria y comercio.

4. El 69% de los entrevistados no conocen los descuentos que ofrece la
administracion municipal.

5. Lamayoria de los contribuyentes afirmaron que nunca han sido notificados
para el pago del impuesto de industria y comercio, ni tampoco conocen las
sanciones aplicables.

La base de datos no se encuentra actualizada ni organizada por lo que es claro la
ausencia de un sistema estructurado que garantice fluidez en el proceso de recaudo.
Se evidencia la falta de cultura tributaria de los contribuyentes debido al
desconocimiento de la normatividad y el desinterés de cumplir con sus obligaciones
fiscales.

Faltan acciones de fiscalizacion mas contundentes ya que como se logré constatar
en la encuesta aplicada, el 49% de los entrevistados no estan al dia con el pago del
impuesto; dicha situacion representa una problematica ya que indica que la
administracion municipal no esta tomando las medidas pertinentes para maximizar

el proceso de recaudo.
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7. Recomendaciones

Se recomienda a la administracion municipal:

Realizar jornadas de capacitacion a los establecimientos del municipio de Viota con
la finalidad de guiar y concientizar sobre lo que comprende el impuesto de industria
y comercio, su proceso de liquidacion y pago.

Llevar a cabo un censo para identificar los contribuyentes de impuesto de industria
y comercio del municipio; y de esta manera ayudar a la actualizacién de la base de
datos del municipio.

Solicitar la intervencion del control interno municipal para que vigile las metas de
recaudo y la eficiencia de los procesos de recaudo del impuesto de industria y
comercio, con el proposito de detectar cualquier anomalia o situacién que afecte el
ciclo de recaudo.

Concientizar a la poblacion sobre el destino de los recursos recaudados por
concepto del impuesto de industria y comercio.

Implementar un software informéatico mas eficiente que permita el manejo integral
de informacion actualizada con el objetivo de poder realizar un seguimiento y
control mas efectivo a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio.
Efectuar cruces de datos con la DIAN y la Camara de Comercio para detectar
nuevos contribuyentes o para comprobar la veracidad de las cifras reportadas.

En general, poner en practica las estrategias planteadas en esta investigacion.
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9. Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada a los establecimientos de Viot4 Cundinamarca

UNIVERSIDAD
LI2Pilot

c DE COLOMBIA

Seccional del Alto Magdalena

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTABLECIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE
VIOTA CUNDINAMARCA

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar el nivel de conocimientos y la

percepcion que tienen los contribuyentes del municipio de Viota Cundinamarca frente al Impuesto

de Industria y Comercio (ICA).

Nombre de Establecimiento:

Barrio/Vereda:

Nombre del encuestado:

Preguntas con Unica respuesta. Marque una X sobre la respuesta seleccionada.

¢Sabe usted qué es el impuesto de Industria y Comercio?
Si b) No

¢ Su establecimiento se encuentra inscrito en la Secretaria de Hacienda?
Si b) No

¢Sabe usted si es contribuyente del impuesto de Industria y Comercio?
Si b) No

¢Qué actividad econdmica desempefia su establecimiento?
Comercial b) Servicios c¢) Industrial d) Otra, ¢cual?
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¢A qué régimen del impuesto a las ventas pertenece?
Responsable de IVA  b) No responsable de IVA

¢Su establecimiento esté inscrito en Camara de Comercio (Registro Mercantil)?
Si b) No

¢Lleva la contabilidad de su negocio?
Si b) No c) Llevo registros de ingresos y gastos

¢Conoce los plazos y tarifas para el pago del impuesto de Industria y Comercio?
Si b) No

¢Se encuentra al dia en el pago del impuesto de Industria y Comercio?
Si b) No

. Si la respuesta anterior fue NO, ¢Cual fue la causa de no estar al dia?

Falta de capacidad de pago b) Desconocimiento ¢) Se me olvidé cancelarlo

. ¢, Conoce usted el procedimiento para liquidar y pagar el impuesto de Industria y Comercio?

Si b) No

. ¢Encuentra alguna dificultad en este proceso o en el diligenciamiento del formulario de

liquidacion del impuesto?
Si b) No c¢) NS/NR

. ¢Conoce los descuentos que ofrece la Alcaldia Municipal con respecto al impuesto de

industria y Comercio?
Si b) No

. ¢Ha sido notificado alguna vez por el municipio para la cancelacion de este impuesto?

Si b) No
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15. ¢Conoce las sanciones existentes por el incumplimiento en el pago del impuesto de

Industria y Comercio?
a) Si b) No

16. ¢Ha recibido capacitacion por parte de la Secretaria de Hacienda del Municipio, referente
a la liquidacion y pago de este impuesto?
a) Si b) No

iMuchas Gracias por su Colaboracién!
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