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Resumen 

 

 

La enseñanza implica la generación de vínculos entre sujetos y conocimientos a través de 

estrategias que los articulen y que posibiliten promover el aprendizaje. Es decir que quien enseña 

tiene que resolver la manera de hacerlo, un modo de proceder, y delimitar un hacer desde una 

racionalidad que le da sentido. El propósito del trabajo consiste en evaluar las Estrategias 

Didácticas para el Aprendizaje de la Asignaturas de énfasis en el programa de Mercadeo. 

 Los resultados permitirán establecer si las estrategias que estaban siendo aplicadas en las 

asignaturas de énfasis se relacionaron con los objetivos de aprendizaje significativo que deben 

alcanzar los estudiantes, y la factibilidad de una propuesta de estrategias didácticas prácticas 
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Abstract 

 

Teaching involves generating links between subjects and knowledge through strategies that 

enable articulated and promote learning. It is he who teaches must resolve how to do it, a way of 

proceeding, and define a doing from a rationality that gives it meaning. The purpose of the study 

is to evaluate the Teaching Strategies for Learning subjects of emphasis in the professional in 

program of Marketing  

The results will lead to establish whether the strategies being implemented in the subjects 

of emphasis relate to meaningful learning objectives to be achieved by students and the feasibility 

of a practical didactic strategy proposal 
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Introducción 

 

  Los docentes del Programa Técnico Profesional en Mercadeo, tienen una idea tradicional 

sobre lo que se concibe por estrategia pedagógica y didáctica acerca de su aplicación en el estudio 

profesional de la docencia en la educación superior. La enseñanza  de los contenidos prácticos en 

las aulas, por lo general, se caracterizan por que carecen de diversidad de estrategias didácticas 

por parte del docente quien al transmitir  los contenidos  lo hace bajo modalidades básicamente 

expositivas demostrativas, sin tener en cuenta herramientas que podrían concebir más dinámica y 

productivas  las prácticas en asignaturas de énfasis en este programa Técnico Profesional y al 

mismo tiempo contribuir al logro de un aprendizaje significativo en el alumno. Lo que conlleva, a 

percibir la importancia del manejo de las diversas estrategias, para consolidar una enseñanza 

práctica didáctica dentro de las aulas de clase. 

Es por esta razón, que hoy en día, el utilizar estrategias encaminadas hacia los contenidos 

de los programas curriculares en la educación superior, sobre todo en aquellas asignaturas que 

contemplan teoría y práctica, se ha convertido en un verdadero reto para los docentes, crear 

estrategias nuevas en relación a la forma de enseñar y que el aprendizaje de los estudiantes sea 

menos monótono y técnico. Se trata entonces no solamente de crear la estrategia adecuada sino, 

de aplicarla correctamente, en el momento oportuno y para los contenidos específicos. 

En este estudio de investigación propuesto, se busca encontrar cuáles estrategias didácticas 

prácticas utilizan los docentes en las asignaturas de énfasis como son; Fundamentos de Mercadeo, 

Mercadeo II, Investigación de Mercados, Estrategias de Marketing, Psicología del Consumidor, 

Logística y Mercadeo, Técnicas de Ventas, Gerencia Comercial y de Servicio, del Programa 

Técnico Profesional en Mercadeo en INTENALCO Educación Superior. El docente de mercadeo 

debe utilizar las estrategias didácticas con el manejo de recursos y/o medios, para que los 
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estudiantes asimilen de manera eficiente toda la información suministrada, para que de esta manera 

fortalezcan el conocimiento y la reflexión generados en clase. En tal sentido surge la necesidad de 

conocer estrategias didácticas utilizadas por los docentes en diversos entornos de aprendizaje, 

como son los casos de simulación, el juego de roles, laboratorios y el aprendizaje basado en 

problemas que demuestren la integración concerniente entre el contenido teórico y lo práctico, a 

fin que el estudiante interiorice estos conocimientos y sean aplicados a situaciones que se presenten 

en la realidad y entorno laboral. Por este motivo, se realiza un análisis sobre las estrategias 

didácticas utilizadas en la actualidad por parte de los docentes que orientan asignaturas de énfasis 

del Programa Técnico Profesional en Mercadeo de INTENALCO. 
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Capitulo l. Problematización 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

El desarrollo curricular del Programa Técnico Profesional en Mercadeo es demasiado 

teórico y conceptual, que hace perder en gran manera la finalidad en cuanto a la formación de 

estudiantes para este nivel de la educación superior, donde se busca ser más operativo e 

instrumental mediante habilidades y destrezas adquiridas para lograr el propósito de los Técnicos 

Profesionales en Intenalco. Por esta razón, el tema problemático se ocupa de indagar las estrategias 

pedagógicas y didácticas utilizadas por los docentes, dentro del marco de enseñanza y tratando de 

responder a la filosofía integral del ser, del saber, y del saber hacer. La educación técnica 

profesional, está estructurada para resolver problemas operativos de planta, donde se colocan al 

servicio las destrezas y las habilidades del profesional. 

La diversidad de la globalización hace que exista una brecha entre lo que se ofrece y la 

demanda del mercado actual. Muchas veces son muy pocos los postulantes que responden al perfil 

solicitado por el sector productivo empresarial; por ello, una característica cada vez más clara de 

la demanda, es la selectividad, lo cual implica un gran esfuerzo de adaptación por parte de los 

técnicos profesionales. 

El sector productivo, busca personal joven con carácter y personalidad, para integrarse a 

contextos dinámicos y competitivos; que sean capaces a corto plazo de guiar o participar en nuevos 

proyectos o haciendo parte de estos mismos; los técnicos profesionales que se prefieren son los 

que pueden demostrar algún tipo de experiencias previas llevadas a cabo en el sector empresarial 

o por lo menos simulaciones teórico-prácticas experienciales como son; el merchandising visual,  

para cautivar al cliente en las compras y así generar un valor diferencial entre un producto y otro, 
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bien sea con material P.O.P, diseño, ubicación, música e iluminación, siendo estos factores 

diferenciadores en el mercado. El análisis de mercados que se realiza para identificar las 

oportunidades sobre: necesidades y deseos no determinados, no estimados y/o no satisfechos con 

su relación costo-precio para satisfacerlos. Y la investigación de mercados: cuestiones éticas, 

tamaño de la empresa, falta de fondos, empresas de naturaleza monopolista, alta gerencia no 

capacitada, demasiado contacto con el cliente. 

  

1.2 Antecedentes 

 

El Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simón Rodríguez “es una Institución de 

Educación Superior Pública de orden nacional y de carácter oficial, que ofrece varios programas 

de nivel técnico profesional, redefinida por ciclos propedéuticos y adscrita al Ministerio de 

Educación Nacional, con sede y domicilio en Cali, Valle del Cauca Colombia. La clasificación 

que el Decreto 080 del 80 había hecho de la educación superior (carreras intermedias, tecnológicas 

y universitarias), fue reemplazada en la Ley 30 de 1992, por los tres tipos de instituciones: las 

instituciones técnicas profesionales, las instituciones universitarias o escuelas tecnológicas y las 

universidades. El 10 de julio de 2003 INTENALCO presentó ante el ICFES el nuevo programa de 

TÉCNICO PROFESIONAL EN MERCADEO y después fue ajustado a los requerimientos del 

Decreto 2566 de 2003 del Ministerio de Educación Nacional, enviándole el documento del 

programa el día 20 de diciembre de 2005 y recibiendo respuesta positiva mediante Resolución 

número 7295 del 20 de noviembre de 2006 donde fue otorgado el Registro Calificado al Programa 

Técnico Profesional en Mercadeo bajo la modalidad presencial en Cali- Valle. Que la institución 

solicito la renovación del registro calificado para el programa en modalidad presencial y la 

modificación en el número de créditos que pasa de 68 a 75. 
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Actualmente INTENALCO EDUCACION SUPERIOR viene adelantando el proceso 

institucional integral de reforma estatutaria académica y administrativa para organizar la actividad 

formativa de pregrado en ciclos propedéuticos de acuerdo con lo establecido en la Ley 749 de 

2002. Desde la perspectiva didáctica-enseñanza se entiende entonces que el dominio de la 

didáctica en la educación superior, no es la enseñanza en general, sino las prácticas de enseñanza 

que exhibe el docente para brindar el aprendizaje a sus estudiantes; se deberá entender la didáctica 

como una teoría porque otorga el aprendizaje de los estudiantes y como una práctica porque el 

docente comunica y brinda el entendimiento con la comprensión de dichos conocimientos. 

Para ello, se tomarán en cuenta los diferentes tipos de estrategias didácticas utilizadas en 

algunas IES, pero que no son dirigidas a la práctica, sino que se quedaron en teoría únicamente, 

quizá por falta de iniciativa del docente, no obstante, de acuerdo a lo investigado las didácticas 

prácticas son un desafío para las IES según el mercado globalizado y los escenarios del siglo XXI. 

 

1.3 Justificación  

 

Para la realización de este estudio de investigación propuesto, se toma en cuenta la finalidad 

de la educación técnica en Colombia, la cual, está centrada en el hacer por parte del individuo, se 

podría pensar que por este motivo, no contribuye al “pensamiento crítico” de los estudiantes, 

puesto que el nivel de la educación al que corresponde como bien lo describe la ley 30 en el artículo 

16, es de destrezas y habilidades, definiéndose como el saber hacer, y saber ser, por consiguiente, 

su formación académica, pedagógica y didáctica se direccionan a características específicas  del 

técnico profesional en la educación superior. 

El propósito del mercadeo radica en estudiar las oportunidades que ofrece el mercado 

previamente seleccionado en relación con las disponibilidades de la empresa y con la capacidad 
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en la toma de decisiones buscando su éxito. El concepto de mercadeo o comercialización 

(marketing) está fundamentado en que los productos y servicios de una compañía deben satisfacer 

las necesidades, deseos y gustos de los consumidores a cambio de un beneficio de compra. Las 

organizaciones actuales deben estar orientadas hacia los mercados, mediante la comunicación 

masiva acompañado al desarrollo tecnológico para suplir estas necesidades y exigencias por parte 

del consumidor actual. Estos nuevos requerimientos en los mercados globalizados conllevan a la 

coexistencia competitiva, por lo tanto, los mercados deben ser investigados científica y 

exhaustivamente buscando lograr el objetivo de estabilidad y crecimiento de la organización a 

largo plazo. 

Por estos fundamentos teóricos es necesario capacitar a los docentes en didáctica para que 

los estudiantes logren los objetivos de las asignaturas de énfasis, implementando estrategias 

didácticas prácticas que enriquezcan el conocimiento del mercado desde técnicas dinámicas y 

activas que hacen del objeto de conocimiento una percepción más clara para llevarlo al desempeño 

laboral.  

La institución tiene la responsabilidad de formar profesionales con calidad y excelencia 

académica, donde lo fundamental para este estudio es el rol del docente, desde el aula de clase, 

utilizando estrategias didácticas prácticas para el logro de los objetivos de cada una de las 

asignaturas de énfasis que componen el plan de estudio.  

Adicional a ello, en Colombia solo hay estudios referidos a docentes en formación, donde 

se trata de motivar la utilización de estrategias didácticas diferentes e innovadoras, sin embargo, 

aparece la pregunta ¿qué sucede con los docentes que están ejerciendo la práctica educativa y no 

tienen el uso de estrategias didácticas creativas e innovadoras en estos momentos?  
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Por esta realidad, se realiza el estudio de investigación propuesto como diagnóstico para 

“analizar” las estrategias ya utilizadas por los docentes en asignaturas de énfasis del Programa 

Técnico Profesional en Mercado y el encontrar, si así se llegase a concluir, después de finalizada 

la propuesta. El hallazgo de nuevas estrategias que permitan a los docentes un mejor desarrollo del 

programa que están orientando y que el estudiante logre los objetivos del aprendizaje.  

Acosta & Sánchez, (2006); Ospina, (2009), Albeda López, (2012), Casasola, Pérez, & 

García, Martínez A. (2010); demuestran la necesidad de un cambio en las estrategias de enseñanza, 

que permitan el aprendizaje y perfeccionamiento de habilidades de aprendizaje en el estudiante, 

buscando herramientas en la mejora y en la retroalimentación de las dificultades que nacen al 

momento de enfrentar el mundo laboral. 

En el caso específico del Programa Técnico Profesional en Mercadeo de Intenalco es 

fundamental identificar las estrategias y prácticas didácticas en la enseñanza del mercadeo por 

parte de los docentes en asignaturas de énfasis. 

Este estudio de investigación motiva a crear propuestas de solución,  integrando  lo 

académico, con lo laboral y lo práctico, lo cual implica llevar a cabo un proceso de transformación  

educativa por parte de las IES, específicamente para el programa técnico profesional incluyendo 

el compromiso por parte de todos los actores involucrados en la búsqueda  de lograr un aprendizaje 

de alta calidad, donde se integre  lo investigativo y lo práctico, de manera que se puedan formar 

profesionales íntegros que responden a las necesidades de las organizaciones y de la sociedad 

actual.  

A partir de la estrategia didáctica, el docente orienta el recorrido pedagógico que deben  

seguir los estudiantes para la construcción de su aprendizaje. No obstante la educación superior 

debe diseñar estrategias innovadoras educativas, que permitan fomentar el trabajo en equipo, 
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colaborativo y autónomo, incentivando así al pensamiento crítico y a la creatividad en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Por esta razón mediante este estudio de investigación en INTENALCO 

se pretende fomentar en sus docentes y  ambientes de aprendizaje utilizados por medio de técnicas 

didácticas apropiadas para la aplicación de los contenidos del programa Técnico Profesional en 

Mercadeo en las asignaturas de énfasis conllevando esto a la generación de competencias en el 

análisis creativo y crítico, la reflexión independiente y el trabajo en los diversos contextos 

multiculturales, donde se  exige combinar el saber  teórico y práctico. De esta manera el estudiante 

se apropia de los conocimientos teóricos y aplicará las herramientas prácticas en la toma de 

decisiones lógicas según las tendencias del mercado en aspectos relevantes como la investigación 

de mercados, la mezcla de productos, lanzamiento de nuevos productos, el servicio al cliente, la 

promoción y ventas y los canales de distribución a utilizar, contribuyendo al alcance de   metas y 

objetivos organizacionales.  

Investigación de Mercados: ayuda al sector empresarial en la toma de decisiones sobre el 

desarrollo del mercado seleccionado, según el portafolio de bienes y servicios para la satisfacción 

de los clientes. 

Mezcla de Productos: se refiere a la variedad de artículos ofrecidos por una empresa al 

público con la posibilidad de fidelizar a los clientes y garantizar una mayor cuota del mercado. 

Lanzamiento de Nuevos Productos: es un proceso para introducir productos o servicios en 

el mercado de modo que se genere un impulso. 

Servicio al Cliente: se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes, 

durante y después de la compra. También conocido como atención al usuario, se realiza para 

cumplir con la satisfacción de un producto o servicio. 
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Promoción y Ventas: es un componente del factor de marketing, denominado promoción o 

comunicación, cuyos otros componentes son la publicidad, las relaciones públicas y su objetivo 

principal es estimular las ventas. 

Canales de Distribución: son los recursos por los que se producen los desplazamientos de 

los productos con un sistema interactivo a través del cual hace llegar sus productos o servicios al 

consumidor o cliente final. 

 

1.4  Contextualización del Estudio de Investigación 

  

  El estudio de la investigación se lleva a cabo en Intenalco Educación Superior en la ciudad 

de Santiago de Cali, en el programa específico de Técnico Profesional en Mercadeo, donde 

actualmente se cursa a cinco semestres. 

Esta investigación pretende mejorar el conocimiento de los graduados en Mercadeo 

mediante la aplicación de técnicas didácticas prácticas que profundizan en el camino de los 

contenidos del mercadeo; logrando con ello un mejor desempeño en la práctica laboral de los 

egresados del programa. 

 

1.4.1 Pregunta de investigación  

 

   ¿Qué estrategias didácticas prácticas emplean los docentes que orientan asignaturas de 

énfasis en el Programa Técnico Profesional en Mercadeo para el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en Intenalco? 
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1.5 Objetivos de la Investigación 

 

1.5.1   Objetivo General 

 

Analizar las estrategias didácticas prácticas mediante la observación pedagógica utilizada 

por los docentes que orientan asignaturas de énfasis en el Programa Técnico Profesional en 

Mercadeo en el proceso de enseñanza y aprendizaje para mejorar la adquisición de conocimiento 

en las áreas profesionales del programa académico. 

  

1.5.2   Objetivos específicos de la investigación  

 

● Identificar las estrategias didácticas que utilizan los docentes en el aula de formación en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje en las asignaturas de énfasis del Programa Técnico 

Profesional en Mercadeo 

● Caracterizar las estrategias utilizadas por los docentes en el aula de formación para orientar las 

asignaturas de énfasis en el Programa Técnico Profesional en Mercadeo en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de Intenalco. 

● Determinar cuáles estrategias didácticas prácticas implementan los docentes en el aula de 

formación en el proceso de enseñanza y aprendizaje para las asignaturas de énfasis del 

Programa Técnico Profesional en Mercadeo en Intenalco. 
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Capítulo ll.  Marco de Referencia 

 

2.1  Marco Teórico 

 

En un estudio realizado por Hernández Gil, y Polanía González (2019), de la Universidad 

Autónoma de Manizales, el cual titula “La investigación formativa y la didáctica para la enseñanza 

y el aprendizaje del mercadeo”, buscan identificar y describir la importancia de la investigación 

formativa y el uso de la didáctica para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje del mercadeo 

como asignatura en la educación superior. 

Hernández y Polania (2019), basándose en autores como Ortegón, describen las situaciones 

de enseñanza del mercadeo, en claustros latinoamericanos, de estas, se destacan: que, los docentes 

no son especialistas o no están formados en el pregrado con énfasis en mercadeo, se trabajan desde 

puntos de vista de las variables del marketing mix que plantean los principales autores del tema 

como Kotler y Stanton, pero se aleja de conceptos prácticos y de las tendencias de la era actual. 

Además de los estudios de los casos de contextos internacionales (marcas desconocidas) 

ajenos a la realidad de mercados nacionales inclusive locales, autores como Kotler, Ries y Trout, 

precursores de los conocimientos más importantes en la materia, presentan casos y situaciones 

empresariales de décadas de los ochenta o noventa, los cuales han perdido vigencia, pues 

desconocen conceptos actuales, adicional a esto, los  docentes  universitarios,  permanentemente,  

están desarrollando  su  trabajo  con  metodologías  didácticas  tradicionales.   

La didáctica es importante para enseñar mercadeo, porque determina el método y las 

técnicas para que los estudiantes fomenten sus habilidades y competencias específicas de la 

asignatura para un mejor aprendizaje futuro profesional. No obstante, la didáctica también es 
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importante para el desarrollo de habilidades genéricas como la lectura crítica y la comunicación 

escrita, trascendentales para el desarrollo de la investigación formativa (Giraldo, 2015). 

Por otro lado, Camacho Gómez (2015),  de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 

en su investigación “El método del caso y la enseñanza del marketing”, busca a través del método 

de casos en el ambiente global, el fomento, desarrollo, utilización y la constante innovación del 

mismo, que le permitan  incluir el uso de las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

como parte complementaria y de mayor interactividad para los estudiantes, que les fomente el 

progreso y desarrollo de las competencias, lo que la investigadora destaca es que el uso y 

beneficios de las herramientas de la comunicación se logran evidenciar  principalmente en las 

instituciones privadas, por lo que se estima importante incentivar el uso de estas herramientas a 

las instituciones  públicas que orienten programas administrativos como el marketing, a su vez, 

destaca que;  la didáctica juega un papel determinante al orientar las formas de enseñanza y 

aprendizaje en carreras especializadas en negocios, ya que con estrategias de enseñanza como el 

método antes mencionado, las instituciones proveen a los mercados laborales de egresados 

competentes y competitivos, capaces de interactuar con otros profesionales emanantes del mundo 

global.  

González Losada y Triviño García (2018), de la Universidad de Huelva, España, en su 

investigación “las estrategias didácticas en la práctica docente universitaria”¸ destacan que la 

práctica docente en la Universidad, hoy en día, pasa de ser un mero vehículo para la trasmisión de 

saberes a convertirse en el motor del desarrollo y adquisición de competencias profesionales y que 

en dichas prácticas docentes se deberían incorporar estrategias didácticas, resultado de una 

motivación y formación por parte de las instituciones al cuerpo docente, se hace necesario, y así 

nos lo hemos planteado en nuestro contexto,  saber  cuál  es  la  situación  actual.  Nos  referimos  
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a  conocer  aquellas estrategias  didácticas  que  son  usadas  frecuentemente  en  las  aulas  por  

nuestros docentes; entendiendo que una estrategia didáctica es el conjunto de procedimientos o 

recursos, utilizados por los docentes, apoyados en técnicas de enseñanza, que tienen por objeto 

llevar a buen término la acción didáctica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje, un 

aprendizaje que se entiende significativo mejorando la calidad del proceso (Barriga & Hernández, 

2002, Cabrera, Ávila & Vargas, 2009, Gravini, e ITESM, 2010). 

Hay investigaciones como la de Fonseca Solís (2020), de la Universidad Internacional de 

la Integración América Latina de Nicaragua - UNIVAL, el cual lleva por nombre “Estrategias 

didácticas aplicadas por los docentes durante el proceso de enseñanza y aprendizaje (…)carrera 

de administración de empresas”, que tienen como propósito que el estudiante logre la construcción 

de su aprendizaje, Fonseca plantea que se deben utilizar  estrategias didácticas que presenten un 

procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtención de una meta visiblemente 

establecida, su aplicación en la práctica diaria requiere del desarrollo de procedimientos, métodos 

y técnicas, sin embargo el autor  comenta que esta planificación debe responder a las necesidades 

de los estudiantes con el fin de desarrollar habilidades, actitudes y conocimientos que puedan ser 

desempeñados con éxito en la institución. 

La investigadora se cuestiona sobre las estrategias didácticas aplicadas por los docentes 

durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. En el desarrollo de dicha investigación se puede 

concluir que las prácticas demuestran la incidencia que tienen las estrategias didácticas para el 

aprendizaje de los estudiantes, en este sentido, los docentes utilizan más la metodología tradicional 

provocando en el estudiante desinterés por aprender los contenidos de la asignatura de 

Administración de Recursos Humanos. 
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A su vez, los docentes y estudiantes coinciden en cuanto a la necesidad de establecer nuevas 

estrategias didácticas para el desarrollo de la asignatura, de modo que se establezca un ambiente 

favorable para el logro de los aprendizajes. 

Por otro lado, la autora Restrepo Cárdenas (2020), “De la estrategia a la didáctica: 

jugando, creando y resolviendo”, afirma que la dinámica de una práctica pedagógica se debe tener 

en cuenta los principios estructurales del juego y la lúdica apoyándonos en la intencionalidad de 

promover mejores prácticas en el arte de enseñar y convertir las aulas de clase, transformando la 

educación, Restrepo explica, que lo importante es aplicar un modelo basado en el juego, el cual si 

es orientado y conducido  desde  la  didáctica  promueve  la  transformación  de  experiencias en  

asociación  con  la  realidad  y  las  convierte  en  soluciones  creativas  para  afrontar  los  retos  

que  trae  tanto  la  academia  como  el  entorno laboral y social del estudiante. 

 

2.1.1 Referencia epistemológica  

 

El trabajo de investigación analiza las estrategias didácticas prácticas que orientan los 

docentes en el Programa Técnico Profesional en Mercadeo en el ejercicio de enseñanza y 

aprendizaje en Intenalco Educación Superior, lo cual implica evidenciar la relación de los 

conceptos involucrados que giran alrededor del tema como: estrategias didácticas, estrategias 

prácticas en áreas específicas del mercadeo dentro del proceso de enseñanza- aprendizaje 

desarrollados en Intenalco Educación Superior. Se realiza un rastreo de los citados conceptos y 

obliga a preguntarse con qué política de verdad o desde qué concepción epistemológica han sido 

analizados, desde qué horizontes teóricos y qué resultados se han obtenido de estos análisis 

epistemológicos. Es decir, establecer si tiene y observa, un objeto de estudio definido al cual se le 
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puede aplicar un método, cuyo resultado expliquen desde un principio causal, leyes generales que 

contengan casos o hechos particulares.  

En este orden de ideas, lo que se desea expresar es la necesidad de interrogar las 

condiciones anteriores de los conceptos de las estrategias didácticas, didácticas prácticas, proceso 

de enseñanza y aprendizaje para explorar sus relaciones y poder establecer en esta indagación de 

leyes generales de la naturaleza, se puede subsumir esta cuestión particular con base en un análisis 

epistemológico que establezca el origen, las estrategias, los métodos y la validez del conocimiento 

obtenido. Es decir, la verdad que se describe y justifica a partir del análisis racional. Al hacer 

epistemología la ciencia se instala como un discurso normativo y sujeto a ellas, es el lugar propio 

de la verdad donde se produce una racionalidad.  

La verdad y la racionalidad se obtienen a partir de un estudio riguroso y lógico sobre un 

campo del saber o de una ciencia o de una lógica en particular (objeto de estudio, estrategias 

didácticas prácticas, proceso enseñanza y aprendizaje) indagando  desde sus principios 

fundamentos, estructuras, condiciones de validez, es decir, realizando un estudio desde una 

perspectiva de formación integral, ontológica, filosófica, orientada al estudio de la naturaleza 

problemática de la formación en la educación superior y que se concreta en el análisis de las 

estrategias didácticas prácticas a partir de conceptos, saberes, discursos, diseños curriculares, 

dentro de las que se encuentran tanto el conocimiento científico como empírico, los seres humanos, 

la biodiversidad, las sociedades y las culturas. 

 

2.1.2 Categorías 

 

Se pretende sustentar teóricamente con las categorías, el análisis del impacto de las 

estrategias didácticas utilizadas por los docentes en Intenalco, sus relaciones y miradas desde 
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diversas posturas teóricas como son: Estrategias didácticas, Práctica educativas, Orientación 

pedagógica, Asignaturas de énfasis, Propósito de mercadeo, Proceso enseñanza y aprendizaje. 

 

- Estrategias Didácticas 

La Revista Digital para profesionales de la enseñanza (2009), afirma que el recurso es todo 

aquello que el profesor considere necesario para su práctica pedagógica en el aula de clase para 

facilitar el aprendizaje de los contenidos, es decir, son mediadores en las experiencias de 

aprendizaje o enriquecedores de la evaluación. Además lo visual y experiencial en la educación 

hace que el estudiante capte, intérprete, seleccione, organice, comprende y valore. Hernández & 

Polanía (2019) “manifiestan lo significativo del uso de estrategias prácticas adecuadas para 

enseñar y aprender mercadeo o marketing  desde la investigación formativa y la didáctica”. 

El entorno de la institución educativa es uno de los primeros recursos a utilizar en el proceso 

de formación desde la exploración de la propia realidad del estudiante, hacia un conocimiento más 

real y vivo de su contexto educativo. Con las nuevas tecnologías, se replantean las concepciones 

educativas y sugieren cambios significativos en los saberes, en las didácticas específicas y en 

aspectos de organización institucional. 

 

-Prácticas Educativas 

 

Las prácticas educativas son el conjunto de acciones pedagógicas a través de las cuales se 

demuestran las competencias profesionales de los docentes; entre ellas: la experiencia docente, la 

naturaleza de la disciplina que se enseña y el conocimiento pedagógico, los cuales parten de la 

identificación de las necesidades u oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y tienen como 

propósito el desarrollo de las competencias. La práctica educativa se ejerce institucionalmente  
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para que se convierta en una práctica efectiva coherente con sus propósitos.  Cecilia Fierro (1999) 

las considera “una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las 

percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso”  medio externo o lugar de 

desarrollo laboral de nuestros estudiantes. 

La función de la práctica educativa se ve con mayor claridad relacionándola con las 

estructuras sociales; con las instituciones, con sus planes y programas, teorías y acciones, pero 

también con el contexto social y económico para comprender las causas que generan problemas 

específicos. lo disciplinar y lo pedagógico guardan reciprocidad en tanto que la perspectiva teórica 

de la disciplina enriquece lo cognitivos generando escenarios prácticos y la perspectiva pragmática 

del contexto de aprendizaje propicia una reflexión y retroalimentación desde la puesta en escena 

de un conocimiento teórico generando (en ambos casos) un aprendizaje con significado. 

 

-Orientación Pedagógica 

Según Velaz de Medrano (2007), la define como:  

El conjunto de conocimientos, metodologías y principios teóricos que fundamentan la 

planificación, diseño, aplicación y evaluación de la intervención psicopedagógica 

preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las 

instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo 

integral de los sujetos (o estudiantes en este caso) a lo largo de las distintas etapas de su 

vida.  

 

La orientación pedagógica trabaja en el diseño metodológico de una persona capaz de 

tomar decisiones pertinentes, en este sentido las IES tienen la tarea de proporcionar docentes 
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conscientes y comprometidos con la comunidad educativa en general, y un aspecto a fortalecer, 

son las orientaciones pedagógicas, que permiten a través del enfoque formativo tener estudiantes 

más críticos y capaces de desenvolverse en la sociedad actual. Por ello el acompañamiento del 

docente es una manera eficaz de tener a futuro, ciudadanos reflexivos y conscientes de las 

problemáticas y acontecimientos sociales que respondan a los retos de la globalización. 

-Asignaturas de Énfasis 

Se busca con estas asignaturas de énfasis proporcionar a los estudiantes, herramientas de 

investigación y análisis, orientadas a lo dinámico del mercado globalizado. Los ámbitos social, 

económico, cultural y político de cada una de las regiones geográficas en las cuales está dividido 

el mundo actual, se le harán más asequibles al análisis profesional, las herramientas y los 

mecanismos de estudio sobre los problemas contemporáneos, y de esta manera facilitar y asimilar 

los logros académicos. Según Kotler y Fox (1995) “la aceptación y enfoque de la mercadotecnia 

en las instituciones de educación superior (IES), está orientada a responder eficientemente a las 

necesidades y dinámicas del mercado”. 

En otro sentido,  proveer a los estudiantes de los conocimientos necesarios para desarrollar 

procesos de planeación, ejecución y control de las actividades de mercadeo que se gestionan en 

las organizaciones, comprendiendo que las acciones de los actores involucrados en el mercado son 

susceptibles de varias lecturas, pero que es la especificidad de las circunstancias, ejecuta la 

trazabilidad del acontecer nacional e internacional según las tendencias del mercado globalizado. 

 

- Propósito del Mercadeo como Profesión 

El mercadeo, marketing o mercadotecnia, está dejando de ser solamente una herramienta 

utilizada por especialistas, porque está siendo utilizado por las empresas en calidad de actitud, esto 
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indica que es prácticamente imposible sobrevivir en el mercado sin una adecuada estrategia de 

mercadeo. Cada vez más los sectores administrativos y productivos de las organizaciones 

entienden que el marketing, no corresponde única y estrictamente al área comercial, sino, que por 

el contrario,  es algo inherente a toda la organización, con el objetivo de potencializar la vitalidad 

de la empresa. Yarumir Muñoz (2001) Reseña el origen del mercadeo social en relación con los 

problemas y contextos que favorecen la práctica de mercadeo. 

Al hablar del trato del consumidor, es importante entender que el marketing cumple un fin 

importante, como es el de convencer al cliente, usuario o consumidor final con la tendencia a su  

fidelización. No solamente es convencerlo, se debe buscar su atención, desarrollar su interés, crear 

el deseo y ocasionar la acción de compra de determinada marca. Por otra parte,  cuando se trata de 

marketing,  referenciando las redes de distribución, es buscar la comunicación entre las empresas 

para el logro de objetivos organizacionales. 

 

- Proceso de Enseñanza y Aprendizaje 

Se debe entender como proceso de enseñanza y aprendizaje lo que genera cambios 

significativos al utilizar nuevas estrategias didácticas con la finalidad de obtener un valor agregado 

o enriquecimiento en dicho proceso (utilizar diferentes estrategias didácticas para promover un 

cambio en la práctica docente cotidiana). La enseñanza para el aprendizaje debe partir del estatuto 

epistemológico de un saber disciplinar, él mismo dará la pauta para pensar las estrategias y 

herramientas que permitan el aprendizaje de los estudiantes. Los procesos de enseñanza- 

aprendizaje como lo afirma Contreras (1990), son un fenómeno que se origina al interior de cada 

ser humano, cuando realiza una interacción ante propósitos formativos concretos, que han sido 

seleccionados y que hacen posible el aprendizaje, por una parte, y por otra, desde el rol que 
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cumplen en la sociedad donde cobran importancia y pertinencia. La enseñanza tiene como pilar 

fundamental proporcionar medios para estructurar experiencias propias de diferentes formas y que 

estas sean accesibles para lograr un aprendizaje satisfactorio. El aprendizaje del estudiante ocurre, 

cuando el docente conoce sus saberes previos, de dónde proviene, qué hábitos tiene, su capacidad 

de aprendizaje, cuáles son las mejores condiciones de un aprendizaje de acuerdo al sujeto, sus 

representaciones y los esquemas que utilizan los estudiantes para aprender, las diferencias, la 

motivación y el deseo por aprender. 
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2.2 Marco Conceptual 

 

        El desarrollo del estudio de investigación planteado tiene que ver con “Analizar las 

estrategias didácticas prácticas que orientan los docentes en el programa técnico profesional en 

mercadeo en el proceso de enseñanza y aprendizaje en intenalco educación superior”; al 

pretender el alcance de la  investigación se considera que será de mucho valor la disposición y el 

interés por parte de los docentes de la institución donde se realizará  la temática ya planteada, lo 

cual es considerado como un problema general de las IES, que involucra tanto a estudiantes y  

directivo. 

La práctica reflexiva es responsabilidad de cada uno, pero también es vital que dentro del 

ámbito de la gestión se den los espacios para que esta se pueda desarrollar de manera colectiva, 

cooperativa y planificada, con el fin de generar cambios en las prácticas docentes e instalar una 

cultura de mejoramiento continuo; lo positivo de todo ello será que todos los actores involucrados 

podrían manifestar el interés de mejorar, lo que facilita la implementación de didácticas 

innovadoras y prácticas en su ejercicio cotidiano en el aula. En la búsqueda de obtener elementos 

teóricos para orientar el estudio de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, dada la naturaleza 

de los fenómenos que intervienen, fue iniciar una aproximación al concepto de didáctica y a las 

estrategias de enseñanza. 

 

2.2.1 Didáctica como ciencia: Una necesidad de la educación superior en nuestros tiempos   

 

Concepto: para referirse a la didáctica, es necesario mencionar la etimología de dicho 

término. De acuerdo a Amós (2000) el término didáctica proviene del griego didáctico, que 

significa el que enseña y concierne a la instrucción. Probablemente, es por ello que, en primera 
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instancia, el término didáctica fue interpretado como el arte o la ciencia de enseñar y/o instruir. 

Amós (2000), menciona que el objetivo principal de la didáctica está enfocado en dos aspectos. El 

primero se relaciona con el ámbito teórico, profundizando en el conocimiento que el sujeto 

desarrolla en un contexto de enseñanza y aprendizaje. El segundo ámbito concierne a la regulación 

de la práctica con respecto al proceso de enseñanza y aprendizaje.  

Dentro del concepto de didáctica también se  destacan por mencionar algunos autores como  

Imideo Nerici (1985), “Didáctica es el conjunto de procedimientos y normas destinadas a dirigir 

el aprendizaje de la manera más eficiente que sea posible” y Esterbaranz (1994), quien expresa 

que la “Didáctica es el conjunto de conocimientos e investigación que tiene su origen y su razón 

de ser en la práctica, en los problemas de diseño, desarrollo y evaluación del currículum, y en su 

intento de una renovación curricular. Innovación curricular”. 

 

2.2.2 La enseñanza y la didáctica 

 

La enseñanza es la actividad del maestro que corresponde a uno de los dos sentidos de la 

relación maestro-alumno(s), juntamente con la relación maestro - microentorno(s). Por ello 

consideramos la didáctica no como la práctica misma de enseñar, sino como el sector bien 

delimitado del saber pedagógico que se ocupa explícitamente de la enseñanza. 

A pesar de las investigaciones y avances realizados dentro del campo de la enseñanza y 

aprendizaje, en los últimos años las técnicas y recursos utilizados dentro de las aulas han cambiado 

relativamente poco, si las comparamos con los procedimientos de enseñanza tradicionales. Sin 

embargo, este hecho está comenzando a cambiar y cambió, entre muchas otras cosas, con la 

aparición de las estrategias didácticas.  
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El concepto de estrategias didácticas hace referencia al conjunto de acciones que el 

personal docente lleva a cabo, de manera planificada, para lograr la consecución de unos objetivos 

de aprendizaje específicos, de tal manera que las estrategias didácticas implican la elaboración, 

por parte del docente, de un procedimiento o sistema de aprendizaje cuyas principales 

características son de alcanzar un programa organizado, formalizado y orientado a la consecución 

de unos objetivos específicos y previamente establecidos (Moreno, Pérez &  Martínez, 2020).  

 

2.2.3 Propósito de la Propuesta  

 

La propuesta de implementar estrategias didácticas prácticas en la enseñanza, 

direccionadas específicamente a los programas de mercadeo en Intenalco, deberían resultar más 

estimulantes y motivadoras para los estudiantes, aumentando el nivel de atención de estos y ayuda 

a mejorar los resultados académicos. Además, deben aparecer en respuesta a los métodos de 

enseñanza tradicionales, compensando así las carencias en los procedimientos definidos.  

En el desarrollo de la investigación se desea enfatizar los aspectos importantes de la 

información que se quiere transmitir de manera didáctica, promoviendo la asociación de los 

conocimientos teóricos con los aspectos prácticos de estos, encontrando así la autonomía del 

alumno a la hora de generar estrategias propias de aprendizaje (Webscolar, 2014). Por otra parte, 

el docente ha de ser consciente de que su rol es tan solo el de facilitar el aprendizaje y servir de 

guía en la adquisición de estrategias de aprendizaje con carácter práctico. 

También, se debe considerar que algunas de estas estrategias didácticas parten de una 

visión constructivista de la enseñanza, significando esto que, además de elaborar la construcción 

del aprendizaje, las técnicas y estrategias utilizadas deberán ir modificándose en relación con el 

avance académico y experiencial de nuestros estudiantes, indicando esto que el docente deberá 
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partir de la base de conocimientos del alumno; por lo que una evaluación previa de estos puede 

resultar especialmente útil. Si se utilizan este tipo de estrategias prácticas didácticas, se potencia 

la adquisición de los conocimientos y habilidades que deben resultar atractivas e interesantes para 

los estudiantes, asegurándonos así que estos mantengan su atención durante toda la clase en el aula 

o sitio destinado para el aprendizaje-enseñanza. 

Si un docente se conforma con una forma de explicar o evaluar, si hace caso omiso a los 

desafíos de las nuevas tecnologías, si no problematiza sus procesos de enseñanza, si poco valor 

otorga a las potencialidades del pensamiento creativo, pues el resultado será el que los estudiantes 

diagnostican todos los días: el aburrimiento, la ausencia de motivación. Todo este conjunto de 

nuevos retos configura un nuevo escenario propicio para el desarrollo de nuevas iniciativas 

prácticas por parte de los docentes, para que eso suceda, requiere que desde la institución se 

propicie ese plus de motivación y formación necesaria para que estemos en condiciones de dar una 

respuesta efectiva a dichos retos de generar estrategias didácticas prácticas en los programas 

técnicos y tecnológicos de mercadeo en Intenalco. 

Con la utilización de las estrategias didácticas prácticas en las aulas se obtienen numerosos 

beneficios a la hora de obtener un aprendizaje mucho más eficaz en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, generando dinámicas de interacción en las que el docente y el grupo de estudiantes 

trabajan unidos en la construcción del aprendizaje. 

Finalmente, si se realiza un correcto desarrollo de las estrategias didácticas prácticas, el 

docente conseguirá optimizar la adquisición de los conocimientos, favoreciendo el aprendizaje de 

los estudiantes de aquellas habilidades o competencias que se hayan preestablecido como 

importantes institucionalmente. 
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2.2.4 Relación Didáctica-Mercadeo 

 

La implementación de estrategias prácticas adecuadas para enseñar y aprender mercadeo o 

marketing (por su expresión en inglés), desde la investigación formativa y la didáctica (Hernández 

& Polonía, 2019), con miras a la adquisición del conocimiento y o la apropiación del mismo para 

su debida aplicación en el medio externo, lugar de desarrollo laboral de nuestros estudiantes. A lo 

largo de los años, según Kotler y Fox (1995), la aceptación y enfoque de la mercadotecnia en las 

instituciones de educación superior (IES), específicamente en el sector privado, ha evolucionado. 

Inicialmente, se consideraba innecesaria, sirvió luego para fines promocionales, se usó para la 

segmentación e investigación de mercados, continuó después, como una herramienta para el 

posicionamiento de la institución en la mente de sus clientes o usuarios.  

Como no se identifica una teoría específica, el desarrollo de nuestra investigación se 

fundamenta en resaltar la importancia que existe entre la teoría y la práctica educativa mediante 

implementación de estrategias prácticas didáctica en Intenalco; donde el sentido de la institución 

sea potenciar espacios que faciliten una interacción que busque un bien, a saber, la intervención 

de las problemáticas sociales y del sector productivo, abordadas desde los campos de conocimiento 

y su diálogo comunitario de manera práctica. De tal manera que se convierte en un verdadero 

desafío para las instituciones de educación superior, como es Intenalco, en este caso, saber 

promover espacios para la creación de nuevos canales de formación, que permitan a los estudiantes 

el explorar el campo empresarial. 
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2.3 Marco Legal 

 

 

La educación en Colombia está regida por el Ministerio de Educación Nacional y establece 

las normas aplicables al servicio público educativo. La entidad responsable de la prestación directa 

del servicio es el establecimiento de educación superior (IES). Es por eso que la Constitución 

Política Colombiana de 1991 garantiza el adecuado cubrimiento del servicio y asegura las 

condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo y con base en un 

amplio proceso de concertación y coordinación entre diversos enfoques y tendencias sobre el 

desarrollo educativo del país; teniendo en cuenta estos parámetros se mostrará lo referente al marco 

legal o normativo de la propuesta de investigación sobre el “ Análisis  de estrategias didácticas 

prácticas en la enseñanza del programa Técnico Profesional en Mercadeo en Intenalco” la 

normatividad vigente por medio de la cual se rigen los procesos participativos de la enseñanza y 

didáctica en la educación. 

           Para la identificación de las características del objeto de estudio en el marco de la 

normatividad nacional, se analizan inicialmente las normas legales vigentes, las cuales se 

encuentran consignadas en la Constitución Política de Colombia, continuando con la Ley General 

de la educación, la ley 30  de 1992 y otras normas que se deben tomar en cuenta para el desarrollo 

de la propuesta de investigación a realizar 

 

2.3.1 Constitución Política de Colombia de 1991 

 

Artículo 27. El Estado garantiza las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y 

cátedra. Es decir, que este deberá establecer mecanismos encaminados a la protección de la libertad 

de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra. Todo esto, dentro del marco legal, pues la 
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libertad mencionada no faculta a los particulares para ofrecer servicios de educación a su antojo, 

sino que deberán estructurarse como la ley lo establezca para cada caso. Entonces la libertad de 

enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra se refiere a que las instituciones de educación “son 

autónomas para diseñar e implantar sus planes de estudio con miras a formar profesionales que 

respondan a una propuesta académica determinada, teniendo como premisa la formación de los 

educandos en los derechos humanos, la paz y la democracia”.  

Artículo 67. La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una 

función social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás 

bienes y valores de la cultura. 

Artículo 68. Los particulares podrán fundar establecimientos educativos. La Ley 

establecerá las condiciones para su creación y gestión 

Artículo 69. Se garantiza la autonomía universitaria. Las universidades podrán darse sus 

directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. 

Artículo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de 

todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educación permanente y la 

enseñanza científica, técnica, artística y profesional en todas las etapas del proceso de creación de 

la identidad nacional. 

 

2.3.2 Ley 30 de diciembre 28 de 1992 

 

Artículo 1° La Educación Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo 

de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la 

educación media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formación 

académica o profesional.  
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Artículo 2° La Educación Superior es un servicio público cultural, inherente a la finalidad 

social del Estado 

Artículo 3° El Estado, de conformidad con la Constitución Política de Colombia y con la 

presente Ley, garantiza la autonomía universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a 

través del ejercicio de la suprema inspección y vigilancia de la Educación Superior. 

Artículo 5° La Educación Superior será accesible a quienes demuestren poseer las 

capacidades requeridas y cumplan con las condiciones académicas exigidas en cada caso.  

Artículo 6° Son algunos objetivos de la Educación Superior y de sus instituciones:  

a) Profundizar en la formación integral de los colombianos dentro de las modalidades y 

calidades de la Educación Superior, capacitándonos para cumplir las funciones profesionales, 

investigativas y de servicio social que requiere el país.  

b) Trabajar por la creación, el desarrollo y la transmisión del conocimiento en todas sus 

d) Ser factor de desarrollo científico, cultural, económico, político y ético a nivel nacional 

y regional. 

2.2... Metas del Plan Nacional Decenal de Educación  

El Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026, PNDE 2016-2026 traza la ruta de 

Colombia en Educación en los próximos 10 años, hacia “un sistema educativo de calidad que 

promueva el desarrollo económico y social del país, y la construcción de una sociedad cuyos 

cimientos sean la justicia, el respeto y el reconocimiento de las diferencias”. Como resultado de 

este ejercicio, se definieron 10 lineamientos estratégicos que permitirán resolver los desafíos 

planteados a 2026, entre estos se mencionan a continuación los que guardan pertinencia con la 

propuesta a desarrollar en la investigación como son (Plan Desarrollo Institucional, 2019): 



36 
 

 
 

2.2.5.2 Impulsar una educación que transforme el paradigma que ha dominado hasta el 

momento. 

2.2.5.3 Impulsar el uso pertinente, pedagógico y generalizado de  nuevas tecnologías para 

apoyar la enseñanza, la construcción de conocimiento, el aprendizaje, la investigación y la 

innovación, fortaleciendo el desarrollo para la vida.  

2.2.5.3.1. Apuesta para impulsar una educación superior incluyente y de calidad  

Se avanzará en brindar más oportunidades de acceso a la educación superior de calidad y 

en reducir las brechas. En tal sentido, se plantea como prioridad el fortalecimiento de la educación 

pública, a través de nuevos recursos para inversión y funcionamiento, destinados hacia los factores 

de alta calidad (cualificación docente, bienestar y permanencia de los estudiantes, fortalecimiento 

de infraestructura tecnológica y dotación, proyectos de regionalización, diseño y adecuación de 

nueva oferta académica y proyectos de investigación).  

2.2.5.5 Decreto Único Reglamentario del Sector Educación 1075 del 26 mayo 2009 

Artículo 1.2.1.7. Instituto técnico nacional de comercio Simón Rodríguez. es un    

establecimiento público del orden nacional que cumple las funciones sustantivas de docencia, 

investigación y extensión 

Artículo 2.3.1.1.4. Establecimientos educativos estatales. Todos los establecimientos 

educativos estatales del municipio deberán estar organizados en instituciones y en centros 

educativos en los términos establecidos en el   artículo 90 de la Ley 715 de 2001, de tal manera 

que garanticen la continuidad de los estudiantes en sistema educativo formal y el cumplimiento 

del calendario académico 

Artículo 2.5.1.1.1. Redefinición de las instituciones técnicas profesionales y tecnológicas. 

La redefinición es un proceso institucional integral de reforma estatutaria, académica y 
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administrativa que asume voluntariamente una institución técnica profesional o tecnológica para 

organizar la actividad formativa de pregrado en ciclos propedéuticos de formación en las áreas de 

las ingenierías, la tecnología de la información y la administración, de acuerdo con lo establecido 

en la Ley 749 de 2002. 

 

2.4 Marco histórico contextual 

 

2.4.1 Referente a la Institución 

 

Intenalco es aprobada como institución de educación superior mediante la resolución 

20500 del  16 de noviembre de 1979 con tres programas de carreras intermedias; Costos y 

Contabilidad, Secretariado Ejecutivo Bilingüe y Administración de Empresas. En la actualidad se 

tiene nueve programas Técnicos Profesionales; Técnico Profesional en Procesos Administrativos 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, Técnico Profesional en Costos y Contabilidad, Técnico 

Profesional en Mercadeo, Técnico Profesional en Gestión Empresarial, Técnico Profesional en 

Procesos de Importación y Exportación, Técnico Profesional en Operaciones Logísticas, Técnico 

Profesional en  procesos Agroforestales, Técnico Profesional en Procesos Viales y de Transporte 

y Técnico Profesional en Procesos de Soldadura, cuenta con cuatro Tecnologías; Tecnología en 

Gestión de Mercadeo, Tecnología en Gestión Contable y Tributaria, Tecnología en Gestión 

Empresarial, y Tecnología en Gestión de Comercio Exterior  además de contar con convenios a 

nivel universitario. Su filosofía está orientada al fortalecimiento de los valores que conducen a la 

formación del ser integral, que ejerce un liderazgo, compromiso y desarrollo de la Región del Valle 

del Cauca. Cuenta con un Proyecto de Ampliación de Cobertura en la Educación Superior (paces) 

para los estratos 1 y 2, ofreciendo nuestros programas, con el fin de capacitar el talento humano 
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de estos sectores y desarrollar los entornos sociales, culturales, económicos y políticos de la 

Región y el País. 

El Proyecto Educativo del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simón Rodríguez” de 

Santiago de Cali, ha sido creado históricamente por la comunidad de estudiantes, docentes, 

directivos, colaboradores administrativos y egresados, adaptando su estructura académica y 

administrativa a la exigencia del medio regional y nacional como también a los adelantos de la 

ciencia y la tecnología, según la demanda del mercado actual. La Comunidad Intenalquina ha sido 

consecuente, con su legado histórico, su identidad y sus principios institucionales. 

Conociendo este entorno se obtiene un acercamiento para cualificar la propuesta del 

“Análisis de las estrategias didácticas prácticas en la enseñanza del programa de mercadeo en 

Intenalco ”que sirve para el estudio propuesto, donde se considera pertinente mencionar que según 

Resolución número 17656 del 06 de diciembre de 2003 el MEN otorga el registro calificado al 

programa de Técnico Profesional en Mercadeo del Instituto Técnico Nacional de Comercio Simón 

Rodríguez Intenalco, ofrecido bajo la metodología presencial en Cali- Valle. 

 En el programa de Mercadeo de la institución será donde se pretende llevar a cabo nuestra 

propuesta de investigación (Mineducacion, 2009). 

Intenalco cuenta con una planta promedio de 100 docentes distribuidos entre tiempo 

completo, medio tiempo y hora cátedra y una razón de estudiantes matriculados en la institución 

1.800 según datos del año 2019. 

Se pudo hallar algunas características socio-culturales y situaciones presentadas en este 

contexto a tener en cuenta como son: Al año 2019 hubo 140 estudiantes matriculados en el 

programa de Mercadeo en jornadas diurna y nocturna.  
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2.4.2 Referente a la Enseñanza-Didáctica 

 

Como parte de la investigación se hizo una aproximación histórica al concepto didáctica 

universitaria para entender y comprender los sentidos que se han ido incorporando al concepto a 

través del tiempo y desde diversos campos del saber, para ser interpretados en el contexto de la 

traducción de saberes en la enseñanza superior. Desde esta perspectiva, se entiende entonces que 

el dominio de la didáctica universitaria, no es la enseñanza en general, sino las prácticas de 

enseñanza que exhibe el docente para brindar el aprendizaje a los estudiantes; se deberá entender 

la didáctica, como una teoría porque otorga el aprendizaje a los estudiantes y como una práctica 

porque el docente comunica y brinda el entendimiento con la comprensión de dichos 

conocimientos (Grijales-Franco, s.f.). Para ello, se tomará en cuenta los diferentes tipos de 

estrategias didácticas utilizadas en algunas IES, pero que no son dirigidas a la práctica, sino que 

se quedaron en teoría únicamente, quizá por falta de iniciativa del docente, como por ejemplo los 

cuadros comparativos, lectura comentada, dramatización, debate o discusión guiada, estudio de 

casos, interrogatorio, juego de roles, diálogos simultáneos, entre otras. En el proceso de 

organización de la enseñanza, las estrategias didácticas son herramientas útiles que ayudan al 

docente a comunicar los contenidos y hacerlos más asequibles a la comprensión del estudiante.  

 

2.4.3 Referente a relación Didáctica y Mercadeo 

 

Aunque la dinámica de compra y venta de productos ha existido desde tiempos remotos y 

la génesis del mercadeo –según el publicista Ricardo Hoyos Ballesteros– podría situarse en 

Estados Unidos a principios del siglo XX, en pleno auge de la economía capitalista, en Colombia 

se empezó a hablar de mercadeo a mediados del siglo pasado. Los empresarios de la época fueron 
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los primeros personajes, que utilizaron esta estrategia para promocionar sus propios productos, 

entendieron la necesidad de convertir el mercadeo en un campo de estudio. Este cambio de 

tendencia evolucionó varias décadas después en lo que constituyó la investigación de mercados 

(Revista Dinero, 1995). 

Enrique Luque Carulla a quien muchos lo consideran el padre del mercadeo en Colombia 

a pesar de ser ingeniero mecánico. Su núcleo familiar, conformado, por empresarios de 

organizaciones como Carulla, Ramo y Colombina, es nieto de don José Carulla Vidal, fundador 

de Supermercados Carulla en 1905, se perfiló como uno de los precursores de la enseñanza del 

mercadeo y las estrategias de ventas, a partir de sus experiencias en las diferentes empresas 

(Revista M2M , 2015),  donde trabajó. Su gran interés por fortalecer la industria nacional lo llevó 

a explorar y proponer teorías de mercadeo que luego trasladó a la academia. 

Pero, ¿cómo fue ese proceso de introducir el mercadeo en el campo académico 

colombiano? Inicialmente los conocimientos en esta área fueron adquiridos por medio de la 

práctica laboral. No existían estudios especializados “el estudio de mercadeo en el país se inició 

con empresarios como Enrique, que llevaban su experiencia a la academia para enseñarla a los 

interesados”. Posteriormente, el mercadeo se profesionalizó en las facultades de Administración y 

Negocios, que empezaron a contratar maestros con una sólida formación académica y científica. 

 

2.4.4 Referente a la Propuesta de Investigación 

 

Como institución de educación superior, Intenalco tiene como responsabilidad formar 

profesionales con calidad y excelencia académica donde es fundamental el rol del docente desde 

el aula de clase, con estrategias didácticas prácticas para el logro de los objetivos de cada una de 

las asignaturas que componen el plan de estudio. El generar cambios en las prácticas docentes e 
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instalar una cultura de mejoramiento continuo, deberá contar con el acompañamiento de todos los 

otros actores involucrados en lo académico, lo que facilita la implementación de didácticas 

innovadoras y prácticas en su ejercicio cotidiano en el aula. 

La propuesta de investigación busca “analizar” las estrategias ya utilizadas, encontrar si 

estas nuevas estrategias, permitan a los docentes un mejor desarrollo del curso que orientan y que 

el estudiante logre los objetivos del aprendizaje con alta percepción y receptividad de los 

contenidos desarrollados en el aula de clase (Intenalco, 2019 p. 9).  

Por otra parte, promover espacios para la creación de nuevos canales de formación que 

permitan a los estudiantes explorar el campo empresarial de manera práctica, entre estos estaría un 

diseño de tienda con productos reales para exhibición y aplicación de conceptos como el 

merchandising para que el estudiante comprenda de forma vivencial el proceso de oferta y 

demanda relacionado con mercadeo, ventas y promociones. Una estrategia didáctica no es valiosa 

en sí misma; su valor está en facilitar el aprendizaje a los estudiantes y en generar ambientes más 

gratos y propicios para la formación en la educación superior. 
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Capítulo lll. Sistema Metodológico 

 

 

En el sistema o proceder metodológico del estudio de investigación propuesto incluye un 

enfoque metodológico, perspectiva epistemológica, alcance y diseño de la investigación, las 

técnicas y sus correspondientes instrumentos de recolección de información. 

 

3.1 Enfoque de la Investigación: Cualitativo 

 

Para el estudio de investigación propuesto se selecciona el enfoque cualitativo debido a que 

los estudios cualitativos se pueden desarrollar a partir de la recolección y el análisis de los datos. 

No se efectúa una medición numérica, por lo cual el análisis no es estadístico. La recolección de 

los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes como 

(emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos) (Hernández, 

Fernández, Baptista, 2010, p 51). El enfoque cualitativo evalúa el desarrollo natural de los sucesos, 

es decir, no hay manipulación ni estimulación con respecto a la realidad (Corbetta, 2003, p 51). 

Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explícitos, conscientes y manifiestos, 

así como aquellos implícitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva 

en sí misma es objeto de estudio (Hernández, Fernández, Baptista, 2010 p.10). Teniendo en cuenta 

lo anterior, para el estudio de investigación propuesto es relevante las percepciones de los 

diferentes actores del proceso en la enseñanza y aprendizaje como son; docentes, estudiantes, 

institución y sector productivo. De esta manera, encontramos que el enfoque metodológico 

cualitativo es apropiado para nuestro trabajo de investigación por ser un proceso inductivo e 

interpretativo destinado a la estrategia teórica donde se busca llegar a las estrategias didácticas 
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prácticas en el aula. Se considera un proceso inductivo porque la enseñanza inductiva es una 

estrategia didáctica que se enfoca en el aprendizaje del estudiante, desarrollando competencias de 

análisis, interpretación e indagación. Los métodos de investigación inductiva se utilizan para 

analizar el fenómeno observado y de igual manera el enfoque inductivo está asociados con la 

investigación cualitativa. Se aprende partiendo de un problema o desafío concreto para llegar a lo 

general o abstracto. El aprendizaje inductivo es el método de aprendizaje en el que el estudiante 

busca de manera autónoma el conocimiento, en un proceso que parte de la observación y el análisis 

de las características del concepto, habilidad o competencia a aprender.      

El modelo Inductivo permite que los alumnos descubran por sí mismos los conceptos, les 

permite crear sus aprendizajes y de este modo quedan más sólidamente asentados y adquiridos. ·   

 El aprendizaje inductivo, se acerca a la forma natural y espontánea de aprender, donde de 

forma inconsciente la persona busca la explicación y trata de aprender. Hace posible una actitud 

activa para aprender, y convierte al aprendiz en responsable de su proceso de aprendizaje 

 

3.2 Alcance de la investigación: Descriptivo  

 

En el desarrollo de la investigación y su alcance, se considera el tipo descriptivo más 

adecuado para la investigación, porque identifica y analiza las estrategias implementadas por los 

docentes en su ejercicio de orientar asignaturas de énfasis en el programa Técnico Profesional en 

Mercadeo en Intenalco.    

  El alcance de la investigación está dirigido a indagar y explorar en los fenómenos, desde 

la perspectiva de los actores (docentes, estudiantes e institución) sobre el uso de  didácticas teóricas 

para tratar de seleccionar en didácticas prácticas como perspectiva innovadora y herramienta 

pedagógica para los espacios de aprendizaje.  
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Por otra parte, es interpretativa porque se centra en estrategias pedagógicas y didácticas de 

los docentes en el aula de clase, donde estas pueden sufrir modificaciones durante el desarrollo del 

ejercicio de investigación y servirán como posibles fuentes para la toma de datos. Según 

Hernández et al. (2014), “los estudios de corte descriptivo tiene como propósito especificar las 

propiedades y características importantes de cualquier fenómeno susceptible de análisis, 

describiendo las tendencias de un grupo o población” .De manera consecuentemente facilita la 

construcción del conocimiento por parte del estudiante en su aprendizaje, transmisión y/o 

asimilación de forma práctica y vivencial con aquellas estrategias que le permitan descubrir, 

entender y utilizar lo orientado por el docente en los espacios de aprendizaje. 

 

3.3 Diseño de la Investigación 

 

El diseño se basa en el análisis de discursos y/o temas específicos, experiencias 

individuales subjetivas por parte de los actores involucrados en el proceso. Entre ellas las 

percepciones de las personas y el significado de un fenómeno o experiencia. El término diseño en 

el marco de una investigación cualitativa se refiere al abordaje general que se utiliza en el proceso 

de investigación, es más flexible y abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo (los 

participantes y la evolución de los acontecimientos), de este modo, el diseño se va ajustando a las 

condiciones del escenario o ambiente (Salgado Lévano, 2007 p.72), se espera describir y entender 

los fenómenos desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida 

colectivamente. 

Este diseño fenomenológico se ajusta al ejercicio de investigación propuesto porque aporta 

experiencias didácticas individuales subjetivas y esto sumado a las diferentes percepciones de los 

actores involucrados en el escenario, servirá para establecer la evidencia de un mejor aprendizaje 
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por parte del estudiante con una herramienta didáctica práctica que le servirá para utilizar en su 

desarrollo profesional y laboral.  

 

3.4 Técnicas de recolección de información 

 

Al seleccionar el enfoque cualitativo para realizar el presente estudio de investigación 

propuesto, también se seleccionaron las técnicas de recolección de la información como son la 

técnica de la observación y la técnica de la entrevista. 

La Observación: se selecciona esta técnica porque se espera encontrar e identificar las 

estrategias que utilizan los docentes en las asignaturas de énfasis en el Programa Técnico 

Profesional en Mercadeo, que permita generar un “dictamen” sobre la información encontrada y 

su comprensión para referenciar de esta manera, el por qué utilizan esas estrategias, en qué 

momento las utilizan, como las utilizan y qué impacto tienen en los estudiantes estas estrategias. 

También mediante la observación el interés se centra en analizar la relación entre docentes y 

didácticas prácticas donde se elige el ambiente de aprendizaje, como el aula de clases, sin descartar 

otros posibles ambientes de aprendizajes y posteriormente la observación se centraría en la 

interacción docente, didáctica y estudiante. Lo resultante será, seleccionar ciertas prácticas 

docentes enfocándose hasta llegar a las unidades vinculadas con el planteamiento inicial de la 

propuesta del estudio investigativo. 

Su relación con los objetivos propuestos en el estudio de investigación, será, el permitir 

describir las estrategias utilizadas en tiempo y espacio con el cual se llevan a cabo, además, mostrar 

el abordaje por parte del docente en cuanto al contenido de la asignatura de énfasis correspondiente 

y cuál es su proposición en situaciones didácticas que sirvan para enriquecer el contenido curricular 

y que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte, sirve para tratar de conocer como 
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es el interactuar y la creación de las estrategias utilizadas en los ambientes de aprendizaje, así, 

como también el aprovechamiento de los recursos didácticos, sea de carácter personal o de carácter 

institucional, que favorecen la elaboración de los productos o evidencias de aprendizaje y si estos 

son propicios para la enseñanza en los estudiantes. 

La Entrevista: será la segunda técnica a utilizar en el estudio de investigación propuesto, 

porque nos permitirá tener contacto directo con los actores involucrados como son los docentes. 

Se harán preguntas dinámicas en la entrevista y sus respuestas, servirá para conocer y/o descubrir 

elementos, establecer las razones de escogencia y el manejo de dichas estrategias, así como datos 

e información que con la técnica anterior de la observación no fueron revelados. La entrevista por 

ser de carácter “personal” es flexible, económica, personalizada y espontánea, además, de brindar 

una riqueza en palabras e interpretaciones al entrevistado y al entrevistador le proporciona la 

oportunidad de clarificar, volver a preguntar, interactuar y reforzar aspectos que pueden ser 

relevantes en el estudio de la investigación propuesto 

 

3.5 Instrumentos de recolección de información 

 

3.5.1 La Ficha de observación  

 

Contiene una lista de indicadores que se redactan como afirmaciones o preguntas en el aula, 

señalando los aspectos que son relevantes para el desarrollo del estudio de investigación propuesto. 

(Tabla 1) 

3.5.2 El Guión de entrevista  
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Toma en cuenta aspectos prácticos, éticos y teóricos que involucran docentes, estudiantes, 

didáctica, investigadores e institución, que permite conocer posturas frente a herramientas 

pedagógicas y didácticas en la enseñanza y aprendizaje 

 

Tabla 1. Ficha de observación 

Ficha de observación 

 

FECHA DE OBSERVACIÓN DD MM AA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO EDAD

OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  OBSERVACIÓN 

MÉTODO DE  OBSERVACIÓN

CLASE A OBSERVAR

El estudiante manifiesta la oportuna utilización de estrategia 

teoricas y estrategias prácticas por parte del docente 

El docente promueve entornos que favorecen el aprendizaje 

y enseñanza practica

Dispone el docente de recursos didácticos practicos para 

evidencias de enseñanza-aprendizaje 

OBJETIVOS DE OBSERVACIÓN

En la exposición del tema el docente utiliza didácticas 

prácticas

Caracterizar las estrategias 

utilizadas por los docentes en el 

aula de formación para orientar las 

asignaturas de énfasis en el 

Programa Técnico Profesional en 

Mercadeo en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de 

Intenalco.

OBSERVACIONES ADICIONALES 

El docente usa de forma frecuente estrategias didacticas 

prácticas que facilitan el aprendizaje de un tema especifico 

Determinar qué estrategias 

didácticas prácticas implementan los 

docentes en el aula de formación en 

el proceso de enseñanza y 

aprendizaje para las asignaturas de 

énfasis del Programa Técnico 

Profesional en Mercadeo en 

Intenalco.

Analizar las estrategias didácticas prácticas que orientan los docentes en las 

asignaturas de énfasis en el programa técnico profesional en mercadeo en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje en Intenalco Educación Superior

El docente utiliza estrategias didacticas teoricas y 

estrategias practicas, según el tema a orientar

Identificar las estrategias didácticas 

que utilizan los docentes en el aula 

de formación en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje en las 

asignaturas de énfasis del Programa 

Técnico Profesional en Mercadeo
El docente utiliza de forma frecuente estrategias didacticas 

prácticas en el aula de clase 
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Tabla 2. Guía de entrevista 

Guión de entrevista 

 

 

 

 

  

EDAD

FECHA DE LA ENTREVISTA DD MM ASIGNATURA ORIENTADA

objetivos de investigación 

Dentro de las estrategias prácticas urilizadas, ¿que 

efectividad considera que tienen al momento de orientar un 

tema especifico?

¿Cómo planea las actividades relacionadas con la clase 

Determinar qué estrategias didácticas 

prácticas implementan los docentes 

en el aula de formación en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje para las 

asignaturas de énfasis del Programa 

Técnico Profesional en Mercadeo en 

Intenalco. ¿Que aspectos relavantes considera del area de estudio  

deben volverse prácticos?

Conocer aspectos relevantes por parte del docente frente a 

las estrategias utilizadas y su efectividad en el aprendizaje 

¿Cuál es la diferencia entre estrategia didactica  practica y 

estrategia teorica?Caracterizar las estrategias utilizadas 

por los docentes en el aula de 

formación para orientar las 

asignaturas de énfasis en el 

Programa Técnico Profesional en 

Mercadeo en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de 

Intenalco.

¿Podria mencionar 2 estrategias teoricas y 2 estrategias 

practicas que utilice con frecuencia?

Identificar y clasificar las estrategias teoricas y practicas que 

utilizan los docentes en el proceso de enseñanza-

aprendizaje

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

AA

conocer las estrategias empleadas y la frecuencia con la 

que los docentes utilizan estrategias didacticas 
¿Cuáles son estrategias que emplea con mayor frecuencia 

en el aula de clase?

Preguntas de entrevista

¿Qué entiende por estrategia didáctica?

objetivo

 Identificar las estrategias didácticas 

que utilizan los docentes en el aula 

de formación en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje en las 

asignaturas de énfasis del Programa 

Técnico Profesional en Mercadeo

Mètodo de entrevista -Docentes 

Analizar las estrategias didácticas prácticas que orientan los docentes en las asignaturas de énfasis en el 

programa técnico profesional en mercadeo en el proceso de enseñanza y aprendizaje en Intenalco Educación 

Superior

Buen día,  somos estudiantes de la Especialización en Docencia universitaria, de la Universidad Piloto de Colombia, queremos  realizar una serie de preguntas 

que nos permitan conocer a fondo sobre las estrategias didacticas que como docente usted utiliza en las asignaturas de énfasis en el programa técnico 

profesional en mercadeo 

Deseariamos nos permita unos minutos de su tiempo, para contestar una serie de preguntas que nos ayudarán con nuestro tema de investigación 

SALUDO Y PRESENTACIÓN
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Tabla 3. Ficha entrevista expertos 

Ficha entrevista expertos.  

MM AA

¿Cómo Interpreta la didáctica?

¿Conoce estrategias didácticas?

Caracterizar las estrategias utilizadas por los docentes en 

el aula de formación para orientar las asignaturas de 

énfasis en el Programa Técnico Profesional en Mercadeo 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje de Intenalco.

Determinar qué estrategias didácticas prácticas 

implementan los docentes en el aula de formación en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje para las asignaturas 

de énfasis del Programa Técnico Profesional en Mercadeo 

en Intenalco.

Despedida y agradecimientos                                                                                                                                                                                      

De ante mano (NOMBRE DEL ENTREVISTADO), le agradecemos el tiempo que nos brindo y el aporte que hizo a 

nuestra investigación. Que tenga un excelente día 

DD

Características del entrevistado

Identificar las estrategias didácticas que utilizan los 

docentes en el aula de formación en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje en las asignaturas de énfasis del 

Programa Técnico Profesional en Mercadeo

¿Conoce Ud. la diferencia entre estrategia didáctica 

practica y estrategia teórica?

¿Qué opina de implementar estrategias prácticas sobre 

un tema específico en las aulas de clase?	¿Podría 

mencionar 2 estrategias teóricas y 2 estrategias prácticas 

que utilice con frecuencia?

¿Qué elementos pedagogicos y didácticos considera, 

relevante al momento de implementar estrategias 

teóricas o practicas?                                                                                                                                               

¿Qué aspectos considera relevante del área de estudio 

que deben volverse práctico?	

¿Cuál es su perfil profesional?                                          

¿Qué experiencia tiene en la docencia?                        

¿Qué aspectos relevantes puede destacar de la 

docencia?                                                                        

¿Para usted que es didáctica?                                                           

¿Para usted que es la enseñanza-aprendizaje)

FICHA DE ENTREVISTA EXPERTOS

Analizar las estrategias didácticas prácticas que orientan los docentes en las 

asignaturas de énfasis en el programa técnico profesional en mercadeo en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje en Intenalco Educación Superior

OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

FECHA DE ENTREVISTA

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

SALUDO Y PRESENTACIÓN							

Buen día, somos estudiantes de la Especialización en Docencia universitaria, de la Universidad Piloto de Colombia, 

queremos realizar una serie de preguntas que nos permitan conocer a fondo sobre las estrategias didácticas que como 

docente usted utiliza en las clase 

Desearíamos nos permita unos minutos de su tiempo, para contestar una serie de preguntas que nos ayudarán con 

nuestro tema de investigación “Análisis de las estrategias didácticas prácticas utilizadas por los docentes que orientan 

asignaturas de énfasis en el programa técnico profesional en mercadeo para el proceso de enseñanza y aprendizaje en 

Intenalco”
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Capítulo IV. Formulación de la propuesta 

 

La elaboración de la investigación se llevará a cabo con los instrumentos mencionados 

anteriormente; la entrevista y la ficha de observación a docentes en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en las aulas de clase. Sumando a los instrumentos nombrados, se toma como fuente de 

información la entrevista a expertos, esta entrevista le permitirá a la investigación conocer desde 

la experticia y puntos de vista de las personas entrevistadas, el uso de estrategias prácticas en las 

aulas de clase, conocer las razones del uso y el porqué es importante la implementación de las 

mismas, y que factores elementales del programa o la asignatura se puede vincular para el proceso 

práctico.  

De la utilización de estos instrumentos se espera que lo docentes tengan conocimiento 

mínimo del uso de estrategias en las aulas de clase, con el fin de enriquecer el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, se espera que en el momento de la implementación de las ficha de observación, las 

estrategias utilizadas por el docente sean asimiladas de forma correcta por los estudiantes, lo que 

le permitiría a los mismos la construcción de conocimiento en el aula de clase, y aprender de forma 

práctica ejercicios teórico del área de conocimiento.  

Por otro lado, se espera que los instrumentos y análisis de la información obtenida, sirva 

como retroalimentación a los procesos del ejercicio pedagógico, ya que, si bien es cierto, lo que se 

busca, es que este proceso se enriquezca y les permita a los docentes de la institución, mejorar 

procesos académicos, orientar al estudiante, para generar un proceso edificante, lo que le permita 

construir conocimiento crítico, tomar una posición frente a un  tema específico al desarrollo 

académico en las aulas y/o los escenarios pedagógicos. 

 



51 
 

 
 

Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones 

 

5.1 Conclusiones  

 

 Una estrategia didáctica es el conjunto de procedimientos o recursos, utilizados, por 

docentes, apoyados en técnicas de enseñanza, que tienen por objeto llevar a un buen término la 

acción didáctica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje de una forma significativa, 

mejorando la calidad del proceso.  

El análisis y la utilización de estrategias didácticas prácticas en la educación superior en el 

nivel educativo, como le corresponde a Intenalco, les permiten a los estudiantes y futuros 

profesionales entender y comprender desde lo teórico y práctico, lo que podría llegar a ser su 

entorno laboral. 

La utilización de estrategias didácticas favorece la comprensión de temas teóricos, teóricos 

prácticos, a su vez, les permiten a los estudiantes asimilar el conocimiento construido a través de 

experiencias en el proceso de aprendizaje. 

Las estrategias didácticas utilizadas por los docentes, son herramientas que favorecen su 

quehacer pedagógico, facilitando el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

     La combinación de diferentes estrategias didácticas prácticas, enriquece el proceso de 

aprendizaje, facilita al estudiante asimilar los contenidos académicos de una forma auténtica y 

realista. 

 La elaboración y adaptación de contenidos, pedagogías y estrategias didácticas prácticas, 

es una labor docente que sirve para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje y, con ello, 

se ofrece al estudiante facilidades de acceso y apropiación de los contenidos programáticos. 
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            La concepción de propuestas metodológicas de enseñanza acompañadas con 

didácticas prácticas requiere de tiempo y dedicación, por consiguiente, se deben planificar y 

diseñar con anticipación al inicio de cada ciclo académico. 
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5.2 Recomendaciones 

 

De acuerdo con la investigación realizada se recomienda implementar estrategias 

didácticas prácticas en las asignaturas de énfasis del programa, con el fin de fortalecer las 

competencias teóricas adquiridas por los estudiantes en los diferentes entornos de aprendizaje.  

Construir un plan de capacitación docente que les permita orientar en un proceso efectivo 

la implementación de las estrategias didácticas prácticas  

 El personal docente debe asumir un rol protagónico activo, es decir, que desarrolle un 

liderazgo pedagógico y didáctico, el cual, rompe con esquemas tradicionales para proponer y llevar 

a cabo nuevos procesos pedagógicos que favorezcan el aprendizaje. 

Se debe tomar como una motivación para el personal docente el diseñar metodologías, de 

aprendizaje significativo, estrategias didácticas y entornos educativos innovadores con el fin de 

fortalecer y mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje en el programa de mercadeo 
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Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VALIDEZ INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO 

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS PRÁCTICAS QUE ORIENTAN LOS DOCENTES EN LAS 

ASIGNATURAS DE ÉNFASIS EN EL PROGRAMA TÉCNICO PROFESIONAL EN MERCADEO EN EL 

PROCESO DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE EN INTENALCO EDUCACIÓN SUPERIOR 

 

Especialista en Docencia Universitaria: José Raúl Dorado Franco y Yesica Erazo Pérez 

Instrucción: luego de analizar y cotejar los instrumentos de investigación entrevista docentes, entrevista expertos 

y ficha de observación (docentes), le solicito que, con base en su criterio y experiencia como profesional, valide 

dichos instrumentos para su aplicación 

Nota: para cada criterio considere la escala de 1ª 5 donde: 

 

 

PUNTUACIÓN:  

DE 4 A 11: NO VALIDO, REFORMAR    

DE 12 A 14: NO VALIDO, MODIFICAR   

DE 15 A 17: VALIDO MEJORAR    

DE 18 A 29: VALIDA, APLICAR  X 

 

APELLIDOS Y NOMBRES  PEDRO JOSE JACOME ORTIZ  

  

GRADO ACADEMICO  PhD Gerencia y Politica Educativa  FIRMA  

 

1. MUY POCO 2. POCO 3. REGULAR 4. ACEPTABLE 5. MUY ACEPTABLE 

CRITERIOS DE 
VALIDEZ 

PUNTUACIÓN  
ARGUMENTO  

OBSERVACIONES Y/O 
SUGERENCIAS 1 2 3 4 5 

VALIDEZ DE 
CONTENIDO  

         X     

VALIDEZ DE 
CONSTRUCTO  

         X     

VALIDEZ DE INTENCIÓN 
Y OBJETIVIDAD DE LA 
MEDICIÓN Y 
OBSERVACIÓN  

         X     

PRESENTACION Y 
FORMALIDAD DEL 
INSTRUMENTO          X   

  

TOTAL PARCIAL           20    

TOTAL  20    


