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Resumen 

El presente documento corresponde al desarrollo de la investigación titulada “Percepciones 

de los estudiantes de Ingeniería Industrial de una universidad de Santander, sobre el modelo 

pedagógico del proyecto Minerva”. Investigación desarrollada cursando la 

ESPECIALIZACIÓN EN DOCENCIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD 

PILOTO DE COLOMBIA. El objetivo del proyecto consistió en examinar las percepciones 

de los estudiantes de Ingeniería Industrial de una Universidad con sede en Barrancabermeja 

Santander, de información relacionada con el modelo pedagógico del proyecto Minerva y 

los beneficios que socializan sus estudiantes, docentes y comunidad académica en general 

a través de las redes sociales. Se obtuvo como resultado, que en general las percepciones 

fueron de interés y aceptación del proyecto Minerva y su modelo: no se duda de la 

efectividad y prestigio del modelo pedagógico, sin embargo, las percepciones fueron 

superfluas; y la única forma de obtener percepciones más completas y de mayor carácter, 

es participando como estudiante en el proyecto Minerva, o siendo participe de algunas de 

sus metodologías que han sido apropiadas por otras instituciones. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La educación universitaria en Colombia actualmente enfrenta grandes retos, 

especialmente por las nuevas dinámicas de educación virtual que se han presentado por 

efecto de la pandemia debida al virus Covid-19.  

El modelo pedagógico del Proyecto Minerva, es una metodología sistemática basada 

en la docencia y aprendizaje colaborativos, con alto grado de compromiso y uso eficiente 

de plataformas para el aprendizaje, así como el uso eficiente de las Tecnologías de 

Información y Comunicación. Los estudiantes de Minerva aplican los conceptos 

aprendidos en contextos innovadores, adquiriendo habilidades de liderazgo y solución de 

problemas, en programas relevantes, resilientes y efectivos. 

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo examinar las percepciones de los 

estudiantes de Ingeniería Industrial de una Universidad de Santander sobre el modelo 

pedagógico del proyecto Minerva. Está estructurado básicamente en un marco teorico, un 

proceder metodológico y la formulación de la propuesta. Aunque como resultado, se 

evidenció percepciones superfluas. Sin embargo, se logró concluir que los estudiantes de 

hoy día en muchas universidades, no resisten la pasividad de la cátedra magistral, desean 

estar activos, compartir información, buscar, y cuestionarse constantemente acerca de lo 

que aprenden (Restrepo Gómez, 2009); Además, buscan mayor protagonismo como 

estudiantes con respecto a su propio aprendizaje, entonces era de esperarse, así como 

sucedió, que la comunidad académica en estudio demostrara alto interés en la información 

suministrada del modelo pedagógico del Proyecto Minerva. 
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1 Problema, situación u oportunidad 

 

Las facultades de Ingeniería del país tienen el reto de formar profesionales preparados 

para una sociedad altamente dinámica y compleja, conscientes de las problemáticas 

ambientales, sociales y políticas que enfrenta el mundo actualmente. El uso de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en entornos de aprendizaje y entornos 

productivos, es una realidad que ya se venía presentando veinte años atrás durante el 

crecimiento de la cibersociedad: entendiendo cibersociedad como, las redes de los sistemas 

socio técnico culturales que han surgido y se han configurado por las TIC digitales, es 

decir, los sistemas, practicas, entornos y medios que están relacionados directamente con 

la información, comunicación, el conocimiento y la educación (Lévy, 2007); y que dicho 

crecimiento se potencializó con las nuevas dinámicas sociales y culturales que se han 

presentado recientemente por la pandemia que generó el virus COVID-19.  

 

En Colombia, las universidades de modalidad presencial, en su gran mayoría, tuvieron que 

prestar sus servicios de forma virtual en el primer semestre del año 2020, sufriendo 

traumatismos y disminución en las percepciones de la calidad por parte de sus estudiantes. 

Puesto que el proceso de transformación digital de las universidades es un proceso 

sistemático y metodológico, esto no se presenta de la noche a la mañana, las estrategias 

que utilizaron en general las universidades, aunque muy válidas, fueron únicamente de 

mitigación frente a los riesgos del cambio abrupto a la virtualidad. La Universidad con la 

que se desarrolló esta investigación, es una Universidad de originaria de Santander, en 
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constante crecimiento y búsqueda de calidad en sus programas; tuvo que diseñar y reforzar 

estrategias de enseñanza virtual para dar continuidad al primer y segundo semestres 

académicos del año 2020, así como el primer semestre académico del año 2021, asegurando 

la calidad en la prestación del servicio.    

 

El Proyecto Minerva es un proyecto de transformación digital, pionero en educación 

universitaria, que se basa en un enfoque multidimensional y multidisciplinar, para 

desarrollar el intelecto de sus estudiantes a través de múltiples disciplinas, habilidades 

críticas, competencias profesionales y aspectos clave en el desarrollo del carácter de su 

personalidad; utilizando en gran medida las Tecnologías de Información y Comunicación1. 

Este proyecto, se presenta como un modelo pedagógico interesante para universidades 

tradicionales de modalidad presencial en Colombia, como la Universidad en estudio. 

 

2 Pregunta y Objetivos de investigación 

 

2.1 Pregunta de investigación 

¿Qué percepciones tienen los estudiantes de Ingeniería Industrial de una Universidad 

de Santander sobre el modelo pedagógico del proyecto Minerva? 

 

2.2 Objetivo general  

Examinar las percepciones de los estudiantes de Ingeniería Industrial de una 

Universidad de Santander sobre el modelo pedagógico del proyecto Minerva. 

                                                 

 
1 Para mayor información, consultar https://www.minervaproject.com/    

https://www.minervaproject.com/
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2.3 Objetivos específicos 

a. Identificar las características del modelo pedagógico de Minerva. 

b. Socializar el modelo pedagógico del proyecto Minerva a los estudiantes del 

programa de Ingeniería Industrial de la Universidad en estudio. 

c. Examinar las percepciones de los estudiantes mencionados, sobre el modelo 

pedagógico del proyecto Minerva socializado. 

d. Identificar y exponer oportunidades de mejora del modelo tradicional de enseñanza 

universitaria presencial usado por la Universidad en estudio. 

    

3 Justificación 

 

Las universidades deben estar en la capacidad de diseñar y ofrecer programas de 

desarrollo de talento y aprendizaje transformador a los estudiantes en múltiples etapas, 

desde estudiantes de secundaria hasta candidatos a títulos de pregrado y posgrado, 

profesionales en activo y líderes ejecutivos, y promover la reforma integral de los sistemas 

educativos (Minerva Proyect, 2020). El modelo pedagógico, educativo y didáctico del 

proyecto minerva buscar permitir el desarrollo generalizado de habilidades adaptables en 

sus estudiantes, que se pueden aplicar en todos los contextos, y allanando el camino para 

un cambio social expansivo y la mejora de la vida de las sociedades. De esta experiencia, 

pueden aprender las universidades tradicionales que usan modelos educativos 

tradicionales, como la Universidad de Santander en estudio.  
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4 Contexto y sujetos de investigación 

 

Esta investigación se llevará a cabo en una Universidad de carácter privado del 

distrito de Barrancabermeja en Santander Colombia, específicamente, examinado las 

percepciones de los estudiantes del programa de Ingeniería Industrial. 

 

Según el Plan Estratégico Institucional PEI, El propósito de la Universidad en 

mención, es formar profesionales integrales con pensamiento universal y crítico, desde los 

conceptos de hombre, sociedad, educación y desarrollo, que a través de la ciencia y la 

tecnología contribuyan en el desarrollo humano, económico y social de la región y del país.  

Los trescientos noventa (390) estudiantes del programa de Ingeniería Industrial, son 

jóvenes que oscilan en edades entre 17 y 43 años, principalmente oriundos de Santander, 

en su mayoría solteros, sin hijos, no pertenecientes a ninguna comunidad especial 

(indígenas, afrodescendientes, etc.) y de estratos socioeconómicos tres, cuatro y cinco (3,4 

y 5).   
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5 Marco teórico 

5.1 Tecnologías de Información y Comunicación en la educación 

 

Las historia de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) se enmarca 

en la historia de las revoluciones industriales, cuyos cambios fueron impulsados por la 

individualización de la demanda, uso eficiente de los recursos, y disponibilidad de cortos 

periodos de tiempo para producir (MinTIC, 2019). Y por supuesto, los cambios en las 

estrategias de producción fueron influenciados por las dinámicas políticas, sociales y 

económicas del siglo XVII al actual (primera y segunda guerra mundial, abolición de la 

esclavitud, liberación femenina, libre competencia de los mercados en el capitalismo, etc.). 

La primera revolución industrial se presenta con la producción mecánica impulsada 

por agua y vapor a fines del siglo XVIII, la segunda revolución industrial se da con la 

producción en masa habilitada por energía eléctrica a principios del siglo XX, y la tercera 

y actual revolución industrial se presenta con una mayor producción automatizada 

mediante la aplicación de electrónica y las tecnologías de la información desde la década 

de 1970 (MinTIC, 2019).  

La tercera revolución se caracteriza por la implementación de la electrónica y de 

las tecnologías de la información para la automatización de los procesos de 

manufactura,... está presente, pero se está transformando en una nueva era de 

industrialización: industria 4.0 (MinTIC, 2019, p. 11). 

 

 

 

 

 



Percepciones modelo pedagógico proyecto Minerva  11 

 

5.1.1 La tercera revolución industrial y el Internet 

 

Anita Weiss (2010) indica que el análisis que surge de los cambios organizativos en 

las empresas debido a la tercera revolución industrial, ha sido contemplado como debate 

sociológico por varios autores a partir del inicio de los años ochenta: “la crisis del modelo 

Fordista- Taylorista de regulación” (Durand, 1993); el surgimiento de los “nuevos modelos 

productivos” (Boyer,1993); el desarrollo de “nuevos conceptos de producción”; el proceso 

de “racionalización sistémica” (Sauer et. al., 1991; Sauer, 2006), el debate sobre el 

“proceso de trabajo” en Inglaterra y USA (Thompson, 1987), (Weiss, 2010, p. 1).    

El análisis mencionado se resume a “una modificación de las estructuras 

organizativas, respecto a aquellas basadas en la burocracia y el taylorismo, que 

correspondían básicamente al contexto en el que predomina un sistema fordista de 

regulación y de acumulación” (Boyer y Saillard, 1998) citado por (Weiss, 2010, p. 2). La 

organización ahora es sistémica, en la que la información, la comunicación y el 

conocimiento son fundamentales y la ubicación de los países en la transición hacia la 

sociedad de la información y el conocimiento, es medida fundamentalmente por la 

presencia de las TIC (Weiss, 2010).    

Sin embargo, la tercera revolución industrial y el uso masivo de las TIC en los 

sistemas de producción ha sido altamente influenciada por el desarrollo e historia del 

internet en los últimos 20 años: según Cairncross (2001), desde sus inicios, el internet ha 

funcionado como un laboratorio de comunicaciones que permite a los individuos lanzar 

rápidamente prototipos y a la vez probarlos. Su poder es gracias a la forma enormemente 
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eficiente de transportar datos digitales en todo el mundo y comunicar todos los sistemas de 

información. 

El Internet sigue siendo un trabajo en proceso y a juzgar por su historia hasta el 

momento, su futuro es imposible de pronosticar. Antes de mediados de la década de 1990, 

el Internet era una red de redes propiedad del gobierno norteamericano principalmente para 

instituciones académicas y científicas. Sin embargo, después de la mitad de la década de 

1990, dos desarrollos llevaron a la transformación comercial del Internet cuya magnitud se 

conoce actualmente: primero, se convirtió en un bien privado; y segundo el World Wide 

Web se convirtió en el medio más popular para navegar (Campbell-Kelly, 2015).  

La web, que fue inventada en 1993 por Tim Berners-Lee en el Laboratorio Europeo 

de Física de Partículas del CERN en Ginebra, Suiza, transformó la experiencia de Internet 

al proporcionar una interfaz simple accesible para los usuarios comunes. Esto permitió 

avances importantes en software, servicios y hardware. La mayoría de las nuevas empresas 

de Internet, como Amazon, eBay, Yahoo y Google, fueron posibles gracias a la web, 

mientras que las empresas más antiguas se transformaron. Los consumidores accedieron a 

los servicios a través de navegadores web (web browsers) en computadores personales, y 

esos servicios fueron suministrados por hardware de computadores convencionales que 

ejecutaban software en servidores (web server) y una infraestructura de software más 

tradicional (las bases de datos, por ejemplo). En este momento la hegemonía de la web está 

siendo desafiada por las aplicaciones móviles (apps) en teléfonos inteligentes y tabletas, 

pero la experiencia del usuario y la infraestructura de soporte en las apps no son 

radicalmente diferentes (Campbell-Kelly, 2015). 
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5.1.2 Surgimiento de la Cibercultura 

 

El objetivo fundamental del libro de Pierre Lévy denominado “Cibercultura” que es 

un informe al consejo de Europa entregado en el año 2007, es entender las implicaciones 

culturales de las actuales TIC, su alcance y sus consecuencias, es la base para la 

comprensión de las innovaciones tecnológicas y sus impactos sobre el desarrollo de la 

cultura y la sociedad. La cultura digital es entendida como las redes de los sistemas socio 

técnico culturales que han surgido y se han configurado por las TIC digitales; es mucho 

más que los sistemas, practicas, entornos y medios que están relacionados directamente 

con la información, comunicación, el conocimiento y la educación (Lévy, 2007). La cultura 

digital, por supuesto, surge en el marco de revolución mundial que ha causado el internet 

(El Ciberespacio) y las TIC.    

Una cultura es, de forma metódica, definida como un complejo de redes de sistemas 

culturales. La cultura digital se caracteriza por entornos materiales electrónicos y entornos 

simbólicos digitales (números en código binario) (Lévy, 2007). La cultura digital es la 

totalidad de las redes de sistemas socio técnico culturales que han surgido y han sido 

configurados decisivamente por los impactos de las nuevas TIC digitales. La cultura digital 

es la base de la sociedad de la información y sociedad del conocimiento. Entonces, la 

Cibercultura es un complejo de redes o conjunto de sistemas culturales, que surgen por la 

complejidad del uso que le dan sus agentes, en entornos organizativos, a las tecnologías de 

información y de comunicación TIC (Lévy, 2007). 
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Las innovaciones resultantes de la conjunción de tecno-ciencia y TIC digitales han 

reconvertido los sistemas de la producción económica y el comercio, así como los 

de la organización social, administrativa y política propios de principios del siglo 

XXI. El conjunto de todos los impactos socio-técnico-culturales de la investigación, 

la innovación y el desarrollo científico y tecnológico digital ha dado paso a las 

nuevas configuraciones sociales propias de la actual cultura digital y tecnocientífica 

que se conocen como sociedad de la información y sociedad del conocimiento 

(Lévy, 2007, p. 8). 

 

Para Lévy (2007), la inteligencia colectiva (veneno y remedio de la Cibercultura) 

interviene en un papel central y es uno de los motores principales de la Cibercultura, pues 

cuanto más se desarrollan los procesos de inteligencia colectiva, mejor se apropian de los 

cambios técnicos los individuos y los grupos. El Ciberespacio, dispositivo de 

comunicación interactiva y comunitario, es un instrumento privilegiado de la inteligencia 

colectiva, su extensión acompaña y acelera una virtualización general de la economía y de 

la sociedad. Otros autores traen a colación términos como “ecosistema digital” que es “el 

conjunto de infraestructuras y prestaciones (plataformas, dispositivos de acceso) asociadas 

a la provisión de contenidos y servicios a través de internet” (Katz, 2015, p. 1). 

 

5.1.3 Sociedad de la información 

 

Hace más de 60 años, Norbert Wiener, quien fuera el creador de la cibernética, 

anunciaba que la sociedad de la información tenía como base su circulación libre, la 



Percepciones modelo pedagógico proyecto Minerva  15 

 

concebía como una nueva materia prima en los procesos productivos. Este nuevo modelo 

de sociedad es incompatible con la práctica del secreto, y transforma a la información en 

mercancía presentándose limitaciones intrínsecas a su acceso. Este pensamiento tiene 

continuidad con el Japonés Yonedi Masuda, quien presenta a la sociedad de la información 

como una sociedad que ofrece nuevos conceptos de libertad e igualdad, sin clases sociales, 

libre de un poder dominante y cuyo núcleo social sean las comunidades voluntarias (Levis 

, 2004). Se debe evaluar, cuáles de estas afirmaciones son a la fecha una realidad o fueron 

acertadas por Wiener y Masuda.     

Como lo señala Lévy, el conjunto de todos los impactos socio-técnico-culturales de 

la investigación, la innovación y el desarrollo científico y tecnológico digital se conocen 

como sociedad de la información y sociedad del conocimiento. Cuando se habla de 

sociedad de la información y del conocimiento, también se añade el término abismo o 

brecha digital, que hace referencia al acceso desigual a los recursos tecnológicos por parte 

de las naciones y que según Crovi Druetta (2002), no tiene que ver con la infraestructura 

disponible, sino con las habilidades de la población para manejar los nuevos desarrollos 

tecnológicos. 

El concepto de brecha digital ha ido pasando por diferentes formas de entenderlo. 

En primer lugar, se definía por la posibilidad de tener o no acceso a las TIC, después 

se trasladó a aquellos que teniendo la posibilidad de acceso las utilizan o no las 

utilizan, y, por último, la brecha digital se entiende por calidad y tipo de uso que 

hacemos de las TIC (Cabero Almenara, 2015, p. 25).   

 



Percepciones modelo pedagógico proyecto Minerva  16 

 

Algunos autores como (Nora y Minc, 1980; Lacroix y Tremblay, 1995; Negroponte, 

1995; Miège, 1998; Castells, 2000) ubican el surgimiento de la sociedad de la información 

a mediados de los años setenta. El análisis de este proceso de cambio se ha dado en muchas 

perspectivas, y tiene varios autores como Drucker y Lévy traen a colación el término (Covi 

Druetta, 2002). La sociedad de la información, es una sociedad con un modo de ser 

comunicacional que atraviesa todas las actividades: industria, entretenimiento, educación, 

organización, servicios, comercio, etc. En la que la información ocupa un papel 

protagónico y se convierte en fuente de riqueza y por ende, fuente de poder (Miège, 1998) 

citado por (Covi Druetta, 2002).  

 

En años posteriores a los años 70, Se produce un crecimiento rápido de las 

tecnologías de información y comunicación, TIC, y por supuesto esto repercute en todos 

los sectores sociales, la digitalización es una de las claves técnicas de la sociedad de la 

información, porque dio lugar a nuevos medios de uso, formas de producirla, almacenarla 

y difundirla (Covi Druetta, 2002).   

Una de las consecuencias paradójicas del exceso de información que nos rodea en 

el modelo de sociedad mediática es la dificultad de hacer un alto en el camino para 

reflexionar sobre los discursos que a diario se emiten acerca de su condición, 

alcance e historia (Bermúdez, 2006, p. 1) 

 

5.1.4 La Sociedad del conocimiento y las TIC. 

 

Peter Drucker, fue uno de los que trajo a colación este término “sociedad del 

conocimiento”, pues la idea de sociedad del conocimiento poco a poco se fue desarrollando 
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y adicionando a la idea de sociedad de la información, debido a las nuevas formas de 

trabajar impuestas por las TIC y el cambio de modelo económico y político mundial 

(cambios en los paradigmas) (Covi Druetta, 2002). A medida que la información se fue 

digitalizando cada vez más, y no solamente se requirió producirla, almacenarla y difundirla, 

sino también analizarla, y más importante aún analizarla en equipo compartiéndola sin 

ánimo de lucro, surgieron nuevas sinergias que dieron lugar a lo que se conoce como 

sociedad del conocimiento. Sin embargo, podría decirse que siempre hemos estado en una 

sociedad de conocimiento, pues, el ser humano por naturaleza busca conocerse a sí mismo. 

 

El acceso al conocimiento ahora más que nunca es gratuito gracias al internet, según 

Cristóbal Cobo (2016): 

En los últimos quince años se ha observado cómo los negocios y el comercio 

son impulsados cada vez más por empresas como Amazon y otros servicios 

de venta en línea. Por otra parte, las industrias del espectáculo y del 

entretenimiento han sufrido una reestructuración importante en la última 

década, mientras la radio, la televisión, los periódicos, las compañías 

discográficas y las editoriales luchan por mantener su vigencia en un mundo 

donde el acceso libre y abierto al “contenido” creativo se considera un 

derecho inalienable (Cobo, 2016, p. 9) 

 

Entonces este autor (Cobo) se pregunta: ¿Cómo encontrarle sentido al cambio 

educativo en estos tiempos tecnológicos? ¿Cuáles son las implicaciones educativas de los 
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avances tecnológicos en el aprendizaje por máquina, la automatización, la toma de 

decisiones algorítmica, etc.? ¿Cómo hay que conceptualizar ahora lo que antes eran 

categorías estables: ¿alumno o docente, escuela, liceo o universidad? ¿Qué efectos tiene lo 

digital en los procesos centrales de educación como el aprendizaje, la creación de 

conocimientos, la enseñanza y la pedagogía? 

 

Esta última pregunta se asocia a las ventajas competitivas que ofrece el proyecto 

Minerva, pues en esta investigación, se considera como un modelo pedagógico moderno. 

A continuación, se identificará qué es un modelo pedagógico.    

 

5.1.5 Compartir el conocimiento  

 

Los más gratificante para quienes tienen conocimiento, por lo general, es 

compartirlo, y se evidencia que los modelos pedagógicos tradicionales han prestado poca 

atención a las dinámicas recientes en la red:  Según Howard (2014), citado por Cobo 

(2016), la ciudadanía 

…utiliza con entusiasmo desenfrenado las redes sociales para (sobre) exponer a 

otros conocidos (o no) grandes volúmenes de información sobre sus hábitos, 

intereses, interacciones y relaciones. Este fenómeno ocurre de manera acelerada en 

un creciente sector de la población tanto en países desarrollados como en el resto del 

mundo (Cobo, 2016, p. 17)  
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Estas dinámicas de compartir conocimiento formal e informal en las redes sociales, 

es la base fundamental del éxito de proyectos contemporáneos como el de minerva, porque 

los estudiantes ahora más que nunca, quieren acceder al conocimiento y ser reconocidos 

por compartirlo.  

 

5.1.6 Educación con las TIC 

 

El docente nunca ha contado con tantas TIC como ahora para realizar la actividad 

docente, gestión y administración educativa e investigación. El aumento de la 

incorporación de las TIC en los procesos de enseñanza y formación, es producto del 

aumento de su presencia en los contextos educativos (figura 1). El panorama es más 

futurista que nunca: la web semántica, el internet de las cosas, las analíticas de aprendizaje, 

realidad aumentada, computación en la nube, cursos MOOC, gamificación, entornos 

personales de aprendizaje (también conocidos como AVA ambientes virtuales de 

aprendizaje), redes sociales, entre otros, obligará al docente a sumergirse en un ecosistema 

digital altamente complejo y replantearse constantemente las ideas que se han venido 

manejando sobre incorporación de las TIC en los contextos de formación (Cabero 

Almenara, 2015).      
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Figura 1.  

Contextos en donde los estudiantes adquieren información en la actualidad.  

 

 
 

Nota: Obtenido de (Cabero Almenara, 2015, p. 25) 

 

 

La educación que usa de forma más eficientemente las TIC, ya no busca un enfoque 

centrado en el docente, el cual se basa en un modelo tradicional que considera al docente 

como fuente de conocimiento y al estudiante como receptor, pues el docente proporciona 

contenidos y actividades que habitualmente suponen aplicación de conocimientos 

transmitidos. Sino que busca un enfoque centrado en el estudiante, que usa las TIC como 

medio que ayuda a explorar el conocimiento (dimensión individual) y que participa en la 

creación de actividades de conocimiento a través de trabajo colaborativo (dimensión 

social). En este caso, el docente se convierte en mediador, guía y facilitador del aprendizaje 

(Fundación Telefónica, 2012). 
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La explosión exponencial y acelerada de la información en la era digital requiere 

considerar de manera sustancial el concepto de aprendizaje y los procesos de 

enseñanza. Demasiados docentes parecen ignorar la relevancia de extrema de estas 

nuevas exigencias en la tarea profesional (Pérez Gómez, 2012, pp. 68-69)  

 

Sin embargo, a pesar del uso responsable y consiente de las TIC, hay necesidades 

que pueden no ser cubiertas para las partes interesadas (dirección del centro educativo, 

docentes, estudiantes y familias) (figura 2).  
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Figura 2.  

Necesidades no cubiertas ocasionalmente para las partes interesadas en el uso de las TIC. 

 

 

Nota: Obtenido de (Fundación Telefónica, 2012, p. 21) 

 

Cabero Almenara (2015) establece tres formas de concebir la apropiación de las 

tecnologías a la enseñanza: a través de las TIC (tecnologías de información y 

comunicación) que son los recursos facilitadores, transmisores de información y recursos 

educativos para los estudiantes; Las TAC (Tecnologías para el aprendizaje y el 

conocimiento) que son instrumentos facilitadores del aprendizaje y la difusión del 

conocimiento; y TEP (Tecnologías para el empoderamiento y la participación) que son 

instrumentos para la participación y la colaboración de docentes y discentes, que además 
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no tienen que estar situados en el mismo espacio y tiempo. Además, sugiere que la 

aplicación futura de la comunicación, el conocimiento y la participación, es lo que se 

presentará en el ámbito de la enseñanza. 

Ya no es cuestión de cambiar solo la tecnología, se debe cambiar la pedagogía, las 

concepciones que se tiene sobre las TIC, las formas de utilizarlas y empoderar, por 

supuesto, a través de la tecnología, a los estudiantes como prosumidores y agentes centrales 

de los procesos educativos (Cabero Almenara, 2015). 

Por último, cabe destacar también que el éxito de la apropiación de los entornos 

virtuales de aprendizaje por parte de los estudiantes y la comunidad académica en general, 

radica en el uso de recursos de enseñanza individualizada y socializada, orientados 

principalmente a la formación universitaria. El papel de la enseñanza en la era digital tiene 

que ver con el aprendizaje ubicuo y el aprendizaje invisible, que suscitan dinámicas 

interesantes y complejas, así como también tiene que ver con los tipos de educación 

globalizada y desterritorializada que se han configurado a partir del uso de las TIC: 

educación expandida, Edupunk, Edupop y Lifelong Learning.      

 

5.2 Aproximación a la idea de Modelo pedagógico 

Antes de hablar de modelo pedagógico, debemos contextualizar al lector, en cuanto al 

significado de pedagogía y el saber pedagógico (Olga Lucia Zuluaga fue la primera en 

definir el saber pedagógico), pues algunos autores establecen, que la pedagogía es el 

fundamento del ejercicio docente, que implica relaciones inter y trans-disciplinares que son 

puestas en juego en la acción cotidiana docente, en el aula, y en general, en la labor 
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educativa (Sánchez Amaya & González Melo, 2016). La pedagogía está asociada a las 

practicas pedagógicas como expresión moderna para denominar el oficio de enseñar, que 

en su desarrollo histórico tuvo un camino complejo, pues se pasó del paradigma de master 

dixit (formación en la escuela desde el maestro hacia el alumno, inhibiendo el progreso de 

la investigación y producción de conocimiento sobre la enseñanza) a centrar la acción 

pedagógica en el alumno, en tanto sujeto que aprende (Tezanos, 2015).     

 

Los modelos pedagógicos son las formas de organizar los fines educativos y de definir, 

secuenciar y jerarquizar los contenidos temáticos de en el aprendizaje de una comunidad 

académica. Dichos modelos, precisan las relaciones entre estudiantes, saberes y docentes, 

y determinan la forma en que se concibe la evaluación, entre otros (De Zubiría J. , 2006). 

Hay que tener en cuenta que la descripción explicita de un modelo pedagógico en 

particular, depende de las teorías educativas asociadas, el contexto, el estudiante, el 

maestro, los objetivos de aprendizaje y los objetos de estudio y de conocimiento. 

Podríamos entonces clasificar el proyecto Minerva como un modelo pedagógico moderno, 

y al hacerlo, tendríamos que profundizar en los aspectos mencionados.   

 El sistema educativo tiene estrecha vinculación con las necesidades sociales, que, 

en última instancia, son las que definen las funciones del sistema educativo; las necesidades 

que cada sociedad impone, responden a las características esenciales de la formación 

económico social en la que se encuentran y hacen referencia a su época histórica concreta. 

La práctica educativa cotidiana responde a las ideologías de las clases dominantes, quienes 

imparten sus valores para mantenerse en el poder (Ortiz Ocaña, 2013). Así mismo, los 
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modelos de formación (o dígase modelo pedagógico) por lo general, han necesitado ser 

diseñados en correspondencia con los principios ideológicos de las clases dominantes e 

influenciados por las corrientes de pensamiento que se estén presentando en esa época (que 

estuvieron de moda): “La creación de modelos de formación de hombre se convierte desde 

el punto de vista filosófico y social tratados, en una necesidad” (Ortiz Ocaña, 2013, pág. 

12). Para entender correctamente el termino modelo pedagógico y los modelos que han 

tenido trayectoria en la historia, se deben estudiar las implicaciones que tienen las teorías 

del aprendizaje en los mismos (tabla 1).  

 

Tabla 1 

Teorías del aprendizaje y algunos autores representativos  

Aspecto Autores representativos 

Conductismo B. F. Skinner 

Teorías constructivistas  Jean Piaget 

Psicología cognitiva contemporánea Jerome Brunerm David Ausubel, Robert 

Sternberg, R. Glaser 

Aprendizaje significativo David Ausubel 

Tendencias humanistas  Carl Rogers, Hamachek, A, Maslow 

Enfoque histórico-cultural o socio 

histórico 

Lev Semionivich Vigotsky, A. N. Leontiev, S. 

L. Rubinstein, A. R. Luria, V. Davidov, P. Ya. 

Galperin, L Zancov, Nina Talízina 

Teoría de la modificabilidad estructural 

cognitiva  

Reuven Feuerstein 

Nota: Adaptado por los autores, obtenido de (Ortiz Ocaña, 2013)(Capitulo 1). 

 

El concepto de modelo pedagógico que se analiza en este documento, tiene en cuenta 

las bases de Louis Not y su visión de la educación (De Zubiría J. , 2007), en la que se 

manifiesta una contraposición de dos perspectivas pedagógicas: la primera en que se 
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requiere enseñar instruir y formar (escuela tradicional, constituida sobre el modelo de 

fábrica, cuya enseñanza de lectoescritura, aritmética, un poco de historia, entre otras, 

formaba para la productividad en las empresas); mientras que la segunda, apoyada por las 

ideas de Rousseau declarando que el alumno lleva en sí mismo los medios para lograr su 

propio desarrollo, sobre todo en lo intelectual y moral. Adicionalmente, Julián de Zubiría 

(2006), establece que los modelos pedagógicos pueden ser hetero-estructurantes o auto-

estructurantes (tabla 1).    

 Tabla 2 

Diferencias entre modelo pedagógico Heteroestructurante y Autoestructurantes 

Modelo pedagógico 

Heteroestructurante 

Modelo pedagógico Autoestructurante 

º El saber cómo una construcción 

externa al salón de clase. 

º Educación como proceso de 

asimilación desde el exterior 

basado en la repetición y copia.  

º Escuela como espacio para 

reproducir conocimiento y 

favorecer el trabajo rutinario. 

º Proceso centrado en la actividad 

docente. 

º Aprendizaje de informaciones y 

normas. 

º Educación como procesos de 

construcción desde el interior y 

liderada por el propio estudiante. 

º El saber cómo construcción interna 

al sujeto y al salón de clase: 

idiosincrásica.  

º Privilegia las estrategias por 

descubrimiento e intervención. 

º Proceso centrado en la dinámica y 

el interés del propio estudiante. 

º Defensa de la evaluación 

cualitativa con pregunta abierta y 

centrada en la opinión. 

Nota. Adaptación de los autores a partir de la Fuente: (De Zubiría J. , 2006) 

César Coll formula las preguntas fundamentales (todas relacionadas y articuladas en 

torno a la primera de ellas) a hacerse con un modelo pedagógico: ¿Para qué enseñar? 

Orientado a los propósitos, ¿Qué enseñar? Orientado a los contenidos, ¿Cuándo enseñar? 
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Orientado a la secuencia, ¿Cómo enseñar? Orientado a las estrategias metodológicas, y 

¿Qué, cuándo y cómo evaluar?  Orientado a la evaluación (De Zubiría J. , 2006).  

   

5.2.1 Pedagogía y educación en complejidad 

 

Algunos autores como Maldonado (2014), traen a colación el interés de la comunidad 

de educadores por relacionar la pedagogía y la educación en complejidad, entendiéndose 

complejidad como la necesidad de un discurso más sólido para explicar los procesos y 

fenómenos del mundo contemporáneo, que se caracterizan por ser inestables, con 

fluctuaciones, incertidumbre, crisis y emergencias. Los estudios de complejidad han 

aumentado su prestigio en todas las dimensiones y niveles de la sociedad. Y aunque la 

educación en el mundo, según manifiesta el autor, algunas veces ha sido alimentada por 

modas (nutridas por centros de poder o resultado de la impronta de políticas públicas, 

lineamientos internacionales o redes de conocimiento), no se manifiesta como moda, el 

interés de los educadores, por preparar a las generaciones futuras para comprender de 

manera sistemática los fenómenos, sistemas y comportamientos que los rodean, 

obviamente caracterizados por la complejidad. 

 

Las ciencias de la complejidad constituyen un conjunto de disciplinas, enfoques, 

metodologías y lenguajes que, históricamente, nacieron en el seno de la física, la 

química, la biología, las matemáticas y la ciencia de la computación. Sin embargo, de 

manera rápida y consistente se han emparentado con las ciencias sociales y humanas 

reconociéndolas, expresamente, como las de mayor complejidad conocida.6 Se tratan, 
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notablemente, de la termodinámica del no equilibrio, la ciencia del caos, la teoría de 

catástrofes, la geometría fractal, la vida artificial, la ciencia de redes complejas y más 

recientemente las lógicas no clásicas (Maldonado, 2014, p. 6)  

 

5.2.2 Transformación digital: estrategia de competitividad en las universidades 

 

Haciendo referencia a aspectos históricos, observamos que las universidades en el 

mundo, fueron evolucionando y definiendo a lo largo de su devenir en el tiempo, sus 

características, valores, principios y objetivos (González Cuevas , 1992). Las universidades 

son entes que se fueron adaptando a las necesidades de adquisición del conocimiento de la 

sociedad en diferentes contextos. Los modelos a seguir tradicionalmente, fueron los 

modelos europeos (studium generale): escuela de leyes en Bolonia, escuela de lógica y 

teología en la Universidad de París, Oxford y Cambridge en Gran Bretaña, Universidad de 

Berlín en Alemania, y la Universidad de Salamanca que fue modelo a seguir por varias 

universidades latinoamericanas, incluyendo la Universidad Santo Tomás, primer claustro 

universitario en Colombia. Posteriormente, las universidades norteamericanas modernas 

que tuvieron como modelos a Harvard y Johns Hopkins, influenciadas por Oxford y 

Cambridge (González Cuevas , 1992).            

 

La universidad, independientemente del contexto, siempre se ha caracterizado como 

fuente de adquisición de conocimiento para la sociedad; el conocimiento es un bien social 

que permite disminuir las condiciones de desigualdad y pobreza, la productividad se 

incrementa incorporando ciencia y tecnología en los procesos de creación de riqueza 

material: la sociedad hoy día reconoce la importancia que implica estar inmersos en la 
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“sociedad del conocimiento”. Debe existir una fuerte conexión entre ciencia, tecnología y 

sociedad (Misas Arango, 2004); implícita en una fuerte conexión entre Estado, Universidad 

y Empresa, que permita: “establecer los vínculos entre el conocimiento que se origina en 

las instituciones de educación superior y los espacios en los cuales se producen bienes 

materiales y simbólicos, y en los que se satisfacen las necesidades colectivas” (Misas 

Arango, 2004, p. 17). 

 

Las universidades de Colombia tienen el reto de formar profesionales preparados 

para una sociedad altamente dinámica y compleja, conscientes de las problemáticas 

ambientales, sociales y políticas que enfrenta el mundo actualmente. El uso de las 

Tecnologías de Información y Comunicación TIC en entornos de aprendizaje y entornos 

productivos, así como la transformación digital, es una realidad que ya se venía 

presentando veinte años atrás durante el crecimiento de la cibersociedad (Lévy, 2007). Este 

reto implica tambien, estar en la capacidad de diseñar y ofrecer programas de desarrollo de 

talento y aprendizaje transformador a los estudiantes en múltiples etapas, desde estudiantes 

de secundaria hasta candidatos a títulos de pregrado y posgrado, profesionales activos y 

líderes ejecutivos, y promover la reforma integral de los sistemas educativos (Minerva 

Proyect, 2020). 

El Pacto por la transformación digital de Colombia, propende que el gobierno, 

empresas y hogares, estén conectados con la era del conocimiento; se basa en la premisa 

que las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) e Internet, potenciados, 

puedan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, no disminuirla. Algunos datos 
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relevantes que el pacto tiene en cuenta son los siguientes (DNP, 2020): Desigualdad y 

brecha digital: Tan solo el 21% de los hogares de estrato 1 están conectados a Internet, 

mientras que el 99.8% de los hogares estrato 6 están conectados a internet; Del total de 

hogares colombianos, alrededor del 50% está conectado a internet a través de servicios 

fijos; Las entidades públicas avanzan demasiado lento para hacer que sus trámites 

ciudadanos sean efectuados por Internet. 

Por lo tanto, y, en síntesis, se considera que las universidades, como parte fundamental 

de su estrategia, deben desarrollar modelos educativos diseñados para un amplio colectivo 

de individuos, instituciones, organizaciones y gobiernos, que permitan el desarrollo 

generalizado de habilidades adaptables que se puedan aplicar en todos los contextos; 

fomentando la transformación digital; disminuyendo las brechas de pobreza y desigualdad; 

aprovechando eficientemente los recursos y disminuyendo el impacto ambiental; y por 

supuesto, aumentando continuamente los estándares de la calidad en la educación superior. 

 

5.3 Minerva Proyect. Nutrir la sabiduría critica por el bien del mundo 

 

 

El proyecto busca a través de la educación reformada, un nuevo enfoque para mejores 

resultados: pensar para beneficio propio y que el contenido solo sea un móvil para pensar 

mejor. Los modelos educativos tradicionales por lo general no logran cambiar la forma de 

pensar de los estudiantes y, en cambio, se centran en difundir información ampliamente 

disponible en internet y en otros lugares. El enfoque minerva imparte un conjunto de 

herramientas cognitivas (hábitos mentales y conceptos fundamentales) que reprograman 
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eficazmente la mente del estudiante. Esto da como resultado la capacidad de navegar por 

la incertidumbre y resolver por gusto, problemas complejos en dominios desconocidos. 

Pues para Minerva®, resolver desafíos globales complejos exige un enfoque colaborativo 

(Minerva, 2020). 

 

Minerva Project es un modelo educativo innovador líder y proveedor global de 

ofertas de educación superior de primer nivel, que unifican una metodología rigurosa 

de aprendizaje activo con tecnologías de la información y comunicación avanzadas. 

Su misión declarada, es nutrir la sabiduría crítica por el bien del mundo, guía una 

filosofía centrada en el estudiante y un enfoque intencional para el diseño, desarrollo 

e implementación de todas las ofertas de Minerva. A los estudiantes de Minerva se 

les enseña a idear soluciones innovadoras para problemas complejos, usar el 

pensamiento crítico y analítico para tomar decisiones informadas, trabajar en 

colaboración, comunicarse de manera efectiva y ser ciudadanos globales 

comprometidos, responsables y éticos (PR Newswire, 2018, p. 1)2. 

 

5.3.1 ¿Cómo funciona el enfoque Minerva? 

 

Minerva desarrolló sistemáticamente una metodología que se basa en décadas de 

investigación sobre el aprendizaje, la comprensión, el recuerdo y, fundamentalmente, la 

transferencia: la capacidad de aplicar conceptos aprendidos en un contexto y a través de 

dominios novedosos. El enfoque resultante incorpora las mejores prácticas para la 

                                                 

 
2 Traducción de los autores. 
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enseñanza y el aprendizaje, facilitado por una plataforma educativa avanzada llamada ALF 

Active Learning Forum (Minerva, 2020B). Aprender con Minerva, se diferencia 

fundamentalmente en tres aspectos: Aprendizaje completamente activo, enfoque multi-

disciplinario, y retroalimentación informada por datos3.   

 

La calidad de la instrucción es de vital importancia para cualquier experiencia de 

aprendizaje en el modelo Minerva, los instructores están rigurosamente capacitados en la 

práctica del Aprendizaje Totalmente Activo, con énfasis en el seguimiento de la 

participación, el progreso y los resultados educativos específicos del estudiante (Minerva, 

2020B).  

Además, todos los programas académicos de Minerva se basan en una amplia gama de 

herramientas y marcos mentales. Estos Hábitos Mentales y Conceptos Fundamentales (HC 

Habits of Mind and Foundational Concepts) sustentan el diseño del plan de estudios, los 

cursos y las lecciones, así como la evaluación continua del desempeño del estudiante. Cada 

programa se construye a partir de un conjunto de estos componentes definido en 

colaboración y estructurado para reforzarlos con el tiempo (Minerva, 2020B). 

 

5.3.2 Hábitos de la mente y conceptos fundamentales en Minerva 

 

Estos hábitos se presentan en cuatro pilares fundamentales que son pensamiento 

creativo, comunicación efectiva, pensamiento crítico, y efectividad en la interacción. A 

continuación, se profundiza en cada uno.  

                                                 

 
3 Traducción de los autores. Tomado de https://youtu.be/oMP-veEv7vQ  

https://youtu.be/oMP-veEv7vQ
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El pensamiento creativo en Minerva se basa en: primero resolver problemas 

utilizando métodos gráficos , ciencias del aprendizaje, analogías, estableciendo limitantes, 

heurísticas, algoritmos y métodos de optimización; segundo, facilitar los descubrimientos 

modelando, desarrollando hipótesis y analizando los datos; y tercero, utilizar métodos de 

investigación a través de métodos de observación, estudios de interventoría, estudios de 

caso, entrevistas, replicas, grupos de control, y muestreo (Minerva, 2020B).  

 

La comunicación efectiva usando el lenguaje verbal: profesionalismo, tesis, 

organización, composición, connotación, y audiencia; así como el lenguaje y no verbal: 

medio, expresión, diseño de la comunicación y multimedia (Minerva, 2020B).   

 

El pensamiento crítico en minerva se manifiesta a través de la justificación de la 

investigación, el análisis de datos, el análisis para la toma de decisiones el análisis de los 

problemas y las alternativas de solución. Por último, la interacción efectiva se manifiesta a 

través del planteamiento de soluciones a problemas complejos y problemas éticos, 

negociación y persuasión y trabajo en equipo (Minerva, 2020B). 
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6 Proceder metodológico 

 

La mayoría de los investigadores es común que desarrollen un diseño de 

investigación, un enfoque metodológico, y una perspectiva epistemológica específicas para 

responder a las preguntas de investigación planteadas, someter a prueba las hipótesis que 

se formularon, y así, de manera práctica y concreta, un plan o estrategia para obtener la 

información que se desea y lograr los objetivos de la investigación (Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, & Baptista Lucio, 1998). A continuación, se indica el proceder 

metodológico del presente trabajo de investigación.   

 

6.1 Enfoque metodológico 

 

Algunos autores como Hernández Sampieri, Fernández Collado, y Baptista Lucio, 

(1998, p. 54), manifiestan que, un enfoque metodológico de tipo mixto es la combinación 

del enfoque cuantitativo y cualitativo, que presenta las características de ambos: en el 

cuantitativo, generalmente, se miden fenómenos, se utilizan estadísticas, se prueban 

hipótesis y se hacen análisis causa efecto; mientras que, en el enfoque cualitativo, se 

exploran fenómenos en profundidad, el ejercicio se conduce básicamente en ambientes 

naturales, los significados se extraen de los datos, y no necesariamente hay fundamentación 

en herramientas estadísticas. 

 

En nuestra investigación denominada “Percepciones de los estudiantes de Ingeniería 

Industrial de una Universidad de Santander sobre el modelo pedagógico del Proyecto 

Minerva”, lo ideal sería desarrollar un enfoque metodológico de tipo mixto (cuantitativo y 
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cualitativo), Entonces, podríamos afirmar que esta investigación tendrá un enfoque 

cuantitativo. Esto porque, el enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos, secuencial y 

probatorio, riguroso, que, según Hernández Sampieri, Fernández Collado, y Baptista Lucio 

(1998), se compone de diez fases ineludibles: idea; planteamiento del problema, marco 

referencial; definición del alcance; planteamiento de Hipótesis y definición de variables; 

Diseño de la investigación; definición y selección de la muestra; recolección de datos; 

Análisis de datos; Reporte y discusión de los resultados.       

    

6.2 Perspectiva epistemológica (alcance de la investigación) 

 

La perspectiva epistemológica es el horizonte de comprensión que tiene el 

investigador sobre su propia investigación (Universidad Piloto de Colombia, 2021). En el 

caso de la investigación cualitativa, Salgado Lévano (2007) citando a Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, & Baptista Lucio (1998), trae a colación sus marcos interpretativos 

principales: diseños de teoría fundamentada, diseños etnográficos, diseños narrativos, 

diseños de investigación-acción y diseños fenomenológicos.  

 

Mientras que la perspectiva epistemológica en investigaciones cuantitativas se 

presenta el alcance de la investigación. Utiliza una lógica o razonamiento deductivo que 

comienza con la teoría y de la misma se derivan hipótesis para someter a prueba; pretende 

identificar leyes y causales (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 

1998). Todo dentro del alcance de la investigación, que lo define el objeto de estudio. 
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En nuestro trabajo de investigación se pretenderá realizar un diseño narrativo: en este 

diseño, se recopila experiencias de personas o grupos frente a un tema. En este caso, con 

la comunidad académica de la Universidad de Santander en estudio, pues “en el diseño 

narrativo, el investigador recolecta datos sobre historias de vida y experiencias de 

determinadas personas para describirlas y analizarlas. Son de interés las personas en sí 

mismas y su entorno” (Salgado Lévano, 2007).  

 

 

6.3 Alcance 

El alcance de esta investigación es descriptivo y tiene las siguientes delimitaciones: 

 Delimitación espacial o geográfica: Una Universidad del departamento de 

Santander con sede en el distrito de Barrancabermeja. 

 Delimitación temporal: Primer semestre de 2021 

 Población objeto de estudio: Estudiantes vigentes del programa Ingeniería 

Industrial, entre 18 y 40 años. 

 

6.4  Tipo o diseño metodológico 

 

Corresponde al plan o estrategias que se llevaran a cabo por parte del investigador 

para la obtención de la información y el trabajo de campo (Universidad Piloto de Colombia, 

2021). 

En esta investigación se realizará un diseño no experimental, en el que la recolección 

de datos se presentan generalmente instrumentos predeterminados, o datos numéricos, o 
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un número considerable de casos (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista 

Lucio, 1998). 

Mientras que, en el enfoque cualitativo, los datos emergen poco a poco, se pueden 

presentar en textos o imagen, y ocasionalmente hacen referencia a un número relativamente 

pequeño de casos; y corresponden a descripciones detalladas de situaciones, eventos, 

personas, interacciones, conductas y sus manifestaciones (Hernández Sampieri, Fernández 

Collado, & Baptista Lucio, 1998). 

Teniendo en cuenta lo mencionado en la fundamentación teórica, procuraremos 

obtener la información por medio de una encuesta de opinión, que permita identificar las 

percepciones de los estudiantes frente a la información suministrada de aspectos básicos 

del Proyecto Minerva y su modelo pedagógico. Contrastando con observaciones reportadas 

en literatura de los estudiantes de Minerva Project y otras observaciones.  

 

6.5 Técnicas de recolección de la información 

 

Las técnicas indican como alcanzar un fin en la investigación, son de carácter 

práctico y operativo, en otras palabras, son los procedimientos para obtener la información 

necesaria para la investigación (Universidad Piloto de Colombia, 2021). 

Para el desarrollo de la nuestra investigación, se utilizará como técnica de recolección 

primaria, una encuestas de opinión a los estudiantes de programa de Ingeniería Industrial 

mencionados. 
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6.6 Instrumentos de recolección de la información 

 

Son los recursos que utiliza el investigador para acercarse al fenómeno y extraer la 

información para la investigación (Universidad Piloto de Colombia, 2021). 

Como se mencionó, en este caso se realizará principalmente una encuesta de opinión 

a los estudiantes y docentes del programa (Anexo a). En cuanto al procedimiento, este se 

realizará teniendo en cuenta los siguientes pasos:  

 

 Identificación de los estudiantes a entrevistar. 

 Elaboración de la ficha técnica de la encuesta teniendo en cuenta una muestra 

representativa y homogénea. 

 Desarrollo de conferencia informativa del Proyecto Minerva vía meet de 

google.   

 Aplicación de las encuestas a docentes y a estudiantes (tipo survey) a través 

de la herramienta google forms de la plataforma google classroom. 

 Análisis y discusión de los resultados. 

 

7 Formulación de la propuesta 

7.1 Actividades de campo realizadas 

Se procedió a socializar a los estudiantes y comunidad académica (especialmente a 

los estudiantes del programa de Ingeniería Industrial) de la Universidad de Santander, una 

conferencia con una duración de dos horas, en la que se incluía lo siguiente: 
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a. Algunos aspectos teóricos de los enfoques tradicionales en los modelos 

pedagógicos de las universidades colombianas.  

b. Una presentación del proyecto minerva, navegación en grupo en su página 

web y visualización de los programas que ofrece. 

c. Algunos videos explicativos de los promotores del proyecto, indicando las 

bondades del estudiar en Minerva Project. También, videos de socialización 

de experiencias de estudiantes y aspirantes. 

d. Se dejó a disposición de los participantes de la conferencia, un material 

adicional para profundizar en los temas relacionados con el proyecto 

Minerva.   

Posteriormente se realizó una encuesta a una muestra representativa (42 personas en 

total) de los estudiantes y docentes asistentes a la conferencia (tabla 3).  

 

Tabla 3.  

Ficha técnica de la encuesta realizada 

Ficha técnica de la encuesta 

Nombre: 
Encuesta proyecto Minerva estudiantes Universidad 

Santander 

Empresa:  No aplica 

Fecha: Abril de 2021 

Marco muestral: Base de datos de la Universidad en mención  

Ciudad  Barrancabermeja Santander  

Población  390 Estudiantes y 12 Docentes 

Tamaño de la Muestra 42 

Nivel de confianza  90% 

Técnica de recolección  Formulario de google (googleforms) 

Fecha del reporte Junio de 2021 
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Nota: Elaboración propia. 

 

7.2 Resultados Obtenidos  

A continuación, se indican los resultados de la encuesta realizada. 

Pregunta 1: ¿El modelo pedagógico Minerva presenta un objetivo y una intención 

pedagógica clara para sus estudiantes? 

 

Figura 3  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 1 

 

Pregunta 2: ¿El objetivo del modelo pedagógico Minerva está alineado con el 

contexto, las competencias y retos del siglo XXI? 
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Figura 4  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 2 

 

Pregunta 3: ¿El modelo Minerva se fundamenta en un enfoque de aprendizaje claro? 

Figura 5 

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 3 

 

Pregunta 4: ¿El enfoque de aprendizaje del modelo Minerva se evidencia en las 

actividades académicas realizadas por sus estudiantes? 
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Figura 6  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 4 

 

 

Pregunta 5: ¿El modelo Minerva es adecuado al plan estratégico de la institución 

educativa que lo representa? 

 

Figura 7  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 5 
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Pregunta 6: ¿En el modelo Minerva se evidencia las funciones y roles de los 

docentes? 

 

Figura 8  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 6 

 

Pregunta 7: ¿En el modelo Minerva se evidencia las funciones y roles de los 

estudiantes? 

 



Percepciones modelo pedagógico proyecto Minerva  44 

 
Figura 9  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 7 

 

Pregunta 8: ¿El modelo Minerva favorece la comunicación entre los participantes? 

 

Figura 10  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 8 

 

 

Pregunta 9: ¿En el modelo se evidencia un lenguaje académico adecuado a los 

estudiantes? 
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Figura 11  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 9 

 

Pregunta 10: ¿El modelo Minerva evidencia tener una estrategia y técnica didáctica 

específicas? 

 

Figura 12  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 10 
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Pregunta 11: ¿El modelo Minerva evidencia una secuencia didáctica y coherencia 

con la intención pedagógica? 

 

Figura 13  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 11 

 

 

Pregunta 12: ¿El modelo Minerva evidencia una secuencia didáctica y coherencia 

con la intención pedagógica? 
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Figura 14  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 12 

 

 

Pregunta 13: ¿La temática del modelo Minerva es pertinente al nivel educativo de 

los estudiantes? 

 

Figura 15  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 13 
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Pregunta 14: ¿Se evidencia que la evaluación en el modelo podría ser coherente con 

los contenidos de los cursos? 

 

Figura 16  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 14 

 

 

Pregunta 15: ¿Los recursos educativos utilizados en el modelo Minerva podrían 

justificar la enseñanza de los temas? 
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Figura 17  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 15 

 

 

Pregunta 16: ¿El uso de la tecnología apoya de manera óptima las estrategias de 

enseñanza del modelo Minerva? 

 

Figura 18  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 16 
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Pregunta 17: ¿Los contenidos, estrategias de enseñanza y tecnologías se articulan 

completamente entre sí evidenciando planificación didáctica en el modelo Minerva? 

 

Figura 19  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 19 

 

 

Pregunta 18: ¿Considera que el modelo Minerva puede ayudar a forjar profesionales 

altamente competitivos? 
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Figura 20  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 18 

 

 

 

Pregunta 19: ¿Considera que el modelo Minerva puede ayudar a forjar docentes 

altamente competitivos? 

 

Figura 21  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 19 
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Pregunta 20: ¿A nivel general como valora el modelo pedagógico Minerva? 

 

Figura 22  

Diagrama de torta respuesta a la pregunta No 20 

 

 

 

7.3 Discusión  

 

7.3.1 Enfoque tradicional de las universidades: Necesitamos cambiar y mejorar 

 

Algunos autores como Camilloni (2008, pág. 7) establecen que la enseñanza debe 

establecer ciertos objetivos y promover cierto tipo de aprendizajes, por ejemplo, 

aprendizajes significativos (David Ausubel, indica que el aprendizaje significativo es un 

tipo de aprendizaje en el que un estudiante asocia la información nueva con la que ya posee) 

y además, que debe ser inclusiva. La Universidad de los Andes, por ejemplo, una de las 

mejores universidades de Colombia, por su metodología tipo universidades 

norteamericanas tradicionales, en la que el estudiante debe realizar unas lecturas y 

ejercicios previos a la clase con el fin de reforzar el aprendizaje en el aula, entonces se 
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evidencia aprendizaje significativo, potencializado por el hecho que dichas lecturas y 

ejercicios fomentan la curiosidad del estudiante y la discusión argumentativa. Además, en 

los últimos diez (10) años, la Universidad ha demostrado ser más inclusiva: ya no 

solamente estudian allí los hijos de los Senadores y Empresarios, sino todo tipo de 

estudiantes de altos, medianos y bajos recursos, y de todas las regiones del país, que 

destacan por su desempeño académico y su competitividad. Sin embargo, muchas de las 

prácticas de las Universidades Colombianas de educación presencial que se muestran como 

innovadoras, en realidad no lo son tanto, porque las competencias que adquieren los 

estudiantes, en síntesis, no son significativas en comparación a estudiantes de otras 

universidades prestigiosas en el mundo. 

 

una didáctica que asume el compromiso de que los aprendizajes que teóricos y 

profesores se propongan orientar desde la enseñanza sean aprendizajes 

significativos, profundos y auténticos, con capacidad para resolver problemas de la 

vida real y que constituyen la base para la prosecución del aprendizaje durante toda 

la vida (Camilloni, 2008, p. 8)  

 

…en el futuro cercano el maestro no será más el dispensador del conocimiento, sino 

acicate de la investigación del mismo por el estudiante y dispensador de criterios 

de elección de la vasta información disponible y uso de la misma para innovar con 

el conocimiento (Restrepo Gómez, 2009, p. 105) 
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7.3.2 Porque Minerva tiene ventajas competitivas frente a las universidades 

tradicionales 

 

Minerva evidencia ventajas competitivas en sus programas y en los resultados 

obtenidos por sus estudiantes, debido a la eficiencia de la plataforma y recursos TIC que 

utiliza. Esto combinado con las ideas cosmopolitas que influencian en sus estudiantes, 

haciéndolos buenos ciudadanos del mundo, antes que nada, que se preocupan por liderar 

cambios y afrontar los retos actuales del mundo: retos medioambientales, de desarrollo 

sostenible y socio humanísticos.  

7.3.3 Las percepciones no son suficientes para evaluar y valorar la efectividad del 

modelo pedagógico del proyecto Minerva  

 

 

A nivel general, la percepción es el primer conocimiento de una cosa por medio de 

las impresiones que comunican los sentidos. En síntesis, lo que se mostró sobre el proyecto 

Minerva a la comunidad académica de la Universidad en mención, fue simplemente 

información superflua en poco tiempo de lo que hace referencia al modelo. Sin embargo, 

se pudo evidenciar una serie de percepciones iniciales sobre el modelo que permite llegar 

a conclusiones sencillas pero interesantes.      

 

 

8 Conclusiones  

 

 

El estudiante de hoy no resiste la pasividad de la cátedra magistral; desea estar activo, 

compartir, buscar, cuestionar (Restrepo Gómez, 2009); el protagonismo del estudiante con 

respecto a su propio aprendizaje es fundamental, teniendo al docente en ocasiones como 

un mediador, que proporciona al estudiante el método científico para aprender a investigar 



Percepciones modelo pedagógico proyecto Minerva  55 

 

investigando, un artista que cada vez mejora su práctica, pues “la práctica hace al maestro”, 

dice el dicho. 

En este trabajo, se logró identificar las características generales del modelo 

pedagógico de Minerva. También, se logró socializar el modelo pedagógico del proyecto 

Minerva a los estudiantes de un programa de Ingeniería Industrial de una Universidad 

prestigiosa de Santander, para posteriormente examinar las percepciones de los estudiantes 

mencionados.  

Al visualizar una introducción al modelo pedagógico del proyecto Minerva, la 

comunidad académica de la Universidad en estudio, logró identificar y exponer 

verbalmente en discusión abierta, oportunidades de mejora del modelo tradicional de 

enseñanza universitaria presencial. 

Las percepciones que se lograron evidenciar en los estudiantes y docentes de la 

Universidad en estudio, fueron superfluas. Consideramos que la única forma de obtener 

percepciones más completas y de mayor carácter, es participando explícitamente como 

estudiante en el proyecto Minerva o en una de sus instituciones asociadas, o siendo 

participe de algunas de sus metodologías que han sido apropiadas por otras instituciones 
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10 Anexos 

a. Encuesta de Opinión 

 

Opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo; En desacuerdo; Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo; De acuerdo; Totalmente de acuerdo 

 

Pregunta 1: ¿El modelo pedagógico Minerva presenta un objetivo y una intención 

pedagógica clara para sus estudiantes? 

Pregunta 2: ¿El objetivo del modelo pedagógico Minerva está alineado con el contexto, las 

competencias y retos del siglo XXI? 

Pregunta 3: ¿El modelo Minerva se fundamenta en un enfoque de aprendizaje claro? 

Pregunta 4: ¿El enfoque de aprendizaje del modelo Minerva se evidencia en las actividades 

académicas realizadas por sus estudiantes? 

Pregunta 5: ¿El modelo Minerva es adecuado al plan estratégico de la institución educativa 

que lo representa? 

Pregunta 6: ¿En el modelo Minerva se evidencia las funciones y roles de los docentes? 

Pregunta 7: ¿En el modelo Minerva se evidencia las funciones y roles de los estudiantes? 

Pregunta 8: ¿El modelo Minerva favorece la comunicación entre los participantes? 

Pregunta 9: ¿En el modelo se evidencia un lenguaje académico adecuado a los estudiantes? 

Pregunta 10: ¿El modelo Minerva evidencia tener una estrategia y técnica didáctica 

específicas? 

Pregunta 11: ¿El modelo Minerva evidencia una secuencia didáctica y coherencia con la 

intención pedagógica? 

Pregunta 12: ¿El modelo Minerva evidencia una secuencia didáctica y coherencia con la 

intención pedagógica? 

Pregunta 13: ¿La temática del modelo Minerva es pertinente al nivel educativo de los 

estudiantes? 

Pregunta 14: ¿Se evidencia que la evaluación en el modelo podría ser coherente con los 

contenidos de los cursos? 

Pregunta 15: ¿Los recursos educativos utilizados en el modelo Minerva podrían justificar 

la enseñanza de los temas? 

Pregunta 16: ¿El uso de la tecnología apoya de manera óptima las estrategias de enseñanza 

del modelo Minerva? 

Pregunta 17: ¿Los contenidos, estrategias de enseñanza y tecnologías se articulan 

completamente entre sí evidenciando planificación didáctica en el modelo Minerva? 

Pregunta 18: ¿Considera que el modelo Minerva puede ayudar a forjar profesionales 

altamente competitivos? 

Pregunta 19: ¿Considera que el modelo Minerva puede ayudar a forjar docentes altamente 

competitivos? 

Pregunta 20: ¿A nivel general como valora el modelo pedagógico Minerva? 


