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GLOSARIO

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA): Organismo de naturaleza
académica que depende del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),
integrado por personas de las mas altas calidades cientificas y profesionales, cuya
funcién esencial es la de promover y ejecutar la politica de acreditacion adoptada
por el CESU y coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta a las
instituciones de educacion superior para que adelanten su autoevaluacion; adopta
los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la
evaluacion externa, designa los pares externos que la practican y hace la
evaluacion final.

MODELO DE AUTOEVALUACION PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS:
el programa de ingenieria de sistemas abordo el proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacién de acuerdo con las prioridades institucionales definidas en el
plan de desarrollo, con el propdsito de lograr una dindmica de trabajo y ajustar los
instrumentos que permitan estar evaluando permanentemente los procesos
académicos y administrativos. Su objetivo se enfoco en arraigar una cultura de
autoevaluacion y autorregulacion al interior del programa que favoreciera el
mejoramiento de los procesos intrinsecos en funcion de formar un excelente
profesional de ingenieria de sistemas como ser humano integral y socia que
aporta al desarrollo del pais y de la sociedad en general.

DIMENSION: elementos para ubicar datos que participan en el analisis. es la tabla
centrar que controla la estructura de los datos

HECHOS (GRANO O VARIABLE): son los valores que seran analizados, so las
demas tablas las cuales tiene los valores que seran interpretados en el proyecto.



RESUMEN

El esquema que manejan en el programa de ingenieria de sistemas de la
universidad piloto de Colombia con respecto al proceso de los indicadores de CNA
para un reconocimiento formal en el proceso de autoevaluacion, manejan una
gran cantidad de datos los cuales estan dirigidos en forma manual, lo que da al
momento de unificacion de de requerimientos algo muy extenso y costoso, para tal
caso se desarrollara una metodologia para la unificacion y digitalizacion de los
datos ya que esto con una solida formacion incrementara, ayudara al manejo de
documentos y requerimientos que son solicitados en el programa.

Este proceso es muy necesario para la formacién y crecimiento del programa ya
que disminuira el tiempo que se maneja actualmente para la verificacion de datos
ligados a los indicadores e incrementara las posibilidades de manejo de datos ya
que la vitalizacibn de datos abre la posibilidad para la unificacibn de estos
dandonos ventajas al momento de manejar estadisticas y cubos.

Palabras claves- Bodegas de datos, concejo nacional de acreditacion,
metodologia, indicadores, factores, grano, tabla de hechos, modelo dimensional,
mineria de datos, proceso de acreditacion, OLAP, proceso de calidad, integracion
de servicios.



INTRODUCCION

El proceso que maneja el programa con referencia a la autoevaluacion
fundamentado en el Concejo Nacional De Acreditacion (CNA), tiene como
propasito el reconocimiento por la comunidad académica y cientifica como lider en
el proceso intelectual y cientifico del ser social. Este proceso hace indispensable el
manejo de una gran cantidad de datos para la construccion de los indicadores que
son el insumo para evaluar, retroalimentar y planear acciones futuras del
programa, por ello los datos que resultan de este proceso son fundamentales para
entender los comportamientos complejos en aspectos administrativos.

El Concejo Nacional de Acreditacion da como base unos indicadores los cuales
son el insumo para evaluar, retroalimentar y planear acciones futuras del
Programa de Ingenieria de Sistemas y alcanzar los aspectos de calidad
esperados. Los datos recolectados semestral o0 anualmente son analizados para
entender los comportamientos complejos en aspectos institucionales, de los
estudiantes, profesores, procesos académicos y procesos administrativos. el
proceso de intercambiar informacion de personas y otras organizaciones con el fin
de obtener, ofrecer y retroalimentacion al medio donde se opera, para manejar
una acertada toma de decisiones y manejar autbnomamente los resultados es
necesario conocer no solamente el estado actual del Programa sino el
comportamiento histérico, elemento con los que se puede proyectar el
comportamiento a futuro. Por ejemplo las encuestas de percepcion que se han
realizado durante los Ultimos afios y presente, han permitido orientar los planes de
mejoramiento al plantear las acciones requeridas para eliminar las debilidades
comprobadas sin alterar los favorables cambios conseguidos con anterioridad.



1. GENERALIDADES DEL PROBLEMA

Se desarrollara una serie de actividades para hacer la recoleccion de datos, las
cuales seran ligadas bajos los indicadores que se manejan en el programa de
ingenieria de sistemas.

Se registrara cada documento segun su origen o area, tomando como bases las
indicaciones dadas por la persona responsable de manejar los documentos en el
programa, la cual indicara que pasos o fases que se manejan para el desarrollo y
huso de estos.

e Entrevista o Recolecta de datos (encuesta) Encuentro con los Usuarios para la
busqueda del grupo correcto con quien se va a trabajar y estar preparados
para realizarle todas las preguntas para la solucién del problema.

¢ Identificar las tareas y recursos

¢ Manejo de los cambios

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El proceso de autoevaluacion que se desarrolla en la comunidad del Programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Piloto de Colombia y “se basa en el
reconocimiento por la comunidad académica y cientifica, como lider en la
formacion integradora de ser social para el progreso intelectual y cientifico del
hombre libre, con altos valores humanos y comprometida con la sociedad en
general.” 1. Todo este proceso requiere que los profesores o directivas, manejen
volimenes grandes de datos, a partir de los cuales se construyen indicadores de
gestién de los factores de autoevaluacién. Los indicadores son el insumo para
evaluar, retroalimentar y planear acciones futuras del Programa de Ingenieria de
Sistemas y alcanzar los aspectos de calidad esperados. Los datos recolectados
semestral o anualmente son analizados para entender los comportamientos
complejos en aspectos institucionales, de los estudiantes, profesores, procesos
acadeémicos, procesos administrativos como lo resume el documento “2 recibir e
intercambiar influencias de personas y otras organizaciones con el fin de obtener y
ofrecer retroalimentacion al medio donde opera.”. Para manejar una acertada toma
de decisiones y manejar autbnomamente los resultados es necesario conocer no
solamente el estado actual del Programa, sino el comportamiento historico,
elemento con los que se puede proyectar el comportamiento futuro. Por ejemplo

! UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA. Modelo de autoevaluacién Piloto. Afio. Disponible en:
http://www.unipiloto.edu.co/resources/files/10022010051032405.PDF Pag.4
2 ’ s

Ibid. , Pag.7
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las encuestas de percepcidn que se han realizado durante los ultimos afios y
presente, han permitido orientar los planes de mejoramiento, plantear las acciones
requeridas para eliminar las debilidades comprobadas sin alterar los favorables
cambios conseguidos con anterioridad. Se requiere sistematizar, aprovechar y
mejorar la gran cantidad de tiempo invertido en las tareas de producir indicadores
que fueron conseguidos para alcanzar ”* Eficiencia, eficacia y efectividad de la
gestion con el apoyo de las tecnologias de informacién y comunicaciones y talento
humano formado adecuadamente.”

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como puede contribuir las tecnologias de la informacion (TI) al sistema de
autoevaluacion del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Piloto
de Colombia?

¢Pueden diferentes estrategias articular la mision y visibn organizacional
basandose en tecnologia de informacion? Demuestre.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Definir un conjunto de estrategias y herramientas para
orientar la toma de decisiones y el analisis de los resultados alcanzados en el
proceso de autoevaluacion del Programa Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Piloto de Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las necesidades de andlisis de informacion requeridas para la toma
de decisiones del proceso.

¢ Identificar un modelo de referencia para la gestion de la informacién que se
genera dentro del proceso y la produccién de indicadores.

e Disefar vy desarrollar la solucién tecnolégica para almacenamiento,
procesamiento y generacion de los indicadores.

e Evaluar y hacer seguimiento de la solucion planteada.

*Ibid., Pag.7
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1.4 ALCANCE

e Descripcion del modelo de toma decisiones basado en los indicadores
producidos en la recoleccion de datos.

e Documentacion del modelo de referencia para apoyar el modelo de toma de
decisiones.

e Disefio e implementacion de la bodega de datos que soporta los procesos de
toma de decisiones.

e Un conjunto de elementos para evaluacion de la solucién propuesta.

1.5 LIMITES

e El proyecto no abarca las etapas de carga y poblado de la bodega de datos.

e El proyecto por razones de tiempo dejara planteado la estrategia y elementos
de evaluacion, pero la recoleccion y analisis de datos se hace en fases
posteriores del proyecto.

1.6  JUSTIFICACION

En el desarrollo de este proceso se beneficiara la comunidad académica del
Programa de Ingenieria de Sistemas con la toma de decisiones acerca de
acciones dentro del programa ajustadas a la realidad. Se hard uso racional y
eficiente de recursos en el proceso de autoevaluacién. Habra manejo sistematico
de la informacion del proceso. Desde lo académico, el proyecto propone el uso de
metodologias y tecnologias novedosas en el moldeamiento de informacion como
son las bodegas de datos.

19



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 BODEGA DE DATOS

e Definiciobn. Controla la informacién que apoya la comprension y la toma de
decisiones por que se cuenta con informacion mas clara y precisa. La
informacion proviene principalmente de los sistemas informaticos operativos,
tales como la inscripcion a los cursos o datos estadisticos. El almacén de datos
organiza la informacion para que sea precisa, también es facil de entender y
coherente en el tiempo, por ejemplo para comparar lo que pasé ayer o el mes
pasado con lo que pas6 un afio o hace varios afios. Un almacén de datos
proporciona herramientas para ayudar a los usuarios encontrar la informacion y
comprender y evaluar la misma.

e Caracteristicas. Un almacén de datos reune informacion de diferentes
aspectos. Organiza la informacién para que pueda ser facil y precisa
combinacion entre una materia. Esto ayuda a que los usuarios puedan entender
las relaciones entre las diversas actividades. Por ejemplo, la combinacion de
informacion sobre las inscripciones de un curso, la utilizacion de las
instalaciones y los pagos de cuotas de los estudiantes, este sistema puede
ayudar a los planificadores del campus a entender cOmo prepararse para una
clase de primer afio.

e Aplicabilidad. El objetivo de las bodegas de datos es centralizar una gran
variedad de datos e informacion, interpretar dicha informacion y darle
n valor agregado para beneficio del proyecto con un facil acceso y visualizacion
por parte de los usuarios.

e Transformacion de Datos. Se obtienen datos e informacion de diferentes
fuentes o almacenamientos y se aplica una serie de reglas definidas que
convierten los datos en informacién util para la toma de decisiones.

e Repositorios y metadatos. Mas importante ain que el flujo de datos es
entender el origen y la descripcion de éstos de una forma que sea comun para
toda la organizacion.

e Procesamiento analitico en linea (OLAP). es quien provee el medio para
obtener visualizar y analizar informacién con alto rendimiento y flexibilidad.
OLAP presenta la informacion a los usuarios de una forma natural e intuitiva. De
esta manera los usuarios pueden ser mas efectivos en reconocer el valor de
dicha informacion.

e Visualizacion. En la mayoria de los casos los datos pueden ser mejor
entendidos si los numeros son combinados de diferentes formas y presentados
visualmente en forma de histogramas y varios tipos de graficas
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2.2 ACREDITACION DEL CNA

La autoevaluacion es un estudio que llevan a cabo las instituciones o programas
académicos sobre varios factores que son indicados en la “Consejo Nacional de
Acreditacidon (CNA)”, donde se pone a prueba la calidad de la educacién superior
que cumplan con las funciones basicas de la docencia, investigacion y un
excelente desarrollo en las areas de administracion.

El desarrollo integro de este proceso requiere que la institucién asuma el liderazgo
y asi ampliar la participacion activa de toda la comunidad académica, donde se
valoren muy detalladamente los procesos para identificar las fortalezas y
debilidades que se presente para de esta forma plantear planes de mejoramiento,
el CNA presenta unos elementos para un proceso exitoso en la autoevaluacion:

e Liderazgo, consenso y participacion. Esta enfocada en la participacion de las
directivas de la institucion donde estas tienen que apoyar liderando,
promoviendo la participacién, apoyando financieramente, etc.

e Claridad y transparencia. El desarrollo de la autoevaluacion debe ser clara y
trasparente para la comunidad de la institucion, para esto tiene que haber unas
normas que verifiquen los propdsitos y objetivos del procesos se han veridicos y
confiables.

e Organizacién y coordinacién. Tiene que existir un comité institucional
permanente que este encargado de toda la planificacion, coordinacion, solucién
y desarrollo del proceso de la autoevaluacién, se recomienda que el grupo
perteneciente a este comité sean directivos de prestigio de la institucion y que a
estos los ayuden estudiantes del plantel.

e Capacitacion. Los dirigentes del comité de autoevaluacion tienen que
familiarizarse y recibir capacitaciones previas con el contenido del documento
"lineamentos para la Acreditacion de Programas” y también con el proceso.

e Articulacion con planificacibn. Es de suma importancia que la institucion
maneje todos los documentos de los programas sobre la autoevaluacion para
proponer planes y proyectos de mejoramiento de la calidad educativa.

e Calidad de la informacién. Para un buen cumplimiento sobre el desarrollo de la
autoevaluacion se tiene que disponer de informacion suficiente, confiable y
trasparente sobre cada proceso para tener un juicio veraz sobre el
mejoramiento de la calidad, es recomendable el uso de material electrénico
para el manejo de informacion.
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Formacion CNA. Este documento es el que rige marco legal, el marco
conceptual, los objetivos, los criterios de calidad, los factores de analisis, unas
caracteristicas de calidad referidas especificamente a programas académicos de
pregrado, de este desarrollo salen unos indicadores los cuales son las bases para
La acreditacion que es el mejoramiento cualitativo de programas y de la propia
institucion, lo que fortalece, ademas, la concrecion de la Mision y del Proyecto
Institucional, para lo cual es fundamental asegurar la legitimidad del proceso y
para hacer mas objetiva la decisién sobre la acreditacion, El trabajo institucional
para corregir las debilidades sefialadas en el proceso de acreditacion y para
asegurar la renovacion de la misma (cuando ya se ha logrado para un periodo de
tiempo dado) o para obtenerla (luego de un intento fallido de alcanzarla)
contribuyen a mejorar cualitativamente los programas y las instituciones.

La definicion de estimulos para programas e instituciones acreditados que ya se
ha iniciado debe continuar precisando el modo como la acreditacion sera tenida en
cuenta en los procesos de asignacion de recursos para la investigacion, en los
créditos educativos, en el apoyo a estudiantes de bajos recursos y en la
capacitacién docente, entre otros aspectos.

El modelo propuesto por el CNA esta desglosado en primera instancia los
factores, en segunda instancia las caracteristicas, en tercera instancia aspectos
gue se deben evaluar y en cuarta instancia los indicadores.

Factores. El analisis de estos factores nos permite ver un desarrollo integro de las
funciones sustantivas de cada programa.
Mision y proyecto institucional

Profesores

Estudiantes

Procesos académicos

Investigacion

Pertinencia e impacto social

Proceso de autoevaluacion y autorregulacion
Bienestar institucional

Organizacion, gestion y administracion
Planta fisica y recursos de apoyo académico
Recursos financieros

VVVVVVVVYVYYY

Caracteristicas. Cada factor esta desglosado en caracteristicas distintas.las
cuales se pueden diferenciar y agruparse entre si dependiendo de sus factores,
sin embargo su lectura podra ser diferenciada gracias al modelos que maneje
las institucion o el programa correspondiente al factor.
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e Aspectos que se deben evaluar. Cada caracteristica esta desglosada en los
aspectos que se deben considerar, los cuales tienen una relaciébn con cada
factor y estos también se pueden diferenciar por la caracteristica que lo
antecede.

¢ Indicadores. Es el andlisis en concreto de cada factor donde se especifica en
diferentes indicadores el proceso a dirigir y cumplir pedidos por el CNA.

2.3.2 Programa ingenieria de sistemas.

e El programa de ingenieria de sistemas de la universidad piloto de Colombia
tiene como prioridad la evolucion enfocada a la calidad educativa, dando como
principio la excelencia en su desarrollo, para esto toma toda la atencion en su
superacion académica. En funcion de un buen desarrollo académico se inicia un
proceso de autoevaluacion para cumplir con los estandares internacionales
requeridos.

e El programa ha desarrollado una dinamica de autoevaluacién y autocritica
constante en la que egresados, profesores y estudiantes aportan para identificar
en cuales areas, asignaturas y micro curriculos debe hacerse cambios, lo que
permite que el programa ofrezca actualidad y que este siempre a la vanguardia
en formacion de profesionales capaces de resolver las mencionadas
necesidades4.

e El proceso de autoevaluacion llevado a cabo por el programa de Ingenieria de
Sistemas inici6 con un proceso de sensibilizacion en el cual las partes
involucradas entendieron el propdésito y la necesidad de mejorar el proceso de
calidad y el modelo a seguir. Esta sensibilizacion implicé que todas las partes
involucradas tomaran conciencia del compromiso asumido durante el proceso
para avanzar a la fase de ponderacion, todo el proceso fue abordado con fines
de acreditacién definidas en el plan de desarrollo, con el fin de lograr una
dindmica y ajustar los instrumentos que permitan estar evaluando
permanentemente los procesos académicos y administrativos. Su objetivo se
enfocod en arraigar una cultura de autoevaluacion y autorregulacion al interior
del programa que favoreciera el mejoramiento de los procesos intrinsecos en
funcidon de formar un excelente profesional de Ingenieria de Sistemas como ser
humano integral y social que aportara al desarrollo del pais y de la sociedad en
generalb.

* FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS, Marco Referencial, Bogota: Universidad Piloto de Colombia, 1977-
2008

> FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS, Proceso de acreditacion ingenieria de sistemas,
http://www.unipiloto.edu.co/?scc=1777&cn=12611
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e EIl programa cuenta con un comité de autoevaluacion que ha permitido conocer
y apropiarse del proceso para cumplir las metas y los indicadores a mediano y
largo plazo; este grupo basa su formacion en los documentos de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Programas de Pregrado — Cuarta
Edicion - Guia De Procedimiento -CNA 03 — Bogota D.C., Colombia - de
Noviembre de de 2006, y Lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado - Bogota D.C., Colombia - de Noviembre de de 2006, el comité lo
conforman.

» Liderando. El decano, Ing. Jorge Enrique Molina Zambrano, la coordinadora del
programa Ing. Astrid Rocio Vargas Zambrano y la coordinadora de
autoevaluacion Ing. Luz Karina Sabogal Bohérquez

» Grupo de apoyo’docentes”. Ing. Ibo Luis Cerra Escobar, Ing. Fredy Pérez
Morales, Ing. Gilberto Pedraza Garcia, Ing. Edgar Garcia Sanchez, Soc. Ignacio
Hernandez Molina, Ing. Giovanni Fajardo Utria y el Mateméatico Fidel Barboza
Gutiérrez.

e En el cumplimiento de proceso del programa se obligan a considerar variables
antes no incluidas ya que el programa estd inmerso en sistemas complejos que
generan multiples presiones, tomando en cuenta lo dicho se desarrolla una
sistema que sea organizado y cumpla con proceso de autorregulacién de el
programa. Este sistema estd compuesto por tres subsistemas articulados y
explicados.

Figura 1. Organizacion Sistematica de la Universidad Piloto de Colombia
CONCEPCION SISTEMICA

COMUNIDAD

SECTCOR
PROCUCTIVO

(SABER) INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Fuente. MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS
CON FINES DE CREDITACION.pfd
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El Subsistema Accion de la Mision. Conformado por los componentes de
“‘investigacion”, “docencia” y “proyeccion social”, los agrupa para expresar las
categorias fundamentales de la mision de la universidad.

El Subsistema de Comunidad Universitaria. Conformado por estudiantes,
docentes, administrativos y egresados, agrupan a las personas encargadas de
hacer posibles los ideales de la universidad.

El Subsistema Organizacional. Configurado por los componentes estructura de
la universidad, recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos, finanzas y la promocion
de todos los servicios, se convierte en la condicion del soporte que permite las
acciones de la Universidad.

En el desarrollo integro del proceso del proyecto educativo institucional cobra
vida las politicas de gestion universitaria formuladas a partir de la vision y plan
de desarrollo cuya identidad corresponde a su estilo de direccion y a su cultura
organizacional.

desarrollo humano

desarrollo cientifico y tecnolégico

desarrollo de alianzas

desarrollo de la comunicacion y del sistema de informacién

FASE DE PONDERACION. El modelo de ponderacion del Programa de
Ingenieria de Sistemas se basa en todos los lineamientos del CNA y en la
concepcion sistémica de la Universidad Piloto de Colombia que como ya se
anot6 contempla tres subsistemas: Accidn de la Mision, Organizacional y de la
Comunidad Universitaria, como bien se expresa en el apartado de la dimensién
organizacional del PEI6.

Este modelo sistematico constituye la base para el proceso de autoevaluacion
del programa ya que de estos salen los factores y caracteristicas referidas en el
CNA, se destaca que hay unos que se consideran esenciales y son sometidos a
un proceso de analisis e interpretacion. Para definir el modelo de ponderacion
del programa de Ingenieria de Sistemas se desarrollan las siguientes
actividades.

Establecimiento de la jerarquia por factores de acuerdo con los subsistemas
Ponderacién por caracteristica.

Identificacion de las caracteristicas mas relevantes

Definicion global de ponderacion por subsistemas, factores y caracteristicas.

® UNIVERSI.DAD PILOTO DE COLOMBIA. Proyecto Educativo Institucional Dimensién organizacional. pag. 101. Bogota 2009
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e Tabla donde se describe la ponderacion pos subsistemas.

Tabla 1. Ponderacion por subsistemas.

SUBSISTEMA PONDERACION

MISION 25%
COMUNIDAD 60%
ORGANIZACIONAL 15%
TOTAL 100%

Fuente. Programa de Ingenieria de Sistemas
e Tabla donde se describe la ponderacion por factores.

Tabla 2. Ponderacion por factores

FACTOR N. FACTOR PONDERACION
1 25%
2 ESTUDIANTES 17%
3 PROFESORES 17%
4 PROCESOS ACADEMICOS 18%
5 BIENESTAR INSTITUCIONAL 5%
6 ADMINISTRACION ORGANIZACION Y GESTION 10%
7 EGRESADOS 3%
8 RECURSOS F Y F. 5%

TOTAL ‘ 100%

Fuente. Programa de Ingenieria de Sistemas



e Tabla donde se describe la ponderacion con justificacion por caracteristica.
Tabla 3. Ponderacion por caracteristica

Ponderacion

Factores Caracteristicas por
Caracteristica

1. Mision Institucional 504
2. Proyecto Institucional
5%
1. Mision - PEI| 3. proyecto Educativo del Programa
8%
4. Relevancia Académica y
Pertinencia Social del Programa
7%
Total Factor 25%
5. Mecanismos de Ingreso
2%
6. Numero y Calidad de los
iantes Admiti
Estudiantes Admitidos 2%
2. Estudiantes 7. Permanencia y Desercion
Estudiantil
6%
8. Participacion en Actividades de
Formacion Integral 4%
9. Reglamento Estudiantil
3%
Total Factor 17%
10. Seleccion y Vinculacion de
Profesores 1%
3. Profesores 11. Estatuto Profesoral
1%
12. Namero, Dedicaciéon y Nivel de
Formacion de los Profesores 1%
0
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Tabla 3 (continuacion)

13. Desarrollo Profesoral 4%
14. Interaccion con las Comunidades
Académicas
1%
15. Estimulos a la docencia,
investigacion, extension o proyeccion
social y a la cooperacion internacional
3%
16. Produccion de Material Docente
2%
17. Remuneracion por Méritos
4%
Total Factor 17%
18. Integralidad del Curriculo
2%
19. Flexibilidad del Curriculo
2%
20. Interdisciplinariedad
1%
4. Procesos 21. Relaciones Nacionales e
Académicos Internacionales del Programa
1%
22. Metodologias de Ensefianza y
Aprendizaje
p J 1%
23. Sistema de Evaluacion de
Estudiantes
1%
24. Trabajos de los Estudiantes
1%
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Tabla 3 (continuacion)

25. Evaluacion y Autorregulacién del

29

Programa
1%
26. Investigacion Formativa
2%
27. Compromiso con la Investigacion

2%

28. Extension o Proyeccion Social
1%

29. Recursos Bibliogréaficos
1%
30. Recursos Informaticos y de
Comunicacion

1%

31. Recursos de Apoyo Docente
1%
Total Factor 18%

5. Bienestar
s 32
Institucional
5%
Total Factor 5%
33. Organizacion, Administracion y
6. Gestion del Programa
Organizacion, 3%
Administracion
y Gestion 34. Sistemas de Comunicacion e
Informacién

3%




Tabla 3 (continuacion)

35. Direccion del Programa

3%
36. Promocion del Programa
1%
Total Factor 10%
37. Influencia del Programa en el
Medio 1%
7 s 38. Seguimiento de los Egresados
1%
39. Impacto de los Egresados en el
Medio Social y Académico
1%
Total Factor 3%
40. Recursos Fisicos
1,50%
8. Fisicos y
Financieros 41. Presupuesto del Programa
1,50%
42. Administracion de Recursos
2%
Total Factor 5%
TOTAL
GENERAL 100%

Fuente. Autores.
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2.4 MARCO TECNOLOGICO

Para el desarrollo de este proyecto utilizaremos una Bodega de datos que es un
conjunto de datos integrados a una materia, que varian con el tiempo y que no son
transitorios, los cuales soportan el proceso de toma de decisiones de la
administracion y estad orientada al manejo de grandes volimenes de datos
provenientes de diversas fuentes o diversos tipos. Estos datos cubren largos
periodos de tiempo lo que trae consigo que se tengan diferentes esquemas de los
datos y fuentes. La concentracion de esta informacién esta orientada a su analisis
para apoyar la toma de decisiones oportunas y fundamentadas, Previo a su
utilizacion se debe aplicar procesos de analisis, seleccion y transferencia de datos
seleccionados desde las fuentes.

Los datos tendran su fuente en los sistemas operacionales, de los cuales se
seleccionara la informacion a transferir. Estos datos pueden estar almacenados en
bases de datos relacionales, archivos jerarquicos, archivos planos, etc. Por lo
anterior es necesario analizar y definir cuidadosamente que datos representan la
esencia o filosofia del negocio que se pretenda manejar y cuales seran
importantes para la meta que se le ha determinado a la bodega de datos. La
informacion sobre los datos importados se almacena en metadatos, que son
precisamente los que describen a los datos provenientes de los sistemas
operacionales. Los metadatos guardan informacion sobre los formatos, significado
y origen de los datos y facilitan, por lo tanto, el acceso, la navegaciéon y la
administracion de los datos en la bodega. Son datos sobre los datos. El gran
manejo de datos lleva consigo unos riesgos como la de actualizacion de
esquemas a nuevas necesidades del negocio, acceso no restringido a objetos de
(Data Warehouse), respaldo de los datos almacenados, el sistema operativo no
apoya las politicas de acceso establecidas desde la administracion de la bodega
de datos, los recursos requeridos para los procesos de actualizacion sean mal
atendidos por el sistema operativo, el sistema operativo permite que programas o
usuarios ejecuten y utilicen recursos protegidos desde la bodega de datos, el
sistema operativo no otorga los recursos necesarios para la realizacién de
procesos de alto costo computacional.etc

Microsoft SQL Server funciona con la plataforma de Integrated Services para la
integracion de datos y soluciones transformadas. Esta plataforma ayuda a resolver
problemas complejos de negocio mediante la copia de datos, descarga de
archivos, actualizacion de base de datos, limpieza y administracion de datos. Su
funcién principal de servicio es la extraccidon de los datos que se pueden obtener
de diferentes fuentes y formatos como son archivos planos, documentos XML,
fuente de datos relacionales y ser dirigidos después de su transformacion a una
base de datos destino.

Este proceso se hace por medio de una seria de tareas integras que maneja la
herramienta para crear y administrar paquetes. De la misma forma tiene una
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interfaz grafica manual que ayuda al usuario ah realizar las labores de una forma
mas simple y se evita el desarrollo en codigo.

Y

Capacidades clave. Confian en las soluciones confiables, consistentes ETL
Disfrute de la mas rapida herramienta de ETL en el mercado.

Personalizar la forma de un paquete se ejecuta en entornos de servidores
diferentes y otras circunstancias.

Seguro y firmar digitalmente los paquetes de implementacion.

Facil de instalar paquetes en un sistema de produccion con un sencillo
asistente.

Ganancia reiniciar puesto de control y soporte de transacciones, lo que permite
los procesos de resistencia para su ejecucion.

Tome ventaja de los oyentes de Windows Management Instrumentacion.

Uso flexible de gestién de errores y caracteristicas orientadas a eventos.
Aproveche la integracion con SQL Server Management Studio para simplificar
la gestion y seguimiento de los paquetes.

Integrar las fuentes y destinos de datos

> Permitir el acceso rapido de datos desde multiples fuentes mediante el uso de

conectores de alta velocidad.

Acceso a datos en SAP, Teradata, OLE DB, archivos de texto, Entity
Framework de Microsoft, y otras fuentes comunes.

Utilice la ayuda incorporada para servicios Web para integrar arquitecturas
orientadas a servicios y otras fuentes de datos no estandar.

Se basan en un destino optimizado para la carga de datos, como la creacion de
bases de datos de SQL Server Compact.

Carga informes de Reporting Services o cubos de Analysis Services con la
integracion de metadatos.

Apoyo de alto rendimiento transformaciones fuera de la caja

> Obtener un motor de transformacién escalable que trabaja con arquitecturas de

vV V Vv

32 bits y 64 bits.

Beneficiarse de los datos y las conversiones de caracteres, las columnas
calculadas, y el rendimiento de busqueda mejorada.

Gestionar las operaciones condicionales para la particion y el filtrado.

Tome ventaja de la clasificacion, la agregacion, y se funde.

Obtener un rendimiento mayor de los disefios de bultos muy paralelo y
mejorado conjunto de hilos’.

7 MICROSOFT SQL server. Integrate services. Estados unidos: Microsoft. internet:
http://www.microsoft.com/sqglserver/en/us/solutions-technologies/business-
intelligence/integration-services.aspx
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3. HIPOTESIS Y DISENO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

El manejo de una gran cantidad de datos puede ser un inconveniente si no se
maneja adecuadamente, hay miles de factores y pasos que se siguen al momento
de desarrollar un enfoque de mineria de datos. El desarrollo planteado en el
proyecto se basa en mostrar e investigar sobre la mineria de datos ya que en
funcién de la necesidad mostrada por la facultad de ingeniara de sistemas de la
Universidad Piloto De Colombia, en los campos de la autoevaluacién, demuestra
que es de altisima importacion el manejo integro de mineria de datos. Existen
muchas opciones dependiendo del volumen de los datos a desarrollar, el
presupuesto y capacidad de su sistema. Cada uno de los sistemas de
administracion de bases de datos, como Oracle, DB2, Informix, Tera Data,
Sysbase, etc., tienen una facilidad de Data Warehouse, también se emplean
algunas Herramientas de Extraccion y Coleccion que Ayudan a definir, acumular,
totalizar y filtrar los datos de sus sistemas transaccionales en el Data Warehouse.
La mayoria de esas herramientas tiene que ser desarrollada con ayuda del
personal interno ya que ellos tienen la informacion, al momento de involucrar toda
la informacion es de muy buena utilidad el usar Herramientas para Elaboracion de
Reportes a Usuarios Finales que se conocen como la interface vista por el usuario.
Al usuario se le debe proveer un mecanismo para que vea los datos a un alto nivel
y que entonces obtenga con ello la solucibn a preguntas especificas. Existen
muchas herramientas, incluyendo Cognos Powerplay, Business Objects, SAS,
Show Case Strategy etc. Ya que al contar con esta informacion se puede utilizar
las Herramientas de Analisis Inteligente, Entre ellas estan las de empresas como
IBM, SAS, Arbor, Cognos, Business Objects, entre otras. Estas herramientas han
sido construidas utilizando inteligencia artificial que buscan alrededor del Data
Warehouse modelos y relaciones en los datos. Estas herramientas utilizan una
técnica conocida como Data Minning o Mineria de datos.

3.2 VARIABLES

e Variables Independientes. Formar un método el cual sistematice la
informacion.

e Variable Dependiente. Soporte de la informacion y conocimiento.

3.2.1 Variable Interviniente

e Cambios de esquema sobre el proceso de la autoevaluacion.
e Modelo de autoevaluacion.
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3.3 DISENO METODOLOGICO

Figura 2. Modelo dimensional Kimball, R
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Fuentes. Kimball, R. & Ross, M. “The Data Warehouse Toolkit: The Complete
Guide to Dimensional Modeling”

Modelo dimensional Kimball. Es una coleccion de datos en forma de una base de
datos que guarda y ordena informacién que se extrae directamente de los
sistemas operacionales.

Se recopilara el andlisis para cada indicador, desarrollaremos e implementaremos
una inteligencia de negocios para lo cual nos guiaremos en la metodologia de
Ralph Kimball la cual nos guiara el proceso de configuracién y desarrollo del
proyecto.

Se determino el usar sobre la metodologia de Kimball el modelo dimensional, el
cual es la base de nuestro proyecto.

34



Figura 3. Ciclo de vida para el desarrollo de la bodega de datos
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Fuente. Disefiando un modelo de inteligencia de negocios con UML: Estado de

arte

Kimball autor reconocido pos su conviccibn de Data Warehouse bajo su
metodologia Modelo Dimensional (DM), la cual es considerada una de las técnicas
mas usadas en la construccion de una Data Warehouse, su jerarquia es basada
en los modelos, tablas y relaciones para la toma de decisiones en las consultas de
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una bases de datos relacional.
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En los siguientes puntos se especifica la metodologia que se tomara como guia
para el proyecto.

Planeacion del proyecto. Se obtienen datos e informacion de diferentes fuentes
o almacenamientos y se aplica una serie de reglas definidas que convierten los
datos en informacion util para la toma de decisiones. Se desarrollara una serie
de actividades para hacer la recoleccion de datos, las cuales seran ligadas bajo
los indicadores del programa. Proceso Entrevistas o recoleccion de datos,
Identificar las tareas y recursos, Manejo de cambios, Contribucion de la
metodologia al sistema de autoevaluacion, Seguimiento del proceso
Requerimientos de negocios. Analizar los datos suministrados, generar lo
indicadores, manejo y control sobre los datos suministrados.

Disefio y arquitectura técnica. Se desarrolla un analisis sobre los productos
gue manejan plataformas necesarias para el desarrollo del proyecto, que
operen con estandares y herramientas de alto nivel. Esto se desarrollara bajo
unos criterios como costos, facilidad de uso y seguridad.

Instalacion y seleccion del producto. Seleccion de la herramienta que cumpla
con los criterios requeridos

Modelamiento dimensiona. Para el desarrollo integro del proyecto se manejan
dos caracteristicas que son fundamentales en el proceso de bodegas de datos,
que son el grano o variable (valores que seran analizados) y la dimensién
(elementos para ubicar datos que participan en el analisis). También se tiene
que tener en cuentas los atributos a evaluar.

Disefio fisico. Teniendo en cuenta el modelo dimensional se desarrolla un
analisis para identificar las respectivas particiones y jerarquias que se deben
hacer al proceso.

Desarrollo y disefio de DATA STANGING. En este paso se extrae la
informacion de la bases de datos y se limpian los valores de los atributos para
cargarlos en el modelo dimensional.

Despliegue. Este paso representa la convergencia de tecnologia, datos y
aplicaciones accesibles para los usuarios finales. En esta etapa se debe
desarrollar e impartir la capacitacion al usuario y establecer estrategias de
realimentacién que cualquier usuario necesita conocer antes de tener acceso a
la bodega de datos.
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Crecimiento y mantenimiento. Se establecen las prioridades de procesos para
adaptarse a las iniciativas del proyecto. Luego se reinicia el ciclo para construir
sobre lo que ya estd establecido en el ambiente de bodega de datos,
enfocandose en los nuevos requerimientos.

Especificacion de aplicaciones analiticas. Definir requerimientos para el
desarrollo de aplicaciones de analisis, considerar aplicaciones existentes en la
organizacion.

Desarrollo de la aplicacion analitica. Desarrollo completo de la base de datos
dimensional, definir las herramientas para el acceso de datos y para manejo
de metadatos.

Modelo Dimensional (DM) es la presentacion de los datos en un marco de trabajo
estandar el cual estd compuesto por una tabla con una llave combinada y un
conjunto de tablas mas pequefias, las cuales son llamadas tabla de hechos y tabla
de dimensiones respectivamente. Tomado lo anterior como base formamos una
serie de pasos a seguir.

vV V Vv Vvve®e

VVVVYYVYE®

Planteamiento.

Primero. Evaluar e investigar el desarrollo de las (TI).

Segundo. formar las problematicas que sufra el actual sistema de
autoevaluacion.

Tercero. indagar sobre el impacto que tomaria una reforma total del actual
sistema.

Cuarto. detectar los principales tropiezos que sufran los usuarios de este
sistema.

Quinto. consultar sobre los limites internos para la construccién y desarrollo de
la aplicacion.

Requerimientos de negocio.

Identificar y prepara el levantamiento de indicadores
Recoleccion de documentacion y seguimiento

Control sobre el proceso a seguir

Priorizacion y consenso

Recoleccion posterior de documentacion y seguimiento

Arquitectura técnica se tomara como base lo dado por la anterior fase, ya teniendo
los indicadores a manejar y los origenes de los documentos se formaran un
esquema para el entendimiento de cada indicador y que factores maneja este,
para el control y desarrollo de la parte de disefio.

Analizar los datos suministrados.
Identificar sobre cual indicador sera guiado el proyecto.
Desarrollar el modelo de arquitectura de alto nivel
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YV VYV VYV Ve®VYVVvV®e®ee

VVV® VYVVVY?®

Disefar y especificar los subsistemas

Filtrar las opciones y realizar evaluaciones detalladas

Modelamiento

Elegir el grano

Definir las dimensiones

Atributos a medir o evaluar

Disefio. Guias para la realizacién de unos proyectos segun Kimball

Sistemas fuente operaciones. Guarda las operaciones para regir el
desempeiio, proceso y la disponibilidad de cada negocio.

Area de depuracion de datos. Es la informacion que sera utilizada por la
bodega de datos.

Area de presentacion de datos. Se guardan los datos en la base de datos.
Herramienta de acceso de datos. Es la participacién de usuario con la bases
de datos ejemplo. cubos dimensionales.

Niveles para el modela miento de los datos. Es una serie de pasos
conceptuales, ldgicos y fisicos para la realizacion de mapas que forman el
proceso del proyecto.

Ralph Kimball maneja diferentes tipos de modelos.

Hecho-Dimensional

Multidimensional

Estrella

Gold

Husemann

Yam2

Disefio de datos.

Extraer datos dimensionales de las fuentes de datos

Seguimiento al proceso de analisis de indicadores

Construccion de cubo
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4.1

4.2

4.3

>

4, ANALISIS DE RIESGOS

IDENTIFICAR RIESGOS

Que los modelos no sea entendible para las personas que lo van a utilizar de
base.

Que el concepto de toma de decisiones no sea claro para poder ser entendido
y manejado.

Que los indicadores no queden correctamente seleccionados y no cumplan la
funcionalidad solicitada.

Falta de informacion por parte de la faculta

Falta de conocimiento del tema de trabajo

No hay fuentes

DEFINICION DE PROBABILIDAD EH IMPACTO
Probabilidad. Alta (Valor) escala
Impacto. Administradores del producto final (que tanto pesa el riesgo)
Probabilidad. Alta
Impacto. Administradores del producto final
Probabilidad. Alta
Impacto. Creadores de los modelos
PLAN DE MITIGACION Y CONTINGENCIA
Mitigacion. capacitacidon especializada para los administradores del

producto final sobre explicacion de los modelos.
Contingencia: reunion personalizada para la explicacion de dudas causadas
por los modelos.

Mitigacidn. investigacion profunda para realizar la ilustracién lo mas simple
posible.

Contingencia. si no es lo suficientemente claro se tratara de realizar mas
simple y facil de comprender.

Mitigacion. Se comunique que todos los profesores correspondientes al tema
para dejar los modelos correctamente.
Contingencia. Revaluar los indicadores con investigacion o personas

diferentes que tengan conocimiento del tema.
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5. DESARROLLO METODOLOGICO

5.1 PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Por medio de pasos se demostrara la planeacion del proyecto a seguir.

Primero. Se obtienen datos e informacion de diferentes fuentes o
almacenamientos y se aplica una serie de reglas definidas que convierten los
datos en informacion util para la toma de decisiones.

Segundo. Repositorios y metadatos. Mas importante aun que el flujo de datos
es entender el origen y la descripcién de éstos de una forma que sea comudn
para toda la organizacion. "No se requiere mas datos, se requiere entenderlos”.
Tercero. Procesamiento analitico en linea (OLAP). Provee el medio para
obtener visualizar y analizar informacién con alto rendimiento y flexibilidad.
OLAP presenta la informacién a los usuarios de una forma natural e intuitiva. De
esta manera los usuarios pueden ser mas efectivos en reconocer el valor de
dicha informacion.

Cuarto. Visualizacion. En la mayoria de los casos los datos pueden ser mejor
entendidos si los nUmeros son combinados de diferentes formas y presentados
visualmente en forma de histogramas y varios tipos de gréficas. La visualizacién
puede ser especialmente util en identificar rpidamente cuales datos pueden
tener un andlisis especial.

Quinto. Funcionalidad de Las bodegas de datos son una base de datos
histéricos y operativos de la compaiiia (banco, supermercado etc.) que estan
disponibles para el usuario. Contrario a muchos sistemas, se establece de
acuerdo con la logica del negocio mas que con la logica de los sistemas. Le
permite a los usuarios cavar y dar vueltas entre toda esa informacion importante
de los clientes, para buscar relaciones y efectuar consultas. ElI proceso
mediante el cual los usuarios se sientan enfrente de una montafia de hechos y
datos para descubrir tendencias que sugieran nuevas oportunidades de
negocios se llama " mineria de datos" (data mining).

Tabla 4. Project Planning

CONSTITUYENTES | FRECUENCIA | ENCUENTRO MENSAJE LLAVE
Business sponsor Semestral Encuentro fisico Expectativas de

gestion, suministro
de doc.
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Tabla 4. (Continuacion)

Project manager Semanal Encuentro fisico Solucion de

problemas,
requisito la
participacion,

CONSTITUYENTES | FRECUENCIA | ENCUENTRO MENSAJE LLAVE

expectativas de
gestion, fechas
criticas

Business Diario Paginas Web Suministro de
community informacion,

confirmacion de
datos

Project team Semanal Encuentro fisicoy | Progreso,

via Web identificacion y la
solucion de
problema,
investigacion

Fuente. Autores

5.2

Se

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO

identificaron los indicadores y se recolecto toda la informacién dado como

resultado una imagen con su respectiva tabla que tiene las siguientes
caracteristicas.

La imagen de modelo de indicadores estudiantes es extensa por lo cual se
desgloso en 5 imagenes independientes para representar mejor el
levantamiento de datos.

Cada figura tiene su correspondiente tabla donde se especifica las
caracteristicas de cada indicador.

Cada figura se encuentra modelo de CNA (indicadores autoevaluacién
institucional), el cual a su vez es la base del programa.

El modelo de los indicadores se evalla bajo el esquema que se presenta a
continuacion.

Figura 4. Modelo de los criterios a evaluar

Fuente. CNA (indicadores autoevaluacion institucional)
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e A continuacion se encuentra la imagen desglosada ( Modelo de indicadores

estudiantes)

Figura 5. Modelo indicador estudiantes 01

FACTOR: ESTUDIANTES

Caracteristica 4. Deberes y derechos de los
estudiantes

La institucion cuenta con estatuto estudiantil en el que
se define, entre otros aspectos, sus deberes v derechos,
¢l régimen disciplinario, su participacion en los
organos de direccidn de la Institucion y los criterios
académicos de ingreso y permanencia en la institucion.
promocion, transferencia y grado. Dicho reglamento se
aplica con transparencia v eficiencia y contribuye al
cumplimiento de a mision Institucional,

Reglamentacion sobre los
deberes. derechos v panticipacion
de Jos estudiantes en los organos

=

Existencia de documentos institucionales donde se
consignen Jos deberes v derechos de los estudiantes,
¢l regimen disciplinario, su participacion en los

en la vida universitaria

de direccion de la institucion organos de direecion de fa institucion v los ceriterios
académicos de ingreso v permanencia en la
institucion, promocidn, transferencia v grado
11 [Participacion de fos estudiantes | I8 |Informacion verificable sobre participacion de los

estudfantes en los organismos colegiados

Informacion verificable sobre la existencia de
organizaciones estudiantiles v de directrices
institucionales al respecto

Informacion verificable sobre acciones de liderazgo de
los estudiantes a través de generacion de proyectos y
organizacion de grups.

21

Apreciacion de la comunidad académica sobre la
participacion de los estudiantes en la vida
universitaria.

Caracteristica 5. Admision y permanencia de
estudiantes

{La admision. la permanencia de los estudiantes en la
institucion v el seguimiento a su desarrollo integral se
enmarcan en crilerios académicos v se expresan en
politicas equitativas y transparentes,

Existencia de politicas, criterios v
procedimientos para la admision
de estudiantes

2

[nformacidn verificable sobre reglamentos que
incluyan requisitos ¥ procedimientos de admisiin
general v para condiclones especiales

Fuente. CNA (indicadores autoevaluacion institucional)
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Tabla 5. Descripcion Modelo indicador estudiantes 01

Documento Dirigido

17. Reglamento Estudiantil Concilia tura (en grupo institucion)
18. Acuerdo de Resoluciones de Rectoria Rectoria

(acuerdo de conciliacion)- R.E.

19. Acuerdo de Resoluciones de Rectoria Rectoria

(acuerdo de conciliacién)

20. Acuerdo de Resoluciones de Rectoria Rectoria,

(acuerdo de conciliacién)- “preguntar profesor”

21. Acuerdo de Resoluciones de Rectoria Rectoria

(acuerdo de conciliacion)- R.E

22. Documento de admisiones 2005-2009

Del programa basado en los
reglamentos generales de la
institucion

Fuente. Autores

Figura 6. Modelo indicador estudiantes 02

[

Datos « DITES|H wvlentes a bs 3 Gltimos anos acerca
de - |.Incice de selectividad: Nvmmero de admitidos al
primer penicdo académico, Numero de inseritos 2
Indice de absorcion: Numero de matriculados al
primer periodo Académico; Nimero de admitides 3
Indice de vinculacion: Numeto de matricilados al
primer periodo académico /Nimero de cupos

Informacidn verifieable sobre estudios rezlizades que
permitan establecer relaciones entre los resultados
obtenldos en as prucbas ce admisyn y o
desempenio académico de los estudiantes

Aprectarton de los estudiantes sobre e rigor de los
procecimicntos de admisidn
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Figura 6 (continuacion)

Datos correspandientes i los 3 altimos anos acerci
de - 1indice de selectividad: Nomero de admitidos al
primer pertodo academico/ Numero de imscritos 2
Indice de absorcian; Namero de matriculados al
primer periodo académico/ Numero de admitidos 3
Indice de vine
primer pertodo ach

on: Numero de malriculados al

demico /Namero de cupos

24

Informacion verificable sobre estudios realizados que
permitan establecer relaclones entre s resultidos
obteniklos en las pruchas de admision y ¢l
desempeto académico de los estudfantes

Apreciacion de los estudiantes sobre ¢l nigor de los
procedinientos de admision

3 (Organizacion de los procesos de 25
| maitricula

Infermacion verificable sobre ] sistermia de
Informacion que Soportia C8108 Proceses

Informacion verificable sobre documentos de

orientacion a los estudiantes sobre los

procedimientos que deben segulr para s matriculs

Apreciacion de los estudiantes sobre fos
procedimientos para matricals

14 |Existencia de politicas y 249
programas orfentados a la
permanencia de loy estudinnies

Informacian verificable sobre procesos de induecion

Apreciacion de los estudiantes sobire los procesas de
niduceion

Documentacion que contemple nornas sobre
suspension o perdida de cupo en la ipstitucion

(S

| ||

Fuente. CNA (indicadores autoevaluacion institucional)

Tabla 6. Descripciéon Modelo indicador estudiantes 02

Infermucian verfficable sobye normas institucionales
nue espectfiqguen con clandad y precision los
requisilos de desempeno para promocion de los

estdiantes

Documentos

Dirigido

23.
5.1.8 Tasa de Selectividad, Absorcion e Ingresos de
Aspirantes, Admitidos y Matriculados

32 pg.
Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto

Desarrollo institucional

24.

5.1.9 Promedio Ponderado en Pruebas de Admisién
- Entrevista

37 pg.

Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto

Falta desempefio académico.

Desarrollo institucional
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Tabla 6 (continuacion)

25. Encuesta

26. registro y control “instruccion de matricula”

27. registro y control “instruccion de matricula”

28. registro y control “instruccion de matricula”
encuesta

29. procesos académicos “analisis de desempefio
académico alumnos primer semestre” programa de
orientacion universitaria POU

30.programa de orientacion universitaria

31. reglamento estudiantil
32. reglamento estudiantil

Fuente. Autores
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Facultad

Registro y control

Registro y control

Registro y control

Coordinacion académica

Coordinacion académica

Concilia tura (en grupo
institucion)
Concilia tura (en grupo
institucion)



Figura 7. Modelo indicador estudiantes 03

[Informacion verifiable sobre programas especificos

de retencidn. en marcha en la institucion, y sobre
sistemas y procedimientos para seguimiento y apoyo
a los estudiantes

Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad v
oportunidad del apovo, de diverso orden. prestado
por la institucion para favorecer su permanencia.

Informacidn verificable sobre la existencia de
estudios para determinar las causas de la desercion

Existencia de criterios v
requisitos para grado

Informacion verificable sobre requisitos de grado en
los programas de formacion en los diferentes niveles

Eficiencia de los programas de
formacion de la institucion

37

Informacidn cuantitativa de todos los programas de
la Institucion de pregrado y postgrado. en los tres
tiltimos afos acerca de: 1. Esfuerzo en la formacion:
Niimero de graduados de una cohorte hasta un aiio
luego de la finalizacidn de estudios/ Nimero de
matriculados en ¢l primer periodo de esa misma
cohorte 2. Duracion de estudios: Tiempo promedio de
permanencia de los estudiantes de pregrado para
una cohorte 3. Tasa de retencion: Namero de
estudiantes que habiéndose matriculado por primera
vez en primer semestre base contintian siendo
estudiantes tres semestre después / Numero de
estudiantes matriculados por primera vez en el
primer semestre.

Existencia de programas de
intercambio estudiantil

[nformacion verificable sobre programas de
Intercamblo v participacion de estudiantes en los
mismos.

Apreciacion de estudiantes sobre los programas de
intercambio

Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y créditos
para estudfantes

La institucidn cuenta con sistemas de becas,
prestamos y estimulos que propicien el ingreso y la
permanencia de estudiantes académicamente valiosos
¢ contribuyan a la formacion de recursos humanos.

Existencia de fondos para becas y
criterios para su asignacion

40

Informacion piblica scbre becas v criterios de
asignacion

Fuente. CNA (indicadores autoevaluacion institucional)
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Tabla 7. Descripciéon Modelo indicador estudiantes 03

Documento Dirigido

33. POU coordinacion

34. POU Coordinacion

35. Desarrollo institucional
5.1.12 Histdrico de Desercion Estudiantil en

Programas de Pregrado

42 pg.

Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto
Falta desempefio académico.

36. acuerdo de concilia tura “EPE reglamento Coordinacion facultad
estudiantil”
37. Desarrollo institucional

5.1.15 Historico de Estudiantes Matriculados por

Primera Vez en Programas de Pregrado

44 pg.

5.1.18 Anélisis del Comportamiento de la Poblacion

Estudiantil, desercion y matriculados a primer nivel

2.005 — 2.009 | por Parte de los Programas de

Pregrado — Sede Principal

47 pg.

Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto

Falta desempefio académico.

38 -39. Desarrollo institucional

8.9 COBERTURA DE SERVICIOS DEL

DEPARTAMENTO DE RELACIONES

INTERNACIONALES 181

8.9.1 Indicadores de Movilidad del Departamento de

Relaciones Internacionales 183

8.10 COBERTURA DE SERVICIOS DE

SEGUIMIENTO AL EGRESADO 190

8.11 ESTADISTICAS DE COBERTURA DE

SERVICIOS DE PRACTICA EMPRESARIAL 2.009
196

8.12 COBERTURA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD

ACADEMICA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

UACE 2.004 - 2.008 197

40. Desarrollo institucional

5.1.19 Historico de Becas por Porcentaje Asignado

66 pg.

Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto

Falta desempefio académico.

Fuente. Autores
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Figura 8. Modelo indicador estudiantes 04

41 |Numero de estudiantes que se han  beneficiado del

programa de becas en los ultimos tres afos

Existencia de fondos para
préstamos ¥ criterios para su
asignacion

Informaciin publica sobre préstamos. sistemas de
crédito, convenios con entidades extenas y criterios
de asignacion

Informacion verificable en Jos tltimos tres aos
sobre; Nimero de estudiantes que se han beneficiado
de los programas de crédito / Nimero total de
estudiantes matriculados

Apreciacion de estudiantes sobre facilidades de
crédito ofrecidas por la institucion o por otras
entidades en comvenio

20

Existencia de estimulos y
criterios para su asignacion

Informacion verificable sobre sistemas de estimulos
asoctados a rendimiento académico en programas
lales como monitorias, asistencia de investigacion,
matricula de honor, condonacion de créditos u otros

Niimero de estudiantes que se han beneficiado de
estas modalidades en los tltimos tres aros

i7

IApreciacion de estudiantes sobre los estimulos que
ofrece la institucion a estudiantes destacados

2

—

Existencia de programas v
convenios para facilitar ¢l ingreso
¥ permanencia de poblaciones
especiales v de estudiantes

pertenecientes a estratos de bajos

 |ingresos,

Nimero de estudiantes admitidos por estos
mecanismos en los ultimos tres aflos

Fuente. CNA (indicadores autoevaluacion institucional)
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Tabla 8. Descripciéon Modelo indicador estudiantes 04

Documento Dirigir

41.5.1.19 Histérico de Becas por Porcentaje Asignado | Desarrollo institucional
66 pg.

Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto
Falta desempefio académico.

42. registro y control Registro y control

43. Desarrollo institucional
Falta beneficiados por créditos.

5.1.14 Historico de Admitidos en Programas de
Pregrado

43 pg.

Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto

Falta desempefio académico.

44. registro y control Registro y control

45. reglamento de becas Registro control

46. boletin estadistico Facultad

47 .encuestas facultad

48. Desarrollo institucional

5.1.7 Poblacion Estudiantil en Programas de Pregrado
por Estrato Socio-econémico

31 pg.

Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto

Falta desempefio académico.

Fuente. Autores

Figura 9. Modelo indicador estudiantes 05

Informacion verificable en Jos ltimos tres arios sobre |

i

nimero de estudiantes admitidos por estos |
mecanismos en un semestre base. que contimian

siendo estudiantes 5 semestres después

I
—

) | Informacion verificable sobre programas de

acompanamiento a poblaciones espectales

l

Fuente. CNA (indicadores autoevaluacion institucional)
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Tabla 9. Descripcion Modelo indicador estudiantes 05

Documento Dirigido
Facultad

49. boletin estadistico reglamento de becas

reglamento estudiantil

Facultad
50.
5.1.20 Historico de Becas por Motivo
73 pg.
Doc: 1.Boletin Estadistico a 20 de agosto
Falta desempefio académico.
y otros 8

Fuente. Autores

¢ Se manejo un control sobre cada proceso a seguir y asi se describié el modelo,
bajo este esquema se toma como prioridad la documentacion y seguimiento de
los indicadores descritos anteriormente, para asi optimizar los datos vy
asegurarse de cada dato descrito.

e En este caso se manejo solo el indice 3. Estudiantes para comenzar ya que
también existen en el documento del CNA los indicadores.

Mision y Proyecto Institucional

Profesores

Procesos Académicos

Investigacion

Pertinencia e Impacto Social

Proceso de Autoevaluacion y Autorregulacion
Bienestar Institucional

Organizacion, Gestion y Administracion
Planta fisica y Recursos de Apoyo Académico
Recursos Financieros

# Sistema Nacional de Acreditacion Afio 2006 Disponible en.
INDICADORES%20AUTOEVALUACION%20INSTITUCIONAL.pdf
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e Descripcion de requerimientos

» Requerimiento 1.

Tabla 10. Requerimiento 1 referido al indicador retirados

Identificacion

Retirados

Precondicion

numero de retirados

Postcondicén

total numero de retirados segun Afio\Periodo

Descripcién del
CNA

indicador 23

Fuente de datos

Tabla relacional de indicadores

Analisis

Tasa de Selectividad, Absorcion e Ingresos de
Aspirantes, Admitidos y Matriculados

Fuente. Autores

» Requerimiento 2.

Tabla 11. Requerimiento 2 referido al indicador Desercion

Identificacion

Desercion

Precondicion

porcentaje de desercion

Postcondicén

total porcentaje de desercion Afo\Periodo

Descripcion del
CNA

indicador 23

Fuente de datos

Tabla relacional de indicadores

Analisis

Tasa de Selectividad, Absorcion e Ingresos de
Aspirantes, Admitidos y Matriculados

Fuente. Autores
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» Requerimiento 3.

Tabla 12. Requerimiento 3 referido al indicador En el exterior

Identificacion

En el exterior

Precondicion

numero de estudiantes en el exterior

Postcondicon

total numero de estudiante en el exterior segun
Afo\Periodo

Descripcion del
CNA

indicador 23

Fuente de datos

Tabla relacional de indicadores

Analisis

Tasa de Selectividad, Absorcion e Ingresos de
Aspirantes, Admitidos y Matriculados

Fuente. Autores

» Requerimiento 4.

Tabla 13. Requerimiento 4 referido al indicador Visitantes

Identificacion

Visitantes

Precondicion

ndmero de visitantes

Postcondicén

total nUmero de visitantes segun Afio\Periodo

Descripcion del
CNA

indicador 23

Fuente de datos

Tabla relacional de indicadores

Analisis

Admitidos y Matriculados

Fuente. Autores
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» Requerimiento 5.

Tabla 14. Requerimiento 5 referido al indicador Cantidad de estudiantes por grupo
que permite proceso educativo de calidad

Identificacion

Cantidad de estudiantes por grupo permite proceso educativo de
calidad

Precondicion

respuesta del estudiante

Postcondicon

total respuesta del estudiante segun encuesta\pregunta

Descripcion del
CNA

indicador 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47

Fuente de datos

Tabla relacional de indicadores

Analisis

Cuadro_Maestro_Ingenieria_de__Sistemas_Universidad_Piloto
de_Colombia Estudiantes: Matriculados, Egresados, Desercion Y
Movilidad

Fuente. Autores

» Requerimiento 6.

Tabla 15. Requerimiento 6 referido al indicador La UPC cuenta con medios de
participacion estudiantil en las actividades académicas o investigativas.

Identificacion

La UPC cuenta con medios de participacion estudiantil en
actividades académicas o investigativas

Precondicion

respuesta del estudiante

Postcondicon

total respuesta del estudiante segun encuesta\pregunta

Descripcion del
CNA

indicador 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47

Fuente de datos

Tabla relacional de indicadores

analisis

Cuadro_Maestro_Ingenieria_de _Sistemas_Universidad_Piloto
de_Colombia Estudiantes: Matriculados, Egresados, Deserciéon Y
Movilidad

Fuente. Autores
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» Requerimiento 7.

Tabla 16. Requerimiento 7 referido al indicador las condiciones de permanencia y
graduacion son claras y equitativas.

Identificacion | Las condiciones de permanencia y graduacion son claras y
equitativas

Precondicion | respuesta del estudiante

Postcondicén | total respuesta del estudiante segun encuesta\pregunta

Descripcion | indicador 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47

del CNA
Fuente de Tabla relacional de indicadores
datos
Analisis Cuadro_Maestro_Ingenieria_de__Sistemas_Universidad_Piloto
_de_Colombia Estudiantes: Matriculados, Egresados, Desercion
Y Movilidad

Fuente: Autores
» Requerimiento 8.

Tabla 17. Requerimiento 8 referido al indicador la politica institucional relacionada
con los procesos educativos evidencia flexibilidad.

Identificacion | La politica institucional relacionada con los procesos educativos
evidencia flexibilidad

Precondiciéon | respuesta del estudiante

Postcondicén | total respuesta del estudiante segun encuesta\pregunta

Descripcion | indicador 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47

del CNA
Fuente de Tabla relacional de indicadores
datos
Andlisis Cuadro_Maestro_Ingenieria_de__Sistemas_Universidad_Piloto
_de_Colombia Estudiantes: Matriculados, Egresados, Desercion
Y Movilidad

Fuente. Autores
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» Requerimiento 9.

Tabla 18. Requerimiento 9 referido al indicador EI plan de estudios evidencia
flexibilidad en los créditos académicos.

Identificacion

El plan de estudios evidencia flexibilidad en los créditos
académicos

Precondicion

respuesta del estudiante

Postcondicon

total respuesta del estudiante segun encuesta\pregunta

Descripcion indicador 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47
del CNA
Fuente de Tabla relacional de indicadores
datos
Analisis Cuadro_Maestro_Ingenieria_de__Sistemas_Universidad_Piloto

_de_Colombia Estudiantes: Matriculados, Egresados, Desercion
Y Movilidad

Fuente. Autores

» Requerimiento 10:

Tabla 19. Requerimiento 10 referido al indicador Existen vinculaciones funcionales
de cooperacién académica con redes nacionales e internacionales.

Identificacion

Existen vinculaciones funcionales de cooperacién académica
con redes nacionales. E internacionales.

Precondicion

respuesta del estudiante

Postcondicén

total respuesta del estudiante segun encuesta\pregunta

Descripcién del
CNA

indicador 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47

Fuente de datos

Tabla relacional de indicadores

Analisis

Cuadro_Maestro_Ingenieria_de__Sistemas_Universidad_Piloto_
de_Colombia Estudiantes: Matriculados, Egresados, Desercion Y
Movilidad

Fuente. Autores
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» Requerimiento 11.

Tabla 20. Requerimiento 11 referido al indicador Los servicios de bienestar
responden a las necesidades de la comunidad académica.

Identificacion

Los servicios de bienestar responden a las necesidades de la
comunidad académica

Precondicion

respuesta del estudiante

Postcondicon

total respuesta del estudiante segun encuesta\pregunta

Descripcion indicador 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47
del CNA
Fuente de Tabla relacional de indicadores
datos
Analisis Cuadro_Maestro_Ingenieria_de__Sistemas_Universidad_Piloto_

de_Colombia Estudiantes: Matriculados, Egresados, Desercion Y
Movilidad

Fuente: Autores

» Requerimiento 12.

Tabla 21. Requerimiento 12 referido al indicador Los procesos administrativos del
programa aseguran un funcionamiento adecuado.

Identificacion

Los procesos administrativos del programa aseguran un
funcionamiento adecuado

Precondicion

respuesta del estudiante

Postcondicon

total respuesta del estudiante segun encuesta\pregunta

Descripcion | indicador 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47
del CNA
Fuente de Tabla relacional de indicadores
datos
Analisis Cuadro_Maestro_Ingenieria_de__Sistemas_Universidad_Pilot

o_de_Colombia Estudiantes: Matriculados, Egresados,
Desercion Y Movilidad

Fuente. Autores
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» Requerimiento 13

Tabla 22. Requerimiento 13 referido al indicador Becas

Identificacion Becas

Precondicion ndimero de estudiantes becados

Postcondicén total nimero de estudiantes becados segun porcentaje

Descripcién del | indicador 40
CNA

Fuente de datos | Tabla relacional de indicadores

Andlisis Historico de Becas por Porcentaje Asignado

Fuente. Autores

» Requerimiento 14

Tabla 23. Requerimiento 14 referido al indicador Motivo de Beca

Identificacion Motivo de Beca

Precondicion numero de estudiantes becados

Postcondicén total nimero de estudiantes becados segun motivo

Descripcion del | indicador 40
CNA

Fuente de datos | Tabla relacional de indicadores

Analisis Historico de Becas por Porcentaje Asignado

Fuente. Autores

57




» Requerimiento 15.

Tabla 24. Requerimiento 15 referido al indicador Derechos y deberes.

Identificacion Derechos y deberes
Precondicion existencia de documento
Postcondicon repuesta de existencia de documento

Descripcion del indicador 17,18, 29, 31, 32, 33, 35, 36
CNA

Fuente de datos Tabla relacional de indicadores

Analisis PAI, Reglamento estudiantil, POU

Fuente. Autores

» Requerimiento 16.

Tabla 25. Requerimiento 16 referido al indicador Estrato socioeconémico.

Identificacion Estrato socioeconémico
Precondicién numero de estudiantes segun su estrato socioeconémico
Postcondicén total de estudiantes segun estrato socioeconémico
Descripcién del indicador 48
CNA
Fuente de datos Tabla relacional de indicadores
Andlisis Boletin Estadistico a 20 de agosto

Fuente. Autores
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» Requerimiento 17.

Tabla 26. Requerimiento 17 referido al indicador Poblacién especial afio semestre.

Identificacion Poblacién especial Afio semestre

Precondicion numero de poblacion especial segun promedio

Postcondicon total de estudiantes segun afo y promedio

Descripcion del | indicador 23, 24, 35, 37, 38, 40, 43, 42, 45, 48, 50
CNA

Fuente de datos | Tabla relacional de indicadores

Analisis Boletin estadistico reglamento de becas, histérico de
becas

Fuente. Autores

» Requerimiento 18

Tabla 27. Requerimiento 18 referido al indicador Registro de ingreso.

Identificacion Registro de ingreso
Precondicién existencia de documento
Postcondicén repuesta de existencia de documento

Descripcién del indicador 26, 27
CNA

Fuente de datos Tabla relacional de indicadores

Andlisis Instruccion de matricula

Fuente. Autores
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» Requerimiento 19

Tabla 28. Requerimiento 19 referido al indicador Procedimientos de inscripcion.

Identificacion Procedimientos de inscripcion
Precondicién existencia de documento
Postcondicén repuesta de existencia de documento

Descripcion del indicador 26, 27
CNA

Fuente de datos Tabla relacional de indicadores

Analisis Instruccion de matricula

Fuente. Autores

» Requerimiento 20

Tabla 29. Requerimiento 20 referido al indicador Participacion en actividades
universitarias.

Identificacion Participacion en actividades universitarias
Precondicién existencia de documento
Postcondicén repuesta de existencia de documento
Descripcion del indicador 26, 27
CNA
Fuente de datos | Tabla relacional de indicadores
Analisis Instrucciéon de matricula

Fuente. Autores
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5.3 DISENO Y ARQUITETURA TECNICA

Descripcion de la herramienta Oracle con sus caracteristicas para realizar una
comparacion de mejoria de producto en el mercado.

Figura 10. Imagen ORACLE
ORACLE

Fuente. http://www.oracle.com

» Descripcion. El innovador lider en la industria de bases de datos Oracle ofrece
los mas altos niveles de rendimiento, escalabilidad y confiabilidad en el
mercado hoy en dia. Opciones de base de datos de gran alcance, tales como
Aplicaciones Clusters Reales que proporcionan una mayor disponibilidad y
escalabilidad para entornos de clientes mas criticos. La base de datos Oracle
permite a las empresas mantener de forma segura los niveles de servicio que
Sus negocios crezcan, y mejorar y consolidar los sistemas con la infraestructura
de red de Oracle.

» Caracteristicas.

» Agrupamiento y la consolidacion de aplicaciones de la empresa en rapido, fiable
y escalable nubes privadas

» Maximizar la disponibilidad y la eliminacioén de la redundancia de datos centro
de reposo

» Acelerar el rendimiento de la compresion de datos a bajo costo particiones de
almacenamiento

» Con seguridad la proteccion de la informacion y permite el cumplimiento

» Duplicar DBA productividad y reducir el riesgo de cambio

e Ventajas.

Es reconocido a nivel mundial como el motor de base de datos mas utilizado.
Tiene la posibilidad de ejecutarse en todas las plataformas.

Para la eficiencia de replicacion es posible hacer particiones eh incluso se
puede administrar base de datos distribuidas.

Existen versiones para trabajos simples o trabajadores en casa.

Maneja aplicaciones que pueden ser manejadas en linea.

Fiable y con un nivel alto de proteccion de los datos en términos de blogueo y
concurrencia.

VVV VVV

¢ Desventajas.

» Al ser lanzado o actualizado a nuevas versiones emergen bastantes problemas
en el campo de extensiones orientada a objetos pero que sucesivamente se
van corrigiendo a su uso.
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Todo depende de la configuracion o necesidad, el precio de Oracle tiene un
nivel muy alto comparado con otros sistemas de base de datos. Esto incluye
afio de soporte técnico, actualizaciones, y licencias predeterminadas en el
producto.

La necesitad de ajustes que puede llevar a diferentes tipos de errores, causa
de una mala configuracién que puede tomar mucho tiempo en localizar el
problema.

Descripcion de la herramienta Microsoft SQL Server con sus caracteristicas para
realizar una comparacion de mejoria de producto en el mercado.

Figura 11. Imagen SQL Server

Microsoft*

\, e; SQL Server

Fuente: http://www.microsoft.com/sqlserver/

VVVyY Vve
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Descripcién. Microsoft SQL Server es un conjunto completo de tecnologias de
la lista de la empresa y herramientas que ayudan a las personas obtener el
méaximo valor de la informacion con el menor coste total de propiedad. Disfrute
de niveles altos de rendimiento, disponibilidad y seguridad, emplear una gestién
mas productiva y herramientas de desarrollo, y ofrecer una visién generalizada
de inteligencia de negocios de autoservicio (Bl).

Caracteristicas.

plataforma de informacibn completa para las aplicaciones de todos los
tamafios.

Gestionado y familiar de autoservicio herramientas de BI.

Apoyo a los centros de datos a gran escala y almacenes de datos.
Oportunidades para construir y ampliar las aplicaciones en la nube.

Integracion con la plataforma de aplicaciones de Microsoft.

Ventajas.

El uso del software para el desarrollo o la ensefianza es gratuita.

Se maneja una arquitectura de base de datos de nivel empresarial de software
de gestion.

Compatibilidad con los productos de Microsoft.

Tiene a su disposicion una integracién con el marco .NET

Maneja amplias caracteristicas para la recuperacion y restauracion de datos.
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» Utilizando archivos de registro, almacenamiento de cache y backups permite
que el cliente se sienta seguro y confiable de que la recuperacion de desastre
tenga variedades de opciones.

e Desventajas.

El uso del software para negocio incurre en una cuota de licencia que puede
llegar a ser costosa.

Esta disefiado solo para ser ejecutados en servidores basados en Windows.
Costo de licencia y problemas de seguridad.

Maneja sus herramientas web en equipos basados en Unix.

Puede tener conflictos con otras aplicaciones que se manejen en otras
plataformas.

VVVY V¥V

5.3.1 Comparacion de SQL Server versus Oracle:

En este parrafo mostramos la comparacion de las dos herramientas

Figura 12. SQL Server VS ORACLE

Microsoft-

PRSIV - ORACLE

Fuente. http://www.microsoft.com/sqalserver/2008/en/us/compare-oracle.aspx

Al hacer una investigacion sobre los dos productos uno se da cuenta que las dos
plataformas operan con estdndares y herramientas de alto nivel haciéndolas las
plataformas mas utilizadas a nivel mundial. De la misma forma nos dimos cuenta
que quien puede hacer la comparacién y escoger cual es la mejor plataforma a
utilizar es el mismo cliente o persona que tiene experiencia en desarrollo en base
de datos para seleccionar el sistema adecuado segun sus necesidades. En
general ya que las dos plataformas son estables y eficientes todo concluye en
cuanto a rendimiento, precio, plataformas que soporta, lenguajes SQL y los limites
del producto.

La comparacion se va a desglosar por niveles para una mayor comprension de los
productos.

Sistema Operativo compatible. Oracle es compatible con todos los sistemas
operativos conocidos como Unix, Mac OS X, Linux y IBM entorno z / OS principal-
marco Yy hasta el mismo Microsoft Windows haciéndolo una opcion viable para
cualquier ambiente de trabajo. En cambio Microsoft SQL Server esta disefiado y
limitado a trabajar en Microsoft Windows reduciendo las estadisticas de ser
seleccionado por grandes empresas.
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Rendimiento. Oracle trabaja con un alto rendimiento ya que ofrece cientos de
opciones de optimizacion a nivel de base de datos y caracteristicas que optimizan
el proceso como la funcion Real Application Clusters lo cual permite que varios
servidores operen simultdneamente en la misma base de datos, lo que amplifica la
ejecucion de procesamiento a solicitud. Caracteristicas como esa eh ilimitacién de
espacio hacen que Oracle pueda manejar grandes bases de datos sin
complicacion. SQL Server es muy manejable y simple de administrar para cuando
se esta utilizando en una necesidad a menor escala 0 menos cientos de gigabytes.
Esta caracteristica no limita de todas formas su rendimiento porque maneja
muchas opciones de funciones como por ejemplo la compafia Polaris, que
utilizando las herramientas de vanguardia y el medio ambiente de datos de
Microsoft, el aumento de la productividad del desarrollador con mejor rendimiento.

Seguridad. SQL Server ha tenido menos vulnerabilidades de seguridad en los
altimos cuatro afios, en comparacion con mas de 375 vulnerabilidades criticas de
seguridad en los productos de base de datos de Oracle. Avanzadas funciones de
seguridad se incluyen en Standard, Enterprise y Workgroup Edition de SQL Server
comparado con Oracle que solo utiliza una seguridad bésica en sus ediciones
Stantard y tiene un costo adicional para las versiones Enterprise. SQL Server de
Microsoft y Oracle manejas cuatro caracteristicas que aseguran la confidencialidad
de los datos llamado (ACID): atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad.
Estos principios hacen posible reinvertir las transacciones en caso de error y
mantener la integridad referencia entre los elementos.

Costos. En este aspecto Microsoft SQL Server tiene ventaja sobre Oracle porque
sus plataformas son mas baratas. Esto se debe a que SQL Server incluye el
procesamiento analitico en linea (OLAP) y mineria de datos como caracteristicas
estandar en la edicion Enterprise. Los clientes de Oracle deben comprar estos
como complementos.

5.3.2 Resumen de comparacion

e SQL Server 2000

> Es mas barato comprar que la base de datos Oracle.

> Tiene el maximo rendimiento

> Reconocido como el sistema mas facil de instalar, utilizar y administrar.

Oracle

Y

Soporta todas los sistemas operativos conocidas incluso Windows.
Configuracion se realiza a través de parametros de inicio.
Mayor espacio para almacenamiento de datos.

Y V
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5.4  INSTALACION Y SELECCION DEL PRODUCTO

Seleccion de la herramienta que cumpla con los criterios requeridos y cumpla con
las demandas del mercado actual.

En el desarrollo de este proyecto tomamos como fuente la aplicacion Microsoft
SQL ya que la universidad cuenta con las licencias de este producto, también el
programa maneja varias maquinas virtuales implementadas en este producto y
tiene convenios con el fabricante del producto lo cual da confianza al momento
del uso del producto, el programa cuenta con personal el cual tiene el suficiente
conocimiento sobre la instalacién y uso de esta aplicacion.

5.5 MODELA MIENTO DIMENSIONAL

Elegir el grano. Después de la integracion de datos, investigacion de los
requerimientos e indicadores, manejaremos solo los indicadores correspondientes
a los estudiantes ya que el proceso se extenderia si manejamos todos los
indicadores, cabe aclarar que el proyecto esta dirigido para que sea la base para
el desarrollo de todo lo requerido por el programa en base a los indicadores.

Definir las dimensiones. Las dimensiones que se manejaran don las de afio y
periodo respectivamente, esto resultado fue dado después de una serie de
busquedas y analisis los cuales nos dieron como resultado estas dimensiones las
cuales seran suficientes para el desarrollo del proceso.

Atributos a medir o evaluar. Se evaluaran todos los indicadores referentes a
estudiantes para que sean la base para los demas requerimientos.
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Figura 13.

Modelo dimensional

Bienestar Institucional

Procesos Académicos

- |d_Bienestar_|nstitucional [FK)

- |d_Procesos_Academicos (FK)

Afio

- 1a_Afa (PK)

Periodo

- ld_Pericdo [PK)

Semestre

- ld_Semestr= (PHK)

\_/

Tiempo

- Is_Tiempa{PK)

- 1d_Afio {FK)

- |d_Periodo {FK)

- |d_Semestre {FI)

- |d_Estudiante {FK}

- |d_Egresados (FK}

- |d_Procesos_Academicos (FK)
- |d_Bienestar_|nstitucicnal [FK)
- |d_Organizacion_Administracion_Gestion (FK)
- |d_Mision (FK)

- |d_Fisicos_Financieros (FK)

- |d_Profesores (FK)

Oroanizacion Administracion Gestion

Mision-PEI

- 1d_Organizacion_Administracion_Gestion (PK)

- Id_Mision {PK)

Fuente. Autores

Estudiante

Egresados

- Id_Egresadas (FK)

Profesores

- |d_Profesores (PK)

Fisicos Financieros

- |d_Fisicos_Financieras (PK)
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- |d_Estudiante (PK)
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Retirados

Inserites
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Figura 14. Cubo dimensional

Cubo Factor Estudiante vs Dimensién

Direccion Dimensional

Dimensién de Jerarquia
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Fuente. Autores
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5.6 DISENO FiSICO

Teniendo en cuenta todos los indicadores que van a ser desarrollados, se genero
un analisis dando como resultado una descripcion de cada documento con sus
respectivos indicadores los cuales se presentan a continuacion:

e Primer Documento.
Cuadro_Maestro_Ingenieria_de__Sistemas_Universidad_Piloto_de_Colombia

Estudiantes: Matriculados, Egresados, Desercién Y Movilidad

» Campos a evaluar.
Tabla 30. Campos a evaluar cuadro maestro UPC ingenieria de sistemas

Matriculados
) ) . . Graduados
Periodo | Inscritos | Admitidos Primer 2)
SEIENE

% que
culmina
n la

%) (3 - : = =
*4)B3) | carrera

Fuente. Registroy Control Académico universidad piloto de Colombia

# Estudiantes en el # Estudiantes
Exterior (4) Visitante

Tasa de
Retirados | desercion

» Campos evaluados por tiempo.
Tabla 31. Campos a evaluar por tiempo cuadro maestro UPC ingenieria de
sistemas

20045 2006 2007 2008 2009

Fuente. Registro y Control Académico universidad piloto de Colombia

» Creado por. Fuente: UXXI, Registro y Control Académico. Elaborado por:
Desarrollo Institucional Fecha - Agosto 3 de 2.010

» Proposito. Sacar el promedio de cada uno de los campos solicitados de la
poblacién de Estudiantes.

» Indicador. 23.

e Segundo Documento. TABULACION 2010 ENCUESTA 2010
» Campos a evaluar.
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Tabla 32. Indicadores tabulacién encuesta

Espacios de discusion del PEI Suficientes
N° docentes suficiente para necesidades académicas?
La Cantidad de estudiantes por grupo permite proceso educativo de calidad
Recursos locativos suficientes para los estudiantes
suficiente material bibliografico del programa en biblioteca
Salas de sistemas suficientes para la comunidad
La UPC cuenta con medios de participacion estudiantil en actividades académicas
0 investigativas
Las actividades culturales aportan a la formacion
Conoce derechos y deberes en el reglamento
Las condiciones de permanencia y graduacion son claras y equitativas
La evaluacion docente es transparente
La UPC tiene alto reconocimiento en la comunidad académica externa
El reconocimiento a la excelencia académica y laboral de los docentes es evidente
El material didactico para las asignaturas es suficiente
Los sistemas de evaluacion de la UPC son claros y eficientes
Los resultados de la evaluacion institucional son tenidos en cuenta en lo laboral y
académico

El programa se ha construido con evidencia de indicadores de calidad
El programa y el plan de estudios evidencia integralidad

La politica institucional relacionada con los procesos educativos evidencia
flexibilidad
El plan de estudios evidencia flexibilidad en los créditos académicos
La aplicacion de las politicas educativas se evidencia en la dinamica académica
del programa.

Evidencio interdisciplinariedad en el plan de estudios de mi programa académico
Los docentes utilizan estrategias que facilitan la interdisciplinariedad
Existen vinculaciones funcionales de cooperacién académica con redes
nacionales e internacionales.

Las metodologias de clase que utiliza el docente evidencian calidad académica
Las metodologias que usan los docentes me ensefian a pensar criticamente
La manera como se desarrollan las actividades de clase me estimulan a participar.
La articulacion entre la teoria y la practica de los conocimientos adquiridos me
han orientado a posicionarme criticamente frente a tesis y premisas diferentes a
las mias.

Actualmente comprendo la estructura de conocimientos y el entorno de la
disciplina que estudio, aumentando mi nivel intelectual y capacidad profesional
futura
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Tabla 32. (Continuacion)

El tiempo que dedico a los trabajos y demas compromisos fuera del aula es
suficiente para alcanzar los resultados académicos que espero.
Mi actitud hacia la investigacion se refleja en los resultados académicos que
obtengo.
La exigencia académica del programa es proporcional dado mi nivel intelectual
actual,

Generalmente percibo que hay teméticas que se repiten en diferentes asignaturas.
Cuando los temas se repiten, puedo identificar que se desarrollan con enfoque y
perspectivas distintas o complementarias a la formacion.

Las estrategias de evaluacion son consistentes con los objetivos de aprendizaje
planteados por las diferentes asignaturas
Los medios pedagdgicos son suficientes para cumplir los objetivos de las
asignaturas,

Los sistemas de evaluacion del conocimiento son equitativos.

Los productos de los estudiantes son coherentes con el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas.

Los sistemas de evaluacion del programa son utiles para la mejora.

Los productos académicos e investigativos del programa tienen  impacto en el
contexto laboral.

Los productos académicos tienen visibilidad externa
La biblioteca cuenta con material actualizado
La biblioteca cuenta con material actualizado
Los recursos informéticos son suficientes para cubrir las necesidades de la
comunidad académica.

Los recursos informéticos estan en un estado adecuado para su uso

Los servicios de bienestar responden a las necesidades de la comunidad
académica.

Los servicios de bienestar contribuyen al mejoramiento de la calidad institucional,
Los servicios de bienestar responden a las necesidades de la comunidad
académica
Los procesos administrativos del programa aseguran un funcionamiento adecuado
Los sistemas de comunicacién educativa entre docentes y estudiantes son
adecuados.

Existen conductos regulares demarcados para cada una de las situaciones
administrativas del programa.

Los directivos de la institucidén orientan politicas educativas que aseguran el futuro
institucional.

Los directivos de la universidad son accesibles para la comunidad académica,
Los directivos de la institucién orientan la politica educativa de una manera
integral y justa.

La informacion de los medios de divulgacion institucional es interesante.

La informacion de los medios institucionales de divulgacion es dutil.

La informacion de los medios institucionales de divulgacion es util
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Tabla 32. (Continuacion)

Los diferentes programas de la UPC tienen un alto grado de reconocimiento
social.

La UPC forma egresados de alto posicionamiento laboral.

El programa tiene alto impacto en el mercado profesional externo.

Los egresados de la UPC evidencian una identidad institucional.

La planta fisica de la UPC es estética y agradable

Fuente. Autores
» Campos evaluados por tiempo.

Tabla 33. Indicadores por tiempo tabulacién encuesta

Totalmente Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
de acuerdo desacuerdo

Valor

Fuente. Autores

» Creado por. Sabana JAS

» Propdésito. Conocer los datos de apreciacion de cada uno de los campos
solicitados de la poblacién de Estudiantes.

» Indicadores.

Numero del indicador...........c.coviiviiiiiii e 21, 25, 28, 30, 34, 39, 44, 47
Numero de pregunta de encuesta del indicador........ 11, 07, 23, 53, 14, 28, 24, 52

e Tercer Documento. Boletin Estadistico a 20 de agosto
» Campos a evaluar.

Tabla 34. Cam 00S a evaluar boletin estadistico

Tasad ————————1— Tasade
Desercion Deserci
Estudiante | Universidad Estudiante {Universidad ota0-1 {Muere

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia

» Campos evaluados por tiempo.
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Tabla 35. Campos a evaluar por tiempo boletin estadistico

| 2009 | 2008

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia

» Creado por. Elaborado por: Desarrollo Institucional. Fecha de Elaboracion -
Agosto 20 2.010

» Proposito. Conocer el discriminado de cada una de las variables que se
consideran para calcular la tasa de desercion de acuerdo con la metodologia del
CNA de la poblacion de Estudiantes

» Indicador. 35.

e Cuarto Documento. Boletin Estadistico a 20 de agosto
» Campos a evaluar.

Tabla 36. Campos a evaluar boletin estadistico 02

20091

- wm
ToTA

2009

NEEECEE

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia

» Campos evaluados facultades y niveles.
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Tabla 37. Campos a evaluar facultades y niveles boletin estadistico 02

FACULTADES /f PORCENTAJE

Arquilectura
Disefio Sralico
CIENCIAS
Admndsiracion Y Gestion Ambienital
CIENCIAS HUMANAS, SOCIALES Y EM
Admmnisiracion De Empresas
Conlachwia Paubieca
Economia
Negocios nlaemacionales
Psicologia
Ingenderia G
Ingenderia De Mercados
Ingeneria De Sistemas
Ingenderia De TelecOomunicaciones
Ingenderia FInanciera

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia

» Creado por. Elaborado por: Desarrollo Institucional. Fecha de Elaboracion:
Agosto 20 2.010

» Propdsito. Conocer el historico de becas por porcentaje asignado de la
poblacion de Estudiantes

e Quinto Documento. PAI, Reglamento estudiantil, POU
» Campos a evaluar. Existencia
» Campos evaluados facultades y niveles.

Tabla 38. Campos a evaluar reglamento estudiantil

Existe Documento a evaluar.
Si No

Fuente. Autores

» Creado por. Conciliatoria

» Proposito. Proporcionar un documento el cual especifique los derechos y
deberes de cada estudiante.

» Indicador. 17,18, 29, 31, 32, 33, 35, 36

e Sexto Documento. Boletin Estadistico a 20 de agosto
» Campos a evaluar.
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Tabla 39. Campos a evaluar boletin estadistico 03

Estrato

Total
N o sabe
No informa

|l\U'|-hUJNI-\

Estrato

1 -2 (bajo)

3 (medio bajo)

4 -6 (medio - alto)
N o sabe
No informa

Promedio

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia

» Campos evaluados facultades y niveles.

Tabla 40. Campos a evaluar facultades y niveles boletin estadistico 02

JORNADA
CARACTERISTICA | Dima | Nocwrna | Umca | o7

No. %

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia

» Creado por. Desarrollo Institucional Fecha de Elaboracion: Marzo 2.009

» Propésito. Obtener informacion sobre el ingreso de Poblacion Estudiantil en
Programas de Pregrado por Estrato Socio-econémico.

» Indicador. 48

e Séptimo Documento. Boletin estadistico reglamento de becas, historico de
becas

» Campos a evaluar. Existencia

» Campos evaluados facultades y niveles.
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Tabla 41. Campos a evaluar facultades y niveles boletin estadistico reglamento
de becas

Existe Documento a evaluar.
Si No

Fuente. Autores

» Creado por. Desarrollo Institucional

» Propésito. Obtener informacion sobre el ingreso de Poblacion Estudiantil en
Programas de Pregrado por Estrato Socio-economico, poblacion especial,
becas

» Indicador. 23, 24, 35, 37, 38, 40, 43, 42, 45, 48, 50

e Octavo Documento. Boletin estadistico
» Campos a evaluar.

Tabla 42. Campos a evaluar boletin estadistico 04

b IIIII IIIIIIIIIIII

1. Matricula de Honor 6. Monitores 7. Hermanos 16. Promedio Secundaria
2. Deportistas 6.1 Laboratorio de Disefio 8. Dos Cursos 17. Promedio 4/2005
3, Cultura 6.2 Laboratorio de Expresion 9. Un Curso 13. Suspension Temporal
4, Indigenas 6.3 Laboratorio de Informatica ~ 10. Dos Programas Simultaneos 19, Suspension Definitiva
5. Negritues 6.4 Laboratorio de Tecnologfa 11. Segundo Programa

6.5 Mercadeo y Publicidad 12. Esposos

6.5 Revista Alarife 13 Hijo de Funcionario

6.6 Bienestar Institucional 14, Hijo de Egresado

6.7 Académico 15. Fondo Patrimonial

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia
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» Campos evaluados facultades y niveles

Tabla 43. Campos a evaluar facultades y niveles boletin estadistico 04

FACULTADES / PORCENTAJE

ARQUITECTURA ¥ ARTES
Aacquitectura
Diseffo Gralico

CIENCIAS

Admnsiracion Y Gestion Amblental
CIENCIAS HUMANAS, SOCIALES Y EM
Admnasiracion De Empresas
Contache&a Pabieca

Ecomnvomiia

Negocios nlemac iionales

P=icologia

Ingenderia Cina

Ingenderia De Mercados

Ingenicria De Sistemas

Ingendiceria De Telecomunicaciones
Ingendicerfa FInanciera

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia

» Creado por. Desarrollo Institucional

» Proposito. Obtener informacion sobre el ingreso de Poblacién Estudiantil por el
incentivo de la beca

» Indicador. 46

e Noveno Documento. Boletin estadistico
» Campos a evaluar. Semestral

Tabla 44. campos a evaluar facultades y niveles boletin estadistico 05

oRc men
ORCENTAJE [ 25% | 0% | 0% | as% | 50% | 100%|

2008 I

—mer

o o o [ [ e [ [ o [ou [0
2008

T B I o] L

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia
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» Campos evaluados facultades y niveles.

Tabla 45. Campos a evaluar facultades y niveles boletin estadistico 05

FACULTADES / PORCENTAJE

—
Arquitectura

Disefio Grafico
CIENCIAS
Admmnistracion Y Gestion Ambiental
CIENCIAS HUMANAS, SOCIALES Y EM
Admmnistracion De Empresas

Contadurfa Piblica

Economia

Negocios ntemacionales

Psicadloga

Ingenierfa Cna

Ingenierfa De Mercados

Ingenieria De Sistemas

Ingenierfa De Telecomunicaciones
Ingenierfa Financiera

Fuente. Desarrollo Institucional Universidad Piloto de Colombia

» Creado por. Desarrollo Institucional

» Propdésito. Obtener informacion sobre el ingreso de Poblacion Estudiantil en
Programas de Pregrado por Estrato Socio-econdmico y poblacion especial

» Indicador. 41
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e Decimo Documento. Instruccion de matricula
» Campos a evaluar. Existencia
» Campos evaluados facultades y niveles.

Tabla 46. Campos a evaluar facultades y niveles instruccion de matricula

Existe Documento a evaluar.

Si No

Fuente. Autores

» Creado por. Desarrollo Institucional, registro y control

» Propésito. Obtener informacion sobre el ingreso de Poblacion Estudiantil en
Programas de Pregrado
» Indicador. 26, 27

e Onceavo Documento. Documento de admisiones 2005-2009
» Campos a evaluar. Existencia
» Campos evaluados facultades y niveles.

Tabla 47. Campos a evaluar facultades y niveles documento de admisiones

Existe Documento a evaluar.

Si No

Fuente. Autores

» Creado por. Del programa basado en los reglamentos generales de la
institucion

» Proposito. Obtener informacion verificable sobre reglamentos, procedimientos
y requisitos en la inscripcion.

» Indicador. 22

Doceavo Documento. Acuerdo de Resoluciones de Rectoria
Campos a evaluar. Existencia
Campos evaluados facultades y niveles.

vVve
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Tabla 48. Campos a evaluar facultades y niveles acuerdo de resoluciones de
rectoria

Existe Documento a evaluar.

Si No

Fuentes. Autores

» Creado por. Rectoria

» Propdsito. Obtener informacion verificable sobre la participacién de los
estudiantes en la vida universitaria

» Indicador. 18, 19, 20

5.7 DISENO DE AREA DATA STAGING

Tomamos todos los datos que se han evaluado en los procesos anteriores para
hacer su carga en el modelo dimensional, para esto extraemos los datos de las
dimensiones para hacer los indicadores ya que todos los valores son dirigidos por
las dimensiones, después de tener la informacién se tiene que hacer una limpieza
de datos ya que no todos los datos que tenemos son necesarios para el desarrollo
del proyecto, se tiene que tener claro que los datos con lo que contamos se
encientan en diferentes formatos a los cuales se les tiene que hacer una
transformaciéon de datos para que puedan ser ingresados en la bodega de datos y
tenga problemas al momento de hacer la carga, para ver como se desarrolla esta
limpieza y transformacién de datos pueden ver el manual que se encuentra del
proyecto en la parte de cargue de datos. Teniendo todos los datos podemos ver la
imagen de la dimension de como se vera en el proceso

En el siguiente re cuadro aparecen el modelo l6gico vinculado con los demés
factores, para esto se aclara que solo se esta manejando el factor estudiantes.
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Figura 15. Modelo Logico
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5.8 DESPLIEGUE

Se toman los documentos que son alrededor de 34, solamente para los datos del
factor estudiante ya que por cada factor existen diferentes documentos y datos
necesitados para los resultados, en seguida se hace un despliegue de informacion
para hacer la carga de datos bajo las caracteristicas dadas en el grano y las
dimensiones. Esta carga se hace por medio de la herramienta SQL Server con
interfaz amigable y siguiendo si es deseable el manual de carga especificando
paso a paso. De igual forma se puede verificar la base de datos manualmente
para un mayor entendimiento del almacenamiento de datos. Este proceso de
poblar la base de datos se puede hacer semestralmente o anualmente
dependiendo de los requerimientos del proceso del CNA o la necesidad de los
profesores por obtener datos a evaluar.

5.9 CRECIMIENTO Y MANTENIMIENTO

Para el buen funcionamiento del proyecto se tiene que tener una continua
verificacion al momento de agregar o quitar nuevos atributos o datos para que de
esa forma se asegure la veracidad de la informacion, para esto debe haber un
personal encargado del mantenimiento a la bodega de datos y sus respectivas
cargas de datos que maneje y entienda el modelo dimensional y continde con la
metodologia de Kimball.

e Después de una investigacion se llego a la conclusién que cada documento
esta organizado de tal forma realizando la recolecta de datos semestral.

Figura 16. Cargue de datos

4 b M| 200501200503  2006-01 200603  2007-01 200703 , 2008-01 /200803  2009-01 /200903 201001 4]

Fuente. Autores

e Estos son algunos de los documentos que se obtienen con la recolecta de datos
lo cuales son actualizados semestralmente para tener la informacion actual.
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Figura 17. Datos suministrado para el cargue de datos
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estadistica x nivel
estadisticas trazlados
graduados 2010-01
Graduados

icfes 2007 - 2010

informe 27-07-2010
listado cancelaciones 1215
listado cancelaciones
listado inscritos admitidos
Q listado matriculados
listado matriculados
listado traslados

; listado x nivel

listado x nivel

] numero de vez

Fuente. Autores

Fecha de modifica...

28/07,/2010 01:07 ...

28/07/2010 10:56 a...
28/07/2010 10:45 a...
28/07/2010 10:45 a...

30/05/2011 03:28 ...

02/06/2011 10:35 a...
28/07/2010 10:49 a..,
28/07/2010 10:45 a...
28/07/2010 10:57 a...
28/07/2010 10:47 a...
28/07/2010 10:45 a...
28/07,/2010 10:57 a...
28/07/2010 10:57 a...
28/07/2010 10:45 a...
28/07/2010 10:53 a...
28/07/2010 10:54 a...
28/07/2010 10:56 a...
28/07/2010 10:58 a...
28/07,/2010 10:50 a...
28/07/2010 10:49 a...
28/07/2010 10:45 a...
28/07/2010 10:48 a...
28/07/2010 10:45 a...

08,/07,/2010 05:48 ...

28/07/2010 10:532 a...
28/07/2010 10:47 a...

08,/07/2010 07:39 ...

28/07/2010 10:57 a...
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Tipo

Hoja de cdlcule d...
Hoja de calculo d...
Hoja de cédlcule d...
Hoja de calculo d...
Hoja de cédlculo d..
Hoja de cdleule d...
Hoja de célcule d...
Hoja de célculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de cédlcule d...
Hoja de calculo d...
Hoja de cédlculo d..
Hoja de cdlcule d...
Hoja de célculo d...
Hoja de célculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de cédlcule d...
Hoja de calculo d...
Hoja de cédlculo d..
Hoja de cdlcule d...
Hoja de célculo d...

Hoja de célculo d...

Archivo WinRAR

Hoja de cédlcule d...

Hoja de calculo d...

Archive WinRAR

Hoja de cdlcule d...

Hoja de célculo d...

Tamario

T KB
21 KB
54 KB
29 KB
12 KB
122 KB
63 KB
15 KB
48 KB
56 KB
68 KB
156 KB
200 KB
244 KB
45 KB
2B KB
3.166 KB
1579 KB
1.628 KB
165 KB
252 KB
2.261 KB
810 KB
8.660 KB
138 KB
994 KB
0554 KB
325 KB



5.10 ESPECIFICACION DE APLICACION ANALITICA

En primera instancia esta la generacion de todos los 42 indicadores referidos en el
documento del CNA del Factor Estudiantes los cuales cumple con o mencionado
y pedido en el proyecto como por ejemplo los atributos de Admitidos, Graduados,
Inscritos, Matriculados, Retirados, etc. En segunda instancia se muestra como
ejemplo la implementacion del cubo dimensional el cual cuenta con las
caracteristicas ya implementadas y en funcionamiento con la mayoria de datos ya
poblados. Para referencia de los indicadores se puede remitir a las paginas
(paginas 40 hasta 48)

5.11 DESARROLLO DE APLICACION ANALITICA

Teniendo en cuenta que la base de datos ya esta poblada con los datos
numeéricos requeridos por cada indicador del CNA se continGia a general el cubo
gue suministrara los resultados que se desean obtener por indicador en forma
concreta y totalizada. Cuando se menciona que es por indicador es porque los
datos estan individualmente y se deben arrastrar al cubo, esto se hiso de forma
dinamica para que no solo se obtenga los datos por indicador sino que se puedan
seleccionar en forma deseada para organizar estadisticas independientes. En la
Figura 6 se puede mostrar un ejemplo de como resultaria el indicador 23 con sus
respectivos atributos y dando como deduccion el cubo con sus resultados
concretos Y totalizados por afio y periodo. El proceso de implementacion de este
proyecto se encuentra en un manual el cual demuestra paso a paso la integracion
de los datos para obtener el cubo.

5.12 DESARROLLO DEL PROCESO IMPLEMENTACION (ETL)

En los siguientes recuadros demostramos el proceso de unificacion de
informacion, desarrollo de las dimensiones y como fin la realizacién del cubo.

o Extraer. En el siguiente recuadro se muestra el diagrama donde se involucra
la informacion con la base de datos, la informacion que manejamos en este
proceso en su mayoria son documentos en office Excel y PDF.

e En el siguiente recuadro se muestra el flujo de control
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Figura 18. ETL extraccion 1
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¢ En la siguiente figura muestra la tarea de flujo de datos

Figura 19. ETL extraccion 2
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Trasformar. por medio del manejo de Meta data se modifican los datos en un
formato estandar desacoplado de la fuente.

En el siguiente recuadro se muestra el proceso en el cual se modifica el tipo de
dato que ingresa, para adecuarlo con la bodega de datos y asi no crear
conflictos de datos.

Figura 20. ETL Trasformar 1
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¢ En el siguiente recuadro se muestra el lugar donde se tiene que modificar los

datos.

Figua. E
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Carga. guarda la informacion que se procesa en la relacion de datos, donde
se relaciona el origen y destino de los datos.

En el siguiente recuadro se muestra la interaccion de la tarea de flujo de datos
de las tablas a relacionar.

Figura 22. ETL Carga 1
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e En el siguiente recuadro se muestra la integracion de los datos y donde se
selecciona la dimension por el cual el proceso se guiara.

Figura 23. ETL Carga 2
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Dimensiones: es donde se generan las dimensiones para guiar el proceso del

cubo

En el siguiente recuadro se muestra donde se procesa las dimensiones para guiar

el proyecto.

Figura 24. ETL dimension
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e Resultado: para este proyecto es resultado es un cubo el cual representa el
proceso y dimensiones que se manejaron, es donde se representa visualmente
la integracion de los datos.

e En el siguiente recuadro se muestra el cubo resultante del proyecto.

Figura 25. ETL cubo
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e El proceso ETL que estamos utilizando va a estar en una actualizacion
constante ya que va a estar creando y almacenando datos, haciendo crecer con
complejidad los modelos y por ello debe ser evaluado cada vez que se haga un
nuevo proceso. De igual forma los documentos o fuente de informacion van a
ser diferente con el trascurso de cada semestre y dependiendo de las
solicitudes de los profesor. Aunque este proceso estéd disefiado para que los
datos se carguen incrementalmente hay caso en las cuales se debe manipular
manualmente para una mayor seguridad de integracion de datos. Basandose
en el proceso de inteligencia de negocio se almacenaron datos historicos de la
facultad de Ingenieria de Sistemas para poder manipular datos a futuro y
teniendo un estructura para informes dimensional. Como se manejo diferente
informacion se tuvo que transformar los datos complejos, analizdndolos,
comparandolos y modificandolos para convertirlos en datos factibles.
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6. CONCLUSIONES

La metodologia de Kimball propuesta en el presente proyecto nos muestra una
nueva forma del manejo de bodegas de datos y un esquema organizacional para
una buena distribucion de los procesos y la toma de decisiones del proceso de
autoevaluacion del programa de ingenieria de sistemas de la universidad piloto de
Colombia.

En el desarrollo del proyecto se encontraron un sinfin de datos que no presentan
un orden cronolégico deseado para la integracion de datos, por consiguiente se
implemento una investigacién sobre cada indicador y sus respectivos origenes
para organizar con la ayuda de la metodologia de Kimball un esquema que ayuda
al proceso de organizacion de los datos y asi agilizar el proceso que se tiene
actualmente.

En el proceso de investigacion se encontré un sistema muy extenso, para lo cual

se tomo la decision de procesar todas las caracteristicas e indicadores que se
manejan en el CNA referidas en capitulo 5 extension 5.3 del presente proyecto,
gracias a esto se toma la decision de enfocarse solamente en el factor
estudiantes, teniendo en cuenta que el proceso es guia para el desarrollo de todos
los factores que se presentan en el CNA.

Se manejo la metodologia Kimball referida en el capitulo 2 extension 2.3 del
presente proyecto, la cual brinda una solucién tecnologica al proceso de
autoevaluacion del programa, esta metodologia cuenta con unas bases fuertes e
integras que son una referencia para a verla postulado como el disefio al proyecto.

Para demostrar que el proyecto es viable para una posible implementacién en un
futuro, se demostrd bajo la implementacion de un cubo, a este cubo se le hizo un
estudio y una evaluacién para que cumpliera con lo esperado, se le hace un
seguimiento muy corto del proceso ya que es solo un esquema para
demostracion, en cual dio como resultado una solucién eficaz al objetivo general
planteado.

Existen dos tipos de moldeamiento que son el modelado de datos relacionales que
se utilizan en los sistemas OLTP orientado a las transacciones cuyos datos deben
ser normalizados, limpiados y perfilados antes de cargar en un almacén de datos y
el modelado de datos dimensional que se utiliza en los sistemas OLAP en una
base analitica que realiza las busquedas y se almacenan como tablas
independientes en detalle, mientras que las tablas independientes se fusionan en
una sola dimensién. Es por eso que en este proyecto se selecciono el modelo
dimensional por su caracteristica y objetivo de unificacion de datos a un solo nivel.
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ANEXOS

Anexo A. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

*Eficiente con alta confiabilidad * aspectos no funcionales o del producto facilidad
de uso. Que puedan ser filtrados (ej.)

Figura 26. Ejemplo estudiantes

Estudiantes
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Fuente. Desarrollo Institucional. Fecha de Elaboracion: Noviembre 2.009

La poblacién estudiantil de los programas de pregrado de la Universidad ha
crecido un 4% aproximadamente, en los Ultimos cinco afios, a excepcion del 2.006
donde se presenta un leve decrecimiento®. La demanda de programas

o Decrecimiento causado principalmente por dos factores. El primero, la finalizacién del acuerdo con estudiantes de la
universidad Antonio Narifio que permitia culminar el programa académico en 6 niveles homologando los cursos cursados en
la universidad Antonio Narifio y cancelar el 49% del valor de la matricula en cada nivel. En segundo lugar, el descuento del
25% otorgado a los estudiantes en el 2.003 por el aniversario de los cuarenta afios de la universidad que beneficio a
estudiantes de excelente rendimiento académico en programas académicos de nueve niveles.
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académicos tradicionales como Administracion de Empresas, Contaduria Publica,
Ingenieria de Mercados e Ingenieria de Sistemas ha presentado una leve
disminucién en la poblacion estudiantil de la Universidad. Esta disminucion ha sido
contrarrestada por la oferta de Negocios Internacionales, Disefio Gréfico e
Ingenieria Meca tronica. Asi mismo, el incremento de la demanda en los
programas de Arquitectura e Ingenieria Civil en los ultimos afios.

Tabla 49. Campos a evaluar facultades y niveles acuerdo de resoluciones de
rectoria (Poblacion Estudiantil de Pregrado 2.005 — 2.009)

2.005 2.006 2.007 2.008 2.009
ACULTADES I Il I Il I [ I Il I [

ARQUITECTURA Y ARTES

Arquitectura 821 892 838 826( 903] 917| 1023 1.047| 1.120| 1.144
Disefio Grafico 33 68 87
SUBTOTAL 821 892| 838 826( 903 917 1023 1.080[ 1.188| 1.231

CIENCIAS
Administracion Y Gestion Ambiental 167 170[ 167 168 174 162 182 192 207 239

SUBTOTAL| 167) 170] 167| 168 174 162| 182 192 207 239
CIENCIAS HUMANAS, SOCIALES Y EMPRESARIALES

Administracion De Empresas 522| 525 527| 518 534| 529 527] 526 49| 481
Contaduria Publica 1088 1125 1.021f 961 975 976| 886 838 824| 820
Economia 292 311| 284[ 307) 330] 303 286[ 290] 303 285
Negocios Internacionales 85 137) 169 196
Psicologia 631| 612 604 637] 680 694| 700[ 676] 634 647

SUBTOTAL| 2533] 2.573| 2436 2423 2519] 2.502| 2484 2467 2425 2.429

Ingenieria Civil 363| 359 311 331] 351 370| 408 396 424 431
Ingenieria De Mercados 459 441 478|468 476 468 465 422 378 357
Ingenieria De Sistemas 493| 545 464 488] 491 494 470 421] 390 375
Ingenieria De Telecomunicaciones 380] 384 360 360[ 375 376| 339 330] 325 321
Ingenieria Financiera 603| 596 618] 624 663 703] 657 668 668 648
Ingenieria Mecatronica 16

SUBTOTAL| 2298 2325 2231| 2.271| 2356 2411 2339] 2.237| 2.185 2148

TOTAL 5819 5960 5672 5688 5952 5992 6.028 5976 6.005 6.047

Fuente: Desarrollo Institucional. Fecha de Elaboracién: Noviembre 2.009
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La poblacion estudiantil de pregrado 2.005 - 2.009, no incluye los estudiantes en
Curso Especial de Grado (CEG). Para algunos programas de pregrado este curso
hace parte de su Plan de Estudios. A continuacion, se presenta el numero de
estudiantes en CEG desde 2.005 a 2.009 y su comportamiento en este periodo de
estudio.
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Anexo B. PLAN ADMINISTRATIVO DE INVESTIGACION

RECURSO HUMANO. Se contara con los desarrolladores del proyecto en primera
instancian, en segunda se contara con los profesores y directivos que tiene la
informacion que se necesitara para el desarrollo.

RECURSO FiSICO Y TECNOLOGICO. Se implementara una bodega de datos y
para esto utilizaremos Microsoft SQL. Que es un sistema para la gestion de bases
de datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes
para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle o MySQL.
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Anexo C. DICCIONARIO DE DATOS

En este diccionario hacemos referencia a los datos que se encuentra en el modelo
dimensional en la tabla estudiantes y la tabla dimension, los nombres se encuentra
completos secuencialmente con los de la tabla.

vV ¥V Vv ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V VY VYV VVVVVVVVVVVVVVY?®

Tabla estudiantes

Inscritos — Estudiantes inscritos segun el periodo

Admitidos— Estudiantes Admitidos segun el periodo

Matriculados— Estudiantes Matriculados segun el periodo

Graduados— Estudiantes Graduados segun el periodo

Retirados— Estudiantes Retirados segun el periodo

Tasa_de_desercio -tasa de desercion

Porcentaje_culmina_carrera - Porcentaje que culmina la carrera

Est_exte nacional - Estudiantes en el exterior nacional

Est_exte_internacional - Estudiantes en el exterior internacional

Est vist_nacional - Estudiantes visitantes nacional

Est_vist_internacional - Estudiantes visitantes internacional

Part_est_total _acuerdo - Participacion de estudiantes-Totalmente de acuerdo
Part_est _de_acuerdo- Participacion de estudiantes-De acuerdo
Part_est_en_desacuerdo - Participacion de estudiantes-En desacuerdo
Part_est_total_desacuerdo - Participacién de estudiantes- Totalmente en
desacuerdo

Apre_est_proc_admision_total_acuerdo - Apreciacion de los estudiantes sobre
el proceso de admision-Totalmente de acuerdo
Apre_est_proc_admision_de_acuerdo Apreciacion de los estudiantes sobre el
proceso de admision-De acuerdo

Apre_est_proc_admision_en_desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre el proceso de admisién-En desacuerdo

Apre_est_proc_admision_total _desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre el proceso de admisidén- Totalmente en desacuerdo
Apre_est_proc_matricula_total_acuerdo - Apreciacion de los estudiantes sobre
el proceso de matricula -Totalmente de acuerdo
Apre_est_proc_matricula_de_acuerdo - Apreciaciéon de los estudiantes sobre el
proceso de matricula- De acuerdo

Apre_est_proc_matricula_en_desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre el proceso de matricula- En desacuerdo

Apre_est_proc_matricula_total _desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre el proceso de matricula -Totalmente en desacuerdo
Apre_est_proc_induccion_total _acuerdo - Apreciacion de los estudiantes sobre
el proceso de induccién -Totalmente de acuerdo
Apre_est_proc_induccion_de_acuerdo - Apreciacion de los estudiantes sobre
el proceso de induccion -De acuerdo
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Apre_est_proc_induccion_en_desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre el proceso de induccién -En desacuerdo
Apre_est_proc_induccion_total _desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre el proceso de induccién -Totalmente en desacuerdo
Apre_est_prog_intercambio_total _acuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre programas de intercambio-Totalmente de acuerdo
Apre_est_prog_intercambio_de_acuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre programas de intercambio-De acuerdo
Apre_est_prog_intercambio_en_desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre programas de intercambio-En desacuerdo
Apre_est_prog_intercambio_total _desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre programas de intercambio-Totalmente en desacuerdo
Becas 10 porcentaje - 10% Becas por porcentaje

Becas_20 porcentaje - 20% Becas por porcentaje

Becas 25 porcentaje - 25 % Becas por porcentaje

Becas_30_porcentaje - 30% Becas por porcentaje

Becas 40 porcentaje - 40% Becas por porcentaje

Becas_45 porcentaje - 45% Becas por porcentaje

Becas 50 porcentaje - 50% Becas por porcentaje

Becas_100_porcentaje - 100% Becas por porcentaje

Apre_est _facilid_credito_total _acuerdo - Apreciacion de los estudiantes sobre
facilidades de crédito-Totalmente de acuerdo

Apre_est _facilid_credito_del_acuerdo - Apreciacidon de los estudiantes sobre
facilidades de crédito-De acuerdo

Apre_est_facilid_credito_en_desacuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre facilidades de crédito-En desacuerdo

Apre_est facilid_credito_total _desacuerdo - Apreciacién de los estudiantes
sobre facilidades de crédito-Totalmente en desacuerdo
Motivo_beca_Matricula_de_honor - Motivo de beca Matricula de honor
Motivo_beca_Deportes - Motivo de beca Deportes

Motivo_beca_Cultura - Motivo de beca Cultura

Motivo_beca_Indigenas - Motivo de beca Indigentes
Motivo_beca_Negritudes - Motivo de beca Negritudes
Motivo_beca_Monitores - Motivo de beca Monitores
Motivo_beca_Laboratorio_disefio - Motivo de beca Laboratorio de disefio
Motivo_beca_Laboratorio_expresion - Motivo de beca Laboratorio de expresion
Motivo_beca_Laboratorio_informatica - Motivo de beca Laboratorio de
informatica

Motivo_beca_Laboratorio_tecnologia - Motivo de beca Laboratorio de
tecnologia

Motivo_beca_Mercadeo_publicidad - Motivo de beca Mercadeo y publicidad
Motivo_beca_Revista_alarife - Motivo de beca Revista alarife
Motivo_beca_Bienestar_institucional - Motivo de beca Bienestar institucional
Motivo_beca_Academico - Motivo de beca Académico
Motivo_beca_Hermanos - Motivo de beca Hermanos
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Motivo_beca_Dos_cursos - Motivo de beca Dos cursos
Motivo_beca_Un_curso - Motivo de beca Un curso
Apre_est_estimulos_destacados_total _acuerdo - Apreciacion de los
estudiantes sobre estimulos a estudiantes destacados -Totalmente de acuerdo
Apre_est_estimulos_destacados_de_acuerdo - Apreciacion de los estudiantes
sobre estimulos a estudiantes destacados -De acuerdo
Apre_est_estimulos_destacados_en_desacuerdo - Apreciacion de los
estudiantes sobre estimulos a estudiantes destacados -En desacuerdo
Apre_est_estimulos_destacados_total _desacuerdo - Apreciacion de los
estudiantes sobre estimulos a estudiantes destacados -Totalmente en
desacuerdo

Deberes_derechos - Deberes y derechos de los estudiantes-Existencia de
documento si/no

Participacion_organismo_colegiales - Participacion de los estudiantes
organismo colegiales-Existencia de documento si/no
Organizacion_directrices_participacion - Organizacidén de estudiantes y
directrices en la participacién estudiantil- Existencia de documento si/no
Acciones_liderazgos - Acciones de liderazgos de los estudiantes -Existencia
de documento si/no

Reglamentos_proceso_admision - Reglamentos de proceso de admision-
Existencia de documento si/no

Soporte_proceso_matricula - Soporte de los proceso de matricula- Existencia
de documento si/no

Docu_proceso_matricula - Documentacion de el proceso de matricula-
Existencia de documento si/no

Info_verificable_proc_induccion - Informacién verificable proceso de induccion-
Existencia de documento si/no

Normas_institucionales - Normas institucionales- Existencia de documento
si/no

Tabla Dimension
Ano = Afio
Semestre = Semestre
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Anexo D. TABLA RELACIONAL DE INDICADORES

Tomando cada documento anterior tenemos como base una tabla la cual muestra
mas sencillo y definitivo el andlisis de cada indicador con su respectivo valor:

Tabla 50. Tabla final de requerimientos

Retirados

Desercion
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Tabla 50. (Continuacion)

En el exterior

Visitantes

1 12
2 43
3 12
1 4
2 5
3 6
1 8
2 7
3 7

1 12

2 43

3 12

1 4

2 5

3 6

1 8

2 7

3 7
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Tabla 50. (Continuacion)

Cantidad de estudiantes
por grupo permite
proceso educativo de
calidad

1- Totalmente de acuerdo
2- De acuerdo
3- en desacuerdo
4-Totalmente en desacuerdo
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Tabla 50. (Continuacion)

La UPC cuenta con
medios de participacion
estudiantil en actividades
académicas o
investigativas

1- Totalmente de acuerdo
2- De acuerdo
3- en desacuerdo
4-Totalmente en desacuerdo
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Tabla 50. (Continuacion)

Las condiciones de
permanencia y
graduacion son claras y
equitativas

1- Totalmente de acuerdo
2- De acuerdo
3- en desacuerdo
4-Totalmente en desacuerdo

La politica institucional
relacionada con los
procesos educativos
evidencia flexibilidad

1- Totalmente de acuerdo
2- De acuerdo
3- en desacuerdo
4-Totalmente en desacuerdo

El plan de estudios
evidencia flexibilidad en
los créditos académicos
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Tabla 50. (Continuacion)

1- Totalmente de acuerdo
2- De acuerdo
3- en desacuerdo
4-Totalmente en desacuerdo

Existen vinculaciones
funcionales de
cooperacion académica
con redes nacionales. E
internacionales.

1- Totalmente de acuerdo
2- De acuerdo
3- en desacuerdo
4-Totalmente en desacuerdo

Los servicios de bienestar
responden a las
necesidades de la
comunidad académica
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Tabla 50. (Continuacion)

[EEN

1- Totalmente de acuerdo
2- De acuerdo
3- en desacuerdo
4-Totalmente en desacuerdo

Los procesos
administrativos del
programa aseguran un
funcionamiento adecuado

1- Totalmente de acuerdo
2- De acuerdo
3- en desacuerdo
4-Totalmente en desacuerdo

Becas

12
33

12

N I o1

Motivo de beca
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Tabla 50. (Continuacion)

N[O~ WW|IN

(oe]

»
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1

N

N INININININININIIN

Derechos y deberes

Existencia

Si

Estrato socioecondmico
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Tabla 50. (Continuacion)

1-2(Bajo), 3(medio), 4-
6(alto

Poblacion especial
ARO0 semestre
valor

Registro de ingreso

Existencia

| si no
Procedimientos de
inscripcion Existencia

| si no
Participacion en
actividades universitarias | Existencia

| si no

Fuente. Autores
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