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Introduccion

Este proyecto de grado nace como un deseo de ayudar, acompafar y asesorar a un
emprendimiento comercial, en la creacion de vinculos con sus clientes a traves de los medios
virtuales, estableciendo la presencia digital marcaria dentro del mercado textil, donde

actualmente se encuentra.

Adornos Elca, esta ubicado en la ciudad de Ibagué, en el departamento del Tolimay
desde hace 15 afios opera como una firma comercial en la que se ofrece toda clase de articulos
pertenecientes a la industria textil actuando asi, como un minorista dentro de este segmento del
mercado. Este almacén actualmente cuenta con un espacio fisico en un local, que es donde ofrece
los productos que comercia. El presente trabajo de grado, se da como respuesta a la solicitud
actual de los duefios para atender a sus clientes y que a su vez, obtengan los insumos a través de
los medios digitales; dado que algunos de los principales compradores no estan ubicados en la
ciudad ya mencionada; mientras que otros, por las condiciones actuales de la pandemia prefieren
no salir de sus hogares, para no exponerse al contagio latente; generando asi la oportunidad de
establecer una comunicacion de forma virtual con los clientes que a lo largo del desarrollo de la

actividad comercial se ha venido consolidando.

A través del disefio gréafico, se dara respuesta a la comunicacion visual que hace
referencia a mensajes que buscan dar cuenta de la oferta, que la institucion ofrece por medio de
lenguajes simbdlicos; asunto que inicia desde la constitucidn de una identidad corporativa, como
base para generar una estrategia comunicativa, que logre construir una imagen sélida de la

empresa hacia sus stakeholders (agentes internos y externos involucrados con la empresa).



Se estudiara la problematica especifica, delimitando asi el contexto y los requerimientos
base. La comunicacion visual dara respuesta a la oportunidad planteada, manteniendo relacion
con la institucion y la reputacién de marca; el término lazos de confianza, que funcionard como
concepto, permitira estabilizar la propuesta de disefio, en tanto que este es designativo viéndolo
desde un angulo tanto formal como simbolico. Las decisiones de disefio se regularan bajo la
relacion existente entre las grandes categorias tematicas. El proyecto desea dar cumplimiento al
establecimiento de la presencia digital de Adornos Elca, y a la generacién de un lenguaje Gnico

para la marca a través de la comunicacion visual.



1. Delimitacion teméatica

1.1 Problemética

Adornos Elca como ya se mencion6 anteriormente, es un almacén que opera en la
ciudad de Ibagué, en el cual se ofrece a sus clientes insumos y materia prima pertenecientes
al &rea textil como lanas, telares, repuestos para maquinaria del ramo, adornos, y un sin
namero de elementos propios para la modisteria, la sastreria y las manualidades. Al llevar
todo ese tiempo dentro del mercado Adornos Elca, ha adoptado ciertas conductas
comerciales que le permite ser ampliamente reconocido en el ramo textil y preferido por la

basta clientela con que cuenta.

De igual manera, la empresa al ser consciente de que algunos de sus clientes no viven
en la ciudad y que otros prefieren abstenerse a salir de sus hogares dadas las condiciones
actuales, ha generado que se compliquen las cosas al momento de efectuar las compras
presenciales; por lo que el negocio necesita ampliarse y expandirse en los diferentes medios
digitales, y asi pueda ser mejor conocido. La respuesta a esta necesidad se da mediante el uso
de las plataformas y medios virtuales, manteniendo de esa manera relaciones solidas con sus
clientes y fortaleciendo su valor redituable hacia aquellos; sin embargo, la empresa
actualmente no cuenta con una comunicacion visual que permita establecer la presencia de su
marca en el medio digital; ante lo cual requiere de recursos graficos que le permitan
comunicar sus valores y llegar al consumidor final de una forma apropiada. Adicional a ello,
los Gnicos canales de comercializacion que se han usado hasta el momento son el punto fisico
del almacén, tarjetas impresas y el voz a voz, siendo este ultimo el mas empleado desde la

fundacion de Adornos Elca; cabe resaltar, que durante alguna época de la actual pandemia, se



uso la aplicacion de WhatsApp obteniendo una excelente aceptabilidad por parte de la

clientela.

En el instante de entrar al contexto, se halla la presencia de diferentes iméagenes
corporativas, en los que se usa un signo identificador diferente para cada caso, viendo asi una
inexistencia de comunicacion visual solida y que pueda ser la base para establecer un logo

unico de la marca.

Es aqui donde el disefio grafico, se convierte en un actor que media a través de la
comunicacion visual a partir de la relacion nacida entre imagen, palabra y soporte que logra
implementar un lenguaje de aspecto tanto visual como linguistico, que permita generar
relaciones con los diferentes segmentos del mercado, segun las necesidades y

comportamientos de los consumidores.

Para tal efecto, se presenta la oportunidad de intervenir Adornos Elca, para la
creacion de un plan que permita el reconocimiento a través de los canales digitales del
almacén y la creacion de nuevos espacios que puedan ofrecer no tan solo sus productos, sino

un asesoramiento en técnicas de manualidades y confecciones en la misma area.

1.2 Delimitacién

Adornos Elca ha sido reconocido en el mercado de la ciudad de Ibagué durante 15
afios, lo que le ha permitido forjar una identidad institucional, que a la luz de lo que expone
Norberto Chaves, en su libro La Imagen Corporativa (2005), es definida como aquellos
valores y atributos propios de la empresa, en otras palabras, son esos elementos que le

permiten a una compafiia se diferenciados de la competencia. Es por ello que a lo largo de



todo ese tiempo, ha formado un posicionamiento que se ha construido internamente como ya
se definid; pero también de forma externa, conocida como la imagen institucional, en la cual
se refleja la manera en la que la entidad es vista, es decir el lugar donde se entretejen los

valores internos y externos de la empresa.

De otro lado, al tener un amplio recorrido en el mercado Adornos Elca, le ha
permitido comprender cudles son los factores que influyen en este segmento comercial y de
qué forma se comportan los clientes, analizando y entendiendo asi sus necesidades
particulares; este conocimiento le ha concedido establecer relaciones solidas con cada uno de
ellos; algo que es primordial, pues se debe entender el publico objetivo al que va dirigido el
proyecto en cuestion, debido a que éste determinar el direccionamiento a la hora de

relacionar las practicas presenciales, con el traslado hacia el &mbito digital.

Dado lo anterior y la experiencia obtenida con el paso de los afios, Adornos Elca
posee un discurso identitario que le permite establecer los valores que son vistos a partir de

su conformacion interna y la percepcion de sus clientes.

1.3 Mapa de actores

Para una mejor comprension acerca de las partes involucradas en el proyecto, se ha
querido compartir un grafico que permita entender como se comportan los diferentes actores,

clasificandolos por secciones segin como esta conformado Adornos Elca.



Figura 1

MAPA DE ACTORES
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Figura 1: Elaboracion propia

Tomando como base lo mencionado, se muestra en la Figura 1 el mapa de actores, en
donde en el centro se encuentra Adornos Elca, que es el lugar desde el cual se genera toda la
informacion y los agentes involucrados en el proyecto. En color verde, estan los tres
segmentos del mercado, es decir, los clientes potenciales del almacén; en tono amarillo los

agentes externos, tales como los proveedores y el servicio particular de mensajeria.

Cada uno de los actores del mercado tienen ciertas caracteristicas que los diferencian
de los otros, segun el oficio y el area en que desarrollan sus labores; su comportamiento se

deriva de las necesidades provenientes de su razon social. Dentro de ellos se encuentran:
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Empresas como el “SENA” y “ACTUAR”, ademaés diversas fundaciones las cuales se
interesan en el emprendimiento, pues obtienen en Adornos Elca los implementos para los
talleres de manualidades que dictan, siendo estos insumos los mas requeridos por este
tipo de entidades, obviamente dependiendo de la técnica que aquellas vayan a emplear
para los cursos que dictan. Los productos varian y difieren de los gustos y propdsitos de
las “talleristas” que dan en las capacitaciones por la calidad de los materiales que las
entidades quieren comprar para ensefiar, pues éstas buscan siempre la economia.

Las “talleristas” independientes, tienen necesidades similares a las entidades, pero la
diferencia radica en la eleccién de los insumos que adquieren toda vez que varian de
acuerdo con la calidad y el color; es decir, la materia prima tiene una funcionalidad
similar, pero con alguna variacion de las caracteristicas, pues varian en cuanto a su fin.
Segun cada caso, las docentes también elaboran manualidades de acuerdo con la técnica
que ellas prefieran emplear, aunque no obstante, prefieren los insumos que son de mejor
calidad.

También en este grupo figuran las confeccionistas, que no son otra cosa que personas que
principalmente buscan el emprendimiento a través de los talleres de modisteria, por ello
su interés se centra en todo lo relacionado con los adornos, algunas de ellas trabajan
como independientes ofreciendo cursos aqui y alla, o simplemente desarrollan la labor de
la confeccion como hobbie. Este es el segmento del mercado que mas se diferencia, ya
que los productos consumidos por aquellas se enfocan hacia la confeccion, en otras
palabras, su labor se inclina en lo referente con la elaboracion de toda clase de ropa, por

lo que los principales insumos son: cremalleras, hilos, adornos, botones, encajes, resortes,
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cintas, agujas para maquina y aceite lubricante para las mismas. Lo que mayormente
exige este segmento, son los adornos.

e De otro lado, estan los proveedores estos son principalmente de Bogota, aunque también
se encuentran otros en las ciudades de Medellin y Cali, adicionalmente hay algunos
precedentes de diferentes lugares del territorio nacional; los cuales se caracterizan por ser
distribuidores especificamente en el mercado de textil, ostentando un vasto recorrido en

el area y con un excelente posicionamiento en este segmento.

1.3.1 Perfil psicografico

Género mujer, cliente de Adornos Elca, pertenece a un estrato socioeconémico entre 3
y 5, no es adinerada, pero vive comodamente. Tiene 40 afios (edad promedio), es madre y
progenitora de varios hijos, le gusta todo lo relacionado con las manualidades y/o la
confeccion de ropa, actividades que toma como oficio propio y como un hobbie, pues le
gusta esta labor; para corresponder a ello busca insumos innovadores, de calidad y que sean
tendencia, pero sobre todo que se ajusten con su perfil econémico; prefiere no salir a comprar
sus productos, pues su preferencia es realizar compras por WhatsApp debido a los problemas
de la pandemia y la facilidad que las redes sociales le traen. Es una mujer laboriosa, honesta,
familiar, amistosa, practica, integra y colaboradora a su vez, confia en si misma, es
trabajadora; da valor a lo que se hace manualmente, es inteligente y leal; dadas las
caracteristicas de su personalidad, busca que la confianza que da y sea reciproca, de esta

manera generar lazos de amistad con las demas personas.

A su vez, dado su oficio, le gusta tener amigas que practiquen estas mismas

actividades, con el fin de mantenerse actualizada, por lo que constantemente dialoga con sus
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compafieras de labor sobre las tendencias del mercado y las nuevas ideas; al ser sociable,
confia en sus amistades y en los consejos que estas le dan. Tiene frustraciones que se
relacionan con su quehacer, pues le gustar conocer las tendencias y comprender muy bien
coémo hacer ciertas manualidades; dependiendo de sus inquietudes, busca que se resuelvan
sus dudas. Sus valores se relacionan con la integridad, la lealtad, la honestidad y el trabajo
constante; su caracter es el de una persona reciproca, es flexible y escucha con atencion lo

que se le dice.

1.4 Instrumentos y hallazgos

En una entrevista realizada a los propietarios de Adornos Elca, se identificaron las
diferentes limitantes que han existido para ellos a la hora de establecer la presencia digital de
la marca. El diagndstico es que nunca han realizado un proceso de identidad marcaria, a ello
igualmente se suma un desconocimiento sobre el tema, algo que logre dar cuenta del valor
diferenciador frente a la competencia; entendiendo esto como el concepto marcario. Desde
luego que los duefios del emprendimiento se han enfocado en distinguirse por generar una
atencion personalizada y calida que los diferencie de la competencia; esa ha sido su principal
estrategia de mercado, tratar bien a los clientes, aduciendo aquello, que “un cliente satisfecho
trae mas clientes”. Entonces, a partir de esta premisa, se puede empezar a establecer una
comunicacion visual que responda de forma acertada con las exigencias de sus clientes.
También se identificd, como se menciond anteriormente en este trabajo, durante la época de
la pandemia, el canal utilizado fue la aplicacion WhastApp, este fue el medio principal para

comerciar los productos; este canal obtuvo una respuesta asertiva por parte de sus clientes,
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pero la gran limitante fue no tener un catalogo que permitiera mostrar sus productos, asunto

que permitio que se complicara mucho el proceso de compra y seleccién de los productos.

Lo anterior se pudo verificar mediante una encuesta en donde se les pregunté a 37
clientes acerca de cual medio les gustaria usar para poder realizar sus compras en Adornos
Elca, el 44% asegurd que virtualmente, mientras que el 56% afirmé que de forma presencial;
a partir de este sondeo se pudo establecer, que un gran segmento de sus clientes prefiere los

medios virtuales.



14

2. Planteamiento del problema

2.1 Formulacién de la oportunidad de disefio

Propuesta de comunicacion visual que permita construir una presencia digital de
Adornos Elca y que responda a la oportunidad detectada que se da por la inexistencia de una
identidad corporativa que logre corresponder con la necesidad; la creacion de ellos se dara a
partir del reconocimiento de su imagen como institucion, generando relaciones desde el
disefio grafico. Adicional, la implementacién de lenguajes simbdlicos que respondan de
manera asertiva a los canales de comunicacién masiva provenientes del disefio grafico

teniendo como base la construccion de un lenguaje visual propio e institucional.

2.2 Pregunta investigativa

¢Como a partir del afianzamiento de la identidad institucional de Adornos Elca, se
puede construir un plan de comunicacion visual, con el fin de establecer la presencia digital

de la marca?

2.3 Objetivo General

Establecer la presencia digital de Adornos Elca desde la relacion entre las esferas

institucionales y la comunicacién visual, para expandir la marca a los medios digitales

2.4 Objetivos especificos
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e Reconocer los valores identitarios y las practicas presenciales que se llevan a cabo en
Adornos Elca para distinguir las esferas institucionales

e ldentificar los elementos de la representacion visual de Adornos Elca, a partir del
reconocimiento y analisis de las construcciones visuales ya existentes, con el fin de
estructurar su imagen corporativa

e Designar los atributos de la accién comunicativa que propicien la presencia digital de

Adornos Elca, a partir del reconocimiento del mercado
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3. Marco conceptual

En esta seccidn se hablara sobre los referentes bibliograficos y el marco teérico en el
cual se basa el proyecto en cuestion; estos a su vez fueron usados para la creacion del

concepto transversal del mismo.

3.1 Institucién

El principal objeto de estudio es la empresa, quien opera como base esencial para la
toma de decisiones y el desarrollo de su actividad comercial. En el libro La Imagen
Corporativa de Norberto Chaves (2005) se dan pautas que sugieren coémo deberia
componerse una compafiia, teniendo como base los cuatro pilares fundamentales que plantea,
estos son: identidad, imagen, realidad y comunicacion institucional. Adicionalmente, en el
apartado final del libro, se ofrece una herramienta, llamada “Metodologia de la
Programacion”, que consta de ocho fases y a partir de las primeras cinco permite analizar
cdémo mediante la indagacion e identificacion de los cuatro &ngulos, se esta dando la
comunicacion en la institucion, en relacion con sus clientes y el comportamiento actual de la
entidad; en las Ultimas tres fases sugiere una estrategia comunicativa para mejorar la imagen

institucional, incidiendo principalmente en su comunicacion actual.

En el caso especifico de Adornos Elca, un almacén que lleva construyéndose por
tanto tiempo, cuenta con diferentes caracteristicas que conforman lo que este es,
estableciendo asi un reconocimiento de su clientela, la que pretende estar alineada con la

cultura corporativa.
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3.2 Comunicacion visual

La comunicacion visual hace referencia al papel del disefio grafico dentro la
institucion, como disciplina que se encarga de codificar mensajes para la construccion de
mensajes visuales que llevan representaciones relacionadas con los valores y atributos de la
empresa, en este caso Adornos Elca. Segun Joan Costa (2009), la estrategia comunicativa
institucional, se conforma con lenguajes simbolicos que buscan realzar los hechos de la

organizacion, suscitando en ellos el significante y sus diferentes soportes.

Para la construccion visual se debe tener en cuenta no solo la institucién de forma
interna, sino también los stakeholders quienes vinculan los valores organizacionales. La
labor inicial del disefio grafico en este punto es la de mediador, es decir un estado entre la
empresa y la presencia digital de la marca, en la cual se llevaran todas aquellas
representaciones dichas de Adornos Elca, asociandolas con sus stakeholders siendo ellos, un
punto esencial dentro de la investigacion para el establecimiento de la presencia digital de la

marca.

En este punto, se tendra en cuenta dos articulos relacionados con la comunicacién
visual a partir de la organizacion. Disefio y Comunicacion Visual: Perspectivas para su
Abordaje Desde la Imagen Corporativa, escrito por Diego Apolo, Maria F. Moncayo y
Fernando Zufiga (2018), en el cual se habla de la importancia de la comunicacién visual para
su construccion de imagen corporativa; de otro lado, Disefio Grafico para Fortalecer la
Cultura Organizacional escrito por Lucia Naranjo y Joselito Otanez (2016) que se basa en el
entendimiento de la comunicacion interna y en el disefio grafico como instrumento para
fortalecer y formarla a partir de la comunicacion visual. Estos textos permiten comprender la

importancia de establecer objetivos claros sobre la imagen corporativa en cualquier empresa,
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con el fin de establecer una comunicacion visual teniendo en cuenta sus valores y su relacién

con sus stakeholders.

De igual modo al tener ya algunos recursos graficos presentes, se encuentra la
necesidad de crear un diagndstico de marca y entender como se estd comportando; para dicho
fin, se tiene como referente el libro de Vilchis Esquivel Semiosis Hermenéutica de Lenguajes
Graficos no Lineales (2016), herramienta a traves de la cual, se analizan las tres propuestas
gréaficas usadas actualmente por Adornos Elca, con el fin de establecer elementos en comdn
que permitan generar un nuevo identificador marcario y con esto las representaciones

visuales de la institucion.

3.3 Reputacion de marca y presencia digital

La reputacién de marca hace referencia a todos aquellos bienes intangibles que
constituyen una empresa en otras palabras, los valores que hacen parte de su identidad. Esta
se construye con el tiempo, a través de la comunicacion que se tiene con los stakeholders,
que debe gestionarse desde un punto de vista holistico, trayendo asi a colacion, las actitudes
percibidas por el publico, su credibilidad y también la imagen gréfica; siendo esta tltima,
parte del imaginario que construyen las personas sobre una empresa. Teniendo como base lo
anteriormente dicho, se cuenta para tal fin distintos articulos que hablan sobre la importancia
de la reputacién y el cuidado que se debe tener con la misma, todo esto visto desde algunos
contextos en especifico. The Effects of Branding Intangibles on Corporate Reputation. A
complete value chain analysis in the case of Catalonia Television, por Orozco-Toro, J. A.y

Ferré-Pavia, C (2019) en el cual, se hace mencion sobre como funciona la reputacion en los
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valores intangibles, lo que permite una comprension mayor del tema; EI ADN de la marca.
La Concepcidn de sus Valores Intangibles en un Contexto Dialogado, escrito por Jaime
Alberto Orozco Toro y Carme Ferré Pavia (2012) que cumple a su vez, una funcion parecida
al primer articulo, en tanto que se relaciona a Adornos Elca con su reputacion; finalmente, el
articulo Brand, organisation identity and reputation: Bold approaches to big challenges, por

Temi Abimola (2009).

A partir del establecimiento de la reputacion, se establece la relacion con la presencia
digital de la empresa, siendo esta una de las maneras en las que la reputacion se puede
gestionar y segin Fombrun (1996), establece que los medios de comunicacion (ya sean
online u offline) son un factor esencial para su construccion. La presencia digital debe ser
una respuesta tangible de ese reconocimiento logrado y sus canales deben ser escogidos
teniendo en cuenta a la compafiia y los productos o servicios que ella ofrece y el perfil del
usuario segun sus necesidades y comportamientos; estas estrategias digitales a largo plazo
favorecen las recomendaciones sobre las empresas y a su vez permiten crear un valor a través

del tiempo.

Para ello, se usaran diversos casos de estudio de varias empresas que han llevado su
entidad a una instancia virtual, instituyendo asi un estado del arte de tipo proyectual, a través
del cual se evallan las estrategias que permiten que la reputacion sea tangible ain en medios
digitales. A partir de esto, se plantean asi estudios de caso, como Presencia y Reputacion
Digital en Social Media: Comparativa en el Sector de la Moda, realizado por Joan F.
Fondevila G., Joseph L. del Olmo A.y Vanessa Bravo N. (2012); también el estudio de caso
sobre La Presencia Digital de los CEO Espafioles, por Joaquin Marqués P., José Miguel E.

Yebray Josep M. Gali | (2018).
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3.4 Comunicacion comercial

La comunicacidon comercial, es definida como el conjunto de todos los medios y
canales por los cuales la empresa se relaciona con su publico, ya sea hacia el segmento del
mercado o0 hacia el area industrial; tales como proveedores, distribuidores y fabricantes entre
otros; dentro de lo que llamamos comunicacién comercial estdn los medios de masivos
virtuales que incluyen las redes sociales, las plataformas online y lo que tiene que ver con la
internet. Paul Capriotti (2013) en su libro Planificacion Estratégica de la Imagen
Corporativa expone sobre como debe darse a partir de la accion comunicativa, todo tipo de

comunicacion por parte de la entidad comercial de forma consciente y voluntaria.
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4. Propuesta metodoldgica

Se establece asi una propuesta metodoldgica que se compone de tres grandes fases, las
cuales corresponden a los tres objetivos especificos. Esta se comporta de forma triangular; su
base piramidal se da gracias a la institucion, ya que ella nos daré los insumos para las siguientes
dos fases; a partir de esta, se busca dar cuenta de los valores, el concepto de marca y la narrativa.
La segunda fase se da gracias al establecimiento de la representacién visual de Adornos Elca, a
partir del primer punto y del diagnostico de lo que actualmente se ha venido construyendo; en
ella se busca generar la nueva propuesta de imagen corporativa. La tercera fase ya hace alusién a
la comunicacion visual para el establecimiento de la presencia digital de la marca para su

comercializacion, en la cual se comprenden los medios del plan comunicativo.

Para esto, se implementaron instrumentos que tienen comportamientos cualitativos, ya
que en la encuesta se tomaron para su evaluacion los conceptos de los clientes mediante el uso de
la palabra, toda vez que no fueron preguntas para respuestas de un Si o un NO; de esta manera se
establecieron los hallazgos relacionados con el marco teorico, los también permiten comprender

coémo todo se esta operando actualmente.
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5. Propuesta de disefio

5.1 Hallazgos por fases metodoldgicas
5.1.1 Institucion

En la primera fase, se aplicaron diferentes instrumentos para el conocimiento total de la
institucion vista a partir de lo que dice Norberto Chaves (2015) en la Realidad Institucional, la
cual el mismo autor define como, la organizacion leida desde una vista objetiva tanto de forma
global como cercana; para este primer punto, se realiz6 un trabajo de campo, en el cual se
comprendi6 la cadena de valor a través de la instauracion de la cultura corporativa de Adornos
Elcay los vinculos formados a partir del buen asesoramiento a los clientes, segun la técnica de
cada segmento del mercado; aqui se identificé la confianza que los compradores tienen hacia el
establecimiento dado su conocimiento para responder a una necesidad especifica que ha sido
reconocida a partir de los productos ofrecidos. Adicional a esto, ver como el disefio grafico se
estd comportando alli, en donde se hallan diferentes soportes visuales (cada uno con una linea
diferente) e intenciones para querer generar bases, de acuerdo con la segmentacion, a partir de

recursos simbolicos provistos por el disefio grafico.

En la segunda instancia, la Identidad Institucional, definida por Chaves (2015) como la
percepcion interna de la organizacion, en donde se establece el discurso institucional; para ello,
se disefio un instrumento en el que se plantearon diferentes interrogantes que conllevan a la
construccién formal de la Misidn, la Vision y los Valores, principal fundamento de la atencion
personalizada por Adornos Elca hacia sus clientes segun el conocimiento de una necesidad y con
ella valores intangibles (complemento de esa atencidn personalizada) y valores materiales

(relacionados con los insumos comerciados alli).
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Ya en una tercera etapa, para comprender mejor la Imagen Institucional, definida por
Chaves (2005) como la imagen publica es decir, la manera en la que sus clientes perciben la
organizacion, se realizaron encuestas a treinta y siete compradores fieles sobre sus preferencias
por Adornos Elca, identificando asi la razon por la que han preferido este punto comercial en
lugar de otros; vy a partir del sondeo se establecié que la calidad de la atencion y la asesoria
personalizada son los principales motivos de su eleccion, después el factor elegido por los

clientes fue la calidad de los productos y la gran variedad de los mismos.

5.1.2 Imagen corporativa

Dentro de la segunda fase, comprendida como la identificacidn de los elementos visuales
y representativos de Adornos Elca, se aplicaron diferentes instrumentos para obtener resultados
relevantes para la construccion de su imagen corporativa. En primera instancia, a partir de un
diagnostico sobre la comunicacion institucional propuesto por Norberto Chaves (2015) en su
libro La Imagen Corporativa, se usé como instrumento para comprender cémo la imageny la
comunicacion se estan comportando actualmente tomando como base las cuatro esferas que €l
propone y su identificacion para personalizar su discurso; ademas de esto, la generacion de
matrices con sistemas visuales desde el disefio grafico a partir del diagndstico previo. Visto esto
desde la comunicacion visual, se establece la importancia de estabilizar de qué manera se esta

dando la relacion cliente e institucion hacia sus stakeholders. Aqui se afirma (2018):

Hoy las instituciones son representadas por medio de diferentes construcciones visuales
que permiten a sus stakeholders relacionar sus productos, bienes o servicios; vinculando
esas representaciones hacia atributos, valores, principios, politicas y al quehacer de estas
desde su interior. (Buenaiio et al., 2018)
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En segundo lugar, se realizé un diagndstico de las diferentes propuestas graficas a partir
de Carmen Vilchis Esquivel (2016) en el cual se evaluaron los tres soportes usados por Adornos
Elca, para entender como se estan comportando cada uno por separado y qué elementos existen
en comun; pues al ya tener una existencia de algunos recursos graficos y el reconocimiento por
parte de sus clientes entonces, la accidn aqui es afianzar su marca sobre lo que se tiene; a partir

de ello se establece la imagen gréfica desde el diagndstico con la matriz propuesta.

BOTGNE
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Imdgenes tomadas de: Sandra Leyton

A través del diagnostico realizado mediante Vilchis (2016), se establece de manera
conjunta que en primera instancia, los tres identificadores son incongruentes entre si, por lo cual
no existe una reticula que logre estabilizar las propuestas, aun asi en ellos se evidencia el uso de
formas circulares o curvilineas y el uso de dos tipografias que corresponden a una script y otra de
palo seco para generar contrastes visuales. El uso de la tipografia predomina en las tres

propuestas, siendo esto un elemento por tener en cuenta.

En la comunicacion visual (2018) se establece que:

A través del disefio corporativo se pueden plasmar dichas representaciones y aprovechar
los atributos detectados como diferenciadores de su competencia, asi como generar
significaciones en sus stakeholders. (Buenafio et al., 2018)
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Adicional a ello, se aplicé un instrumento en relacion con los elementos graficos y
visuales que se han usado en Adornos Elca con el fin de establecer una relacion entre ellos y su
caracter significativo. A partir de ello, se concluye que la tipografia script se ha usado porque
para la identidad del emprendimiento, simboliza familiaridad, delicadeza y estética; de otro lado,
la tipografia palo seco se ha usado basada en la script, ya que genera contraste visual cuando se
juntan. Asi mismo, los circulos y las formas curvilineas se relacionan con los insumos
comerciados en Adornos Elca, que se emplean para las manualidades y los disefios. Los colores,
a su vez, buscan generar una personalizacion con los segmentos del mercado, a través de los

cuales se les atribuyan caracteristicas distintivas.

Como ya se ha mencionado, cada institucion debe reconocer antes de trabajar en
productos comunicacionales por medio del disefio cuéles son sus objetivos desde la
imagen corporativa; los mismos que dependen del sector, entorno y stakeholders. Es ahi
donde la construccidon de la imagen tiene que ver con la forma en que se utilicen y
apliquen las distintas estrategias de comunicacion hacia el logro de objetivos, gestionando

los recursos “en acciones que mejoren sustancialmente los factores intangibles” (Pasquel
etal., 2014, p. 16) (Buenafio et al., 2018)

5.1.3 Plan de comunicacion

En la tercera fase, comprendida como la identificacion de los elementos visuales salidos
de la imagen corporativa de Adornos Elca en suma con los soportes, con el fin de establecer la
presencia digital de la marca, se emplearon tres instrumentos y adicional a ello, el uso del marco
tedrico que en este caso es un estado del arte proyectual. En las Gltimas tres fases de la

herramienta propuesta por Norberto Chaves (2005), en su libro La Imagen Corporativa, se
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establece la estrategia comunicativa como la necesidad detectada en las primeras cinco fases

vistas en la comunicacion visual.

A través de los casos de estudio, se afirma asi que las redes sociales son canalizadoras de
la reputacion de la marca, pero para ello se requiere de una estrategia comunicativa que sea
solida en relacion con la identidad institucional y elementos visuales que respondan al interés de
la empresa. Se habla sobre las PYMEs y su gestion digital, tomando como referente la empresa

Imprenta Gutenberg (2020); aqui se dice:

En base al conocimiento sobre Social Media y a la informacion recabada del estudio
sobre marketing digital y disefio grafico se enfoca una estrategia de creacién de recursos
gréficos digitales enfocados a una pequefia y mediana empresa en particular (Imprenta
Gutenberg) (Duque-vaca et al., 2020)

En la misma encuesta a los clientes descritos en la fase 1, al preguntarseles sobre los
medios de comunicacion por los cuales les gustaria recibir informacién sobre los productos del
almacén, se hallo asi que mas del 50% de los encuestados, prefieren WhatsApp, siendo esta
herramienta un potencial importante, porque es la Gnica red social que ha sido usada por Adornos
Elca para comerciar sus productos; ademas se obtuvo el correo electronico e informacion de
Instagram y Facebook de los clientes. En este punto, es importante entender que la relacion con

los stakeholders es esencial, ya que, a partir de su percepcion se forma la reputacion que

permitira un lenguaje Unico para establecer la presencia digital.

La reputacion digital (y offline, puesto que ambas son indisolubles) depende en buena
medida de la imagen que otros tienen de nosotros como personas 0 COMo marca
comercial por lo que hacemos y decimos, pero también por como somos percibidos por
otros, como interpretan lo que hacemos o decimos y, adicionalmente, como lo transmiten
a terceros (Alonso, 2011). (Fondevila i Gascon et al., 2012)
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Por ende, la comunicacidn visual es importante, dado que es la manera que permite
estabilizar lo que es la institucidn ante sus clientes y lo que se quiere promover; desde la

presencia digital se afirma que:

Por tanto, la comunicacidn corporativa es un instrumento de gestién por medio del cual
“toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable

para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende” (Van Riel, 1997: 26)
(Fondevila i Gascon et al., 2012)

El dltimo instrumento es una matriz de empatia, en la cual se logra ver como se comporta

el usuario en relacion con lo que hace. Esto con el fin de comprender mejor a los stakeholders.

Le gusta ocuparse en Busca Quiere ocupar Busca estar
su oficio manual facilidad su tiempo informada
Busca ayuda y consejos con /
Busca insumos para personas de su confianza
Tiene personas de con- todo lo que haga Intercambio
fianza con quienes / de |dea§ con
cumpla oficios similares Sus amigos
Tiene personas de con-
; / fianza con quienes
Lo que se aconseja cumpla oficios similares Busca calidad
en Adornos Elca y variedad

Mira tendencias en el
mercado

Busca ayuda cuando
no sabe algo sobre
Quiere ser su oficio

Busca ser receptiva :
amigable

para los consejos

Da valor a lo que se
hace manualmente

Quiere comprender Quiere estar a la Comprender bien su Busca lugares que
bien cémo funciona moda con las ten- oficio por medio de satisfagan el tema
su oficio dencias recursos varios de “estar a la moda"

Grdfico 1: Elaboracion propia



5.2 Concepto transversal
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Figura 2: Elaboracion propia
El concepto transversal para el presente proyecto es Lazos de confianza. Para la
explicacion de ello, se toma como base el concepto de marca, que inicia con la atencion

personalizada prestada por Adornos Elca, siendo la respuesta mas dicha por sus clientes, y el

28
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valor mas destacado por la institucion desde su interior. Vinculos que establece la institucion
con sus consumidores que se caracterizan por la confianza, siendo este valor la base de las
asesorias, ya que, los compradores saben que recibiran asi los insumos adecuados para el
proyecto que quieran realizar. EI concepto se manifiesta a través de un proceso que se
construye con el tiempo, el cual posibilita que poco a poco, sus clientes detecten la atencion

personalizada como el valor mas importante del almacén.

Adicional a ello, este cumple una funcién designativa, en tanto que el lazo se usa de
manera formal como simbdlica dentro de la propuesta, ya que, este logra generar vinculos
que desde su esencia, parten de una propuesta de logo el cual busca que, a partir del valor de

linea (elemento en el cual suscita el concepto) se desprendan todas las decisiones de disefio.

5.3 Decisiones de disefo

Con lo visto en las fases anteriores, se empiezan a tomar decisiones en relacion con
las tres categorias estructurales y como desde la institucion se nutren las siguientes dos. A
continuacidn, se observan y explican las relaciones vistas para la toma de decisiones en

disefio.
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5.3.1 Institucién

INSTITUCION

CONFIANZA

Figura 3: Elaboracion propia

Mediante esta primera fase, se construyen las decisiones para las dos siguientes.
Como ya se dijo de Norberto Chaves, se reconoce la institucion por medio de: identidad,
imagen, realidad y comunicacion; a su vez estas se dividen en dos grandes grupos, que
responden a dos areas internas y dos externas. En la primera esfera, que es la identidad
institucional, se relaciona directamente con lo que la empresa desea mostrar a través de su

discurso; esta es la que primero se construye por medio de valores marcarios y su mision. La
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segunda esfera, que corresponde a la imagen institucional, permite establecer qué imagen
publica tienen los clientes de la empresa; una vez se construye una identidad, lo segundo que
ocurre es la proyeccién dada a partir de ese discurso provisto por la primera esfera. La tercera
fase corresponde a una mirada objetiva, tomando como referencia la percepcién tanto interna
como externa, generando grados de correlacidn entre la primera instancia y la segunda; a
partir de esta correlacion se logra dar una realidad institucional que se caracteriza por ser
objetiva. La cuarta y ultima fase responde a lo que la empresa desea comunicar, construida
desde la identidad; la tercera y esta Ultima instancia se relacionan dado que, desde una mirada
objetiva, se logra dar cuenta sobre las acciones tanto conscientes como inconscientes que se
han generado desde el interior de la institucion. Por ello, las tres primeras esferas son

consolidadas en la cuarta.

Desde un soporte tedrico, tanto la comunicacion visual como la reputacion digital,
inciden directamente en cada una de las esferas institucionales. Las decisiones de disefio
toman forma a través de las relaciones que tienen la comunicacion visual y la reputacion
digital en cada instancia institucional. Partiendo de la empresa, como agente central pero que
también permea todas las decisiones (ver figura 2), se sitla la comunicacién visual (ver
convenciones) que materializa de manera correcta la institucion mediante elementos visuales;

la reputacion digital seré la suma de estas dos, sin dejar de lado que aquella esta presente.
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5.3.2 Comunicacion visual

La comunicacion visual en la identidad, es la que permite generar una personalidad,
es decir, aquello que inicia con el identificador marcario y que a partir de alli, construye toda
su comunicacion, estableciendo una grafica complementaria. En este punto, se reconoce la
construccion identitaria en todo sentido (no solo en lo que se desea mostrar, sino en la

manera en la que se materializa), que debe ser coherente para lo que viene.
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De la precepcion de los clientes que se relacionan con los stakeholders, se construye la
imagen publica, asi entonces se deben entablar lenguajes simbolicos que respondan a cada
segmento de Adornos Elca, quienes han determinado las necesidades de ellos. Aqui, la
comunicacion visual dada por la identidad marcaria, empieza a tomar forma para diferenciar a

los stakeholders a través de elementos visuales.

Luego del paso por las dos primeras esferas, la comunicacion visual toma un papel que
reline tanto la identidad visual como los lenguajes simbdlicos y se empieza a dar en
representaciones visuales, en las cuales también se concreta la union de mas elementos gréaficos
que lograran por terminar de construir la comunicacién; aqui es cuando la matriz comunicativa

toma forma.
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Finalmente, después de establecer la comunicacion visual en las primeras tres esferas, en
esta Ultima se da a través de una estrategia comunicativa que logre evocar los hechos

institucionales por medio de los elementos ya vistos anteriormente.

5.3.3 Reputacion digital
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Teniendo como base la comunicacion visual, se entablan didlogos entre esta 'y la
reputacion digital para cada categoria institucional. En esta primera esfera, la identidad visual no
es suficiente ya que se debe establecer una identidad estructurada, viendo que no solo es lo que
se quiere mostrar, sino la conformacion de todo el discurso institucional; esto viene por el

reconocimiento obtenido por Adornos Elcay es lo que se debe mantener a través del tiempo.

ps OBJETIVA

Entendiendo que ya se tiene un espacio ganado, es decir, la relacién entablada con los
stakeholders, (fase de imagen institucional) a través de ello Adornos Elca logra reconocer las

maneras Optimas mediante las cuales su reputacion siga siendo vigente en &mbitos digitales.
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En tercera instancia, una vez se genera una identidad estructurada en todos los aspectos,
lo que se logra correlacionar con los segmentos del mercado; se crean asi bienes intangibles a

comunicar que deben ser mostrados por las representaciones visuales.

La ultima fase, la comunicativa, comprende un sistema holistico que logra reunir todas

las acciones generadas por la institucién para mostrar asi lo que desean a través del
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reconocimiento digital. Asi entonces, lo anterior toma forma teniendo como base el
establecimiento de unos canales y medios que responden a lo mencionado; es aqui donde esta

reputacion es llevada a un ambito digital.

5.4 Propuesta de disefio

La propuesta de disefio, se basa en la ruta metodoldgica que abarca el proyecto. En ella se dara
respuesta al entendimiento de Adornos Elca como institucion, en tanto que se estructura el
concepto marcario y los valores adicionales; la segunda fase, se compone de la propuesta grafica
del logo de la institucion; la Gltima fase, permitira responder a la propuesta de comunicacion

visual, para el establecimiento de la presencia digital de marca.

5.4.1 Concepto marcario y valores

A partir del reconocimiento de Adornos Elca en sus esferas institucionales, se establece
como concepto marcario la atencion personalizada que surge mediante el conocimiento de una
necesidad especifica. Este concepto, es un proceso que se crea con los afios, que logra remitirse
en vinculos de confianza de los stakeholders a Adornos Elca, siendo esta la base para la cultura

corporativa del emprendimiento.

De otro lado, para responder asertivamente a la atencion personalizada, los valores
corporativos se relacionan con los productos intagibles, tales como el servicio, la atencion
personalizada, asesoramiento, entre otros; los valores tangibles, relacionados a los insumos, son
la calidad y variedad de estos. Estas respuestas se pueden ver en los anexos, en las encuestas

realizadas.
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5.4.1.1 Narrativa estratégica

En Adornos Elca queremos ofrecerte una tradicion que naci6 hace més de 15 afios,
representada por la familiaridad y los vinculos que generamos con nuestros clientes. A lo largo
de este recorrido, nos hemos distinguido por brindarte una atencion especial, al tener en presente
que ta eres lo mas importante para nosotros; esta se basa en los lazos de confianza que tienen la
facilidad de unirnos; insumos como la lana o el hilo son usados para unir elementos a través de
las agujas; la confianza es ese lazo que permite mantenernos juntos. Queremos seguir
brindandote esta atencion personalizada y el servicio que se ha vuelto una tradicion a lo largo de
todos estos afios, ahora con la ayuda de nuestros nuevos medio digitales; no dudes en escribirnos.

iEstamos para servirte!

5.4.1.2 Tagline

A partir de los elementos vistos con antelacion, se propone una lista de términos para el
tagline y su construccion futura; este estara presente en algunas piezas, con el fin de acompafiar
la marca visual. El tagline debe basarse en la narrativa estratégica y que se contemplen aqui
expresiones importantes para la marca, tales como: tradicion, confianza, lazos, uniony

familiaridad. Una posible idea es: “La tradicion que nos une.”

5.4.2 Propuesta de logo

Se cred la nueva propuesta de identidad visual, que responde al diagndstico, al

instrumento disefiado sobre el valor significativo, herramientas de las que se hizo referencia
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previamente, teniendo siempre como base los elementos funcionales, con los cuales se pudiera

construir esta y por supuesto el concepto marcario (se puede consultar el manual de marca).

Imagen Logosimbolo: Elaboracion propia

Dado lo anterior, el logosimbolo responde a diversos criterios. En primer lugar, este da
solucién a los soportes digitales correspondientes al plan de comunicacion, puesto que, por los
tamafios minimos, la propuesta permite una simplificacion (uso del simbolo) de la version
completa para ser usada de forma adecuada; adicional a ello, el simbolo nace a partir de la misma
tipografia, que permite evocar los insumos comerciados en Adornos Elca a través del asta
montante del lado izquierdo, que se relaciona con una aguja y desde luego, se relaciona con el
concepto transversal al evocar los lazos de confianza mediante el trazo. La script, llamada Sofia,

se escogio debido a sus altos contrastes, elemento a través del cual se empezaron a evocar los
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lazos de confianza que permitié establecer el valor de linea como recurso grafico clave para la

comunicacion, pues como se menciond anteriormente, a partir de la linea, suscita el concepto.

j—

Imagen Simplificacion logosimbolo 2: Elaboracion propia

Por otro lado, la tipografia palo seco con terminaciones curvas, responden a la fuente que
complementa la script en los soportes; esta fue escogida porque no rompe con el orden visual que

se da a través de la script, dado que en ella predominan las formas circulares, y refuerza el

concepto.

Tqmgmfim Sefia (24 pt)

Aa Bb Ce Dd Ee H Qg Hh T Jj
K4l IMm T Oe P Qq Re
Ss Tt U Ve Wue Xx Uy 43
1234567890

"# 8%& /)=, +K

Tipografia gama serial 1: Elaboracion propia
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Tipografia Foco - Bold (24 pt)
Aa Bb Cc Dd Ee FF Gg Hh li )j Kk
LI Mm Nn Oo Pp Qq RrSs Tt Uu
VvWw XxYy Zz

1234567890
"#8%&/()=2i+ K

Tipografia Foco - Regular (20 pt)

AaBb CcDd Ee FFGgHh liJj Kk LIMm
Nn Oo Pp OQqRrSs Tt Uu Vv Ww XxYy Zz
1234567890

#$%&/ (=2 '+ H

Tipografia gama serial 2: Elaboracion propia

La estructura reticular se construye teniendo como base aquello que se escoge una vez el

logo se ha construido; el elemento determinante es el grosor del asta montante de la letra “A” de

“Adornos”.

5.4.2.1 Gama cromatica

Con el fin de establecer una paleta cromatica, en trabajo de campo, se tomaron unas
fotografias del lugar y de los insumos que se comercian alli y que estos respondieran de manera
asertiva, no solamente a los productos, sino también a los medios y canales en los que se

establece la presencia digital de Adornos Elca, se definieron los siguientes colores:
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#e45F52 #e3596¢
R: 237
#edb034 G:176 #56b78F
B: 52
#4c #3d9e9%a

Imagen de gama cromadtica: Elaboracion propia

Los insumos se caracterizan por tener variedad de colores, pero al entender mejor el
contexto, se analiz6 que los matices cromaticos por los que mas se inclinan los insumos, son los
tonos saturados al blanco y analogias entre algunos tonos frios y calidos; por esta razdn, resultan
seis de ellos que responden a los productos y a su aspecto funcional; es decir, que son visibles y
suaves a la retina humana; a su vez, estos componen un contenido y fin diferente. Cada color
tiene dos tonalidades méas del mismo espectro, pero con opacidades diferentes, que permitiran
jugar con los elementos a la hora de realizar las piezas. Estos colores tienen un significado
simbolico, que se relacionan con la variedad de los productos comerciados en Adornos Elca 'y a
su valor funcional para tipificar la comunicacion a través de estos tonos (elemento que se ha

buscado); asi entonces, se escogieron colores que se diferenciaran los unos de los otros.

5.4.3 Plan de comunicacion

5.4.3.1 Funcionalidad
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El primer aspecto a tratar, se relaciona con la estructura que tendra el plan de
comunicacion. Esta funcionalidad demarcara los momentos que se daran; de acuerdo con la
herramienta provista por Norberto Chaves, las Gltimas tres fases permiten generar una estrategia
comunicativa, que nace por una necesidad detectada. Con esta herramienta, se estructura la
informacidn que se dara en cada canal digital, teniendo siempre como base, la informacion
segmentada en el almacén y los momentos dados en la presencialidad. A continuacion un

esguema.

moodhboard)

moodboard)

Correo
WhatsApp lg/Fb electronico
Prioridad 1 2 3
Gréfica comple- | Grafica comple- | Grafica comple-
Recursos : g .
e mentaria (ver mentaria (ver mentaria (ver
graficos

moodboard)

Informacion
Categorizacion

Categorizacion de
productos, laidea es
vender aqui; posts
de Instagram segun
vayan saliendo

Técnicas generales
(segmentc 1), tips,
tendencias, tips mo-
distas (segmente 2)

Informacion
rapida de cosas
novedosas

Comportamien-
to en relacion
con los otros

canales

Se dara el contacto mas
cercano. Extractor de
nformacion de Ig y Fb

segun salgan los posts.
Aqui se venderan los

productos

Repositerio de informa-
cion, en estos canales se
tendra toda |z informa-
cion menos cataloge:
a medida que salen los
posts, se van poniendo
en WA y luego se sacan

Mas ligado & in-
formacion rapida,
relacionada a infor-
mar sobre nuevos

acontecimientos

¢A quién?

A tres segmentos,
que se resumen en
dos; dos de ellos, se

difieren por la calidad
de material

A tres segmentos,
gue se resumen en
cos; dos de ellos, se

difieren por la calidad
de material

A tres segmentos,
gue se resumen en
dos; dos de ellos, se

difieren por la calidad
de material

Vinculos o
relaciones

Vinculos a partir de
mensajes de robot
que invitan a pregun-
tar con confianza

nteraccion a partir
de historias en Ig, y
en Fb comentarios
en |as publicaciones;
invitarles a que suban
videos con técnicas

Hipervinculos que
permitan que la
persona navegue
entre redes

Momentos

Dentro del catalogo,
se invitard a las per-
sonas a dirigirse a Ig
y a Fb, y viceversa
Se divide en dos
categorias segln tres
segmentos

Estos canales tendran
toda la info {(menos
catalogo), en donde
se ve lo que hay en

cada canal. En ellos se
dara entrada a WA

A partir de nuevos
acontecimientos y
noticias, se dard a
conocer esto a través
de mailing, o bien
sea, su formato para

difundir

Tabla 1: Elaboracién propia
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Aqui se trataran los diferentes soportes y la manera en la que cada uno se va a vincular
con el otro y como se comportard como unidad. Se evidencian tres grandes bases
correspondientes a los medios digitales, siendo estos: WhastApp (la red social preferida por los
clientes de Adornos Elca), Instagram/Facebook y el correo electronico los otros canales mas
pedidos por sus clientes. WhatsApp actuard como medio en el cual se brindara la informacion
sobre los productos y su compra (por clasificacidn de productos), y el contenido de
Instagram/Facebook, se estaran poniendo y quitando en WhatsApp segun el cronograma (con el
fin de invitarlas a usar las otras redes); adicionalmente sera el medio mas cercano entre la
empresa y sus clientes; también el canal mediante el cual se buscan resolver todas las inquietudes
de los usuarios. En segunda instancia, esta Instagram y Facebook (inicialmente operara
Instagram), medios que funcionaran como almacenamiento de gran parte de la informacion y que
se extraera para posteriormente ser publicada en WhatsApp, con el fin de tener un lugar fijo en el
que el plan funcione en su mayoria; se hablara principalmente de las técnicas que corresponden
al segmento de las talleristas y demas personal que trabaja en las entidades mencionadas,
también en las tendencias por las diferentes técnicas; de igual forma se tocaran temas
relacionadas con las modistas. Finalmente, se daran tips que funcionen para todos los segmentos
como por ejemplo, ideas de paletas de colores, entre otros. De otro lado, en el correo electronico,

se hablara sobre nuevos acontecimientos como por ejemplo, la llegada de novedades al almaceén.

Estos tres canales se complementan entre si y lograran funcionar como un plan
transmedia, en donde cada plataforma posee caracteristicas y modos de uso diferentes, en los que

se basa la propuesta; idealmente permitiran dirigir al cliente a los otros canales.
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WHATSAPP BUSINESS

Primera seccidn:

Para todos los segmentos

Antes de que vean los productos, la primera seccion es
para explicar como la informacion se divide tanto en
WhastApp (como primer punto de contacto) y en
Instagram; esto con el fin de orientar mejor a los clientes
y que tengan una ruta clara

Segmentacion

Talleristas y
Entidades
(manualidades)

(presentacion
de varias opcio-
nes para que
elijan segun
prefieran)

n

Insumos Tipos
Para manualida-
Lanas des, para crochet y
macramé
Para crochet y ma-
Agujas crame, para hilos y
para lanas
Telas para Madre&el‘va“etamu‘—
bordados nas, aidas, baberos,
panolenc, patchwark
i Bordar, tejer,
Hilos o
confeccién
|, 1
Talaras Manual, redondo,

rectangular

Insumos para
manualidades

Metros, tijeras,
cantador puntos

Adornos (igual
gue en medistas)

Botones, encajes,
cintas, cordones,

millares
Bastidores en
Lienzos lienzo, aros o
tambores
Talleres de Promocion de

manualidades

los talleres

Modistas

Pie para
magquinas
familiares

Carreteles, agujas,
poleas, aceite,
caja boina, agujas

Insumos para

Resortes, hilos, cre-
malleras, interlones,
hombreras, metros,

confeccion tijeras, alfileres, presi-
nas, copas

Botones, encajes,

Adornos cintas, cordones,

millares, cjos

Tabla 2: Elaboracion propia

INSTAGRAM - FEED (REPOST EN FACEBOOK)

Contenido

Categorias

Momentos

Técnicas
(manualidades)

Crochet

1. ;Qué es?

2. Diserio - Idea
3. Insumos

4. Visitar WA

Macramé

1. ;Qué es?

2. Diserio - Idea
3. Insumos

4. Visitar WA

Macrame +
Crochet

1. ¢Que es?

2. Disefio - Idea
3. Insumos

4. Visitar WA

Bordados
(por pais)

1. ;Qué es?

2. Disefio - Idea
3. Insumas

4. Visitar WA

Mufiequeria

1. iQué es?

2. Disefio - Idea
3. Insumaos

4. Visitar WA

Tipos de agujas
por tela
(modistas)

Depende de la
aguja o tela

1. Aguja explicacion
2. Telas
3. Visitar WA

Depende de la
aguja o tela

1. Aguja explicacion
2. Telas
3. Visitar WA

Tendencias en
técnicas

Crochet

1. Explicacion
de tendencia
2. Fotografias

hMacrame

1. Explicacién
de tendencia
2. Fotografias

Macrame +
Crochet

1. Explicacion
de tendencia
2. Fotografias

Bordados

1. Explicacion
de tendencia
2. Fotografias

Mufiequeria

1. Explicacion
de tendencia
2. Fotografias

Tips

Paletas de color
para hilos

1. Fotografia
2. Fin o técnica
3. Visitar WA

Paletas de color
para lana

1. Fotografia
2. Fin o técnica
3. Visitar WA

Paletas de color
para cintas

1. Fotografia
2. Fin o técnica
3. Visitar WA

Tabla 3: Elaboracion propia
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Al igual que en la primera seccion del plan en WhatsApp Business, el cual logra generar una ruta
con el fin de que lleguen a los lugares correctos, en Instagram también se hara lo mismo a través
de historias destacadas, para indicarle a los clientes, qué representa cada color segin su tematica.
Aqui se hara uso de la grafica complementaria para que sea mas facil de reconocer en los
momentos en que se desarrolla la propuesta; adicional, se les pedira interactuar segun sea el

contenido y la relacién con este.

INSTAGRAM - STORIES

Historia
destacada

Contenido

Historias 2o

Invitarlas a que
vean el feed, y a
compartir sus

Técnicas

(manualidades) | "Manualidades”

videos

Tipos de agujas

Invitarlas a que

por tela g e vean el feed, y a
(modistas) Modisteria compartir qué
otros tips sirven
Tendencias en Indicarles las
técnicas “Tendencias” | tendencias con el
Il feed

Indicarles los tips

] _ con el feed, que

Tips Tips digan qué otras

cosas les pueden
servir

Tabla 4: Elaboracion propia

Con base en esta informacion, se cred un cronograma de actividades con el fin de darle un orden

estructural a las publicaciones, teniendo en cuenta las categorias tematicas:



CRONOGRAMA

WhatsApp

Productos

Los productos siempre
apareceran en el catdlogo de
WhatsApp, ya que, siempre es
informacidn requerida

Informacion
general

Esta informacién siempre es
importante, ya que, se habla
sobre la clasificacion tematica

Publicaciones
de Instagram

En cuanto se publiquen los posts en
Instagram, se subiran a WhatsApp

[ también; luego se quitaran
Las historias destacadas siempre
Historias funcionaran, al igual que la
T informacion general
i Se daré a conocer una técnica
Instagram/ I Técnicas
cada semana
Facebook

Publicar 4 veces
por contenido,
al mes

l Tendencias

Estas tendencias se daran una
vez por semana

B s

Los tips apareceran una vez por
semana, sin tematica fija

l Modisteria

Una vez por semana

Tabla 5: Elaboracion propia

CRONOGRAMA - MESES DE 31 DIiAS

WhatsApp
__SNNRCN SENRCIN _SEERCN _SEEED
i 1 0 I

Instagram I I I

Tabla 6: Elaboracion propia
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CRONOGRAMA - MESES DE 30 DiAS
[1]2]3]4]s5]6]7]8]9]10]n[12[13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24]25]26|27]|28]29]30
WhatsApp SIEMPRE

HISTORIAS - SIEMPRE

Tabla 7: Elaboracion propia

5.4.3.2 Forma

Con todo lo expuesto, se empiezan a tejer dialogos entre las diferentes categorias que
logran dar cuenta del disefio grafico mediante la propuesta conceptual y las decisiones de disefio

que estan permeadas bajo este concepto marcario.

5.4.3.2.1 Soporte

El soporte responderé a los canales digitales que se han escogido con el fin de establecer
la presencia digital de la marca; y a partir de la informacion dada en el apartado de la

funcionalidad, se implantan asi los medios a usar.
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5.4.3.2.2 iconos

Teniendo en cuenta asi, que la marca debe ser la base para la comunicacion visual, se
usaron las categorias por contenido mostradas con antelacion como soporte informativa y
funcional y de alli se empezaron a desprender iconos consecuentes a los contenidos y sus

categorias.

Dadas las caracteristicas morfoldgicas de la tipografia script, usada para la construccion
de la linea como elemento designativo nacido del concepto, se empezé a construir la gréafica
complementaria; esta consta de iconos que tienen como fin, categorizar la informacion y darle un
orden estructural a todo el plan; dependiendo de la temaética, el icono varia. Asi se empieza por
establecer aquellos que responden por una parte a la categorizacion de los productos en
WhatsApp, y por otra, a casi todas las secciones de Instagram, pues se relacionan directamente
con los insumos. Todo funcionara asi, a excepcion de dos grandes momentos, los cuales tienen
iconos diferentes a los de los productos. Dos iconos tienen como finalidad el ser usados para
segmentar al mercado; ellos funcionaran en algunas partes del plan en donde se da informacién

general a cada segmento.

Se reconoceran los dos iconos, cada uno que responde a un segmento; el de las modistas:

[

Y
|

EEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEN

__
(TITTTI T T I T I I T I T ITITITIIT)
=

(ENEEEEEE ENEEEEENEEEENEENEENEEEENEEENE (EEEEENEE SEEEEENEENENEEENENEEEEEE NN

Figura icono representativo de modistas: Elaboracion propia
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El de las talleristas de manualidades:

[EEEEEEEEEEEEEEEES EEEEEEEE] [EEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEN]
L1
7T
,

é
é

Figura icono representativo de las manualidades: Elaboracion propia

Se estableceran los iconos sobre el contenido en WhatsApp, en los que se divide por
producto. En otro aspecto, entendiendo que las historias de Instagram y la informacion general
de WhatsApp, va dirigida a estos segmentos, se usaran los iconos que se mencionaron
anteriormente que aluden a cada grupo. Los dos momentos de Instagram, que van dirigidos a los
tips y a las tendencias, también tendran icono correspondiente; todos se construyen a partir de la

reticula base que parte del logosimbolo.
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5.4.3.2.3 Gama cromatica

sse078f .

Imagen de gama cromdtica: Elaboracion propia

#edb034

La paleta hace uso de colores analogos; los primeros tres, corresponden a la base de los
primarios y los ultimos, a la combinacién entre estos. Los tonos primarios, al ser los que desde la
teoria del color, permiten generar méas tonos; responden de manera simbolica a los tres elementos
esenciales en la marca, que dan vida a los otros matices y desprenden el resto de la informacion;
estos son: marca grafica, modistas y mujeres talleristas, dedicadas a las técnicas manuales. Los
siguientes tres colores, responden entonces a: tips/consejos, contenido sobre tendencias en las

técnicas y el correo electrénico.

Imagen de paleta cromdtica: Elaboracidn propia

(@)
~
To)
™
I~
(]
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Se cred también, una paleta secundaria que acompafiara a la gama cromatica principal,
con el fin de generar mas contraste dentro de las piezas gréaficas; cada color se caracteriza por ser

analogo en relacion con el tono principal que esta acompariando.

5.4.3.2.4 Recursos fotograficos

En otra instancia, a partir de la funcionalidad de los soportes y los canales de cada
contenido, los iconos son representaciones visuales que guardan alguna relacién con el objeto
real, que permitiran dar cuenta de una clasificacién tematica y por segmento; aun asi,
adicionalmente a ello y dado que se quiere establecer la presencia digital de la marca, el uso de
las fotografias es indispensable a la hora de ofrecer los productos propios de Adornos Elca. Los
recursos fotograficos, permitiran tener una visualizacién real de los insumos comerciados, con el
fin de corroborar si el cliente encuentra alli lo que busca; es por ello por lo que su grado de

iconicidad debe ser alto.

Para dicho fin, se han establecido pardmetros que se clasifican segun el plan
comunicativo ya visto; esto con el fin de parametrizar el uso y toma de fotografias. Antes de ello,
se mencionaran los elementos que todas las fotografias deben seguir: evitar el uso de tonalidad
#ffffff para los fondos, a menos de que los objetos sean de ese color; todas las fotografias deben
estar inscritas en circulos en el momento de ponerse en las piezas gréficas y asi evitar la edicion

de ellas que alteren los colores de los productos.

A continuacion, los pardmetros por categorizacion:



FOTOGRAFIAS (WA)

Categorizacién
productos

Tipo de plano

Explicacion

Lanas e hilos

Plano medio

Se busca que las fotografias muestren
la variedad de colores de los insumas,
por tal razon no se muestra la textura,
sino por el contrario, el plano es un
poco mas abierto

Telas

Primer plano

Se busca que las fotografias muestren
la variedad de colores de los insumos,
pero a la vez, que logre mostrarse la
textura; en algunos casos, al existir un
unico color, se muestra esa tela

Telares y
lienzos

Primer plano

Se busca que los productos puedan
verse, con el fin de que los clientes
identifiquen lo que se les ofrece; en
algunos casos, se hace un acercamiento
viendo ¢coémo se trabaja

Agujas

Primer plano/
primerisimo primer
plano

Se busca que las fotografias estén en
contexto con los insumos con los que
se emplean segun sea el tipo de agujs;
se logra asi relacionar los elementos

Adornos

Primer plano

Se busca que las fotografias muestren
la variedad de adornos que hay, con el
fin de que el cliente identifique lo que
existe; ya sea por disefio o por color

Pie para
maquina

Primer plano/
primerisimo primer
plano

Se busca que las fotografias muestren
a los objetos a los que se alude, en el
contexto en el que se mueven
regularmente

Insumos para
confeccion

Primer plano/
primerisimo primer
plano

Depende del producto, varia lo que se
busca. Para las cremalleras y los hilos,
se busca lo mismo que los hilos solos;
para los interlones, se aplica lo mismo
que en las telas; para el resto, se busca
que los productos sean visibles

Insumos para
manualidades

Primer plano

Se busca que las fotografias muestren
a los objetos a los que se alude; al no
requerir de detalle, se desea simple-
mente que se vean

Tabla 8: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIAS (1G)

Categorizacion
contenido

Tipo de plano

Explicacion

Técnicas de
manualidades

(insumos)

Se hara uso de las fotografias del
catélogo, es por ello que, depende de
los pardmetros puestos para esa
seccidn del plan

Técnicas de
manualidades

(disefios)

Primer plano/
primerisimo primer
plano

Se busca que las fotografias muestren
los disefics; dependiendo de la tecnica,
el plano sera diferente. En las técnicas
de bordados y bolsos wayuu, se quiere
rescatar lo que hay dentro del lienzo,
en las demas, se quiere mostrar el
producto completo

Tendencias

Primer plano/
plano general

Dependienda del tipo de producto, se
busca que el disefio se vea en su
totalidad; en el caso de los bordados v
los bolsos wayuu, se busca se vea el
disefio y el soporte

Tips

Primer plano

Aqui se busca principalmente, que se
vean los colores, sea del insumo del
gue se este hablando

Tips modistas

Primerisimo
primer plano

Aligual que con las telas, aqui se busca
destacar su fextura, mas que su varie-
dad; esto con el fin de que sepan el
porgue de |3 aguja segun |z tela

Tabla 9: Elaboracion propia
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5.4.3.2.5 Composicién de producto

A partir de todos los elementos vistos con antelacién, se compilan asi dentro del producto
final. Cada composicidn varia segln su contenido, aun asi, en todos se encontrara: icono,
fotografias alusivas al contenido, ruta visual conformada por la linea inscrita dentro de la

reticula, y texto.

Para el producto de cada canal, se emplearan varias composiciones basadas en la misma
reticula que se ha usado hasta el momento, con el fin de generar desde el logosimbolo hasta el

producto, el caracter designativo de los lazos de confianza que se dan a partir del valor de linea y
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las formas curvilineas, aprovechando el carrusel que se genera en las plataformas principales,

para darle un recorrido al ojo. A continuacion, un ejemplo compositivo:

CINTAS ENCAJES

Producto ejemplo Instagram/Facebook: Elaboracidn propia

5.4.4 Sentido

Desde el reconocimiento y la diferenciacion de los segmentos del mercado, se clasifico la
informacion que hace parte de la propuesta final, ello con el propdsito de estructurar la misma
mediante su funcionalidad. Asi entonces, se empezaron a crear iconos que cumplan una funcion
de sintesis de cada producto, con el fin de estabilizar mediante un elemento que permitiera que
estos respondieran de manera acertada a la categorizacion correspondiente a la que se hace
referencia; no solo cumplen esta funcion simbdlica en los insumos, sino también en los otros dos

grandes momentos, como las tendencias y los tips.

La denotacion a partir de los iconos es de iconicidad media, en tanto que se tiene relacion

con el objeto real, permitiendo asi que las mujeres dadas a la modisteria y a las manualidades
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entiendan el icono y generen la relacion entre este y el objeto real; asi mismo, con los recursos
fotograficos, se construye una semantica directa con quien la interpreta. El valor de linea permite
generar unidad grafica, desde la propuesta del logosimbolo hasta el producto final; este a su vez,
parte del concepto de marca, que logra estabilizar la propuesta mediada por los lazos de
confianza vistos desde su formalidad. A partir de ello se hace referencia al trabajo manual y
ordenado; también a los vinculos que se generan de manera simbdlica a través de la linea 'y que
tienen la potestad tanto de unir, como de separar. El uso de la gama cromatica no es un mensaje

directo al comprador, sino que a través del disefio gréfico se quiere connotar la variedad en los

insumos representada desde la variedad cromatica.

A continuacion, un ejemplo del producto final:

OO M|

© 9 4 & 557 © 6o © U4 & 556 OE Mmoo © U4k 556 OE Mo © ¥4k 55
adornoselca v « = & Post &  Post & Post
-

adornoselca
Ibagué, Tolima

‘Adornos Elca

Somos Adomos Elca, un almacén de adornos en

Ibagué. Pregunta por nuestros insumos y nuestros

talleres de manualidades an.. more

adomnoselca adomoselca T
Ibagué, Tolima Ibagué, Tolima %

HILO/LANA
CROCHET

Edit Profile Promotions Insights

Tomado de: Elaboracion propia
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6 Conclusiones

Por medio del proyecto en cuestion, se observa como, desde la cotidianidad y las
précticas presenciales que conforman la identidad de Adornos Elca, es posible establecer su
presencia digital, a través del disefio grafico, disciplina en la cual se logran condensar los
elementos de identidad marcarios que se construyen dia a dia, mediante un proceso de
reconocimiento institucional y el concepto de marca que se da en la presencialidad, para traerlo

al ambito visual.

Ademas, se concluye que el disefio grafico sera una herramienta importante a la hora de
establecer la presencia digital de cualquier marca ya que, a través de los medios digitales la
comunicacion se da mediante iméagenes y a partir de esta disciplina se permite construir un
lenguaje visual que logre diferenciar a las marcas comerciales, por medio un proceso de
reflexion y accion; en este caso en concreto, Adornos Elca empieza a ser visible mediante una

expresion Unica que se consolida y toma vida gracias a la labor del disefio grafico.

Se establece asi que la comunicacion visual, como rama proveniente del disefio grafico,
logra dar respuesta a solicitudes relacionadas con las marcas comerciales; desde un ambito
conceptual como designativo, se concluye que es posible atribuir elementos que caractericen el

comportamiento de una marca en especifico.
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ANEexXos

Encuesta — Modelo

PREGUNTAS CLIENTES

Esta encuesta se realiza con fines académicos para un proyecto de investigacion. Por favor
lea y conteste las preguntas, se solicita que sea claro(a) con sus respuestas. Muchas
gracias.

1. ¢Qué le gusta del almacén "Adornos ELCA"?

R:
2. ;Por qué compra aqui, en "Adornos ELCA"? Justifique su respuesta
R:
3. 4 Por qué conoce al almacén "Adornos ELCA"? (Ej. Nombre, amistad con los
duefos, etc.)
R:
4. Defina el almacén con una palabra
R:
5. 3Siel negocio Adornos ELCA, se convirtiera en algo digital, ; Por qué medio le
gustaria recibir 1a informacion?
R:
6. Durante la pandemia ;Por donde ha realizado cualquier tipo de compras?
R:

7. 4 Cual seria el medio ideal para realizar compras en este almacén?



Encuestas fisicas










Encuestas por Google Forms

5 respuestas

La variedad y la atencion brindada

Me agrada mucho la atencidn y orientacion en lo que se necesita.
Me gusta la variedad de productos

La atencién y diversidad de materiales

sus productos

i Por qué compra aqui, en "Adornos ELCA"? Justifique su respuesta

5 respuestas

Encuentro por lo general lo que necesito y de buena calidad.
Atencion, calidad y dan al cliente varias opciones.

Por calidad y atencion

Compro porque los productos son de buena calidad

Pos la atencién que recibo

¢ Por qué conoce al almacén "Adornos ELCA"? (Ej. Nombre, amistad con los duefios, etc.)

5 respuestas

Amistad con los duefios

Lleva muchos afios en el comercio.

Amistad con los duefios

conozco el tipo de material que venden y la sra Sandra

por mi familia
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Defina el almacén con una palabra

5 respuestas

Calidad

Servicios

Exclusivo

Un mundo de creatividad

Un lugar agradable

Si el negocio Adornos ELCA, se convirtiera en algo digital, ; Por qué medio le gustaria recibir la
informacion

5 respuestas

Faceboock e instagran
Redes sociales, internet.
Correo electronico

por whasap

whtsaap

Durante la pandemia ; Por dénde ha realizado cualquier tipo de compras?

5 respuestas

Mensajeria

Domicilios y WhatsApp.

Via telefonica

virtual por internet y presencial ocasionalmente

internet
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¢ Cual seria el medio ideal para realizar compras en este almacén?

5 respuestas

Virtual en algunos productos
Paginas en Internet y redes sociales.
Domicilios

whasap

interent
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Encuestas WhastApp

Encuestada no.1

Del Almacén Adornos Elca, me gusta no sélo la amable atencién sino que los articulos se
consiguen con facilidad y si né los tienen nos los consiguen en un tiempo prudente precio aviso.
Vale la pena esperar.

Compro en Adornos Elca, por la oportunidad en la atencidn, la calidad de los articulos y la
asesoria que brindan, si es necesario.

Conozco Adornos Elca, por recomendacidon de mi hermana Rosa Cecilia Mufioz, Cliente de la
sefiora Sandra unos afos antes que yo. (Ella es una de mis hermanas menores). Y me ha
gustado el trato que la sefiora Sandra, brinda a sus clientes.

Compromiso y confianza

Si el negocio se convierte a digital, me gustaria recibir informacién por correo electrénico y por
Whatsapp.

Durante la pandemia he realizado compras por teléfono y con domiciliario

El medio ideal para realizar compras en el almacén Elca, seria a través de llamada con
domiciliario y /o a través de ON LINE

Encuestada no. 2

- El surtido variado

- La buena atencion recibida

- La organizacidn del surtido

v

DN NI NN

A N NI N U NI

Porque encuentro los productos que necesito y a buen precio.
Amistad con los duefios.

Agradable

WhatsApp

Teleféonicamente

Catalogo por WA

Encuestada no. 3

me gusta la atencién

por la calidad y variedad de sus productos
por la ubicacién en zona de materias primas
Creatividad y ensefianza

Por este medio

Por redes



AN NI N N NN

AN N NN VNN

ANEANERN

NI NI NI N

N NI NI N NN
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Encuestada no. 4

la atencidn

por calidad, lealtad y amistad

Lo conoci por una amiga y alli me acogio la duena

Surtido

Por Whatsapp

Por WhastApp

Veia la oferta del servicio por face (grupo mujeres ibague) contactaba por watsapp (1)

Encuestada no. 5

Variedad y excelente servicio

Porque siempre encuentro lo que necesito.
Amistad con la duefia

Completo

Por whastapp

Online

Pagina web

Encuestada no. 6

Encuentro variedad de lanas

variedad de algunos productos.

Lo conoci porque en Ibagué primero, no existe muchos almacenes de lanas y todos quedan
por la misma calle ... después por amistad.

Manualidades

Instagram

Salir, domicilio

me gusta ir almacén veo mejor los colores y productos que quiero adquirir...ya por
referencia de producto lo pido por servicio domiciliario

Encuestada no. 7

La atencion

Se encuentra lo que se necesita
Recomendacién de amigas
Cordialidad

Por whatsapp

Vivo cerca del almacén



AN NN VNN

NN N N NN

AN N NN RN

Personalmente

Encuestada no. 8

No conoce el almacén
Me gusta la atencion, servicio excelente mediante WhatsApp
Porque vi que en WhatsApp pusiste algo

Whatsapp

Me gustar ir al almacén, pero no estoy en condiciones de salir

Encuestada no. 9

La buena atencion, amabilidad y buenos productos
Buenos productos

Calidad
Domicilio

Encuestada no. 10

Atencién

Porque encuentro de todo, sobre todo las cintas y los hilos

Porque esta en una calle donde se consiguen todo tipo de materiales para manualidades
Acogedor

Whatsapp

No recuerdo haber ido a hacer compras

Presencial, porque me gusta ver las cosas
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