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Presentación 
 
El presente manual, guiara a aquellos usuarios que brinden soporte al proyecto 
“SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL CONTROL Y DETECCIÓN DE LA 
DIABETES TIPO 1 PARA EL CONSULTORIO MÉDICO DE LA DRA. SANDRA EN 
LA CIUDAD DE GIRARDOT “, con el propósito de brindar la información necesaria 
para soporte y mantenimiento del sistema.  
 
Este manual va dirigido a personas con conocimientos en el área de soporte en 
sistemas de información, esta documentación sirve para identificar aspectos 
relevantes en el proyecto, de tal forma identificar y corregir algún tipo de error de 
forma sencilla y clara. 
  
El proyecto está desarrollado mediante el framework laravel, el cual no es de todo 
POO (Programación orientada a objetos) pero si trabaja de forma organizada y 
estructurada como ella, cabe aclarar que no es POO debido a que este framework 
es mucho más grande que esto como se ve en la documentación oficial de laravel 
en su versión 7.0 esto debido que entre la versión actual (7.0) y la versión beta 
(8.0) de laravel en este año  ha cambiado alguna estructura en el desarrollo de los 
controladores y otras funciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Resumen ejecutivo 
 
Este manual se realiza con el fin de brindar información a toda persona que sea 
capacitada o especializada en el área de soporte, para realizar acciones como 
mantenimiento, revisión, solución de problemas, instalación y configuración del 
sistema. 
 
El sistema creado fue diseñado para las personas que sufren la diabetes tipo 1 y 
aquellos que quieren llevar el control de su enfermedad, además aquellas 
personas que no cuentan con diabetes tipo 1 pero desean cuidarse o informarse 
de ella. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Introducción 
 

Requisitos del sistema 
 

• Requisitos de hardware 
 
Equipo, teclado, mouse, monitor o dispositivo móvil. 
Memoria RAM 2GB (Equipo y dispositivos móviles) 
Tarjeta de red LAN y/o Wireless 
 

• Requisitos de software 
 
Sistema operativo (Windows 7 en adelante) 
Sistema operativo móvil (Android 5.0 en adelante) 
Conexión internet  
 
Para realizar ajustes o modificaciones al sistema es necesario contar con: 
 
Php mayor o igual 7.2.5 
Extensión Php BcMath 
Extension Php Ctype 
Extension Php File Info 
Extension Php Json 
Extension Php Mbstring 
Extension Php Open ssl 
Extension Php Pdo 
Extension Php Token 
Extension php xml 
Heroku cli 
Visual Studio Code (Editor de texto de preferencia) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Herramientas utilizadas para el desarrollo 
 

• PHP 
 

Es un lenguaje de programación de uso general que se adapta especialmente al 
desarrollo web, el código suele ser procesado en un servidor web por un intérprete 
Php implementado como un módulo. (Php, 2021) 

 

• Servidor de base de datos (MySQL) 
 

El servidor de base de datos MySQL es uno de los más característicos y por tener 
la opción de código abierto a nivel mundial, siendo una de las más populares 
antes ORACLE y Microsoft SQL Server principalmente en entonos de desarrollo 
web (HostinPedia, 2019) 

 

• Laravel 
 
Laravel es un framework enfocado en aplicaciones web con sintaxis elegante y 
expresiva. Es un marco de trabajo ya hecho y estructurado para evitar hacer 

tareas que ya están hechas. (M., 2015) 

 
• Visual Studio Code 

 
Visual Studio Code es un editor de código fuente desarrollado por Microsoft para 
Windows, Linux y macOS. Incluye soporte para la depuración, control integrado de 
Git, resaltado de sintaxis, finalización inteligente de código, fragmentos y 
refactorización de código. (Damian, 2021) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

instalación de aplicaciones 
 
 

1. Instalación de Php 
 

Para la instalación de Php, se puede realizar mediante la instalación de 
XAMPP, el cual permite instalar mariaDb, Php en un solo paso 
 
Para la instalación de XAMPP, ir a la página oficial:  
https://www.apachefriends.org/es/download.html  teniendo en cuenta que 
sebe instalar la versión de Php 7.2.5 o superior 
 
 

 
 

Ilustración 1, Instalación de XAMPP, Fuente: El autor 

 
Tras la instalación de XAMPP, se contará con Php según la versiona elección, se 
debe recordar que debe ser Php en su versión 7.2.5 o superior 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.apachefriends.org/es/download.html


 

2. Heroku cli 
 
 
Heroku es el servidor donde está montado el proyecto para realizar ajustes o 
configuraciones al código, es necesario instalar la versión de Heroku cli para las 
modificaciones, para esto, es necesario ingresar a la documentación oficial de 
Heroku cli: https://devcenter.heroku.com/articles/heroku-cli 
 

 
 
Ilustración 2, Instalación de Heroku, Fuente: El autor 

 
Según la versión del sistema operativo la instalación puede variar, en este caso la 
instalación de Windows es sencilla al dar siguiente, se debe recordar que para el 
ingreso en Heroku cli es necesario acceder con las credenciales de acceso que se 
encuentran en el archivo de configuración. env dentro del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Visual Studio Code  
 
El editor de texto recomendado es Visual Studio Code esto por la gran variedad de 
lenguajes el cual se puede desarrollar, como las múltiples extensiones que 
permiten la facilidad al momento de empezar a desarrollar, y como ultimo que la 
versión de Code existe la licenciada, pero en este proyecto se usa la versión libre 
integrada con GitHub y con interfaz de debbuger. 
Página oficial para la descarga: https://code.visualstudio.com/download 
 

 
 
Ilustración 3, Instalación de Visual Studio Code, Fuente: El autor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Fallas y posibles soluciones 
 
En este apartado se abarcará todos los posibles errores, fallas o bug del 
aplicativo. 
 
Lo primero a mencionar son los errores de peticiones o también llamados código 
de estado, estos son comúnmente conocidos como lo son error 400 o error 500, 
dentro del sistema al ser ambiente web, estos errores son tolerados por el sistema 
y ejecutado su respuesta de la siguiente forma: 
 
 

Error 404 Bad Request: 

 
 
Ilustración 4, Error 404, Fuente: El autor 

 
Este error es por una ruta inexistente o al acceder a una url del sistema que no es 
conocida para él, por ende, el generara una vista de error 404 y con un enlace de 
redireccionamiento hacia la vista de home (Sección de guía) 
 
 
 
 
 



 

Error 403 Forbidden: 
 

 
Ilustración 5, Error 403, Fuente: El autor 

 
Este error se genera al momento de realizar una petición que existe, pero el 
sistema le niega el acceso al mismo, ya sea porque eres un usuario que no cuenta 
con los permisos correspondiente y se debe comunicar con el administrador para 
realizar los ajustes permitentes de permisos, o simplemente el rol el cual está 
accediendo no está autorizado para realizar esta acción, como en el error 404 este 
tiene un enlace para redireccionarlo a la vista de home. 
 

Error 419 unkown status: 
 
 
Este error es comúnmente conocido en laravel por cuestiones de peticiones sin 
código csrf, o por peticiones Ajax, pero también el sistema genera este error si el 
usuario se encuentra inactivo durante un tiempo determinado, este generara un 
error de visualización como el mencionado en la ilustración 4 y 5, solicitando al 
usuario que se registre si desea realizar una acción dentro del sistema. 
 
 
 



 

Error 500 Internal Server Error 
 
Este tipo de errores   se encuentran previsualizados en el sistema, mas no hay 
medida preventiva para un error de servidor, esto debido, que el error se genera 
por falla en la lógica de negocio, y el ingeniero encargado debe realizar las 
correcciones correspondientes en el código fuente. 
 
 

Correcciones dentro del servidor 
 
Como se menciona anteriormente el proyecto cuenta se encuentra alojado en el 
servidor de Heroku, este puede presentar fallas internamente ya sea como 
organización o problemas generales, para la solución de este problema, existen 
alternativas como lo son montar el proyecto en otro servidor o solicitar el debido el 
soporte a Heroku ante dicha situaciones. 
 
Para soporte técnico o errores no mencionados a continuación por favor 
comunicarse con el Ingeniero de Sistemas Cesar Estiven Mesa Medrano en la 
sección de soporte se encuentra el apartado de contacto con él. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Copia de seguridad de los datos 
 
 
Para la generación de la base de datos se cuentan con dos opciones 
desarrolladas: 
 

1.  Mediante Administrador  
 
Primero se debe acceder al sistema: http://diabetesgirardot.herokuapp.com/login 
Con el usuario y contraseñas correspondientes al rol de administrador, estos datos 
se encuentran en la guía del proyecto o en su defecto la Dra Sandra Castillo 
cuenta con este rol para dichos procesos, lo primero es tras acceder  

 
Ilustración 6, Generación de backup, Fuente: El autor 

 

http://diabetesgirardot.herokuapp.com/login


 

Al ingresar en estas opciones, podrán acceder a la copia de la base de datos con 
tan solo dar click en la opción generar como se visualiza a continuación 

 
Ilustración 7, Copia de seguridad, Fuente: El autor 

 
El archivo para generar se descargará automáticamente de tal forma 

  
Ilustración 8, Copia finalizada, Fuente: El autor 



 

 

2. Mediante código 
 
La siguiente manera a generar la base de datos es exclusiva para gente con 
conocimientos en el sistema y con las bases de acceder a Heroku y/o el proyecto 
para generar desde el comando de “php artisan database: generar” de tal manera 
se visualiza de la siguiente manera: 
 

 
 
Ilustración 9, Generar backup en proyecto, Fuente: El autor 

 
De esta manera se puede generar el proyecto, cabe aclarar que se debe acceder 
a la consola de Heroku para la generación de este backup de manera diferente 
generara errores por la ruta de acceso o permisos del propi o servidor 
 
 

Restaurar copia de seguridad 
 
Para la restauración por requerimiento de la Dra. Sandra Patricia donde solicita 
que la restauración de la base de datos sea exclusiva para usuarios que conozcan 
el tema, esto debido que ella no se siente capaz de realizar dicha restauración por 
medio de una vista, con lo anterior mencionado, se bloquea la vista de 
restauración y se habilita la restauración de la copia de seguridad exclusivamente 
para aquellos que tengan acceso al servidor. 
 
Para la restauración de la base de datos es necesario contar con una copia valida 
se la base de datos generada en el servidor Heroku, esto quiere decir, que el 
backup este en el proyecto del servidor, de manera diferente esta no dejara 
generar, por fines de seguridad.  
 



 

El comando para el restauración es el siguiente: “php artisan database: restore 
{param}” donde param hace referencia al nombre de la base de datos, para fines 
de prueba se realiza con la copia de seguridad generada el día 12 de mayo. 
 

 
Ilustración 10, Restauración, Fuente: El autor. 

 
Por medio el cual se genera satisfactoriamente la restauración de la base de 
datos. 
 
 
Nota: Es importante y se recalca que la generación de la restauración de la base 
de datos es exclusiva para aquellos que cuenten conocimientos plenos en el tema. 
 
2. Por solicitud de la Dra. Sandra Castillo se solicita que la restauración de la base 
de datos no se realice, esto debido, que ella se encuentra probando el sistema y 
realizando estudios para las personas que usaran el sistema, y pueden verse 
afectadas las versiones de la base de datos.



 

Diagramas de Modelamiento 

Modelo entidad relación 

 
Ilustración 11, modelo Entidad - relación



 

Diagrama de clase 

 
Ilustración 12, sistema propuesto, diagrama de clase 

 



 

Diagrama de secuencia 

 
Ilustración 13, sistema propuesto, diagrama de secuencia 



 

Diagrama de casos de uso 
 

 
Ilustración 14, sistema propuesto, diagrama de casos de uso 



 

Caso de uso:

Actores

Descripción

Proposito

Glucometrías

Paciente

El paciente realiza la prueba de glucometría y 

anota en una hora su horario y su respectivo 

resultado

Llevar un control de las glucometrías realizadas
 

Tabla 1,sistema propuesto, caso de uso 1, control de glucometrías 

 

Proposito
Conocer la cantidad de calorías consumidas, en 

caso de cambiar dichos alimentos

Caso de uso: Registro de comidas

Actores Paciente

Descripción
El paciente lleva el control de alimentos 

consumidos

 

Tabla 2, sistema propuesto, caso de uso 2, control de comida 

 

Proposito
Determinar si realizo el ejercicio adecuado o en 

caso de necesitar mas o menos ejercicio

Caso de uso: Registro de ejercicio

Actores Paciente

Descripción
El paciente debe llevar el control del ejercicio 

realizado por horas

 
Tabla 3, sistema propuesto, caso de uso 3, control de ejercicio 

 



 

Caso de uso: Control de medicamentos

Actores Paciente, área de la salud

Descripción
El paciente debe llevar un registro de los 

medicamentos tomados

Proposito

En caso de sufrir alguna alteración por 

algun medicamento, el doctor debe 

cambiar o suspender dicho medicamento
 

Tabla 4, sistema propuesto, caso de uso 4, control medicamentos 

Caso de uso: Enfermedades

Actores Paciente, área de la salud

Descripción

El paciente debe llevar el listado de sus 

enfermedades, con sus respectiva 

descripción

Proposito
Determinar patrones de enfermedades a 

tener en cuenta

 
Tabla 5, sistema propuesto, caso de uso 5, antecedentes 

 

Caso de uso: Recomedar insulina

Actores Paciente, área de la salud

Descripción

Tras conocer las glucometrías, se toma 

un promedio de ellas para calcular la 

insulina a suministrar

Proposito
Determinar si mejora los niveles de 

glucosa en la sangre del paciente  
Tabla 6, sistema propuesto, caso de uso 6, insulina 



 

Caso de uso: Recomendar alimentos

Actores Paciente, área de la salud

Descripción

Tras conocer el registro de comidas del 

paciente, el doctor debe recomendar 

alimentos a consumir

Proposito
Disminuir la tasa de calorías que consume 

el paciente  
Tabla 7, sistema propuesto, caso de uso 7, Recomendar alimentos 

Proposito Llevar el control del paciente

Caso de uso: Control del paciente

Actores Paciente, área de la salud

Descripción

Llevar el registro a papel de todo lo 

relacionado con el paciente(Alimentos, 

glucometrías, peso, altura, entr otros)

 
Tabla 8, sistema propuesto, caso de uso 8, control del paciente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Diagramas de actividades 
 

 
Ilustración 15, sistema propuesto, diagrama de actividades 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Diccionario de datos 
 
 

acudientes 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

Nombres Varchar No  

Apellidos Varchar No  

Parentesco Varchar No  

Celular Varchar Si  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

La tabla hace referencia a la información de los acudientes de los pacientes, 
esta tabla es de forma informativa 

 
Ilustración 6, tabla de acudientes, Fuente: El autor 

Antecedentes_personales 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

tipo enum ('antecedentes_personales', 
'antecedentes_familiares','alergias', 
'vacunas','tratamientos', 
'intervenciones_quirúrgicas') 

No  

fecha_diagnostico Date Si  

nombre Varchar No  

descripción  Text Si  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

La tabla hace referencia a todos los antecedentes del paciente identificado con 
el campo tipo si es antecedente personal, familiar, alergia, etc. 

Ilustración 16, tabla de antecedentes_personales, Fuente: El autor 

 
 
 
 
 
 
 



 

Citas_medicas 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

title Varchar No  

Descripcion Text No  

color Varchar No  

textcolor Varchar No  

start Datetime No  

end Datetime No  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

La tabla hace referencia al espacio de las citas médicas, en el apartado de 
calendario permite agendar todos los eventos que necesita la persona 

Ilustración 17, tabla citas_medicas, Fuente: El autor 

Comentarios 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

titulo  Varchar No  

slug  Varchar No  

imagen  Varchar Si  

categoría enum ('medicamentos','glucometrias', 
'ejercicio','comidas','general') 

No  

Descripcion Text Si  

url Varchar No  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

La tabla hace referencia a los artículos que publican las personas, donde 
comparten su opinión respecto a los temas relevantes de la enfermedad como 
son glucometría, medicamentos u otras cosas. 

 
Ilustración 18, tabla comentarios, Fuente: El autor 

 
 
 
 
 
 
 



 

Control_cambios 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

fecha_hora Datetime No  

descripcion Varchar No  

Id_usuario Integer No  

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

Esta tabla se usa para auditoria, donde todos los cambios realizados en el 
sistema se lleva un registro del usuario que realizo la acción, añadido en al 
descripcion la acción + registro + nombre de la tabla 

Ilustración 19, tabla control cambios, Fuente: El autor 

Información_users 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

apellidos Varchar Si  

tipo_documento Enum ('TI','CC','RC') Si  

dni  Varchar Si  

celular  Varchar Si  

profesion  Varchar Si  

fecha_nacimiento Varchar Si  

edad Integer Si  

sexo Enum ('M','F','Otro') Si  

estado Enum ('activo','inactivo') Si  

grupo_sanguineo Enum ('A','B','AB','O') Si  

rh  Enum ('+','-') Si  

direccion Varchar Si  

ciudad Varchar Si  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

En esta tabla se agrega toda la información del paciente, de tal forma que sea 
opcional si el usuario agrega los registros o no, el sistema genera esta 
información en nulo automáticamente 

 
Ilustración 20, tabla información_users, Fuente: El autor 

 
 
 
 



 

insulinas 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

nombre Varchar No  

fecha Date Si  

hora Time Si  

inicio Integer Si  

pico  Integer Si  

duracion  Integer Si  

concentración Varchar Si  

tipo  Enum ('rapida','lenta') No  

estado Enum ('alegre','triste','enfadado', 
'estresado','cansado','relajado') 

No  

comentarios Text Si  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

La tabla hace referencia a las insulinas que se la administran al paciente, con 
datos relevantes que el paciente puede ajustar a su gusto como la duracion, 
pico, inicio o la concentración 

Ilustración 21, tabla de insulinas, Fuente: El autor 

 

medicamentes 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

nombre Varchar No  

cantidad Varchar No  

administración Enum ('oral','tópica','transdérmica', 
'oftálmica','ótica','intranasal','inhalatoria', 
'intravenosa','intramuscular','subcutánea') 

No  

especialidad Varchar Si  

horario Integer Si  

hora_inicio Time Si  

estado enum('activo','inactivo') No  

comentario Varchar Si  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

En esta tabla el paciente escribe todos los medicamentos que consume con su 
debida características. 

Ilustración 22, tabla de medicamentos, Fuente: El autor 



 

Permiso_role 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

role_id Integer No Fk 

permiso_id Integer No Fk 

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

Esta es la tabla compuesta entre permisos y roles, donde se definen los 
permisos que posee cada rol 

 
Ilustración 23, tabla permiso_role, Fuente: El autor 

permisos 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

nombre Varchar No Uk 

slug Varchar No Uk 

descripcion Text Si  

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

En esta tabla se define cada uno de los permisos definidos en el sistema por el 
administrador  

 
Ilustración 24, tabla de permisos, Fuente: El autor 

Peso_pacientes 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

fecha Date Si  

peso Integer No  

Imc Integer SI  

comentario Varchar Si  

altura Integer No  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

En esta tabla está definido para el peso, altura y calcular el índice de masa 
corporal del paciente  

Ilustración 25, tabla de peso_paciente, Fuente: El autor 

 



 

Resumen_cegs 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

fecha Date No  

tipo Enum ('desayuno','almuerzo', 
'comida','refrigerio') 

No  

tipo_hora Enum ('antes','despues') No  

hora  Time Si  

tiempo_ejercicio Integer Si  

valor_glucometria Integer Si  

tipo_ejercicio Enum ('bajo','medio','alto') Si  

categoría Enum ('glucometria','ejercicio','comida') No  

descripcion Varchar Si  

información_user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

Esta es una tabla compuesta por comidas, ejercicio y glucometrias, por eso ceg 
donde se comparte información, pero se diferencia por uno o dos campos, por 
ende, esta tabla sirve para registrar dichos elementos  

 
Ilustración 26, tabla de resumen, Fuente: El autor 

Role_user 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

role_id Integer No Fk 

user_id Integer No Fk 

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

Tabla compuesta por roles y usuarios, donde se define los roles que puede 
tener el usuario 

 
Ilustración 27, tabla de role_user, Fuente: El autor 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Roles 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

nombre Varchar No Uk 

slug Varchar No Uk 

descripcion Text Si  

acceso Enum ('si','no') Si  

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

Esta tabla hace referencia a la creación de los roles del sistema 

Ilustración 28, tabla de roles, Fuente: El autor 

 

Users 

Nombre Tipo de dato Nulos Llave 

Id Integer No Pk 

name Varchar No  

email Varchar No Uk 

email_verified_at Timestap Si  

password Varchar No  

remember_token Varchar Si  

created_at Timestamp Si  

updated_at Timestamp Si  

Tabla de usuarios que crea directamente laravel con el sistema de logueo 

Ilustración 29, tabla de usuarios, Fuente: El autor 
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