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file:///C:/Users/User1/Downloads/version_febrero_21-2021%20Carlos%20A%20Gómez%20y%20José%20Juan%20Hernandez.docx%23_Toc64819613
file:///C:/Users/User1/Downloads/version_febrero_21-2021%20Carlos%20A%20Gómez%20y%20José%20Juan%20Hernandez.docx%23_Toc64819614
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file:///C:/Users/User1/Downloads/version_febrero_21-2021%20Carlos%20A%20Gómez%20y%20José%20Juan%20Hernandez.docx%23_Toc64819619
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Resumen 

 

El uso de enfoques, metodologías y estándares es muy común y necesario en la gestión de 

proyectos y los de desarrollo de software no son la excepción, existen enfoques tradicionales 

(como el propuesto por el PMI a través del PMBOK) y agiles (SCRUM, Discipline Agile y 

Kanban) muy usados en la actualidad. Sin embargo, estos enfoques no logran adaptarse 

totalmente a las organizaciones debido a las particularidades que cada una de estas presenta; 

por lo que muchos recurren a los enfoques híbridos que son una mezcla de los tradicionales y 

los agiles. El objetivo de esta investigación es la construcción de una metodología hibrida que 

haga uso de las mejores prácticas de los enfoques de gestión de proyectos tradicionales y agiles 

como también potenciar el buen uso de herramientas y técnicas a través de buenas prácticas 

dentro del Software Development Life Cycle (SDLC), proponiendo roles adecuados para la 

realización del trabajo y ceremonias correctas para lograr entregar productos de calidad que 

den valor de manera continua al cliente, contribuyendo así en gran medida al éxito de los 

proyectos. 

Palabras clave: enfoques de gestión, metodología, tradicional, hibrido, ágil, roles, 

ceremonias. 
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Abstract 

 

The use of approaches, methodologies, standards are necessary for project management, 

and software development is no exception, there are approaches such as traditional (proposed 

by PMI through PMBOK) and agile (SCRUM, Disciplined Agile, and Kanban). The previous 

approaches cannot be adapting to many organizations due to the particularities they present, so 

they resort to hybrid approaches that are a mixture of traditional and agile. The objective of 

this research is the construction of a hybrid methodology; The new hybrid methodology makes 

use of the best practices of traditional and agile project management approaches, promoting 

the good use of tools and techniques through best practices within the Software Development 

Life Cycle (SDLC). This methodology proposes roles to perform the correct work and 

ceremonies to deliver quality products that continually add value to the client, thus contributing 

to the success of the projects. 

Keywords: management approaches, methodology, traditional, hybrid, agile, roles, 

ceremonies. 
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1. Introducción 

 

Para tener éxito en el desarrollo de sistemas o productos de software, el proceso de gestión 

de proyectos y el de desarrollo de software deben integrarse. El gerente de proyecto tiene que 

ser flexible, comprender los riesgos y lidiar con diversas metodologías cuando se trata de 

proyectos de desarrollo de software. 

Una de las formas que tienen las empresas para ser competitivas y vigentes en la 

actualidad es a través de los proyectos, es por esto por lo que la investigación se enmarca en el 

grupo innovación y competitividad en las organizaciones (ICO) en la línea innovación 

organizacional y emprendimiento. 

Hoy por hoy, las metodologías tradicionales y agiles no se adaptan completamente a la 

realidad de las empresas, por lo que han surgido los enfoques metodológicos híbridos como un 

mecanismo para que las organizaciones tengan lo mejor de los dos mundos. Promoviendo el 

mejoramiento continuo de los procesos, el desarrollo de productos innovadores y la creación 

de ambientes dinámicos y colaborativos, lo cual hace que este tipo de enfoque se ajuste mejor 

al proceso de implementación de proyectos en las empresas. 

La investigación se centra en el diseño de una metodología hibrida de gestión de proyectos 

de desarrollo de software, dando solución al problema actual en el cual las empresas requieren 

software de calidad, funcional y en corto tiempo para solventar sus necesidades estratégicas y 

operativas. Para desarrollar el tema se hace un análisis de enfoques tradicionales de gestión de 

proyectos y sus fases (inicio, organización y preparación, ejecución del trabajo y finalización 

del proyecto) tomando como referencia el estándar planteado en la guía de los fundamentos 
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para la dirección de proyectos PMBOK del Project Management Institute, PMI, enfoques 

agiles de gestión y sus bondades para generar entregables frecuentes, de calidad y valor para 

el cliente a través de la organización de los equipos, ceremonias y los artefactos como el marco 

de trabajo SCRUM, el método Kanban para gestionar el trabajo, el estudio de los ciclos de vida 

de los proyectos haciendo uso de la guía práctica de ágil construida por el PMI y Agile 

Alliance, las fases que hacen parte del proceso de desarrollo de software propuesto por la 

ingeniería de software y los niveles de madurez (Software Engineering Institute Capability 

Maturity Model (CMM)); contribuyendo así a tener requerimientos claros, alcances 

delimitados, costos y riesgos controlados y entregas a tiempo. Dado lo anterior, la creación de 

esta nueva metodología hibrida reafirmará nuestra hipótesis de que se puede crear una nueva 

forma de gestionar los proyectos de desarrollo de software utilizando las mejores prácticas de 

los marcos predictivos y agiles. 

En el documento, se desarrollan los siguientes capítulos: definición del problema; el cual 

incluye un estudio de antecedentes a nivel local, nacional e internacional a través de referencias 

bibliográficas. la justificación, que evalúa la pertinencia de la investigación, el planteamiento 

del problema haciendo uso de una pregunta de investigación, seguido de los objetivos de la 

investigación (general y específicos), un marco teórico que amplia conceptos clave, el marco 

metodológico que define la hoja de ruta a seguir, el análisis de resultados que expone los logros 

de la investigación, conclusiones y recomendaciones que recogen aspectos importantes del 

proceso y finalmente un listado de referencias y anexos. 

Finalmente, el resultado de la investigación dará como beneficio la metodología hibrida 

que contempla una serie pasos enmarcados en líneas de tiempo predictivas y agiles que 

incluyen la participación de roles específicos y el uso de herramientas claves para potenciar el 
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rendimiento y consecución de resultados de valor para el cliente en su organización, basado en 

el análisis documental de mejores prácticas y los resultados de encuestas a profesionales que 

han participado en diferentes empresas dedicadas al desarrollo de software; lo anteriormente 

descrito será aplicado en un estudio de caso para verificar la eficiencia de lo planteado.  
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2. Definición Problema 

 

2.1 Antecedentes 

 

En los contextos local, nacional e internacional es posible encontrar investigaciones que 

hacen aportes significativos a la gerencia de proyectos desde puntos de vista tradicionales y 

ágiles, luego de hacer una revisión detallada y cuidadosa del tema se han seleccionado trabajos 

e investigaciones consideradas a fin con la temática de la investigación y que pueden 

considerarse un antecedente. A continuación, se presentan en cada contexto con una breve 

descripción.  

 

2.1.1 A nivel Local. 

 

Este contexto contempla estudios, investigaciones, encuestas, entre otros realizados en la 

ciudad de Bogotá. En la actualidad muchas empresas están realizando esfuerzos en mejorar 

su infraestructura tecnológica y aplicaciones o software con el propósito de obtener mejores 

resultados y aumentar su competitividad alineados con sus objetivos estratégicos, la reducción 

de la deuda técnica y evolucionar el gobierno de TI. lo antes expuesto, significa la realización 

de más proyectos que lleven a las organizaciones a entregar resultados de manera efectiva y 

oportuna tal como lo plantea la XVII encuesta de gerencia de proyectos de TI realizada por la 

asociación colombiana de ingenieros de sistemas – ACIS en el año 2019;  en esta encuesta se 

obtuvieron 368 respuestas de vicepresidentes, directores, líderes y miembros de proyectos y 

pone en evidencia el grado de conocimiento especializado  en el tema con el porcentaje de 



Metodología híbrida de desarrollo de software 17 

 

certificaciones en enfoques metodológicos tradicionales y agiles en los años 2018 y 2019 

como se muestra en la Tabla 1.  

 

Tabla 1: Certificaciones tradicionales y agiles 

Certificación 2018 2019 

PMP 71,80% 54,31% 

ITIL 42,29% 43,53% 

Scrum Master 22,37% 30,60% 

Fuente: ACIS (2019) 

 

La encuesta también resalta el uso de marcos de referencia, estándares y metodologías; y 

si bien el PMI  es referente en temas de gestión de proyectos, la tendencia con el paso de los 

años es la implementación de modelos agiles e híbridos de gestión; como se resume en la 

Tabla 2. 

 

Tabla 2:Porcentaje de proyectos por enfoques 

 2017 2018 2019 

PMI 73,91% 56,40% 47,30% 

Híbrido N/A 17,99% 20,95% 

Ágil 30,43% 7,62% 8,78% 

Fuente: ACIS (2019) 

  

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestión de proyectos tecnológicos y de desarrollo de 

software requiere que se tengan en cuenta herramientas y conceptos que permitan la adecuada 

gestión y por ello de acuerdo con la investigación “la información en gestión de proyectos de 

software” realizada por (Bernal Marin, Valero Antolinez, & Barbosa Hernandez, 2016) “la 
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gestión de proyectos de software debe tener en cuenta la gestión de las 4P: personas, producto, 

proceso y proyecto. Estos responden a las siguientes preguntas: ¿Quién lo hace?: personas, 

¿Qué se hace?: producto, ¿Cómo se hace?: proceso y ¿Para qué se hace?: proyecto”. Por otro 

lado, un aspecto importante de la investigación es la referencia que hace a estándares de 

gestión de proyectos como lo son la guía del PMBOK, PRINCE 2 y la metodología de 

desarrollo de software - RUP (rational unified process). 

Otra investigación relevante es el trabajo de (Lubo Peña, 2019, p3) que propone:  

 Un enfoque para abordar la gestión del cambio empresarial desde la perspectiva y 

premisas de las metodologías agiles.  Las cuales, a pesar de haber sido creadas 

inicialmente para la actividad específica del desarrollo y entrega de software se 

pueden aplicar prácticamente a cualquier contexto de gestión de una actividad que 

genere valor, debido a sus principios basados en la efectividad, la oportunidad, el 

resultado deseado y, sobre todo, en adaptar lo anterior al contexto de necesidades 

específicas de cada empresa. 

En la investigación titulada prototipo de apoyo a la gestión de proyectos de desarrollo de 

software  (Suarez Arrieta, 2019) plantea la efectividad de la mezcla de enfoques para “la 

elaboración de un prototipo de software para mejorar el seguimiento y la gestión de los 

proyectos de desarrollo de software cuya metodología está basada en un hibrido entre Scrum 

y Kanban, partiendo del hecho que existen múltiples herramientas en el mercado que permiten 

realizar seguimiento de tareas para cada uno de los involucrados en la elaboración del software 

(analistas de calidad, desarrolladores, directores de proyectos, Scrum masters, etc.), sin 

embargo, ninguna da diagnósticos globales del proyecto” en seguimiento y control del flujo 

de trabajo de los proyectos. 
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Para finalizar, se menciona la investigación “una metodología ágil para el desarrollo de 

software en una compañía financiera” en la que (Perez Perez, 2019) propone “una alternativa 

para mejorar el proceso de desarrollo de una compañía que actualmente no utiliza una 

metodología para la implementación de proyectos software, lo cual le ha generado retrasos en 

las entregas, mala calidad de los productos terminados y sobrecarga laboral para algunos 

empleados”. Las metodologías que propone esta investigación son metodologías comprobadas 

como exitosas para la ejecución de este tipo de proyectos y que puede dar cumplimento a los 

requerimientos en tiempo y calidad aprovechando al máximo los recursos de la organización.  

Sin duda, las investigaciones realizadas en este contexto aportan elementos para mejorar 

los diferentes procesos que se realizan al interior de los proyectos; desde la realización o el 

desarrollo de los productos hasta el monitoreo y control para garantizar la entrega de valor. 

 

2.1.2 A nivel nacional. 

 

En este contexto aborda investigaciones realizadas en Colombia, encontrando un avance 

significativo y aportes valiosos en cuanto a los proyectos como una herramienta para lograr la 

alineación estratégica empresarial que, sin importar las tendencias metodológicas, dependen 

de líderes capaces que ayuden mantener, evolucionar y cumplir los objetivos empresariales en 

los diferentes sectores de la economía. Es así, como se encuentran investigaciones como la de 

(Navarro Cadavid, Fernandez Martinez, & Morales Velez, 2013) en donde concluyen que es 

posible hacer uso de una combinación de dos o más enfoques agiles y tener éxito en proyectos 

de desarrollo de software.  
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Otra investigación que hace un aporte valioso es la realizada por (Rojas Contreras, Esteban 

villamizar, & Orjuela Duarte, 2011)  que presenta una adaptación de los fundamentos de la 

dirección de proyectos especificados en la guía del PMBOK para aplicarlos en algunas 

metodologías de desarrollo de software logrando como resultado esquemas de gestión de 

proyectos que pueden ser aplicados en proyectos desarrollo de software.  

Una investigación que presenta datos interesantes es la realizada por (Dallos Bustos, Ariza 

Hernandez, Moncada Castaño, & Franco Vargas, 2019), la cual presenta resultados para las 

siguientes variables independientes: tiempo en satisfacer al cliente, cantidad de 

documentación, cantidad de recursos asignados al proyecto, flexibilidad a los cambios y 

sinergia en los miembros del proyecto; y las siguientes variables dependientes: cantidad de 

errores y el nivel de incertidumbre en la estimación de los costos. El análisis de las variables 

antes mencionadas les permitió concluir que el 79% de las empresas se han interesado en 

atender los requerimientos por fases en sus productos mínimos viables (MVP por sus siglas en 

ingles), las empresas siguen invirtiendo cerca del 50% de su tiempo en la documentación, para 

el 60% de los encuestados la integración, entendimiento y el acoplamiento de los miembros 

del equipo es relevante, el 78% de población encuestada utiliza SCRUM y de este porcentaje 

el 55% de los proyectos presentan más de 10 incidentes y un 41% de desviación de los costos. 

De otra parte, Morcillo Mosquera, 2019 concluye que “es importante entender que los 

métodos agiles potencialmente dan soporte a las cláusulas de la norma ISO 9001 referente al 

diseño y desarrollo del producto o servicio, y no a las cláusulas que hacen referencia a la 

organización como un todo, es decir sus prácticas a nivel de gestión, como los aspectos 

organizacionales y legales entre otros”. 
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2.1.3 A nivel mundial. 

 

El contexto internacional (países diferentes a Colombia) ha tenido un avance 

significativo, hay un sin número de investigaciones centradas en los enfoques de gestión 

tradicionales, herramientas y técnicas asociadas a este tipo de enfoques, enfoques agiles, roles, 

artefactos y ceremonias asociadas a este tipo de enfoques. Adicionalmente, se encuentran 

investigaciones centradas en buenas prácticas de enfoques de gestión y por otro lado trabajos 

asociados a la aplicación de las mejores prácticas detectadas en estos enfoques en la industria 

del desarrollo de software acompañado de un grupo de encuestas y reportes que dan cuenta de 

la aplicación de estas prácticas en la industria. Uno de ellos es el 14 th anual state of agile TM 

en donde el (digital.ai, 2020) presenta el resultado de una encuesta aplicada a más 40.000 

ejecutivos y consultores de enfoques agiles en el cual se enmarcan los siguientes resultados 

para que las empresas elijan agile como su enfoque de gestión: la reducción de costos en los 

proyectos, la medición del riesgo técnico y el cumplimiento. Un dato curioso del reporte es la 

ubicación geográfica de los encuestados en donde Norte América muestra la mayor cantidad 

con un 41%, mientras Sur América se ubica de cuarto con solo un 11%; un aspecto clave para 

la investigación es que el sector con mayor número de participantes es el sector tecnología.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: © 2020 Digital.ai 

figura 1: Demografía del encuestado 
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Sin embargo, el anterior reporte no es el único también se encuentran otros como el Pulse 

of the Profession en donde el (Project Management Institute, 2018) muestra resultados en 

donde demuestra que las empresas hacen uso del enfoque que mejor se adapta a sus 

necesidades, un dato interesante es que el porcentaje promedio fue del 44%, 30% y el 23% 

para los enfoques tradicionales o predictivos, agiles e híbridos respectivamente. En el mismo 

informe el (Project Management Institute, 2019) muestra resultados asociados con respecto al 

uso de las prácticas de dirección de proyectos hibridas en donde un 60% están categorizadas 

como innovadoras y solo un 29 rezagadas en cuanto al PMTQ, el cual consiste en una mezcla 

del coeficiente tecnológico TQ (por sus siglas en inglés) combinado con la dirección de 

proyectos PMTQ. 

 

Tabla 3: Las mejores organizaciones utilizan el enfoque que mejor se adapta a sus necesidades 

Porcentaje promedio de proyectos que utiliza 

enfoques predictivos 

44% 

Porcentaje promedio de proyectos que utiliza 

enfoques agiles 

30% 

Porcentaje promedio de proyectos que utiliza 

enfoques híbridos 

23% 

Porcentaje promedio de proyectos que utiliza 

“otros enfoques” 

4% 

Fuente: PMI (2018) 
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2.2 Justificación 

 

La gerencia de proyectos es una profesión formal que trabaja junto a las organizaciones 

para ayudarlas a cumplir sus objetivos estratégicos, de acuerdo con (Project Management 

Institute, 2018) las mejores organizaciones invierten en el talento de dirección de proyectos 

destacando la capacitación permanente para directores de proyecto, el proceso formal de 

transferencia de conocimientos y el desarrollo de habilidades técnicas de dirección de 

proyectos. Adicionalmente, el PMI afirma que las organizaciones deben hacer un esfuerzo para 

abordar los desafíos actuales y adaptarse buscando nuevas formas de trabajar ya que “el futuro 

de la entrega de valor es un espectro de enfoques: predictivo, iterativo, incremental, ágil, 

hibrido y también los enfoques que vengan en el futuro a cambiar la manera en la que 

trabajamos”. La gerencia de proyectos no es una profesión fácil y está en constante evolución, 

dado que la misma debe complementarse con habilidades blandas, estratégicas sumadas a las 

técnicas y funcionales; un gerente de proyectos debe ser capaz de poder gestionar personas, 

presupuestos, planes de trabajo y tomar decisiones para que los proyectos se puedan terminar 

a tiempo, con los costos establecidos y la calidad esperada. 

En Colombia, el desarrollo de software presenta un crecimiento considerable debido a la 

transformación digital que está ocurriendo en el sector empresarial, lo cual ha incrementado la 

cantidad de proyectos de desarrollo de software en los que se hace necesario evitar problemas 

de gestión inadecuada que en consecuencia representan perdidas para las empresas que 

contratan y esperan su software en los tiempos acordados. Adicionalmente, se genera una 

incógnita en si realmente la forma con la cual se gestionan este tipo de proyectos es la indicada. 
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Se pretende con esta investigación dar un paso más en la gerencia de proyectos y 

solucionar esta problemática dándole herramientas y técnicas predefinidas al gerente de 

proyectos acerca de cómo abordar la gestión de los proyectos de desarrollo de software por 

medio de una metodología hibrida; esta misma consta de buenas prácticas, roles, herramientas 

y métodos combinados entre los enfoques tradicionales y agiles. 

El impacto de esta investigación es beneficioso para las empresas que desarrollan software 

y para los clientes que deciden contratar empresas que gestionen sus proyectos con la 

metodología hibrida desarrollada; entre los resultados del proyecto se tienen los siguientes: 

económicos, dado que se reducirán los tiempos, costos de operación y gestión del proyecto; 

investigativos, dado que la metodología hibrida podrá ser escalable y ajustable dependiendo 

del escenario que se necesite; sociales, dado que se generará una cultura de buena gestión de 

proyectos en las organizaciones. 

En el desarrollo de software, así como en otras industrias en la actualidad es necesario 

hacer una elección adecuada del enfoque de gestión para los proyectos que deben desarrollarse 

en las empresas.  

De acuerdo con (Standish Group Chaos Studies , 2019) los proyectos agiles tiene 2 veces 

más probabilidades de éxito y 1/3 menos de probabilidades de fallar, como se muestra en la 

siguiente gráfica:  

 



Metodología híbrida de desarrollo de software 25 

 

 

figura 2: Project Success Rates "Agile Vs Waterfall" 

Fuente: Standish Group Chaos Studies 

 

 De la revisión del informe se deduce que el 50% de los proyectos independientemente 

de la metodología usada presentan falencias dado que no cumplen con algunas de las tres 

variables de la triple restricción. 

El enfoque tradicional, tiene como principal bondad la reducida posibilidad de que se 

presenten cambios en el alcance, seguida del riguroso trabajo en estimación y planificación 

iniciales; permitiendo así la elaboración de planes muy útiles para las partes interesadas. Sin 

embargo, este enfoque tiene como principal desventaja que se dedica mucho tiempo al diseño, 

la planificación y las especificaciones iniciales; lo cual indica que se gasta mucho tiempo y 

dinero antes de desarrollar cualquier software. Otra desventaja es la aplicación de pruebas 

hasta que el proyecto se encuentra en un porcentaje de avance alto. 

Los enfoques agiles son otra alternativa para la gestión de proyectos de desarrollo de 

software; una de las principales ventajas que ofrecen es que se muestra el software a las partes 

interesadas y se entrega al cliente de manera continua antes de finalizar el proyecto, reduciendo 

el riesgo de valor. Sin embargo, su desventaja radica en la poca certeza en el alcance, el tiempo 

y el costo. 

 



Metodología híbrida de desarrollo de software 26 

 

2.3 Planteamiento 

 

Teniendo en cuenta la problemática en cuanto a la efectividad y el uso de los enfoques de 

gestión de proyectos tradicionales y agiles en los proyectos de las compañías y mejores 

prácticas que determinan el éxito de estos; se plantea la siguiente pregunta de investigación:  

¿Qué elementos tienen los enfoques tradicionales y agiles de gestión de proyectos que debe 

tener una metodología hibrida para el desarrollo de software? 

Para dar respuesta a la pregunta planteada, en el proceso de investigación se va a realizar 

una revisión y posterior clasificación de las mejores prácticas de los enfoques de gestión de 

proyectos, seguidamente se planteará la metodología hibrida y finalmente se realizará la 

implementación de la metodología en un estudio de caso de un proyecto real.    
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo General 

 

• Diseñar una metodología hibrida para la gestión de proyectos de desarrollo de 

software que integre mejores prácticas de enfoques agiles y tradicionales para 

mejorar el porcentaje de éxito de los proyectos.  

 

3.2 Objetivos Específicos 

 

• Revisar las mejores de prácticas asociadas a enfoques agiles y tradicionales de las 

fuentes documentales seleccionadas. 

 

• Comparar las mejores prácticas de los enfoques agiles y tradicionales, clasificarlas 

de acuerdo con las fases del proceso de desarrollo de software e identificar las 

bondades en cada caso. 

 

• Aplicar la metodología mediante un caso específico de proyecto para verificar los 

resultados de la metodología propuesta. 
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4. Revisión de la literatura 

4.1 Marco teórico 

 

En el mundo de la gestión de proyectos y el desarrollo de software es muy común hablar 

de conceptos como:  proyecto, enfoques de gestión, ciclos de vida, desarrollo de software, 

procesos, entre otros. Para muchos estas definiciones o términos pueden ser familiares, pero 

para otros pueden sonar un poco extrañas o desconocidas; la idea es irlos conociendo y 

entendiendo un poco hasta sumergirse por completo en este apasionante mundo de la gestión 

de proyectos en la que los gerentes de proyectos se han apoyado durante décadas. 

Para iniciar el recorrido, el primer concepto que se aborda es el de proyecto el cual de 

acuerdo con el (Project Management Institute, 2017) consiste en “un esfuerzo temporal que se 

lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único”, el cual está totalmente alineado 

con la definición de proyecto de (Lledó, 2017) quien hace énfasis en que no se debe confundir  

el proyecto temporal, con el producto o servicio que producirá ese proyecto haciendo una 

comparación clave entre el ciclo de vida de un proyecto y el de un producto, ya que en el 

tiempo de vida que transcurre desde la concepción del producto hasta su retiro del mercado 

pueden originarse diferentes tipos de proyectos.  

En los proyectos pueden usarse enfoques de gestión, este consiste en una serie de métodos 

para planificar y orientar los procesos de un proyecto de principio a fin. Existen diferentes 

enfoques de gestión y la diferencia de estos radica en su ciclo de vida, ellos son: predictivos, 

iterativos, incrementales, agiles y el último que es una mezcla de los anteriores y se conoce 

como hibrido. A continuación, se presenta una breve descripción cada uno: 
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4.1.1 Enfoques predictivos 

 

También conocidos como enfoques tradicionales, en este tipo de enfoque la mayor parte 

de la planeación se da de manera anticipada y luego se ejecuta en una sola pasada; es un proceso 

secuencial. Aprovechando las cosas que son conocidas y probadas. Esta reducción en 

incertidumbre y complejidad permite a los equipos segmentar el trabajo en una secuencia de 

agrupaciones predecibles (Project Management Institute, 2017). 

Este tipo de enfoque presenta las siguientes características:  

• Aprovechan la certeza de las organizaciones en cuanto a los requerimientos, la 

estabilidad del equipo y la baja probabilidad de que se materialicen riesgos. 

• Requiere un buen nivel de detalle en los planes con el fin de saber que entregar y 

como desde el inicio. Los proyectos ejecutados con este tipo de enfoque 

normalmente tienen éxito cuando se restringen cambios. 

• Normalmente entregan valor al final del proyecto 

• Cuando se encuentran cambios o desacuerdos en los requerimientos, los proyectos 

bajo este enfoque pueden incurrir en costos imprevistos.  

 

 

 

                   

 

                      Fuente: Guía práctica de ágil 

 

 

figura 3. Ciclo de vida predictivo 
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4.1.2 Enfoques iterativos 

 

Este enfoque permite obtener retroalimentación para el trabajo sin terminar, a fin de 

mejorar y modificar ese trabajo (Project Management Institute, 2017).  

Entre las características de este tipo de enfoque se encuentran las siguientes: 

• Permiten mejorar el producto o resultado a través de prototipos sucesivos o 

pruebas de concepto.  

• Con cada prototipo se recibe retroalimentación de los stakeholders y nuevas 

percepciones del equipo. 

• Los equipos se benefician de este tipo de enfoques cuando el nivel de complejidad 

es alto, hay cambios frecuentes o cuando está sujeto a la opinión de diferentes 

interesados. 

• Los ciclos de vida iterativos están optimizados para el aprendizaje en lugar de la 

velocidad de entrega. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guía práctica de ágil 

 

Figura 4. Ciclo de vida iterativo 
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4.1.3 Enfoques incrementales 

 

Es un enfoque que proporciona entregables terminados que el cliente puede utilizar de 

inmediato (Project Management Institute, 2017). 

A continuación, se listan algunas características de los ciclos de vida incrementales:  

•  Los clientes están dispuestos a recibir pequeñas partes de la entrega total, a fin de 

entregar valor a los patrocinadores o clientes más a menudo que un solo producto 

al final. 

• El equipo se puede desviar de la visión original y manejar estas deviaciones, porque 

entrega valor más pronto.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guía práctica de ágil 

 

4.1.4 Enfoques ágiles 

 

Es un enfoque que es tanto iterativo como incremental a fin de refinar los elementos de 

trabajo y poder entregar con frecuencia. Aprovechando tanto los aspectos de las características 

iterativas como los de las incrementales.  Cuando los equipos usan enfoques ágiles, iteran 

Figura 5. Ciclo de vida incremental 
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sobre el producto a fin de crear entregables terminados. El equipo obtiene retroalimentación 

temprana y proporciona al cliente visibilidad, confianza y control sobre el producto. Puesto 

que el equipo puede liberar más temprano, el proyecto puede lograr un retorno sobre la 

inversión anticipado, ya que el equipo entrega el trabajo de mayor valor en primer lugar 

(Project Management Institute, 2017). 

Este tipo de ciclo de vida presenta las siguientes características:  

• La entrega incremental revela requisitos ocultos e incomprendidos 

• En ágil basado en iteraciones, el equipo trabaja en la característica más importante 

y luego en la siguiente característica. No aborda todos los requisitos, seguidos por 

todos los análisis.  

• En ágil basado en flujo, el equipo extrae las características basado en su capacidad 

de trabajo en lugar de un cronograma basado en iteraciones. 

• Los equipos mantienen limitada la cantidad de trabajo en progreso para identificar 

con anticipación los incidentes y reducir el retrabajo si se requieren cambios. 

 

 

Fuente: Guía práctica de ágil 

 

 

figura 6. Ciclo de vida ágil basado en iteración 
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Fuente: Guía práctica de ágil 

 

4.1.5 Enfoques híbridos 

 

Por otro lado, se encuentran los enfoques hibrido los cuales consisten en una mezcla de 

prácticas de diferentes enfoques (predictivos, iterativos, incrementales y/o agiles); a través de 

la combinación de elementos del ciclo de vida de estos. 

Se pueden tener diferentes combinaciones para este tipo de enfoques, entra las cuales se 

Presentan ejemplos como los ilustrados en las siguientes figuras. 

 

Fuente: Guía práctica de ágil 

 

Fuente: Guía práctica de ágil 

figura 7. Ciclo de vida de ágil basado en flujo 

figura 8. Desarrollo ágil seguido de un despliegue predictivo 

figura 9. Un enfoque combinado ágil y predictivo usado simultáneamente 
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Fuente: Guía práctica de ágil 

 

Fuente: Guía práctica de ágil 

 

Luego de haber descrito las posibles combinaciones que pueden tener los enfoques 

híbridos, el  (Project Management Institute y Agile Alliance, 2017) hace una afirmación 

interesante en donde los catalogan como adecuados para el propósito, ya que es posible 

rediseñar su ciclo de vida basado en los riesgos del proyecto. Adicionalmente también los 

considera beneficiosos cuando los equipos no están acostumbrados a enfoques como los agiles 

ya que se ven y se sienten diferente a los enfoques predictivos; lo cual los convierten como una 

herramienta efectiva de transición.  

Con el propósito de énfasis en los enfoques agiles y metodologías asociadas que nacieron 

en la industria del desarrollo; un marco de trabajo popular en su uso es: 

 

4.1.6 Marco de trabajo Scrum 

 

figura 10. Un enfoque en gran medida, con componentes agiles 

figura 11. Un enfoque en gran medida ágil con un componente predictivo 
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Scrum es un marco de trabajo para desarrollar, entregar y mantener productos complejos 

de acuerdo con (Schwaber & Sutherland, 2017) “esta definición consiste en los roles, eventos 

y artefactos de Scrum y reglas que los relacionan”. Scrum es usado desde principio de los años 

90 en todo mundo para:  

• Investigar e identificar mercados viables, tecnologías y capacidades de productos; 

• Desarrollar productos y mejoras; 

• Liberar productos y mejoras tantas veces como se posible durante el día; 

• Desarrollar y mantener ambientes en la nube (en línea, seguros, bajo demanda) y 

otros ambientes operacionales para el uso de productos; y  

• Mantener y renovar productos. 

Scrum ha sido ampliamente utilizado para desarrollar software, hardware, mercadeo, 

escuelas, gobiernos y casi todo lo que usamos en la vida diaria.  

 

4.1.6.1 Roles. 

 

Scrum tiene definidos los siguientes roles: 

• El dueño del producto (Product Owner): Es el encargado de maximizar el valor 

del producto. Es el dueño del product backlog y entre sus funciones se encuentra lo 

siguiente: 

• Expresar claramente los elementos de la lista del producto; 

• Ordenar la lista del producto para alcanzar los objetivos y misiones de la 

mejor manera posible; 

• Optimizar el valor del trabajo que el equipo de desarrollo realiza; 
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• Asegura que la lista del producto es visible, transparente y clara para todos 

y que muestra aquello en lo que el equipo trabajará a continuación; y, 

• Asegura que el Equipo de Desarrollo entiende los elementos de la Lista del 

Producto al nivel necesario. 

 

• El equipo de desarrollo (Development Team): Los equipos de desarrollo tienen 

las siguientes características: 

• Son auto organizados, nadie (ni siquiera el Scrum master) indica al equipo 

de desarrollo cómo convertir elementos de la lista del producto en 

incrementos de funcionalidad potencialmente desplegables; 

• Los equipos de desarrollo son multifuncionales, esto es, como equipo 

cuentan con todas las habilidades necesarias para crear un incremento de 

producto; 

• Scrum no reconoce títulos para los miembros de un equipo de desarrollo 

independientemente del trabajo que realice cada persona; 

• Scrum no reconoce sub-equipos en los equipos de desarrollo, no importan 

los dominios que requieran tenerse en cuenta, como pruebas, arquitectura, 

operaciones o análisis de negocio; y, 

• Los miembros individuales del equipo de desarrollo pueden tener 

habilidades especializadas y áreas en las que estén más enfocados, pero la 

responsabilidad recae en el equipo de desarrollo como un todo. 
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• Scrum Master: El Scrum Master da servicio al dueño de Producto de varias formas, 

incluyendo: 

• Asegura que los objetivos, el alcance y el dominio del producto sean 

entendidos por todos en el equipo Scrum de la mejor manera posible; 

• Encontrar técnicas para gestionar la Lista de Producto de manera efectiva; 

• Ayuda al equipo Scrum a entender la necesidad de contar con elementos de 

lista del producto claros y concisos; 

• Entender la planificación del producto en un entorno empírico; 

• Asegura que el dueño de producto conozca cómo ordenar la lista del 

producto para maximizar el valor; 

• Entender y practicar la agilidad; y, 

• Facilitar los eventos de Scrum según se requiera o necesite. 

 

4.1.6.2 Ceremonias. 

 

• Planeación (Planning) 

• Scrum Diario (Daily Scrum) 

• Revisión del Sprint (Sprint Review) 

• Retrospectiva del Sprint (Sprint Restrospective) 

4.1.6.3 Artefactos 

• Lista del producto (Product backlog) 

• Lista de pendientes del sprint (Sprint backlog) 

• Incremento 
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4.1.7 Kanban 

 

De acuerdo con (Anderson & Carmichael, 2016) Kanban es “un método para definir, 

gestionar y mejorar servicios que entregan trabajo del conocimiento, tales como servicios 

profesionales, trabajos o actividades en las que interviene la creatividad y el diseño tanto de 

productos de software como físicos”. 

 

4.1.7.1 Practicas generales. 

 

Las practicas generales de Kanban definen las actividades fundamentales para el manejo 

de los sistemas Kanban estas 6 son: 

• Visualizar 

• Limitar el Work in Progress (WIP) 

• Gestionar el flujo de trabajo 

• hacer explicitas las políticas 

• circuitos de retroalimentación  

• mejorar y evolucionar  

 

4.1.7.2 Roles. 

 

• Gestor de peticiones de servicio (Service Request Manager): De acuerdo con 

(Anderson & Carmichael, 2016) este rol consiste en “entender las necesidades y 
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expectativas de los clientes, y de facilitar, seleccionar y ordenar los elementos de 

trabajo en la Reunión de revisión de la cartera de trabajo (Replenishment Meeting). 

Otros nombres alternativos del rol son Gestor de Producto (Product Manager), Dueño 

de Producto (Product Owner) y Gestor de Servicio (Service Manager)”. 

 

• Gestor de prestación de servicios (Service Delivery Manager): De acuerdo con 

(Anderson & Carmichael, 2016) este rol es el responsable “del flujo de trabajo 

entregando los elementos seleccionados a los clientes y facilitando la Reunión de 

Kanban y la planificación de la entrega (Delivery Planning). Otros nombres 

alternativos a este rol son Gestor del Flujo de trabajo (Flow Manager), Gestor de la 

Entrega, o Maestro del Flujo (Flow Master)”. 

 

4.1.8 Roles en los equipos DAD 

 

De acuerdo con (Project Management Institute, 2019) El kit de herramientas Disciplined 

Agile Delivery (DAD) sugiere un conjunto robusto de roles para la entrega de soluciones 

ágiles. Estos roles se resumen en la siguiente figura. Como puede ver, hay dos categorías de 

roles: (Project Management Institute, 2019) 

 

• Roles primarios: Estos roles se encuentran comúnmente en los equipos de DAD, 

independientemente del nivel de escala que enfrenta el equipo. 
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Fuente: Discipline Agile Inc 

 

• Roles de apoyo: Estos roles se cumplen, a menudo de forma temporal, para abordar 

problemas de escala. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Discipline Agile Inc 

 

4.1.9 Ciclo de vida de un proyecto de desarrollo software 

 

figura 12. Roles primarios DAD 

figura 13. Roles de apoyo DAD 
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De acuerdo con  (Conislla, 2020) en su artículo habla de las fases del ciclo de vida del 

desarrollo de software seguro, en el cual menciona las fases de requerimientos, diseño, 

desarrollo, pruebas, despliegue y operaciones 

 

 

Fuente: Belatrixsf 

 

4.1.9.1 Fase de definición de requerimientos. 

Con el fin de que el software sea desarrollado de forma segura, debemos comenzar por 

considerar los requerimientos de seguridad desde el inicio. 

 

Estos requerimientos involucran, en primer lugar, el cumplimiento del marco legal y de 

las políticas de seguridad de la información de la organización. Por otro lado, debemos 

considerar que, mientras en algunas industrias los clientes y socios estratégicos valoran el 

cumplimiento de estándares de seguridad y lo ven como algo deseable, en muchos casos los 

consideran obligatorio para hacer negocios y la rigurosidad con la que sean aplicados se 

volverá fundamental para el éxito del proyecto. 

 

figura 14. Fases del desarrollo de software  
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4.1.9.2 Fase de diseño. 

Una de las mejores formas de reducir los costos de desarrollo de un proyecto consiste en 

añadir la seguridad desde la fase de diseño del software. 

Para lograr este objetivo, se deben identificar las amenazas usando threat modeling y 

conocer los flujos de negocio para diseñar una arquitectura con puntos de fallo identificados 

y controles de seguridad pertinentes. 

 

4.1.9.3 Fase de desarrollo. 

En esta etapa y con el fin de realizar una codificación segura, es elemental que el equipo 

de desarrollo reciba una capacitación que le permita conocer el detalle técnico, la forma de 

explotación y de solución de las vulnerabilidades que puedan encontrarse. 

Así mismo, los entornos de desarrollo integrado (IDE, Integrated development 

environment) tienen funcionalidades o complementos que permiten identificar desviaciones 

de los lineamientos de desarrollo seguro mientras se codifica. 

El principal error en esta fase es concentrarse únicamente en el desarrollo de las 

funcionalidades para enviar el código a la fase de pruebas. El código suele ser rechazado 

múltiples veces antes de recibir la aprobación de las revisiones de seguridad, lo cual alarga 

innecesariamente los tiempos de desarrollo y podría evitarse con una cultura arraigada de 

desarrollo seguro. 
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4.1.9.4 Fase de pruebas. 

El alcance de las pruebas debe extenderse más allá de las pruebas funcionales y cubrir 

revisiones estáticas y pruebas dinámicas utilizando herramientas automáticas y procesos 

manuales. 

Por otro lado, en esta fase se deben diseñar y ejecutar pruebas manuales específicas para 

validar los controles implementados y, de esta forma, abordar las amenazas sobre los flujos 

críticos de negocio. 

 

4.1.9.5 Fase de despliegue. 

El software debe ser desplegado en un entorno e infraestructura segura y alineada a una 

línea base de seguridad, siguiendo políticas de hardening o endurecimiento personalizadas. 

Para completar esta etapa, deben llevarse a cabo pruebas de intrusión o ethical hacking 

independientes ejecutadas por un servicio de terceros para asegurar una revisión libre de 

vicios. 

 

4.1.9.6 Fase de operaciones 

Es crucial tener en cuenta que las leyes y las políticas de seguridad se encuentran en 

continuo cambio y evolución para adecuarse al panorama de amenazas y, por lo tanto, las 

aplicaciones en producción podrían caer en incumplimiento y necesitar ser actualizadas. 

Los despliegues continuos y el descubrimiento de nuevas vulnerabilidades en las 

tecnologías generan la necesidad de evaluar de manera constante la seguridad mediante 

pruebas de intrusión y análisis de vulnerabilidades. 
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4.1.10 Triple restricción 

 

De acuerdo con (Lledo, 2015) “Históricamente las variables de la restricción triple del 

proyecto eran tres: alcance, tiempo y costo (recursos)” adicionalmente también afirma “Hoy 

en día se sigue utilizando el término “restricción triple”, pero en la ecuación de restricciones 

ya no hay sólo tres variables, sino que se incluyen las siguientes seis variables: alcance, 

tiempo, costo, calidad, riesgo y satisfacción del cliente”. 

 

4.2 Evidencia empírica 

 

Todos los enfoques metodológicos antes mencionados han sido ampliamente utilizados 

y presentan ventajas y desventajas cada uno con respecto al otro. Es así como se encuentran 

investigaciones como la realizada por (Archer & Kaufman, 2013) para Deloitte Consulting 

LLP en donde, se presentan consideraciones al utilizar un enfoque hibrido y los beneficios 

que se pueden lograr si un proyecto no está listo para un desarrollo ágil completo. Para ello, 

se parte de la comparación de los enfoques tradicionales y agiles y el análisis de sus ventajas. 

 
figura 15: Enfoque de desarrollo en cascada 

Fuente: Project Management Institute (PMI) 

 

Las principales ventajas del enfoque ilustrado en la figura anterior son:  
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• Proporciona una secuencia de actividades muy bien definida con puntos de control al 

final de cada fase.  

• Permite identificar claramente los hitos y los entregables en todo el modelo de 

desarrollo de software 

• Tener controles de gestión de proyecto al final de cada fase a través de evaluaciones 

“pasa/no pasa”. 

A pesar de las bondades de este enfoque también tiene inconvenientes, que incluyen:  

• Los usuarios finales solo pueden proporcionar comentarios al inicio (requerimientos) o 

al final (pruebas de usuario) del ciclo de vida. 

• Los ciclos de vida prolongados pueden dar lugar a requisitos obsoletos o modificados 

significativamente dificultando la respuesta efectiva a las necesidades de los usuarios. 

• Limita la flexibilidad de los recursos. 

Por otro lado, están los enfoques agiles; los cuales promueven la “adaptabilidad” sobre la 

“previsibilidad” y se centran en la entrega de software iterativo/incremental.  

 
figura 16: Enfoque de desarrollo ágil 

Fuente: Project Management Institute (PMI) 

Con ventajas como las que se mencionan a continuación: 
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• Capacidad para involucrar al cliente. 

• Promover la entrega frecuente de software. 

• Se centra en los resultados del proceso.  

 

 
figura 17: Ágil Vs Cascada 

Fuente: Project Management Institute (PMI) 

 

La mezcla de los enfoques de gestión anteriores es lo que da origen a los enfoques híbridos y 

(Archer & Kaufman, 2013) concluyen que presentan las siguientes ventajas:  

• La identificación de requisitos por adelantando prepara el escenario para futuros 

sprints. 

• La colaboración anticipada de los usuarios da como resultado una aceptación anticipada 

y proactiva de la funcionalidad. 

• Las pruebas se definen durante el sprint antes de esperar una fase de control de calidad. 

• La visibilidad de la calidad del producto desde el principio puede reducir el riesgo 

durante la implementación.  
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figura 18: Enfoque de desarrollo hibrido 

Fuente: Project Management Institute (PMI) 

 

Muchos proyectos debido a las estructuras organizacionales, objetivos estratégicos y el 

alto impacto que representa la implementación de enfoques agiles en estos casos es posible que 

un enfoque hibrido de técnicas agiles y en cascada sea lo mejor. Es por ello por lo que se 

concluye que hay que tener en cuenta consideraciones para seleccionar un enfoque eficaz 

teniendo en cuenta las implicaciones organizativas, entre las cuales se tienen:  

• ¿Cuál es la naturaleza general de los proyectos en la empresa y qué tan bien 

funciona el SDLC actual para ellos? ¿Dónde están los desafíos / 

oportunidades en este contexto? 

• ¿El proceso de presupuesto de proyectos acepta la naturaleza de ágil? 

• ¿Los requisitos deben cumplir con los estándares de la empresa o la división: 

marca, apariencia, gestión de datos, arquitectura y herramientas de 

desarrollo? 

• ¿Necesita un mantenimiento a largo plazo? 

• ¿Cuál es la escala de la comunidad de usuarios finales? 
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• ¿Las empresas empoderarán la toma de decisiones y las aceptarán? ¿Cuál es 

la relación de trabajo entre la empresa y TI? 

• ¿Tiene recursos ampliamente capacitados y capacitados con planes de 

retención adecuados? 

• ¿Las empresas cederán recursos de tiempo completo para cada sprint? ¿Y se 

pueden ubicar junto con TI? 

• ¿Facilitará el proceso de gobernanza la planificación, aprobación y 

seguimiento ágiles del desarrollo? 

 

Otra investigación que vale la pena mencionar es la realizada por (Grushka-Cockayne, 

Holzmann, Weisz, & Zitter, 2015) . En donde, se descomponen las prácticas de gestión de 

proyectos más habituales en sus elementos fundamentales y ofrecer un marco multidimensional 

en el que se consideran 14 parámetros para evaluar un proyecto; para cada parámetro se identifican 

tres niveles potenciales que pueden caracterizar un proyecto y sobre la base de resultados de la 

evaluación, se propone un conjunto de enfoques para el gerente de proyectos. Proporcionado de 

esta forma una práctica estructurada para que las empresas elijan el método híbrido de gestión de 

proyectos que mejor se adapte a sus necesidades. 

 

Tabla 4: Atributos en el marco de enfoques de atributos 

Atributo Niveles 

Presupuesto Flexible, variable, fijo 

Compromiso Alto, medio, bajo 

Tipo de contrato Precio fijo, mayor costo o un hibrido 
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Atributo Niveles 

Tipo de cliente 

Único mercado, mercado interno o un 

mercado externo 

Duración Largo, medio, corto 

Objetivos Bien definido, estimado, poco claro 

Tiempo Critico en el tiempo, rápido, regular 

Procedimientos y regulaciones 

Ninguno especifico, estándar, regulaciones 

altamente estructuradas y especificas 

Recursos Versátiles, altamente especializados y únicos 

Alcance 

Rígido, múltiples unidades de entrega, 

modular 

Disponibilidad del equipo Completamente, parcialmente o muy limitado 

Distribución del equipo 

Única ubicación, múltiples ubicaciones o 

distribuido globalmente 

Tamaño del equipo Pequeño, mediano grande 

Incertidumbre Ambiguo, predecible, altamente predecible 

Fuente: PMI 

 

Tabla 5: Enfoques en el marco de enfoques de atributos 

No Cascada Ágil 

Teoría de las 

restricciones 

1 Análisis de ruta critica Retrospectiva del sprint Gestión de búfer 

2 

Presentación de una imagen 

completa 

Reunión diaria 

Análisis de 

rendimiento 
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No Cascada Ágil 

Teoría de las 

restricciones 

3 

Centrado en las etapas del 

proyecto 

Sistema del trabajo desde el 

primer día 

Centrarse en la cadena 

critica de los recursos 

críticos 

4 Proceso secuencial  

Cogestión: cooperación con 

clientes y proveedores 

No iniciar cosas sin 

finalizar otras 

5 Énfasis en la documentación  Equipos multidisciplinarios 

Trabajo secuencial sin 

multitarea 

6 

Especificación detallada de 

requerimientos 

Equipos auto organizados 

Control de progreso 

por tasa de consumo 

de búfer 

7 

control del progreso mediante 

la gestión del valor ganado 

Control del progreso por 

gráficos de quemado 

 

8 

Estructura organizacional 

jerárquica  

Respuesta rápida y flexible al 

cambio  

 

9 Comunicación formal Comunicación informal  

10 planeación de alto nivel   

Fuente: PMI 

 

La investigación se centró en los siguientes estudios de caso:  

 

• Caso 1: El objetivo principal del proyecto era reemplazar los itinerarios impresos y las 

notas de entrega por una interfaz móvil. Además, el proyecto serviría como piloto para 
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probar la viabilidad de soluciones basadas en ERP para dispositivos móviles para su uso 

futuro en la empresa. 

 

• Caso 2: El proyecto tenía como objetivo sacar todas las herramientas viejas, cimientos 

eléctricos y tuberías de la sala limpia de fabricación, y dejar el piso de producción 

despejado para que, entre un nuevo conjunto de herramientas, comenzando en una fecha 

determinada y predeterminada. La empresa adjudicó el proyecto a un contratista con el que 

había trabajado en el pasado. Acordaron un proyecto de precio fijo, con un alcance bien 

definido de despejar la sala blanca y tenerla lista para la fecha prevista. 

 

• Caso 3: El alcance del proyecto era construir una planta de fabricación en pleno 

funcionamiento con una máquina HPP y diseñar y llevar al mercado una nueva línea de 

jugos prensados en frío. El objetivo era poner un producto en los estantes de un importante 

minorista nacional lo antes posible, utilizando una inversión inicial limitada de 500.000 

dólares y solo dos empleados a tiempo completo. Lumi también necesitaría solicitar la 

aprobación tanto del Departamento de Agricultura de Virginia como de la Administración 

de Alimentos y Medicamentos para cumplir con la regulación.  

 

• Caso 4:  El objetivo inmediato del proyecto fue capacitar los recursos humanos de la 

organización para operar globalmente, con el fin de lograr consistencia, eficiencia, 

agilidad, transparencia y calidad. 

 

Los objetivos adicionales de este proyecto fueron: 
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• Establecer un sistema de registro para cualquier actividad operativa / transaccional 

de recursos humanos. 

• Desarrollar capacidades de autoservicio para reducir el trabajo manual de recursos 

humanos. 

• Proporcionar datos precisos y disponibles sobre la fuerza laboral a todas las partes 

interesadas relevantes. 

• Estandarización y automatización de procesos y datos. 

 

Tabla 6: Mapeo de cuatro estudios de caso sobre cada uno de los 14 atributos 

Atributo Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 

Presupuesto Fijo Fijo Fijo Fijo 

Compromiso Alto Alto Alto Medio 

Tipo de contrato Precio fijo Precio fijo N/A Precio fijo 

Tipo de cliente Mercado interno Mercado interno Único mercado Mercado externo 

Duración Media Media Corta Media 

Objetivos Bien definidos Bien definidos Bien definidos Bien definidos 

Tiempo Rápido 

Critico en el 

tiempo 

Critico en el 

tiempo 

Regular 

Procedimientos y 

regulaciones 

ninguno 

Altamente 

estructurado 

Altamente 

estructurado 

No especificado 

Recursos únicos Versátiles versátiles versátiles 
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Atributo Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 

Alcance 

Múltiples 

unidades de 

entrega 

Muy modular Rígido Modular 

Disponibilidad del 

equipo 

Parcialmente completamente Completamente Parcialmente 

Distribución del 

equipo 

Una sola 

localización 

Una sola 

localización 

Una sola 

localización 

Global 

Tamaño del equipo Pequeño Mediano Pequeño Pequeño 

Incertidumbre 

Altamente 

predecible 

Altamente 

predecible 

Predecible Predecible 

Fuente: PMI 

 

Tabla 7: Mapeo de 4 estudios de caso sobre enfoques de gestión 

Atributos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 

Cascada     

Análisis de ruta 

critica 

No No Si No 

Presentación de 

una imagen 

completa 

Si Si Si Si 

Centrado en las 

etapas del 

proyecto 

Si No No Si 
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Atributos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 

Proceso 

secuencial 

No No No Si 

Énfasis en la 

documentación 

Si No No Si 

Especificación 

detallada de 

requerimientos 

Si No No Si 

control del 

progreso mediante 

la gestión del 

valor ganado 

No No No No 

Estructura 

organizacional 

jerárquica 

Si No No Si 

Comunicación 

formal 

Si Si No Si 

planeación de alto 

nivel 

Si Si Si Si 

Ágil     

Retrospectiva del 

sprint 

No No No No 

Reunión diaria No Si No No 
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Atributos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 

Sistema del 

trabajo desde el 

primer día 

No No No No 

Cogestión: 

cooperación con 

clientes y 

proveedores 

Si Si No Si 

Equipos 

multidisciplinarios 

No Si No No 

Equipos auto 

organizados 

No No No No 

Control del 

progreso por 

gráficos de 

quemado 

No Si No No 

Respuesta rápida 

y flexible al 

cambio 

No Si Si No 

Comunicación 

informal 

No No Si No 

Teoría de las 

restricciones 
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Atributos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 

Gestión de búfer No Si No No 

Análisis de 

rendimiento 

No Si No No 

Centrarse en la 

cadena critica de 

los recursos 

críticos 

No Si No No 

No iniciar cosas 

sin finalizar otras 

No Si No No 

Trabajo 

secuencial sin 

multitarea 

No No No No 

Control de 

progreso por tasa 

de consumo de 

búfer 

No No No No 

Fuente: PMI 

 

El análisis de los estudios de caso anteriores revela la correlación entre los atributos de un 

proyecto y los enfoques de gestión cuando se examina la relación entre los atributos de un proyecto 

y los procesos metodológicos apropiados frente al éxito de un proyecto. 
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Lo anterior, permitió concluir a (Grushka-Cockayne et al. 2015), la ampliación de la triada 

del marco del alcance, presupuesto y tiempo con una propuesta para caracterizar proyectos en 

catorce atributos, lo que conduce a un conjunto de recomendaciones para enfoques metodológicos. 
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5. Marco metodológico 

 

5.1 Enfoque de investigación 

 

El enfoque metodológico que se utiliza en la investigación es de carácter mixto ya que es 

una mezcla de los enfoques cuantitativo y cualitativo. En la investigación se aplican una serie 

de encuestas para revisar la tendencia del uso de las metodologías (tradicionales, agiles e 

hibridas) que las empresas usan en la gestión de los proyectos de construcción de software; 

acudiendo para ello al enfoque cuantitativo que de acuerdo con (Hernandez Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018) “utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento y 

probar teorías”.  

Adicionalmente, se hará una revisión documental de las mejores prácticas que contempla 

el PMI en su estándar para la gestión de proyectos PMBOK, contenido con respecto al enfoque 

de trabajo ágil, buenas prácticas del marco de trabajo SCRUM y su aplicación en los proyectos 

de software dentro del contexto empresarial, entre otros; haciendo uso en esta parte del 

enfoque cualitativo que de acuerdo con (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) 

“utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación o 

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretación”. 

Así mismo, se realizará la aplicación de la metodología construida a través de un estudio 

de caso en una empresa dedicada al desarrollo de software. 

 

 



Metodología híbrida de desarrollo de software 59 

 

 

5.2 Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación es un análisis documental, que busca introducir las mejores 

prácticas de los en enfoques tradicionales y agiles en el ciclo de vida de desarrollo de software 

dando como resultado una metodología que será una guía de que enfoque usar en cada una de 

las fases del ciclo de un proyecto de desarrollo de software.  

Adicionalmente y para aplicar el desarrollo de la metodología se realiza un estudio de 

caso a través de un proyecto de desarrollo de software en la empresa Seidor Analytics. 

 

5.3 Población y muestra 

 

De acuerdo con la información de la Cámara de Comercio de Bogotá en una consulta 

realizada en julio del 2020 existe una población de 268 empresas, las cuales posiblemente 

podrían estar interesadas en la metodología, categorizadas con los siguientes tipos de 

organización: limitada, anónima, colectiva, comandita simple, comandita por acciones, 

extranjera y sociedad por acciones simplificada con tamaños medianos y con las actividades 

económicas: 

• Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, 

programación, pruebas). 

• Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones 

informáticas. 
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Con la población descrita anteriormente se realizó un muestreo aleatorio para proporciones 

utilizando una muestra piloto de 17 encuestas realizadas a empresas de las cuales se analizó el 

interés o la aplicación de métodos híbridos en proyectos y arrojo un P=94.1% con un nivel de 

confianza del 90% y un margen de error del 8%, la cual arrojo una muestra efectiva de 24 

encuestas y el diseño de muestreo se detalla en la siguiente tabla. 

 

Tabla 8: Datos para el cálculo de la muestra 

Población 268 

Nivel de confianza 90% 

Error 8% 

T 1,74% 

% de respuestas afirmativas P 94,1% 

% de respuestas negativas q 5,90% 

Nivel de confianza de Z2 3,048 

 

Fuente: Construcción del autor 

 

Se aplica la siguiente formula:  

𝑛 =
𝑍2𝑃𝑞𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑃𝑞𝑍2
 

 

dando como resultado una muestra de 24 encuestas. 

De otra parte, para realizar la aplicación en un proyecto caso, se utiliza la empresa Seidor 

Analytics S.A.S cuya actividad económica es “actividades de consultoría informática y 
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actividades de administración de instalaciones informáticas” que será la unidad en la cual se 

hará la implementación y verificación de la nueva metodología. 

 

5.4  Herramientas para la recolección de información 

 

Para la investigación se hace uso de las siguientes herramientas para la recolección de 

información:  

Inicialmente una ficha documental a través de la cual se listan referencias que incluyen 

conceptos clave. En ella se consideran los elementos asociados a la gestión de proyectos, la 

triple restricción, los enfoques agiles, los enfoques tradicionales, las implementaciones de 

metodologías hibridas y al ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de software. El detalle 

de esta ficha documental se puede revisar en el (Anexo A). 

También se usa como herramienta una encuesta aplicada a gerentes de proyectos en el 

sector de la tecnología, subsector de desarrollo de software. La finalidad de la encuesta es 

determinar el uso y prácticas de los enfoques de gestión de proyectos; En la misma se abordan 

preguntas concernientes al uso de enfoques agiles, enfoques tradicionales y al uso de estos 

enfoques en las diferentes etapas de los proyectos de desarrollo de software.  

Para su construcción y validación se realizó juicio de expertos compuesto por una terna de 

ingenieros de sistemas con especialización en gerencia de proyectos o certificaciones 

reconocidas (Scrum master, PMP, PMI-ACP) (Anexo B – Juicio de expertos). 

La encuesta validada y aprobada por el juicio de expertos se encuentra en el (Anexo C – 

Encuesta final) 
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5.4.1.  Resultados de la validación  

 

La encuesta que se aplicó fue validada por tres jueces expertos los cuales cumplieron con 

las siguientes características: 

• Todos son ingenieros de sistemas 

• Dos están certificados como Scrum Master y trabajan en compañías de la industria 

de desarrollo de software de la ciudad de Bogotá D.C. 

• Uno es especialista en gerencia de proyectos y también trabaja en una compañía 

de desarrollo de software de la ciudad de Bogotá D.C. 

La encuesta consta de 30 preguntas de enfoques de gestión de proyectos tradicionales, 

agiles y del proceso de desarrollo de software. 

La tabla que se muestra a continuación consolida el resultado de la validación en la cual se 

evaluaron los aspectos: sintaxis, semántica, completitud, coherencia y pertinencia. 

Posteriormente, se aplicó el índice de acuerdos de Lawshe para verificar el acuerdo de los 

jueces.  

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

 (Lawshe, 1975) 

Los resultados de las correcciones propuestos por los jueces se pueden observar en la tabla. 
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Tabla 9: Resultado de la evaluación de los jueces expertos 

N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

1 

¿Qué significa para usted 

que un proyecto sea ágil?  

Puede escoger varias 

opciones 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Desarrollar 

entregables a corto plazo 
1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 0 -0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Beneficios y entrega 

de valor lo antes posible 
1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 0 -0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Incertidumbre, 

cambio de alcance y los 

requisitos 

1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 0 -0,33 1 1 0 0,33 0 1 1 0,33 

d.      Agilidad en la 

ejecución 
1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 

e.       Flexibilidad en el 

alcance 
1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

f.        Actividades 

administrativas ágiles 
1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

g.      Desarrollar etapas en 

paralelo 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

h.      Que exista poca 

documentación 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

i.       Otros: 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

2 

¿Cuál de los siguientes 

marcos de referencia para 

la gestión de proyectos ha 

utilizado para gestionar 

sus proyectos? Puede 

escoger varias opciones 

1 0 0 -0,33 0 1 0 -0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.      Kanban 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Scrum 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

c.       Lean 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

d.      Cristal 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

e.       Otros: 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

3 

¿Ha utilizado un tablero 

Kanban? Puede escoger 

una sola opción 

1 1 0 0,33 0 1 0 -0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Si lo he usado 1 0 1 0,33 1 0 1 0,33 1 0 1 0,33 1 0 1 0,33 1 0 1 0,33 

b.      No lo he usado, pero 

sé que es un tablero 

Kanban 

0 1  -0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

4 

Indique el número de 

proyectos que ha 

gestionado o en los que ha 

participado bajo enfoques 

ágiles o híbridos. Puede 

escoger una sola opción 

0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       0 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

b.      1 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

c.       2 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

d.      3 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

e.       4 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

f.        5 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

g.      6 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

h.      7 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

i.        Mas de 8 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 0 1 0 -0,33 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

5 

¿Cuáles de los siguientes 

roles conoces o has 

desempeñado en los 

proyectos en los que has 

participado? Puede 

escoger varias opciones 

1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.      Scrum Master 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Product Owner 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.      Development 

Member 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

d.      Service Request 

Manager 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

e.       Service Delivery 

Manager 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

f.        Product Manager 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

g.      Service Manager 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

h.      Delivery planning 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

i.        Flow Manager 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

j.        Team Lead 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

k.       Team Member 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

l.        Architecture Owner 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

m.    Specialist 1 0 1 0,33 1 0 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

n.      Independent Tester 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

o.      Domain Expert 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

p.      Technical Expert 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

q.      Integrator 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

r.        Otros 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

6 

¿Cuál de las siguientes 

ceremonias conoce o ha 

participado en los 

proyectos que ha hecho 

parte? Puede escoger 

varias opciones 

0 1 0 -0,33 0 0 0 -1,00 0 1 0 -0,33 0 1 0 -0,33 0 1 0 -0,33 

a.      Spring Planning 1  1 0,33 1 0 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

b.      Daily 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

c.       Sprint Review 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

d.      Retrospectiva 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

e.       Otros 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

7 

¿Cuál de los siguientes 

enfoques metodológicos 

de gestión de proyectos 

predictivos ha usado? 

Puedes escoger varias 

opciones 

0 1 1 0,33 0 1 1 0,33 0 1 0 -0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       PMI 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Prince2 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       ISO50001 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

d.      Otro, ¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

8 

¿Cuáles etapas de un 

proyecto considera que 

deben manejarse con 

enfoque predictivo? 

Puedes escoger varias 

opciones 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Requerimientos 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

b.      Diseño 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Desarrollo 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

d.      Pruebas 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

e.       Despliegue 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

f.        Operación 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

9 

¿Cuándo gestiona 

proyectos hace uso del 

cronograma? 

0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 0 -0,33 

a.       Si 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

b.      No 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

10 

Considera usted, ¿que todo 

proyecto debe tener un 

gerente de proyectos? 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 0 1 1 0,33 

a.       Si 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      No 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

11 

Cuando inicia un proyecto 

cuál de las siguientes 

variables tiene en cuenta 

para iniciar un proyecto. 

Puede escoger una sola 

opción 

1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 0 -0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Alcance, tiempo y 

costo definido 
1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 

b.      Alcance, tiempo y 

costo variable 
1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 

c.       Alcance variable y 

tiempo, costo fijo 
0 1 0 -0,33 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 

d.      Alcance y tiempo 

variable y costo fijo 
0 1 0 -0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

12 

¿Cuál considera es la 

mejor técnica de 

levantamiento 

requerimientos?  Puede 

escoger una sola opción 

0 1 1 0,33 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Entrevistas con 

usuarios técnicos y 

funcionales 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Ficha documentada 

del requerimiento del 

usuario 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Realizar prototipos 

para guiar al usuario 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

d.      Lluvia de ideas 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

13 

En el momento de 

recolectar los 

requerimientos, ¿quién 

debe ser el encargado de 

interactuar con el cliente?, 

Escoja una opción 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Gerente de 

proyectos 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

b.      Líder funcional 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Analistas de 

requerimientos 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

d.      Equipo desarrollador 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

e.       Otro, ¿cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

14 

Escoja una opción, 

Considera usted que los 

requerimientos: 

0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Deben ser fijos a lo 

largo del proyecto 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

b.      Pueden cambiar de 

acuerdo con los 

requerimientos del cliente 

0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Otra, ¿Cuál? 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

15 

¿Qué criterios tienen en 

cuenta para realizar diseño 

de un proyecto de 

desarrollo de software? 

0 0 1 -0,33 0 0 1 -0,33 0 1 0 -0,33 0 0 0 -1,00 0 1 0 -0,33 

a.       Diseño 

técnico/funcional de toda 

la solución 

1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

b.      Diseño por módulos 

técnico/funcional de la 

solución 

1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

c.       Otros, ¿Cuál? 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

16 

¿Considera que el diseño 

debe estar aprobado por el 

cliente antes de iniciar la 

etapa de desarrollo? 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Si 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      No 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

17 

¿Considera que el diseño 

del proyecto se convierte 

en insumo para la creación 

del cronograma? 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 0 1 0 -0,33 

a.       Si 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

b.      No 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

18 

Escoja una opción, 

respecto a la etapa de 

diseño y los controles de 

cambio, usted considera: 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

a.       Se deben permitir 

todos los controles de 

cambios en el diseño 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Se deben minimizar 

al máximo los controles de 

cambio en el diseño 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Se debe cerrar el 

diseño con el alcance 

original y las solicitudes 

adicionales deben entrar 

en una fase adicional del 

proyecto 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

19 

¿Cómo soluciona las 

actividades bloqueantes en 

etapa de desarrollo? 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

a.       Reuniones de equipo 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

b.      Reunión con experto 

externo al proyecto 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

c.       Revisando con el 

cliente si la funcionalidad 

bloqueante es realmente 

requerida u ofrecer una 

solución alternativa 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

d.      Otro, ¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

20 

Escoja una opción, en la 

gestión del equipo de 

desarrollo de software 

respecto a las tareas 

considera que: 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 

a.       El equipo de 

desarrollo se debe auto 

gestionar y darles 

prioridad a las soluciones 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

b.      Debe haber un 

gerente o líder técnico que 

organice y de prioridades 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Otra, ¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

21 

Escoja una opción, en la 

gestión de actividades de 

desarrollo: 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 

a.       Se debe utilizar un 

cronograma con 

actividades, tiempos y 

personas asignadas 

previamente 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Se debe utilizar un 

tablero Kanban en la cual 

el equipo desarrollador de 

acuerdo con su experiencia 

se auto gestione sus 

actividades 

1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Se debe tener un 

cronograma con fechas 

fijas y el equipo 

desarrollar elige el orden 

de ejecución de las tareas 

0 1 1 0,33 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 1 1 1 1,00 

d.      Otra, ¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

22 

Escoja una opción, de su 

experiencia que es más 

importante para el cliente: 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Recibir el proyecto 

funcional completo 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Recibir módulos 

funcionales del proyecto 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Otra, ¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

23 

¿Cómo se ha llevado a 

cabo el control de los 

defectos en los proyectos 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

de software en los que ha 

participado? 

a.       Los Soluciona el 

equipo de desarrollo como 

parte de soporte del 

proyecto 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Los soluciona el 

equipo de desarrollo como 

garantía del proyecto 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Lo soluciona el área 

de soporte de la compañía 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

d.      Otra, ¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

24 

¿Ha delegado temas de 

control de calidad del 

software al equipo de 

desarrollo? 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

a.       Si 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

b.      No 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

25 

¿Qué herramientas ha 

usado para gestionar la 

calidad en los proyectos en 

los que ha participado? 

Puede escoger varias 

opciones 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Análisis de 

alternativas 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

b.      Análisis de 

documentos 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

c.       Análisis de procesos 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

d.      Análisis de causa 

raíz 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

e.       Análisis de 

decisiones con múltiples 

criterios 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

f.        Diagramas de 

afinidad 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

g.      Diagramas de causa 

y efecto 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

h.      Histogramas 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

i.        Diagramas 

matriciales 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

j.        Diagramas de 

dispersión 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

k.      Auditorias 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

l.        Pruebas no 

funcionales 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

m.    pruebas funcionales 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

n.      Pruebas manuales 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

o.      Pruebas automáticas 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

p.      Pruebas aleatorias 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

q.      Otros 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

26 

¿Qué fases del proceso de 

despliegue se han 

contemplado en los 

proyectos que ha 

participado? 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

27 

¿Cuál de los instrumentos 

del proceso de transición a 

los ambientes productivos 

ha utilizado?, Puede 

escoger varias opciones 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Plan de Cut over 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 
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N° Pregunta / Opciones 
Sintaxis Semántica Completitud Coherencia Pertinencia 

J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total J1 J2 J3 Total 

b.      Planilla de 

entregables 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

c.       Indicadores de 

aprobación 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

d.      Otra, ¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

28 

¿Qué herramientas ha 

usado para mejorar la 

comunicación entre el 

equipo de desarrollo y el 

de aprovisionamiento o 

despliegue?, Puede 

escoger varias opciones 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Entrega de 

documentación 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      Entrega de videos de 

la solución 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 

c.       Reunión de entrega 

del producto 
1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

d.      Otra, ¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

29 

¿Cómo se hace la gestión 

de los ambientes 

productivos de los 

clientes? 

1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 0 0,33 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

30 

¿Has utilizado algún 

proceso para gestionar 

fallas en las operaciones? 

1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

a.       Si 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

b.      No 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 

¿Cuál? 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1 1,00 0 1 1 0,33 

Fuente: Construcción del autor 
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5.5 Fuentes de información 

 

Para la recolección de información se tendrán en cuenta las siguientes fuentes primarias y 

secundarias:  

 

5.5.1 Fuentes primarias 

En el proyecto se tomará como fuentes primarias: 

Libros estándar de gestión de proyectos predictivos: Libros de gestión de proyectos de 

entidades reconocidas y avaladas por el mercado laboral. Por ejemplo: PMBOK 6ta edición 

Libros estándar de gestión de proyectos agiles: Libros de gestión de proyectos de entidades 

reconocidas y avaladas por el mercado laboral. Por ejemplo: Guía práctica de ágil, SCRUM, 

Kanban, Discipline Agile DA, Software Development Life Cycle SDLC 

 

5.5.2 Fuentes secundarias 

 

En el proyecto se tomarán como fuentes secundarias revistas, artículos científicos e 

investigaciones relacionadas con información considerada relevante para la construcción de la 

metodología y que aportan elementos claves como instrumentos, formatos y guías. 
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6. Análisis de resultados 

 

De acuerdo con el análisis documental de los enfoques metodológicos tradicionales y 

agiles, las encuestas realizadas a gerentes de proyectos y demás personal experto en proyectos 

de tecnología, se extraen el siguiente cuadro analítico comparativo: 

 

Enfoques/ 

metodologías Enfoques predictivos Enfoques agiles Scrum 

Factores Clave 

Alcance 

Los entregables del 

proyecto y cualquier 

cambio se gestionan 

progresivamente. La línea 

base es la estructura de 

desglose del trabajo 

(EDT) y su diccionario; se 

pueden realizar cambios a 

través de procedimientos 

de control de cambios ya 

que es usada como base 

para la verificación a 

medida que se realizan los 

Los entregables se 

desarrollan en 

múltiples 

iteraciones. En cada 

iteración al iniciar, 

se define y aprueba 

un alcance 

detallado; este tipo 

de enfoque se 

realizan de manera 

los procesos de 

validar el alcance y 

controlar el 

alcance. 

El enfoque y el 

compromiso son 

valores importantes 

en SCRUM; por lo 

que el trabajo 

planificado en la 

reunión de 

planificación del 

sprint y ese alcance 

planificado 

(elementos de la 

lista de producto 

pendientes) debe 

respetarse. 
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Enfoques/ 

metodologías Enfoques predictivos Enfoques agiles Scrum 

Factores Clave 

procesos validar y 

controlar el alcance.  

Tiempo 

La gestión del tiempo 

puede contemplar 

procesos que contienen 

actividades como las 

siguientes: 

• Planificar trabajo 

a realizar 

• Definir 

actividades 

• Estimar duración 

de actividades 

• Desarrollar las 

actividades  

• y finalmente, 

Controlar lo 

planificado 

En los enfoques 

ágiles puede 

decirse que está 

determinada por la 

duración del 

timebox definido al 

inicio del proyecto. 

En cada timebox se 

hace una 

planificación y se 

definen las 

actividades a 

realizar para 

generar los 

entregables que 

darán valor al 

negocio. 

La forma de 

controlar el tiempo 

en SCRUM puede 

decirse que es a 

través de los sprints 

que hacen parte del 

proyecto, junto con 

las diferentes 

ceremonias que se 

hacen al inicio, 

durante y al final de 

cada sprint que 

ayudan a la entrega 

de resultados de 

valor para el cliente, 

mejorar el trabajo 

del equipo y adaptar 

las practicas que 
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Enfoques/ 

metodologías Enfoques predictivos Enfoques agiles Scrum 

Factores Clave 

Por lo que es clave 

tener en cuenta lo 

siguiente:  

• Establecer 

prioridades claras 

(usar la matriz de 

Eisenhower puede 

ser útil). 

• Centrarse en la 

realización de 

tareas de manera 

individual e 

independiente. 

• Establecer plazos 

para tarea y 

cumplirlos 

• Aprender a 

delegar 

correctamente. 

han dado resultados 

para los próximos 

sprints. 
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Enfoques/ 

metodologías Enfoques predictivos Enfoques agiles Scrum 

Factores Clave 

• Tener claro el 

alcance de cada 

tarea. 

• Tener un reporte 

diario de tareas 

realizadas. 

Costo 

La gestión de los costos es 

una forma de administrar 

los costos del proyecto 

que contempla procesos 

como son: planificar la 

gestión de los costos, 

estimar los costos, 

determinar el presupuesto 

y controlar los costos. 

A continuación, se 

enumeran algunos 

aspectos que es 

importante tener en 

cuenta:  

En este tipo de 

enfoques el 

cronograma en vez 

del alcance tiene un 

mayor efecto sobre 

el costo, lo que 

quiere decir que un 

proyecto puede 

comenzar con costo 

y tiempo fijo y 

luego ajustar el 

presupuesto y el 

cronograma.  

Existe un costo total 

del proyecto el cual 

se divide en la 

cantidad de sprints 

a desarrollar; los 

costos se 

mantendrán fijos en 

cada sprint. 
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Enfoques/ 

metodologías Enfoques predictivos Enfoques agiles Scrum 

Factores Clave 

• Es fundamental 

que las cifras sean 

lo más exactas 

posible. 

• Definir unidades 

de medida 

• Umbrales de 

control 

• Establece como se 

medirá el 

desempeño del 

proyecto. 

• y tener un formato 

para informar 

hallazgos a 

medida que 

avanza el proyecto 

y se monitorea. 

Fuente: Construcción del autor 
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que contempla elementos claves en cuanto a mejores prácticas y que aportan a la 

metodología hibrida desarrollada. 

 

6.1 Metodología AP  

 

Luego de la revisión de los enfoques metodológicos y el análisis de los resultados 

obtenidos de la aplicación de la encuesta a profesionales del sector; se plantea la metodología 

hibrida AP para la gestión de proyectos de desarrollo de software. 

La Metodología AP (Agile + predictive) ayuda a administrar proyectos de desarrollo de 

software, siguiendo los valores que se enumeran a continuación. 

• Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas 

• Software de trabajo sobre documentación completa 

• Colaboración con el cliente sobre la negociación de contratos 

• Responder al cambio sobre seguir un plan 

Adicionalmente, esta metodología tiene en cuenta los doce principios del manifiesto ágil 

e incluye herramientas predictivas para optimizar las tareas en el ciclo de vida de desarrollo de 

sistemas (SDLC), como se muestra en la siguiente imagen. 
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figura 19: Diagrama de la metodología AP 

Fuente: Construcción del autor 

 

 

6.1.1 Pasos de la metodología 

 

En la metodología AP, se plantean los siguientes pasos teniendo en cuenta su 

respectivo timebox.  
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6.1.1.1 Initial timebox – predictive. 

 

Este timebox contiene los pasos para el inicio del proyecto y la planificación inicial desde 

un punto de vista predictivo, estos pasos contienen los elementos que se enumeran a 

continuación. 

 

6.1.1.1.1 Inicio del proyecto 

 

Es la etapa inicial del proyecto. Se informa a los grupos de interés del inicio del proyecto, 

el alcance, los objetivos y los resultados esperados. 

 

a. Roles involucrados en el escenario 

• Squad: 

• Gerente de escuadrón 

• Líder de escuadrón 

• Cliente: 

• Sponsor 

• Líder funcional 

• Líder técnico 

• Personas invitadas por el patrocinador 

 

b. Herramientas recomendadas 
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• N/A 

c. Reuniones 

• Reunión de lanzamiento (Kick-off) 

 

d. Entregables / resultados 

• Project Charter del proyecto 

• Microsoft Project 

• Acta de compromisos 

 

6.1.1.1.2 Planificación inicial 

 

En este paso, los equipos trabajan en la planificación inicial del proyecto. Esta 

planificación ayuda con el cálculo del sprint inicial y con la estimación duración del proyecto. 

 

a. Roles involucrados en el escenario 

• Squad: 

• Gerente de escuadrón 

• Líder de escuadrón 

• Cliente: 

• Sponsor 

• Líder funcional 

• Usuarios clave 

 



Metodología híbrida de desarrollo de software 85 

 

b. Herramientas recomendadas 

• Historias de usuario 

• Mapa de calor de riesgos 

c. Reuniones 

• Reunión técnica/funcional 

d. Entregables / resultados 

• Backlog 

 

6.1.1.2 Development timebox - agile 

 

En este timebox, se llevan a cabo los pasos asociados con el diseño, desarrollo más 

pruebas y entorno de producción del producto o proyecto. 

 

6.1.1.2.1 Diseño 

 

En este paso, trabaja en el diseño detallado del módulo o producto planificado para el 

sprint. 

 

a. Roles involucrados en el escenario 

• Squad: 

• Gerente de escuadrón 

• Líder de escuadrón 

• Equipo de desarrollo 
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• Cliente: 

• Líder funcional 

• Líder técnico 

• Usuarios clave 

 

b.  Herramientas recomendadas 

• Tablero Kanban 

• Backlog (Historias de usuario) 

• Mapa de calor de riesgos 

 

c.  Reuniones 

• Daily 

• Reunión técnica/funcional 

 

d. Entregables/resultados 

• Tablero Kanban  

• Historias de usuarios detalladas 

 

6.1.1.2.2 Desarrollo + Pruebas 

 

En este paso, se trabaja en el desarrollo (front-end y back-end) y las pruebas planificadas 

para el sprint. 
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a. Roles involucrados en el escenario 

• Squad: 

• Gerente de escuadrón 

• Líder de escuadrón 

• Squad QA (para proyectos grandes) 

• Equipo de desarrollo 

 

• Cliente: 

• Sponsor 

• Líder funcional 

• Líder técnico 

• Usuarios clave 

 

b. Herramientas recomendadas 

• Tablero Kanban 

• Backlog (Historias de usuario) 

• Mapa de calor de riesgos 

 

c. Reuniones 

• Daily 

• Review 

 

d. Entregables/resultados 
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• Tablero Kanban 

• Planificación de sprint 

• Script de prueba 

• Acta de aprobación de pruebas 

 

6.1.1.2.3 Despliegue 

 

En este paso se trabaja en el paso de la funcionalidad, modulo o producto al ambiente de 

producción de acuerdo con lo planificado en el sprint. 

 

a. Roles involucrados en el escenario 

• Squad: 

• Líder de escuadrón 

• Equipo de desarrollo 

• Cliente: 

• Líder técnico 

b. Herramientas recomendadas 

• Kanban 

• Historias de usuario 

• Mapa de calor de riesgos 

 

c. Reuniones 

• Daily 
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• Reunión técnica/funcional 

• Reunión retrospectiva 

 

d. Entregables/resultados 

• Listas de verificación 

• Acta de entrega a producción  

 

6.1.1.3 Finish timebox – predictive 

 

Este timebox contiene los pasos finales del proyecto que se llevan a cabo en equipo con 

el cliente. 

 

6.1.1.3.1 Finalización del proyecto 

 

En este paso, trabajas en las actas de cierre del proyecto. 

 

a. Roles involucrados en el escenario 

• Equipo: 

• Gerente de escuadrón 

• Líder de escuadrón 

• Cliente: 

• Sponsor 

• Líder funcional 
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b. Herramientas recomendadas 

• Burndown chart 

c.  Reuniones 

• Review 

• Restrospectiva 

d. Entregables/resultados 

• Acta de cierre del proyecto 

 

6.1.2 Roles 

 

La metodología AP incluye los siguientes roles, los cuales son los encargados de ejecutar 

las tareas en cada una de las fases del proyecto. 

 

6.1.2.1 Roles de escuadrón 

 

Estos son los roles del equipo que analiza, diseña y desarrolla el producto.  

 

Tabla 10: Roles del equipo de desarrollo en la metodología 

Rol Descripción 

Squad Manager (SM) 

Es el encargado de liderar el equipo de 

desarrollo y verificar el cumplimiento de la 

metodología AP. Este perfil cuenta con 
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Rol Descripción 

certificaciones en frameworks predictivos y 

ágiles. Es común encontrar profesionales 

certificados como PMP y PMI-ACP  o 

Scrum Master. 

Squad Lead (TL) 

Es el encargado de los requisitos y determina 

según las prioridades dadas por el SM cómo va 

a avanzar el equipo. Este perfil tiene 

habilidades técnicas y es parte del equipo de 

desarrollo; también participa en la 

construcción del producto o solución. 

Squad QA (SQ) 

Está a cargo de la calidad del producto; este 

perfil participa en cada sprint, probando el 

desarrollo o producto. Los QA interactúan 

con el equipo de desarrollo (Dev Squad), 

informan errores y realizan pruebas con los 

usuarios finales. 

Dev Squad (SD) 

Son profesionales con los conocimientos 

técnicos para realizar las tareas de desarrollo 

del proyecto, cumpliendo con los requisitos e 

historias de usuario definidas al inicio del 

sprint. 

Fuente: Construcción del autor 
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6.1.2.2 Roles del lado del cliente 

 

Estos roles están interesados en un resultado exitoso por parte del cliente y son los 

encargados de revisar y brindar retroalimentación al equipo de desarrollo con aspectos 

técnicos y funcionales. 

 

Tabla 11: Roles del lado del cliente en la metodología 

Rol Descripción 

Sponsor 

Este perfil se encarga de tomar las decisiones 

del proyecto por parte del cliente. Es el 

responsable del contrato y tiene claras las 

necesidades de la empresa. 

Functional Leader 

Se encarga de traducir todas las necesidades de 

los usuarios finales en historias de usuario y 

poder transmitir los requisitos al líder del 

equipo de desarrollo. 

Technical Leader 

Está a cargo de brindar soporte técnico por 

parte del cliente al equipo de desarrollo. 

Key Users 

Son usuarios finales de la solución designados 

por la empresa; se encargan de revisar en 

detalle todo el desarrollo, participan en las 

pruebas de producto en cada sprint. 

Fuente: Construcción del autor 
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6.1.3 Ceremonias 

 

La metodología AP define las siguientes ceremonias que ayudan a realizar las tareas a lo 

largo del proyecto. 

 

Tabla 12: Ceremonias de la metodología 

Ceremonia Descripción Periodicidad Duración  

Kick-off meeting 

Esta reunión se 

realiza al inicio de 

cada proyecto 

Única vez 1 hora 

Daily 

Esta reunión dura 

quien minutos y se 

comenta que hizo, que 

se está realizando y 

que se va a realizar. 

Diaria 15 minutos 

Review 

Esta se reunión se 

realiza diariamente 

una vez se comience 

el ciclo de pruebas en 

el desarrollo y 

también en las 

reuniones de entrega 

Diaria y/o al final del 

sprint 

1 hora 
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Ceremonia Descripción Periodicidad Duración  

al cliente al final de 

cada sprint. 

Technical/functional 

meeting 

Esta reunión se realiza 

al inicio del proyecto 

y también al inicio de 

cada sprint. 

Ajustable 

2 – 4 horas, 

dependiendo del 

tamaño del proyecto 

Retrospective 

meeting 

En esta reunión se 

socializan las 

lecciones aprendidas 

en el proyecto. 

Al final del sprint 2 horas 

Fuente: Construcción del autor 

 

6.1.4 Herramientas propuestas para la metodología 

 

Luego de revisar los enfoques metodológicos tradicionales y agiles y las opiniones de los 

profesionales de gestión de proyectos encuestados y se ha realizado una selección de 

herramientas que ayudaran a lo largo de las fases del proyecto, estas herramientas son las 

siguientes:  
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6.1.4.1 Historias de usuario. 

 

Una historia de usuario es una explicación general e informal de una función de software 

escrita desde la perspectiva del usuario final. Su propósito es articular cómo proporcionará 

una función de software valor al cliente. 

 

• ¿Por qué las historias de usuario? 

 

• El formato simple y consistente ahorra tiempo al capturar y 

priorizar los requisitos, al mismo tiempo que sigue siendo lo 

suficientemente versátil como para usarse en funciones grandes y 

pequeñas por igual. 

• Mantiene expresando el valor comercial entregando un producto 

que el cliente realmente necesita 

• Evita introducir detalles demasiado pronto que evitarían las 

opciones de diseño y bloquearían de manera inapropiada a los 

desarrolladores en una solución. 

• Evita la apariencia de falsa integridad y claridad. 

• Llega a piezas de desarrollo lo suficientemente pequeñas que 

inviten a la negociación y al movimiento en la acumulación. 

• Deja las funciones técnicas al arquitecto, desarrolladores, 

probadores, etc. 
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figura 20: Formato para historia de usuario en la metodología AP 

Fuente: Construcción del autor 
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6.1.4.2 Tablero Kanban. 

 

Un tablero kanban es una forma visual de administrar tareas y flujos de trabajo, que utiliza 

un tablero analógico o digital con columnas y tarjetas. Las tarjetas representan tareas y las 

columnas organizan esas tareas según su progreso o etapa actual de desarrollo. 

 

figura 21: Ejemplo de un tablero Kanban en la metodología AP 

Fuente: Construcción del autor 

 

Se sugiere consultar el Anexo D – Pasos para construir un tablero Kanban. 

 

6.1.4.3 Gráficos de quemado (burndown chart). 

 

Es una representación gráfica de la rapidez con la que el equipo trabaja a través de las 

historias de usuario de un cliente, una herramienta ágil que se utiliza para capturar una 

descripción de una función desde la perspectiva del usuario final. El gráfico de evolución 

muestra el esfuerzo total frente a la cantidad de trabajo de cada iteración. 

La cantidad de trabajo restante se muestra en un eje vertical, mientras que el tiempo 

transcurrido desde el inicio del proyecto se coloca horizontalmente en el gráfico, que muestra 
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el pasado y el futuro. El gráfico de evolución se muestra para que todos los miembros del 

equipo puedan verlo y se actualiza periódicamente para mantenerlo preciso. 

Se sugiere consultar el Anexo E – Pasos para construir un gráfico de quemado. 

6.1.4.4 Matriz de riesgos. 

 

Una matriz de riesgo del proyecto se utiliza cuando se analizan riesgos. Es un proceso de 

calificación de la probabilidad de un riesgo frente a su impacto. Se aplica a riesgos individuales 

y no a un grupo de riesgos en una secuencia de riesgo o para completar el proyecto como tal.  

 

figura 22: Matriz para riesgos en la metodología AP 

Fuente: Construcción del autor 

 

6.2 Buenas prácticas para el uso de las herramientas propuestas en la metodología 

 

Para cada una de las herramientas mencionadas anteriormente, se hizo una revisión de 

buenas prácticas; encontrando las que se mencionan a continuación.  
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Una historia de usuario usando buenas prácticas, presenta las siguientes características de 

acuerdo con el acrónimo INVEST planteado por Bill Wake: 

• Independiente: Las historias de usuario a menudo dependen inherentemente unas 

de otras. En tales situaciones, no está claro qué historia debería recibir la 

estimación más alta. Una de las soluciones es combinar estas historias en una gran 

historia independiente. Si alguna de las funciones necesarias ya se ha creado o 

implementado, la estimación debe revisarse para reflejar este cambio. 

• Negociable: Las historias de usuario no deben estar escritas en piedra y deben 

tener suficiente alcance para permitir la negociación entre el equipo y el equipo 

comercial. A veces, el equipo de negocios tendrá que sacrificar una mayor 

funcionalidad debido a restricciones presupuestarias, o el equipo de desarrollo 

podría tener que convencer al equipo de negocios de que aumente el presupuesto 

si se requiere una característica de usuario crítica a pesar de las preocupaciones 

presupuestarias. 

• Valioso: Es importante que cada característica del backlog posea valor. Que una 

característica debe tener valor no significa necesariamente valor en términos de 

prerrogativa para el usuario final. Algunas características pueden funcionar en 

segundo plano o pueden admitir indirectamente otra funcionalidad que el usuario 

requiera, por lo que estas características aún tienen valor. Este valor debe ser 

percibido claramente para poder priorizarlo e incluirlo en el backlog. 

• Estimable: Una de las características de una buena historia de usuario es que se 

puede estimar fácilmente. Las estimaciones no tienen que ser precisas, pero deben 

ser lo suficientemente buenas como para usar la estimación para establecer 
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prioridades. Las historias de usuarios grandes son difíciles de estimar y las 

historias pequeñas generalmente se estiman fácilmente. Las historias que son 

difíciles de estimar pueden señalar problemas subyacentes en la historia; puede ser 

que la historia sea demasiado grande o que haya ambigüedad en términos de lo 

que es la historia del usuario. 

• Pequeño: Una pequeña historia de usuario es relativamente fácil de estimar. Son 

más fáciles de rastrear y generalmente se pueden completar en una iteración. Las 

grandes historias toman más tiempo y demoras en informar. Cuando se intenta 

crear historias del tamaño adecuado, debe considerar la experiencia y las 

capacidades del equipo de desarrollo. 

• Comprobable: Si no se puede probar una historia de usuario y se verifica su 

funcionalidad, es difícil evaluar si se puede considerar "terminada". Para verificar 

la capacidad de prueba de una historia de usuario, los criterios de aceptación deben 

estar claramente definidos. 

Por otro lado, un tablero Kanban debe considerar lo siguiente:  

• Visualizar el flujo de trabajo  

• Limitar el trabajo en curso 

• Crear reglas claras para cada paso del proceso 

• Utilizar un indicador visual para las “tareas completadas” 

• Tener un indicador para las tareas bloqueadas  

• Retroalimentación periódica  

Así mismo, en el burndown chart se debe tener en cuenta lo siguiente:  
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• La actualización del gráfico por parte del equipo de desarrollo, el gerente y el líder 

del equipo puede generar una sensación de logro al marcar las tareas como 

terminadas. 

• De manera realista, la persona que tuvo la iniciativa con respecto al uso de los 

gráficos de quemado deberá actualizar hasta que todo el equipo este abordo.  

• Los gráficos de quemado deben ser visibles para todos los stakeholders del 

proyecto. 

• Si el gráfico no parece saludable se deben verificar los cuellos de botella o a que 

se debe el retraso o incumplimiento de las tareas. 

• No micro gestionar, es decir, no estar encima del equipo de desarrollo, pero si 

resaltar la importancia del gráfico para detectar problemas y adaptar el trabajo del 

equipo. 

Para finalizar, se debe tener en cuenta en la matriz de riesgo lo siguiente: 

• Es importante comprender que una matriz de riesgos es solo una herramienta, no 

una solución completa para sus necesidades. 

• Una estrategia cuidadosamente resuelta para la mitigación de riesgos siempre es 

útil en caso de eventos imprevisibles y es un gran medio para equipar al equipo 

con un plan de contingencia eficaz. 
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6.3 Estudio de caso metodología AP 

 

En la empresa Seidor Analytics S.A se autorizó la implementación de la metodología 

AP.  Por temas de confidencialidad de los datos se ocultará el nombre de la empresa cliente 

donde se realizó el proceso y los detalles del desarrollo. 

La empresa cliente donde se implementó la metodología AP en un proyecto, tiene sus 

inicios como una cooperativa de ahorro de los docentes del sector público de un país de 

centro américa, realizando ahorro y préstamos a los docentes. Pasado los años y la buena 

acogida de la compañía, ahora está abierta a todo el mercado del país nacional ofreciendo 

todo tipo de créditos para sectores públicos, privados y personas naturales. 

El proyecto en el que se implementó la metodología AP fue un chatbot para el C-Level 

(directivos) de la cooperativa, donde se muestre en tiempo real datos importantes para la 

toma de decisiones por medio de una aplicación de mensajería como lo es Telegram. 

 

6.3.1 Proyecto implementado 

 

El proyecto del chatbot para el C-Level de la compañía consiste en generar un canal de 

comunicación para los directivos de la cooperativa donde escribiendo a una plataforma de 

chatbot puedan responder 9 preguntas de necesidad diaria para la toma de decisiones. Las 

preguntas realizadas son las siguientes: 

 

• Tasa ponderada 

• Colocación 
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• Crecimiento de cartera 

• Plazo promedio 

• Cantidad de asociados 

• Cantidad TC portafolio 

• Saldo de tarjetas de crédito 

• Tasa captación 

• Colocación captación 

 

En el proyecto se le informa al cliente la metodología que se realizaría para implementar 

el proyecto, dado que al ser un proyecto de duración de 1 mes y 15 días es factible manejarlo 

en un marco hibrido de entregas rápidas, divididas con salidas a producción de tópicos de 

preguntas, se determina realizar 3 sprint de 10 días hábiles cada uno. 

De acuerdo con la metodología se usaron 4 instrumentos, la historia de usuario para 

recolección de las necesidades, verificación de calidad y control de cambios, el mapa de calor 

para el control de riesgos, detección de impacto y planes de mitigación o acción, el tablero 

kanban para revisión del backlog y el burndown chart para validar el avance del proyecto 

. 

 

6.3.2 Implementación tablero Kanban 

 

Para la implementación del tablero Kanban y que todos los involucrados pudieran tener 

un contacto en tiempo real del mismo y dado el contexto de pandemia mundial y la ubicación 

del cliente en Centroamérica, se decidió implementar el tablero Kanban en una herramienta 
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gratuita de trello.com; en el mismo se colocaron las 9 historias de usuario que se determinaron 

en el proceso de relevamiento de necesidades. 

A continuación, se realiza un repaso del tablero Kanban a lo largo del proyecto. 

 

6.3.2.1 Kanban al inicio del proyecto 

 

figura 23: Kanban al inicio del proyecto 

Fuente: Transcripción del autor 

 

6.3.2.2 Kanban semana 1 del proyecto 
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figura 24: Kanban de la semana 1 

Fuente: Transcripción del autor 

 

6.3.2.3 Kanban semana 2 del proyecto 

 

 

figura 25: Kanban de la semana 2 

Fuente: Transcripción del autor 

 

6.3.2.4 Kanban semana 3 del proyecto 
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figura 26: Kanban de la semana 3 

Fuente: Transcripción del autor 

 

6.3.2.5 Kanban semana 4 del proyecto 

 

figura 27: Kanban de la semana 4 

Fuente: Transcripción del autor 

 

6.3.2.6 Kanban semana 5 del proyecto 
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figura 28: Kanban de la semana 5 

Fuente: Transcripción del autor 

 

6.3.2.7 Kanban semana 6 del proyecto 

 

figura 29: Kanban de la semana 6 

Fuente: Transcripción del autor 
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6.3.3 Implementación mapa de calor 

 

Para la implementación del seguimiento de riesgos se hizo uso del mapa de calor y la tabla 

de acciones, lo cual permite realizar un análisis rápido y la identificación acciones a realizar. 

• Riesgos detectados al inicio del proyecto 

 

figura 30: Riesgos del proyecto 

Fuente: Transcripción del autor 

 

• En el transcurso del proyecto, se detectaron los siguientes riesgos y se determinaron las 

acciones de mitigación. 

 

figura 31: Acciones de mitigación 
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Fuente: Transcripción del autor 

 

• Se realizaron las acciones de mitigación y en algunos casos no fue necesario. Esto 

permite mover en el mapa de calor a un riesgo controlado 

 

figura 32: Riesgos Controlados 

Fuente: Transcripción del autor 

 

6.3.4 Implementación historia de usuario 

 

Las historias de usuario en la metodología AP centraliza los requerimientos, criterios de pruebas 

y aceptación y manejo de versiones. Esto permite que todo el equipo del proyecto este enterado lo 

concerniente a cada requerimiento y su avance. 

Tabla 13: Historia de usuario diligenciada 

Título de la 

historia: 

Tasa Ponderada 

Prioridad: Alta 
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Puntuación: Duración: Seleccione el tiempo estimado para 

completar la historia de usuario. 

 

Tiempo (horas) Puntos 

8 1 

16 2 

24 3 

32 4 

40 5 
 

Complejidad: Seleccione la complejidad asociada a la 

historia de usuario. 

 

Prioridad puntos 

Alta 3 

Media 2 

Baja 1 
 

Puntuación de la historia:  7 

 

Descripción: 

 

Como un usuario del chatbot del módulo de crédito. 

Yo quiero poder consultar la tasa ponderada 

Para tomar decisión con respecto al crédito.  

Requisitos 

técnicos: 

1. La Tasa ponderada se debe mostrar en porcentaje. 

2. La Tasa ponderada se debe mostrar con 2 decimales 

3. El origen de información para la tasa se encuentra en el sistema DWH_FINANZAS 

4. La generación de la información se debe generar desde un Odata alojado en la base de 

datos SAP HANA contratado por la compañía 

5. El chatbot debe estar alojado en la plataforma SAP Conversacional AI 

6. El resultado de salida del chatbot se define que será alojado en la herramienta 

Telegram. 
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7. La tasa ponderada debe tener análisis dimensional por: Tiempo, tipo cartera, sucursal, 

región y vendedor 

 

Adicional a estos requisitos técnicos, se realizaron validaciones de datos con información real; 

por confidencialidad se ocultan los valores reales. 

 

8. La tasa ponderada para el 2020-08 para la sucursal centro y el tipo de cartera consumo 

debe dar XX.XX% 

9. La tasa ponderada para el 2019-08 para la sucursal centro y el tipo de cartera tarta de 

crédito debe dar XX.XX% 

10. La tasa ponderada para el 2020-06 para la sucursal norte y el tipo de cartera PYME 

debe dar XX.XX% 

11. La tasa ponderada para el 2020-07 para la sucursal sur y el tipo de cartera vivienda 

debe dar XX.XX% 

12. La tasa ponderada para el 2020-09 para la sucursal centro, el tipo de cartera vivienda 

y el vendedor 101 debe dar XX.XX% 

13. La tasa ponderada para el 2020-10 para la sucursal occidente y el tipo de cartera tarjeta 

de crédito y el vendedor 107 debe dar XX.XX% 

 

Requisitos 

funcionales 

1. El saludo de ingreso al chatbot debe ser el siguiente: 

“Hola Soy tu asistente de datos virtual, puedo ayudarte con información de los 

siguientes temas: 

 

• Crédito” 

 

2. Luego de seleccionar el menú de crédito, el chatbot debe mostrar el siguiente texto: 

“Puedo ayudarte con los siguientes ítems: Ten presente que puedes consultarme con 

las siguientes variantes (Sucursal – Región – Código de vendedor) 
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• Tasa Ponderada” 

 

3. Luego de seleccionar el item, debe mostrar el siguiente texto 

“Por favor, ingresar el año y el mes   

(Ejemplo 2020-01)” 

 

4. El resultado de la consulta debe mostrar lo siguiente: 

“A continuación se detalla la tasa ponderada de mes 2020-01, por tipo de cartera 

 

CONSUMO 

         10.20% 

 

PYME 

12.34% 

 

TARJETA DE CREDITO 

25.00% 

 

VIVIENDA 

13.00%” 

Criterios de 

aceptación: 

 

Criterio Actividad Fecha Validado 

por 

Estado Observaciones 

Técnico 1 14/12/20 Key User Aprobado  

2 14/12/20 Key User Aprobado  

3 14/12/20 Key User Aprobado  

4 15/12/20 Key User Aprobado  

5 15/12/20 Key User Aprobado  



Metodología híbrida de desarrollo de software 113 

 

 

6 16/12/20 Key User Aprobado  

7 16/12/20 Key User Aprobado  

8 16/12/20 Key User Aprobado  

9 16/12/20 Key User Aprobado  

10 17/12/20 Key User Aprobado  

11 17/12/20 Key User Aprobado  

12 17/12/20 Key User Aprobado  

13 17/12/20 Key User Aprobado  

Funciona

l 

1 14/12/20 Key User Aprobado  

2 14/12/20 Key User Aprobado  

3 17/12/20 Key User Aprobado  

4 17/12/20 Key User Aprobado  

No 

funcional 

     

  

Manejo de 

versiones 

 

 

 

Versión HU Observación Estado Aprobador 

1 Historia inicial  Aprobado Gerente Cliente 

Fuente: Construcción del autor 

 

6.3.5 Implementación Burn Down Chart 

 

Se aplica la herramienta Burn Down Chart, inicialmente se realiza la puntuación para todas las 

historias del proyecto. Se toma la base de las siguientes tablas de referencia definidas: 

Tabla 14: Puntuación por tiempo 

Tiempo 

(horas) 
Puntos 

8 1 

16 2 

24 3 

32 4 

40 5 

Fuente: Construcción del autor 
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Tabla 15: Puntuación por complejidad 

Prioridad puntos 

Alta 3 

Media 2 

Baja 1 

Fuente: Construcción del autor 

 

Se procede a generar la tabla de puntuación de historias 

Tabla 16: Estimaciones por historia de usuario 

Preguntas Duración Complejidad Puntaje Horas 

Tasa ponderada 4 3 7 32 

Colocación 3 2 5 24 

Crecimiento de cartera 2 2 4 16 

Plazo promedio 3 2 5 24 

Cantidad de asociados 3 2 5 24 

Cantidad TC portafolio 3 2 5 24 

Saldo de tarjetas de crédito 3 2 5 24 

Tasa captación 4 2 6 32 

Colocación captación 3 2 5 24    
47 224 

 

Fuente: Construcción del autor 

 

Posterior a la realización de la tabla de puntuación, se realiza la tabla del Burn Down Chart con 

las fechas y el esperado. En el desarrollo del proyecto, se va completando la columna de los valores 

reales  

Tabla 17: Tabla para la construcción del gráfico de quemado 

Fecha Esperado Real 

12/14/2020 47 47 

15/12/2020 45 47 

16/12/2020 44 47 
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Fecha Esperado Real 

17/12/2020 42 47 

18/12/2020 40 40 

21/12/2020 38 40 

22/12/2020 37 35 

23/12/2020 35 35 

28/12/2020 33 35 

29/12/2020 31 31 

30/12/2020 30 31 

4/01/2021 28 26 

5/01/2021 26 26 

6/01/2021 24 26 

7/01/2021 23 21 

8/01/2021 21 21 

12/01/2021 19 21 

13/01/2021 17 21 

14/01/2021 16 16 

15/01/2021 14 16 

18/01/2021 12 16 

19/01/2021 10 11 

20/01/2021 9 11 

21/01/2021 7 11 

22/01/2021 5 11 

25/01/2020 3 6 

26/01/2020 2 6 

27/01/2020 0 0 
 

Fuente: Construcción del autor 

 

De la tabla anterior se genera el gráfico de Burn Down Chart 
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figura 33: Gráfico de quemado 

Fuente: Construcción del autor 
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7. Conclusiones y recomendaciones 

 

Luego de culminar el proceso de investigación para la construcción de la metodología 

hibrida se hacen las siguiente recomendaciones que aplican para proyectos de desarrollo de 

software en empresas del sector privado alineados con el alcance de la investigación realizada: 

• En la etapa inicial del proyecto usar un enfoque predictivo en la planificación que 

permita tener un alcance, tiempo y costos definidos. 

• En las etapas asociadas al desarrollo se deben utilizar metodologías agiles que permiten 

realizar entregas tempranas de valor generando satisfacción y compromiso por parte 

del cliente. 

• En el cierre del proyecto es necesario manejarlo de manera predictiva haciendo uso de 

un acta de cierre. 

La principal limitación de la investigación estuvo asociada al trabajo remoto en la 

recopilación de la opinión de los profesionales expertos del sector y la aplicación de la 

metodología hibrida desarrollada.  

Luego de aplicar la metodología AP en el estudio de caso del proyecto de la empresa 

Seidor Analytics fue posible llegar a las siguientes conclusiones: 

• Existe una gran resistencia de las compañías actuales a dejar de lado el uso del 

cronograma más allá de que haga uso de un tablero kanban.  

• Se presentaron problemas con el gráfico de quemado como herramienta para realizar 

seguimiento al cumplimiento de las tareas planificadas en un sprint debido a que no 

sabían como interpretarlo. 
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• La implementación del mapa de calor de riesgos fue un completo éxito dado que todos 

los integrantes del proyecto tenían acceso de manera rápida e intuitiva todos los riesgos 

y acciones de mitigación del proyecto. La herramienta permite disminuir tiempos en la 

identificación y priorización de riesgos.  

• Utilizar las historias de usuario como herramienta que centraliza los requerimientos, 

criterios de pruebas y aceptación y manejo de versiones. permitió a todo el equipo 

mantenerse enfocado e informado en cuanto al estado de cada requerimiento. 

• El tener una planeación inicial registrada en el backlog del proyecto y su ajuste o 

actualización al inicio de cada sprint contribuyo de manera notable a la gestión del 

alcance, tiempo y costo del proyecto alineados con los objetivos estratégicos de la 

compañía y del cliente del proyecto. 

• Se logro con la implementación de las reuniones, una gestión adecuada de los 

interesados del proyecto y poca variación en el alcance y el tiempo del proyecto. 

Se hacen las siguientes recomendaciones, teniendo en cuenta la implementación de la 

metodología hibrida en el estudio de caso de la empresa Seidor Analytics S.A.S:  

• Antes de iniciar un proyecto se deben realizar sesiones de socialización de la 

metodología, de sus roles y de la importancia de las personas y sus aportes al equipo.  

• Se deben hacer sesiones prácticas de las herramientas usadas en los diferentes pasos de 

la metodología, como son: las historias de usuario, el tablero Kanban, el mapa de calor 

de riesgos y los gráficos de quemado. 

• Se debe aclarar la importancia y rigurosidad de cada una de las ceremonias que plantea 

la metodología. 
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Las anteriores conclusiones y recomendaciones son resultado del proceso de investigación y 

aplicación de la metodología planteada. en la cual se realizó de manera exitosa la revisión 

documental de los enfoques tradicionales y agiles para la extracción de las mejores prácticas 

incluidas en los pasos de la metodología hibrida planteada. 

De la misma forma, se tuvo en cuenta la opinión de los profesionales dedicados a la gestión 

de proyectos de desarrollo de software que trabajan en diferentes empresas del sector permitiendo 

agregar precisión a los pasos planteados en la metodología. 

Finalmente, la aplicación de la metodología en un estudio de caso permitió verificar la 

efectividad al concluir con éxito el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Metodología híbrida de desarrollo de software 120 

 

 

8. Referencias 

 

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion las 

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (Vol. 6). Ciudad de Mexico: Mc Graw Hill 

Education. 

Lubo Peña, M. D. (2019). Lineamientos para una propuesta de gestion del cambio empresarial 

basada en el modelo de las metodologías ágiles. 

Suarez Arrieta, S. (2019). Prototipo de apoyo a la gestión de proyectos de desarrollo de software. 

Perez Perez, C. M. (2019). Una metodologia agil para el desarrollo de software en una compañia 

financiera. 

Project Management Institute. (2017). Guía del PMBOK (Vol. 2017). Penssylvania, EE.UU. 

Lledó, P. (2017). Administración de proyectos, el ABC para un director de proyectos exitoso.  

Project Management Institute. (2018). Pulse of the Profession.  

Navarro Cadavid, A., Fernandez Martinez, J. D., & Morales Velez, J. (2013). Revision de 

metodologias agiles para el desarrollo de software.  

Rojas Contreras, M., Esteban villamizar, L. A., & Orjuela Duarte, A. (2011). Modelo de 

integración de las actividades de gestion de la guia del PMBOK con las actividades de 

ingenieria, en proyectos de desarrollo de software.  

Morcillo Mosquera, M. A. (2019). Gestion de proyectos de desarrollo de software a través de la 

norma ISO 9001 y SCRUM. Popayan, Colombia. 

digital.ai. (2020). 14 annual state of agile report.  

Project Management Institute. (2019). Pulse of the profession.  

Project Management Institute y Agile Alliance. (2017). Guía práctica de ágil.  



Metodología híbrida de desarrollo de software 121 

 

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2017). La guia de Scrum.  

Lledo, P. (2015). ¿Qué es la restricción triple de un proyecto? 

Conislla, F. (2020). www.belatrixsf.com/. Obtenido de 

https://www.belatrixsf.com/blog/seguridad-desarrollo-software 

Lawshe. (1975). Indice de acuerdo de jueces.  

Archer, S., & Kaufman, C. (2013). Accelerating outcomes with a hybrid approach within a 

waterfall environment. New Orleans: Project Management Institute. 

Standish Group Chaos Studies . (2019). Agile Project Success Rates are 2X Higher than 

Traditional Projects.  

Equipo de contenido de Lucidchart. (s.f.). Lucidchart.com. Recuperado el Febrero de 2021, de 

https://www.lucidchart.com/blog/how-to-create-a-scrum-burndown-chart 

Product Plan. (s.f.). How to Create a Kanban Board. Recuperado el Febrero de 2020, de 

https://www.productplan.com/learn/how-to-create-a-kanban-board/ 

Grushka-Cockayne, Y., Holzmann, V., Weisz, H., & Zitter, D. (2015). Un nuevo enfoque híbrido 

para seleccionar una metodología de gestión de proyectos. Londres: PMI. 

Dallos Bustos, L. P., Ariza Hernandez, D. C., Moncada Castaño, D. S., & Franco Vargas, V. J. 

(2019). Análisis comparativo entre metodologías ágiles y tradicionales para la gerencia 

de proyectos. Bogotá. 

Bernal Marin, Y. P., Valero Antolinez, D. M., & Barbosa Hernandez, C. A. (2016). La información 

en gestión de proyectos de software. TIA, 4(1). 

 

 

 



Metodología híbrida de desarrollo de software 122 

 

9. Anexos 

 

9.1 Anexo A – Matriz documental 

Tabla 18. Ficha Documental 

Año Referencia Ubicación Tipo Aporte Citas 

2017 

Guía de los 

fundamentos 

para la 

dirección de 

proyectos, guía 

del PMBOK 

sexta edición 

Link  

Fuente 

primaria 

Definición de 

proyecto 

 

Página: 

542 

2017 
Guía práctica 

de ágil 
Link  

Fuente 

primaria 

Características 

de los ciclos de 

vida predictivos 

Página: 20 

Características 

de los ciclos de 

vida iterativos 

Página: 21 

Características 

de los ciclos de 

vida 

incrementales 

Página: 22 

Características 

de los ciclos de 

vida agiles 

Página: 24 

Ciclos de vida 

híbridos 

adecuados para 

el propósito 

Página: 29 

https://drm.pmi.org/Default.aspx?doc=PMBOKGuideSixthEd_SPA.pdf&r=http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok/sixth-edition
https://drm.pmi.org/Default.aspx?doc=AgilePG_SPA.pdf&r=http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/practice-guides/agile
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Año Referencia Ubicación Tipo Aporte Citas 

Ciclos de vida 

híbridos como 

estrategia de 

transición 

Página: 30 

2017 
La guía de 

Scrum 
Link  

Fuente 

primaria 

Definición de 

Scrum, usos, 

roles, 

ceremonias y 

artefactos 

Páginas: 3-

20 

2016 

Kanban 

esencial 

condensado 

Link  

Fuente 

primaria 

¿Qué es 

Kanban?, 

Practicas 

generales y 

Roles 

Páginas: 1, 

15-25, 31 

2019 
Roles on DAD 

teams 
Link  

Fuente 

secundaria 

Roles (primary 

and secundary 

roles) 

N/A 

2005 

Systems 

Development 

Life Cycle 

(SDLC) 

Link  

Fuente 

secundaria 

Ciclo de vida 

del desarrollo 

de software 

N/A 

2020 

Systems 

Development 

Life Cycle 

(SDLC) 

Link  

Fuente 

secundaria 

Ciclo de vida 

del desarrollo 

de software 

N/A 

2017 

Software 

Extension to the 

PMBOK guide 

fifth Edition 

Link  

Fuente 

primaria 

Ciclo de vida 

del desarrollo 

de software 

N/A 

https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Spanish-SouthAmerican.pdf
https://ss-usa.s3.amazonaws.com/c/307492866/media/5c37df97e4a12/Essential-Kanban-Condensed-Spanish.pdf
https://www.pmi.org/disciplined-agile/people/roles-on-dad-teams
https://web.archive.org/web/20100331173931/http:/www.cms.hhs.gov/SystemLifeCycleFramework/downloads/SelectingDevelopmentApproach.pdf
https://www.belatrixsf.com/blog/seguridad-desarrollo-software
https://drm.pmi.org/Default.aspx?doc=SoftwareExtensionToThePMBOK_Guide_5thEd.pdf&r=%2fpmbok-guide-standards%2ffoundational%2fpmbok%2fsoftware-extension-5th-edition
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Año Referencia Ubicación Tipo Aporte Citas 

2015 

¿Qué es la triple 

restricción de 

un proyecto? 

Link  

Fuente 

secundaria 

Triple 

restricción 
N/A 

2006 

The triple 

constraint a 

triple illusion 

Link  

Fuente 

secundaria 

Triple 

restricción 
N/A 

2019 

Enfoque 

hibrido: la 

mezcla perfecta 

entre lo 

tradicional y lo 

ágil 

Link  

Fuente 

secundaria 

Eficiencia de 

las 

metodologías 

hibridas en el 

desarrollo de 

software 

Parte 3 

2018 
Pulse of the 

profession 
Link  

Fuente 

secundaria 

Ventaja del 

enfoque hibrido 

Páginas: 

13, 25 y 26 

2019 
Pulse of the 

profession 
Link  

Fuente 

secundaria 

Ventaja del 

enfoque hibrido 
Página: 7 

Fuente: Construcción del autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://pablolledo.com/content/articulos/09-04-15-Restricciones-Lledo.pdf
https://www.pmi.org/learning/library/triple-constraint-erroneous-useless-value-8024
https://www.openintl.com/es/enfoque-hibrido-la-mezcla-entre-implementacion-tradicional-y-agil/
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2018.pdf?v=4862ea4b-c1f6-485b-9791-489020f261a5&sc_lang_temp=es-ES
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2019.pdf?v=ee647fa4-81c5-412e-9044-0e3bc5dc2baa&sc_lang_temp=es-ES
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9.2 Anexo B – Encuesta final 

9.2.1 Tipo de instrumento 

Encuesta 

 

9.2.2 Objetivo de la encuesta 

 

El objetivo de la encuesta es obtener respuesta de temas de gestión de proyectos 

(enfoques tradicionales y agiles) y su uso en las fases del proceso de desarrollo de 

software.  

 

9.2.3 Encuesta   

30 preguntas 

Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

Enfoques de 

gestión de 

proyectos 

40% 
Enfoques agiles 

 
50% 

¿Qué significa para usted que un proyecto sea 

ágil?  Puede escoger varias opciones 

a. Desarrollar entregables a corto plazo 

b. Beneficios y entrega de valor lo antes 

posible 

c. Incertidumbre, cambio de alcance y los 

requisitos 

d. Agilidad en la ejecución 

e. Flexibilidad en el alcance 

f. Actividades administrativas ágiles 

g. Desarrollar etapas en paralelo 

h. Que exista poca documentación 

i. Otros: 

De los siguientes marcos de referencia o 

metodologías para la gestión de proyectos, 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

selección aquellos que haya utilizado para 

gestionar sus proyectos. Puede escoger varias 

opciones 

a. Kanban 

b. Scrum 

c. Lean 

d. Cristal 

e. Otros: 

¿En los proyectos en los que ha participado ha 

hecho uso de un tablero Kanban para mapear y 

visualizar su flujo de trabajo? 

a. Si lo he usado 

b. No lo he usado, pero sé que es un 

tablero Kanban 

c. No lo he usado y no lo conozco 

Indique el número de proyectos que ha 

gestionado o en los que ha participado bajo 

enfoques ágiles o híbridos. Puede escoger una 

sola opción 

a. 0 

b. 1 

c. 2 o más de 2 

d. Más de 5 

e. Más de 8 

¿Cuáles de los siguientes roles conoces o has 

desempeñado en los proyectos en los que has 

participado? Puede escoger varias opciones 

a. Scrum Master 

b. Product Owner 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

c. Development Member 

d. Service Request Manager 

e. Service Delivery Manager 

f. Product Manager 

g. Service Manager 

h. Delivery planning 

i. Flow Manager 

j. Team Lead 

k. Team Member 

l. Architecture Owner 

m. Spealist 

n. Independent Tester 

o. Otros 

¿Cuál de las siguientes ceremonias conoce o ha 

participado en los proyectos que ha hecho 

parte? Puede escoger varias opciones 

a. Spring Planning 

b. Daily 

c. Sprint Review 

d. Retrospectiva 

e. Otros 

Enfoques 

tradicionales 
50% 

¿Cuál de los siguientes enfoques 

metodológicos de gestión de proyectos 

predictivos ha usado? Puedes escoger varias 

opciones 

a. PMI 

b. Prince2 

c. ISO50001 

d. Otros 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

¿Cuáles etapas de un proyecto considera que 

deben manejarse con enfoque predictivo? 

Puedes escoger varias opciones 

a. Requerimientos 

b. Diseño 

c. Desarrollo 

d. Pruebas 

e. Despliegue 

f. Operación 

¿Cuándo gestiona proyectos hace uso del 

cronograma? 

a. Si 

b. No 

Considera usted, ¿que todo proyecto debe tener 

un gerente de proyectos? 

a. Si 

b. No 

 

Ciclo de vida 

del 

desarrollo de 

software 

60% Requerimientos 20% 

Cuando inicia un proyecto cuál de las 

siguientes variables tiene en cuenta para iniciar 

un proyecto. Puede escoger una sola opción  

a. Alcance, tiempo y costo definido 

b. Alcance, tiempo y costo variable 

c. Alcance variable y tiempo, costo 

fijo 

d. Alcance y tiempo variable y costo 

fijo 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

¿Cuál considera es la mejor técnica de 

levantamiento requerimientos? Puede 

escoger una sola opción 

a. Entrevistas con usuarios técnicos y 

funcionales 

b. Ficha documentada del 

requerimiento del usuario 

c. Realizar prototipos para guiar al 

usuario 

d. Lluvia de ideas 

e. Otros 

En el momento de recolectar los 

requerimientos, ¿quién debe ser el encargado 

de interactuar con el cliente? Escoja una 

opción 

a. Gerente de proyectos 

b. Líder funcional 

c. Analistas de requerimientos 

d. Equipo desarrollador 

e. Otro 

Escoja una opción, Considera usted que los 

requerimientos: 

a. Deben ser fijos a lo largo del 

proyecto 

b. Pueden cambiar de acuerdo con los 

requerimientos del cliente 

c. Otros 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

Diseño 20% 

¿Qué criterios tiene en cuenta para realizar 

diseño de un proyecto de desarrollo de 

software? 

a. Diseño técnico/funcional de toda la 

solución 

b. Diseño por módulos 

técnico/funcional de la solución 

c. Otros  

 

¿Considera que el diseño debe estar aprobado 

por el cliente antes de iniciar la etapa de 

desarrollo? 

a. Si 

b. No 

¿Considera que el diseño del proyecto se 

convierte en insumo para la creación del 

cronograma? 

a. Si 

b. No  

Escoja una opción, respecto a la etapa de 

diseño y los controles de cambio 

a. Se deben permitir todos los 

controles de cambios en el diseño 

b. Se deben minimizar al máximo los 

controles de cambio en el diseño 

c. Se debe cerrar el diseño con el 

alcance original y las solicitudes 

adicionales deben entrar en una 

fase adicional del proyecto 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

Desarrollo 20% 

¿Cómo soluciona las actividades 

bloqueantes en etapa de desarrollo? 

a. Reuniones de equipo  

b. Reunión con experto externo al 

proyecto 

c. Revisando con el cliente si la 

funcionalidad bloqueante es 

realmente requerida u ofrecer una 

solución alternativa. 

Escoja una opción, en la gestión del equipo de 

desarrollo de software respecto a las tareas 

considera que: 

a. El equipo de desarrollo se debe auto 

gestionar y darles prioridad a las 

soluciones 

b. Debe haber un gerente o líder 

técnico que organice y de 

prioridades 

c. Otros 

Escoja una opción, en la gestión de actividades 

de desarrollo: 

a. Se debe utilizar un cronograma con 

actividades, tiempos y personas 

asignadas previamente 

b. Se debe utilizar un tablero Kanban 

en la cual el equipo desarrollador de 

acuerdo con su experiencia se auto 

gestione sus actividades 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

c. Se debe tener un cronograma con 

fechas fijas y el equipo desarrollar 

elige el orden de ejecución de las 

tareas 

d. Otros 

Escoja una opción, de su experiencia que es 

más importante para el cliente: 

a. Recibir el proyecto funcional 

completo 

b. Recibir módulos funcionales del 

proyecto 

c. Otros 

Prueba 15% 

¿Cómo se ha llevado a cabo el control de los 

defectos en los proyectos de software en los 

que ha participado? 

a. Los soluciona el equipo de desarrollo 

como parte de soporte del proyecto 

b. Los soluciona el equipo de desarrollo 

como garantía del proyecto 

c. Lo soluciona el área de soporte de la 

compañía 

d. Otros  

¿Ha delegado temas de control de calidad del 

software al equipo de desarrollo? 

a. Si  

b. No 

¿Qué herramientas ha usado para gestionar la 

calidad en los proyectos en los que ha 

participado? Puede escoger varias opciones 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

a. Análisis de alternativas 

b. Análisis de documentos 

c. Análisis de procesos 

d. Análisis de causa raíz 

e. Análisis de decisiones con múltiples 

criterios 

f. Diagramas de afinidad 

g. Diagramas de causa y efecto 

h. Histogramas 

i. Diagramas matriciales 

j. Diagramas de dispersión 

k. Auditorias 

l. Pruebas no funcionales 

m. pruebas funcionales 

n. Pruebas manuales 

o. Pruebas automáticas 

p. Pruebas aleatorias 

q. Otros 

Despliegue 15% 

¿Qué fases del proceso de despliegue se han 

contemplado en los proyectos que ha 

participado? 

_________________________________ 

_________________________________ 

¿Cuál de los instrumentos del proceso de 

transición a los ambientes productivos ha 

utilizado?, Puede escoger varias opciones 

a. Plan de Cut over 

b. Planilla de entregables 

c. Indicadores de aprobación 
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Dimensión Peso 
Sub-

dimensión 
Peso Indicadores 

d. Otros 

¿Qué herramientas ha usado para mejorar la 

comunicación entre el equipo de desarrollo y el 

de aprovisionamiento o despliegue?, Puede 

escoger varias opciones 

a. Entrega de documentación  

b. Entrega de videos de la solución 

c. Reunión de entrega del producto  

d. Otros 

Operaciones 10% 

¿Cómo se hace la gestión de los ambientes 

productivos de los clientes? 

___________________________ 

___________________________ 

¿Has utilizado algún proceso para gestionar 

fallas en las operaciones? 

a. Si 

b. No 

c. Otros 

Fuente: Construcción del autor 
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9.3 Anexo C – Respuestas de la encuesta 

 

A continuación, se listan las respuestas dadas a cada pregunta por los 24 participantes a la 

encuesta planteada: 

 

1. ¿Qué significa para usted que un proyecto sea ágil? Puede escoger varias opciones 

 

2. De los siguientes marcos de referencia o metodologías para la gestión de proyectos, 

selección aquellos que haya utilizado para gestionar sus proyectos. Puede escoger 

varias opciones 

 

 

3. ¿En los proyectos en los que ha participado ha hecho uso de un tablero Kanban para 

mapear y visualizar su flujo de trabajo? 
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4. Indique el número de proyectos que ha gestionado o en los que ha participado bajo 

enfoques ágiles o híbridos. Puede escoger una sola opción 

 

 

5. ¿Cuáles de los siguientes roles conoces o has desempeñado en los proyectos en los 

que has participado? Puede escoger varias opciones 
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6. ¿Cuál de las siguientes ceremonias conoce o ha participado en los proyectos que ha 

hecho parte? Puede escoger varias opciones 

 

7. ¿Cuál de los siguientes enfoques metodológicos de gestión de proyectos predictivos 

ha usado? Puedes escoger varias opciones 

 

 

8. ¿Cuales etapas de un proyecto considera que deben manejarse con enfoque 

predictivo? Puedes escoger varias opciones 
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9. ¿Cuándo gestiona proyectos hace uso del cronograma? 

 

10. Considera usted, ¿que todo proyecto debe tener un gerente de proyectos? 

 

11. Cuando inicia un proyecto ¿cuál de las siguientes variables tiene en cuenta para 

iniciar un proyecto? Puede escoger una sola opción 

 

 

12. ¿Cuál considera es la mejor técnica de levantamiento requerimientos? Puede 

escoger una sola opción 
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13. En el momento de recolectar los requerimientos, ¿quién debe ser el encargado de 

interactuar con el cliente? Escoja una opción 

 

 

14.  Escoja una opción, Considera usted que los requerimientos: 

 

15. ¿Qué criterios tiene en cuenta para realizar diseño de un proyecto de desarrollo de 

software? 
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16. ¿Considera que el diseño debe estar aprobado por el cliente antes de iniciar la etapa 

de desarrollo? 

 

 

17. ¿Considera que el diseño del proyecto se convierte en insumo para la creación del 

cronograma? 

 

18. Escoja una opción, respecto a la etapa de diseño y los controles de cambio 
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19. ¿Cómo soluciona las actividades bloqueantes en etapa de desarrollo? 

 

20. Escoja una opción, en la gestión del equipo de desarrollo de software respecto a las 

tareas considera que: 

 

21. Escoja una opción, en la gestión de actividades de desarrollo: 
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22. Escoja una opción, de su experiencia que es más importante para el cliente: 

 

23. ¿Cómo se ha llevado a cabo el control de los defectos en los proyectos de software 

en los que ha participado? 

 

 

24. ¿Ha delegado temas de control de calidad del software al equipo de desarrollo? 
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25. ¿Qué herramientas ha usado para gestionar la calidad en los proyectos en los que 

ha participado? Puede escoger varias opciones 

 

26. ¿Qué fases del proceso de despliegue se han contemplado en los proyectos que ha 

participado? 

• Aprovisionamiento 

• Pruebas de performance, verificación de ambiente 

• Programación de despliegues, compatibilidad de componentes, transición 

entre entornos y solución de desastres. 

• Desarrollo, testing, despliegue en producción y soporte 

• Estabilización 

• Salida en vivo y despliegue 

• Puesta en productivo y estabilización  
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• Plan cut-over, aprobación de pruebas integrales, documentación firmada 

aprobando el paso a producción. 

• Gobierno de control de cambios 

• Análisis, diseño, desarrollo y pruebas 

• Depende del producto 

• Pruebas, preproducción, pruebas funcionales producción y rollback. 

• Planeación de la infraestructura, ensayos, cut-over, salida en vivo y 

estabilización. 

• QA, aprobación y despliegue 

• Depende de cada proyecto, las fases que se definen para cada proyecto 

según los requerimientos. 

• Ejecución, monitoreo y control 

• Go live 

 

27. ¿Cuál de los instrumentos del proceso de transición a los ambientes productivos ha 

utilizado?, Puede escoger varias opciones 

 

28. ¿Qué herramientas ha usado para mejorar la comunicación entre el equipo de 

desarrollo y el de aprovisionamiento o despliegue? Puede escoger varias opciones 
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29. ¿Cómo se hace la gestión de los ambientes productivos de los clientes? 

 

• El cliente normalmente proporciona los accesos para los ambientes 

productivos, así que normalmente se replican las configuraciones del 

ambiente de desarrollo bajo el usuario otorgado en el ambiente productivo. 

• Con pasos 

• Se realiza un checklist para verificar que cumplan con requerimientos. 

• Correo electrónico 

• Ejecutando el plan de gestión previamente establecido para tal fin. 

• En mi equipo los de infraestructura son los encargados de gestionar los 

servidores y montar los aplicativos en estos. 

• Soporte 

• Por medio de pasos a producción tras la validación SOX. 

• Se entrega la solución al cliente o se entrega al área de soporte de la 

empresa. 

• Gestión de seguridad, accesos, permisos, sistema de transportes 
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• Mediante entrega de documentación justificando los transportes, fijando 

fechas pactadas y acordadas con el cliente. 

• Gobierno de gestión de cambios 

• CI/CD 

• Con mucho cuidado 

• Interacción constante en todo el proyecto y luego acompañamiento. 

• Se entrega el producto a desplegar, el admin y monitoreo se hace por el 

equipo de especialistas de operación del cliente. Separado de equipos de 

desarrollo y pruebas. 

• Un equipo de TI del cliente lo administra. El proyecto se reúne con el equipo 

de TI para alinear expectativas y actividades del plan de cut-over. Se hace 

una transferencia de conocimiento al equipo de TI para que este apoye en 

el soporte a la herramienta implementada. 

• Se realiza pruebas y al salir bien se pasa a producción con back-up para 

rollback de ser necesario. 

• La gestión de los ambientes productivos de los clientes la hacen los clientes. 

• Comunicación constante con el cliente para resolver fallas en la operación 

del software. También deben emplearse indicadores que permitan reconocer 

la importancia de las fallas para así priorizar su solución. Se deben socializar 

estas fallas con el equipo de desarrollo para evitar su propagación en otros 

proyectos (sean actuales o futuros), con el fin de mejorar la compatibilidad 

y calidad de los entregables. 

• Por un tercero o bajo un contrato de soporte. 
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30. ¿Has utilizado algún proceso para gestionar fallas en las operaciones? 
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9.4 Anexo D – Pasos para construir un tablero Kanban 

 

La metodología AP define en 6.1.4.2 la estructura del tablero Kanban que se debe usar en 

la metodología. A continuación, se mencionan los pasos que se usan para definir un tablero 

Kanban basado en los pasos planteados por (Product Plan, s.f.):  

 

1. Selecciona una herramienta; con equipos distribuidos y trabajo remoto, una 

solución digital es mucho más práctica para uso (ejemplo: Trello, Github tiene una 

funcionalidad llamada tablero del proyecto). 

2. Defina las columnas; hay que tener cuidado al definir todas las columnas 

obligatorias, un aspecto clave es que todos sepan qué significan los criterios para 

mover un elemento a la siguiente columna del tablero. 

3. Completa el tablero; una vez definido el esqueleto a utilizar es hora de agregar 

las tarjetas al tablero, en el caso de la metodología AP las tarjetas contienen 

historias usuario.  

4. Establecer expectativas; configurado el tablero es necesario establecer las reglas 

del juego y resaltar la importancia del tablero. 

5. Establezca un ambiente propicio para los comentarios; es importante 

mantenerse abierto a las sugerencias ya que muchas veces a medida que transcurre 

el tiempo del proyecto puede hacerse necesario realizar ajustes a la estructura del 

tablero. 
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9.5 Anexo E – Pasos para construir un gráfico de quemado 

 

Los gráficos de quemado; son herramientas útiles que satisfacen el requisito de monitorear 

y administrar el progreso y brindar transparencia. A continuación, se enumeran los pasos para 

su construcción basado en los pasos propuestos en (Equipo de contenido de Lucidchart, s.f.):  

 

1. Estimar el trabajo; dibuja una línea vertical a la izquierda de tu lienzo para 

representar el trabajo que queda por hacer. El trabajo restante se puede medir en 

puntos de historia, tareas, etc. 

2. Estime el tiempo restante; dibuja una línea horizontal en la parte inferior del 

lienzo para representar el tiempo restante. El tiempo se puede medir en días, horas, 

sprints, etc. Trace las unidades de tiempo en la línea horizontal. 

3. Estime el esfuerzo ideal; para ello se debe tener en cuenta lo siguiente: 

• Marque un punto de partida cerca de la parte superior de la línea de trabajo 

vertical restante. El punto de partida está representado por la suma total del 

trabajo estimado a completar.  

• Marque un punto final a la derecha de la línea horizontal del tiempo restante, 

que representa el punto donde se estima que se completara todo el trabajo. 

• Dibuje una línea diagonal recta desde el punto de inicio hasta el punto de 

llegada para representar la pendiente de "quemado" ideal si el trabajo se 

completa a tiempo. 
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4. Seguimiento del progreso diario; cada día, el equipo actualiza y traza el progreso 

con el trabajo restante. Estas actualizaciones representan el esfuerzo real en 

comparación con el esfuerzo ideal.  

• Marque los puntos en la tabla donde se completa el trabajo. 

La siguiente imagen es un ejemplo de un gráfico de quemado: 
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