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INTRODUCCION

El feminicidio como delito en Colombia desde el mes de Julio de 2015 es un
fendmeno social consolidado gracias a la motivacion de los movimientos feministas,
dando paso a este término por parte de la corte suprema de justicia. Es importante
sefalar que la violencia en contra de las mujeres no siempre se ha llamado feminicidio,
antes se empleaba la expresion uxoricidio que tiene un significado similar muerte de

mujeres por parte de sus esposos, fundamentadas en celos o adulterio.

El feminicidio es una emergencia humanitaria ya que se presenta crueldad,
sevicia, tortura, violacion, esclavitud sexual, incesto y agresion psicolégica hacia mujeres
de toda clase y en toda condicion (embarazadas, nifias entre otras) Se hace necesario
pensar en la manera de mitigar este crimen de odio y se propone implementar una
aplicacion que genere alivio entre la comunidad femenina al igual que seguridad al salir

de sus casas o redes de apoyo he informacidn para denunciar y evitar casos de violencia.

La aplicacion propuesta cuenta con varias herramientas como lo son informar
sobre tipos de violencia mas comunes en el pais ademas de contener un directorio de
llamada directa a las lineas de atencién de maltrato contra la mujer, boton de panico o
de emergencia por medio del cual se le puede enviar a los contactos que se desee una
alerta por mensaje de texto o en las situaciones en donde no sea posible entrar a la APP
se pueda enviar una alerta al pulsar repetidamente el botén de bloqueo del celular por
ejemplo. También un chat interno para comunicarse con los contactos que configure para

mantenerlos informados sobre nuestra ubicacién por GPS o para mantener una charla.

Con esta aplicacion se espera bajar las tasas de feminicidio inicialmente en la
ciudad de Bogota y asi mejorar nuestra posicion frente a las diversas situaciones que

nos pasan dia con dia ya sea en la calle o en nuestro hogar.
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1. ANTECEDENTES

La violencia contra la mujer no es un fendbmeno reciente, la diferencia radica en
gue en la actualidad tiene mucha mas visibilidad porque se han realizado importantes
esfuerzos para lograrlo. Los estudios realizados se enfocan en conocer los patrones de
las victimas, las consecuencias de estos actos y los contextos en los que se presenta.
Existen factores culturales que le permiten a las mujeres victimas de maltrato justificar
este comportamiento por parte de su pareja, aislarse, sentir verglienzay silenciarse, todo
por los sefialamientos o cuestionamientos a los que se ven enfrentadas, originandose de

una estructura cultural y machista en los que hemos vivido toda la vida.

En 2019 la violencia contra la mujer cobré la vida de 173 mujeres a corte de
agosto, comparandolo con el 2020 al mismo corte fueron 115 las victimas y 3 de estos
casos fueron en Cundinamarca; en este mismo mes se registré el mayor niumero de

feminicidios que en todo el afio.

En nuestro pais en el afio 2019 se registr6 un total de 571 feminicidios, 109
sucedieron en el departamento de Antioquia y 84 en el valle del cauca. Con respecto a
los victimarios en 2019 en 246 casos se desconoce el sujeto feminicida, en 96 casos
fueron sicarios y en 54 compafieros permanentes. En 207 casos el lugar del hecho fue
la vivienda de la victima y con lo que respecta a la edad, el 34% de las mujeres victimas
se encontraban en el rango de edad entre los 1 a 29 afos. En el mes de enero de 2020
en Colombia se cometieron 42 feminicidios, Antioquia registra 6, Valle del Cauca 5,

Santander 5, Atlantico 5, Huila 5 y Bogota tiene un bajo registro de solo 2 feminicidios.

La Policia Nacional, institucién que atiende la Linea 123 para reportar cualquier

tipo de emergencia, “registré6 desde el 25 de marzo al 31 de julio, un total de 3.738
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llamadas, de las cuales 1523, es decir alrededor del 41%, fueron por violencia contra la

mujer”.

Por otro lado, también dio a conocer que, la Linea Purpura Distrital, linea de
orientacion y atencion psicosocial telefonica para las mujeres en Bogota, “recibié 5.971
llamadas desde el inicio de la cuarentena hasta el 31 de agosto, de las cuales 3387, es

decir mas del 56% denunciaban a la pareja sentimental de la victima como agresor”.

“‘De enero a octubre de 2020, se presentaron 25.083 denuncias por violencia
intrafamiliar. EI nUmero de mujeres victimas de violencia intrafamiliar fue de 18.522. “Esto
representa el 73.84% de las victimas, segun las quejas que se han instaurado en las
comisarias de familia”. A octubre de 2020 se presentaron 180 casos de feminicidio,
11.405 mujeres han sido victimas de violencia sexual, se presentaron 25.083 denuncias
por violencia intrafamiliar, lo cual constituyen las cifras de todos los conceptos que

engranan el maltrato hacia la mujer.

1.1. Descripcién organizacion fuente del problema o necesidad

La violencia contra la mujer es un problema que se ve todos los dias y en todos
los ambitos, es una manifestacion de desigualdad y discriminacién por razones de
género y una de las violaciones de derechos humanos mas frecuentes y generalizadas
en el mundo. No existen suficientes herramientas para mitigar este flagelo, y hay poco
interés por parte de la sociedad, no se le da la importancia que merece y necesita. Por
esta razén nace la idea de contribuir en tal problema a través de una herramienta que se

acopla a los procesos de transformacion digital a los que nos enfrentamos en esta época.
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1.2. Descripcion general — Marco historico de la organizacion

La empresa Kogui IT nace a partir del afio 2016 con el propésito de desarrollar
software a la medida con las mejores practicas en programacion y gestion, desde
entonces se ha trabajado en la obtencion de contratos que permitan el cumplimiento de
su funcioén principal, se han realizado desarrollos enfocados en ofrecer al cliente la mejor
opcion para los problemas que tiene a disposicién y siempre ofreciendo calidad en los
productos y servicios que presta. En un principio solo se contemplé el desarrollo de
software o programas cliente / servidor; sin embargo, dada la necesidad del mercado y
la gran oferta de aplicaciones moviles se tomé la decision de incursionar en este &mbito

y brindar la opcion de crear Apps Mdviles.

1.3. Direccionamiento estratégico de la organizacion

Somos una empresa que se dedica al desarrollo de software a la medida siempre
pensando en ayudar en las necesidades de la sociedad y buscando resolver una
problemética social que va en incremento y que en cada momento de la historia tiene
fracturas en todos los estratos sociales y ambientes culturales del pais, nos centramos
en el desarrollo de aplicaciones de facil uso, accesible a todas las personas y mujeres

de la ciudad de Bogota.

1.4. Objetivos estratégicos de la organizacion

. Conseguir una facturacion mensual superior a $5.000.000.
. Diversificar los servicios ofrecidos no solo a nivel de programas o aplicaciones
sino también apuntar al desarrollo de arquitecturas de soluciones de software

y de infraestructura.
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. Incrementar la presencia de la compafia en las redes sociales y plataformas

digitales que atraen a la mayoria de los clientes potenciales.

1.5. Politicas institucionales

. Garantizar la calidad de los productos utilizando siempre tecnologia de punta.
. Mantener motivadas a las personas que hacen parte de la compaiiia.

. Brindar un excelente trato a nuestros clientes.

. Mantener siempre la ética en todas nuestras acciones.

. Preservar el entorno ambiental y la seguridad de cada uno de los integrantes

de la compafiia.
. Garantizar la confidencialidad de la informacién con los clientes.
. Desarrollar un sistema de gestion de calidad que nos permita estar a la

vanguardia de mejoras y prevencion de problemas.

1.6. Misidn, Visiéon y Valores

1.6.1. Mision.

Ser una empresa lider en el desarrollo de aplicaciones méviles en la ciudad de Bogota,
con gran sentido de responsabilidad social, que busca el maximo beneficio para los
clientes ofreciendo productos de alta calidad y que se adecuen a las necesidades de las

compaiiias.
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1.6.2. Visién.

Ser un aliado estratégico para nuestros clientes basados en servicios innovadores

y en la calidad de nuestros productos.

1.6.3. Valores.

Compromiso: Lograr siempre los resultados esperados y generar valor de forma

permanente a la compafia.

Integridad: Mantener un equilibrio entre el actuar y el pensar. Actuar de forma ética

y honesta, lo cual genera confianza en los clientes.

Innovacién: Ofrecer mas de lo que se espera, generar valor agregado y mejoras en

los procesos.

Servicio: Tratar con respeto a los clientes y dar todo de nuestra parte para satisfacer

sus necesidades.

Calidad: Garantizar que nuestros productos cumplan con los estdndares de calidad

ofrecidos a los clientes.

1.7. Estructura organizacional

La estructura organizacion de la empresa serd conformada inicialmente de la

siguiente forma:

. Gerente de proyectos

. Ingeniero Preventa — Postventa
. Lider Técnico

. Desarrollador

. Disefiador
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Gerente de Proyectos

| |

[ Ingeniero preventa-postventa ] [ Lider Técnico ]

Disenador  Desarrollador

Figura 1. Organigrama de la empresa

Construccion del autor

1.8. Mapa estratégico

En el mapa estratégico de la organizacion se plasman los objetivos mas
importantes para cada una de las 4 perspectivas de andlisis, en él se debe abarcar toda
la organizacion, cada una de las perspectivas define la forma como nos ve ese el grupo

de stakeholders dentro de la empresa y los objetivos que debemos cumplir.

Mapa Estratégico

o

=

2 /_ \
2 ﬁum emar\ Reducir

i \Utl\ldade_s/ \Costns_/
i

w

2 Mejorar Mejorar Aumentar visitas
E reconocimiento | satisfaccion del a cllentes

= de la empresa cl\ente

Q

Procesos

Mewrar los Mejorar Mejorar la
productos / gerencia de infraestructura
SEI’\.'IC\DS proyectos tecnoldgica

Aumentﬁ m’“ c® Me]orar

apacitaciones humano motivacion de

\

Aprendizaje

Figura 2. Mapa estratégico de la empresa

Construccion del autor
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Perspectiva Financiera: Apunta al incremento de ventas y utilidades, los accionistas o
duefios deben tener este objetivo estratégico, del cual depende el progreso de la

compaiiia.

Perspectiva de Clientes: Se encuentran los objetivos que apuntan a la satisfaccion del

cliente y al posicionamiento de la compafiia en el mercado.

Perspectiva de Procesos: Objetivos encaminados al mejoramiento de procesos y los
servicios ofrecidos, asi como la tecnologia usada para la implementacion de las

soluciones.

Perspectiva de Aprendizaje: Estos objetivos tienen como principal meta el desarrollo
del talento humano y capacitaciones que ayuden al mejoramiento continuo de sus

habilidades en pro de la compaiiia.

1.9. Cadenade valor de la organizacién

A través de la cadena de valor se muestran todas las actividades de la empresa y
se pueden identificar las ventajas competitivas con que contamos frente a la
competencia, identificar cada una de las actividades nos permite ubicar aquellas fuentes

gue generan valorar a nuestros clientes:
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EMPRESA KOGUI IT

CADENA DE VALOR

Infraestructura Recursos humanos Tecnologia Compras
Gerencia, Seleccion de personal:  Innovacion: Desarrollo  Adquisicion de
Planeacion, disefio,  El método de software a la mercancias:
direccion, seleccionado para el medida y aplicaciones  Compra de licencias
financiamiento reclutamiento se moéviles para I0OS y de software.
@ basara en los android, Innovacion,
s conocimientos y la Disefio.
§ calidad humana de las
S personas.
3 Capacitacion: El Seleccién de
2 personal de la proveedores: Se
'g empresa deberé tomar realizardn cuadros
las capacitaciones comparativos con 3
para ser expertos en opciones de
las herramientas para compra, para su
el desarrollo de eleccion se tendra
aplicaciones web y en cuenta la
también en el disefio calidad, tiempo de
de soluciones entrega, precio,
soporte y
referencias.
Logistica de Logistica de salida Marketing y ventas Servicio post
entrada venta
Definicién de Entregas, despliegues, Publicidad a través de  Contratos de
g requisitos manuales técnicos y redes sociales soporte post venta
E de usuarios, (por horas o por
§ documentacion de contrato)
gi Conocimiento del arquitecturas Garantia de 2
2 negocio de nuestros meses luego de la
8 clientes entrega de los
I% productos
<

Propuesta de
solucion

Construccion del autor
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1.10. Caso de negocio

1.10.1. Antecedentes del problema.

En nuestro pais en el afio 2020 se registré un total de 445 feminicidios, con
respecto a los victimarios en 2020 en 246 casos se desconoce el sujeto feminicida, en
96 casos fueron sicarios y en 54 compaferos permanentes. En 207 casos el lugar del
hecho fue la vivienda de la victima y con lo que respecta a la edad, el 34% de las mujeres

victimas se encontraban en el rango de edad entre los 1 a 29 afios.

1.10.2. Descripcion del problema - Arbol de Problemas

El feminicidio es un problema que se ve todos los dias y en todos los &mbitos, es
una manifestacion de desigualdad y discriminacion por razones de género y una de las
violaciones de derechos humanos mas frecuentes y generalizados en el mundo. No
existen suficientes herramientas para mitigar este flagelo, y hay poco interés por parte

de la sociedad, no se le da la importancia que merece y necesita.
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Falta de informacidn

Inseguridad al salir a
la calle

Falta de herramientas
para combatirla

Desigualdad y
discriminacion por

cuestiones de genero

v 13 /1 —
™, e
, -
N,
,
',

Feminicidio presente en la ciudad de
Bogotd como delito.

—

Aumento en las tasas
de feminicidio en la
ciudad

Falta de conciencia
por parte de la
sociedad

Desconocimiento sobre
las entidades de apoyo

Figura 3. Arbol de problemas

Construccion del autor

1.10.3. Objetivos Del Proyecto — Arbol De Objetivos.

1.10.3.1. General.

. Implementar una aplicacion para disminuir la tasa de feminicidios en la ciudad

de Bogota.

1.10.3.2. Especificos.

. Informar a la comunidad por medio de la aplicacion sobre las diferentes clases
de violencia hacia la mujer y sus entidades de apoyo.

. Implementar una herramienta que genere seguridad y bienestar en la
comunidad Femenina.

. Generar conciencia por parte de la sociedad sobre la problematica del

Feminicidio.
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Disminuir las tasas de feminicidio en la ciudad. Dar a conocer las diferentes

entidades de apoyo hacia esta problematica.

1.10.3.3. Arbol de Obijetivos.

Conocimiento de |as
diferentes clases de
violencia contra la mujer

Seguridad al salir & 1z calle
a realizar diferentes
actividades diariaz

-

Aplicacian especializada
para combztir la violencia
haciz la mujer

Igualdad y apoyo por
parte de la comunidad

\\\ - / o .._........_._,
\ | / ......._.__....._.__._..
/-1.. P —— P

Implementacion de una aplicacion para
mitigar la tasa de feminicidio en la
ciudad de Bogota.

By
Disminucion en las Conocimiento y
tasas de feminicidio en comunicacion con las
la ciudad entidades de apoyo

Concienciz purpart;de
la sociedad sobre |2
problernatics tan
delicada

Figura 4. Arbol de objetivos

Construccion del autor

1.10.4. Descripcion de alternativas.

Se realiza la identificacion de las alternativas por medio del arbol de objetivos, esto
con el fin de determinar la solucion que permita mitigar los casos de violencia hacia la
mujer que tristemente acaban muchas veces como feminicidios, se encontraron las

siguientes alternativas:

- Aplicacion mdévil dirigida a la comunidad femenina en la ciudad de Bogota la cual
se puede descargar gratuitamente.
- Talleres gratuitos en la ciudad de Bogota dirigidos a la comunidad en general

sobre temas referentes a la violencia hacia la mujer y el feminicidio.
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Creacion de una pagina Web que tenga contenido dirigido a la comunidad en
general con respecto a las clases de violencia hacia la mujer, los canales de apoyo

e informacion referente al tema.

1.10.5. Criterios de selecci6on de alternativas.

La seleccion de alternativas se determina teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

- Precio: Teniendo en cuenta el namero de horas que se requieran para el
desarrollo del proyecto se afectara el costo de este, incluyendo costos
operacionales.

- Tiempo: Numero de horas de ejecucién del proyecto, las cuales alteran
significativamente los costos del proyecto.

- Efectividad: Permite lograr el objetivo deseado por medio del desarrollo de la

alternativa elegida.

1.10.6. Anélisis de alternativas.

Analizando las alternativas antes descritas nos damos cuenta de que la que mas
se ajusta la situacion actual y la que mas brinda herramienta a la comunidad afectada en
este caso la comunidad femenina es la aplicacion mévil ya que es mas facil de consultar
y €s mas interactiva con el usuario ya que la puede manejar mas facilmente en cualquier

lugar y desde su celular.

1.10.7. Seleccidon de alternativa

Se propone implementar una aplicacion movil que contenga las siguientes

opciones:
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- Informacion sobre tipos de violencia mas comunes en el pais ademas de contener
un directorio de llamada directa a las lineas de atencion de maltrato contra la
mujer.

- Boton de panico o de emergencia por medio del cual se le puede enviar a los
contactos que se desee una alerta por mensaje de texto o en las situaciones en
donde no sea posible entrar a la APP se pueda enviar una alerta al pulsar
repetidamente el botén de bloqueo del celular

- Chat interno para comunicarse con los contactos que configure para mantenerlos

informados sobre nuestra ubicacién por GPS o para mantener una charla.

1.10.8. Justificacion del proyecto

El presente trabajo se enfocard en la implementacion de una aplicacion que
mitigue y genere informacion con respecto a la violencia hacia la mujer, con esta
aplicacion se espera bajar las tasas de feminicidio inicialmente en la ciudad de Bogota y
asi mejorar nuestra posicion frente a las diversas situaciones que nos pasan dia con dia

ya sea en la calle o en nuestro hogar.

En Colombia la violencia contra las mujeres es un problema de derechos
humanos, un problema de seguridad ciudadana que afecta directamente a las mujeres e
indirectamente a sus familias y a la sociedad. Con la aplicacibn que queremos
implementar se pretende bajar la tasa de crimenes contra la mujer y brindar seguridad e

informacion a las mismas.
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1.11. Marco metodologico para realizar trabajo de grado.

1.11.1. Tiposy métodos de investigacion.

Se utilizaran los siguientes métodos:

- Método de investigacion empirico: Aproximandonos a las definiciones por
medio de conocimiento directo y uso de la experiencia.

- Método de investigacion exploratoria y descriptiva: Tomando en cuenta que
este tipo de aplicacion es algo innovador y que no existe aun en el mercado pero

gue de igual manera esta basada en otras aplicaciones ya existentes.

1.11.2. Herramientas para la recoleccién de informacion

Para recolectar informacion se hard uso de recursos tales como internet, libros y
documentos relacionados con la problematica. También se planea realizar una encuesta
hacia la comunidad que hara uso de la aplicacion, en la cual se indague sobre el nivel de
informacion que tienen sobre los temas relacionados con la violencia a la mujer y el
interés de contar con una herramienta en este caso una aplicacion movil que informe y

ayude a mitigar esta problematica en la ciudad de Bogota.

1.11.3. Fuentes de Informacién

. Observatorio Feminicidios Colombia
. Policia Nacional
. Alcaldia de Bogota

. Periodicos El tiempo, El espectador.
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- Se contara con un desarrollador en Android y un disefiador grafico para la

implementacion de la aplicacion.

- Se contara con la participacion de las areas implicadas en el proyecto.

- La aplicacién solo podra ser descargada y utilizada en la ciudad de Bogota.

- El desarrollo de la aplicacion ser realizara en 6 meses iniciando en el mes de

enero de 2021.

- El presupuesto proyectado para el desarrollo de la plataforma es de $9.000.000.

1.11.5. Marco conceptual referencial

Tabla 2. Marco Logico

Implementar una aplicacion para

disminuir la tasa de feminicidios

Informar a la

comunidad Femenina.

Crear conciencia y

apoyo

Fin ) .
en la ciudad de Bogota.
Implementar una herramienta
o que genere seguridad y bienestar
Proposito

en la comunidad Femenina.

Informar a la
comunidad por medio
de la aplicacion sobre
las diferentes clases
de violencia hacia la
mujer y sus entidades

de apoyo.

Generar conciencia en
la sociedad y lograr
apoyo por medio de la
utilizacion de la

aplicacién para mitigar

las tasas de
feminicidio  en la
ciudad.

Construccion del autor
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2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES

2.1. Estudio de mercado

2.1.1. Poblacién.

La aplicacion se enfocara en la comunidad femenina entre los 15 y 65 afios que
vivan en la ciudad de Bogotéd ya que pueden acceder mas facilmente a un dispositivo
movil y estan en el rango de edad en donde mas se presentan casos de violencia y

feminicidio en la ciudad de Bogota.

De acuerdo con datos de la Fiscalia General de la Nacion, este afio se han
registrado en la ciudad de Bogota 7 casos de feminicidios, mientras la Secretaria de la
Mujer sefialé que en los ultimos 3 ha recibido mas de 15 mil llamadas telefonicas por
casos de violencia de género, el 48% de estas llamadas estuvieron relacionadas con
violencia psicoldgica y el 25% por violencia fisica.

2.1.2. Dimensionamiento de la demanda.

Se identificd que no existen aplicaciones moviles que contemplen funciones que
esta aplicacion tendra, sin embargo, hay aplicaciones que se asemejan, como por
ejemplo la aplicaciéon SOFIApp que se puede descargar de manera gratuita por la play
store y va también dirigida a la comunidad femenina en la ciudad de Bogota. A pesar de
esto la aplicacion que se quiere implementar cuenta con mas herramientas y es mas

interactiva y amable con el usuario.

FEMAPP



28

2.1.3. Dimensionamiento de la oferta.

El mercado se encuentra receptivo a que se pueda implementar una aplicacién

movil que contenga caracteristicas como las antes mencionadas ya que no se cuenta

con una aplicacion que brinde estas funcionalidades. Se requiere este tipo de

herramientas que ayuden a mitigar e informar sobre la violencia hacia la mujer en la

ciudad de Bogota.

2.1.4. Competencia- Precios.

2.2.

SOFIApp

Esta aplicacion fue implementada por la Secretaria Distrital de la Mujer
en convenio con la Alta Consejeria Distrital de TIC, a través del Vivelab Bogota
y la Universidad Nacional de Colombia, con el proposito de fortalecer la

prevencién de la violencia contra las mujeres en Bogota.

La herramienta permite identificar si estan en riesgo o0 son victimas de
violencias en el espacio publico o privado, activar una red de apoyo e
informarse sobre el derecho a una vida libre de violencia y conocer los
mecanismos de proteccion. Esta aplicacién se puede descargar de manera

gratuita.

Disefio conceptual del proceso o bien o producto.

El feminicidio y la violencia contra la mujer son dos fendmenos que ultimamente

han tenido mucha visibilidad ante el mundo en general, cada dia que pasa la sociedad

va aceptando menos comportamientos que van en contra de la mujer por el solo hecho

de serlo, desde las instituciones nacionales existe una gran preocupacion por el aumento

de casos reportados principalmente en todos los aislamientos y cuarentenas que se han
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vivido como consecuencia del COVID 19, es por esto que nos hemos basado en los
siguientes aspectos para su desarrollo:

» Definicion del nombre de la aplicacién

» Disefio de las ventanas

+ Definicion de las fuentes a utilizar

» Disefio del icono de la aplicacion

» Definicion del tamafio de la letra

» Autoajuste de la resolucion de la aplicacion a todo tipo de dispositivos
» Interfaz grafica de usuario

* Registro de usuarios

» Definicion del boton de pénico

» Definicion del idioma

» Definicion de la localizacion del proyecto

» Definicion de los tipos de violencia a incluir en la App

2.3. Analisis y descripcién del proceso o bien o producto o resultado que se

desea obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

A través de este proyecto queremos aportar un grano de arena en la disminucién
de las cifras de feminicidio y violencia contra la mujer en Bogota, nos interesa hacer un

aporte social a la ciudad y a todas aquellas victimas potenciales de este flagelo.

La ventaja de esta solucion es que se encuentra a la mano de todos, en este
momento de transformacién digital que vivimos es de vital importancia contar con un
smartphone y conexion a internet en todo momento, la aplicaciéon usa herramientas con
las que ya la gran mayoria contamos. Y que nos permitirdn ser un apoyo para aquellas

mujeres que asi lo necesiten.

2.4. Analisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado.
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Nuestro proyecto tiene un lineal, mas que un proceso de entrada y salida, el

cual se puede apreciar en el siguiente diagrama:

DEFINICION ::}W IMPLEMENTACION (=%  PRUEBAS (=%  DOCUMENTACION m

Figura 5. Ciclo de vida.

Construccion del autor

Definicion: Proceso en el cual se define el alcance del proyecto, se
especifican los requerimientos, requisitos y la metodologia de trabajo.
Disefio: Proceso en el cual se disefa la solucion.

Implementacion: Proceso en el cual se desarrolla el codigo y todos los
componentes del producto.

Pruebas: Proceso en el cual se realizan las validaciones de que el producto
cumpla con lo requerido.

Documentacion: Proceso en el cual se realizacion toda la documentacion
concerniente al proyecto, con todos los manuales necesarios para el buen
funcionamiento y uso de este.

Entrega: Proceso en el cual se da cierre al proyecto.

Definicién de Tamafio y Localizacion del proyecto.

El proyecto se centrara en la ciudad de Bogota, por ser la capital del pais tiene
una visibilidad muy importante a nivel nacional, ademas las tasas de violencia contra la
mujer son mas altas. En afio 2019 el subsistema de vigilancia de violencia intrafamiliar,
maltrato infantil y violencia sexual (SIVIM) tuvo una notificacion de 32.877 casos de
violencia intrafamiliar, un 6,7% mas que el afio anterior. EI 71,3% (n=23.429) de los casos
notificados son mujeres y el 28,7% (n=9.448) son hombres. El 64,6% (n=21.223) de los
casos notificados son nifias, nifios y adolescentes; seguido por los adultos entre los 18 y

59 afos con el 31,5% (n=10.354) y las personas mayores con el 4% (n=1.300).
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El 42,9% (n=14.117) de las presuntas victimas manifiesta que convive con el
agresor. Al revisar la relacion de la victima con el agresor se encuentra que: la madre
representa el 32,6% (n=10.714), la pareja el 12% (n=3.943) y el padre el 10,6%
(n=3.484). Estos tres concentran el 55,2% (n=18.141) de los casos notificados. Las
localidades que agrupan el 56,4% (n=18.554) de los casos notificados son: Ciudad
Bolivar con el 13,2% (n=4.330), Kennedy con el 12,7% (n=4.163), Bosa con el 12,6%
(n=4.149), Suba con el 9,2% (n=3.013) y San Cristobal 8,8% (n=2.899).

2.6. Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, Infraestructuras,

personal e insumos)

Tabla 3. Requerimientos para el desarrollo

TIPO DE

RECURSO DETALLE CANTIDAD
RECURSO

) Equipos usados para el
EQUIPOS Equipo de Computo 1

desarrollo y disefio de la APP

Servicio de internet usado para
SUMINISTROS Internet por 6 meses 1

el proyecto por 6 meses

Recursos humanos que haran
HUMANO Gerente 1

parte del proyecto

Persona que realizaré el
HUMANO Desarrollador o 1
desarrollo del cédigo de la APP

) Persona encargada del disefio
HUMANO Disefiador 1

de la aplicacion movil.

Construccién del autor
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Aspectos Legales y Administrativos.

Tipo de sociedad, empresa 0 cooperativa que apalanca o apalancara la

venta o el ofrecimiento del producto, bien o servicio del proyecto.

El tipo de sociedad de la empresa que apalanca el proyecto es sociedad
por acciones simplificadas SAS, ya que esta constituida por un solo accionista,
no es obligatorio especificar el objeto social se tiene la libertad de ejercer
funciones y definirse en varias areas, asi como tampoco crear una junta
directiva: es por esta razén que se seleccion6 este tipo de sociedad. Ademas,
es perpetua, no se vence y el capital aportado no tiene que ser dado en la

etapa de constitucion.

Impuestos que paga o pagard a la empresa (impuestos nacionales,
departamentales, locales) al comercializar el producto, bien o servicio del

Proyecto.

Las empresas SAS deben pagar los siguientes impuestos:

* Impuesto de Renta: Es un impuesto nacional que grava las ventas del afio
anterior en el periodo que va desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre y
tiene una tarifa del 25% anual. Se encarga de gravar la renta o ganancia que
se ha obtenido de la rentabilidad de cierto capital producto de beneficios o

utilidades.

* Impuesto de CREE: Este impuesto tendra como hecho generador la
obtencion de ingresos que sean susceptibles de incrementar el patrimonio de
los sujetos pasivos en el afio o periodo gravable. Corresponde al 9% hasta el
afno 2015y el 8% desde el afio 2016.

* Impuesto del IVA: Es un impuesto indirecto, al valor agregado, es percibido

por el vendedor en el momento de transferencias de bienes o prestacion de
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servicios, los vendedores intermediarios. La labor principal del IVA es la de
gravar las entregas de bienes y prestaciones de servicios que realizan
empresarios y profesionales, las adquisiciones intracomunitarias y las

importaciones de bienes.

* Impuesto del ICA: Es de caracter nacional, grava los ingresos de las

sociedades que tenga actividades comerciales, industriales y de servicios.

* Retencidn en la Fuente: Es el cobro anticipado de un impuesto, puede ser
el impuesto a las ventas, a la renta, o de industria y comercio, se puede
descontar en la respectiva declaracion bien sea de renta, de IVA o de ICA.
Tiene elementos como el sujeto pasivo (a quien se le va a retener), el agente
de retencion (el que aplica la retencion), el concepto de retencion (Hecho
econdmico que esta sometido a la retencion), la tarifa (Porcentaje que aplica

a la base de retencion) y la base de retencién que es el monto para retener.

« Aportes Parafiscales: Equivale al 9% de la nGmina mensual, se distribuye
de la siguiente forma: 4% para la caja de compensacion, 3% para el ICBF y
2% para el SENA. Si la empresa SAS hace parte de las MiPymes tiene los

descuentos del primer afio del 75%, el segundo 50% y en el afio 3 del 25%.

Activos intangibles (Patente, diseiio y modelo industrial, marca,

franquicia)

Los archivos intangibles de la compafiia son los siguientes:
» Licencias de software
» Derechos de autor

» Derechos de propiedad intelectual
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2.7.4. Estudio de la organizacion. Modelo sencillo del negocio (El Lienzo

Canvas)

Tabla 4. Lienzo canvas

Aliados Clave Actividades Clave

Proveedores Venta de software
Disefiadores Disefio de
graficos arquitecturas

Desarrolladores Disefio de soluciones

Recursos clave

Empleados
Conocimiento
Capacitaciones

Propuesta de
valor software a

la medida

Desarrollo de

aplicaciones
moviles y

programa de
acuerdo con

necesidad de los

clientes
Calidad

Relacidon con el Segmentos de

cliente clientes
Mujeres
Empresas
Entidades
Canales gubernamentales
Alcaldia de
la Pagina web Bogota
Redes sociales  Secretaria de la
Anuncios mujer
pagos por
internet

Estructura de Costes

Licenciamiento
Capacitaciones
Costos de publicidad
Costes variables de acuerdo con la
demanda de programas
Tecnologia
Contratacién

Estructura de Ingresos

Venta directa de los productos

Construccion del autor

2.8.

Estudio Econ6mico-Financiero.

2.8.1. Estimacién de costos de inversién del proyecto

De acuerdo con el estudio financiero realizado, se determina que la inversion

debe corresponder a $29.600.000 los cuales seran obtenidos por medio de un

inversor, se espera que dicho inversor sea la alcaldia de Bogota.

Presupuesto inicial del proyecto.
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Tabla 5. Presupuesto inicial del proyecto

Equipo de computo $2.000.000
Mobiliario $500.000
Honorarios Disefiador $5.000.000
Honorarios Programador en Android $6.500.000
Honorarios Gerente de Proyectos x 6 meses $15.000.000
Servicio de internet x 6 meses $600.000

Construccion del autor

2.8.2. Definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

A continuacion, se muestran los gastos relacionados con el desarrollo de la
aplicacion mavil, siendo estos el pago de honorarios del personal, la compra de
inmuebles y el pago de servicios.

Gastos

Tabla 6. Gastos

Sueldos Personal $26.500.000
Inmuebles $2.500.000
Servicios $600.000

Construccion del autor

2.8.3. Flujo de Caja Del Proyecto.
Se planea la ejecucion del proyecto en un periodo que consta de 6 meses, el primer

mes se pagara la mitad de los honorarios del personal que desarrolla la aplicacion y se

adquiriria el equipo de codmputo, el escritorio y se pagara el servicio de internet.
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Tabla 7. Flujo de caja primer mes

Gastos Primer Mes

Disefiador $ 2.500.000,00
Programador en Android $ 3.500.000,00
Pago de internet mensual $ 100.000,00
Equipo Computo $ 2.000.000,00
Mobiliario $ 500.000,00
Gerente de proyectos $ 2.500.000,00

Total

$ 11.100.000,00

Construccion del autor
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En el transcurso de los demas meses se pagaran los honorarios del gerente de

proyectos y el servicio de internet. En el mes seis se terminaran de pagar los honorarios

del personal faltante.

Tabla 8. Flujo de caja sexto mes

Gastos Sexto Mes

Disefiador $ 2.500.000,00
Programador en Android $ 3.000.000,00
Pago de internet mensual $ 100.000,00
Gerente de proyectos $ 2.500.000,00

Total

$ 8.100.000,00

Construccion del autor

2.8.4. Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de

fondos.

Para determinar el valor de la aplicacion movil se realiza una valoracion a través de

la pagina web del consultor “cuanto cuesta” Por medio de esta pagina podemos valorar

y definir los criterios con que se desea desarrollar la aplicacién.
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¢Cuanto cuesta desarrollar mi :

Calcula de forma rapida el costo para crear tu app, contestando estas sencillas preguntas.

ez

Figura 6. Ingreso pagina de valorizacion

Web del consultor “cuanto cuesta”

¢Qué nivel de calidad estds buscando?

Calidad 6ptima Buena relacién calidad/precio No me importa tanto la calidad

Figura 7. Nivel de calidad de la aplicacion

Web del consultor “cuanto cuesta”

éQué tipo de App necesitas?

o - e
o . O
. ="

Aplicacion Android Aplicacion iOS Aplicacion Windows Aplicacion Android +
Phone i0s

Figura 8. Tipo de aplicacion

Web del consultor “cuanto cuesta”
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¢Qué disefo quieres que tenga tu App?

F —_—— ‘
Interfaz sencilla Interfaz personalizada Interfaz replicada de la No necesito disefio
web

Figura 9. Disefio de la aplicacion

Web del consultor “cuanto cuesta”

¢Coémo quieres sacar beneficio a tu App?

w B 6 O

Aplicacién gratuita con Aplicacién de pago Compras dentro de la Otros / No lo sé
publicidad app todavia

Figura 10. Beneficio de la aplicacion

Web del consultor “cuanto cuesta”

¢Tu App necesita un sistema de login ?

Si, con redes sociales y Si, con email No lo sé todavia
email

Figura 11.Sistema de ingreso a la aplicacion

Web del consultor “cuanto cuesta”
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¢Tu App tiene que estar integrada con un sitio web?

L

No lo sé

Figura 12.Integracion con un sitio web

Web del consultor “cuanto cuesta”

éLos usuarios tienen sus propios perfiles?

Figura 13. Perfiles de la aplicacion

Web del consultor “cuanto cuesta”

¢Tu app necesita un panel de administracion?

No lo sé

Figura 14. Panel de administracion de la aplicacion

Web del consultor “cuanto cuesta”
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¢Qué idiomas usara tu aplicacion?

‘/,'

A

o

Cae o

Un unico idioma Bilingte Multilingte

Figura 15. Idioma de la aplicacion

Web del consultor “cuanto cuesta”

La pégina nos arroja un valor de estimacion del costo de la app por un valor de
$33.000.000.

El costo estimado de tu app es

33.000.000 COP

Figura 16. Costo estimado

Web del consultor “cuanto cuesta”
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2.8.5. Evaluacién financiera del proyecto.

41

Para realizar el calculo del Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, se

utilizan los datos del flujo de caja.

Tabla 9. Flujo de caja

ITEM

ME
SO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

VENTAS

33.000.00
0

OTROS
INGRESOS
GRAVABLES

GASTOS
OPERACIONALE
S

11.100.000 2.600.000

2.600.000 2.600.000 2.600.000

8.100.000

COSTOS DE
PRODUCCION

OTROS
EGRESOS
DEDUCIBLES

DEPRECIACION

UAI

(11.100.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000

)

)

)

)

)

24.900.00
0

FLUJO DE CAJA
NETO

0 (11.100.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000

)

)

)

)

)

24.900.00
0

Construccion del autor

Con estos valores presentados en la tabla nos da un VPN de $693.692,12 y una

TIR calculada con una tasa del 0.03 dando un 3,91%, Teniendo en cuenta el VPN y la

TIR observamos que no vamos a tener pérdidas, pero la ganancia seria muy baja, en

este caso no es inconveniente ya que la app es para beneficio de la comunidad y no se

esperan ganancias del mismo.
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2.8.6. Anédlisis de Sensibilidad

Escenario Pesimista: En este escenario se tiene en cuenta la presencia del Covid19 en
el desarrollo del proyecto, ademas de los gastos ya explicados se considera un gasto
adicional de 3 licencias de ZoomPro, el valor de las licencias es de $500.000.

Tabla 10. Flujo de caja escenario pesimista.

ITEM I\S/l% MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

VENTAS 33.000.00
0

OTROS
INGRESOS
GRAVABLES
GASTOS
OPERACIONALE
S

COSTOS DE
PRODUCCION
OTROS
EGRESOS
DEDUCIBLES

DEPRECIACION

11.600.000 2.600.000 2.600.000 2.600.000 2.600.000 8.100.000

UAI (11.100.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 24.900.00
) ) ) ) ) 0

0 (11.100.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 24.900.00
) ) ) ) ) 0

FLUJO DE CAJA
NETO

Construccion del autor

Disminuye el VPN, pero aun asi el proyecto sigue teniendo rentabilidad.

VPN $208.255,23
TIR 3,27%

Escenario Optimista: Se considera que la aplicacién tiene un costo mayor
estimado, en este caso de $40.000.000
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Tabla 11. Flujo de caja escenario optimista.

ITEM g“é MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

VENTAS 40.000.00
0

OTROS

INGRESOS

GRAVABLES

GASTOS

gPERACIONALE 11.100.000 2.600.000 2.600.000 2.600.000 2.600.000 8.100.000
COSTOS DE

PRODUCCION

OTROS

EGRESOS

DEDUCIBLES

DEPRECIACION

UAI (11.100.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 24.900.00
) ) ) ) ) 0

0
(11.100.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 (2.600.000 24.900.00

) ) ) ) ) 0

FLUJO DE CAJA
NETO

Construccion del autor

Con este nuevo valor de estimacion de la APP tendriamos los siguientes

resultados:

VPN $6.070.645,02
TIR 9,95%

Se incrementa el valor del VPN y asi mismo el valor de la TIR generando una

mayor rentabilidad de este.

2.8.7. Contrato precontractual pactado con la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se firmara al inicio del proyecto un contrato con la Alcaldia Mayor de Bogota la cual

sera el inversor principal y dara los recursos para el desarrollo de este proyecto.
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA [ F.gc.cT-20

CONTRATO PRESTACION DE Versién: 02

Wy il BOGOT,\ SERVICIOS

DE BOGOTAD.C.

CONTRATANTE: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
CONTRATISTA: KOGUI'IT

CEDULA Y/O NIT: 901134751-7

CUANTIA: $33000000

PLAZO: 6 meses

Entre los suscritos a saber, Alcaldia mayor de Bogota, actuando en nombre y
representacion de la ciudad de Bogota, debidamente facultado para celebrar el presente
contrato, de conformidad con el Acuerdo No. F-GC-CT-20, quien en adelante y para los
efectos contractuales se denominara EL CONTRATANTE, por una parte, y por la otra
KOGUI IT, identificado con NIT N0.901134751-7, quien obra en nombre propio y quien
manifiesta bajo la gravedad del juramento, el cual se entiende tomado con la firma del
presente contrato, que no esta incurso en causal alguna de inhabilidad o de
incompatibilidad para contratar con el Estado y que para efectos del mismo se
denominard EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios profesionales, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la
Ley 80 de 1.993 en su articulo 32 numeral 3°, sefiala que son contratos de prestacion de
servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo
podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan
realizarse con personal de planta o requieran conocimiento especializados; asi como
también el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.9, expresa que para la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion la entidad estatal podra
contratar directamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia
directamente relacionada con el area de que se trate, sin que sea necesario que haya
obtenido previamente varias ofertas. 2) Conforme al inciso 2° del Articulo 2.2.1.2.1.4.9
del Decreto 1082 de 2015, los servicios profesionales y de apoyo a la gestion
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se
derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad; asi como los relacionados con
actividades operativas, logisticas, o asistenciales. 3) Que con la finalidad de dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, la Secretaria General
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Rubi Celis Ovalle certificé que en la planta de la entidad: No existe personal que pueda
desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio 4) Que
Rubi Celis Ovalle de la ciudad de Bogota suscribioé los correspondientes ESTUDIOS
PREVIOS que justifican la necesidad de esta contratacion, lo cual hace viable la
suscripcion del presente contrato. 5) Que KOGUI IT, se encuentra en capacidad de
ejecutar el objeto contractual requerido, debido a que ha demostrado su idoneidad y
experiencia para la realizacion del mismo conforme asi se hace constar mediante
certificacion suscrita por la secretaria Rubi Celis Ovalle de la ciudad de Bogota. 6) Que
dentro del presupuesto para la vigencia fiscal del 2021, existe disponibilidad de recursos
para amparar las obligaciones derivadas del presente contrato. En consecuencia, el
presente Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Apoyo a la Gestion se
regirA por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO:
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA. CLAUSULA
SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 2.1 OBLIGACIONES GENERALES
DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA se obliga para con el MUNICIPIO a: 1) Cumplir
con el objeto de este contrato de conformidad con lo requerido por la entidad y en el
plazo estipulado. 2) Dar cabal cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social, de acuerdo a la normatividad vigente. 3) Las establecidas en el articulo
5 de la Ley 80 de 1993. 4) Mantener la documentacion que tramite debidamente
organizada y de facil consulta, entregarla al supervisor del contrato, con la periodicidad
gue se determine de acuerdo con la naturaleza de la gestion encomendada o una vez
finalizado el plazo contractual, segin sea el caso. 5) Realizar el tramite de documentos
en el Sistema de Gestion Documental que defina el MUNICIPIO, de acuerdo con las
instrucciones que imparta el Coordinador del Grupo de Informacion Institucional. 6)
Cumplir las recomendaciones que se realicen para mejorar y fortalecer el Sistema
Integrado de Gestion MECI-Calidad de las localidades, en lo que tenga que ver con la
ejecucion del objeto contractual y cumplir con las Tablas de Retencién Documental TRD.
7) Llevar un archivo de todas las actuaciones que adelante en desarrollo del objeto
contractual 8) Radicar dentro de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento de la cuota
0 mensualidad la respectiva cuenta y/o factura con sus respectivos soportes. En el
evento que la dltima cuota o mensualidad corresponda al mes de diciembre, la radicacion
se debera realizar conforme a las fechas establecidas por la Secretaria de Hacienda. 9)
Al momento de la finalizacidén del contrato, debera entregar al supervisor los documentos
y archivos debidamente inventariados, de conformidad a las Tablas de Retencion
Documental TRD. 10) Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que
tenga relacion en razon del desarrollo de las actividades. 11) Contar con los elementos
de seguridad y salud en el trabajo. 12) Contar con un computador (portatil), en los casos
en que la entidad no pueda suministrarle uno para el desarrollo normal de las actividades
contratadas. 2.2 ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL Y/O ACTIVIDADES
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ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Durante la ejecucién del contrato, el contratista se
obliga a desarrollar las siguientes actividades: Implementacién y pruebas pertinentes a
la aplicacion Mévil antes descrita 1Las actividades y productos a cargo del contratista
derivables del respectivo proyecto viabilizado y aprobado por la Oficina Asesora de
Planeacién del Municipio, deben ejecutarse en su integralidad conforme a los
pardmetros, metas, alcances, finalidades, cronograma y presupuesto del proyecto
denominado IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION QUE APOYE CON
INFORMACION SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA bajo
el No. F-GC-CT-20, y concepto de viabilidad técnica No. F-GC-CT vy viabilidad sectorial
No. F-GC-001, el cual es parte integral de los estudios previos y el presente contrato, por
lo tanto, serd obligacion del contratista y supervisor sujetarse a los términos del
respectivo proyecto. CLAUSULA TERCERA. PLAZO: El plazo del presente contrato se
establece en, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato. CLAUSULA CUARTA .-
VALOR Y FORMA DE PAGO: EI valor del presente contrato es de los cuales se
cancelardn de la siguiente manera: Se pagardn dos cuotas por valor de Dieciséis
millones quinientos mil pesos M/CTE ($16500000) cada una, cada cuota se pagaran
previa presentacion del informe de actividades, cuenta de cobro y/o factura respectiva,
constancia de recibo a satisfaccion del servicio suscrita por el supervisor del contrato y
acreditacion de que se encuentra al dia en el pago de aportes a seguridad social.
PARAGRAFO PRIMERO: EL MUNICIPIO deja expresa constancia que los pagos se
realizaran segun disponibilidad de caja de la entidad. CLAUSULA QUINTA.
INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: Las partes dejan expresa constancia que
los servicios se prestaran de manera autbnoma e independiente, sin subordinacion
alguna, por lo tanto, no se genera relacion laboral y de conformidad con lo establecido
en el inciso 2, numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el CONTRATISTA no
tendra derecho a prestaciones sociales. CLAUSULA SEXTA. SUPERVISION: EL
MUNICIPIO supervisara el cumplimiento del presente contrato a través de un supervisor.
Las partes acuerdan que el CONTRATANTE podra modificar unilateralmente la
designacion del supervisor para lo cual bastara comunicacion escrita en tal sentido por
parte del alcalde. PARAGRAFO: La supervision tendré las facultades establecidas en
los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA SEPTIMA. CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento del
contrato (total o parcial), el CONTRATISTA pagara a la ciudad, una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, pena que se pacta por el mero retardo
y sin perjuicio del cumplimiento de la obligacion principal. El contratista renuncia
expresamente a la tasacion proporcional de la pena. El valor de la clausula penal se
tomara directamente de cualquier suma que se le adeude al CONTRATISTA, si la
hubiere, o de la garantia de cumplimiento constituida, en caso de que se hubiese
pactado; y si esto no fuere posible se acudird a cualquier otro medio para obtener el
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pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. CLAUSULA OCTAVA. MULTAS: EL
MUNICIPIO, podréa imponer y liquidar multas sucesivas diarias por las siguientes
causales y de la siguiente forma: 1. Por mora o incumplimiento injustificado de las
obligaciones referentes a iniciar o no reanudar la prestacion de servicios, segun el caso,
en la fecha determinada, o por suspension temporal de la misma sin causa justificada o
por causas imputables al Contratista, el uno por mil (1%o.) del valor total del contrato por
cada dia de mora, sin superar el tres por ciento (3%) del valor total del mismo. 2. Por
mora o incumplimiento injustificado de las obligaciones referentes a presentar los
documentos exigidos para la liquidacion del contrato, dentro del plazo establecido para
el efecto, segun las disposiciones vigentes, el cero punto tres por ciento (0.3%) del valor
total del contrato. En este caso, EL MUNICIPIO elaboraré la liquidacion de oficio. 3. Por
mora o incumplimiento injustificado en la presentacion de la cuenta de cobro y/o factura
con sus respectivos soportes, el uno por ciento (1%) del valor total de la cuota o
mensualidad, dicho porcentaje sera aplicable independientemente para cada cuota o
mensualidad. En este caso, el supervisor incluira de oficio en el acta de liquidaciéon
realizada a la terminacién del contrato el porcentaje equivalente a la mora o
incumplimiento mencionado, constatando previamente el debido proceso. 4. Por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato o las
correspondientes al pago de aportes al sistema de seguridad social integral, el uno por
mil (1%o) del valor total del contrato por cada dia de retraso. Las multas tendran como
tope maximo el diez por ciento (10%) del valor del contrato, sin perjuicio de la clausula
penal pactada. 5. Por mora o incumplimiento injustificado de las obligaciones referentes
a constituir a tiempo la garantia Unica, en cualquiera de sus riesgos amparados, el uno
por ciento (1%) del valor total del contrato, suma que sera deducida de la primera acta
de pago, cuando aplique. 6. Por mora o incumplimiento injustificado de las obligaciones
referentes a prorrogar la garantia Unica de cumplimiento, en cualquiera de sus riesgos
amparados, cuando a ello hubiere lugar, el uno por ciento (1%) del valor del contrato en
el momento de su aplicacion, suma que sera descontada del acta de pago final, cuando
apligue. Las multas serdn impuestas directamente por la ciudad de Bogota de
conformidad con el articulo 17 de La ley 1150 de 2007 y siguiendo el procedimiento
administrativo sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. El contratista renuncia
expresamente a ser reconvenido para su constitucion en mora. PARAGRAFO: En el
evento en que las multas no puedan ser descontadas oportunamente o no sean pagadas
dentro del mes siguiente a su tasacion por parte del CONTRATISTA, se descontaran de
los pagos que se encontraren pendientes a su favor, de todas maneras, su cobro podra
efectuarse con cargo a la garantia Gnica de cumplimiento, si la hubiere. CLAUSULA
NOVENA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, afirma
bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la suscripcidon del presente
contrato, que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades y
demas prohibiciones previstas en la Constitucién Politica y la Ley, circunstancia legal
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gue asume en su integralidad EL CONTRATISTA exonerando a la entidad contratante
de su vinculacién en responsabilidad disciplinaria por no ser de su conocimiento directo
las relaciones de consanguinidad ni incompatibilidad que rodean al CONTRATISTA,
salvo las registradas a la suscripcion del contrato y que se evidencian en los certificados
de antecedentes disciplinarios, fiscales, policivos y registro Nacional de Medidas
Correctivas. CLAUSULA DECIMA: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos
gue realizara la alcaldia de Bogota se haran con cargo al certificado de disponibilidad
presupuestal No. 11115, expedido por la Secretaria de Hacienda de la ciudad.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA debera mantener
a la alcaldia, a sus representantes y asesores indemnes y libres de todo reclamo,
demanda, litigio, accién judicial y reivindicacidén de cualquier especie y naturaleza que se
entable o pueda entablarse contra el contratante por causas y omisiones de EL
CONTRATISTA, en razén de la ejecucion del objeto del presente contrato. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA. CADUCIDAD: Si se presentare alguno de los hechos constitutivos
de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera
grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su
paralizacion, la alcaldia de Bogota podra declarar la caducidad administrativa de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y adoptara las
medidas de control e intervencidon necesarias que garanticen la ejecucion del objeto
contratado. Si se declara la caducidad al CONTRATISTA se hard acreedor a las
sanciones e inhabilidades previstas en la Ley. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
GARANTIAS: En el presente contrato no se exigird la constitucion de garantias, lo
anterior en razon a que se trata de una contratacion directa (Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del
Decreto 1082 de 2015). CLAUSULA DECIMA CUARTA. INTERPRETACION,
MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES: En el presente contrato se pactan
expresamente las clausulas de interpretacion, modificacion y terminacién unilateral de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993 modificada
por la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA QUINTA. LIQUIDACION: De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 217 del Decreto 19 de 2012 en el presente
contrato no es obligatoria la liquidacion. CLAUSULA DECIMA SEXTA. NATURALEZA
JURIDICA DEL CONTRATO: Teniendo en cuenta que el presente contrato es de
prestacion de servicios profesionales, no genera relacion laboral, ni se causan
prestaciones sociales. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AUTONOMIA DEL
CONTRATISTA: Por la naturaleza del contrato, EI CONTRATISTA actuara con total
autonomia técnica y administrativa en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
y, por lo tanto, no adquiere relacién laboral alguna con el MUNICIPIO. PARAGRAFO:
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 23 de la Ley
1150 de 2007 para la realizacion de cada uno de los pagos, EL CONTRATISTA debe
acreditar que se encuentra al dia en los pagos al sistema de seguridad social integral y
por concepto de parafiscales si estuviere obligado. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.
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DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los documentos que se citan a continuacion
determinan, regulan, complementan y adicionan las condiciones del presente contrato:
1. Estudios y documentos previos 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3.
Propuesta del contratista. 4. Hoja de vida del contratista con sus respectivos soportes de
experiencia y estudios. 5. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social integral. 6.
Antecedentes Fiscales del Contratista. 7. Antecedentes Disciplinarios del Contratista. 8.
Antecedentes Judiciales. 9. Certificado que no se encuentra vinculado en el registro
nacional de medidas correctivas 10. RUT del contratista. 11. Constancia de Registro del
Contratista en el SIGEP. 12. Certificado del examen preocupacional. 13. Copia simple
del Proyecto. 14. Certificado de viabilidad del proyecto. CLAUSULA DECIMA NOVENA.
CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar los
derechos y obligaciones emanadas del presente contrato en persona natural o juridica,
nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y expreso de EL MUNICIPIO,
pudiendo éste reservarse las razones que tenga para negar la cesion. CLAUSULA
VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: EL CONTRATISTA se
compromete con el MUNICIPIO a mantener la confidencialidad de la informacion
suministrada por EL MUNICIPIO, a guardar absoluta reserva de la informacion
institucional que conozca con ocasion del presente contrato, asi como a tomar las
medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccién alteracion y uso
no autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, se obliga
a NO disponer, divulgar, circular o negociar la informacion, ni a mostrarla y/o entregarla
a personas no autorizadas por el contratante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion EL CONTRATISTA respondera por los eventuales perjuicios que se causen a
la alcaldia mayor de Bogota. En todo caso, la informacion sélo podra ser utilizada para
la correcta ejecucion del objeto contratado. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.
DIVERGENCIAS: Las divergencias que ocurran entre el supervisor y EL
CONTRATISTA, relacionadas con la supervision, control y direccién de las actividades
seran dirimidas por el alcalde mayor de Bogotd, cuya decision sera definitiva.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CONSTANCIA. De conformidad con lo dispuesto
por el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015, el ordenador del gasto deja
constancia que, por tratarse de un contrato de prestacion de servicios profesionales, no
se requiere la obtencion previa de varias ofertas. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.
DOMICILIO: Para todos los efectos legales relacionados con el presente contrato se fija
como domicilio la ciudad de Bogotd. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato requiere para su
perfeccionamiento la firma de las partes y para su ejecucion se requiere del registro
presupuestal y aprobacién de la garantia si aplica.

Alcalde de Bogota Contratista
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2.9.1. Analisis de Beneficios y costos sociales. Balance Social.

El balance social del proyecto es muy alto, no se esta buscando lucrarse sino

contribuir a un problema social que cada dia tiene mas victimas. La aplicacion no

generara ganancias muy altas, pero si espera contribuir en el flagelo del feminicidio en

la ciudad de Bogota.

2.9.2. Descripcion y Categorizacion de impactos ambientales

Los impactos ambientales que tiene el proyecto son los siguientes:

Tabla 12. Impacto ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

DESCRIPCION

TIPO

Calentamiento Global

Excesiva cantidad de gases de
efecto invernadero que
aumentan las temperaturas de

la tierra

Irreversible

Destruccion de la capa de

Ozono

Desgaste de la capa de ozono
por la emision de gases

contaminantes

Irreversible

Desechos Peligrosos

Mal tratamiento de residuos de

dispositivos electrénicos

Residual

Gases de Efecto Invernadero

Gases que retienen la radiacién

de los rayos del sol

Acumulativo

Toxinas

Residuos toxicos generados por
el mal tratamiento de las

basuras electrénicas

Residual

Construccion del autor
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2.9.3. Analisis Ciclo de Vida del producto o bien o servicio o resultado (Eco
indicador 99, 1ISO 14040/44/TR4047 y PAS 2050)

El siguiente es el modelo de ciclo de vida de nuestro producto, el cual corresponde
a una aplicacién mévil que apoya en cifras de feminicidio para la ciudad de Bogota

MATERIA PRIMA

¥

SALIDAS ‘ IMPACTO AMBIENTAL

CALENTAMIENTO GLOBAL

ENTRADAS

EFECTD INVERNADERO

PRODUCCION

DIONIDO DE CARBOND DESTRUCCION DE LA CAPA DE

LARGOS TRAYECTOS DE 0ZONO
TRANSPORTE

Agua 91.2m?

Energia 912KWh ‘ PROCESOS DE FABRICACION

=
con - DESECHOS PELIGROSOS

| Gas 8.2m? | TONINAS

DISTRIBUCION

¥
-

Gasolina 2774 Kilos de
co2

FIN DEL CICLO

Figura 17. Ciclo de vida del producto

Construccion del autor

Por medio del proceso anterior se consideran las entradas agua, energia, gas y
gasolina de 4 personas por los 6 meses de duracion del proyecto, la materia prima va
mas alla de materiales, se centra mas que todo en programas y bases de datos que

apoyen el desarrollo del producto. Los ciclos del producto son:

» Produccion: Proceso en el cual se desarrolla el programa.

» Distribucién: Fase en la cual el producto es vendido.

» Uso: Fase en la cual es producto es usado por el cliente final.
* Fin Del Ciclo: Cierre del proyecto
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Las salidas de estos consumos son los siguientes:

Efecto invernadero: El cual es un fendmeno natural que es beneficioso para todos,
algunos gases que se encuentran en nuestra atmosfera tienen la capacidad de retener
parte de la radiacion generada del ingreso de los rayos del sol a nuestro planeta; sin
embargo, la accion de todos nosotros ha incrementado la presencia de estos gases
(Dioxido de Carbono y Metano) ocasionando que se retenga mas calor del que se debe

y el incremento de las temperaturas.

Di6oxido de Carbono: Indirectamente nuestro proyecto esta ligado a elementos
sumamente contaminantes a nivel de este gas, por ejemplo, la conexion a internet de los
smartphones supone el 2% de la emisién de gases de efecto invernadero en la tierra,
Cada correo electronico genera 4 gramos de CO2 y el envio de 65 emails equivale a
recorrer un kilometro en automovil”, ilustra la consultora FTI Consulting. La fabricacion
de un PC consumo 1500 litros de agua, muchos combustibles y productos quimicos, la
fabricacion de un celular consume alrededor de 12 litros de agua que no pueden ser
reutilizadas, algo que parece minimo pero que si multiplicamos por todos los

smartphones de los habitantes de la tierra suma un valor muy importante.

Largos Trayectos de Transporte: Para la fabricacion de PCS y Celulares se debe
invertir mucho en transporte, esto debido a que cada pieza de estos aparatos es
fabricada en lugares distintos, todos los componentes deben viajar miles de kilbmetros

para llegar al punto en donde se unen todos ellos y conforman estos dispositivos.

Procesos de Fabricacion Contaminantes: Como se dijo anteriormente en los proceso
de fabricacion de dispositivos electronicos se usan muchos elementos que pueden ser
perjudiciales para la salud humana, por ejemplo el monitor de un PC contiene fosforo,
cadmio, bario, mercurio, zinc, vanadio y plomo, el asilamiento plastico de los alambres
contienen phthalates que causa defectos de nacimiento y problemas de aprendizaje, la
fabricacion de PVC crea dioxinas y furanos que causan cancer, los dispositivos usan

mercurio, el cual dafa el sistema nervioso y los rifiones.
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Toxinas: Hay una consecuencia del uso desmedido de dispositivos electronicos y de los
desechos de todos estos materiales, la tendencia a desechar estos elementos de una
forma irresponsable tiene muchas repercusiones a nivel de contaminacion, al no darles
un trato especial estos deshechos pueden terminar en basureros generando fugas de
toxinas, los metales pesado como el plomo y el mercurio son sueltos para contaminar el

suelo y el agua.

2.9.4. Célculo del impacto ambiental bajo criterios P5

El impacto ambiental de nuestro proyecto es indirecto, esto porque indirectamente
estamos generando miles de toneladas de CO2, lo cual es nocivo para el medio

ambiente.
2.9.5. Calculo de huellade carbono

Para el calculo de la huella de carbono se tomaron en cuenta los datos del ciclo de
vida, lo referente a consumos de cada uno de los participantes del proyecto. Se tomaron
en cuenta dos alcances, el primero se refiere a los desplazamientos en vehiculos,
consumo de combustibles y fugas de gas, el segundo hace referencia al consumo

eléctrico.

Cada componente tiene un factor de emision de CO2, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 13. Factor de emision de CO2

Factor de emision CO2

Energia 0,39 kg

Eléctrica CO2/Kwh

Gas Natural gég /|:<gwh
Gasoleo/diesel 2,68 kg CO2/litro
GLP 1,61 kg CO2/litro
Propano/butano 1,43 kg COZ2/litro
Gasolina 2,32 kg CO2/m3
Bioetanol 2,96 kg CO2/I

Construccion del autor
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Se toman los valores se reemplazan y se realiza el producto por cada elemento,

luego se realiza la suma de todas estas emisiones y el total nos da el calculo de huella

de carbono de nuestro proyecto, el cual en este caso es de 22629,32 Kg de CO2

Tabla 14. Calculo de huella de carbono

Alcance Fuente de Emisién de GEI
Consumo de combustibles m3 Factor de Conversion 2%2
Gas 8,2 0,2 1,64
Alcance 1. Emisiones - kg
directas Transporte kms Factor de Conversion CO2
. - kg
Gasolina kwh Factor de Conversion CcO2
Total, Emisiones Directas 22273,64
Alcance 2. Emisiones Consumo de energia Eléctrica kwh Factor de Conversion 2%2
indirectas Consumo de energia Eléctrica 912 0,39 355,68

Huella de carbono

22629,32 kg CO2

Construccion del autor

2.9.6. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

e Controlar le generacién y el tratamiento de desechos peligrosos.

e Usar menos vehiculo particular, preferiblemente usar bicicleta.

e Usar la energia de una forma mas responsable

e Reciclar

e Hacer campafias de cuidado del medio ambiente

e En la Aplicacion generar un mensaje para la concientizacién del cuidado del

medio ambiente

2.9.7. Definicion del impacto social

Los smartphones se han convertido en parte esencial de nuestras vidas, hos hemos

acostumbrado tanto a ellos que nos hemos vuelto dependientes para un buen nimero

de tramites, nos guiamos a traveés del celular, realizamos los pagos a través del celular,
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compramos la mayoria de cosas por media del dispositivo movil, es por ello que tienen
un impacto social muy alto y nuestra aplicacion lo es alun més, a continuacion se

enumeraran los aspectos sociales mas relevantes del uso de las aplicaciones moviles:

e Facilidad para hacer pagos

e Facilidad de Informacion

e Aportan a un desarrollo incluyente

e Solucionan problemas comunes

e Posibilidad de hablar con personas que tienen los mismos problemas nuestros.
e Las aplicaciones moviles pueden llegar mas lejos a un menor costo

e Integra personas

e Ofrece una solucién a un problema en especifico

e Usar la tecnologia para solucionar problemas sociales comunes

3. Inicio y planeacion del proyecto

3.1. Actade Constitucién

En el siguiente formato podemos observar el acta de constitucion del proyecto en ella

encontramos los parametros principales su definicion y descripcién.

Tabla 15. Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha: 04/05/2021 Hora: 6 pm Lugar: Sala de juntas principal

IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON
Nombre del Proyecto: INFORMACION SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD
DE BOGOTA

= .
mpresa/Unidad de KOGUI IT / DESARROLLO DE APLICACIONES

negocio/area

Patrocinador del Proyecto: KOGUI IT / DESARROLLO DE APLICACIONES

FEMAPP



56

TITULO DEL PROYECTO

Implementacién de una aplicacién que apoye con informacion sobre casos de feminicidio en la

ciudad de Bogota

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se desarrollara una aplicaciéon que ayude a mitigar las cifras de feminicidio en la ciudad de

Bogota, a través de herramientas que permitan a las usuarias sentir apoyo y tranquilidad a la

GERENTE DEL PROYECTO

Ing. Sandra Carolina Celis Ovalle

NECESIDAD DE NEGOCIO

Existen pocas herramientas para prevenir casos de feminicidio y maltratos en la ciudad de
Bogota

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo se enfocara en laimplementacién de una aplicacién que mitigue y genere
informacién con respecto ala violencia hacia la mujer, con esta aplicacion se espera bajar las
tasas de feminicidio inicialmente en la ciudad de Bogota y asi mejorar nuestra posicién frente a

las diversas situaciones que nos pasan dia con dia ya sea en la calle o en nuestro hogar.

RECURSOS PREASIGNADOS AL PROYECTO

- Infraestructura Software
- Infraestructura Hardware

- Recurso Humano (Desarrollador, Disefiador y Gerentes)

RIESGOS DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO

Mala Planificacién

- Fallo de Hardware o Software

- CoviID19

- Jornadas de Trabajo Muy Altas

- Problemas de rendimiento de la aplicacién

- Desempleo y dificultades econdmicas.

LISTA DE INTERESADOS I/0 AFECTADOS

NOMBRE E-MAIL TELEFONO
Gerente 1 Gerentel@kogui-it.com 3004333783
Gerente 2 Gerente2@kogui-it.com 3002304813
Desarrollador Desarrollador@kogui-it.com 3214216263
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Disefador disefiador@kogui-it.com 3214567893
Patrocinadores Patrocinador@kogui-it.com 3208765432
Comunidad Comunidad@kogui-it.com 3109875432
Gobierno gobierno@kogui-it.com 3123456726
Proveedores Proveedores@kogui-it.com 3134567892
Alcaldia Mayor de Bogoté alcaldiabgta@kogui-it.com 3118765421
Secretaria de La Mujer secretariadelamujer@kogui-it.com 3145623145

HITOS Y FECHAS DE ENTREGA

FECHA

HITO

07 de mayo 2021

Aprobacion del proyecto

26 de mayo 2021

Documento de Disefio

28 de mayo 2021

Documento escenario de pruebas

28 de mayo 2021

Certificacion versiones Demo incrementales de la APP

28 de Julio 2021

Bitacora de Pruebas

18 de agosto 2021

Entrega de Manuales Técnico y de usuario

08 de septiembre 2021

Firma de carta de Cierre

ENTREGABLES

ENTREGABLE

DESCRIPCION

Documento del Plan de

Trabajo

Todo el plan de actividades necesarias para la ejecucion del proyecto

Documento de

Arquitectura y disefio de

Diagramas de Arquitecturas y disefios de la aplicacién movil

IEntre:ga.c,leI Codigo

Documentacién y entrega del codigo fuente del programa

Documentos de pruebas

Pruebas y validaciones realizadas para garantizar el funcionamiento de

Documento de Entrega

Documento de cierre formal del proyecto

PRESUPUESTO PRELIMINAR
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Unidad
items Descripcién Medida Cantidad
1 Desarrollador de la App 1 1
2 Disefador 1 1
3 Equipo Portatil 1 1
4 Pago Servicio Internet 1 1
5 Gerente de proyectos 1 1
6 Mobiliario 1 1

Valor Total

$6.500.000

$5.000.000

$2.000.000

$600.000

$15.000.000

$500.000

Construccion del autor

3.2. Plan de gestién del proyecto.

3.2.1. Plan de gestion de interesados.

3.2.1.1. Identificacion de interesados

Con el registro de interesados, se logran identificar 6 stakeholders distribuidos en 6

diferentes subgrupos, cada uno con expectativas diferentes. Se resalta aqui que los

interesados esperan que con el desarrollo del proyecto obtengan beneficios y no se

perciben expectativas negativas frente al mismo.

FEMAPP



Tabla 16. Interesados

59

Interesado
. Rol

N° Categoria Subgrupo

EQUIPO DEL Gestionar todas las actividades

GERENTE
PROYECTO de proyecto
EQUIPO DEL Desarrollar la aplicacion en
INGENIERO DESARROLADOR
PROYECTO Android
EQUIPO DEL . Disefiar la interfaz gréfica de la
DISENADOR

PROYECTO aplicacion

4 CLIENTES ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Posible comprador

AUTORIDADES Y

MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS

5 ENTES DE LA INFORMACION Y Regular el tratamiento de datos
REGULADORES COMUNICACIONES
6 CLIENTES COMUNIDAD EN GENERAL Usuario final de la aplicacién

Construccion del autor

3.2.1.2.

Matriz de interesados.

En la matriz de stakeholders se presentan los objetivos principales y los niveles de

involucramiento y dependencia en cada uno de ellos. Asi mismo se plantean los aspectos

de impacto positivo que aportan beneficios al proyecto y los aspectos de impacto

negativo que se consideran como riesgos para el proyecto. Asi mismo se plantean

estrategias de afianzamiento con los lineamientos de cada uno de los stakeholders de

acuerdo con cada situacion analizada.
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Matriz de Stakeholders

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION QUE APOYE CON
INFORMACION SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD
DE BOGOTA
Fecha de Inicio: 2020-01-03
Stakeholder Objetivos Acciones posibles
De impacto positivo De impacto negativo
GERENTE Realizar y gestionar Cumplir con los plazos No realizar un
todas las establecidos del seguimiento adecuado
actividades del proyecto y hacer de las actividades del
proyecto seguimiento a las proyecto, lo cual
actividades genera riesgos y
desconfianza por parte
de los stakeholders
INGENIERO Realizar el Cumplir con el No cumplir con los
DESARRROLLADOR desarrollo de la desarrollo en los plazos de entrega
aplicacion en tiempos establecidos
Android
DISENADOR Realizar el disefio Disefiar y estructurar Hacer que la parte

de la interfaz

la parte grafica y visual

grafica de la aplicacion

grafica de la de la aplicacion no sea amigable
aplicacion visualmente para el
publico
ALCALDIA MAYOR DE Adquirir la Recolectar la Recolectar informacion
BOGOTA aplicacion para informacion por medio  y que no sea Uutil para
recolectar de la aplicacién un estudio
informacion
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COMUNIDAD EN Usar la aplicacion Utilizar la aplicacion No usar la aplicacion
GENERAL facilmente y adquirirla  por falta de interés
de una forma facil y
accesible
SECRETARIA DE LA Adquirir la Recolectar la Recolectar informacion
MUJER aplicacion para informacion por medio  y que no sea util para
recolectar de la aplicacién un estudio
informacion
MINISTERIO DE LAS Vigilar que la Monitorear que el No cumplir con las
TECNOLOGIAS DE LA aplicacién cumpla proyecto cumpla con normas y que se
INFORMACION Y con las normas de las normativas generen sanciones
COMUNICACIONES tratamiento de establecidas para el
datos tratamiento de datos

Construccion del autor

3.2.1.3. Matriz dependencia influencia.

Con esta matriz se determina el punto en el que se encuentran los interesados, y con
ello se identifica la influencia que tienen dentro del proyecto y la atencion que se les debe
prestar a cada uno de ellos, de acuerdo con 4 estados: Gestionar altamente, Mantener

satisfecho, Monitorear y mantener informado

Tabla 18. Matriz dependencia influencia

DEPENDENCIA

A BCDEF G TOTAL PROMEDIO
GERENTE A 3 201 2 9 7,5
INGENIERO DESARROLADOR B 3 000 2 8 6
DISENADOR C 31 2000 6 6
ALCALDIA MAYORDEBOGOTA D 0 0 O 213 6 9
COMUNIDAD EN GENERAL E 000 2 11 4 4,5
SECRETARIA DE LA MUJER FOO0OO 2 1 7 6
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MINISTERIO DE LAS TIC G 00O 212 5 7
TOTAL, DE INTERES 6 46 1255 9
INFLUENCIA
A B CD EF G TOTAL PROMEDIO
GERENTE A 44 000O0 8 6
INGENIERO DESARROLADOR B 2 2 00O0O0 4 4
DISENADOR C20 3000 5 5,5
ALCALDIA MAYORDEBOGOTA D 0 0 O 13 3 7 9,5
COMUNIDAD EN GENERAL E O0OO0O0 3 3 2 8 7,5
SECRETARIA DE LA MUJER FOOO 33 1 7 7
MINISTERIO DE LAS TIC G 0O0O 7 6,5
TOTAL, DE INTERES 4 46 12 7 7 6
Construccioén del autor
Matriz Dependencia-Influencia
- 3
H 8 Mantenear
o e satisfecho E Gestionar
_ . f ¢  atentamente
7 . A
fe g € .
- — 1
g, ‘
Mantener
3 Monitarear infarmado
©

o 1 2 3 4 5 & 7 ] 9 10
Dependencia
HAID MELID AT

Figura 18. Matriz dependencia — Influencia

Construccion del autor

FEMAPP



63

3.2.1.4. Resolucién de conflictos.

En esta matriz se puede encontrar que la mayoria de los conflictos que se pueden
presentar en la etapa de ejecucion del proyecto es por esto que hay que poner especial
cuidado a ella'y ser conscientes de que es la etapa mas critica del proyecto. Dentro de
la gestion de las expectativas se encuentran muchas reuniones para tratar diferentes

temas y solucionar los conflictos que se lleguen a presentar.

Tabla 19. Resoluciéon de conflictos
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Stackholder Impacto negativo Conflicto Etapa de proyecto
GERENTE No realizar un seguimiento adecuado de Retrasos en el Ejecucion
las actividades del proyecto, lo cual cronograma
genera riesgos y desconfianza por parte
de los stakeholders
INGENIERO No cumplir con los plazos de entrega Retrasos en el Ejecucion
DESARROLLADOR cronograma
DISENADOR Hacer que la parte grafica de la aplicaciéon  Falta de interés por Ejecucion
no sea amigable visualmente para el elusodela
publico aplicacién por parte
del usuario
ALCALDIA MAYOR DE Recolectar informacion y que no sea Util Generacion de Cierre
BOGOTA para un estudio desconfianza por la
mala recoleccion de
la informacién
COMUNIDAD EN GRAL No usar la aplicacion por falta de interés Desinterés por parte  Cierre
de la comunidad en
la descarga y compra
de la aplicacién
SECRETARIA DE LA Recolectar informacion y que no sea Util Generacion de Cierre
MUJER para un estudio desconfianza por la
mala recoleccion de
la informacion
MINISTERIO DE LAS No cumplir con las normas y que se Generacion de Ejecucion

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

generen sanciones

sanciones por el no
cumplimiento de las

normas

Construccion del autor
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3.2.2. Plan de gestién de Alcance.

Este plan se ejecuta con la colaboracion de las gerentes de proyecto, quienes por
medio de investigaciones en feminicidio pudieron identificar la necesidad del proyecto
y todas las actividades necesarias para el desarrollo de la propuesta. Son las
responsables de hacer cumplir todos los objetivos, tiempos y costos y también
gestionar cada una de las tareas que requieren la colaboracion de todos los

interesados.
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a. Project Scope Statement (Acta de declaracion del alcance)

Tabla 20. Project Scope Statement

1. Informacion General

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION SOBRE CASOS DE
FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Alias del Proyecto:

FemApp

Codigo del Proyecto:

Elaborado por:

Sandra Celis - Valerys Solano

Fecha de elaboracion:

22/08/2020

2. Descripcion del Alcance del Producto

2.1 Requisitos

La aplicacion debe contar con los siguientes requisitos:

Condiciones o capacidades
que debe poseer o
satisfacer el producto
para cumplir con
contratos, normas,
especificaciones, u otros
documentos formalmente
impuestos.

Informacidn de tipos de violencia contra la mujer

Contener un directorio de llamadas directa a las lineas de atencidn contra el maltrato

Botdn de panico o de emergencia

Chat interno para comunicarse con los contactos predeterminados

Activacién de ubicacion por GPS

Encuesta inicial para recolectar informacién y hacer estadisticas

2.2 Caracteristicas

Propiedades y atributos
técnicos o funcionales que
son distintivas del
producto y que describen
su singularidad.

Aplicacién de facil uso

Descarga gratuita

Contenido de Informacién

Acceso a contactos guardados en el teléfono

Acceso a llamadas en el teléfono

Acceso a ubicacién GPS

3. Entregables del Proyecto

FEMAPP



67

Entregable
Productos entregables intermedios
y finales que se generardn en cada

Criterios de Aceptacion
Especificaciones o requisitos de
rendimiento, funcionalidad, etc.,

Dependencia que
Acepta el Entregable

Fase fase del proyecto. que deben cumplirse antes que se
acepte el producto del proyecto.
INICIO Aprobacidn del Proyecto Firma del acta de constitucion Gerencia
DISENO Documento de Disefio Visto bueno del Desarrollador Desarrollo

IMPLEMENTACION

Versiones Demo Incrementales
de la App

El desarrollo de la App debe
cumplir los dos meses pactados

Patrocinador

Debe superar las pruebas

PRUEBAS Bitdcora de Pruebas . . Gerencia
unitarias e integrales
Deben ser claros y precisos con
DOCUMENTACION Manuales imagenes que ayuden a su Alcaldia
entendimiento
CIERRE Acta de Cierre del proyecto Firma de cierre del proyecto Alcaldia

4. Exclusiones del Proyecto

Entregables, procesos, dreas, procedimientos, caracteristicas, requisitos, funciones, especialidades, fases, etapas, espacios fisicos,
virtuales, regiones, etc., que son exclusiones conocidas y no serdn abordadas por el proyecto, y que por lo tanto deben estar
claramente establecidas para evitar incorrectas interpretaciones entre los stakeholders del proyecto.

La aplicacidn no estara conectada a ninguna entidad de control

La aplicacién no tendrd llamada automatica a la policia

5. Restricciones del Proyecto

Factores que limitan el rendimiento del proyecto, el rendimiento de un proceso del proyecto, o las opciones de planificacion del
proyecto. Pueden aplicar a los objetivos del proyecto o a los recursos que se emplea en el proyecto.

5.1 Internos a la Organizacién

5.2 Externos a la Organizacion

Se va a realizar el proyecto con recursos propios

La aplicacién debe ser vendida a una entidad del gobierno

El desarrollo del proyecto debe realizarse en 6 meses

El equipo del proyecto consta de 4 personas
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6. Supuestos del Proyecto

Factores que para propdsitos de la planificacion del proyecto se consideran verdaderos, reales o ciertos.

6.1 Internos a la Organizacion 6.2 Externos a la Organizacion
El desarrollador va a terminar la aplicaciéon en dos meses La alcaldia de Bogotd nos va a comprar la aplicacién
Los costos de la aplicacidn no se van a salir de nuestro La aplicacién va a ser de interés para todas las mujeres
presupuesto vulnerables al feminicidio.

No vamos a requerir realizar préstamos para el termino
del proyecto

7. Control de Versiones y Aprobaciones

Version Fecha Rol Nombre Firma Comentarios

Patrocinador
Gerente
Otro

Patrocinador

Gerente
Otro

Construccion del autor

FEMAPP



69

b. Documento de requisitos

Para la recopilacion de los requisitos fueron necesarias varias reuniones para su
definicidn, también conocer la opinidén de pocas personas acerca de qué les gustaria

ver en la aplicacion, a continuacion, se listan los requisitos identificados:
¢ Informacion de tipos de violencia contra la mujer

e Contener un directorio de llamadas directa a las lineas de atencién contra el

maltrato
e Botdn de panico o de emergencia
e Chat interno para comunicarse con los contactos predeterminados
e Activacion de ubicacion por GPS

e Encuesta inicial para recolectar informacion y hacer estadisticas
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

INFORMACION REQUISITO

RELACION TRAZABILIDAD

ID DESCRIPCION PRIORIDAD FUENTE OBJETIVO ENTREGABLES INDICADOR  VALIDACION
WBS METRICO
R1 Informacién de tipos de ALTA Dar a conocer a los usuarios 1,2
violencia contra la mujer los tipos de violencia a los que
pueden estar expuestos
R2 Contener un directoriode MUY ALTA Poder comunicarse de manera 1,2
llamadas directa a las rapida y efectiva con las lineas
lineas de atencion contra de atencion
el maltrato
R3 Botdn de panico o de MUY ALTA Poder alertar de una forma 1,2
emergencia r4pida a los contactos pre
configurados o a las
autoridades competentes
R4 Chat interno para ALTA Mantener comunicacion con 1,2
comunicarse con los los contactos
contactos
predeterminados
R5 Activacion de ubicacion MUY ALTA Dar a conocer la ubicacion 1,3
por GPS exacta del usuario
R6 Encuesta inicial para ALTA Recolectar informacion para 1,3

recolectar informacién y
hacer estadisticas

hacer estadisticas

Construccion del Autor
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c. Actas de cierre de proyecto o fase

Se debe finalizar formalmente el proyecto a través de un acta de cierre de proyecto,
no sin antes haber evaluado que se cumplieran con todas las fases descritas
anteriormente y revisar si se cumplieron todos los objetivos del proyecto. Un punto muy
importante del cierre es la consolidaciéon en un documento formal de las lecciones
aprendidas del equipo del proyecto que serviran como base de conocimiento para

proyectos futuros asociados al desarrollo de aplicaciones moviles.

d. Linea base de alcance con EDT/WBS.

A continuacion, se presenta la EDT del proyecto esta se organiza dividiendo las
actividades en diferentes niveles para de esta manera planear y controlar de forma
adecuada el proyecto, las actividades principales que podemos observar son la

definicidn, el disefio de la solucidn, la implementacion, las pruebas y la entrega de este.

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACIGN QUE APOYE CON INFORMACIGN
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

11 Definicién 12 Disefio de la solucion 13 Implementacién 14 Pruebas 15 Deumentacion 15 Entrega 17 Gerencia de Proyecto

111 Definicion del alcance 121 Disedio funciona 137 Desarrollo de la sohucion 141 Pruebas funcionales y de certificacion 151 Manual técnico y de usuario 171 inicia
122 Diseiio Técnico 1.7:2 Planeacion
123 Definicién de metodalogia de implementacin 173 Ejecucion

174 Monitorea y control

175 Cierre

Figura 19. EDT

Construccion del autor

FEMAPP



72

e. Diccionario de la WBS

A continuacion, se presenta el diccionario de la WBS, en donde se alcanza un grado de
detalle mayor referente a las actividades programadas y divididas en la EDT, las
actividades descritas son el disefio de la solucion, la implementacién, las pruebas y la

entrega de este.

Tabla 22. Diccionario de la WBS

Fase: DEFINICION
Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA
Gerente / Lider: Gerente del proyecto
Cdédigo Elemento: 1.1 Numero Revision / Fecha:
Nombre Elemento de la WBS: Definicién
Responsable: Lider y Equipo de Proyecto

Alcance del Elemento:
Definicion del alcance y levantamiento de informacion

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento:
Se cuenta con menos de un mes para esta fase

Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Antecedentes

Definicion de Objetivos

Justificacién Del Proyecto

Creacién de la empresa

Informacién Contractual (si aplica):

Requerimientos de calidad del elemento: Asegurar que la implementaciéon contenga toda la
informacion y las herramientas necesarias para su funcion

Entregables:
Documento de aprobacién del proyecto

Duracion (HH/dias/meses): 15 Dias
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Riesgos asociados a este elemento:

Debido a demoras en la definicién del alcance se pueden presentar retrasos que afecten el
cronograma

Poco acceso a informacidn oficial sobre feminicidio

Stakeholders asociados con este elemento:
Patrocinador del Proyecto

Gerente del proyecto

Alcaldia de Bogota

Aprobado por (Cargo): Patrocinador del proyecto

Elaborado por (Cargo): Equipo del proyecto

Fase: DISENO

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Gerente / Lider: Gerente del proyecto

Cédigo Elemento: 1.2 Numero Revision / Fecha:

Nombre Elemento de la WBS: Disefio

Responsable: Equipo del Proyecto

Alcance del Elemento:
En este paquete se define cual va a ser la arquitectura que va a tener la aplicacion a nivel técnico y los
componentes que van a hacer parte de la solucién

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento: La implementacion del proyecto se va a
realizar en lenguaje de programacion gratuito.

Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Disefio funcional

Disefio conceptual y funcional de la aplicacién

Disefio Técnico

Disefio del modelo de datos (Modelo entidad relacion)
Disefio capa de negocios

Disefio de la interfaz grafica de la aplicacién
Definicion de metodologia de implementacion

Disefio ciclos de desarrollo

Disefio del plan de pruebas

Informacién Contractual (si aplica):

Requerimientos de calidad del elemento: Desarrollar las arquitecturas de acuerdo al tiempo
establecido
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Entregables:

Documento de disefio

Planeacion ciclos de desarrollo
Documento de escenario de pruebas

Duracion (HH/dias/meses): 15 dias

Riesgos asociados a este elemento:
Retrasos en el cronograma

Stakeholders asociados con este elemento:
Disefiador

Programador

Gerente del proyecto

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Equipo del proyecto

Fase: IMPLEMENTACION

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Gerente / Lider: Gerente del proyecto

Cdédigo Elemento: 1.3 Numero Revisién / Fecha:

Nombre Elemento de la WBS: Implementacion

Responsable: Equipo del Proyecto

Alcance del Elemento:
Desarrollo e implementacion de la aplicacion

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento:

Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Desarrollo del modelo de datos

Desarrollo de capa de negocios

Desarrollo de la capa de servicios

Implementacion interfaz grafica

Informacién Contractual (si aplica); La implementacién se acoge y sigue los lineamientos del
ministerio de Telecomunicaciones.
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Requerimientos de calidad del elemento: Pruebas semanales al cadigo

Entregables:
Documentacion de la aplicacion (Cddigo fuente)

Duracion (HH/dias/meses): 40 dias

Riesgos asociados a este elemento:
Debido a demoras en la definicion del alcance se pueden presentar retrasos que afecten el
cronograma.

Stakeholders asociados con este elemento: Disefiador y Programador

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Administrador del proyecto

Fase: PRUEBAS

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Gerente / Lider: Valerys Solano

Cédigo Elemento: 1.4 Numero Revision / Fecha:

Nombre Elemento de la WBS: Etapa de validacion y pruebas de la aplicacion

Responsable: Equipo del Proyecto

Alcance del Elemento: Se va a verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento: Integracion y tiempos de reunion del grupo de
trabajo del proyecto.

Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Ejecucion ciclos de pruebas integrales

Informacién Contractual (si aplica):
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Requerimientos de calidad del elemento: Seguir todas las pautas definidas por las buenas practicas

Entregables:
Bitacora de pruebas

Duracion (HH/dias/meses):

Riesgos asociados a este elemento: No cumplir con el seguimiento y las actividades en los tiempos
establecidos

Stakeholders asociados con este elemento: Lider y Equipo de Proyecto

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Administrador del proyecto

Fase: IMPLEMENTACION

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Gerente / Lider: Valerys Solano

Cédigo Elemento: 1.3.1 NUumero Revision / Fecha: 15-09-20

Nombre Elemento de la WBS: Desarrollo de la Solucion

Responsable: Lider y Equipo de Proyecto

Alcance del Elemento: En este paquete se pondra en préactica todo lo definido en el disefio de la
implementacion de la solucién

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento: Se limita a la capacidad y experiencia del
equipo técnico.

Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Desarrollo del Modelo de Datos
Desarrollo de Capa de Negocios
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Desarrollo de Capa de Servicios
Implementacion Interfaz Gréfica

Informacién Contractual (si aplica): La implementacién se acoge y sigue los lineamientos del
ministerio de Telecomunicaciones.

Requerimientos de calidad del elemento: Se realizaran pruebas semanales al cddigo y a la interfaz
para verificar su correcto funcionamiento y asi poderle hacer mejoras.

Entregables:
Versiones Demo Incrementales de la Aplicacion

Duracion (HH/dias/meses): 60 dias

Riesgos asociados a este elemento: Capacidad y conocimiento técnico de parte del programador y
disefiador

Stakeholders asociados con este elemento: Programador y disefiador

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Administrador del proyecto

Fase: PRUEBAS

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Gerente / Lider: Valerys Solano

Cdédigo Elemento: 1.4.1 Nimero Revisién / Fecha: 15-09-20

Nombre Elemento de la WBS: Pruebas Funcionales y de Certificaciéon

Responsable: Lider y Equipo de Proyecto

Alcance del Elemento: Garantizar que se va a entregar un producto de calidad que cumple con los
requerimientos definidos

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento: No tiene
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Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Ejecucion de ciclos de pruebas integrales
Bitacora de pruebas

Informacién Contractual (si aplica): No aplica

Requerimientos de calidad del elemento: Se ejecutaran pruebas semanales para evaluar el correcto
funcionamiento del cédigo y la interfaz gréafica de la aplicacién

Entregables:
Bitacora de Pruebas

Duracion (HH/dias/meses): 60 dias

Riesgos asociados a este elemento: No realizar los ciclos de trabajo correspondiente y dejar pasar
algun error tanto de programacion como de implementacién

Stakeholders asociados con este elemento: Lider y Equipo de Proyecto / Programador y disefiador

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Administrador del proyecto

Fase: DOCUMENTACION

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Gerente / Lider: Gerente de Proyectos

Cdédigo Elemento: 1.5 NUumero Revision / Fecha:

Nombre Elemento de la WBS: Documentacién

Responsable: Lider y Equipo de Proyecto
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Alcance del Elemento: Se realizara el manual técnico en donde se consignaran todos los
componentes técnicos que intervinieron en el desarrollo, su orden, sus flujos y el soporte a la
aplicacion

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento: Ninguna

Tareas asociadas con este elemento de la WBS: Elaboracion del manual técnico y de usuario

Informacién Contractual (si aplica):

Requerimientos de calidad del elemento: La implementacién se acoge y sigue los lineamientos del
ministerio de Telecomunicaciones.

Entregables: Manual Técnico y de usuario

Duracion (HH/dias/meses): 15 dias

Riesgos asociados a este elemento: Manual de usuario con terminologia técnica

Stakeholders asociados con este elemento: Lider y Equipo de Proyecto / Programador y disefiador

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Administrador del proyecto

Fase: DOCUMENTACION

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA
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Gerente / Lider: Valerys Solano

Cdédigo Elemento: 1.5.2 NUumero Revision / Fecha: 15-09-20

Nombre Elemento de la WBS: Realizacion de Manual de Usuario

Responsable: Lider y Equipo de Proyecto

Alcance del Elemento: Documento que servird de guia para que los usuarios sepan como usar la
aplicacién desde el punto de vista de usuario final.

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento: Ninguna

Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Entrega de manuales de usuario y técnico

Informacién Contractual (si aplica): El manual técnico de usuario se acoje y sigue los lineamientos
del ministerio de Telecomunicaciones.

Requerimientos de calidad del elemento: El manual de usuario contiene muy bien explicada todas
las herramientas que la componen y su debida forma de uso.

Entregables: Manuales de usuario y técnico

Duracion (HH/dias/meses): 10 dias

Riesgos asociados a este elemento:

Stakeholders asociados con este elemento: Lider y Equipo de Proyecto / Programador y disefiador/
Usuario final

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Administrador del proyecto
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Fase: ENTREGA

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Gerente / Lider: Gerente de proyectos

Cdédigo Elemento: 1.6.1 NUumero Revision / Fecha:

Nombre Elemento de la WBS: Entrega

Responsable: Lider y Equipo de Proyecto

Alcance del Elemento: En este paquete se entregara el proyecto y se dara cierre

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento:
Cumplimiento de todas las actividades asociadas a la implementacion de la App

Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Cierre formal del proyecto
Presentacion de propuesta a la alcaldia de Bogota

Informacién Contractual (si aplica):
Que se hayan cumplido con todo lo establecido al inicio del proyecto

Requerimientos de calidad del elemento:
Cumplimiento de todas las pautas y correcto funcionamiento de la App

Entregables:
Acta de Cierre

Duracion (HH/dias/meses): 15 dias

Riesgos asociados a este elemento: Mal funcionamiento de la App, que no cuente con todas las
herramientas comprometidas dentro del alcance.

Stakeholders asociados con este elemento:
Lider y Equipo de Proyecto
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Programador y disefiador
Alcaldia de Bogota

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Administrador del proyecto

Fase: GERENCIA DE PROYECTO

Proyecto / Programa: IMPLEMENTAR UNA APLICACION QUE APOYE CON INFORMACION
SOBRE CASOS DE FEMINICIDIO EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Gerente / Lider: Valerys Solano

Cdbdigo Elemento: 1.6.2 NUumero Revision / Fecha: 15-09-20

Nombre Elemento de la WBS: Gerencia de Proyecto

Responsable: Gerente de proyecto

Alcance del Elemento: Etapas y actividades detalladas por cada una de las areas de gestion

Limites y Restricciones Asociadas a este elemento: Fechas limites de entrega de proyecto para su
evaluacion.

Tareas asociadas con este elemento de la WBS:
Acta de constitucion
Gestion del alcance
Gestion del cronograma
Gestion de comunicaciones
Gestion de la calidad
Gestion del cronograma
Gestion de Riesgos
Gestion de interesados
Gestion de calidad

Gestion de riesgos

Gestion de adquisiciones

Informacién Contractual (si aplica):

Requerimientos de calidad del elemento:
Que la documentacion cumpla con todos los planes asociados a la gestion del proyecto

Entregables:

Plan de Gestion del alcance

Plan de Gestion del cronograma
Plan de Gestién de comunicaciones
Plan de Gestion de la calidad

Plan de Gestion del cronograma
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Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de interesados
Plan de Gestion de calidad

Plan de Gestién de riesgos

Plan de Gestién de adquisiciones

Duracion (HH/dias/meses): 5 dias

Riesgos asociados a este elemento: Falta de algun item obligatorio para evaluacion de la propuesta
por parte de la alcaldia de Bogota.

Stakeholders asociados con este elemento:

Aprobado por (Cargo): Gerente de Proyectos

Elaborado por (Cargo): Equipo del proyecto

Construccion del autor
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3.2.3. Plan de Gestién de las comunicaciones

3.2.3.1. Matrizde comunicaciones

La matriz de comunicaciones ensefa el tipo de informacién que se mostrara durante
todo el proyecto, quien debe transmitirla, a quien se transmite y quien autoriza dicha
transmision, adicionalmente muestra donde se conservara la informacion transmitida a
todos los interesados y las restricciones que se deben tener en cuenta para poder
transmitir la informacion.

Tabla 23. Matriz de comunicaciones
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App

Actas de
reuniones,

informes

No Quienla Que A quien debe Quien éDoénde se Restricciones
transmite informacion  transmitirse  autoriza la conserva?
transmision
1 Gerente del Politica de Ingeniero Gerente de Servidor de NA
proyecto calidad, Desarrollador  Proyecto correo
mision, Disefiador electronico,
vision y Actas de
Alcaldia
objetivos reuniones,
Mayor de
estratégicos informes
Bogota
- Secretaria de
la Mujer
2 Ministerio de
las TIC
3 Ingeniero Arquitectura  Gerente del Gerente de Servidor de Exclusivo para
Desarrollador dela proyecto Proyecto / correo el grupo de
Aplicacion Ing electréonico, trabajo
4 Arquitectura Desarrollador  Actas de
de la Base de reuniones,
Datos informes
5 Disefiador Disefio dela  Gerente del Gerente de Servidor de Exclusivo para
interfaz proyecto proyecto / correo el grupo de
graficadela Disefiador electrénico, trabajo

Construccion del autor
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3.2.3.2. Flujograma de las comunicaciones.

En el flujograma se observa el ingreso de un usuario a la app.

Se solidta la infomacion
requerida

Se identifica el tipo de
informacion y quien la
transmite

Se identifica medio por el
ansmite la

La informacion
es autorizada

Se requiere
retroalimentadd

Se solicita respuesta por
parte de quien remite y
quien recibe la

Se archiva la informacion

4

Figura 20. Flujograma comunicaciones

Construccion del autor
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3.2.3.3. Glosario de terminologia comun.

* Feminicidio: se define como el asesinato de mujeres debido a su condicion de
ser mujeres, es decir, a su sexo, por lo cual es siempre perpetrado por un hombre.
La palabra es un neologismo que proviene de la lengua inglesa, en la que recibe
el nombre de feminicide.

« Android: es el nombre de un sistema operativo que se emplea en dispositivos
moviles, por lo general con pantalla tactil. De este modo, es posible encontrar
tabletas (tablets), teléfonos maviles (celulares) y relojes equipados con Android,
aunque el software también se usa en automoviles, televisores y otras maquinas.

+ Base de Datos: es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente. A continuacion, te presentamos una guia que te explicara el concepto
y caracteristicas de las bases de datos.

* Arquitectura: es un conjunto de patrones que proporcionan un marco de
referencia necesario para guiar la construccion de un software.

» Interfaz Grafica: es un programa informatico que actla de interfaz de usuario,
utilizando un conjunto de imagenes Yy objetos gréficos para representar la
informacion y acciones disponibles en la interfaz. Su principal uso, consiste en
proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacidon con
el sistema operativo del celular.

* Usuario: Individuo que va a utilizar la aplicacion mévil.

* Movil: Se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con algunas
capacidades de procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una
red, con memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una
funcion, pero que puede llevar a cabo otras funciones mas generales.

« Datos: Son nimeros gue pueden ser comparados, analizados e interpretados.

* Informacién: conjunto de datos organizados y procesados que funcionan como
mensajes, instrucciones y operaciones o cualquier otro tipo de actividad que tenga

lugar en una computadora
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« GPS: es un sistema que permite determinar en toda la Tierra la posicion de
cualquier objeto (una persona, un vehiculo) con una precision de hasta
centimetros

« Botdén de Panico: no es otra cosa que un coédigo escrito en el sistema para
detectar una cantidad de pulsaciones concreta en la tecla de atras. Normalmente
no pulsamos mas de una o dos veces seguidas esta tecla, ya que no es necesario
pulsar mas veces para salir de una aplicacion.

* Aplicacion movil (App): Aplicacion informética que estara disefiada para ser
usada desde cualquier equipo de comunicacién mévil, desde esta aplicacion el
usuario podra realizar inscripcion a los servicios prestados por el producto el
proyecto, podra reservar un espacio para su vehiculo en cualquiera de los tres
locales, podra adquirir productos ofrecidos por la compafiia y podra interactuar de
forma basica con otros usuarios y/o empleados y administradores del ciclo-
parqueadero.

* Red social: El ciclo-parqueadero contara con aplicacion mévil en la cual estara
habilitada una opcién para que los usuarios puedan interactuar entre ellos y dejar
Sus comentarios y sugerencias para mejorar y complementar los servicios

prestados.

3.2.4. Plan de gestion del cronograma

a. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso

de la distribucién PERT beta-normal.

La estimacion de la duracion de las actividades se realiza con respecto a 3 valores:

Pesimista, Mas Probable y Optimista, se calculan con la siguiente formula:

tE = (tO + 4tM + tP)/6
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Tabla 24. Distribucién PERT

Pesimista Mas Optimista Duracion Estimada
Probable
1. IMPLEMENTACION DE UNA 120.00
APLICACION MOVIL QUE AYUDE CON
INFORMACION SOBRE FEMINICIDIO
EN LA CIUDAD DE BOGOTA
1.1 DEFINICION 15.00
1.1.1 Definicion de Alcance 15.00
1.1.1.1 Antecedentes 7 5 4 5.17
1.1.1.2 Definicion de Objetivos 6 5 3 4.83
1.1.1.3 Justificacion del Proyecto 7 5 3 5.00
Aprobacién del proyecto
1.2 DISENO DE LA SOLUCION 15.00
1.2.1 Disefio Funcional 2.00
Disefio Conceptual y Funcional de la 4 2 1 2.17
solucion
1.2.2 Disefio Técnico 11.00
1.2.2.1 Disefio del Modelo de Datos 3 1 0.5 1.25
(Modelo Entidad Relacion)
1.2.2.2 Disefio Capa de Negocios 4 3 2 3.00
1.2.2.3 Disefio Capa de Servicios 5 4 2 3.83
1.2.2.4 Disefio de la interfaz gréfica 5 3 2 3.17

de la aplicacién

Documento de Disefio
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Pesimista Mas Optimista Duracidn Estimada
Probable
1.2.3 Definicién de metodologia de 2.00
Implementacion
1.2.3.1 Disefio de Ciclos de 2 1 0.5 1.08
Desarrollo
Planeacion de los ciclos de desarrollo 1 0 0.5 0.25
1.2.3.2 Disefio del plan de pruebas 2 1 0.5 1.08
Documento de Escenario de Pruebas
1.3 IMPLEMENTACION 40.00
1.3.1 Desarrollo de la Solucion 40.00
1.3.1.1 Desarrollo del modelo de 12 10 8 10.00
Datos
1.3.1.2 Desarrollo de Capa de 12 10 8 10.00
Negocios
1.3.1.3 Desarrollo de Capa de 12 10 8 10.00
Servicios
1.3.1.4 Implementacioén de interfaz 12 10 8 10.00
grafica
Certificacion versiones Demo
incrementales de la aplicacién
1.4 PRUEBAS 20.00
1.4.1 Pruebas Funcionales y de 20.00
Certificacion
Pesimista Mas Optimista Duracion Estimada
Probable
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1.4.1.2 Ejecucion de Ciclos de 30 20 15 20.83
Pruebas Integrales
Bitacora de Pruebas
1.5 DOCUMENTACION 15.00
1.5.1 Elaboracién de Manual de 8 7 5 6.83
Usuarios
1.5.2 Realizacién de Manual Técnico 10 8 7 8.17
Entrega de Manuales de Usuario y
Técnico
1.6 ENTREGA 15.00
1.6.1 Cierre Formal de Proyecto 10 5 2 5.33
1.6.2 Presentacion de Propuesta a la 20 10 8 11.33
alcaldia de Bogota
Firma de Carta de Cierre
1.7 GERENCIA DEL PROYECTO 119.63
1.7.1 Inicio 15.00
1.7.1.1 Definicion del Alcance del 10 5 3 5.50
Proyecto
1.7.1.2 Definicion de Interesados 5 1 3.00
1.7.1.3 Elaboracion de caso de 5 3 1 3.00
negocio
1.7.1.4 Elaboracion y aprobacion del 5 4 2 3.83
acta de constitucion del Proyecto
1.7.2 Planeacion 85.00
Pesimista Més Optimista Duracion Estimada
Probable
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1.7.2.1 Gestion del Alcance del 5.00
Proyecto
1.7.2.1.1 Acta de declaracién del 2 1 0.5 1.08
alcance
1.7.2.1.2 Matriz de requisitos 2 1 0.5 1.08
1.7.2.1.3 Actas de cierre de 2 1 0.5 1.08
proyecto o fase
1.7.2.1.4 EDT/WBS 4 2 1 2.17
1.7.2.1.4.1 Diccionario de la 4 2 1 2.17
EDT/WBS
1.7.2.2 Gestion del cronograma 15.00
1.7.2.2.1 Listado de actividades 8 5 3 5.17

con estimacion de duraciones esperadas

con uso de la distribucion PERT beta

normal
1.7.2.2.2 Cronograma 12 10 7 9.83
1.7.2.3 Gestion de Costos 4.00
1.7.2.3.1 Linea base de costos 3 1 0.5 1.25
1.7.2.3.2 Presupuesto por 5 2 1 2.33
actividades
1.7.2.3.3 Estructura de 2 1 5 1.83
desagregacion de recursos ReBS
1.7.2.4 Gestion de Calidad 3.00
Pesimista Mas Optimista Duraciéon Estimada
Probable
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1.7.2.4.1 Especificaciones técnicas 3 1 0.5 1.25
de requerimientos

1.7.2.4.2 Herramientas de Control 3 1 0.5 1.25
de Calidad (Diagrama de flujo, Diagrama
Ishikawa, hojas de chequeo)

1.7.2.4.3 Formato Inspecciones 2 1 0.5 1.08

1.7.2.4.4 Formato Auditorias 2 1 0.5 1.08

1.7.2.4.5 Listas de Verificacion de 2 1 0.5 1.08
los entregables (producto / servicio)

1.7.2.5 Gestion de Recursos 8.00

1.7.2.5.1 Identificacién y 5 2 1 2.33
adquisicién de recursos

1.7.2.5.2 Estructura de 2 1 0.5 1.08
desagregacion de recursos

1.7.2.5.3 Definicién de Roles, 2 1 0.5 1.08
Responsabilidades y Competencias del
equipo

1.7.2.5.4 Matriz RACI 2 1 0.5 1.08

1.7.2.5.5 Plan de Capacitacion de 2 1 0.5 1.08
personal

1.7.2.5.6 Esquema de contratacion 2 1 0.5 1.08
y liberacién de personal

Pesimista Mas Optimista Duracion Estimada
Probable
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1.7.2.5.7 Definicion de indicadores 2 1 0.5 1.08
de medicién de desempefio del equipo y
esquema de incentivos y recompensas

1.7.2.6 Gestion del Riesgo 85.00

1.7.2.6.1 Identificacién del Riesgo y 90 85 80 85.00
determinacion del umbral

1.7.2.6.2 Risk Breakdown Structure 3 1 0.5 1.25
- RIBS

1.7.2.6.3 Analisis de Riesgos del 90 85 80 85.00
proyecto (Cualitativo y cuantitativo) debe
evidenciarse la aplicacion y célculo del
valor econémico esperado

1.7.2.6.4 Matriz de Riesgos 90 85 80 85.00

1.7.2.6.5 Plan de Respuesta al 20 85 80 85.00
riesgo

1.7.2.7 Gestién de Adquisiciones 8.00

1.7.2.7.1 Definicion y criterios de 2 1 0.5 1.08
valoracién de proveedores

1.7.2.7.2 Seleccién vy tipificacién de 4 2 1 2.17
contratos

1.7.2.7.3 Criterios de contratacion, 4 2 1 2.17
ejecucion y control de compras y
contratos

Pesimista Mas Optimista Duraciéon Estimada
Probable
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1.7.2.7.4 Cronograma de compras 5 3 2 3.17
con adquisicion del responsable
1.7.3 Ejecucion 62.00
1.7.3.1 Asignacion de tareas 7 5 3 5.00
1.7.3.2 Ejecucion de las tareas 60 57 50 56.33
asignadas
1.7.3.3 Solicitudes de Cambio 40 35 30 35.00
1.7.4 Monitoreo y Control 99.00
1.7.4.1 Reuniones de Seguimiento 100 97 90 96.33
1.7.4.2 Generacion de Actas de 100 97 90 96.33
Seguimiento
1.7.4.3 Consolidar Actas de 2 1 0.5 1.08
reuniones de seguimiento
1.7.5 Cierre 5.00
1.7.5.1 Acta de Cierre del Proyecto 2 0.5 1.08
1.7.5.2 Lecciones Aprendidas 5 4 3 4.00

Construccioén del autor
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b. Diagrama de Red (producto de la programacion en Ms Project completamente cerrado “Canénico”)

A continuacion, el diagrama de red producto de todas las actividades del cronograma, en este podemos ver en rojo la

ruta critica del proyecto, esta se calcula con la herramienta Microsoft Project 2016.

§ U

[
[
iy

Figura 21. Diagrama de red

Construccion del autor
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C. Cronograma — Diagrama de Gantt (con no menos de 200 lineas en MS

Project), donde se identifique la ruta critica

El cronograma se va a controlar por medio de Microsoft Project 2016, utilizaremos

esta herramienta para calcular el tiempo de las actividades y para dar seguimiento a las

mismas, ademas de las reuniones que se implementaran para poder dar seguimiento a

las actividades.

Tabla 25. Cronograma del proyecto

Nombre Duracion Comienzo Fin
1. IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL QUE
AYUDE CON INFORMACION 120 dias 19 abril 2021 9:00 01 octubre 2021 19:00
SOBRE FEMINICIDIO EN LA
CIUDAD DE BOGOTA
1.1 DEFINICION 15 dias 19 abril 2021 9:00 07 mayo 2021 19:00
1.1.1 Definicion de Alcance 15 dias 19 abril 2021 9:00 07 mayo 2021 19:00
1.1.1.1 Antecedentes 5 dias 19 abril 2021 9:00 23 abril 2021 19:00
1.1.1.2 Definicién de Objetivos 5 dias 26 abril 2021 9:00 30 abril 2021 19:00
1.1.1.3 Justificacion del 5 dias 03 mayo 2021 9:00 07 mayo 2021 19:00
Proyecto
Aprobacién del proyecto 0 dias 07 mayo 2021 19:00 07 mayo 2021 19:00
1.2 DISENO DE LA SOLUCION 15 dias 10 mayo 2021 9:00 28 mayo 2021 19:00
1.2.1 Disefio Funcional 2 dias 10 mayo 2021 9:00 11 mayo 2021 19:00
Disefio Conceptualy Funcional -, yo.o 19 mayo 2021 9:00 11 mayo 2021 19:00
de la solucién
1.2.2 Disefio Técnico 11 dias 12 mayo 2021 9:00 26 mayo 2021 19:00
1.2.2.1 Disefo del Modelo de . . .
Datos (Modelo Entidad Relacion) 1 dia 12 mayo 2021 9:00 12 mayo 2021 19:00
1.2.2.2 Disefio Capa de Negocios 3 dias 13 mayo 2021 9:00 17 mayo 2021 19:00
1.2.2.3 Disefio Capa de Servicios 4 dias 18 mayo 2021 9:00 21 mayo 2021 19:00
1.2.2.4 Disefio de la interfaz 3dias 24 mayo 2021 9:00 26 mayo 2021 19:00
grafica de la aplicacion
Documento de Disefio 0 dias 26 mayo 2021 19:00 26 mayo 2021 19:00
1.2.3 Definicion de Metodologia 5 s 27 mayo 2021 9:00 28 mayo 2021 19:00
de Implementacién
1.2.3.1 Disefio de Ciclos de 1 dia 27 mayo 2021 9:00 27 mayo 2021 19:00
Desarrollo
Planeacion de los ciclos de 0 dias 27 mayo 2021 19:00 27 mayo 2021 19:00
desarrollo
1.2.3.2 Disefio del plan de 1 dia 28 mayo 2021 9:00 28 mayo 2021 19:00
pruebas
Documento de Escenario de Odias 28 mayo 2021 19:00 28 mayo 2021 19:00
Pruebas
1.3 IMPLEMENTACION 40 dias 28 mayo 2021 19:00 23 julio 2021 19:00
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Nombre Duracion Comienzo Fin

1.3.1 Desarrollo de la Solucion 40 dias 28 mayo 2021 19:00 23 julio 2021 19:00
L3id Desarrollo del modelode 14 yiis 31 mayo 2021 9:00 11 junio 2021 19:00
1.3.1.2 Desarrollo de Capa de 10dias 14 junio 2021 9:00 25 junio 2021 19:00
Negocios
1.3.1.3 Desarrollo de Capa de 10dias 28 junio 2021 9:00 09 julio 2021 19:00
Servicios
1.3.1.4 Implementacion de 10dias 12 julio 2021 9:00 23 julio 2021 19:00
interfaz grafica
Certificacion versiones Demo 4 o0 g mave 2021 19:00 28 mayo 2021 19:00
incrementales de la aplicacién
1.4 PRUEBAS 33 dias 14 junio 2021 9:00 28 julio 2021 19:00
1.4.1 Pruebas Funcionales y de 33 s 14 junio 2021 9:00 28 julio 2021 19:00
Certificacién
1.4.1.2 Ejecucion de Ciclos de a5 o0 14 junio 2021 9:00 28 julio 2021 19:00
Pruebas Integrales
Bitacora de Pruebas 0 dias 28 julio 2021 19:00 28 julio 2021 19:00
1.5 DOCUMENTACION 15 dias 29 julio 2021 9:00 18 agosto 2021 19:00
1.5.1 Elaboracion de Manualde 7 .0 99 julio 2021 9:00 06 agosto 2021 19:00
Usuarios
#féﬁisga“zac'on de Manual 8dias 09 agosto 2021 9:00 18 agosto 2021 19:00
Entrega de Manuales de Usuario 5 yo.c 18 ag0st0 2021 19:00 18 agosto 2021 19:00
y Técnico
1.6 ENTREGA 15 dias 19 agosto 2021 9:00 (ig.g(e)ptlembre 2021
1.6.1 Cierre Formal de Proyecto 5 dias 19 agosto 2021 9:00 25 agosto 2021 19:00
1.6.2 Presentacion de Propuesta . . 08 septiembre 2021
ala alcaldia de Bogota 10 dias 26 agosto 2021 9:00 19:00

. . . 08 septiembre 2021 08 septiembre 2021
Firma de Carta de Cierre 0 dias 19:00 19:00

108 . . 15 septiembre 2021

1.7 GERENCIA DEL PROYECTO dias? 19 abril 2021 9:00 19:00
1.7.1 Inicio 15 dias 19 abril 2021 9:00 07 mayo 2021 19:00
1.7.1.1 Definicion del Alcance 5 yios 19 abril 2021 9:00 23 abril 2021 19:00
del Proyecto
1.7.1.2 Definicién de Interesados 3 dias 26 abril 2021 9:00 28 abril 2021 19:00
igéifif'aborac'on decasode  g4ias 29 abril 2021 9:00 03 mayo 2021 19:00
1.7.1.4 Elaboracién y aprobacioén
del acta de constitucion del 4 dias 04 mayo 2021 9:00 07 mayo 2021 19:00
Proyecto
1.7.2 Planeacion 85 dias? 10 mayo 2021 9:00 gg,ggpt'embre 2021
1.7.2.1 Gestion del Alcance del 5 .05 10 mayo 2021 9:00 14 mayo 2021 19:00
Proyecto
1.7.2.1.1 Actade declaracion del 4 45 10 mayo 2021 9:00 10 mayo 2021 19:00
alcance
1.7.2.1.2 Matriz de requisitos 1 dia? 11 mayo 2021 9:00 11 mayo 2021 19:00
1.7.2.1.3 Actas de cierre de 1 dia? 12 mayo 2021 9:00 12 mayo 2021 19:00

proyecto o fase
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Nombre Duracion Comienzo Fin
1.7.2.1.4 EDT/WBS 2 dias 13 mayo 2021 9:00 14 mayo 2021 19:00
1.7.2.1.4.1 Diccionario de la . . .
EDT/WBS 2 dias 13 mayo 2021 9:00 14 mayo 2021 19:00
1.7.2.2 Gestion del cronograma 15 dias 17 mayo 2021 9:00 04 junio 2021 19:00
1.7.2.2.1 Listado de actividades
con estimacion de duraciones g 4o 17 mayo 2021 9:00 21 mayo 2021 19:00
esperadas con uso de la
distribuciéon PERT beta normal
1.7.2.2.2 Cronograma 10 dias 24 mayo 2021 9:00 04 junio 2021 19:00
1.7.2.3 Gestion de Costos 4 dias? 07 junio 2021 9:00 10 junio 2021 19:00
1.7.2.3.1 Linea base de costos 1 dia? 07 junio 2021 9:00 07 junio 2021 19:00
1.7.2.3.2 Presupuesto por 2dias  08junio 2021 9:00 09 junio 2021 19:00
actividades
1.7.2.3.3 Estructura de
desagregacion de recursos 1 dia? 10 junio 2021 9:00 10 junio 2021 19:00
ReBS
1.7.2.4 Gestion de Calidad 3 dias? 17 mayo 2021 9:00 19 mayo 2021 19:00
1.7.2.4.1 Especificaciones 1dia? 17 mayo 2021 9:00 17 mayo 2021 19:00
Técnicas de requerimientos
1.7.2.4.2 Herramientas de
Control de Calidad (Diagrama 4 ;. 18 mayo 2021 9:00 18 mayo 2021 19:00
de flujo, Diagrama Ishikawa,
hojas de chequeo)
1.7.2.4.3 Formato Inspecciones 1 dia? 19 mayo 2021 9:00 19 mayo 2021 19:00
1.7.2.4.4 Formato Auditorias 1 dia? 19 mayo 2021 9:00 19 mayo 2021 19:00
1.7.2.4.5 Listas de Verificacion
de los entregables (producto / 1 dia? 19 mayo 2021 9:00 19 mayo 2021 19:00
servicio)
1.7.2.5 Gestion de Recursos 8 dias? 18 mayo 2021 9:00 27 mayo 2021 19:00
1.7.2.5.1 Identificacion y 2 dias 18 mayo 2021 9:00 19 mayo 2021 19:00
adquisicion de recursos
1.7.2.5.2 Estructura de 1dia? 20 mayo 2021 9:00 20 mayo 2021 19:00
desagregacion de recursos
1.7.2.5.3 Definicion de Roles,
Responsabilidades y 1 dia? 21 mayo 2021 9:00 21 mayo 2021 19:00
Competencias del equipo
1.7.2.5.4 Matriz RACI 1 dia? 24 mayo 2021 9:00 24 mayo 2021 19:00
1.7.2.5.5 Plan de Capacitacion de 4 45 55 mayo 2021 9:00 25 mayo 2021 19:00
personal
1.7.2.5.6 Esquema de
contratacion y liberacién de 1 dia? 26 mayo 2021 9:00 26 mayo 2021 19:00
personal
1.7.2.5.7 Definicién de
indicadores de medicién de
desempefio del equipo y 1 dia? 27 mayo 2021 9:00 27 mayo 2021 19:00
esquema de incentivos y
recompensas
1.7.2.6 Gestion del Riesgo 85 dias? 10 mayo 2021 9:00 03 septiembre 2021

19:00
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Nombre Duracion Comienzo Fin
1.7.2.6.1 Identificacion del .
Riesgo y determinacién del 85 dias 10 mayo 2021 9:00 (Igiggptlembre 2021
umbral )
1.7.2.6.2 Risk Breakdown .
f) . .
Structure - RiBS 1 dia? 10 mayo 2021 9:00 10 mayo 2021 19:00
1.7.2.6.3 Analisis de Riesgos del
proyecto ( Cualitativo y .
cuantitativo) debe evidenciarse 85 dias 10 mayo 2021 9:00 gg_ggptlembre 2021
la aplicacién y célculo del valor )
econdmico esperado
1.7.2.6.4 Matriz de Riesgos 85dias 10 mayo 2021 9:00 93 septiembre 2021
1'.7.2.6.5 Plan de Respuesta al 85 dias 10 mayo 2021 9:00 03'septlembre 2021
riesgo 19:00
1.7.2.7 Gestion de Adquisiciones 8 dias? 11 junio 2021 9:00 22 junio 2021 19:00
1.7.2.7.1 Definicion y criterios de 4 yo0 19 junio 2021 9:00 11 junio 2021 19:00
valoraciéon de proveedores
é'7'2'7'2 Seleccion y tipificacion 5 yias 14 junio 2021 9:00 15 junio 2021 19:00
e contratos
1.7.2.7.3 Criterios de
contratacion, ejecuciéon y control 2 dias 16 junio 2021 9:00 17 junio 2021 19:00
de compras y contratos
1.7.2.7.4 Cronograma de
compras con adquisicion del 3 dias 18 junio 2021 9:00 22 junio 2021 19:00
responsable
1.7.3 Ejecucién 43 dias 31 mayo 2021 9:00 28 julio 2021 19:00
1.7.3.1 Asignacién de tareas 5 dias 31 mayo 2021 9:00 04 junio 2021 19:00
1.7.3.2 Ejecucion delastareas 43 yi0s 31 mayo 2021 9:00 28 julio 2021 19:00
asignadas
1.7.3.3 Solicitudes de Cambio 35 dias 07 junio 2021 9:00 23 julio 2021 19:00
1.7.4 Monitoreo y Control 88 dias? 10 mayo 2021 9:00 gg_ggpt'embre 2021
1.7.4.1 Reuniones de P . 08 septiembre 2021
Seguimiento 88 dias 10 mayo 2021 9:00 19:00
1.7.4._2 Generacmn de Actas de 87 dias 10 mayo 2021 9:00 07'sept|embre 2021
Seguimiento 19:00
1.7.4..3 Consolidar Ac_tas de 1 dia? 08 septiembre 2021 9:00 08'sept|embre 2021
reuniones de seguimiento 19:00
1.7.5 Cierre 5 dias 09 septiembre 2021 9:00 ig‘ggptmmbre 2021
1.7.5.1 Acta de Cierre del 1 dia 09 septiembre 2021 9:00 09'septlembre 2021
Proyecto 19:00
1.7.5.2 Lecciones Aprendidas 4 dias 10 septiembre 2021 9:00 15 septiembre 2021

19:00

Construccion del autor
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Figura 22. Diagrama de Gantt

Construccion del autor
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3.2.5. Plan de gestién del costo
3.25.1. Lineabase de Costos

A continuacion, se muestran el valor de cada uno de los paquetes de trabajo con la

respectiva reserva de gestion.

Linea Base s 31.080.000,00
Reserva de Gestidn 5%| $ 1.554.000,00
Presupuesto s 32.634.000,00
| DEFINICION | DISEFIO DE LA SOLUCION ‘ IMPLEMENTACION | PRUEBAS | DOCUMENTACION ‘ ENTREGA
Costo | 2.000.000,00 Costo |5 9.000.000,00 Costo | S 5.000.000,00 Casto | 7.500.000,00 Costo | 5 2.500.000,00 Costo |5  600.000,00
Reserva 5,00% Reserva 5,00% Reserva 5,00% Reserva 5,00% Reserva 5,00% Reserva 5,00%
Total Costo| S 2.100.000,00 Total Costo| S 9.450.000,00 Total Costo| § 2.400.000.00 Total Costo| § 7.875.000,00 Total Costo| § 2.625.000.00 Total Costo| S 630.000.00
| Definicién del aleance Desarrollo de Ia salucién Pruebas funcionales y de Elaboracién de manual de usuario Cierre formal de progeoto
certificacién
Costo |5 2.000.000,00 [ Coste s 2.000.000.00] Costo | 7.500.000,00 Costo_| 5 1.000.000,00 [ Costo [s 3200.000,00

Disefio técnico

$ 4.000.000,00

Elaboracion de manual técnico

T

Presentacion de propuesta

§ 0w

Figura 23. Linea base de costos

Construccion del autor

Se obtiene una linea base de $31.080.000, una reserva de gestion de $1.554.000 y
un presupuesto de $32.634.000.

3.2.5.2. Presupuesto por actividades.

A continuacion, se describen las actividades principales del proyecto con su

correspondiente presupuesto.

Tabla 26. Presupuesto por actividades

ID Actividad Costo
11.1 Definicion del alcance $2000.000
121 Disefio funcional $5000.000
1.2.2 Disefio técnico $4000.000
13.1 Desarrollo de la solucion $8000.000
14.1 Pruebas funcionales y de certificacion $7500.000
15.1 Elaboracion de manual de usuario $1000.000
15.2 Elaboracion de manual técnico $1500.000
16.1 Cierre formal del proyecto $300.000
1.6.2 presentacion de la propuesta $3000.00
Reserva de gestion $1554.000

Construccion del autor
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3.2.5.3. Estructura de desagregacion de recursos.

Para el desarrollo de la implementacion de la aplicacion se requerira un equipo de
gerencia de proyectos liderado por un gerente de proyectos, quien tendra bajo su cargo
a las personas contratadas por la empresa, las cuales serdn un desarrollador y un

disefiador gréfico.
A continuacion, se describe los cargos requeridos

Tabla 27. Cargos requeridos

ROL Descripcién

Es el responsable de realizar y gestionar todas las actividades del proyecto,
Gerente cumplir con los plazos establecidos y hacer seguimiento a las actividades.
Ingeniero

Es el responsable de realizar el desarrollo de la aplicacion en Android.
desarrollador

Disefiador Es el responsable de realizar el disefio de la interfaz grafica de la aplicacion

Construccioén del autor

3.2.5.4. Estructura de desagregacion de costos.

Se elabora la estructura de desglose de costos considerando los recursos humanos y

operacionales.

Estructura de desglose

de costos l

l Costos directos i Costos indirectos

=N i
Mantenimientoo de
Servicios publicos equipos

Figura 24. Estructura de desagregacion de costos

Construccion del autor
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Tabla 28. Desagregacion de costos

Recursos Humanos Costo/Unidad Cantidad
Gerente de proyectos $70000 por hora 1
Desarrollador $100000 por hora 1
Disefiador $70000 por hora 1
Operacion

Equipo de computo $2000000 1

Construccion del autor

3.2.5.5. Indicadores de medicién de desempefio

Como indicadores se utilizara la gestion del valor ganado, mediante la cual se
comparara el valor planeado (PV) con el costo actual (AC) y el valor del trabajo realizado
(EV). Para el analisis de los costos se considerard la variacion del costo (CV) y el indice
de desempefio de costos (CPI), asi como para el analisis del cronograma se utilizara la
variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI). Respecto
a las proyecciones se utilizara el presupuesto hasta la conclusién (BAC) y la estimacion
a la conclusion (EAC).

3.2.5.6. Aplicacion técnica de valor ganado con curvas S

En la siguiente tabla se encuentran los indicadores PV, AC y EV de los 6 meses del
desarrollo del proyecto. PV corresponde al valor planificado inicialmente, AC
corresponde a un supuesto de costos que en este caso estan por encima del valor
planeado ya que pueden surgir imprevistos y EV que corresponde al porcentaje de

avance completado del mes con respecto al costo total presupuestado.
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Tabla 29. Indicadores de desempefio

105

PV Valor Planificado $ 1100000 | $ 2600000 | ¢ 2600.000 | ¢ 2600.000 | ¢ 2600000 | $ &100.000
Valor Planificado Acumulado $  1.100.000 | $13.700.000 | $16.300.000 | $15.900.000 | $21.500000 | $23.600.000
AC Costo Real $ 12.000.000 | ¢ 2.700.000 | ¢ 2.700.000 | ¢ 2.700.000 | ¢ 2.700.000 | ¢ &8500.000
Costo Real Acumulado $ 12000000 | $14.700.000 [ $17.400.000 | $20100.000 | $22.500000 | % 31.300.000
Scomp Porcentaje de avance completado del mes 18,0 18,0 18,00 18,05 05 1702
IEV= X comp x BAC] Valor ganado del trabajo realizado ¥ 9874120 | # 2874120 | ¢ 5674120 | ¢ 5574120 | ¥ 3.589.740 | ¥ 5.547.750
EV Valor ganado del trabajo realizado acumulado F 5874120 | # 11.745.240 | $17.622.360 | $23.496.480 | $27.086.220 | $32.634.000

32.634.000 |

Indices y variaciones Valor

Variacion del costo [CWCost Yariance) [CY=E¥-AC] 1334000,00
Y ariacidn del cronograma [SYiSchedule Yariance) [S¥=E¥-P¥] 2034000,00
indice de desempefio del costo [CPICost Performance Index] [CP1 =

EYIALC] 104
indice de desempefio del cronograma del proyecto [SPIScheduls

Performance Indes) [§P1 = E¥IPY] 110
Eztimacion ala conclusion [EAC/Estimate at Campletion)  [EAC =

BACICPI) F1300000,00

Construccion del autor

Teniendo en cuenta los indicadores calculados el proyecto ha gastado $1.334.000

menos de lo presupuestado, y con respecto al cronograma se encuentra adelantado.

535 000,000

S30.000.000
$25. 000,000
S200.000. 000 oy
== A
515 000,000
LN

$ 10,000,000 /

55 000,000

wr

Mes 1 Mas 2 Mes 3 Ml 4

Figura 25. Curva "S"

Construccion del autor
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3.2.6. Plan de gestién de Calidad

a. Planificar la Calidad

Debido a que nuestro proyecto se basa en la implementacion de un software

tendremos en cuenta el estandar ISO para su desarrollo y el mas relevante es:

e SO 9001:2015 Con €l se pretende mejorar la credibilidad e imagen de la
organizacion, satisfacer los requerimientos del cliente, busqueda de una
mejora continua, integracion de procesos, haciendo mejoras a la eficiencia 'y
ahorro de costes, mejora de toma de decisiones basados en pruebas y
generar un mayor compromiso de los empleados hacia la mejora de

procesos.

Nos guiaremos principalmente por el estandar PMI de mejores practicas y la
metodologia agil SCRUM, la cual se adapta a nuestra necesidad de realizar un proyecto
de software y hacer seguimiento continuo a cada una de las actividades propuestas en

el tiempo establecido (6 meses).

Otras de las consideraciones legales a tener en cuenta son las regulaciones a
nivel de propiedad intelectual, proteccion de datos y confidencialidad. A continuacion, las

leyes regulatorias que nos aplican:

e Ley 23 de 1962. Derechos de autor. A través de la cual se garantiza la
propiedad intelectual de forma prescrita por la ley.

e LEY 527 DE 1999 Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones sujetas
siempre a la salvaguarda de los datos.

e Ley 1581 de 2013 Principios para el Tratamiento de datos personales.
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b. Objetivos de Calidad

e Asegurar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos definidos.

e Garantizar que las herramientas asociadas a la APP cumplan con los
estandares de calidad definidos.

e Hacer entrega de los respectivos informes y avances técnicos dentro de los
tiempos establecidos inicialmente.
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Tabla 30. Herramientas de calidad.

Herramientas de control de la calidad (Diagrama de flujo, Diagrama Ishikawa, hojas de chequeo)

108

NRO FASE DEL PROCESO ACTIVIDAD HERRAMIENTAS CRITERIOS DE ROL ROL
PROYECTO GESTION DE DE CALIDAD ACEPTACION RESPONSABLE RESPONSABLE
CALIDAD ENTREGABLE EJECUTAR
PRUEBA
1 INICIO Planificar Calidad Verificar Juicio de Expertos  Objetivos claros Gerente Lider de Calidad
Project Recursos
Charter definidos
Hitos definidos
Riesgos
definidos
2 INICIO Planificar Calidad Verificar lista Entrevistas Establecer el Gerente Lider de Calidad
de listado completo
interesados de interesados
3 PLANEACION Planificar Calidad Validar el plan  Juicio de Expertos Tener la Gerente Lider de Calidad
de direccion totalidad de los
del proyecto planes de
gestion
4 EJECUCION Asegurar Calidad Validar el Lista de Chequeo Que el Desarrollador Gestor de
proceso de programa Calidad —
programacion cumpla con las Producto
de la funciones
aplicacién inicialmente
propuestas y
con las
herramientas
pactadas
5 EJECUCION Asegurar Calidad Disefio gréfico  Diagrama de Flujo Que el usuario Disefador Gestor de
para ingreso pueda seguir los Calidad —
del usuario pasos para la Producto

creacion de
usuario y el
acceso a las
herramientas
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NRO FASE DEL PROCESO ACTIVIDAD HERRAMIENTAS CRITERIOS DE ROL ROL
PROYECTO GESTION DE DE CALIDAD ACEPTACION RESPONSABLE RESPONSABLE
CALIDAD ENTREGABLE EJECUTAR
PRUEBA
6 MONITOREO Y Controlar Calidad Realizar Lista de Chequeo Que el usuario Desarrollador Gestor de
CONTROL pruebas pueda acceder Calidad - PMO
funcionales a alas
la version funcionalidades
actual de la basicas del
APP (Esta programa
version no
contiene todas
las
herramientas)
7 MONITOREO Y Controlar Calidad Realizar Lista de Chequeo Permita usar Desarrollador - Gestor de
CONTROL pruebas a la todas las Disefiador Calidad - PMO
version Alfa herramientas
de la APP completas y
todos los
componentes
definidos en el
alcance
8 CIERRE Controlar Calidad Revisién de Lista de Chequeo Documento Desarrollador Gestor de
Manual claro y conciso Calidad - PMO
Técnico
9 CIERRE Controlar Calidad Revisién de Lista de Chequeo Documento Desarrollador Gestor de
Manual de claro y conciso Calidad - PMO
Usuario con lenguaje
NO técnico

Construccion del autor
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d. Formato Inspecciones

Tabla 31. Formato inspecciones

110

Kogui T,

FORMATO INSPECCIONES

PROYECTO

GERENTE

CORREO

CELULAR

ENTREGABLE /
PETICION DE CAMBIO /
OTROS

VERSIO
N

FECH
A

PRIORIDA
D

RESPONSABL OBSERVACIONE

E

S

Construccion del autor
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e. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

Tabla 32. Lista de verificacion

ENTREGABLE

DEFINICION

CRITERIO DE ACEPTACION

Acta de Constitucion del

Es un documento que autoriza

Permita evidenciar la

Proyecto el inicio del proyecto disponibilidad de los recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

EDT Es el desglose jerarquico de los Contenga todas las actividades

entregables del proyecto

pertinentes para el desarrollo

del proyecto y sus entregables

Plan de Gestién de Interesados

Es el plan en el que se definen
todos los interesados y su
participacion dentro del

proyecto

Contenga la totalidad de los
interesados del proyecto, tanto

internos como externos.

Plan de Direccion del proyecto

Es el plan macro del proyecto

Permite conocer cada uno de

los planes de gestion

Informes de Rendimiento

Son los informes que nos
ayudan a evidenciar el
rendimiento de la aplicacion y

de todos sus componentes

Permita conocer el rendimiento
del producto desde todos los

escenarios posibles

Plan de Gestién de Cambios

Es el plan en donde se detallan
todos los cambios que se van a
generar en el desarrollo del
proyecto, sus fechas,

ejecutores, impacto y criticidad.

Permita conocer la totalidad de
controles de cambios
necesarios para culminar el

proyecto de forma mensual

Manuales

Son los documentos que sirven
de guia para los usuarios a

nivel técnico y funcional.

Muestre los procesos de una

forma clara y concisa.

Acta de Finalizacién del

Proyecto

Es el documento de cierre del

proyecto

Contenga todas las
aprobaciones de los
involucrados y que se hayan
cumplido con todas las
actividades planteadas desde el

inicio.

Construccion del autor
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3.2.7. Plan de gestién de recursos.

3.2.7.1. Roles y responsabilidades

A continuacién, se describen y organizan los roles y responsabilidades teniendo en

cuenta la matriz RACI

Tabla 33. Roles y responsabilidades

ROL Descripcién

Es el responsable de realizar y gestionar todas las actividades del proyecto,
Gerente cumplir con los plazos establecidos y hacer seguimiento a las actividades.
Ingeniero

desarrollador

Es el responsable de realizar el desarrollo de la aplicacién en Android.

Disefiador

Es el responsable de realizar el disefio de la interfaz gréafica de la aplicacion

Proveedores

Persona o0 empresa que va a abastecernos de bienes y servicios asi sean

requeridos durante el proceso de implementacién y pruebas de la aplicacion.

Construccion del autor

* R: Responsable de la ejecucion.

* A: Encargado de todo el proceso.

* C: Persona a consultar.

* |: Persona a informar.

Tabla 34. Matriz RACI

Actividad/Recurso

Ingeniero o
Gerente Disefiador Proveedores
Desarrollador

Analisis A I I

Disefio I R C
Desarrollo I R C
Validacion R C C C
Implementacion A R I C

Construccion del autor
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3.2.7.2. Organigrama del proyecto

En el siguiente organigrama vemos la lista jerarquica de los recursos humanos que

se utilizaran para planificar, controlar e implementar la aplicacion movil

GERENTE DEL PROYECTO

Sandra Celis

INGENIERO DISENADOR
L Rubi Gutiérrez

PROVEEDORES

Alberto liménez

Figura 26. Organigrama del proyecto

Construccion del autor

3.2.8. Plan parala adquisicion de personal.

Con el siguiente plan realizaremos el incorpora miento de los miembros del equipo
del proyecto, teniendo en cuenta si el recurso es interno o externo, cuanto dura su

proceso de incorporacion y los costos que genera el proceso de seleccion.
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Tabla 35. Adquisicion de personal

114

PLAN PARA ADQUISICION DE PERSONAL

ROL O CARGO Interno  INTERNO Externo
/ Area actual Jefe Tiempo Tiempo Inicio Fuente Costo
Externo Actual negociacion reclutamie  Proceso
nto
Gerente Interno Proyecto Valerys 1 semanas
Implementacion Solano
Femapp
Ingeniero Externo 2 semanas 2/04/2021 Linkedin $200.000
Desarrollador
Disefiador Externo 2semanas 2/04/2021 Linkedin  $200.000

Construccion del autor

3.2.9. Plan de liberacion de personal.

Este plan se determina para retirar los recursos del proyecto una vez estos no

sean necesarios para el desarrollo y el buen fin de este. De esta manera se bajan costos,

se disminuye la incertidumbre en el equipo y genera credibilidad para futuros proyectos.

Tabla 36. Liberacion de personal

Fecha Fecha
o ) ) Interno/ Fecha A quien se
ROL O CARGO inicio en terminacion
Externo Preaviso informa
proyecto proyecto
Valerys
Gerente 19/04/2021 21/06/2021 Interno 27/08/2021
Solano
Ingeniero .
10/05/2021 3/05/2021 Externo 09/08/2021 Sandra Celis
Desarrollador
Disefiador 10/05/2021 5/05/2021 Externo 09/08/2021 Sandra Celis

Construccion del autor
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3.29.1. Calendario de recursos.

Con esta herramienta describiremos los marcos de tiempo necesarios para que

cada rol del equipo desarrolle su labor, de acuerdo con la planificacién del proyecto

3.2.9.2. Histograma

En el siguiente histograma podemos ver la cantidad de horas de trabajo que
comprende el desarrollo de la aplicacion desde el disefio de la solucion hasta la entrega
de esta.

Horas de trabajo
40
35
30
2
2
1
1

owvowuouwun
°  EE——

P ETEFETEFTFFFFSE S s
V@,\ﬁ\%@v\,\/\%\%\%& IS

Figura 27. Histograma

Construccion del autor

3.2.9.3. Cronograma

En el siguiente cronograma se puede observar la cantidad de horas por

semana correspondientes a la gestion de recursos.

115



Tabla 37. Cronograma recursos

116

Paquete/Actividad Encargado Planificado Costos Tiempo
Semanal Semana2 Semana Semana
4-16 21
Verificacién alcance del Sandra Celis | 16 $200.000 16
proyecto
Elaboracion descripcidn de Sandra Celis | 16 $250.000 16
cargos
Ajuste matriz RACl y Valerys 8 $100.000 8
organigrama Solano
Plan de adquisicion de personal  Sandra Celis 16 $220.000 16
Plan de capacitacion Sandra Celis 8 $100.000 8
Plan de reconocimiento y Sandra Celis 12 $150.000 12
recompensa
Plan de entrega de personal Sandra Celis 8 $120.000 8
Desvinculacién internos Valerys 8 $120.000 8
Solano
Desvinculacidn externos Valerys 8 $120.000 8
Solano

Construccion del autor

Donde:
Planificado
Cumplido
Retraso
Reprogramacion

Cancelado

3.2.9.4. Necesidades de capacitacion
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Actividades interactivas disefladas para mejorar las competencias del equipo.
Debido a que nuestro equipo de trabajo es compacto y ya viene capacitado para los
cargos que corresponde en este caso implementar una aplicacion mévil, no se requiere

de un cronograma de capacitacion tan extenso.

Tabla 38. Capacitaciones

o Planificado )
Paquete/Actividad Encargado Costos Tiempo
Semanal Semana2

Induccién al proyecto Sandra Celis 4 $ 70.000 4
Capacitacion/Charla Maltrato
hacia la mujer y feminicidio en Sandra Celis 4 $ 50.000 4
Colombia
Capacitacion uso de

. ) Valerys
herramientas y equipos de 4 $ 50.000 4

Solano

trabajo

Construccion del autor

3.2.9.5. Reconocimiento y recompensa

De esta manera premiaremos y motivaremos al equipo de trabajo para que los

resultados sean mayores a los esperados en la planificacion inicial.
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Tabla 39. Reconocimiento y recompensa

118

PLAN DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSA PROYECTO

SALARIAL
ROL NOMBRE EXPLICACION EXCLUSIONES
Gerente Bono por Bono otorgado por lograr  No se entrega si
cumplimiento de  pruebas satisfactorias del no se cumple con
tiempo 100% de la el 100% de la
implementacion de la actividad de
aplicaciéon antes de la manera
fecha del cronograma. satisfactoria
Asesor Bono por Bono otorgado por lograr  No se entrega si
cumplimiento de  pruebas satisfactorias del no se cumple con
tiempo 100% de la el 100% de la
implementacion de la actividad de
aplicacion antes de la manera
fecha del cronograma. satisfactoria
Ingeniero Bono por Se otorga por aceptacion  No se entrega si el

Desarrollador

cumplimiento de

al 100% del desarrollo del

cbdigo no cumple

tiempo Cédigo en Android y su con los
debido funcionamiento. requerimientos
pactados desde un
inicio del proyecto
Disefiador Bono por Se otorga por aceptacion  No se entrega si la
cumplimiento de  al 100% de los disefios interfaz gréafica no
tiempo iniciales totalmente cumple con los
acabados requerimientos
pactados desde un
inicio del proyecto
NO SALARIAL
ROL NOMBRE EXPLICACION EXCLUSIONES
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Gerente Reconocimiento
Publico
Ingeniero Reconocimiento

Desarrollador Publico
Diseflador Reconocimiento

Publico

Medalla y diploma
otorgado por la entrega
de la aplicacion en los
tiempos estipulados, en
ceremonia general de la

empresa.

119

No se entrega Si
no se cumple con
el 100% del
proyecto de
manera

satisfactoria

Construccion del autor

3.2.10. Plan de gestién del riesgo

a. ldentificacion de riesgos

A continuacion, se realiza la matriz de riesgos con los siguientes items:

ID: Identificador del riesgo

Descripcion: Explicacion del riesgo

Tipo: Si es una amenaza o una oportunidad

Categoria: Técnicos, Externos, De la Organizacion, Recurso Humano, etc.

Disparador: Indicador de que el riesgo ocurrié
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Tabla 40. Matriz de riesgos

120

Identificaciéon

Andlisis Cualitativo

ID Descripcion del Tipo
Riesgo o S
=) %)
S = c 1)
@ E 8 o © ® o
o = = b o o] c
> S S @ 8 3 C g
Q = ] o = = c
< s 3 E = © g E
© =3 a O o
5% [}
a a
s)
1 Muy Alta: Muy Alto: Importancia: Atrasos en la
80% , Alta: 10, Alto: 8, Severo, entrega
65%, Medio: 6, Critico,
Media: Bajo: 4, Medio, Leve
50%, Baja:  Muy Bajo:
30%, Muy 2
Baja: 10%
2  Siel desarrollador no A Gerencia Retrasos en la 10% 6 0,6 Leve Atraso del 10%
se dedica el 100% del parte inicial del en la cronograma
del tiempo a la Proyecto proyecto

implementacion del
cadigo la aplicacion
no se implementara
en los 2 meses
planeados y se
pueden generar
atrasos en la entrega
del proyecto
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Identificacion

Andlisis Cualitativo

Debido a erradas
definiciones en el
alcance del proyecto
se pueden generar
atrasos de
actividades y esto
conllevaria a un
aumento en los
costos

A Gerencia
del
Proyecto

Ejecucion de la
aplicacion

Sobrecosto entre
el 10% y el 20%

Si no se definen de
forma acertada los
componentes para el
desarrollo del
proyecto se pueden
generar costos
adicionales que
tienen como
consecuencia el
incremento del
presupuesto inicial

A Técnico

En los procesos
de ejecucion de
pruebas

Detiene el
proyecto o
incurre en
decisiones de
alto impacto

Si la alcaldia de
Bogoté no se
interesa en la compra
de la App no se
obtendra un retorno a
la inversion y solo se
tendran perdidas
econoémicas

A Externo

No aceptacion del
producto

Cancelacién o
aplazamiento del
proyecto
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Identificacion

Andlisis Cualitativo

Si la aplicacién no A Externo Al realizar las 30% 10 3 Critico Sobrecostos de
resulta amigable con pruebas en la mas del 30%
el usuario no sera mitad del proceso

usaday se de

generaran perdidas implementacién

economicas

Sl no se realizan A Técnico Estadisticas de 10% 4 0,4 Leve Degradacion
pruebas rigurosas la descarga de la manejable
aplicacion puede App en la

quedar con defectos Playstore

funcionales que

ocasionarian el no

uso de la misma

Si no se define bien A Legal No aceptacion del 10% 4 0,4 Leve Afectacién en

el estandar legal que
se usara para el
tratamiento de los
datos se pueden
presentar denuncias
de los usuarios y se
pueden generar
sanciones que
impliquen demandas
y procesos
contractuales

producto

requisitos que
requieren ajustes
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Identificacion

Andlisis Cualitativo

9  Sino se plantea de A Externo Al revisar la 30% 6 1,8 Medio Control de
una forma adecuada consistencia de cambios en el
la encuesta inicial los datos de las objetivo principal
esto puede ocasionar estadisticas de
recoleccion de descargas de la
informacion no App
veridica y esto
afectaria el alcance
del proyecto, el cual
es recolectar
informacion
estadistica.

10 Si el proyecto incurre A Gerencia  Cuando se hace 10% 6 0,6 Leve Sobrecosto entre
en mas gastos de los del reunion de el 10% y el 20%
planeados se puede Proyecto seguimiento de
presentar atrasos en gastos
el proyecto que
pueden ocasionar su
aplazamiento o
cancelacion

11 Silos patrocinadores A Gerencia Desempleo de 10% 6 0,6 Leve Sobrecosto del
del proyecto se del una de las 50% manejable
guedan sin recursos Proyecto gerentes con ajustes

para la elaboracién
del proyecto se
pueden presentar
problemas
econdémicos y se
deba cancelar la
ejecucion

menores
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Identificaciéon

Andlisis Cualitativo

12 Debido a deficiencias A Técnico Fallas en las 10% 0,6 Leve Degradacion
en el rendimiento de pruebas manejable
la plataforma en las funcionales de la
pruebas puede no App
tener el
funcionamiento
esperado y esto
ocasionar impacto
en la percepcion de
la alcaldia al
presentar la
propuesta.
13  Sicontratamos un A Gerencia Retraso en la fase 10% 0,4 Leve Sobrecosto
desarrollador que no del inicial del manejable con
tenga el suficiente Proyecto proyecto ajustes menores

conocimiento y
experiencia con el
lenguaje de
programaciony la
base de datos se
incurrira en retrasos
en el cronograma y
se deberd volver a
realizar el proceso de
contratacion
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Identificaciéon

Andlisis Cualitativo

14

Si contratamos un
disefiador que no
tenga el suficiente
conocimiento y
experiencia con
desarrollos de
interfaces de
aplicaciones maéviles
se crearan retrasos
en el cronograma

A Gerencia
del
Proyecto

Retraso en la fase 10%
inicial del
proyecto

0,4 Leve

Sobrecosto
manejable con
ajustes menores

15

Siuno de los
integrantes del
equipo desarrollador
del proyecto es
afectado por la
pandemia del COVID
19 puede ocasionar
retrasos en las
entregas

A Externo

Prueba de COVID 65%
positiva

1,3 Medio

Atraso manejable
en holguras

16

Si la aplicacion es
visible y tiene
resultados positivos
es posible que otras
ciudades o
municipios estén
interesados en su
adquisicién y esto
incrementara las
ganancias esperadas

(@] Externo

Reconocimiento a 80%
nivel de la ciudad
de Bogota

1,6 Medio

Reconocimiento
al proyecto a
nivel nacional
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Identificacion

Andlisis Cualitativo

17

Si la aplicacion
cumple con los
resultados esperados
se puede generar a
nivel de la ciudad
reconocimiento para
las gerentes del
proyecto en
desarrollos de
aplicaciones moviles

O Externo

Reconocimiento a
nivel de la ciudad
de Bogota

80%

1,6 Medio

Reconocimiento
al proyecto a
nivel nacional

18

Si la aplicacion tiene
reconocimiento se
pueden desarrollar
mas aplicaciones
moviles que generen
muchos mas
ingresos de lo
planeado

(@] Externo

Cuando la
aplicacién
empiece a
funcionar en la
ciudad de Bogota

80%

1,6 Medio

Mayores ingresos

19

Si no se cuenta con
los recursos
econdémicos
necesarios para la
ejecucion del
proyecto se puede
ocasionar la
cancelacién del
mismo

A Gerencia
del
Proyecto

Cuando se hace
el estudio
financiero del
proyecto

10%

10

1 Leve

Sobrecosto
manejable con
ajustes menores

20

21
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Continuaciéon Tabla 40. Matriz de riesgos

Identificacion

Andlisis Cuantitativo

ID Descripcion del Riesgo S 8
IS IS
(@] b =
o ]
3 g 2 2
o £ 0 n
o Q o O ~
c pa =B) o g
c = = Q
o C < 2 S E
8 o T O o2
Q ° c ~ c
© < o =]
S £ =
— S
= S S
©
> g
1 Valor Valor Probabilidad Probabilidad Argumentos
numerico en X Impacto X Impacto  que justifican
dias en costo en tiempo las
estimaciones
de Impacto.
2 Si el desarrollador no se dedica el 100% del tiempo a la
implementacion del cddigo la aplicacion no se implementara
en los 2 meses planeados y se pueden generar atrasos en la
entrega del proyecto
3 Debido a erradas definiciones en el alcance del proyecto se
pueden generar atrasos de actividades y esto conllevaria a
un aumento en los costos
4 Sino se definen de forma acertada los componentes para el

desarrollo del proyecto se pueden generar costos adicionales
gue tienen como consecuencia el incremento del
presupuesto inicial
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Identificacion

Andlisis Cuantitativo

Sila alcaldia de Bogota no se interesa en la compra de la App
no se obtendrd un retorno a la inversién y solo se tendran
perdidas econdmicas

-500000

15

-325000

9,75

Si la aplicacion no resulta amigable con el usuario no sera
usada y se generaran perdidas econémicas

-500000

30

-150000

Sl no se realizan pruebas rigurosas la aplicacion puede
guedar con defectos funcionales que ocasionarian el no uso
de la misma

Si no se define bien el estandar legal que se usara para el
tratamiento de los datos se pueden presentar denuncias de
los usuarios y se pueden generar sanciones que impliquen
demandas y procesos contractuales

Si no se plantea de una forma adecuada la encuesta inicial
esto puede ocasionar recoleccioén de informacién no veridica
y esto afectaria el alcance del proyecto, el cual es recolectar
informacion estadistica.

10

Si el proyecto incurre en mas gastos de los planeados se
puede presentar atrasos en el proyecto que pueden
ocasionar su aplazamiento o cancelacion

11

Si los patrocinadores del proyecto se quedan sin recursos
para la elaboracién del proyecto se pueden presentar
problemas econémicos y se deba cancelar la ejecucion

12

Debido a deficiencias en el rendimiento de la plataforma en
las pruebas puede no tener el funcionamiento esperado y
esto ocasionar impacto en la percepcion de la alcaldia al
presentar la propuesta.
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Identificacion

Andlisis Cuantitativo

13

Si contratamos un desarrollador que no tenga el suficiente
conocimiento y experiencia con el lenguaje de programacion
y la base de datos se incurrira en retrasos en el cronograma
y se debera volver a realizar el proceso de contrataciéon

14

Si contratamos un disefiador que no tenga el suficiente
conocimiento y experiencia con desarrollos de interfaces de
aplicaciones moviles se crearan retrasos en el cronograma

15

Si uno de los integrantes del equipo desarrollador del
proyecto es afectado por la pandemia del COVID 19 puede
ocasionar retrasos en las entregas

16

Si la aplicacién es visible y tiene resultados positivos es
posible que otras ciudades 0 municipios estén interesados en
su adquisicion y esto incrementara las ganancias esperadas

17

Si la aplicacion cumple con los resultados esperados se
puede generar a nivel de la ciudad reconocimiento para las
gerentes del proyecto en desarrollos de aplicaciones moviles

18

Si la aplicacidn tiene reconocimiento se pueden desarrollar
mas aplicaciones maviles que generen muchos mas ingresos
de lo planeado

19

Si no se cuenta con los recursos econdémicos necesarios para
la ejecucién del proyecto se puede ocasionar la cancelacion
del mismo

20

-475000

18,75

21

Reserva en
Costo

Reserva en

tiempo

Construccion del autor
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Se realiza el andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos a través de la

matriz de probabilidad e impacto y se identifican las siguientes zonas de riesgo:

Tabla 41. Analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

Amenazas Oportunidades

Probabilidad

Muy Alt  Muy Muy Alto Med Ba Muy
bajo Bajo(4) Medio(6) o Alto Alto ®) io jo( bajo
2 (8) (10) (10) © 4 @
Impacto

Construccion del autor

Se ubica el riesgo 5 en una zona de severidad mayor o igual a 5, lo cual significa
gue debemos tomar acciones de prevencion, plan de contingencia, plan de
respaldo. Teniendo en cuenta lo anterior la estrategia de respuesta al riesgo es
Mitigar, se establece un plan de contingencia.

Para el riesgo 6 se encuentra en severidad critica, se requiere establecer un plan

de prevencién o de contingencia, la accion sobre este riesgo es transferir.
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b. Risk Breakdown Structure -RiBS

Fuentes de Riesgo

Gerencia del Proyecto

Dedicacion Parcial del
programador

Externos

Poco interés de |a alcaldia
hacia la APP

Mal célculo del
presupuesto
Mal céleulo del
presupuesto

No uso de la App

Encuesta inicial mal

disefiada

COVID 18

1

Técnico

Mal tratamiento a los datos

Figura 28. Risk Breakdown Structure -RiBS

Construction del autor

Mala definicion de
componentes

Defectos funcionales
Problemas de rendimiento

132



c. Plan de respuesta ariesgo.

Tabla 42. Plan de respuesta a riesgos

133

Identificacion

Plan de Respuesta

ID Descripcién del Riesgo Estrategia de ¢En qué consiste la Plan de Contingencia- Responsable - Duefio
Respuesta estrategia de respuesta?  si se materializa riesgo del riesgo
- Plan de prevencion,
antes de que se
materialice el riesgo
1 Cuél sera la Acciones definidas para Acciones a ejecutar en Quién monitorea el
estrategia de el plan de prevencién respuesta 0 como riesgo y actla cuando
respuesta al riesgo? respaldo o0 como vaaocurrir?
Mitigar, transferir, reparacion a la
evitar, aceptar, materializacion del
escalar, mejorar, riesgo
explotar, compartir.
2 Sieldesarrollador no se dedicael Aceptar NA NA Gerente del Proyecto
100% del tiempo a la
implementacién del coédigo la
aplicacién no se implementara en
los 2 meses planeados y se
pueden generar atrasos en la
entrega del proyecto
3 Debido a erradas definiciones en Evitar Establecer una fecha NA Gerente del Proyecto
el alcance del proyecto se pueden limite para definir el
generar atrasos de actividades y alcance

esto conllevaria a un aumento en
los costos
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Identificacion

Plan de Respuesta

Si no se definen de forma Aceptar NA NA Desarrollador
acertada los componentes para el
desarrollo del proyecto se pueden
generar costos adicionales que
tienen como consecuencia el
incremento  del presupuesto
inicial
Si la alcaldia de Bogota no se Mitigar Presentar a la alcaldia un Ofrecerla a otros entes Gerente del Proyecto
interesa en la compra de la App piloto de la App publicos, como por
no se obtendra un retorno a la ejemplo la secretaria
inversibn y solo se tendran de la mujer
perdidas econémicas
Si la aplicacion no resulta Transferir Revisar los disefios de Contratar un consultor Gerente del Proyecto
amigable con el usuario no sera otras aplicaciones experto en
usada y se generaran perdidas moviles de feminicidio aplicaciones  moviles
economicas para que nos ayude a
determinar la mejor
forma de hacer a la
aplicaci6n  amigable
para los usuarios
SI no se realizan pruebas Aceptar NA NA Desarrollador
rigurosas la aplicacion puede
quedar con defectos funcionales
gue ocasionarian el no uso de la
misma
Si no se define bien el estandar Aceptar NA Contratar los servicios Desarrollador

legal que se usara para el
tratamiento de los datos se
pueden presentar denuncias de
los usuarios y se pueden generar

sanciones que impliquen
demandas y procesos
contractuales

de un abogado experto
en tratamiento de
datos
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Identificacion

Plan de Respuesta

Si no se plantea de una forma
adecuada la encuesta inicial esto
puede ocasionar recoleccion de
informacion no veridica y esto
afectaria el alcance del proyecto,
el cual es recolectar informacion
estadistica.

Evitar

Hacer una

encuesta Realizar la encuesta

rapida y concisa a los una segunda vez a los

usuarios

usuarios, en una
primera instancia solo
se tiene pensado que
se haga al inicio

Desarrollador

10

Si el proyecto incurre en mas
gastos de los planeados se puede
presentar atrasos en el proyecto
gue pueden ocasionar su
aplazamiento o cancelacién

Aceptar

NA

Solicitar un préstamo

Gerente del Proyecto

11

Si los patrocinadores del proyecto
se quedan sin recursos para la
elaboracion del proyecto se
pueden presentar problemas
econdémicos y se deba cancelar la
ejecucion

Aceptar

NA

Buscar un patrocinador
adicional

Gerente del Proyecto

12

Debido a deficiencias en el
rendimiento de la plataforma en
las pruebas puede no tener el
funcionamiento esperado y esto
ocasionar impacto en la
percepcion de la alcaldia al
presentar la propuesta.

Aceptar

NA

NA

Desarrollador

13

Si contratamos un desarrollador
que no tenga el suficiente
conocimiento y experiencia con el
lenguaje de programacion y la
base de datos se incurrira en
retrasos en el cronograma y se
debera volver a realizar el
proceso de contratacion

Aceptar

NA

Contratar los servicios
de otro desarrollador

Gerente del proyecto
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Identificacion

Plan de Respuesta

14

Si contratamos un disefiador que
no tenga el suficiente
conocimiento y experiencia con
desarrollos de interfaces de
aplicaciones mdviles se crearan
retrasos en el cronograma

Aceptar

NA

Contratar los servicios
de otro disefiador

Desarrollador

15

Si uno de los integrantes del
equipo desarrollador del proyecto
es afectado por la pandemia del
COVID 19 puede ocasionar
retrasos en las entregas

Aceptar

NA

NA

Gerente del proyecto

16

Si la aplicacion es visible y tiene
resultados positivos es posible
gue otras ciudades o municipios
estén  interesados en su
adquisicién y esto incrementara
las ganancias esperadas

Aceptar

NA

NA

Patrocinador

17

Si la aplicacion cumple con los
resultados esperados se puede
generar a nivel de la ciudad
reconocimiento para las gerentes
del proyecto en desarrollos de
aplicaciones mdéviles

Aceptar

NA

NA

Patrocinador

18

Si la aplicacion tiene
reconocimiento se pueden
desarrollar mas aplicaciones
méviles que generen muchos
mas ingresos de lo planeado

Aceptar

NA

NA

Patrocinador

19

Si no se cuenta con los recursos
econdémicos necesarios para la
ejecucion del proyecto se puede
ocasionar la cancelacién del
mismo

Aceptar

Solicitar un préstamo

Patrocinador
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20
21

Construccién del autor
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Continuaciéon Tabla 42. Matriz de riesgos

138

Analisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan

Identificacion - Monitoreo
prevencion
Descripcién del Riesgo Probgb|l|dad Impacto CaI|f_|caC|on Grado Estado Seguimiento
final final final
En seguimiento,
Muy Alta: 80% , Muy Alto: 10 Requiere
) ) . Respuesta, Fechay
Alta: 60%, , Alto: 8, Importancia: Cerrado-va Descrincion
Media: 50%, Medio: 5, Severo, Critico, P y T1p
. L . ocurrio, Cerrado- actualizada del
Baja: 30%, Muy Bajo: 3, Muy Medio, Leve S T
o o ya no ocurrira, seguimiento
Baja: 10% Bajo: 1 s
Recién
Identificado
Si el desarrollador no se
dedica el 100% del tiempo a
la  implementacion  del
podlgo la aphcacmn no se 10% 6 0,6 Leve En seguimiento
implementara en los 2
meses planeados y se
pueden generar atrasos en
la entrega del proyecto
Debido a erradas
definiciones en el alcance
del proyecto se pueden Requiere
generar atrasos de 10% 8 0,8 Leve q
- repuesta
actividades y esto

conllevaria a un aumento en
los costos
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Identificacion

Analisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan

prevencion

Monitoreo

Si no se definen de forma
acertada los componentes
para el desarrollo del
proyecto se pueden generar
costos adicionales que
tienen como consecuencia
el incremento del
presupuesto inicial

10%

0,8

Leve

Requiere
repuesta

Si la alcaldia de Bogota no
se interesa en la compra de
la App no se obtendra un
retorno a la inversién y solo
se tendran perdidas
econdmicas

10%

10

Leve

Requiere
repuesta

Si la aplicaciéon no resulta
amigable con el usuario no
sera usada y se generaran
perdidas econémicas

10%

10

Leve

En seguimiento

Sl no se realizan pruebas
rigurosas la  aplicacion
puede quedar con defectos
funcionales que
ocasionarian el no uso de la
misma

10%

0,4

Leve

En seguimiento
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Identificacion

Analisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan

prevencion

Monitoreo

Si no se define bien el
estandar legal que se usara
para el tratamiento de los
datos se pueden presentar
denuncias de los usuarios y
se pueden generar
sanciones que impliquen
demandas y  procesos
contractuales

10%

0,4

Leve

Requiere
repuesta

Si no se plantea de una
forma adecuada la encuesta
inicial esto puede ocasionar
recolecciéon de informacién
no veridica y esto afectaria
el alcance del proyecto, el
cual es recolectar
informacion estadistica.

10%

0,6

Leve

En seguimiento

10

Si el proyecto incurre en
mas gastos de los
planeados se puede
presentar atrasos en el
proyecto que pueden
ocasionar su aplazamiento o
cancelacién

10%

0,6

Leve

En seguimiento

11

Si los patrocinadores del
proyecto se quedan sin
recursos para la elaboracion
del proyecto se pueden
presentar problemas
econémicos y se deba
cancelar la ejecucion

10%

0,6

Leve

Ya no ocurrira

140



141

Identificacion

Andlisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan

prevencion

Monitoreo

12

Debido a deficiencias en el
rendimiento de la plataforma
en las pruebas puede no
tener el funcionamiento
esperado y esto ocasionar
impacto en la percepcion de
la alcaldia al presentar la
propuesta.

10%

0,6

Leve

En seguimiento

13

Si contratamos un
desarrollador que no tenga
el suficiente conocimiento y
experiencia con el lenguaje
de programacion y la base
de datos se incurrira en
retrasos en el cronograma y
se debera volver a realizar el
proceso de contratacion

10%

0,4

Leve

Ya no ocurrira

14

Si contratamos un disefiador
gue no tenga el suficiente
conocimiento y experiencia
con desarrollos de
interfaces de aplicaciones
moviles se crearan retrasos
en el cronograma

10%

0,4

Leve

Ya no ocurrira
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Identificacion

Andlisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan

prevencion

Monitoreo

15

Si uno de los integrantes del
equipo desarrollador del
proyecto es afectado por la
pandemia del COVID 19
puede ocasionar retrasos en
las entregas

65%

13

Medio

En seguimiento

16

Si la aplicacion es visible y
tiene resultados positivos es
posible que otras ciudades o
municipios estén
interesados en su
adquisicién y esto
incrementard las ganancias
esperadas

80%

1,6

Medio

En seguimiento

17

Si la aplicacién cumple con
los resultados esperados se
puede generar a nivel de la
ciudad reconocimiento para
las gerentes del proyecto en
desarrollos de aplicaciones
moviles

80%

1,6

Medio

En seguimiento

18

Si la aplicacion tiene
reconocimiento se pueden
desarrollar mas aplicaciones
moéviles que generen
muchos mas ingresos de lo
planeado

80%

1,6

Medio

En seguimiento
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Andlisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan

Identificacion ., Monitoreo
prevencion

Si no se cuenta con los

recursos econdémicos

necesarios para la ejecucién -
19 P J 10% 10 1 Leve Ya no ocurrira

del proyecto se puede

ocasionar la cancelacién del

mismo
20
21

Construccion del autor
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Luego de los ejecutar los planes de prevencion se obtiene la siguiente matriz de
calor, en la cual los resultados no requieren mas acciones que monitorear periédicamente.

Tabla 43. Matriz después de planes

Amenazas Oportunidades
16
(1.6)
Muy Alta 17
(80) (1.6)
18
5 . (1.6)
% Alta (65) (1.3)
8 Media(50)
£ Baja(30)
2 (0.6)
7 (0.4)
Muy Baja 8 (0.4) fo(?d% 3(0.8) 56((11))
(10) 13(04) |7 06) 4008 g )
14(04) 06)
Muy Muy Muy . . Muy
bajo  Bajo(4) Medio(6) Alto(8) Alto  Alto (AS';O ('\g‘)*d'o E)ajo( bajo
(2 (10 (10) (2
Impacto

Construccion del autor

Se realizara monitoreo de los riegos teniendo en cuenta el plan de gestién de
riesgos, el registro de incidentes, el registro de lecciones aprendidas, el registro de

riesgos, los datos de desemperio del trabajo y los informes de desempefio.

3.2.11. Plan de gestion de adquisiciones.

En este plan de adquisiciones nuestro objetivo principal es definir la adquisiones
gue requiere nuestro proyecto y darle el mejor manejo posible en sus diferentes
etapas de maduracion. Las adquisiciones de la aplicacibn a implementar van
orientadas al desarrollo y el disefio de un entorno que cuente con herramientas

didacticas y de facil uso para el usuario, como informacién sobre tipos de violencia
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mas comunes en el pais, directorios de llamada directa a las lineas de atencion de

maltrato contra la mujer, botdn de panico o de emergencia.

Con esta aplicacion se espera bajar las tasas de feminicidio inicialmente en la
ciudad de Bogota y asi mejorar nuestra posicion frente a las diversas situaciones

que nos pasan dia con dia ya sea en la calle o en nuestro hogar.

3.2.11.1. Enfoque de gestion de adquisiciones

Se van a realizar los siguientes procesos para gestionar las adquisiciones:

Planear: En donde se va a recopilar toda la documentacién y la toma de decisiones
sobre las adquisiciones del proyecto, es decir, especificar el enfoque y los

proveedores potenciales.

Efectuar: Se va a llevar a cabo el proceso de comunicarse con los proveedores,

seleccionarlos y decidir a quién adjudicar finalmente el contrato.

Controlar: Se monitorearan las diferentes adquisiciones y su ejecucion, en este

proceso se efectuaran cambios y correcciones segun sean necesarios.
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3.2.11.2. Definicién de Adquisiciones

Tabla 44. Adquisiciones

Construccion del autor

146

DEFINICION DE ADQUISICIONES

FECHA
, TIPO DE DOCUMENTA PRESUPUES
SOW JUSTIFICACION ADQUISICI
CONTRATO CION TO
ON
. | o Solicitud de
Blsqueday Se encargara de disefar o L
. ) . Precio fijo cotizacion
contratacion de la interfaz grafica de la o $5000000 02-04-21
L L Invitacion a
disefiador aplicacion )
Negociar
Busqueda
a _ Y Solicitud de
contratacion de
L Precio fijo cotizacion 02-04-21
un Desarrollar la aplicacion o $6500000
] Invitacion a
programador en Android )
. Negociar
en Android
Responsable de la gestion o
o o invitacion a
Gerente de todas las actividades Precio fijo ) $15000000 02-04-21
negociar
del proyecto
Equipo de Computador portétil Intel o invitaciéon a
Precio fijo i $2000000 02-04-21
computo Core 15 5gen negociar
o o ) ) o invitaciéon a
Mobiliario Escritorio y silla de trabajo Precio fijo ) $500000 02-04-21
negociar
Plan de internet que se
utilizara para las Solicitud de
actividades diarias Precio fijo cotizacién 19-04-21
o $600000
durante el desarrollo del Invitacion a
Plan de Internet i
proyecto (al menos por Negociar
seis meses)
TOTAL, ADQUISICIONES Total $29600000
PRESUPUESTO DEL $ 29600000

PROYECTO TOTAL

Construccion del autor
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Tipo de contrato por uso.

147

Para nuestro proyecto solo utilizaremos el contrato por precio fijo, en este tipo

de contrato el cliente y el proveedor firman un precio que no variara en ningun

momento de la ejecucion de la actividad pactada

3.3. Matriz de riesgos

Tabla 45. Matriz de riesgo de adquisiciones

MATRIZ DE RIESGOS

ANALISIS
ID RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RESULTADO
CUANTITATIVO
El desarrollador no cumpla con los plazos
1 . 0.70 0.50 ALTO
establecidos de entrega.
El Programador no cumpla con los plazos
2 . 0.70 0.50 ALTO
establecidos de entrega.
Que surja algun error técnico o de disefio
3y no sea posible publicar la aplicacion en 0.30 0.8 ALTO
la play store.
Que el servicio de internet presente fallas
4 0.30 0.5 0.15 MODERADO

0 sea intermitente.

Construccion del autor
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Tabla 46. Matriz de riesgos Probabilidad-Amenazas

Probabilidad Amenaza

0.9

0.7

0.5
0.3

0.1

Escala 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

Construccion del autor
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3.3.1. Determinacion de Costos

Para calcular el valor de las adquisiciones antes nombradas en este documento
fue necesario hablar en nuestro caso con Disefiadores y programadores en Android
para llegar a un valor, con respecto a la publicacidon en la Play Store este valor es el
base para subir cualquier aplicacion. El valor del servicio de internet es un promedio

de lo que vale un plan de internet convencional.
3.3.1.1. Proceso de aprobacién de contratos

Este proceso comienza con la identificacion de la necesidad, luego de ello se
analiza su importancia y se determina si es viable esa adquisicion. Es importante
tener claro que se debe contar con las dos aprobaciones de las gerentes del
proyecto para aprobar o no la compra para después realizar la adquisicion y
posterior a ella un seguimiento al proceso para confirmar que se haya realizado de

——————»| Identificar la necesidad

|
v

Analizar la necesidad
NO

la mejor forma.

Contar con las dos
aprobaciones

Se aprueba?

Realizar compra

Figura 29. Diagrama flujo aprobacién de contratos

Construccion del autor
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3.3.1.2. Criterios de Decision.

Tabla 47. Criterios de decisién
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ID

NOMBRE

DESCRIPCION

ESCALA
CALIFICACION

PONDERACION

Calidad Del

Producto

Este criterio mide la calidad del

desarrollo de la App

1 pésimo
2 malo

3 regular
4 bueno

5 excelente

25%

Tiempo para

Implementacién

Determina el tiempo de entrega de la

App

1 pésimo
2 malo

3 regular
4 bueno

5 excelente

25%

Experiencia de los

ejecutores

Este criterio mide la experiencia del

programador y del disefiador

1 pésimo
2 malo

3 regular
4 bueno

5 excelente

25%

Costo Del

producto

Este criterio mide el precio a pagar de

acuerdo a

1 pésimo
2 malo

3 regular
4 bueno

5 excelente

25%

Construccion del autor
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3.3.1.3. Métricas de desempefio.

Tabla 48. Métricas de desempefio
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ID NOMBRE DESCRIPCION

ESCALA DE
CALIFICACION

PONDERADO

Calidad Mide la calidad del software

1 pésimo
2 malo

3 regular
4 bueno

5 excelente

50%

) Mide el tiempo usado parala
Il Tiempo i y
implementacién

1 pésimo
2 malo

3regular
4 bueno

5 excelente

25%

Nos muestra los riesgos que
Il Riesgos debemos tener en cuenta en

el desarrollo del proyecto

1 pésimo
2 malo

3regular
4 bueno

5 excelente

25%

Construccion del autor
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Conclusiones y Recomendaciones

- La implementacién de una aplicacion movil que contiene herramientas que
ayudan a informar y alertar situaciones o casos sobre violencia hacia la mujer
y feminicidio es necesaria e importante para mitigar las cifras de estas en la

comunidad femenina en este caso en la ciudad de Bogota.

- La aplicacién movil genera un impacto ambiental bajo y hace que cualquier
usuario pueda acceder a informacién y a canales de ayuda mas facilmente

desde cualquier lugar donde se encuentre.
- Se recomienda tener una definicién de alcance y objetivos bien alineados a

los requerimientos principales de la aplicacion, y a la necesidad que se

presenta en la comunidad de una herramienta tan util como esta.
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