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INTRODUCCIÓN​ ​CAPÍTULO​ ​1 

 

​Este proyecto se realiza y desarrolla en ​Colsubsidio, Caja de compensación colombiana             

fundada en 1957, está constituida como una organización que nace con el fin de convertirse               

en​ ​un​ ​apoyo​ ​para​ ​la​ ​obtención​ ​de​ ​subsidios​ ​y​ ​aportes​ ​a​ ​sus​ ​trabajadores​ ​y​ ​afiliados.  

Actualmente, Colsubsidio está presente en 19 departamentos, cuenta con 284 puntos de            

atención distribuidos en Bogotá y en 75 municipios de Cundinamarca y presenta un             

crecimiento constante, el cual le permite laborar desde 11 unidades de servicio que prestan              

atención en las áreas de Protección Social, Cultura, Educación, Crédito, Turismo, Vivienda,            

Droguerías,​ ​Supermercados,​ ​Recreación,​ ​Alimentos​ ​y​ ​Bebidas​ ​y​ ​el​ ​sector​ ​de​ ​la​ ​Salud.  

Este último, ha sido uno de los frentes desde los cuales la denominada “Empresa social de los                 

colombianos”,​ ​ha​ ​decidido​ ​contribuir​ ​al​ ​cierre​ ​de​ ​brechas​ ​sociales​ ​en​ ​el​ ​país. 

En el año 1965, Colsubsidio instaura el programa de Salud Infantil Complementario, el cual              

tenía como principal objetivo contribuir a los servicios de atención social de la época, debido               

a​ ​​ ​que​ ​lamentablemente​ ​solo​ ​cubrían​ ​a​ ​las​ ​personas​ ​empleadas.  

 

Esta primera intención, fue el precedente desde el cual se gestó lo que hoy se presenta como                 

una de las más grandes redes de salud colombianas reconocidas por su calidad, excelente              

servicio al usuario y amplia cobertura, contando con un equipo de trabajo distribuido en 5               

Clínicas, 30 Centros Médicos, 17 Consultorios Empresariales, 2 Centros de Especialistas, 1            

Centro​ ​de​ ​salud​ ​preferencial​ ​y​ ​4​ ​Centros​ ​de​ ​Atención​ ​Fácil.  

Sin embargo, y aun contando con un esfuerzo mancomunado de sus trabajadores, en             

Colsubsidio existen propuestas como el programa Primeros Años, el cual aún carece de             

estándares de acogida y apropiación por parte del grupo focal al que va dirigido, conformado               

por “madres y niños menores de 11 años a quienes se les brindará beneficios en términos de                 

cuidado,​ ​curvas​ ​de​ ​crecimiento​ ​y​ ​prevención​ ​de​ ​riesgos”​ ​(Colsubsidio,​ ​S.f).  

De esta forma, si el programa Primeros Años se encuentra en vigencia y está en condiciones                

de poner en marcha el trabajo de un equipo conformado por médicos, enfermeras y demás               

profesionales de la salud, capacitados para desarrollar talleres y actividades de tipo            

pedagógico y de sensibilización para madres y niños, resulta necesario e importante que los              
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trabajadores que cumplan con las condiciones necesarias para ser acreedores de este            

beneficio,​ ​puedan​ ​acceder​ ​al​ ​mismo.  

Consecuentemente, el siguiente proyecto, tiene como fin principal la puesta en escena de una              

serie de mejoras basadas en el uso e implementación del Diseño gráfico como agente de               

cambio, desde donde se fundamente la creación de una Estrategia de apropiación,            

sensibilización y acercamiento, que permita que las trabajadoras de Colsubsidio          

pertenecientes a la EPS Famisanar, conozcan, se apropien y hagan inmersión en los             

programas que ofrece el Modelo de Prevención Primeros Años, desde donde se brinda la              

siguiente​ ​gama​ ​de​ ​posibilidades:  

 

● Evaluación​ ​del​ ​crecimiento​ ​y​ ​desarrollo​ ​por​ ​médicos​ ​y​ ​enfermeras. 

● Atención integral y valoración por pediatría, psicología, trabajo social y          

nutrición 

● Opción​ ​de​ ​acceso​ ​a​ ​un​ ​amplio​ ​programa​ ​de​ ​vacunación.  

 

Con base en el uso e implementación del Design Thinking como metodología de creación,               

la cual, según informes del Innovation Factory Insitute, refiere a una herramienta de gran              

utilidad enfocada a fomentar la innovación en las organizaciones de forma eficaz y exitosa, el               

siguiente proyecto intentará dar respuesta y/o solución a corto, mediano y largo plazo a la               

situación de desconocimiento y falta de apropiación presente en el programa Primeros Años,             

a​ ​partir​ ​de​ ​un​ ​recorrido​ ​de​ ​acción​ ​distribuido​ ​en​ ​tres​ ​momentos:  

En primera instancia, se realizará la definición y calificación de la situación abordada, para              

posteriormente​ ​especificar​ ​el​ ​área​ ​o​ ​factor​ ​en​ ​el​ ​cual​ ​se​ ​intervendrá.  

Cabe resaltar, que algunas de las aristas desde las cuales se especificarán las áreas a trabajar,                

serán definidas desde la verificación de las siguientes variables: tiempo, espacio y horarios de              

labores​ ​de​ ​las​ ​personas​ ​que​ ​conforman​ ​el​ ​grupo​ ​focal.  

 

En un segundo momento, se trazará la ruta para identificar qué producto comunicativo              

visual es el apropiado para desplegar la Estrategia de apropiación, sensibilización y            

acercamiento.  
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Finalmente, en el tercer y último momento del proyecto, se explicará el grado de relación que                

puede llegar a tener una Estrategia comunicacional externa al replicarse internamente en una             

compañía. 

 

A continuación, se presentará la ruta de trabajo a realizar para la implementación de la                

estrategia, la cual, se divide en 7 fases y/o momentos clave desde los cuales se fundamenta el                 

desarrollo​ ​del​ ​proyecto. 

 

1.​ ​Identificación​ ​de​ ​contexto,​ ​población​ ​y​ ​entorno. 

 

​Actualmente, Colsubsidio está catalogada como La Caja de Compensación número uno en             

Colombia según el último Ranking de Mercados realizado en el año 2016 y cuenta con               

14.103 trabajadores a nivel nacional, de los cuales 10.181 son mujeres. De esta forma, el 71%                

del personal que labora en la compañía está conformado por personas que hacen parte del               

género femenino, de las cuales 4.099 se encuentran inscritas a la EPS Famisanar de              

Colsubsidio. 

Así mismo, la EPS Famisanar, enfocada constantemente en conseguir altos estándares de            

calidad y servicio en el sector de la salud, ha venido implementando el Programa Primeros               

años enfocado en la atención prioritaria a la primera infancia, es importante resaltar que tan               

relevante es el hecho de que como madres o padres conozcamos los diferentes cambios en el                

desarrollo de nuestro hijo, es aquí donde reforzamos el por qué Colsubsidio se preocupa por               

ello​ ​y​ ​a​ ​lo​ ​cual​ ​Josep​ ​Tomás​ ​y​ ​Jaume​ ​Almenara​ ​(​ ​Modulo​ ​1​ ​)​ ​exponen​ ​que.  

Se entiende por desarrollo cognitivo al conjunto de transformaciones que se producen en las              

características y capacidades del pensamiento en el transcurso de la vida, especialmente            

durante el período del desarrollo, y por el cual aumentan los conocimientos y habilidades              

para​ ​percibir,​ ​pensar,​ ​comprender​ ​y​ ​manejarse​ ​en​ ​la​ ​realidad.  

Teniendo en cuenta esto y con la ayuda de Jean Piaget y las Teorías de Desarrollo Cognitivo                 

podemos asegurar que los niños en su etapa de crecimiento adquieren cambios que se deben               

aprender​ ​a​ ​interpretar​ ​y​ ​comprender​ ​desde​ ​un​ ​enfoque​ ​materno​ ​y​ ​es​ ​así​ ​como  
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Colsubsidio con la creación de su programa Primeros Años busca ayudar a estas madres a               

entender​ ​un​ ​poco​ ​más​ ​estos​ ​comportamientos​ ​tanto​ ​cognitivos​ ​como​ ​físicos.  

Hasta el momento, la iniciativa ha sido implementada en 3 centros médicos dentro de los               

cuales se encuentra La Clínica Infantil Colsubsidio, y El Centro Médico Colsubsidio Calle             

26​ ​(​ ​Anexo​ ​A).  

Este último punto de atención, cuenta espacialmente con adaptaciones de infraestructura que            

responden a un concepto comunicativo basado en la niñez y la importancia de los primeros               

años, recreando una experiencia de estimulación de los sentidos a partir de un entorno              

interactivo, integral, y preventivo basado en el uso del color en los espacios y orientado al                

crecimiento​ ​y​ ​el​ ​desarrollo 

 

1.2​ ​Identificación​ ​de​ ​situación​ ​a​ ​transformar​ ​o​ ​intervenir. 

 

La misión principal de Colsubsidio, consiste en la generación de oportunidades para el              

cierre de brechas sociales, fundamento mediante el cual año tras año la compañía ha venido               

encargándose de brindar a sus empleados, una gama de opciones a través de las cuales               

puedan​ ​emprender​ ​y​ ​obtener​ ​múltiples​ ​beneficios​ ​para​ ​ellos​ ​y​ ​sus​ ​familias.  

A partir de dicha premisa, nace el programa Primeros Años, una iniciativa de corte social               

pensada especialmente para un público con necesidades de atención prioritaria específica: Las            

madres,​ ​las​ ​madres​ ​gestantes,​ ​sus​ ​hijos​ ​y​ ​el​ ​cuidado​ ​que​ ​los​ ​mismos​ ​requieren.  

Sin embargo, la tasa de desconocimiento que presenta el programa actualmente, es producto             

de la realización de las actividades y talleres dentro de los horarios laborales del grupo focal                

establecido,​ ​generando​ ​desinterés​ ​y​ ​falta​ ​de​ ​iniciativa​ ​respecto​ ​a​ ​la​ ​participación​ ​necesaria.  

La misión principal es lograr la transformación mediante una estrategia que fomente la             

apropiación​ ​y​ ​reconocimiento​ ​por​ ​las​ ​mujeres​ ​que​ ​trabajan​ ​en​ ​Colsubsidio. 

 

1.3​ ​Público​ ​objetivo​ ​y​ ​actores​ ​involucrados 

 

En conformidad con la identificación de la situación a intervenir, la Estrategia de              

apropiación, sensibilización y acercamiento propuesta, tendrá como público objetivo el          
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personal que cumpla con las condiciones para acceder al programa Primeros Años, que se              

encuentre en edad fértil de 18 a 49 años, que además de esto se encuentre afiliado a la EPS                   

famisanar y estre adscrito a la RED de IPS Colsubsidio y se encuentra ubicado en la Sede                 

Administrativa​ ​Calle​ ​26. 

Esta decisión se toma, debido a que dicha sede central de la compañía, cuenta con 433                

mujeres que laboran en horarios fijos de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., lo cual                  

permite realizar un despliegue adecuado a partir de un horario estable e implementar la              

estrategia​ ​en​ ​un​ ​porcentaje​ ​considerablemente​ ​alto​ ​de​ ​usuarias.  

Consecuentemente, y teniendo en cuenta cada una de las características mencionadas, 4.099            

es el número de mujeres trabajadoras que cumplen con los requisitos para conformar el grupo               

focal al cual irá dirigido el producto comunicativo generado a partir de este proyecto, al cual                

se le aplicará previamente una encuesta seguida de una prueba piloto para la posterior              

construcción​ ​y​ ​lanzamiento​ ​del​ ​producto​ ​visual​ ​final.  

Finalmente, para el despliegue de la estrategia se propone un actor primario y un actor               

secundario​ ​para​ ​la​ ​realización​ ​de​ ​todo​ ​el​ ​proceso: 

 

1. Actor primario: El Departamento de Comunicaciones Internas de Colsubsidio,         

desde donde se gestará toda la Estrategia de apropiación, sensibilización y           

acercamiento y se definirán los medios a través de los cuales se realizará la              

transmisión​ ​de​ ​información​ ​al​ ​público​ ​objetivo.  

 

2. Actor secundario: El Departamento de Salud Colsubsidio, desde donde se          

proporcionarán​ ​los​ ​insumos​ ​necesarios​ ​para​ ​la​ ​realización​ ​de​ ​las​ ​piezas​ ​visuales. 
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PLANTEAMIENTO​ ​DEL​ ​PROBLEMA​ ​​ ​CAPÍTULO​ ​2 

 

​Uno de los retos enfocados en el crecimiento, al cual debe apostarle toda compañía, es la                 

conformación de un equipo de trabajo encargado del área comunicacional y de diseño, desde              

donde se garantice la oportuna transmisión de información a los trabajadores a partir de la de                

la generación de estrategias de marketing. Al respecto, Antonio Leal Jiménez (2011), en su              

obra​ ​​ ​Manual​ ​de​ ​Marketing​ ​y​ ​Comunicación​ ​Cultural​ ​​ ​afirma​ ​que: 

 

Desarrollar estrategias de marketing en el mercado actual del ocio requiere mucho            

más que buenas ideas: requiere pensar estratégicamente, y para ello, resulta           

indispensable tener una visión amplia de la organización: cuáles son sus objetivos, sus             

necesidades,​ ​sus​ ​puntos​ ​fuertes​ ​y​ ​sus​ ​puntos​ ​débiles.​ ​(p.​ ​21)  

 

Para la divulgación del caso específico que alude al programa Primeros Años, el área de                

Comunicaciones de Colsubsidio, debe encargarse de desplegar estrategias de divulgación a           

través de los medios de comunicación de carácter interno como el correo corporativo, con el               

fin​ ​de​ ​generar​ ​reconocimiento​ ​del​ ​mismo​ ​por​ ​parte​ ​del​ ​grupo​ ​focal​ ​establecido.  

Sin embargo, dichas estrategias no se han puesto en marcha hasta el momento, siendo este               

uno de los principales motivos por el que no se ha dado cumplimiento al objetivo               

fundamental del programa en cuestión, el cual se basa en un acto de apropiación,              

acercamiento y reconocimiento capaz de cobijar las necesidades de las empleadas que            

decidan​ ​acogerse​ ​a​ ​los​ ​beneficios​ ​que​ ​brinda​ ​la​ ​iniciativa.  

Así mismo, cabe resaltar que el trabajo mancomunado entre el actor primario y el actor               

secundario descritos anteriormente, resulta fundamental en el momento en el que se pretende             

lograr un alcance máximo del programa, y a su vez, el público objetivo cumple un papel                

tercer papel activo en la medida en la que su opinión resulta necesaria para la implementación                

de estrategias que logren acomodarse a sus necesidades. Al respecto, Antonio Leal Jiménez             

(2011)​ ​en​ ​su​ ​obra​ ​​ ​Manual​ ​de​ ​Marketing​ ​y​ ​Comunicación​ ​Cultural,​ ​​ ​manifiesta: 
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“El papel del consumidor está cambiando en el entorno cultural: ha pasado de             

desempeñar un rol pasivo, en el que se diseñan políticas para captar su atención a ser                

incorporado​ ​a​ ​la​ ​visión​ ​y​ ​la​ ​misión​ ​de​ ​las​ ​organizaciones​ ​culturales”.​ ​(p.61) 

  

De esta forma, es posible identificar la importancia que cumple el público objetivo a partir                

de la categorización del mismo como actor activo, el cual, a partir la acogida que puedan                

brindar a propuestas como el programa Primeros Años, generan para sí mismos y para sus               

congéneres​ ​un​ ​sentido​ ​de​ ​compromiso,​ ​apropiación​ ​y​ ​acercamiento​ ​con​ ​la​ ​organización.  
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2.2​​ ​​Pregunta​ ​de​ ​investigación 

 

¿De qué forma una Estrategia de Diseño Gráfico propuesta para el programa Primeros Años              

de Colsubsidio, genera un sentido de apropiación, sensibilización y acercamiento en las            

mujeres​ ​que​ ​trabajan​ ​alli? 

 

2.3​ ​​ ​Objetivo​ ​general 

 

Contribuir a la generación de sentido de apropiación, sensibilización y acercamiento del            

programa​ ​Primeros​ ​Años​ ​por​ ​parte​ ​de​ ​su​ ​público​ ​objetivo. 

 

2.4​ ​Objetivos​ ​específicos 

 

1. Elaborar un producto comunicativo visual que contribuya a la promoción del           

programa Primeros Años, al interior del Departamento de Comunicaciones Internas          

de​ ​Colsubsidio.  

 

2. Contribuir a la apropiación del programa Primeros Años por parte del grupo objetivo             

definido​ ​.  

 

3. Generar multiplicadores del servicio del programa Primeros Años al interior de           

Colsubsidio,​ ​teniendo​ ​en​ ​cuenta​ ​todo​ ​el​ ​proceso​ ​de​ ​la​ ​estrategia​ ​a​ ​desplegar.  

 

2.5​ ​Justificación 

 

​El actual proyecto de diseño pensado en el programa Primeros Años, nace con el               

propósito de contribuir desde el ámbito gráfico al auge de una propuesta que al día de hoy                 

presenta un alto grado de relevancia que se ve contrarrestado por un bajo índice de               

apropiación.  
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Así mismo, el principal fundamento de realización, tuvo como eje central la importancia de              

plantear una estrategia visual capaz de representar conceptos que generen recordación en sus             

espectadores. Al respecto, Fernando de Pablo y Miren Lasa, expertos en comunicación visual,             

afirman que por medio del uso de la imagen como herramienta, se consiguen resultados que               

logran​ ​impactar​ ​en​ ​el​ ​comportamiento​ ​del​ ​público​ ​objetivo​ ​de​ ​manera​ ​eficaz:  

 

“Trabajar de forma visual aumenta la creatividad, enseña a representar conceptos y a             

planear​ ​estrategias​ ​comunicativas​ ​con​ ​mayor​ ​eficacia”​ ​(De​ ​Pablo,​ ​F.,​ ​Miren,​ ​L.,​ ​2015)  

 

Finalmente, a través de un modelo de encuesta cualitativo, fue posible determinar que no               

se realizó un adecuado despliegue del programa Primeros Años al interior de la organización              

(encuesta anexo B), razón por la cual la mayoría de las trabajadoras de las sedes a las cuales                  

fue aplicada la iniciativa, la desconocen o no saben de qué manera acceder a ella. De esta                 

forma, resulta necesario realizar un nuevo lanzamiento a partir de una nueva estrategia que              

considere los siguientes factores variables: Tiempo, lugar de trabajo, ocupación, horario libre            

y​ ​horario​ ​laboral.  
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ESTADO​ ​DEL​ ​ARTE​ ​​ ​CAPÍTULO​ ​3 

 

A partir de la justificación del proyecto a desarrollar, se hace alusión a las siguientes                

investigaciones en el campo del Diseño Gráfico, desde los cuales se podrán tomar aportes              

necesarios​ ​para​ ​la​ ​construcción​ ​de​ ​una​ ​estrategia​ ​basada​ ​en​ ​la​ ​innovación.  

 

Estrategias de diseño gráfico, marketing y comunicación pertinentes para una campaña           

antitabaco​ ​dirigida​ ​a​ ​adolescentes​ ​de​ ​Buenos​ ​Aires​. 

 

En la presente investigación se tomará a la disciplina del diseño gráfico como             

herramienta para comunicar ideas, transmitir información, valores y reflejar estilos de           

vida a través de una o varias piezas gráficas. En este sentido, se toma el rol del                 

diseñador gráfico más allá de su tarea estética, sino en base a su función              

comunicacional y de investigación previa en torno al mensaje que busca envía.” (Este,             

M.,​ ​P.​ ​72,​ ​S.f). 

 

De esta forma, la investigación mencionada resulta pertinente para apoyar el siguiente             

proyecto, en la medida en la que aborda el híbrido existente entre diseño y comunicación               

visual con el fin de generar un impacto considerable en el público al cual se desea abordar, tal                  

es el caso del grupo focal en el cual se sustenta el programa Primeros Años de Colsubsidio, el                  

cual parte de entender las necesidades específicas de una población particular que requiere             

atención​ ​integral​ ​prioritaria 

 

​ ​​Diseño​ ​Gráfico​ ​para​ ​una​ ​ONG,​ ​rediseño​ ​de​ ​imagen​ ​e​ ​identidades​ ​para​ ​una​ ​fundación. 

 

El comunicador gráfico debe unir la comunicación con la creatividad, para que su             

mensaje sea estético, pero sin caer necesariamente en la creación de arte, pues el objetivo               

es​ ​comunicar.”​ ​(Trompa,​ ​M.​ ​P.​ ​13,​ ​S.f)  
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De esta forma, la investigación mencionada resulta pertinente para apoyar el siguiente             

proyecto, en la medida en la que soporta y resalta la necesidad de priorizar los procesos                

comunicativos en una organización de carácter social para la cual fue pensada una estrategia              

de diseño. Tal es el caso de Colsubsidio, compañía en la cual surge la necesidad de crear                 

productos comunicativos basados en la innovación que logren un impacto en sus            

trabajadores.  

 

El​ ​diseño​ ​gráfico​ ​y​ ​la​ ​Pymes.  

 

El trabajo del diseñador consiste en un proceso de proyectar, seleccionar, coordinar y             

programar una serie de factores y elementos que llevan a la realización de objetos              

destinados​ ​a​ ​producir​ ​comunicaciones​ ​visuales​​ ​​(Gandulfo,​ ​M.,​ ​p.​ ​10,​ ​S.f)​.  

 

De esta forma, la investigación mencionada resulta pertinente para apoyar el siguiente             

proyecto, en la medida en la que aborda la importancia de realizar un proceso de filtro                

anterior a la creación de una pieza comunicativa para una organización con el fin de delimitar                

posibles​ ​factores​ ​que​ ​definen​ ​puntualmente​ ​el​ ​público​ ​objetivo.  

Tal es el caso del grupo focal definido para el programa Primeros Pasos, el cual cumple con                 

unas características y necesidades específicas, que requieren a su vez herramientas precisas            

para​ ​su​ ​abordaje.  

 

El​ ​diseño​ ​gráfico​ ​y​ ​la​ ​Pymes. 

 

“Mediante el análisis de diferentes aspectos del diseño, Ledesma plantea como           

problemática la dificultad de investigar, dentro de ese contexto, la comunicación, ya que             

cada diseño (al combinar de diversas formas sus tres elementos: canal, medio y carácter)              

adquiere un sentido en particular que le es propio y, a su vez, diferente al de todos los                  

demás.”​ ​(Ledesma,​ ​M.​ ​p.2​ ​S,f.)  
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De esta forma, la investigación mencionada resulta pertinente para apoyar el siguiente             

proyecto, en la medida en la que menciona el grado de complejidad que puede presentar un                

proyecto que requiera combinar el campo del diseño con el campo de la comunicación visual,               

enfatizando​ ​en​ ​la​ ​necesidad​ ​de​ ​realizar​ ​un​ ​proceso​ ​de​ ​pre​ ​desarrollo​ ​adecuado​ ​previamente. 

 

3.2​ ​Marco​ ​Teórico  

 

​A partir de la sustentación del presente proyecto, sus objetivos y posibles contribuciones, a               

continuación se presenta la fundamentación teórica desde la cual se dará origen a la              

Estrategia propuesta, abordando conceptos claves en torno a la metodología del Design            

Thinking,​ ​sus​ ​alcances​ ​e​ ​inmersión.  

En primera instancia, resulta necesario realizar una aproximación al concepto de Diseño            

Gráfico como área del conocimiento, a la cual, Frascara (2000) alude afirmando que la              

misma “es la acción de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,            

producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes específicos            

a​ ​grupos​ ​determinados”.  

Así mismo, Frascara enfatiza en la necesidad de vincular las funciones del diseño gráfico con               

las de la comunicación visual, con el fin de crear un híbrido multifuncional que genere               

procesos​ ​comunicativos​ ​a​ ​partir​ ​del​ ​poder​ ​de​ ​la​ ​imagen.  

Para el caso del programa Primeros Años de Colsubsidio, resulta apropiado y pertinente             

generar piezas comunicativas de carácter visual que conlleven a la creación de un sentido de               

apropiación del mensaje por parte del público objetivo, a partir de piezas que logren              

repercutir​ ​y​ ​tener​ ​reconocimiento​ ​a​ ​corto,​ ​mediano​ ​y​ ​largo​ ​plazo.  

De igual forma, la generación de piezas de comunicación visual aptas para el programa              

Primeros Años, deben contar con insumos capaces de contribuir al auge del clima y la cultura                

organizacional en la compañía, entendiendo que esta dupla de conceptos se encuentra en la              

actualidad, estrechamente ligados con los procesos comunicativos corporativos. Respecto al          

tema,​ ​Vanessa​ ​Guzmán​ ​Paz,​ ​menciona: 
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​“La comunicación y la cultura organizacional están íntimamente relacionadas. El           

concepto de cultura ha entrado con fuerza a la jerga de las organizaciones en los últimos años,                 

y​ ​cada​ ​vez​ ​más​ ​ligado​ ​al​ ​de​ ​comunicación”​ ​(Guzman,​ ​V.,​ ​2012,​ ​P.11)  

 

Consecuentemente con dicho acercamiento teórico, resulta necesario mencionar que con el            

fin de contribuir a la generación de procesos que fomenten la cultura organizacional en la               

compañía, desde el Departamento de Comunicaciones internas se gestó una propuesta de            

compromiso a la que se denominó SER Colsubsidio, campaña que tenía como objetivo             

principal, reforzar el concepto de orgullo y propiedad de los trabajadores con La Caja              

convirtiéndolos en actores activos participativos, a partir de piezas en las cuales estuvieran             

inmersos​ ​los​ ​valores​ ​corporativos,​ ​tales​ ​como​ ​el​ ​Manual​ ​de​ ​conductas​ ​y​ ​valores.  

 

“En Colsubsidio los líderes y trabajadores hemos definido cuáles deben ser los            

comportamientos que rigen nuestro actuar. La integridad, respeto, vocación de          

servicio, diligencia, innovación, compromiso social y sostenibilidad, son los valores          

que determinan el compromiso con los clientes y orientan nuestro comportamiento”           

(…)​ ​(Manual​ ​de​ ​conductas​ ​y​ ​valores​ ​Colsubsidio,​ ​2017)  

 

De esta forma, fue posible inferir que el eje central de las piezas comunicativas que deben                 

generarse para el programa Primeros Años de Colsubsidio, debe estar fundamentado en el             

conocimiento previo del clima organizacional y los valores de la compañía en términos de las               

necesidades, comportamientos, actitudes y demandas del trabajador como sujeto activo en el            

día a día, con el fin de lograr un alcance y repercusión significativo. Al respecto, Jorge                

Frascara​ ​(2000)​ ​en​ ​su​ ​obra​ ​​ ​Diseño​ ​gráfico​ ​para​ ​la​ ​gente,​ ​​ ​afirma:  

 

Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las actitudes o el            

comportamiento de la gente, deben ser detectables, discriminables, atractivas,         

comprensibles y convincentes. Deben ser construidas sobre la base de un buen            

conocimiento de la percepción visual y de la psicología del conocimiento y la             
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conducta, y considerando las preferencias personales, las habilidades intelectuales y el           

sistema​ ​de​ ​valores​ ​culturales​ ​del​ ​público​ ​al​ ​que​ ​se​ ​dirigen.​ ​(p.2) 

 

Así mismo, abordando un pensamiento cercano, Jaime Valero en su texto Diseño de              

experiencias afirma que resulta importante tener en cuenta “la identificación de los            

‘momentos’ de vínculo emocional entre las personas, las marcas, y los recuerdos que             

producen estos momentos” ​(P.1) ​con el fin de producir piezas comunicativas capaces de             

generar​ ​fuertes​ ​vínculos​ ​entre​ ​la​ ​el​ ​mensaje​ ​a​ ​transmitir​ ​y​ ​el​ ​público​ ​objetivo.  

 

De este modo, la segmentación los medios desde los cuales se hará inmersión con la                

estrategia visual para el programa Primeros Años, debe tener en cuenta las características             

específicas del público al cual se abordará, en términos de momentos y experiencias             

particulares y su capacidad de reconocimiento, concluyendo, Jorge Frascara (2000) en su            

obra​ ​​ ​Diseño​ ​gráfico​ ​para​ ​la​ ​gente,​ ​afirma: 

 

“La selección de medios debe basarse en un conocimiento del segmento           

específico de público que es alcanzable a través de cada medio específico en cada              

momento​ ​específico”.​ ​(p.11) 

 

3.3​ ​Definición​ ​​ ​y​ ​desarrollo​ ​teórico: 

 

La selección de variables de desarrollo conceptual para el siguiente proyecto, se realizó              

con base en la definición del fundamento abordado en el marco teórico, el cual definió las                

referencias para delimitar los planteamientos a tratar. De esta forma, las variables se             

presentan​ ​a​ ​continuación.  

 

- Comunicación​ ​Interna​ ​–​ ​Organizacional:  
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Carlos Fernández Collado, en su obra “La comunicación en las organizaciones”,           

define la Comunicación Organizacional Interna como “el conjunto total de mensajes           

que​ ​se​ ​intercambian​ ​entre​ ​los​ ​integrantes​ ​de​ ​una​ ​organización,​ ​y​ ​entre​ ​ésta​ ​y​ ​su​ ​medio.  

 

Tal es el caso del Departamento de Comunicaciones Internas de Colsubsidio, el cual             

utiliza este tipo de herramientas para la transmisión de información oportuna y            

bidireccional,​ ​necesaria​ ​para​ ​los​ ​trabajadores​ ​de​ ​la​ ​corporación.  

 

- Estrategias​ ​Visuales:  

 

Según el portal virtual del IAPE, una estrategia de aprendizaje visual se define como              

un método que utiliza un conjunto de Organizadores Gráficos (métodos visuales para            

ordenar​ ​información),​ ​con​ ​el​ ​objeto​ ​de​ ​ayudar​ ​a​ ​transmitir​ ​un​ ​mensaje​ ​efectivamente.  

 

Este tipo de estrategia, se adapta perfectamente a las necesidades comunicativas que            

presenta el programa Primeros Años, debido a su grado de alcance y pertinencia en              

organizaciones​ ​de​ ​carácter​ ​social,​ ​tales​ ​como​ ​Colsubsidio.  

 

- Experiencia​ ​en​ ​Diseño:  

 

Partiendo de los conceptos de Tomás Maldonado, teórico argentino del diseño y Liz             

Sanders, miembro del College of Arts And Sciences, la experiencia en diseño puede             

llegar a concebirse como una actividad proyectual que consiste en determinar las            

prioridades formales y nivelarlas con las estéticas de un producto, basado en lo que              

nuestros​ ​sentidos​ ​y​ ​mente​ ​perciben​ ​del​ ​mundo.  

 

Este concepto resulta pertinente para el presente proyecto, en la medida en la que              

resulta ser la clave de la estrategia a realizar, debido a que las piezas visuales deben                

estar fundamentadas en las experiencias del público objetivo, en este caso, las mujeres             

del​ ​programa​ ​Primeros​ ​Años.  

 
 

 
 

 



21 

 

- Cultura​ ​Organizacional:  

 

La cultura organizacional es una idea en el campo de los estudios de las              

organizaciones y de gestión que describe la psicología, las actitudes, experiencias,           

creencias​ ​y​ ​valores​ ​(personales​ ​y​ ​culturales)​ ​de​ ​una​ ​organización. 

 

Este concepto resulta pertinente para el presente proyecto, en la medida en la que              

tiene como fundamento las particularidades de la población perteneciente a una           

organización, la cual, en este caso sería el público objetivo del Programa Primeros             

Años.  
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METODOLOGÍA​ ​​ ​CAPÍTULO​ ​4 

 

​ ​​ ​​ ​​ ​​ ​Según​ ​informes​ ​del​ ​Innovation​ ​Factory​ ​Institute,​ ​el​ ​“Design​ ​Thinking”​ ​se​ ​define​ ​​ ​como  

 

una metodología para desarrollar la innovación centrada en las personas, ofreciendo un             

lente a través del cual se pueden observar los retos, detectar necesidades y, finalmente,              

solucionarlas” (…) “se sirve de la sensibilidad del diseñador y su método de resolución de               

problemas para satisfacer las necesidades de las personas de una forma que sea             

tecnológicamente​ ​factible​ ​y​ ​comercialmente​ ​viable. 

 

De esta forma, la metodología aplicada al presente proyecto, resulta ser la anteriormente              

mencionada debido a que para el programa Primeros Años, es necesario centrarse en el              

análisis y observación previa de las particularidades del grupo objetivo, el cual en este caso               

serían madres, madres gestantes y niños menores de 11 años, con el fin de crear piezas                

comunicativas visuales capaces de contribuir a la atención oportuna de sus necesidades            

específicas​ ​y​ ​su​ ​acercamiento​ ​a​ ​la​ ​propuesta​ ​generada​ ​por​ ​Colsubsidio.  

Esto, se realizará a partir de una previa indagación al grupo focal y la delimitación de la                 

situación actual del programa, la cual corresponde a un estado de desconocimiento y poca              

acogida, desde donde se gestara una Estrategia de apropiación, sensibilización y           

acercamiento​ ​a​ ​partir​ ​del​ ​Diseño​ ​Gráfico​ ​y​ ​la​ ​comunicación​ ​visual.  

A continuación se presentan las fases, instrumentos y herramientas a través de las cuales se               

pondrá​ ​en​ ​marcha​ ​el​ ​desarrollo​ ​metodológico. 

 

4.1​ ​​ ​Fases​ ​del​ ​desarrollo​ ​metodológico 

 

El presente proyecto contiene tres fases metodológicas, cada una de ellas con sus respectivos              

instrumentos​ ​a​ ​aplicar.​ ​A​ ​continuación​ ​se​ ​mencionan​ ​en​ ​orden​ ​específico​ ​y​ ​ascendente.  

 

● Fase​ ​1​ ​:​ ​Análisis​ ​de​ ​contexto 
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En esta instancia, el objetivo principal es la recolección de información a través de la cual se                 

pueda dar cuenta del estado en el cual se encuentra el Programa Primeros Años, en términos                

de​ ​conocimiento,​ ​apropiación,​ ​despliegue​ ​estratégico​ ​y​ ​cifras​ ​generales​ ​de​ ​participación.  

 

Instrumentos​ ​a​ ​utilizar: 

 

● Entrevista: ​Según la Real Academia de la Lengua Española, el término entrevista            

refiere a una conversación que una persona mantiene con otra y que está basada en               

una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre las que la               

persona​ ​entrevistada​ ​da​ ​su​ ​respuesta​ ​o​ ​su​ ​opinión. 

 

Entrevista​ ​#1 

Actor​ ​1.​ ​Eloísa​ ​Martínez,​ ​Departamento​ ​de​ ​Mercadeo:  

 

- Objetivo: ​La entrevista se realiza con el fin de indagar cuál ha sido el              

acompañamiento que desde dicha instancia se le ha brindado al Programa Primeros            

Años​ ​en​ ​términos​ ​de​ ​despliegue​ ​interno.  

 

- Resultados/ hipótesis: El personaje entrevistado manifestó que el programa Primeros          

Años presenta un estado actual de desconocimiento debido a que únicamente se            

realizó un despliegue de prensa externo, dejando a un lado acciones de carácter             

interno.  

 

 

Entrevista​ ​#2 

Actor​ ​2.​ ​Juan​ ​Carlos,​ ​Departamento​ ​de​ ​Innovación:  

 

- Objetivo: ​La entrevista se realiza con el fin de indagar cuál ha sido el              

acompañamiento que desde dicha instancia se le ha brindado al Programa Primeros            

Años​ ​en​ ​términos​ ​de​ ​despliegue​ ​interno.  
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- Resultados/ hipótesis: El personaje entrevistado manifestó que desde este         

Departamento se han estado considerando que medios pueden apropiarse en mayor           

medida hacia el enfoque de un alcance máximo con el público objetivo, sin embargo              

el​ ​programa​ ​aún​ ​no​ ​ha​ ​tenido​ ​el​ ​despliegue​ ​necesario​ ​para​ ​poder​ ​llevarlo​ ​a​ ​cabo.  

 

Entrevista​ ​#3 

Actor​ ​3.​ ​Catalina​ ​Gómez,​ ​Departamento​ ​de​ ​Comunicaciones​ ​Internas:  

 

- Objetivo: ​La entrevista se realiza con el fin de indagar cuál ha sido el              

acompañamiento que desde dicha instancia se le ha brindado al Programa Primeros            

Años​ ​en​ ​términos​ ​de​ ​despliegue​ ​interno.  

 

- Resultados/ hipótesis: El personaje entrevistado manifestó que desde el         

Departamento de Comunicaciones Internas, hasta el momento no se ha realizado           

ningún comunicado que informe a las trabajadoras acerca del programa Primeros           

Años.​ ​​ ​(Anexo​ ​f). 

 

Entrevista​ ​#4 

Actor​ ​4.​ ​Gerente,​ ​Departamento​ ​de​ ​Gestión​ ​humana:  

 

- Objetivo: ​La entrevista se realiza con el fin de indagar cuál ha sido el              

acompañamiento que desde dicha instancia se le ha brindado al Programa Primeros            

Años​ ​en​ ​términos​ ​de​ ​despliegue​ ​interno.  

 

- Resultados/ hipótesis: El personaje entrevistado, planteó la necesidad de generar          

aportes significativos al presente proyecto, debido a su pertinencia en un programa al             

cual no se le ha realizado un adecuado despliegue interno, el programa Primeros             

Años. 
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Fase​ ​2:​ ​Análisis​ ​del​ ​problema  

 

En esta segunda instancia, el objetivo principal es la recolección de información             

específicamente del público objetivo (opiniones, sugerencias, calificaciones, etc.) a través de           

la cual se pueda dar cuenta del estado en el cual se encuentra el Programa Primeros Años, en                  

términos de conocimiento, apropiación, despliegue estratégico y cifras generales de          

participación, con el fin de tabular los hallazgos y contribuir a la generación de piezas               

visuales​ ​adecuadas.  

 

Instrumentos​ ​a​ ​utilizar 

 

● Encuesta: ​Según la Real Academia de la Lengua Española, el término encuesta alude             

a un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de            

grupos sociales, para averiguar estados de opinión o conocer otras cuestiones que les             

afectan​ ​a​ ​partir​ ​de​ ​una​ ​indagación​ ​o​ ​pesquisa. 

 

Encuesta​ ​#1 

Recolección​ ​de​ ​datos​ ​cualitativos​ ​en​ ​publico​ ​objetivo:  

 

A partir de la encuesta de carácter interno ​(Anexo c), aplicada a una selección muestral de                  

60 mujeres trabajadoras en las Oficinas Centrales Colsubsidio Calle 26, las cuales se             

encuentran en edad fértil y cumplen con las condiciones adecuadas para ser partícipes del              

programa​ ​Primeros​ ​Años,​ ​se​ ​obtuvieron​ ​​ ​como​ ​resultados​ ​los​ ​siguientes​ ​hallazgos:  

 

1. Una población significativa de mujeres desconoce el programa Primeros Años y los            

beneficios​ ​que​ ​este​ ​conlleva. 

 

2. Aproximadamente, el 60% de las mujeres encuestadas, manifiesta no haber recibido           

ningún tipo de mensaje de carácter interno, en el cual se le brindara información              

acerca​ ​del​ ​programa​ ​Primeros​ ​Años​ ​y​ ​los​ ​beneficios​ ​que​ ​el​ ​mismo​ ​conlleva.  
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3. Debido a que uno de los principales datos que arrojó la encuesta, alude a la escasez de                 

mensajes destinados al programa Primeros Años a través de los medios de            

comunicación internos de la organización, el uso de piezas visuales basadas en la             

creación gráfica se comprueba como una solución pertinente a corto, mediano y largo             

plazo​ ​para​ ​dicha​ ​problemática.  

 

Fase​ ​3:​ ​Análisis​ ​de​ ​la​ ​solución  

 

En esta tercera y última instancia, se plantea como objetivo principal, la organización y               

tabulación de los hallazgos encontrados en las dos fases anteriores, con el fin de contribuir a                

la construcción de un concepto transversal para la generación de la estrategia de diseño a               

implementar.  

 

Instrumentos​ ​a​ ​utilizar: 

 

● Matriz de análisis conceptual: ​Según la Real Academia de la Lengua Española, una             

matriz​ ​es​ ​la​ ​disposición​ ​ordenada​ ​de​ ​un​ ​conjunto​ ​de​ ​elementos.  

Lo cual, para el presente proyecto, alude a un conjunto de datos (hallazgos) y variables               

ordenadas con el objetivo de realizar un análisis en torno a la situación de desconocimiento               

que​ ​presenta​ ​el​ ​programa​ ​Primeros​ ​Años.​ ​(Anexo​ ​h) 

 

4.3​ ​Categorías​ ​y​ ​Hallazgos 

 

​A partir de la aplicación de la metodología y su conjugación con el marco teórico                

establecido, fue posible determinar, a manera de producto, tres categorías de análisis y             

creación​ ​a​ ​través​ ​de​ ​las​ ​cuales​ ​se​ ​pondrá​ ​en​ ​marcha​ ​la​ ​estrategia​ ​propuesta.  

De esta forma, cada categoría está fundamentada en un hallazgo y una posible solución              

(Anexo​ ​i),​ ​las​ ​cuales​ ​se​ ​presentarán​ ​acto​ ​seguido.  
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1. Estrategia​ ​Visual 

 

Desde el desconocimiento como problemática principal y la carencia de piezas visuales             

encargadas de transmitir la información del programa Primeros Años al público objetivo, se             

decide realizar un “Key Visual”, el cual defina los lineamientos de todo el proyecto gráfico y                

permita​ ​realizar​ ​seguimiento​ ​continuo​ ​a​ ​los​ ​productos. 

 

1.1 Hallazgos 

 

No hay conocimiento del programa Primeros años y visualmente no existe un Visual que               

sostenga el programa de manera interna, teniendo en cuenta esto y que un visual lo soportan                

diferentes​ ​elementos​ ​damos​ ​a​ ​conocer​ ​las​ ​características​ ​que​ ​lo​ ​componen.  

 

1.2 Características 

 

Símbolos que ayuden a definir un visual y generar pregnancia en las madres para recordar               

el​ ​programa. 

 

Color teniendo en cuenta que solo puede usarse la paleta corporativa se generan diferentes              

temáticas que ayuden a definir una paleta secundaria la cual se otorga teniendo en cuenta la                

narración​ ​a​ ​trabajar. 

 

Ilustración se maneja un trazo libre teniendo en cuenta que no solo le hablamos a una                

madre, le hablamos al niño y de una u otra manera por medio de la ilustración infantil y su                   

trazo​ ​podemos​ ​llegar​ ​a​ ​él. 

  

2.​ ​​Diseño​ ​de​ ​experiencia 

 

A partir de la consideración de variables como tiempo de disponibilidad extra, ocupación              

y horarios laborales del público objetivo del programa Primeros Años, dentro de las cuales,              
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las mujeres trabajan en jornadas continuas de 8:00 am a 5:00 pm, se procede a la realización                 

de un “Kit personalizado”, en donde será posible encontrar la información alusiva a los              

beneficios que conlleva acogerse a la iniciativa sin necesidad de realizar un desplazamiento             

físico. 

 

2.1​ ​​Hallazgo 

 

No existe tiempo para asistir a los talleres o guías para saber qué beneficios se tienen por                  

pertenecer al programa Primeros Años, teniendo en cuenta esto resaltamos un factor            

importante​ ​en​ ​el​ ​tiempo,​ ​lugar​ ​y​ ​disposición​ ​de​ ​la​ ​trabajadora. 

 

2.2​ ​​Características 

 

Kit personalizado, jugar con la experiencia y emociones de una madre y su niño, permite                

que el tiempo y lugar no sea un problema para experimentar el conocimiento y apropiación               

del programa, el permite que no solo puedan tener acceso a la descripción del proyecto si no                 

que​ ​se​ ​genera​ ​una​ ​experiencia​ ​mediante​ ​el​ ​producto.  

 

3.​​ ​​ ​Refuerzo​ ​en​ ​planes​ ​de​ ​comunicación​ ​organizacional 

 

Con base en las posibilidades de acción/reacción que brindan las comunicaciones internas             

en una corporación, las cuales, para el caso del programa Primeros Años, aún no cuentan con                

estrategias de divulgación efectivas y de largo aliento, se pretende realizar una serie de              

mejoras en los planes de comunicación organizacional a través del refuerzo desde el ámbito              

gráfico, lo cual, permite que propuestas como el programa en mención tengan acogida por los               

trabajadores​ ​desde​ ​un​ ​primer​ ​momento.  
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4.4​ ​Concepto​ ​transversal 

 

A partir de la situación abordada al interior del presente proyecto y los valores que                

fundamentan la cultura organizacional de Colsubsidio, se genera como concepto transversal           

de la estrategia de diseño presentada, la frase ​“Momentos de motivación”​, la cual, al              

ponerse en marcha, alude a cualquier instante del día a día de un trabajador que pueda                

reforzar el sentido de pertenencia con su corporación y con los beneficios que la misma puede                

brindarle, teniendo en cuenta la pertinencia del diseño es importante resaltar que ​“Momentos             

de Motivación” ​en su 80 % como definición me habla de diferentes instantes que como               

diseñadora se deben abordar de una manera gráfica que me traslade a la motivación, todo por                

medio​ ​de​ ​pantoné,​ ​formas,​ ​retículas,​ ​textos,​ ​trazos​ ​y​ ​diferentes​ ​contextos. 
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4.5​ ​​ ​Decisiones​ ​de​ ​diseño 

 

Desde el diseño se deben tomar diferentes decisiones en cuanto al producto a realizar, para                

ello​ ​se​ ​enlistan​ ​y​ ​se​ ​justifican​ ​teniendo​ ​en​ ​cuenta​ ​toda​ ​la​ ​investigación​ ​realizada. 

  

- Desde​ ​el​ ​visual 

Se debe tener en cuenta las diferentes características anteriormente las cuales otorgan una             

posición frente al diseño, teniendo en cuenta el público objetivo y que se quiere llegar a un                 

entorno emocional, se habla de un tipo de ilustración fluido que le hable a la madre y al niño,                   

desde la narración se debe guiar al público a vivir una experiencia en familia en diferentes                

momentos de la vida, es así como se habla de una temática que se refuerza con una narración                  

el​ ​espacio​ ​y​ ​del​ ​mismo​ ​modo​ ​se​ ​adquiere​ ​una​ ​paleta​ ​que​ ​acompañe​ ​dicha​ ​narración. 

 

Desde los personajes a crear se debe enfatizar que aunque se habla del proyecto en un                

término corporativo e interno, desde lo emocional la madre es el medio para llegar al niño                

quien también debe ser parte principal de este programa, es axial como se define según la                

edad​ ​que​ ​la​ ​ilustración​ ​infantil​ ​y​ ​un​ ​trazo​ ​fluido​ ​son​ ​los​ ​apropiados​ ​para​ ​llegar​ ​a​ ​este.  

 

Desde los diferentes elementos a tener en el visual, se deben acompañar a los personajes               

según la narración de distintos elementos que ayuden a guían al niño y a la madre a un                  

resultado final, el cual se compone por cohete el cual permite según la temática del espacio                

llevar al niño por diferentes etapas del crecimiento y culminar su recorrido en un planeta el                

cual​ ​se​ ​convierte​ ​en​ ​el​ ​fin​ ​y​ ​en​ ​el​ ​propósito​ ​como​ ​madre​ ​e​ ​hijo​ ​de​ ​finalizar​ ​el​ ​programa.  

 

 

- Desde​ ​el​ ​kit​ ​experiencial 

 

Para definir los diferentes elementos que acompañan el kit tomamos como referencia             

el tiempo y espacio en el cual se encuentran, es así como un empaque con diferentes                

elementos de visual me conectan con primeros años y la narración según la temática              
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establecida, para tener en cuenta su posición corporativa y el fin de este kit se genera un                 

elemento con la información relevante del proyecto. Para la experiencia tanto corporativa            

como la del niño se generan diferentes elementos según su espacio y emoción, un pocillo               

el cual permite que la madre en su estadía en el trabajo reconozca el programa y se                 

adhiera a su rutina diaria, un metro para el niño y la madre el cual muestra su estatura                  

según la edad y una característica que se deba vivir en el momento, un armable el cual le                  

permite al niño no solo seguir la narración de visual si no crear su propia historia con los                  

elementos​ ​planteados​ ​en​ ​visual. 
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PROPUESTA​ ​DE​ ​DISEÑO​ ​​ ​CAPÍTULO​ ​5 

 

​Con el fin de dar inicio al despliegue de la estrategia de diseño pensada para el programa                  

Primeros Años, el punto de partida consistirá en la creación de un “Key Visual” interno               

capaz​ ​de​ ​vincular​ ​los​ ​mensajes​ ​a​ ​emitir​ ​con​ ​una​ ​propuesta​ ​gráfica​ ​conceptual.  

A continuación se presenta la ruta a través de la cual se realizará lo anteriormente               

mencionado: 

 

Elementos​ ​clave​ ​para​ ​la​ ​generación​ ​del​ ​Key​ ​Visual:  

 

● Símbolos: Conceptos alusivos a la frase “Primeros Años”, tales como          

“sentidos”,​ ​“interactivo”,​ ​​ ​“aventuras”. 

 

● Personajes:​ ​Niños,​ ​madres.  

 

● Características físicas asociadas a conceptos: Sentidos-relieve,      

interactivo-video,​ ​​ ​aventura-​ ​temática. 

 

● Asociaciones espacio- temporales: Asimilación de las curvas de crecimiento          

infantil​ ​con​ ​la​ ​idea​ ​de​ ​un​ ​viaje,​ ​aventura​ ​o​ ​trayecto. 

 

● Símbolos asociativos: Un cohete como medio de desplazamiento que asocia          

las curvas de crecimiento infantil con una trayectoria espacial, una estrella que            

definirá el avance en las etapas de crecimiento y un planeta como fin al cual               

debe​ ​llegar​ ​la​ ​madre​ ​en​ ​compañía​ ​de​ ​su​ ​hijo. 

 

● Tipo de trazo: Se hará uso de Garabatos como tema ilustrativo, a partir del              

uso​ ​de​ ​líneas​ ​curvas​ ​y​ ​dinámicas.  
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● Paleta de color: Se regirá bajo los parámetros del Manual de marca con             

algunas​ ​modificaciones.  

 

● ​ ​Retícula:​ ​​ ​Básica​ ​Modular​ ​con​ ​elementos​ ​compuestos​ ​por​ ​círculos.​ ​(Anexo​ ​j) 

 

 

5.1​ ​Retículas​ ​y​ ​bocetación 
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5.2​ ​Campaña​ ​de​ ​expectativa 

 

​A partir de la generación del concepto de “Momentos de motivación”, se generará una               

campaña que lleve por nombre dicha frase en compañía del nombre del programa Primeros              

Años, la cual tendrá como objetivo principal generar expectativa y deseo de participación por              

parte del público objetivo, al cual se le presentará un producto compuesto por diferentes              

piezas​ ​visuales​ ​basadas​ ​en​ ​el​ ​Key​ ​Visual​ ​presentado​ ​con​ ​antelación.  

 

 

 

Posters​ ​expectativa 

Creado el visual se tomarán diferentes momentos durante la estrategia la cual permite que se               

informe a la madre en tres momentos importantes, el antes, durante y después los cuales serán                

publicados​ ​en​ ​carteleras​ ​físicas​ ​y​ ​digitales​ ​de​ ​cada​ ​sede​ ​de​ ​Colsubsidio. 
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Empaque 

Uso de símbolos y pantone teniendo en cuenta la narración explicada anteriormente, es             

importante establecer que la caja se manejara con relieve en los elementos principales los              

cuales no solo generan relevancia para la madre y el niño, por otro lado se involucran para                 

que​ ​el​ ​niño​ ​pueda​ ​hacer​ ​uso​ ​de​ ​estos​ ​en​ ​su​ ​obsequio. 
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Rotafolio 

 

Uso de información proporcionada por Salud la cual permite guiar a la madre e invitarla a                

usar el programa en diferentes sedes, ayuda a que entiendan cuales son los talleres y que solo                 

ellas​ ​pueden​ ​hacer​ ​uso​ ​de​ ​este​ ​beneficio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pocillo  
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Obsequi para la madre el cual tiene como fin el uso en su rutina diaria teniendo en cuenta su                   

estadía​ ​frente​ ​a​ ​un​ ​computador​ ​y​ ​rutina​ ​diaria. 

 

 

 

Metro  
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Este obsequio vincula a la madre y al niño en cada etapa de crecimiento durante sus curvas de                  

aprendizaje, las cuales no solo motivan al niño a querer ser cada día más grande si no que                  

ayudan​ ​a​ ​tener​ ​un​ ​control​ ​para​ ​la​ ​madre​ ​del​ ​crecimiento​ ​de​ ​él​ ​por​ ​año. 

 

 

 

5.2​ ​Conclusiones  

 

Finalmente, a partir de la implementación de los objetivos del presente proyecto, y realizando              

una​ ​inmersión​ ​en​ ​la​ ​problemática​ ​de​ ​desconocimiento​ ​presentada,​ ​es​ ​posible​ ​concluir​ ​que: 

  

1. Debido a la exigencia que presentan hoy en dìa las organizaciones, empresas y/o             

corporaciones a nivel mundial, alusivas a la necesidad de generar productos híbridos            

entre los procesos comunicativos y el diseño gráfico, resulta necesario generar piezas            

capaces de alimentar esa demanda en sectores como el de Colsubsidio, en el cual,              

como se pudo evidenciar carece de de procesos de transmisión de información que             

logren​ ​generar​ ​acercamiento​ ​a​ ​iniciativas​ ​como​ ​el​ ​programa​ ​Primeros​ ​Años.  

 

2. Al interior de Colsubsidio, entendiendo a la misma como una organización de carácter             

social, el diseño gráfico representa un papel fundamental en la medida en la que se               

encarga de generar contenidos visuales atractivos para sus trabajadores, los cuales en            

su mayoría, laboran en jornadas extensas que pueden llegar a imposibilitar el acople             

de​ ​los​ ​mismos​ ​con​ ​iniciativas​ ​que​ ​brinden​ ​beneficios​ ​personales​ ​y​ ​grupales.  

 

3. Gracias a la implementación de la estrategia creada en el presente proyecto, se podrá              

gestar un precedente mediante el cual, la transmisión de información al interior de             

Colsubsidio haga uso fundamental de piezas visuales basadas en el Diseño gráfico            

como​ ​herramienta​ ​para​ ​lograr​ ​un​ ​alcance​ ​masivo​ ​de​ ​sus​ ​propuestas.  
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ANEXOS​ ​​ ​CAPÍTULO​ ​6 

 

Anexo​ ​a 
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Anexo​ ​b 
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Anexo​ ​c 

 

Anexo​ ​d 
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Anexo​ ​f 

 

Anexo​ ​h 
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Anexo​ ​i  

 

CRONOGRAMA 
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