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RESUMEN

El presente proyecto titulado “Comunicacion como estrategia de impulso del ecoturismo en la
Hacienda Arabia” fue realizado en el municipio de Viot4, ubicado en la provincia del

Tequendama, como requisito requerido a fin de obtener el titulo como disefiador gréfico.

La investigacion consistié en encontrar una oportunidad de desarrollo a través del MAIIP
(Sistema de Innovacidon Social de Territorio) proyecto implementado por la Universidad
Piloto de Colombia, quien centrd su investigacion en una de las doce haciendas del municipio
de Viota. El presente trabajo se orientd en la busqueda de una oportunidad de impulso por
medio del disefio gréafico en una de estas haciendas, la mas grande e influyente del municipio,
ubicada en el casco rural, la “Hacienda Arabia”, participe del mencionado proyecto de la
Universidad Piloto de Colombia. Esta hacienda cuenta con mas de cien afios de historia, y
una de sus caracteristicas mas importantes es que se sustenta en 4 ejes de desarrollo
econémico: Productivo, Cultural, Natural e Historico; son estas las condiciones desde donde
partimos para buscar una oportunidad que genere un desarrollo turistico mas amplio, y asi
encontrar nuevas posibilidades en la apertura de otros mercados, por medio de la

implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion conocidas como TIC.

Dentro de la investigacion, y por las caracteristicas que posee el lugar, esta exploracion
privilegia los ejes natural y cultural, ya que la hacienda cuenta con un conjunto de 3 ejes de
desarrollo que pueden ser beneficiosas a la hora de mostrar la hacienda como un lugar de
turismo y diversion. Esto se aprovecha para desarrollar perspectivas de ecoturismo, ya que
tiene como fin la utilizacién de recursos naturales para generar nuevos ingresos, sin afectar la

naturaleza, y buscar, por el contrario, su conservacion.

En el desarrollo de esta idea se tuvo como eje principal tener presente las 3 rutas; la natural,
cultural y patrimonial, que busca mantener el legado histérico de la comunidad de los Panches
a través de la conservacion de los petroglifos tallados en piedras por sus antepasados, como
huella de su presencia y su historia en el territorio. Por otro lado también se busca mantener
el sentido patrimonial de la hacienda dada su estructura histdrica que consta de mas de 100

anos.

L TIC (tecnologias de la informacion y las comunicaciones). Son un conjunto de tecnologias desarrolladas para
una informacién y comunicacién mas eficiente.



Esto fue utilizado para turistas con edades entre 19 a 27 afios de edad, con la finalidad de
profundizar y dar sentido histérico a su contacto con el medio natural. Asi, por medio del
disefio se busca generar una estrategia que permita crear interaccién, con ayuda de la
implementacion de las TIC en la hacienda. Se desarrollara un lenguaje visual que permita el
contacto entre el turista y el medio ambiente y que permita que el turista establezca su propia
ruta, buscando su significado por medio de pistas, haciendo dibujos, tomando fotografias,

entre otras actividades relacionadas.

De esta manera, se busca lograr la creacion de un efecto positivo en los turistas y generar un
resultado de crecimiento en el arribo de visitantes a la hacienda, lo que generaria crecimiento
tanto en lo econdmico como en lo social, al ser reconocida, de manera significativa, su

cultura y su historia.

PALABRAS CLAVES

Disefo Grafico, Ecoturismo, Medio Ambiente, Desarrollo Turistico, Petroglifos,

Sostenibilidad, Disefio Sostenible.



INTRODUCCION

La universidad Piloto de Colombia ha venido desarrollando un proyecto con el Area de
Investigacion, basado en la creacion de un sistema de innovacion social en territorios con
altos niveles de ruralidad en Colombia, conocido a nivel institucional, y fuera de él, como
MAIIP. Este proyecto tiene como objetivo ampliar e impulsar las capacidades territoriales con
ayuda de elementos especificos tales como el desarrollo turistico, econémico, social y

productivo del territorio.

El presente proceso de investigacion, desarrollado en el municipio de Viota, implicé abarcar
diferentes aspectos, desde entender cuél es la estructura del municipio teniendo en cuenta
sus campos, hasta el analisis de cuéles son los aspectos positivos y negativos del municipio
en el sentido de detectar las fortalezas, las amenazas, las oportunidades y las debilidades, para
asi generar una estrategia de desarrollo de impulso. EI municipio de Viota cuenta con un area
del 99,3% de area rural y 0,7% de area urbana, es decir, que casi el 100% de su territorio esta
relacionado con aspectos netamente naturales, al margen de las condiciones y problemaéticas
que genera la urbanizacion. En la extension del area rural podemos encontrar doce haciendas
que, en conjunto comprenden el sector del municipio. Una de ellas sustento del presente
estudio, es la Hacienda Arabia, con caracteristicas muy importantes que son representativas
de la singularidad del municipio. A partir de ella se explicaran las diferentes actividades que
se pueden desarrollar dentro del lugar, entre ellas el ecoturismo como oportunidad de
crecimiento y que se impulsaria por medio de estrategias al demostrar como la hacienda

permite que se genere un atractivo turistico fuerte.

El presente trabajo de investigacion busca, desde el area del disefio grafico, generar un
cambio a partir de una problematica propuesta; dentro del analisis se buscara especificar las
principales caracteristicas de la Hacienda Arabia, y cual podria ser su situacion a transformar
a partir del disefio grafico y con ayuda de la implementacion de las Tics, en tanto éstas han

cambiado la dindmica de comercializacion del sector turistico.

Para el desarrollo de dicha investigacion se cuenta con el apoyo de la propuesta
denominada “Plan de desarrollo del Municipio de Viota, 2016-2020 7, documento que nos

permite obtener informacion del area poblacional en temas generales del municipio.



1. DELIMITACION TEMATICA

El origen de este proyecto de investigacion se deriva de un macroproyecto realizado por la
Universidad Piloto de Colombia en el area de investigacion, y que cuenta con mas de cuatro
afios de trabajo en el municipio de Viota. Este proyecto del area de investigacion es
considerado interdisciplinar, lo cual quiere decir que en él intervienen diferentes disciplinas
propias de las carreras de la universidad, con el fin de poder intervenir en diferentes
problematicas que se desarrollan en el municipio. Estos estudios buscan generar un progreso
de la region a partir de areas productivas, ganaderas, turisticas, econdmicas, sociales,
historicas agropecuarias; dichas areas de desarrollo son importantes ya que son los ejes de
impulso del municipio, y a través del modelo alternativo se busca resaltar estas
particularidades y generar nuevas oportunidades de desarrollo.

En estas areas de investigacion se desarrolla un “modelo alternativo de inclusion e innovacion

productiva”. Este modelo se divide en tres ejes.

Gréafico 1. Mapa conceptual MAIIP (Modelo Alternativo de Inclusion e Innovacién

Productiva)

Encadenamiento Ocupacion
productivo y Mercadeo de Sostenible del
asociatividad lugares Territorio e

estratégica Infraestructura

Generar Potenciar las

competitividad a virtudes culturales Transformar las
partir de las y productivas, condiciones de
potencialidades generando habitabilidad del
productivas de los procesos de territorio con
territorios y desde la reconocimiento desarrollo de la
perspectiva de nacional e infraestructura y
cadenas de valor \ internacional del _/ condiciones
territorio medio
ambientales

Fuente: Investigacion MAIIP. Universidad Piloto de Colombia. Pagina web.



Eje 1. Encadenamiento productivo y asociatividad estratégica. Este primer eje busca
desarrollar competitividad en particularidades productivas del territorio de Viota.

Eje 2. Mercadeo de Lugares. Este eje se orienta a potencializar e impulsar el territorio como

un eje turistico, potencializando las particularidades del municipio de Viota,

Eje 3. Ocupacion sostenible del territorio e infraestructura. Este eje tiene como caracteristica
el desarrollo de construccién del municipio y la concepcién y permanencia del cuidado

ambiental.

Por otra parte, el area de disefio grafico integra, entre otros elementos, el eje numero 2
(Mercadeo de lugar), ya que su principal objetivo es potencializar e impulsar el eje turistico,
denotando las particularidades que se encuentran dentro del municipio, resaltando los valores
culturales e historicos del lugar, generando una estrategia de apropiacion del mismo en la

Hacienda Arabia por medio de los recursos tecnologicos y no tecnolégicos del disefio.

Vioté cuenta con caracteristicas que permiten el desarrollo de diferentes estrategias para
generar impulso a través del eje de mercadeo de lugares, pues se cuenta con una concepcién
turistica como paisaje, produccion, naturaleza e historia. Este municipio, desde su historia, es
considerado la cuna del café, donde se pueden encontrar doce haciendas cafeteras, y cuenta,
ademas, con una historia de més de cien afios de tradiciones. Segun Luis Enrique Acero
(2013), Viota tiene como caracteristica importante, que el 99,3% de area es rural y el 0.7% de
area urbana, lo que posibilita diferentes tipos de haciendas que desarrollan gran variedad de
actividades que hasta el dia de hoy logran constituirse en foco de atencidn por su incidencia

en diversos renglones de la economiay, a la vez, la preservacion del entorno.

Dentro de estas haciendas encontramos la Hacienda Arabia, que cuenta con una gran riqueza
historica. Fue construida en el afio 1905, y es muy reconocida en el ambito del municipio,
propiedad de Maguin Lartigan quien tiene legado de la cultura francesa. Dentro de la hacienda
se identifica que la estructura arquitectdnica es neoclésica, su arquitectura republicana, lo
mismo que sus ornamentos. La estructura ha sido modificada histéricamente, por ejemplo,

con una ampliacion en las habitaciones, y ademas se encuentran elementos de la arquitectura

clasica como sus columnas.



Ornamentos

Columnas
Altura

[Fotografia de Jhonattan Neiza Rojas]. (Hacienda Arabia Municipio de Viota. 2017).

La hacienda esta conformada por nueve habitaciones, una de ellas tiene la particularidad de
ostentar elementos representativos de la Colonia francesa, como en el caso de los pisos
utilizados, que tienen grabada la flor de lis, signo del poder, el honor, la lealtad y la riqueza,
valores predominantes de la época. Segun ciertos datos historicos, estos elementos
decorativos reciben un cuidado especial con el fin de mantener la originalidad del simbolo, y
mantener la esencia que se cuenta desde su historia. Esta construccion fue disefiada para la
esposa de Maguin Lartigan y -hasta el dia de hoy-, los simbolos caracteristicos se mantienen
con el fin de continuar cuidado el patrimonio historico para que, en virtud de su originalidad,
sean elementos que confieran valor agregado a la propuesta turistica y representativa de la
hacienda.

[Fotografia de Daniel Martinez Molkes] (Hacienda Arabia. Municipio de Viota, 2017).

Elementos representativos de la Colonia francesa.



La Hacienda Arabia es considerada una de las mas grandes entre las haciendas del Municipio
de Viot4, y es una de las primeras haciendas tecnificadas en Colombia por su gran produccion
en café; ademas de esto cuenta con un beneficiario para realizar todo el proceso cafetero.

Adicional a este producto, la hacienda también cuenta con produccion de cacao y platano.

Este historico lugar fue declarado patrimonio cultural, ya que cuenta con mas de 112 afios de
existencia y tiene, como atraccion principal, la exhibicion de diferentes objetos historicos
que permiten el reconocimiento de espacios y tiempos histéricos acumulados en esta
propiedad.

En lo que se refiere a la naturaleza, la Hacienda Arabia es reconocida por tener una gran
variedad y riqueza en flora y fauna, cascadas cristalinas y senderos antiguos que hacen de
este lugar un gran atractivo natural. Estas caracteristicas permiten denotar el potencial que

guarda la hacienda en diferentes aspectos de sus dinamicas posibles para el ecoturismo.

[Fotografia de Daniel Martinez Molkes] (Hacienda Arabia. Municipio de Viota, 2017).

Beneficiario cafetero.

La Universidad Piloto de Colombia, desde su Area de Investigacion, ha venido desarrollando
un plan estratégico; Plan de Desarrollo de Viot4, 2016-202 cuyo objetivo es:

Construir una Viota segura, competitiva, participativa e incluyente, donde la creacion y
generacion compartida de valor, favorezca el reconocimiento del municipio como paraiso de
emprendimiento y progreso de capital humano y social, a través de la apropiacién de los
objetivos de desarrollo sostenible, las condiciones territoriales y la experiencia en la

administracion. (pg 12)



El proyecto se sustenta a partir de la recoleccion de informacidn presentada en el Plan de
Desarrollo del Municipio de Viot4, en el que se consigna que su objetivo turistico es poder

generar una estrategia de consolidacion y desarrollo del mismo.

Tabla 1. DOFA turismo.

Tabla 18 DOFA Turismo

Sistema de | Potencialidades Limitantes
produccian
Fortalezas Oportunidades Debhilidades Amenazas
Falta
Belleza del paisaje | Preservacion de infraestructura Degradacion
; recursos hidricos ecosistémica
Turismo Valor Falta de apoyo
ecosistémicos Turismo ecoldgico | desde el nivel Orden Publico
regional

Fuente: DOFA del actual EOT

Fuente: Plan de Desarrollo de Viota, 2016-2020

A partir de este modelo, se busca fortalecer y diversificar las oportunidades a partir de las
fortalezas que se encuentran en la Hacienda Arabia, con el fin de generar un impulso turistico
notable. El DOFA es desarrollado por el plan de desarrollo, y establece que el municipio de
Viota tiene una gran extension natural de orden ecosistémico dentro de su entorno, lo que se
puede aprovechar para generar estrategias que impulsen una nueva oportunidad, en este

caso, el turismo ecolégico®.

En este trabajo de investigacion, este impulso turistico se orienta al fortalecimiento de las
habilidades con los recursos tecnoldgicos para ayudar al turista a generar y adquirir nuevos
conocimientos a partir de la utilizacion de medios digitales (TIC), lo que permitiria una
interaccion mas detallada y cualificada entre el turista y el espacio que explora. El disefio
gréfico interviene por medio de las imagenes, las tipografias y la estructuracion para crear una
vinculacion de informacion especifica, todo esto para ayudar al reconocimiento por parte del
turista de la hacienda, lo mismo que de las actividades a desarrollar. A partir de estos

objetivos se realizd un analisis observacional y participativo en la Hacienda Arabia

Turismo ecolégico o ecoturismo: definido como “ecoturismo representa una opcidn viable de conservacion del patrimonio natural y

cultural de los pueblos, fomentando al mismo tiempo la nocion de desarrollo econdémico sustentable.” (ecoturismo kuyima, pag. 1).



detectando las diferentes caracteristicas que puedan favorecer la generacion de una
oportunidad de impulso del ecoturismo®.

2. ANALISIS OBSERVACIONAL

El dia 25 de marzo de 2017 se realiz6 una salida de campo al municipio de Viota, por parte
de la Universidad Piloto de Colombia, particularmente la Facultad de Disefio Grafico, con el
objetivo conocer aspectos importantes del municipio y sus ejes de desarrollo, con el fin de

encontrar una problematica y poder generar una estrategia de fortalecimiento del lugar.

En el desarrollo del andlisis observacional se contempla que el municipio de Viotéa tiene su
extension rural en casi 100%. Dentro del casco rural nos dirigimos a la Hacienda Arabia que

es una de las mas grandes y representativas del municipio de Viota.

En esta hacienda se encontraron particularidades muy importantes que resultaban ser
influyentes para el desarrollo econémico de la misma como su historia, la produccion de

productos agricolas, el turismo, su cultura entre otros.

A partir del analisis se aplicaron dos instrumentos conocidos como el analisis observacional y
la entrevista no estructurada®. Por medio de esta interaccion y la observacion en la Hacienda
Arabia se pudieron contextualizar y entender las diferentes probleméticas que se corre el
riesgo de afrontar dentro de la misma, y como el disefio grafico puede generar soluciones a

una situacién que necesita ser modificada.

Andlisis observacional: es una herramienta realizada a partir de una interaccion, con un lugar determinado, para contextualizarse en el

entorno, conociendo sus ejes histoéricos, naturales, sociales, culturales, creando asi una relacion entre el sujeto y el campo de estudio.

4 . . . . . . .
La entrevista no estructurada o libre es aquella en la que se trabaja con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo
caracteristicas de conversacion. Esta técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la

entrevista. “cita: (18nopég. 1)



[Fotografia de Jhonattan Neiza Rojas] (Hacienda Arabia. Municipio de Viotd) Duefios de la

Hacienda Arabia]

Uno de los mayores problemas que encontramos en la Hacienda Arabia es que, a pesar de que
es una de las méas grandes del municipio, y que permite la variedad de cultivos agricolas,
hallamos que la concepcidn que se tenia del municipios como zona cafetera ha ido
desapareciendo a causa de los conflictos armados presentes desde hace varios afios, y que han
ocasionado que cultivadores y turistas se alejen de la zona por temor; sin embargo, se han
implementado diferentes proyectos en el municipio de Viota para generar nuevas visiones y
perspectivas del lugar, y superar la denominacioén de zona comunista desde un pasado

demasiado duradero.

Otro aspecto que se identifico en la entrevista, permitio establecer que la Hacienda Arabia es
un lugar que, a partir del analisis, posibilita el definir diferentes caracteristicas de los recursos
y atributos que pueden ser viables para ser desarrollados e implementados turisticamente;
adicional a esto, como se menciono, la hacienda cuenta con senderos histéricos y senderos

ecoldgicos.

[Fotografia de Jhonattan Neiza Rojas](Hacienda Arabia. Municipio de Viota, 2017) Senderos

ecoldgicos



Cuenta con tres rutas turisticas, cada una de ellas con diferentes grados de complejidad, tanto
por su terreno, como por el tiempo empleado en el descenso de cada una. La primera es
denominada la bajada a la cascada. Esta cuenta con aproximadamente 1 (una) hora en
descenso con una dificultad alta motivada por las condiciones del terreno, el camino, y la
inclinacion de los suelos. Dentro de este recorrido podremos encontrar los palos de bambu, la
vegetacion de cultivos agricolas como el lulo, aguacate, guanabana, plantas medicinales como
la albahaca y la menta, y también se ven diferentes tipos de orquidea, la flor nacional de
Colombia. La segunda ruta es denominada el poso, la cual tiene un descenso
aproximadamente de 40 minutos, con grado de complejidad media, dado que su extension
rural es muy amplia pero tiene puntos de inclinacion con grados de dificultad. En esta ruta

nos encontraremos con cultivos de café y conexion con la ganaderia de la hacienda.

Otra de las rutas es denominada como la ruta de los petroglifos; su grado de complejidad es
bajo ya que su terreno es completamente plano y no hay grados de inclinacién en su zona.
Esta ruta es rica en elementos historicos gracias a su indice de antigiiedad determinado por el
paso del tiempo y el paso del ser humano por estas regiones. En este recorrido se puede
encontrar parte de la historia de una comunidad indigena, los Panches. Esta comunidad
tallaba en piedras ciertas figuras, mostrando la representacion de sus dioses, la luna y el sol.
Dentro del recorrido se puede ver como era su actividad de produccién de objetos en oro y

otros metales.

Actualmente se preserva la tradicion viva de algunas comunidades, y el resultado de esas
actividades, el con el objetivo de que los turistas que visiten esta ruta y la hacienda
comprendan el valor simbélico que se encuentra en cada una de estas rocas. Viota, en total,

cuenta con mas de 2000 petroglifos en la extension de su municipio.

Grupos étnicos que se caracterizan por poseer formas de vida y organizacion distintas de las de las sociedades
“industrializadas”.



[Fotografia de Jhonattan Neiza Rojas]

[Fotografia de Jhonattan Neiza Rojas] Hacienda Arabia. Municipio  d
(Hacienda Arabia. Municipio de Viot4, g/igf;egoaﬂ) rabia. unicipto - de
2017) Ruta El Poso.

Ruta La Cascada.

[Fotografia de Jhonattan Neiza Rojas]
(Hacienda Arabia. Municipio de Viota, 2017) Ruta de los
Petroglifos.

Dentro de este andlisis, los principales actores de la investigacién son los turistas, trabajadores
y residentes de la Hacienda Arabia. Este lugar busca ser impulsado y reconocido, no sélo por
su produccidn de café, sino porque cuenta con las caracteristicas de extensién rural amplia,

con aspectos diferenciadores dentro del mismo lugar.
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Con la intervencion realizada en la hacienda, se determin6 que el disefio puede relacionarse
con el ecoturismo, con el fin de generar una estrategia que tenga como finalidad la interaccion
del medio natural con los turistas, aprovechando su gran extension rural, generando
experiencias de valor ecoldgico en tanto se practica el respeto de la naturaleza por medio de

la interaccién sin necesidad de afectarla o modificarla.

Esto se vincula con el sistema de innovacion social en territorios con alto nivel de ruralidad en
Colombia (MAIIP), ya que este sistema tiene como objetivo impulsar el municipio de Viota
con sus diferentes caracteristicas. Esta finalidad incluye la Hacienda Arabia, ya que tiene
diferentes particularidades potenciales en areas de paisajismo, turismo, naturaleza, como se
evidencia en la extension de productos agricolas, en el cultivo de plantas medicinales, en la
ruralidad del lugar. Dentro de este analisis también se encontrd que en el municipio de Viota,
la alcaldia busca apoyar al casco rural con la implementacion de medios digitales, con el fin
de generar nuevas experiencias e interactividad con la tecnologia, y de esta manera impulsar

el turismo en el municipio.

2.1. ENTORNO

Identificacion de entornos, contexto y poblacion:
Condiciones Geograficas

e Viota, Cundinamarca, se encuentra ubicado en el sur de la Provincia del Tequendama
a 86 Kms de Bogot4, via Salto del Tequendama. Desarrolla un clima calido y variado
segun la altura de ubicacion del viajero, tiene tres climas (calido, medio y frio) y, no
obstante, la temperatura promedio es de 25 grados centigrados, con una poblacién
estimada de 13.880 habitantes. Asi, cuenta con numerosos espacios naturales propios
de todos los pisos térmicos y una extension aproximada de cultivo de café de 228
hectareas; el municipio de Viota tiene una extension de 99.3% es de area rural y el
0.7% es de area urbana, también cuenta con una extension de terreno que registra mas
de 2.000 petroglifos. Viota es considerado un municipio con altos indices de
desarrollo productivo, social, y turistico, de acuerdo con el Plan de Desarrollo del
Municipio de Viota, 2016-2020. La Hacienda Arabia tiene una extension 1500
fanegadas, donde tienen produccion de café y de productos agricolas, ganaderia, tierra
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de arrendatarios, 200 hectareas en bosques naturales; en la Hacienda Arabia, para este
proyecto, los principales actores son los turistas en la medida en que el objetivo del

mismo es impulsar el turismo en este lugar, especificamente.
Actores: Duefios de la hacienda, trabajadores, turistas.
Publico objetivo: Jovenes turistas, edad entre 19 a 27 afos.

Focus group; es una herramienta que busca recolectar informacion sobre un tema en especial.
Con un grupo de 5 a 6 personas, se pueden generar diferentes preguntas, o una discusion en
torno a un aspecto o tema especifico, y en este caso en referencia el entorno de la hacienda y
el municipio. Esta herramienta fue aplicada con un grupo de turistas jovenes con quienes se
indag6 sobre asuntos como los referidos a qué les gustaria encontrar en un espacio natural,
qué es lo que mas llama su atencidn sobre los espacios de recreacion, queé es para ellos lo mas

Ilamativo al asistir a diferentes actividades ecoldgicas, entre otros aspectos.

Segun el estudio, vinculado con el macroproyecto, el municipio genera grados de inclinacion
en sus pisos segun su altura, hecho que determina el que las personas jovenes pueden tener
un mayor desempefio en ciertas actividades, ya que tienen caracteristicas particulares como
la agilidad, gustan de las acciones extremas, tienen mas resistencia, etc. Estos rasgos se
evaluaron durante los recorridos, con base en objetivos sobre al aprendizaje que ofreceria el
ecoturismo a través del reconocimiento social sobre la necesidad de desarrollar
responsabilidad ecoldgica, crear conciencia ecoldgica, mantener y renovar los recursos
naturales, generando para esto nuevo conocimiento a partir de la interaccion consciente y

responsable (experiencia).
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Gréfico 2. Focus Group.

FOCUS GROUP VIOTA

B hombresy mujeres de 19a 27

B hombresy mujeres de 28a 35

B hombresy mujeres 35 a 45

Ohombresy mujeres mayores de
45

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. ldentificacién situacién a transformar o intervenir:

El plan de desarrollo especifica que una de las oportunidades del municipio de Viota para
generar impulso es el ecoturismo. El ecoturismo implica un viaje ambientalmente
responsable a regiones poco perturbadas para disfrutar del medio natural y de la cultura de los
habitantes de tal medio, para promover tanto la apreciacion de las riquezas naturales y
culturales de los lugares (pag. 4). Para desarrollar ecoturismo son necesarias ciertas
condiciones, experiencia y capacidad de generar conocimiento, respeto por la naturaleza,
promover conciencia ecoldgica, asi como la conservacion de la biodiversidad, aplicar nuevos
recursos sin afectar el entorno. El ecoturismo cuenta con tres ejes: la consideracion de
aspectos naturales como la flora y la fauna. La conservacion y el cuidado de la cultura
histérica, manifiesto en los petroglifos de la hacienda, elementos que se mantienen sin
modificaciones y a salvo de ser afectados. Como tercer eje encontramos el acercamiento a lo
cultural, lo natural y el patrimonio, centrados en mantener los elementos simbolicos de una
comunidad, conservando su tradicion histdrica, evitando afectar su tradicién, y asegurando su

conservacion en el tiempo.

La Hacienda Arabia, con sus tres ejes especificos, ya mencionados, Es, entonces, un lugar

idoneo para desarrollar ecoturismo; a partir de este rengldn de la economia se promueven
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beneficios como la creacién de empleo, el efecto multiplicador de turismo, el impulso y
desarrollo de actividades productivas, el desarrollo social, la recuperacion de identidad, el
cuidado a la naturaleza, ademas de la necesaria, y cada vez mas ausente, educacion

ambiental.

Se realizd una encuesta a los habitantes del casco urbano del municipio de Viota, para
establecer la concepcidn que se tiene sobre la hacienda. Bajo este analisis se logro identificar
que su mayor relevancia esta dada en que sus habitantes reconocen a la Hacienda Arabia
como un lugar de desarrollo de produccion agricola; sin embargo, también se reflejé como
punto importante que se tiene una gran oportunidad de desarrollo de turismo ecol6gico por su
extension natural, y que el que el lugar comprende de casi un 100 % natural, desde sus
senderos hasta su productividad de productos agricolas.

El mayor atributo de la hacienda es el proceso productivo, el cual genera ingresos
econdmicos, pero se estan reconociendo sectores de la hacienda que pueden llegar a ser muy

beneficiosos con su potencial para generar mayores ganancias en varios sentidos.

Este lugar cuenta con una oportunidad ecoldgica, ya que al desarrollar estrategias adecuadas
se incrementaria mayor auge en la visita de turistas con el fin de impulsar otro eje de

desarrollo dentro de la hacienda.

Es en esta perspectiva donde el disefio grafico puede jugar un papel importante al tener uno
de las Tics aportando al uso del entorno como condicion del ecoturismo. El uso de las TICs
cumple una funcién importante como herramienta tecnoldgica que permite la interaccion de
las partes involucradas por medio de un dispositivo. Gracias a esta interactividad, las TICs
son consideradas como una herramienta que no afecta la naturaleza y por el contrario ayuda a

su preservacion.

Por otro lado, estas herramientas ayudan a crear diferentes ideas o interacciones entre las
personas, ya que la tecnologia entra a ser un elemento informativo. La implementacién de
nuevos medios digitales permite que haya un conociendo méas amplio en torno a temas
culturales, sociales, turisticos, ecoldgicos, entre otros, y es una herramienta que permite la
interactividad con el espacio, fomentando experiencia. Esto ayuda a promover la educacion
al turista, ya que lo concita al uso de nuevas plataformas ecologicas, ayudando a la

preservacion natural, cultural e historica de los lugares de su interés.
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El ecoturismo tiene la facultad de posibilitar la interaccion con diferentes campos de
investigacion, y a partir de ellos se establecen estrategias de impulso. El objetivo principal,
basado en el ecoturismo es crear una interaccion entre campos como la naturaleza, el
patrimonio, la historia y las personas, fortaleciendo la oportunidad de crear un beneficio
econodmico para poder impulsar el lugar y, asi, implementar una conciencia natural tanto de

sus habitantes como de los turistas.

Gréfico 3. Instrumento encuesta al casco urbano de Viota.

Casco Urbano Viota

3 — Casco Urbano Viota

Produccion Turismo Ganaderia Museo
agricola

Fuente: Autoria Propia

Se desarroll6 una encuesta en el casco urbano, con el objetivo de ver cdmo los habitantes del
municipio percibian los ejes de desarrollo de la Hacienda Arabia. En esta grafica se evidencid
que una de las oportunidades para generar un impulso o un reconocimiento es por medio del
turismo, y dentro de este rubro en la hacienda destacamos sus ejes tematicos (patrimonio,
natural e histérico). La situacion a transformar es generar una estrategia a partir del disefio

gréfico, que permita implementar el turismo ecolégico en ella.

Dentro de la aplicacidn del instrumento en el casco urbano se evidencio que el
reconocimiento de la comunidad, para con la hacienda es, sobre todo, productivo, pero
también se caracteriza por tener mas ejes de reconocimiento. A través de los hallazgos
obtenidos a través de las entrevistas aplicadas, se determind que el lugar tiene una
oportunidad de implementar acciones turisticas como la conservacion natural y la apropiacion
del medio, ya que dentro de la hacienda se pueden realizar diferentes actividades turisticas

con un reconocimiento del lugar, y asi generar un incrementé econémico del mismo.
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Dentro del analisis de informacion se implement6é un mapa mental que evidencia las etapas de
un recorrido o de una experiencia.

Segun el ecoturismo, la exploracion de un espacio se divide en tres fases que permiten que
las personas tengan un mayor reconocimiento del espacio, o una aproximacion a €l, o un

recuerdo de su experiencia.

Gréfico 4. Fases de exploracidn de recorrido turistico.

Fases de exploracion:

FASE 1 Deportes extre FASE 2 FASE 3
mos

N Senderismos

Conocer Exploracion del Recordar

suponer Escaladas espacio — Conmemorar

Antes Durante Conservacion de Después

la naturaleza

Crea

A S A e T accion responsable
experiencia

por parte
Interaccion con la de turistas
naturaleza

Aproximacion Interaccion Después de
al espacio. desde el estar en el
espacio espacio

Estar en un espacio determinado. permite crear
una interaccion en un espacioy asi mismo crear
acciones responsables frente a su entorno.

Fuente: Autoria Propia

Esta representacion corresponde a las fases que se pueden desarrollar durante una experiencia;
la fase 1 (El antes), es la aproximacion inicial al espacio para efectos de un conocimiento
previo, de lo que pueden llegar a encontrar; en la fase 2 (El durante), se encuentra la
exploracién concreta del espacio, que es cuando el turista ya se encuentra en el lugar,
interviene en el mismo, y se puede establecer una relacion, dado que ya se tuvo un
conocimiento previo y se consolidan actividades que se pueden desarrollar durante la fase de
exploracion de territorio. La tercera fase, la 3 (El después) se puede evidenciar luego de
realizar una interaccion, lo que produce conocimiento y permite recordar y evaluar, situacion
que se presenta que es cuando ya no se encuentra en el lugar. El desarrollo del ecoturismo y
disefio se implementara en la fase nimero 2 (El durante), con el fin de disefiar el como

generar una estrategia de interaccion y conocimiento.

El disefio sostenible busca generar soluciones a través de servicios y estilos de vida, pero no

exclusivamente a través de objetos. Segun Sustainable Design: An option for genuine
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community development (2008, pg 28) con el fin de introducir una definicion elaborada de
disefio sostenible, es necesario mencionar los sistemas sostenibles que, basicamente, se
refieren a cualquier tipo de red o servicio social que puede existir y replicarse. Oscar Andrés
Cuervo (2010) esto permite establecer una relacion entre el disefio sostenible y el ecoturismo,
en tanto ambas alternativas buscan acciones responsables por parte del turista, a la vez que
permite resaltar caracteristicas que promueven un impulso de comercializacién de productos
por medio de la reutilizacion de elementos organicos, como en nuestro caso, dentro de la
Hacienda Arabia. Esto va asociado al desarrollo de la aplicacion que ayudara a generar ciclos
de vida, reutilizacion de materiales, reciclaje, como acciones que permitan ejecutar acciones

responsables con el entorno.

3. PROBLEMATICA

La Hacienda Arabia busca nuevas areas de impulso, por lo tanto se desea implementar nuevas
estrategias de reconocimiento por medio del ecoturismo y el disefio sostenibles.

Que permitan la conservacion natural, cultural y patrimonial, responsabilidad por parte del
turista y acciones solidarias hacia los ejes de desarrollo de la hacienda (historico, patrimonial
y cultural). Se ha visto que se pueden vincular, estos ejes, con acciones de impulso turistico

orientados al crecimiento econémico.

Es importante analizar las caracteristicas en la evaluacién del espacio para evidenciar la
posibilidad de ecoturismo sostenible, y para el reconocimiento de desarrollo en el area de
disefio gréafico, con el fin de realizar conexiones positivas para acceder a mayores

oportunidades en el mercado.

3.1. Oportunidad:
La hacienda Arabia tiene un gran potencial ecoldgico, hecho que permite que el disefiador
gréafico pueda intervenir en el area por medio de las TICS permite que los turistas que elijan
la Hacienda Arabia como lugar turistico, puedan realizar una de las actividades ofrecidas por
la hacienda, esto con el fin de generar una interaccion y crear conocimiento. Asi, se
desarrollara un reconocimiento visual por parte de los turistas, y un impulso incursionando en
nuevas oportunidades de reconocimiento. Por otro lado, ayudan a promover una accién

responsable por parte del turista en la medida en que no hay propagacién de elementos
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impresos, a lavez que se fortalece una concienciacién por parte del turista, quien participa
en actividades reguladas por efecto del reconocimiento del entorno que habita

temporalmente.

3.1.1. Pregunta de Investigacion:
¢Como, a partir de una propuesta de disefio sostenible, es posible impulsar el ecoturismo en la
Hacienda Arabia a través de la segunda fase de exploracion, fortaleciendo el campo natural,

cultural y patrimonial?

3.1.2. Categorias:
1. Simbologia
2. Reconocimiento histérico

3. Apropiacion del territorio

3.1.3. Categorias de disefio:

1. Experiencia

2. Interaccion del espacio

3. Medios tecnoldgicos

4. Disefio sostenible

5. Comunicacion visual
Simbologia: Segun el Instituto Colombiano de Antropologia, se registra en sus
consideraciones tedricas que debe prevalecer el legado cultural de personas del pasado para
reconocer la multiculturalidad de diferentes épocas manifiestas en el tiempo, con el fin de
que otras generaciones tengan la oportunidad de conocer, de interesarse y promover

investigaciones de las representaciones que conformaban el territorio.

Reconocimiento histdrico: Este histdrico lugar es considerado patrimonio cultural, ya que
cuenta con méas de 112 afios de creacidn y cuenta como atraccion principal la exhibicién de
diferentes objetos historicos que permiten el reconocimiento histérico del lugar. Informacién

(entrevista).

La apropiacion del territorio: Se basa en la historia y la trascendencia que ha tenido la
Hacienda Arabia tras su historial, ademas de la importancia en lo que se refiere a su estructura

arquitectonica, y el bagaje cultural que se encuentra alli, los petroglifos.
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Experiencia: La experiencia basada en el ecoturismo, segun Maria José Pastor Alfonso, de la
Universidad de Alicante, expresa que una de las formas para generar conocimiento con un
espacio donde se encuentra patrimonio, cultura y naturaleza, para impulsar turisticamente
estos factores, hace necesario crear estrategias de interaccion para que las personas

implementen acciones sin perjudicar el medio en el que se encuentran.

Interaccidn con el espacio: Esto permite que haya un conocimiento y una apropiacion con el
medio, condicion que ayuda a generar acciones responsables, y una educacion de orden

ecoldgico para los turistas que acuden a explorar el territorio de la Hacienda Arabia.

Medios tecnoldgicos: El uso y desarrollo de sistemas de informacion permiten que los
turistas tengan una interaccion con elementos tecnoldgicos y con el espacio, y se puede
aprovechar este recurso para concientizar al turista de sus responsabilidades y su incidencia y

posible contribucidn al mantenimiento y renovacion del lugar con el que interactda.

3.1.4. Objetivo general
-Crear una estrategia de comunicacién visual que incentive el ecoturismo en la

Hacienda Arabia, con base al disefio sostenible.

3.1.5. Objetivo especifico

- Analizar las principales caracteristicas de la Hacienda Arabia, donde el ecoturismo

pueda crear una interaccion entre el turista y medio ambiente.

- Crear un prototipo de aplicacion (App) que permita promover el disefio sostenible y
el ecoturismo en el turista, generando un impulso y reconocimiento en la hacienda Arabia.

- Disefiar la estrategia de comunicacion, a partir de los datos obtenidos, para
promover el ecoturismo en la Hacienda Arabia.

- Promover el ecoturismo, durante de la segunda fase de exploracién del espacio desde

el enfoque natural, cultural y patrimonial en la Hacienda Arabia.
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4. JUSTIFICACION

La investigacion realizada en el municipio de Viota, especificamente en la Hacienda Arabia,
cuenta con una serie de fortalezas y oportunidades que se buscan transformar para impulsar el
turismo en este lugar. Este tiene como objetivo promover el ecoturismo, ya que es
considerado, desde Plan de Desarrollo del Municipio de Viota, como una oportunidad

invaluable de desarrollo, gracias a su gran extension rural.

Esto permitira generar una influencia econdmica y de impulso de la Hacienda Arabia, que
podré generar un beneficio a este lugar al permitir la creacion de conexiones de imagen para
promover nuevas oportunidades turisticas. En cuanto al disefio de la aplicacion, es importante
la interactividad en los recorridos naturales ya que permite crear acciones de reconocimiento,
valor ecoldgico, experiencia. Segun el sistema de innovacion, “el area del turismo permite
potencializar caracteristicas territoriales en areas agricolas, productivas, sociales, culturales,
entre otras, buscando el desarrollo sostenible donde tenga una influencia en aspectos
econdmicos de un territorio (MAIIP, 2016-2020) . Para la RTM, Red Tercer Milenio, el
ecoturismo permite potencializar los recursos naturales con el fin de generar un desarrollo
sustentable, mejorando la calidad del entorno y generando una atraccion del medio ambiente
natural. (NRS 2012.). De acuerdo con Sheden (2007), el marketing de ciudad se define por
dindmicas bien establecidas. Una marca de ciudad contribuye a crear valor y a establecer
diferencias gracias a los atributos y valores positivos que se transmiten al pablico objetivo por
otra parte. (Barrio, 2013) sostiene que el sistema mdvil es una experiencia mas arraigada por

los usuarios ya que permite crear comodidad y tener interaccion mas facil con la sociedad.

5. MARCO REFERENCIAL

Este capitulo se desarrolla en dos secciones: marco tedrico y estado del arte. EI primero
consiste en la revision literaria de las teorias planteadas alrededor de los diferentes aspectos
sobre el Ecoturismo, presentando los principales postulados desarrollados acerca de los
mismos. El segundo, hace referencia a todos los estudios realizados por diferentes autores,
con el fin de demostrar la aprobacion o negacién de las diferentes teorias referentes al

turismo, identidad, y ecoturismo como desarrollo econdmico y social.
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5.1. Marco teérico

Lawson y Band-Bovy (1977), en los afios setenta, sostienen que la identidad de un destino
y/o territorio tiene dos dimensiones; la parte cognitiva y la parte afectiva, haciendo énfasis en
un componente funcional y otro emocional. Esta teoria es profundizada por Baloglu y
McCleary (1999), estableciendo que en lo cognitivo se encuentran los atributos fisicos y
tangibles del territorio, y en lo afectivo se establecen valores emocionales a los que se asocia.
Para ellos, un sistema de comunicacion es la representacion de las creencias, los sentimientos

y la impresion global del individuo sobre el territorio.

Siguiendo esta misma linea se tiene a Etchner y Brent (1991), sustentando que un destino
siempre tendra como eje dos atributos, los funcionales o tangibles, y los simbélicos o
intangibles. Sin embargo, a lo largo del tiempo esta idea ha ido evolucionando y han pasado la
barrera de mero concepto comercial, y es alli donde se establece el territorio. Para Govers y
Go (2009), el territorio pretende crear atraccion favorable e interaccion y conexiones
positivas para acceder a mayores oportunidades en el mercado. Por otra parte, para Kotler P.

Gertner (2007), el mercado territorial se ha convertido en una actividad econémica prioritaria.

De este modo vemos que un territorio, para que pueda ser impulsado, debe tener
caracteristicas de valor natural; segun Nidia Rebollo Soto (2012), los recursos naturales y eco-
sistémicos pueden generar un desarrollo sustentable, con el fin de mejorar la calidad de vida

sin afectar el medio ambiente.

Es en este sentido en el que las tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, y su
implementacién en el sector turistico, y concretamente en el turismo rural, asumen un papel
importante en la consolidacion y posibilidad de tener éxito econémico para las areas rurales
que lo desarrollen (Canoves, 2004, p. 218).

Segun Bosque (1995), la estructura de las TIC implica que cada ambito territorial debe
aprovechar y potenciar sus propios recursos, sean cuales sean. El objetivo es lograr un mejor
manejo de los recursos y su articulacion en un espacio mundial cambiante. Esta es la situacion
de las zonas consideradas marginales o, mas concretamente, las zonas rurales de las areas

desarrolladas.

Estrella Martinez Rodrigo (Coord.), establece que la interactividad digital permite un nuevo

acercamiento a nuevos espacios del mundo, lo que ayuda a generar una comunicacién mas



21

extensa y mas abierta, generando experiencias en lugares de orden comunicativo y
comunitario. Es de este modo que se busca enlazar los tres ejes de enfoque de la hacienda,
historico, patrimonial, y natural con los turistas. La aplicacion movil busca desarrollar una
experiencia personal, generando un estimulo visual e incentivando al turista a encontrar las
diferentes actividades que se pueden desarrollar dentro de la Hacienda Arabia; de esta manera
se podré desarrollar y aumentar el conocimiento por parte de las personas que van a este
lugar, lo que permitird una mayor informacion a los turistas y una interaccion significativa

entre ellos y el entorno.

El ecoturismo usa los recursos naturales de un lugar con el fin de crear nuevas tendencias del
turismo, uso que permite impulsar un territorio creando ventajas sociales en una comunidad.
(Soto); (Vela) El desarrollo ecosistémico tiene valor que puede impulsar el desarrollo de un
territorio y puede influir en las sustentabilidad econémica. (Vela) El ecoturismo permite
acercarse a nuevas oportunidades de mercado por medio de los recursos naturales, con el fin
de generar conciencia y respeto; establecio que las personas, al tener contacto con la
naturaleza, muestra mucho mas interés por conservarla; esto permite que el lugar que
desarrolle ecoturismo pueda ser impulsado, (Martinez) La cultura Panche creaba formas
iconograficas en piedra como manifestacion de su cultura, lo que actualmente se traduce en la
importancia de encontrar petroglifos y de tratar de comprender sus significados: la
conservacion de estos objetos sirve de indice para exaltar una cultura tradicional y se
convierta, con el tiempo, en un elemento representativo de un espacio particula. El disefio
sostenible permite la mejora la calidad de vida, ayuda a la conservacién del medio ambiente y
ayuda al desarrollo e impulso del territorio; (RODRIGO, 2008), la interactividad permite
crear una relacion entre la comunicacion y el usuario e impulsa la creacion de nuevos

espacios por conocer, transmitir y desarrollar.

La implementacidon de las TICs es importante, ya que su mayor caracteristica radica en la
interaccion entre el turista y medio ambiente, permite tener informacion de la hacienda y del
municipio, ayuda a crear conciencia a las personas, ayuda a generar un reconocimiento del
medio por medio de una plataforma y ayuda a resaltar caracteristicas importantes como la

preservacion natural, historica y patrimonial del lugar.
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Mapas Mentales:

Gréfico 5. Ejes de desarrollo de la Hacienda Arabia.

Cultural.

Natural. Patrimonio.

La Hacienda Arabia es considerada por
tener una gran extension de flora y
fauna, esta tiene un atractivo el paisaje
natural, cascadas, senderos naurales

La hacienda Arabia fue construida en el
ao 1905,es conocida por su historia
por ser propiedad de Maguin Lartigan
que tiene un legado francés. Dentro de
|a hacienda encontramos que la estruc- La hacienda Arabia es considerada
tura contiene elementos representati- una de la mas importante tanto por
vos del IegadO francés como replanta- ser una de las mas grandes y ya que
cion que hasta el dia de hoy se mantie- Wl por su historia es considerada como

nen como elementos turistico y M patrimonio cultural y una de las mas
representativo de la hacienda. productoras de café.

Fuente: Autoria propia
En este mapa conceptual se recogen las caracteristicas conceptuales de la Hacienda Arabia,

denominando sus ejes caracteristicos, naturales, historicos, culturales, los cuales permiten

crear un impulso y sustento econémico en la hacienda.



Gréfico 6: Fases de exploracion de recorrido turistico.

Fases de exploracion:

23

o 3
FASE 1 Deportes extre-  FASE 2 FASE 3
mos
Senderismos e -
Conocer Exploracion del Recordar
suponer Escaladas espacio. = Conmemorar
Antes Durante Conservacion de Después
la naturaleza
crea accion responsable
experiencia. P
por parte
Interaccion con la de turistas
naturaleza.
Aproximacion Interaccion Después de
al espacio. desde el estaren el
espacio espacio
Estar en un espacio determinado, permite crear
una interaccion en un espacio y asi mismo crear
acciones responsables frente a su entorno.
\ J

Fuente: Elaboracion propia



24

Gréfico 7: Ruta petroglifos
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Fuente: Elaboracion propia



25

5.2. ESTADO DEL ARTE

Este plan estratégico Plan de Desarrollo de Viota 2016 - 2020 es considerado uno de los mas
importantes parta el desarrollo del Ecoturismo, y en él se especifica qué es lo que se busca a
futuro y cdmo quiere ser visto el municipio de Viota; ademas de esto también proyecta las
condiciones socioculturales del municipio, y los indices de trabajadores que se encuentran en

el municipio. (Colombia, pags. 1-197).

Relacionando las caracteristicas del municipio de Viot4, los interesados buscan reconocer y
promover una imagen de manera interna y externa del lugar, con el fin de promover los
alcances de sectores que ayuden a potencializar el municipio. En cuanto a este proyecto de
investigacion, aporta acerca de qué caracteristicas tienen los viotunos, y como se pueden

reconocer fuera del municipio.

Rodriguez Adriana - Esp. En Turismo, partir de la investigacion, propone modelos de disefio
alternativo en los que se retne informacion para poder intervenir en el municipio de Viot4; la
recopilacion de informacion incluye cada individuo de la comunidad, denotando su sentido de

pertenencia, buscando el crecimiento del municipio.

Rodriguez Adriana - Esp. En Turismo (2015), sigue sefialando que, para poder impulsar el
municipio de Viota, es importante conocer cual es la memoria histérica del mismo,
reconstruir todos los linderos coloniales de historia y demas raices de los viotunos, con el fin
de que los conozcan, los apropien para empoderarse del territorio de su municipio, y

entender su propia cultura, lo que no es poco como logro.

Para el desarrollo del municipio y el fomento del impulso turistico, es importante tener una
serie de elementos que muestren cuales son las virtudes del municipio y como, de una u otra
forma, se puede llegar a impulsar dicho territorio (Javier, 2015), Es importante, sin duda,
conocer el entorno, la historia, el desarrollo econémico, social, cultural del municipio para

poder generar estrategias de impulso de mercado.

Giancarlo (2005) , Considera que el turismo es dominado por la ley de oferta y demanda de
un territorio. El ecoturismo busca aprovechar los recursos naturales como precursores
sustentables de un territorio, y esto permite comprender las caracteristicas de impulso del
turismo y su sostenibilidad. EI mercadeo del municipio de Viota busca ser impulsado
procurando, desde luego, el beneficio de personas nativas del municipio. Una de sus

caracteristicas principales, como se dijo, son sus haciendas de café y sus haciendas histéricas



26

en las que, por un lado, se convierten en eje esencial de su desarrollo econémico vy, por el

otro, como eje principal de desarrollo cultural.

6. METODOLOGIA

La propuesta metodoldgica se desarrolld con base en una estrategia impulsada para los
habitantes del municipio de Viot4. Dicha propuesta metodoldgica se traduce en una serie de

pasos que permite el desarrollo del proyecto en cuatro pasos:

El primero de ellos es la Observacion, que tiene como objetivo la percepcion del lugar para
poder entender el entorno a intervenir, y de esta manera encontrar las diferentes problemaéticas
gue se encuentran en la Hacienda Arabia. Como segunda instancia, encontramos la
Caracterizacion. A partir de la problematica de la hacienda, se plantean los hallazgos como
resultado de la implementacion de diferentes instrumentos, encuestas, procesos de ideacion,
Focus Group Y entrevistas; y se muestran los resultados obtenidos por matrices de analisis.
Por ultimo, encontramos el Disefio, fase en la que se unifican las ideas con el fin de crear la

estrategia para desarrollar la propuesta de disefio.

e Observacion.
e Caracterizacién

e Disefio
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Grafico 8. Fases metodoldgicas

Fases de observacion y Fase de exploracion Fase de reconocimiento del territorio
Reconocimien nstrumento: encuestas y proceso Instrumen ocus group, andlisis de
Instrumentos: entrevist ideacion os recorridos naturales,

rada, entrevista con el exp Objetivo: la estrategia de 3. Promover &f turismo, durante de

Obijetivo: 1.Determinar las principa comun N a partir de los datos a segunda fase de exploracion del
les caracteristicas de la hacienda obtenidos para promover el espacio desde el enfoque natural,
Arabia, donde el ecoturismo pueda ecoturismo. cultural y patrimonial en la hacienda

crear una interaccién entre el turista Tempo estimado: 2 a 3 dias Arabla.
y medio ambiente. liempo estimado: 3 a 4 dias

Tempo determinado de 2 a 4 horas,

Fuente: Autoria Propia

Fases de Observacion y Reconocimiento del espacio

Instrumentos: Entrevista no estructurada, entrevista con el experto.

Obijetivo: 1.Determinar las principales caracteristicas de la Hacienda Arabia, buscando que el
ecoturismo pueda establecer una interaccion entre el turista y medio ambiente.

Tiempo determinado: de 2 a 4 horas

Fase de exploracion.

Instrumento: Encuestas y proceso de ideacion.

Objetivo: 2.Disefiar la estrategia de comunicacion a partir de los datos obtenidos para
promover el ecoturismo.

Tiempo estimado: 2 a 3 dias

Fase de reconocimiento del territorio.

Instrumentos: Focus group, analisis de los recorridos naturales.

3. Promover el ecoturismo, durante de la segunda fase de exploracién del espacio desde el
enfoque natural, cultural y patrimonial en la Hacienda Arabia.

Tiempo estimado: 3 a 4 dias.
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6.1. INSTRUMENTOS

6.1.1. ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Dentro de los instrumentos metodoldgicos, el primero aplicado en esta salida de campo fue
una entrevista no estructurada, donde el duefio de la hacienda Arabia nos explica cémo
percibe el municipio de Viot4, esto es, como una oportunidad para hacerse reconocer. La
Hacienda Arabia tiene caracteristicas muy importantes como extension de grandes espacios y
senderos naturales. El desarrollo productivo busca generar un valor al turismo que se
desarrolla en el lugar, y dentro de esta entrevista no estructurada el duefio de la hacienda
define que los paisajes y el desarrollo natural son unico; eso convierte el lugar en un atractivo
turistico y en una posible oportunidad para generar nuevas oportunidades de mercado a través
del turismo. Entrevistado: Rafael, Uno de los duefios de la Hacienda Arabia. (25 de marzo

2017).
Anexo A. Entrevista a Rafael.

En una segunda aproximacion en la Hacienda Arabia tuvimos la oportunidad de hablar
con el sefior Luis Carlos, hermano de Rafael, también duefio de la Hacienda Arabia.
Donde nos explicaba las importancia de los recorridos que tenia la hacienda, ya que
uno de ellos tiene mucha relevancia que es los recorridos a los petroglifos, ya que el
relata la trascendencia que ha tenido la comunidad Panche y los muiscas en el
municipio de Viota; haciendo el recorrido, explica como la hacienda contiene ciertos
elementos representativos, los cuales busca que los turistas aprendan y conozcan la

tradicion que hasta el dia de hoy se mantiene en el lugar.

[Fotografia de Jhonattan Neiza Rojas](Hacienda Arabia. Municipio de Viota. 2017) Luis

Carlos, duefio Hacienda Arabia.
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6.1.2. ENCUESTA
Este instrumento se aplico en el casco urbano del municipio de Viota, con el objetivo
principal de identificar si la poblacion conocia y reconocia a la Hacienda Arabia como

espacio de produccion cafetera, turistica y cultural.

Grafico 9. Instrumento encuesta al casco urbano de Viota.

Casco Urbano Viota

3 Casco Urbano Viota

Produccion Turismo Ganaderia Museo
aoricola

Fuente: Autoria propia

Se realiz6 una encuesta en el casco urbano de Viota a dieciséis personas con el objetivo de
poder detectar cuales eran los aspectos mas relevantes de sostenibilidad de la Hacienda

Arabia, y cudl podia ser otro posible eje de impulso y desarrollo de la misma.

Este instrumento revelé resultados en los que el mayor eje econdémico y potencial de la
hacienda es la produccion de elementos agricolas, también encontramos en el segundo lugar
el turismo, seguido de la ganaderia y el turismo historico.

Dado estos resultados, se pudo establecer que el turismo ecol6gico podria ser un aspecto
importante a desarrollar que, de concretarse, lograria que la hacienda y el municipio generen

un impulso de desarrollo, tanto turistico como econémico.

6.1.3. PROCESO DE IDEACION

Este instrumento fue realizados con jovenes del municipio de Viota, que por primera vez

tenian un primer acercamiento a la Hacienda Arabia; el proceso de ideacién consiste en
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escoger un publico objetivo y especifico, colocar palabras claves que en este ejercicio fueron
Hacienda Arabia, Ecoturismo, Viot4,). El objetivo es que las personas, desde su participacion,
generen palabras claves de lo que pueden llegar a sentir, conocer, entender, de cada uno de
los términos.

Q.wﬁ\'«kb" S\-\EO evdal
] Nakoa(Bl Acabet )

[Fotografia de Jhonattan Neiza Rojas](Hacienda Arabia. Municipio de Viotd. 2017) Proceso de
ideacion.
En estas dindmicas se generaron hallazgos, por ejemplo, que este grupo objetivo busca el
logro de un encuentro en espacios naturales que produzcan diferentes sensaciones, generar

cuidados que protejan la naturaleza, y entender la procedencia de la historia y cultura del
lugar.



Gréfico 10. Instrumentos

INSTRUMENTOS

Hallazgos

POST IT

Nuevas
sensaciones

Cuidado
natural

Aprender de la

— historia

Generar

Fuente: Autoria propia

conocimiento

Nuevas
experiencias

En esta grafica se establece un proceso de ideacion en donde se encontraron hallazgos
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importantes por el pablico objetivo, como aprender del cuidado natural, relacionandolo con el

ecoturismo Yy el disefio sostenible los cuales buscan el cuidado del medio natural.

Anexo B. Proceso de ideacion

Grafico 10. Andlisis de los recorridos naturales

INSTRUMENTOS

Analisis de recorridos naturales

Ruta petroglifos duracién 10 - 15 caminando

dificultad: Facil Por la condicién del terreno los pisos
no tienen ninguna inclinacién, no tiene descensos, es
considerado una ruta para cualquier persona.

Fuente: Autoria propia

Hallazgos
Positivas
Experiencia
Historia
Tradiciéon

Emociones
Nnuevas
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En este analisis de tutas naturales se establecié como hallazgos importantes, tener presente la

conservacion histdrica y generar una experiencia en el espacio, esto permite una relaciéon con

las TICS ya que por medios digitales se puede crear una experiencia que genere una accion

responsable con las personas y que les brinde una experiencia con el espacio siempre con la

finalidad de conservacién del ambiente natural.

INSTRUMENTOS

Analisis de recorridos naturales

Ruta poso duracién 30

minutos caminando

dificultad: El grado es dificultad es dificil, ya que esta ruta cuenta con
descensos muy empinados, espacio muy reducidos, toca pasar por palos,
saltar pequerios charcos de agua, es considerado un lugar himedo

Hallazgos

Positivas

— Experiencia

Sendero

Fuente: Autoria propia

Gréafico 11. Andlisis de sensaciones

extremo

Completo contacto
con la naturaleza

Pgisajismo

En este punto, se encontraron hallazgos como el paisajismo, donde se podra encontrar rutas

como la cascada o ruta del pozo, con cultivos de productos emergentes.
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INSTRUMENTOS

Analisis de sensaciones Hallazgos

-

[T Angustia

— Felicidad

__Diversion

Confianza

Fobia
[

. Experiencia

Fuente: Autoria propia

Por medio del analisis de los recorridos naturales, se tuvo como objetivo encontrar los
espacios donde el ecoturismo puede posibilitar una interaccion con el turista desde su entorno
natural; este instrumento genero sensaciones, interactividad con el usuario, creando una

apropiacioén con el lugar, a la vez que la valoracion ecologia ante la diversidad del lugar.

6.1.3.1. Analisis de la informacion.: Este aspecto tiene como objetivo el desarrollo de
categorias que son establecidas por los hallazgos brindados por los instrumentos.
Esta categorizacion permite establecer diferentes clases de informacion, las cuales

permiten crear un lenguaje de disefio. Anexo D. Matriz de analisis

7. CONCEPTO TRANSVERSAL

El concepto transversal hace referencia a la interactividad responsable que tiene como eje
principal la conservacion de los tres ejes (patrimonial, historico y natural). Este concepto tiene
caracteristicas muy importantes que son la relacion de dos ejes fundamentales: el disefio
sostenible y el ecoturismo. Con el fin de propiciar un impulso turistico en la Hacienda Arabia
se debe tener en cuenta diferentes aspectos tales como la interaccion del espacio, entiendo

esto como la relacion entre el turista que llega a la hacienda con las rutas que podré recorrer.

La sostenibilidad, donde los turistas podran generar una accion responsable en el espacio,
cuidado al medio ambiente generando en la hacienda un crecimiento econémico. Apropiacion
del territorio, el cual permite que los turistas reconozcan las culturas y las tradiciones que se
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encuentran en el espacio y genere el sentimiento de partenencia y conservacion. Todo esto se
desarrollara por medio de las TICs, las cuales permiten que haya un flujo de comunicaciones,
donde la tecnologia es partidaria de ser una herramienta de ayuda para brindar informacion y
acercarse al espacio dentro de la hacienda Arabia. La experiencia esta basada desde el
ecoturismo, donde al realizar las rutas de los tres ejes se podra tener contacto con el espacio y
asi ayudar a generar una experiencia y conciencia al turista. A partir de esto se busca
desarrollar una estrategia de comunicacion que permita impulsar la hacienda por canales
tecnoldgicos para que los turistas puedan generar interaccion con los ejes de desarrollo de la
misma, y asi crear una accion responsable por parte de aquellos. Esto permitira la relacion
entre categorias como nivel historico y cultural, con el fin de crear conciencia a las personas

que interactGen, en términos de respeto y valor ecoldgico.
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Gréfico 12. Concepto transversal.
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8. DECISIONES DE DISENO

Dentro del analisis de informacion obtenida en la implementacion de las fases metodoldgicas,
la estructuracion de categorias, la obtencion de hallazgos y en base al concepto transversal, el
cual generaliza todo el desarrollo del proyecto de investigacion, se toman decisiones de
disefio con el fin de atender las necesidades del publico objetivo que, en este caso, son los
turistas de la hacienda, generando un impulso y reconocimiento de la mismas por medio de

sus ejes tematicos, el ecoturismo, y del disefio sostenible como pertinencia del disefio grafico.

RODRIGO (2008) El ecoturismo como una de las principales motivaciones para desarrollar
la propuesta de disefio, ya que permite el acercamiento del usuario con el espacio y, de esta
manera, crear una experiencia. El desarrollo de aplicaciones web permite crear interactividad
la interactividad permite crear una relacién entre la comunicacion y el usuario, e impulsa la

creacion de nuevos espacios por conocer, transmitir y desarrollar.

La implementacion de la aplicacion como una herramienta que permite crear una interaccion
con el espacio de la hacienda resaltando caracteristicas importantes como la preservacion
natural, cultural y patrimonial del lugar. Por otro lado, los instrumentos aplicados en la
Hacienda Arabia muestran que los duefios buscan un acercamiento a medios digitales para
que haya una divulgacion de sus servicios, y asi crecer economicamente; Govers y Go et al.,
(2009), el territorio pretende crear atraccion favorable e interaccion, y conexiones positivas
para acceder a mayores oportunidades en el mercado. El desarrollo de una plataforma web
ayuda a generar una conciencia mas responsable por parte de los turistas y ayuda a no
desarrollar piezas de papel, en tanto el disefio sostenible busca resaltar el ciclo de los
elementos organicos y darles un nuevo uso. Por su parte, el ecoturismo busca garantizar una
accion responsable en el hacer del turista, y la aplicacion fomenta una interaccion del turista

con el espacio, generando un conocimiento.

8.1. Propuesta de disefio

La propuesta de disefio va desarrollada por medio del concepto trasversal, categorias y
hallazgos. Con base en esto, se plantea desarrollar una aplicacion web “interfaz”, la cual
permite la interaccion del turista dentro del espacio de la hacienda. En la aplicacion
encontramos personajes, mapas, rutas, y demas funciones que hara mas facil y dinamico su

recorrido. Dentro de esta aplicacion se encuentran 3 tipos de recorridos natural, cultural y
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patrimonial, y en cada uno de ellos el turista podré obtener informacion didactica por medio
de mapas y de su camara, mientras su GPS lo ira guiando por todo el recorrido. Esto ayudara
a encontrar elementos de apoyo que le ayudaran al usuario a interpretar el territorio y su
historia de manera grafica, al final podra encontrar lugares relevantes del municipio,
denominado red de servicio, donde podra encontrar hoteles, restaurantes, la Alcaldia de Viota,

con el fin de tener un conocimiento mas amplio de su entorno.

8.2. Funcion pragmatica

En el desarrollo pragmatico de la interfaz de la aplicacion, el turista tendra que crear un
registro con sus datos personales, y elaborar su propio personaje que le permitira
identificarse. A partir de esto, el turista tendra tres opciones de rutas que podra elegir para
empezar su recorrido. Cada ruta tiene una caracterizacion diferente ya que se encuentran
niveles de complejidad distintos como opciones que el turista podra elegir. Cada recorrido
Ileva al usuario a reconstruir eventos de culturas pasadas e interpretacion de signos; también
encontraremos diferentes temas en los que podra participar, esto con el fin de que el turista
pueda entender la historia que tiene la hacienda y su trascendencia desde el pasado hasta la
actualidad.

El turista podra encontrar la opcién cultural que habla de los petroglifos, y los diferentes
significados que se mantienen desde la época de su creacion; para la interpretacion de ellos
es necesario el uso de su camara celular desde donde podréa escanear el material requerido, y
la aplicacion realizard la descripcion personal del petroglifo. En total son 9 petroglifos. Por
otro lado, tenemos el campo natural que se divide en dos rutas, el poso y la cascada. En cada
una de ellas se manejan niveles de complejidad distintos y la idea es recolectar, por medio del

uso del celular, elementos que puedan ser reutilizados durante el desarrollo de la ruta.

Esta funcion tiene como objetivo fortalecer conocimiento en los turistas por medio de la
interactividad realizada con el espacio, contemplando temas ecoturistas, entendiendo procesos
ciclicos por medio del medio de comunicacion digital desarrollado en una interfaz con
resolucion de 1080 x 1920 de formato vertical, ayudando a la interaccion y conectividad del

turista y el medio natural, cultural y patrimonial.
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Grafico 13. Story Board
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representativos de la hacienda encontrando los elementos indicaciones de los elementos
arabia que al dia de hoy se representativos de la hacienda representativos de la hacienda
conservan como patrimonio Arabia

figuras representativas de la
hacienda con el fin de llenar
un album de aventuras.

Expedicion
Arabia.

Cuando encuentres la silueta
de la imagen. se irdn guardan-
do en album de fotografias en
el cual podras encontrar toda
la informacién histérica de la
hacienda Arabia

Expedicion arabia, para
grandes aventureros por la
historia.

8.3.  Funcion simbdlica.

Para el desarrollo de la caracterizacion simbolica de la propuesta, se asign6é un nombre a la
aplicacion (Expedicion Arabia) enfocado a la representacion de los valores de la hacienda:
un fin comdn, un bien comun, el trabajo en equipo. Dentro del identificador encontramos
una planta como simbologia de la caracterizacion natural que tiene el municipio y la hacienda,

ya que uno de los valores de la hacienda es conservar el area natural.
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Dentro de la aplicacién encontramos una fuente aplicada denominada Montserrat. Esta fuente
se encuentra dentro del desarrollo de la interfaz ya que es palo seco y facilita la lectura para
las personas. La eleccion de la fuente tipografica desarrolla caracteristicas de legibilidad,
comprension, armonia; hace que la concentracion del espacio sea equitativa, ya que tiene que
haber un equilibrio en la composicion, ademés de que esta fuente tipogréfica tiene la
caracteristica de que su composicion es geométrica, lo que le confiere legibilidad para la

lectura.

Montserrat
abcdefghijklmnnop-
grstvwxyz 1234567890
ABCDEFGHIIJKLMN-
NOPQRSTVWXYZ

La fuente tipogréfica es Montserrat light y tiene como caracteristicas ser palo seco; esto
quiere decir que son terminaciones rectas y tiene como caracteristica tener sus arcos internos

mas amplios para facilitar la lectura.

8.4. Reticula.

La reticula establecida es simple ya que es basada en aspectos importantes dentro del
municipio de Viota y dentro de la hacienda Arabia como la construccion arquitectonica, los
petrogréaficos tallados en las piedras los cuales estan realizados a partir de figuras geométricas

y organicas.
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Grafico 15. Reticula de interfaz
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8.5. Componente formal

Paleta de color: El analisis de la paleta de colores es sustraido a partir de fotografias de la
Hacienda Arabia y de su entorno. En el lugar se evidencian sus principales caracteristicas,
aspectos naturales, produccion agricola y entorno histérico de lugar, permitiendo la
asociacion de colores para crear la propuesta grafica. A partir de estos colores simbélicos se
busca evidenciar las particulares del lugar. Cada color es importante en su entorno y
desarrollo. El color verde est& asociado a la caracteristica mas representativa del municipio de
Viot4, su gran extension rural, y su predominio en elementos naturales. La gama de colores
grises estan asociados a elementos culturales, simbolos, petroglifos, entre otros. EI color
amarillo va asociado a la arquitectura, ya que es un color que predomina en lugares
representativos del municipio. La gama de azules esta relacionada a la connotacién del

ambiente.

En la aplicacion, la paleta cromética escogida se relaciona con colores que incitan al turista a
utilizar la misma. Segun “Yeeply: Que es una plataforma premium especializada en el
desarrollo de apps mdviles y sitios webs a medida. Verde, asociado con la naturaleza,
tranquilidad; azul: serenidad; rojo: crear sensaciones; naranja: confiable; el desarrollo de estos

colores permite una accion mas favorable al turista al usar la aplicacion”


https://www.yeeply.com/
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Grafico 16. Paleta cromaética.
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R: 80%  R:255% R: 40% R: 81%
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En cuanto a la estructura la interfaz, es una reticula basica vertical, propia de dispositivos
Smartphone, y sus resoluciones son de 1080 x 1920 px, sistemas operativos Android y iOS.
La construccion de los personajes dentro de la interfaz se hace por medio de figuras

geométricas y trazos organicos, en relacion con el grupo objetivo.
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Grafico 17. Disefio de interfaz y anexo E.
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos a través de la metodologia, se produjeron una

serie de conclusiones:

El proyecto resaltd el analisis de la informacidn estas conclusiones dan relevancia al
disefio grafico permite que por medio de la interactividad y la experiencia con el
usuario, sea posible tener un mayor acercamiento a estos espacios Por otro lado ayuda
a crear una conciencia natural y la conservacion de espacios donde la historia, la
cultura ha preservado por muchos afos, las TICs es una herramienta que permite que
por medio de la tecnologia puede ser mas facil la expansién de conocimiento y la
conservacion de la misma, las TICS funcionan como una herramienta de crecimiento
ecoldgico para los turistas, y el disefio grafico un mediador de comunicacién entre las
personas, donde su mensaje puede ser definido, y permite la integracion de
comunidades para generar un bien comun.

El disefio grafico juega un papel muy importante ya que permite integrarse con
diferentes ejes de desarrollo, y relaciones de la poblacion local es fundamental para el
impulso del ecoturismo, no sélo en la Hacienda Arabia, sino también en el municipio
de Viota; y, segun los establecido por Kotler P. Gertner et al. (2007), esto mejoraria
no solo la calidad de vida de las personas, sino su educacién en si.

El crecimiento del ecoturismo, como del nimero de personas con un mayor interés en
proteger los recursos de los lugares que se visitan, y la respuesta inmediata de las
fuerzas locales para la satisfaccion de los nuevos ecoturistas, seran puntos de partida
para lograr el impulso de un desarrollo sostenible.

Las TIC constituyen una herramienta que permite el crecimiento e impulso a partir de
las tecnoldgicas, generando una concientizacién de la conservacion natural y
preservacion del entorno.

Este proyecto se relacionado al macroproyecto de la universidad piloto de Colombia,
respondiendo al objetivo del Maiip donde se denotaron las caracteristicas mas
relevantes de Viot4, a partir de la investigacién, generar un impulso turistico por
medio del disefio grafico con el fin de encontrar nuevas oportunidades de mercado,
este proyecto aporta el reconocimiento de las turistas que buscan descubrir y

experimentar nuevas acciones en el municipio, creando acciones responsables por el
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espacio.
10. ANEXOS

Anexo A. Entrevista Rafael.
Entrevista Rafael

¢Usted veria como un problema el hecho de que no hay suficiente comunicacion o viabilidad

de las haciendas?

Rafael: Si, se encuentra un problema, pero, la alcaldia esta realizando un proyecto para

promocionar, ya que no hay ahi publicidad.

¢En qué medida ve usted que se ha intentado realizar un identificador o una publicidad en el
municipio de Viota? ¢Usted cree que esto fue afectar positivamente los deseos que ustedes

tienen?

Rafael: Desde la alcaldia pasada se ha realizado mucha publicidad, tratando de quitar el
estigma como zona roja; ya la gente viene sin ningln problema, como también ha venido
mucho extranjero que ha venido y ha regresado. Uno sabe que los extranjeros son mas

delicados con cosas como esas.

¢El hecho de hacer un simbolo de Viota que tenga recordacion, que las personas recuerden a
Viot4, no necesariamente es la estrategia que ustedes buscan, o consideran que si es una

estrategia viable, positiva?

Rafael: Es que han salido muchos programas en la alcaldia, un programa con el fin de que las
personas nos visitaran, un programa llamado Viota plus, y es lo que incentiva el turismo; es
mas, uno se mete en YouTube, y ve videos de las haciendas, de las principales, pero si hace
falta meterle un gancho para que se vea el municipio; pero si, a Viota le estan metiendo
mucha publicidad, bastante, porque la idea es dar a conocer esto ya que es el Unico

sostenimiento que hay.
¢ Y toda la produccion interna?

Para la produccion interna la gente viene y compra; lo que pasa es que la gente se aprovecha
del campesino y el intermediario es el que se gana el dinero. Por ejemplo viene alguien de
Bogotd, y dice bueno venga cuanto vale su cosecha, y uno le dice un millén de pesos, y van a

Bogota y la venden en tres o cuatro millones de pesos; entonces, el campesino es el que



48

siempre va a perder, un campesino que tiene 4, 5 hijos, que tiene que hacer mercado cada
ocho dias, pues le toca venderlo porque no tiene de otra. Acé se ha intentado hacer un centro
de acopio como para ayudar al campesino porque me parece absurdo que una canastilla, por
ejemplo, de aguacate, que mas o menos hace 50 aguacates, facilmente te pueden dar 15.000
pesos, es decir, vale mas la bajada que los 15.000 pesos, y uno en Bogota se compra 2
aguacates en 6.000 pesos, entonces es donde el campesino esta muy vulnerado en ese tema, en
los racimos de platano, toda la fruta, por eso es que mucha gente ha desertado del campo.
Hablando no mas del café, ahorita la carga de café esta en 800.000 pesos, pero no da los
gastos porque toca pagar el que lo coge, el que lo descereza, no, son muchos gastos, ponerlo
a secar, bajarlo, venderlo. Por eso el gobierno, en afios pasados, dio un incentivo para los

cafeteros porque no daba, y es que no da.
¢Y la mayoria de haciendas o de lugares que producen café, que es artesanal, no es industrial?

Rafael: No, pero hay muchas personas que tienen tecnificado, nosotros también estamos en el

proceso de tecnificarlo; tecnificado quiere decir que podemos exportar o, si no hay manera, ya
que la finca tiene que tener, ya es un requisito para poder exportar, entonces la idea es tenerlo

tecnificado para el proceso. Es mas, en Viota ya hay unas rastrilladoras en disposicién para

las haciendas, para uno empacarlo en su marca y lo vende.
¢Ustedes estarian ganando ya que no esté el intermediario?

Rafael: Claro, por ejemplo, una libra facilmente se puede vender en 50.000 o 60.000, una
libra de café entonces si seria una ganancia, porque venderlo aca no seria negocio; es mas, si
ustedes tienen ganado y fruta ayuda es mantener la finca entre comillas, porque no se
mantiene. Lo que se busca hacer con esta zona de Cundinamarca es que las personas se van
hasta el Quindio, que es supuestamente zona cafetera, que son seis horas para ver el proceso
del café, que es lo mismo que se ve acd, por qué no vienen aca si es una hora y media, y van a
ver lo mismo y van a ver cosas diferentes, porque alla son seis horas, contando que no haya
trancon en la linea, y aqui tenemos 2 vias de acceso, entonces lo que se busca es bueno;
volvamos a que el origen del café que ac& en Cundinamarca no en el Quindio, entonces les
pongo un ejemplo es lo mismo que pasé con los celulares Nokia, era el pionero, perdon,
Motorola fue el pionero, todo mundo tenia Motorola pero que paso, se quedaron cortos en
inventario, y cuando se quedaron sin inventario, Nokia lanzé y Nokia crecié y hubo una

época que todos tenian Nokia. Pasa lo mismo, entonces, todo mundo que para el Quindio, que
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el Quindio, y entonces por qué no vienen acd, y el mismo café, e incluso uno de los mejores

cafés que hay es en el Huila.

¢Es decir que el café es visto como ese pasado que puso a Viota a ser una zona importante, y

es como se ven a futuro?

Rafael: Claro, es que lo que yo te digo, si de aca llevaban a Girardot, que era puerto, y lo
sacaban a Newyork, entonces esa era la ventaja de nosotros, que teniamos a Girardot como
puerto en esa época, y de ahi salian los barcos con la carga, y de ahi para Newyork, de café.
Entonces lo que queremos es una zona cafetera puesta, estamos a una hora y media de

Bogot4, e incluso de Ibagué.
¢ Es factible que esa produccion se vuelva a dar, volver a hacer una competencia?

Rafael: Lo que pasa es que la gente no se pone a producir café a precio tan barato , y en
cosecha peor, ahorita la cosecha puede valer 800.000 ya después puede valer 1.100.000 o
1.200.000, pero ya nadie tiene café, lo mismo el aguacate, cuando no hay pueden pagar una
canastilla en 80.000, cuando hay en 15.000 pesos, entonces con ese valor uno dice prefiero
dejarlo acd, venderlo en el pueblo, para el ganado, pero no vale la pena, porque un trabajador
cobra 40.000 pesos el dia, pero nuestra idea es poder volver a Viota, que la gente escuche
Viota y no piense en guerrilla sino en café, o bueno, platano, o alla hay haciendas bonitas,
algo que marque. Lo que pasa es que hace poco, dos meses, vinieron medios, RCN,
CARACOL, CITYTV, hicieron un recorrido por las haciendas pero no sé en qué se quedaria
el proyecto, venian mas de 40 personas, pero uno se da cuenta que las personas quieren, pero
también les falta la gente de las fincas, porque la gente se desanima porque venias a tomar
fotos y varias cosas y después no resultaban con nada, no se veia un resultado, entonces uno
se cansa, entonces al aparecer Viota plus, pero esperar hasta donde llega eso, pero la idea es
esa, volverlo turistico, y ademas que si hablamos de Mesitas, no es por hablar mal, pero es
gente que viene de Soacha nadie mas llega alla, y eso es muy lleno y ya la gente busca otros
lados; llegan a Viota y acé hay dos piscinas, ademas lo que se busca aca es llegar a un turismo
extranjero, pero también que lleguen estudiantes, gente que vengay les guste, pero la base

seria el extranjero.

Uno busca que las personas conozcan los petroglifos que son inscripciones que las personas
hacian talladas en las piedras, entonces que las personas quieran aprender algo nuevo, que las

personas gque vengan cojan el café, venga hacemos el proceso, que quieren montar a caballo,



que vamos al pozo, que vamos a la cascada, y que las personas buscan hacer cosas nuevas,
por ejemplo si se quedan de noche, se les prende fogata, se hacen actividades.

Anexo B. Proceso de ideacién
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Anexo C. Matriz de analisis
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Anexo E: Cronograma
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