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Resumen Ejecutivo

En el contexto organizacional el crecimiento se genera a partir de los cambios alineados a
la planeacion estratégica, acompafiado de innovacion y estandares de calidad definidos en la
normatividad, teniendo en cuenta como referente el estandar del PMBOK®, y que la organizacién
no cuenta con las herramientas adecuadas para la gestion, control y seguimiento a los proyectos;
de esta forma se propone la Metodologia para el disefio de una PMO de Control para la gestion
estandarizada de proyectos teniendo en cuenta el direccionamiento y los conceptos ampliamente
aceptados del Proyect Management Institute PMI. De esta manera se plantea el uso e
implementacién de modelos de gestion y procedimientos que permitan mejorar el desempefio,

alineado con las estrategias y objetivos de la organizacion.

Palabras clave: Organizacién, Cambios, Control, Metodologia, PMO de Control, Gestion,

Objetivos.
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Abstract

In the organizational context, growth is generated from the changes aligned to strategic
planning, accompanied by innovation and quality standards defined in the regulations, taking into
account the PMBOK® standard, and that the organization does not have the tools suitable for the
management, control and monitoring of projects; In this way, the Methodology for the design of
a Control PMO for standardized project management is considered, taking into account the
addressing and widely accepted concepts of the PMI Project Management Institute. In this way,
the use and implementation of management models and procedures that improve performance, in

line with the strategies and objectives of the organization, are proposed.

Keywords: Organization, Changes, Control, Methodology, Control PMO, Management,
Objectives.
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INTRODUCCION

Dentro del sector de la construccion y el mercado inmobiliario, es de gran valor tanto para
el cliente como para las organizaciones adquirir y generar un producto que responda
adecuadamente a las necesidades y atendiendo a los intereses particulares de cada uno, de tal
forma que se configura una relacion de beneficio mutuo demarcado por los costos de adquisicion
y produccién en la dindmica comercial. Asi si se tiene en cuenta que para lograr esto es necesario
un correcto uso de los recursos con que cuentan las organizaciones de tal forma que la
transferencia de valor agregado a los clientes en la venta de los inmuebles sea producto de las
mejoras en los procesos, mejorando asi la calidad y reduciendo los costos de produccién para
posibilitar un mejor acceso al producto, redunda en el logro de los objetivos planteados al
comienzo, agregando ademas un mayor posicionamiento, credibilidad y competitividad.

De esta forma para todas aquellas organizaciones que buscan el mejoramiento continuo,
crecimiento y generar mayor valor a sus productos y marca, han de transformarse y adaptar las
practicas de su objeto comercial para eliminar todas las barreras que impidan alcanzar su vision;
introduciendo dentro de sus activos y procesos los medios para ser mas eficientes atendiendo las
recomendaciones de una realidad global ampliamente competitiva y organizada en torno a la

administracion de proyectos.

Por tal motivo el presente documento plantea el disefio metodolégico de una PMO de
control para la empresa ELF Construcciones, alineado a las politicas y estrategias
organizacionales y bajo los lineamientos del PMBOK®, el cual desarrolla dentro de sus
contenidos la metodologia para estandarizar los procesos de gestién, monitoreo y control de los
proyectos de la organizacion, lo cual aporta la oportunidad de generar valor incrementando la
rentabilidad, competitividad, calidad y mejorando su posicion en el mercado.
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Objetivo General.

Realizar el disefio metodoldgico para la implementacion de una PMO de control, para la
empresa ELF Construcciones, basada en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos PMBOK® - Sexta Edicién.

Objetivos Especificos.

e Definir y planificar la gestion del proyecto de disefio de una PMO de control para la

empresa ELF Construcciones (ver justificacion del proyecto).

e Realizar el disefio de los modelos de estandarizacién y seguimiento de los procesos para

los diferentes proyectos de la organizacion, asi como los modelos de control de estos.

e Direccionar y propiciar la transicion mediante la gestion del cambio introduciendo la

metodologia en los procesos de gerencia de proyectos en la empresa.

e Identificar dentro de la gestion de proyectos las tres restricciones de cronograma, costos y

alcance.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Descripcion de la organizacion fuente del problema o necesidad.

Con una trayectoria de mas de 25 afios en el sector de la construccion con proyectos
actualmente en el departamento de Boyacéa y Santander, consolidada ELF Construcciones, es una
de las constructoras mas reconocidas en el centro oriente del pais con unos de los proyectos
residenciales méas grandes en la regién, fundamentada en unas politicas orientadas a la seguridad,
confianza y progreso, aportando valor e impactando positivamente el entorno de sus proyectos,
entregando productos de excelente calidad, sindbnimo de satisfaccion, calidad y cumplimiento,
son los insumos para proyectar y crear los espacios que el mercado inmobiliario actual necesita,
apartamentos en conjuntos residenciales que cumplen con todos los requisitos de seguridad y
disefio tanto en espacios privados y areas comunes brindando comodidad y confort a sus clientes;
pero todo esto bajo grandes esfuerzos para lograr los objetivos los cuales dentro de este mercado
competitivo y de alta eficiencia requiere de una estructura organizacional orientada al control de
los procesos constructivos, herramientas de gerencia y seguimiento que actualmente no posee y
los existentes basados en cronogramas y programacién de obra no cubren los actuales
requerimientos minimos establecidos para el estandar de control y gerencia de proyectos de
construccion.

La creacion y entrega de productos de calidad como ha sido y es actualmente la politica
de la constructora frente al mercado, se veria altamente impulsada bajo la implementacion de una
estructura de PMO de control bajo los pardametros ampliamente aceptados y probados de la
Gerencia de Proyectos direccionados por el PMI y enfocados a empresas de la construccion,
revelando la necesidad de la organizacion frente a la competitividad y eficiencia que el mercado
exige y alineados con los objetivos estratégicos de la misma.

Direccionamiento estratégico de la organizacion.

La proyeccion de la organizacién esta enfocada al posicionamiento de la calidad en el
producto final y afianzar la confianza de los clientes generando entregas en los tiempos pactados,

para esto la empresa cuenta con los equipos apropiados y el talento humano idoneo para lograrlo.



17

1.1.1. Objetivos estratégicos de la organizacion.

Mejorar continuamente los procesos, la calidad y seguridad, que impacten positivamente

en las partes interesadas de la organizacion.

Optimizar adecuadamente los recursos con que cuenta la empresa, las técnicas, uso de

materiales y los procesos constructivos.

Dar cumplimiento al marco legal aplicable al desarrollo de las actividades de la empresa.

1.1.2. Politicas institucionales.

En ELF Construcciones es primordial la mejora continua en el desarrollo de todos los
proyectos, innovando y mejorando los procesos para la correcta gestion de los recursos, en pro
del beneficio social, ambiental y econémico para todas las partes interesadas.

El compromiso con la satisfaccion del cliente, el desarrollo sostenible de los proyectos, la
prevencion de la contaminacion, accidentes laborales y enfermedades de trabajo, comprometen a
la empresa con el logro de los objetivos estratégicos y el logro de la mision y vision como ruta a

seguir en procura de una produccion eficiente.

1.1.3. Mision, vision, valores.

Misién: Desarrollar proyectos inmobiliarios generando seguridad, confianza y progreso
para nuestros clientes, proveedores y empleados, aportando valor e impactando positivamente el
entorno de nuestros proyectos, entregando productos de excelente calidad, superando
expectativas, a partir de un equipo humano comprometido con aportar lo mejor.

Vision: Para el afio 2025 ser sin6nimo de satisfaccion, calidad y cumplimiento,
consolidandose en el mercado nacional y regional como prenda de garantia en la inversion

inmobiliaria.
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Valores corporativos: La lealtad, compromiso con la sociedad, innovacion, respeto,

honestidad y responsabilidad.

1.1.4. Estructura organizacional.

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

——————— JUNTA
| AUDITORES EXTERNOS  p——~ ~ = = |« ===~ el
_______ DIRECTIVA e - —
[~ AsesorJuRioico I
| RS- S B R
=<  AsesoRCONTABLE |
R skt SR
T o
[~ | cooRDINADOR PROYECTOS |
st — B
GERENCIA DE |- — — —
PROYECTOS |
DIRECTOR DE DIRECCION DIRECCION
PROYECTOS ADMINISTRATIVA COMERCIAL
i 2 3 1 g 2 1 L] 1
| COORDINADOR DIRECTORES COORDINADOR AUXIUAR AUXILIAR AUXILIAR DE AUXILIAR DE
| siso DE OBRA Le cowms ADMINISTRATIVO CONTABLE VENTAS TRAMITES

AUXIUARDE |, | ResiDENTEDE | AUXILAR
OBRA 0 OBRA ALMACEN

Figura 1. Organigrama. Fuente: EFL Construcciones
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1.1.5. Mapa estratégico.
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Figura 2. Mapa Estratégico. Fuente: EFL Construcciones

1.1.6. Cadena de valor de la organizacion.

Inversion
: 2 Gestion de
Gestion de Construccion Ventas
Compras ,
Proyectos P Administracién

Figura 3. Cadena de Valor. Fuente: EFL Construcciones

2. Evaluacién y Formulacion (Metodologia del Marco Légico)
2.1. Planteamiento del problema

La empresa, que cuenta con una experiencia de mas de 25 afios en el sector de la
construccion, tiempo en el cual ha generado confianza en sus proyectos por la calidad tanto en la
ejecucion como en la entrega de estos, carece sin embargo de las herramientas y procedimientos
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adecuados para cumplir con sus objetivos estratégicos. Con el animo de ser mas competitivos se
requiere establecer una nueva linea base e implementar estdndares de control y gerencia de
proyectos, con los que se garantice y se mantengan alineadas tanto la direccion del proyecto

como la vision organizacional.

2.1.1. Andlisis de involucrados.

Tabla 01. Analisis de Involucrados. Fuente: Autores.

No Involucrado

Papel (Rol) Intereses

Problemas percibidos

Estrategias

1. Cliente Obtener soluciones de Demoras en las promesas Implementacién de estandares
vivienda de acorde asus  de entrega por inadecuada  que lleven a la satisfaccion del
necesidades gestion y defectos cliente.

percibidas en la
terminacion del producto
2. Inversionista o Viabilizar el proyecto Inadecuada gestion de Definicion clara del alcance
Sponsor con la disposicion de recursos y de herramientas  del proyecto, objetivos y

recursos financieros

por falta de claridad en el
alcance o en la etapa de
planificacion

especificaciones del mismo

3. Gerencia

Cumplir los requisitos
legales del proyecto, el
cumplimiento del
alcance y la satisfaccion
del cliente

No se implementa ninguna
herramienta ni
metodologia estandarizada
de gestién de proyectos,
ejecucion de manera
desarticulada

Implementar buenas précticas
de gestion dentro del proyecto

4, Directores

Liderar y cumplir los
objetivos planteados del
proyecto

Mala planeacion y
ejecucion, inadecuado
manejo de recursos o falta
de toma de decisiones

Implementar gestion de
cambios y estandarizacién en
la gestion de proyectos.

5. Proveedores y
contratistas

Suministro de materiales,
soporte técnico y de
personal.

Falta de un cronograma
donde se gestione las
adquisiciones y compras,
asi como un estricto
seguimiento al cronograma
de obra planificado.

Seguimiento y control del
cronograma de adquisiciones
y de obra de acuerdo a la
estandarizacion implantada en
la organizacion.




2.1.2. Arbol de problemas.
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Figura 4. Arbol de problemas. Fuente: Autores.




2.1.3. Arbol de objetivos.
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2.2. Alternativas de Solucion.

2.2.1. Identificacion de Acciones y Alternativas.

Alternativa 1. Contratar el servicio con un proveedor externo del disefio de la metodologia, la
cual seguiria siendo una PMO de control, pero con la restriccion que no existe una oferta con

capacidad y experiencia en la region, de acuerdo como se define en el dimensionamiento de la
oferta.

Alternativa 1. Contratar el servicio con un proveedor externo

Factor de Factor de Elementosde  Ponderacién g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Calificacién

andlisis ponderacion analisis elemento ponderacion
o Metodos de 50% x 125
Pertinencia 25% gestion
Estandarizacion 50% X 1,125
Viabilidad 40% Factibilidad 100% X 1,6
econémica
Social 30% X 0,675
Sostenibilidad 25% Ambiental 30% X 0,675
Econémica 40% X 0,6
Generacion 10% EjerC|_C|os_(,je la 100% « 0.8
de valor organizacion
Total, calificaciéon ponderada 6,73

Tabla 2. Alternativa 1. Fuente: Autores.

Alternativa 2. Disefiar la Metodologia para una PMO de Control.

Alternativa 2. Disefio metodolégico de una PMO de Control para la empresa ELF Construcciones

Factor de Factor de Elementos de Ponderacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Calificacion

andlisis ponderacion analisis elemento ponderacion
o Metodos de 50% x 125
Pertinencia 25% gestion
Estandarizacién 50% X 1,25
Viabilidad 40% Factibilidad 100% X 3,6
econdmica
Social 30% X 0,6
Sostenibilidad 25% Ambiental 30% X 0,6
Econdmica 40% X 0,9
Generacion 10% EJerC|_C|os_Eje la 100% « 1
de valor organizacion
Total, calificacion ponderada 9,20

Tabla 3. Alternativa 2. Fuente: Autores.
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2.2.2 Descripcion de Alternativa seleccionada.

Conforme al analisis cuantitativo de alternativas, fue seleccionada la alternativa 2 ya que
es la que mas impacto tiene en el problema que presenta la organizacion y es esta el disefio
metodologico de una PMO de Control, la cual estara dividida en dos fases, la fase uno que es
competencia del desarrollo del presente proyecto, la cual incluye un modelo de estandarizacion
de los diferentes procesos, planificacion y control para la mejora continua enmarcados dentro de
los lineamientos estratégicos de la compafiia, y la fase dos que tendré lugar en una etapa posterior

que es la implementacion, la cual no forma parte del contenido del presente proyecto.

2.2.3 Justificacién del Proyecto.

La alternativa seleccionada para el problema identificado en la empresa como es una
PMO de control, se establece con el &nimo de mejorar los estandares de control de proyectos de
la compafiia, ser competitivos con otras empresas del sector, disminuir los reprocesos y las
demoras en la ejecucion de los proyectos acorde a las exigencias del mercado, la satisfaccion del
cliente interno y externo y potencializando el recurso humano. Se utilizaran las herramientas de
gestion, comunicacion e informacién basadas en el PMBOK® 6th edicién, que permita
simplificar, hacer eficiente y estandarizar los diferentes procedimientos para incorporarlos en el
proceso de mejora continua con que se cuenta en la empresa.

De acuerdo a la Guia de los fundamentos para la direccién de Proyectos, PMBOK® 6th
edicion, define la PMO como una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de
gobernanza relacionadas con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias,
herramientas y técnicas.

La responsabilidad de una PMO puede abarcar desde el suministro de funciones de
soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos.

Existen varios tipos de PMO en las organizaciones. Cada tipo varia en funcién del grado
de control e influencia que ejerce sobre los proyectos en el ambito de la organizacion. De esta
forma tenemos que la PMO de control se encarga de proporcionar soporte y exige cumplimiento

por diferentes medios. Este cumplimiento puede implicar: la adopcién de marcos 0 metodologias
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de direccion de proyectos; el uso de plantillas, formularios y herramientas especificos y la
conformidad con los marcos de gobernanza de la organizacién.t

Con el proyecto se busca que la empresa haga una inversion a corto plazo, con el fin de
tener resultados de ahorro de tiempos en procesamiento de informacién, disponibilidad y
trazabilidad de los resultados de avance de los proyectos, la integracion de otros sistemas de
gestion o estandares al proceso, la gestion del cambio de los procesos y la adaptacion del talento

humano son otros de los factores que se tienen en cuenta para abordar la propuesta.

3. Marco metodoldgico para realizar trabajo de grado.

2.1 Tipos y métodos de investigacion.

Del anélisis de la informacién recolectada mediante la herramienta de diagnostico y
evidenciada la oportunidad de mejora, se propone el método de investigacion del tipo Proyecto
Factible, donde se plantea elaborar una propuesta para un Modelo operativo de PMO de Control

al interior de la organizacion objeto de estudio y aplicable en el departamento de construccion.

3.2 Herramientas para la recoleccion de informacién

Mediante la consulta de informacion proveniente del interior de la organizacion y el
analisis de la documentacion y del desarrollo de los procesos propios del objeto comercial los
cuales son los que desarrollan la mision, vision y valores organizacionales aprobados por la
empresa, junto con los medios de control, cronograma y presupuesto de los frentes de cada
proyecto, se correlacionaran con las lecciones aprendidas y el estado del arte de proyectos
similares desarrollados en empresas de construccion, para establecer la metodologia y disefiar la

solucion a la necesidad planteada.

' Guifa de los fundamentos para la direccién de Proyectos, PMBOK® 6th edicién, PMI, pagina 48.
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3.3 Fuentes de informacion.

Anadlisis documental proveniente del interior de la organizacién, junto con los medios de
control con que cuenta, cronograma y presupuesto de los frentes de proyecto, sumado a los
controles de calidad en materiales y trazabilidad de los mismos, correlacionada con la
metodologia del PMBOK® del PMI 2017 6tha edicién para el planteamiento de una PMO de
Control al interior de una empresa de construccion.

Los documentos hacen parte de los activos de los procesos con que cuenta la
organizacion, asi como los historicos de proyectos ejecutados, y en ejecucion, meétricas y
seguimiento de estos, los cuales son parte de las herramientas para establecer el disefio de la

metodologia para la PMO de control en la empresa.

4. Estudios y Evaluaciones.
4.1 Estudio Técnico

4.1.1 Disefio conceptual de la solucion

El entorno del mercado actual en el pais y especificamente en la region donde se
desarrollan los proyectos de la compafiia, exige cada vez mas retos en los que las empresas
deben disefiar estrategias de innovacion, control y eficiencia de los procesos para ser mas
competitivos, la solucion al problema identificado esta basado en el disefio de una metodologia
ajustada al tipo y tamafio de la organizacién, con la que se pueda introducir mejoras y cambios
progresivos para el seguimiento y control de los proyectos de diferente nivel de complejidad en la
organizacion, basado en el enfoque de la PMO de control.

En este contexto e identificada la necesidad apremiante de la organizacion por lograr la
eficiencia en el desarrollo de su objeto comercial y en el marco de la politica de mejora continua
en la ejecucion de todos los procesos, es pertinente para la misma el disefio metodoldgico para
una PMO de Control, que estandarice de una manera adecuada y ordenada todos los procesos de

gobierno de los proyectos en curso y los futuros a través de modelos de direccion, seguimiento y
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control, donde el disefio de la metodologia y sus entregables permitan a la empresa ser mas
eficientes y competitivos a la vez que agregan valor a sus productos mediante la mejora en la
calidad y adquieran mayor reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

De esta manera para la estandarizacion de los procesos se plantea el Disefio
Metodolégico de una PMO de Control, la cual contempla dentro de los alcances y entregables el
desarrollo de la Gestion del proyecto, en el cual se desarrollan el Plan de direccion, Informe de
cumplimiento y Acta de aceptacion, los cuales desarrollan las actividades requeridas para la
adecuada gestion y validacion del proceso desde el inicio hasta la aceptacion final; igualmente
abarca la etapa de disefio de la PMO donde los Métodos de seguimiento y control junto con los
Indicadores que a través de plantillas, matrices, fichas técnicas, gestion documental e informes de
resultados de la gestidn de los procesos permitiran el seguimiento de los diferentes proyectos en
ejecucion por la organizacion, asi finalmente la Gestion del cambio mediante los Disefios de
planes de gestion del cambio y la Implementacion del cambio, que a través de planes de accién,
validacion de competencias, capacitaciones y pruebas piloto al interior de la organizacién en
estricto seguimiento del cronograma establecido, acredita la siguiente etapa de Estandarizacion e
implementacién , la cual pasa a ser la segunda fase no contemplada dentro del presente proyecto.

A partir del conocimiento de la empresa y del diagnostico de esta junto con las lecciones
aprendidas de los proyectos anteriores, se analizara y definira en la segunda fase propuesta el tipo
de aplicativo que servira de herramienta para la direccion de los proyectos el cual agrupara y sera
aplicado a todas las ejecuciones de la empresa, presentes y futuros.

Para todo lo anterior y para el desarrollo del proyecto, se tendra en cuenta las cinco etapas
del ciclo de vida de los proyectos para el mejoramiento continuo de los procesos de la
organizacién bajo los lineamientos del PMBOK® 6th edicidn, las cuales son:

e Inicio.

e Planificacion.

e Ejecucion.

e Supervisién y control.

e Cierre.
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4.1.2 Anélisis y descripcién del proceso

A partir de la aplicacion de una herramienta de diagnostico, con la que se pueda evaluar
el grado de madurez de la organizacién y conocer las herramientas actuales disponibles para la
gestion de los proyectos, se inicia con las etapas de planificacion, en esta etapa se hace un
acompafiamiento a los directores de proyectos para conocer los procesos y métodos de control
que aplican en cada obra, identificar y proyectar los recursos que se van a emplear de manera
transversal a todos los proyectos, se verifican las necesidades de las partes interesadas para ir
dando forma a las plantillas y procedimientos de seguimiento y control de los proyectos, la
planeacion de la gestion del cambio, posteriormente se inicia una etapa de documentacién y
estandarizaciéon de los procesos en la que se involucra a los diferentes miembros de la
organizacion, la documentacion e implementacion de la gestion del cambio en las diferentes
areas de la organizacion, control de insumos y materiales, presupuesto, control de proveedores,
certificados de calidad de los materiales, planes de calidad, anélisis de riesgos, evaluacion y
seguimiento de proveedores, el disefio de plantillas, mecanismos de seguimiento, métodos de
almacenamiento de la informacion vy presentacion de la informacion de la PMO de control,
teniendo en cuenta que la empresa es pyme y del sector de la construccién de proyectos
habitacionales, por medio de la utilizacion de métodos que integrados a la mejora continua de la
organizacion permitan el perfeccionamiento de la disciplina organizacional en materia de control

de los proyectos, con el fin de integrarlo a los diferentes procesos de la empresa.
4.1.2.1 Herramienta de diagnostico Grado de Madurez.

En este aspecto se busca determinar el grado de madurez actual en cuanto a Gerencia de
proyectos al interior de la organizacion mediante el diagnéstico situacional, el cual indica el

punto de partida para el plan de mejoramiento continuo.

Para el desarrollo del diagndstico se toma en cuenta el modelo Colombian Project
Management Maturity Model CP3M®©, el cual comprende tres componentes: Estandarizacion,
Administracion del ciclo de Vida e Institucional. Con esta estructura CP3M®© se valora la Gestion

de Proyectos de cualquier organizacion, no solo caracterizandola a nivel de proyectos, sino
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ademas sefialando la gestion del conocimiento en GP que se adelanta en la misma y valorando las

practicas que se llevan a cabo®.

El grado de madurez de la organizacion y de acuerdo al CP3M®© se categoriza en cinco

diferentes niveles, de acuerdo a la siguiente clasificacion®:

NIVEL CARACTERISTICAS

NIVEL 1 Inconsistencia 1) El nivel uno describe una organizaciéon que, pese a tener algunos
procesos establecidos y estandarizados, no son suficientes para un nivel especifico de capacidad
en CP3M® V5.0, y es por ello que puede incluir cualquier proceso a cualquier nivel de capacidad
sin que la totalidad de éstos le permitan a la organizacion clasificarse en el nivel dos. 2) Las
estrategias pueden quedarse sin implementar, y muchas de sus caracteristicas operacionales
pueden no ser monitoreadas apropiadamente. 3) Es probable que una necesidad de cambio
detectada a nivel de estrategia no sea transmitida como un requerimiento a nivel de programacion
de proyectos.

NIVEL 2 Planeacion y Control 1) El nivel dos corresponde al nivel de actividad enfocado en la
realizaciébn de proyectos. Los proyectos son planificados, ejecutados y controlados
apropiadamente, entregando productos y/o servicios de acuerdo a unas especificaciones, y
satisfaciendo los requerimientos definidos a nivel tactico (o0 de programa). 2) Los procesos y
practicas de este nivel permiten gestionar las fases de ciclo de vida de los proyectos para obtener
los entregables requeridos, que pueden estar o no relacionados con una estrategia organizacional.
3) La organizacién promueve una cultura de trabajo por proyectos. 4) El aprendizaje en este nivel
se da informalmente entre fases de proyectos, y al final de cada proyecto, en relacion a temas
como el analisis de contextos especificos, resolucion de conflictos, y la fijacién de prioridades.

NIVEL 3 Integracion 1) El nivel tres refiere la capacidad de la organizacion para manejar las
interrelaciones de los proyectos (incluso si se agrupan en programas), de sus componentes, de sus
objetivos, de sus medidas de éxito, de sus criterios de ajuste, y de sus riesgos, en relacion a sus
respectivos ciclos de vida. 2) Es de naturaleza tactica en el que se comprenden las relaciones
estructurales entre los proyectos y los programas; por un lado, y las estrategias, objetivos y metas
organizacionales, por el otro. 3) La comprension de estas relaciones se encuentra diseminada por
todos los niveles organizacionales, creando una vision compartida acerca del nivel de importancia
de los proyectos para la organizacidn, y permitiendo mejorar la asignacién de recursos, disminuir
la duplicacion de esfuerzos, y analizar y ajustar los proyectos de acuerdo a los cambios definidos
en la estrategia. 4) Hay capacitacion sobre gerencia de proyectos, y aprendizaje alrededor de
temas como la gerencia de multiples proyectos, de mdltiples equipos, y del manejo de las
interdependencias entre proyectos. 5) El aprendizaje relacionado con los avances y resultados de
los proyectos se reporta como insumo para la adaptacion de las estrategias. La medicion del logro
de las estrategias se basa en los indicadores de éxito definidos para los proyectos.

> MODELOS DE MADUREZ EN GERENCIA DE PROYECTOS. EL COLOMBIAN PROJECT MANAGEMENT MATURITY
MODEL (CP3M®), Gerardo Motoa G. PhD, Leonardo Solarte Pazos M.Sc, GYEPRO 1er Congreso Iberoamericano de
Investigaciéon en Administracion, UN de Colombia, Manizales, Mayo 11-13, 2005.

3 Solarte-Pazos, Leonardo, & Sanchez-Arias, Luis Felipe (2014). Gerencia de proyectos y estrategia organizacional: el
modelo de madurez en Gestién de Proyectos CP3M®© V5.0. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y
Sociales, 24(52),5-18.[fecha de Consulta 26 de Julio de 2020]. ISSN: 0121-5051. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=818/81830435002.
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NIVEL 4 Alineacién Estratégica 1) En el nivel cuatro, la organizacién reconoce sus
competencias distintivas, establece metas de desempefio, objetivos a largo plazo y estrategias
para su logro. Estos elementos son usados como criterios para la priorizacion y seleccion de
programas y proyectos, para lo cual dispone de procesos de categorizacion y seleccion de
proyectos. 2) Se identifican las interrelaciones entre proyectos, medidas de éxito, criterios de
ajuste, riesgos, riesgos y ciclos de vida. 3) La organizacién reevalla constantemente la validez de
sus supuestos con respecto a los cambios del entorno para ajustar sus proyectos, y utiliza el
aprendizaje reportado desde los diversos proyectos para ajustar sus estrategias e identificar
nuevas oportunidades de negocio. 4) Las areas de proceso de mayor impacto en los objetivos de
negocio son manejadas cuantitativamente, permitiendo una mayor predictibilidad y control sobre
los proyectos. De esta manera, la medicion del logro de las estrategias se basa en indicadores mas
estables del avance de los proyectos.

NIVEL 5 Innovacién y optimizacion 1) En el nivel cinco, la organizacion reconoce y discute
cada idea de mejoramiento propuesta por sus integrantes, y evalGa su valor potencial para la
estrategia y para la creacidon de nuevos negocios. 2) La organizacion promueve una cultura de
innovacion, la cual es compartida por sus integrantes. 3) Las areas de proceso de mayor impacto
en los objetivos de negocio son optimizadas mediante el tratamiento de las causas comunes de
variacion. 4) Las lecciones aprendidas estan sistematizadas y diseminadas por toda la
organizacion segun sus necesidades, las cuales son continuamente analizadas e implementadas
como politicas organizacionales.

Tabla 4. Escala de madurez organizacional del Modelo de Madurez en Gestion de Proyectos CP3M®© V5.0

La caracterizacion de la organizacion a través de esta herramienta permite mediante la
aplicacion de una serie de preguntas especificas y estructuradas, las cuales buscan evaluar el
grado de madurez en cuanto GP de la organizacidn, las cuales se puntian en una escala de 0 a 5,
siendo el cero el nivel mas bajo.

Para llevar a cabo este diagnostico de nivel de madurez en G.P. en la empresa ELF
Construcciones, se priorizaron grupos focales con participacién de la gerencia, direccion de obra,
administracion y operarios de campo, involucrados con el manejo de los proyectos de
construccion de la organizacion; se realizé la socializacion de la estrategia de diagndstico y se
procedio a la misma.

El modelo de cuestionario en cuanto a madurez en GP y su aplicacion se puede revisar en
el Apéndice A — Preguntas Modelo.

Se realiza una clasificacion de acuerdo a las diferentes areas de conocimiento en la
Gestion de Proyectos tomada del PMBOK® 6th edicién y se asignan a cada pregunta del
cuestionario, otorgandoseles una valoracion de cero a cinco (0-5) siendo cero la ausencia total de

la competencia, y cinco como valor maximo el cumplimiento total de esta. Los resultados de esta
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evaluacion inicial nos muestran una imagen del actual nivel de madurez en GP y se muestran

como sigue:

NIVEL DE MADUREZ ACTUAL EN G.P.
E.L.F. CONSTRUCCIONES.
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Figura 6. Grado de Madurez E.L.F. construcciones. Fuente: Autores.

Es evidente el bajo nivel de desempefio en este primer diagndstico en cuanto a la Gestidn
de proyectos de acuerdo a lo establecido en el PMBOK® 6th edicion y las Areas de
Conocimiento, expone en bajos niveles areas relacionadas con la gestion de la integracion,
cronograma, costos, riesgos y adquisiciones; mostrando un puntaje general en gestion de 1,24
puntos, posicionando la organizacion frene al modelo CP3M®© V5.0 en el nivel 1; caracterizado
por presentar inconsistencias en la gestion de proyectos, describiendo una organizacion que, pese
a tener algunos procesos establecidos y estandarizados, no son suficientes para un nivel
especifico de capacidad en CP3M®© V5.0, y es por ello que puede incluir cualquier proceso a
cualquier nivel de capacidad sin que la totalidad de éstos le permitan a la organizacion
clasificarse en el nivel dos. 2) Las estrategias pueden quedarse sin implementar, y muchas de sus
caracteristicas operacionales pueden no ser monitoreadas apropiadamente. 3) Es probable que
una necesidad de cambio detectada a nivel de estrategia no sea transmitida como un

requerimiento a nivel de programacion de proyectos.
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Se puede sugerir una posterior evaluacion luego de la implementacion de la segunda fase
del proyecto con el fin de constatar el grado de evolucion, donde se podrian esperas avances al
nivel 2 en general en CP3M® V5.0. Sin embargo, la valoracion exhaustiva y diagnostico
pormenorizado de la organizacion mediante una metodologia P3M, amerita de un proyecto
especifico, el cual no hace parte del alcance del presente, aunque la evaluacion inicial si nos
permite identificar que la organizacion se encuentra en un nivel incipiente categorizado en el
Nivel 1 de la tabla 4, permitiendo inferir que es necesario establecer procesos de estandarizacién

en la organizacion en busca de la mejora continua.

4.1.3 Definicion del tamafio y Localizacion del proyecto.

Para la ejecucion del proyecto del disefio de seguimiento y control de proyecto se cuenta
con el apoyo de 3 personas, una oficina con la dotacion basica de equipos de computo y
elementos de oficina para las labores de consultoria.

Posteriormente si la empresa decidiera adoptar el disefio e implementarlo, requiere de una
persona para direccionar e implementar el modelo.

Actualmente en la organizacion hay 15 trabajadores, los cuales todos estan vinculados
directamente por la compafiia, esta cantidad varia dependiendo de la demanda de construccion de
cada proyecto.

La oficina de la sede administrativa de la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de
Tunja, en el departamento de Boyacd, en el centro de la ciudad, desde donde se organizan los

proyectos y se administra la informacion de cada uno de los frentes de trabajo de la region.

4.1.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto

Los requerimientos para el desarrollo del proyecto son los siguientes:
Equipos:

3 Equipos de computo.

1 Impresora.

Elementos de oficina.
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Infraestructura:

1 una oficina para reuniones y gestionar la informacion del proyecto.
Mobiliario de oficina y sala de reuniones.

Personal:

3 técnicos profesionales en gestion de informacion.

1 profesional en ingenieria o Arquitectura con experiencia en Gestion de Proyectos.
Insumos:

Informacion de los proyectos.

Lecciones aprendidas.

Planes de gestion de la organizacion.

Sistema de gestion integral de la empresa.

Métodos de trabajo actuales.

Reuniones de gestion de las diferentes areas.

Programacion de obra.

Contratos y memorias.

Cronograma

Informes de gestion

4.2 Estudio de Mercado.

4.2.1 Poblacion.

La poblacion objetivo a la cual esta enfocado el proyecto de disefio metodoldgico para una
PMO de control es la empresa ELF Construcciones en el area de proyectos, la cual desarrolla sus
actividades en el departamento de Boyaca y proyecta iniciar actividades en el departamento de

Santander, abarcando la gestion de los proyectos en ejecucién y proyectados.
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4.2.2 Dimensionamiento de la demanda

La demanda del proyecto esta enfocada a la necesidad de cubrir una brecha en la gestion de
los proyectos en la empresa basados en las necesidades actuales en cuanto a la pérdida de
recursos por reprocesos, ya que no se cuenta con procedimientos estandarizados, lo cual genera
desorden, retrasos, baja la eficiencia en la produccion, se generan errores por mala comunicacion,
entre otros, todo ello hace que la toma de decisiones no sea la correcta y se tomen correctivos y
efectlen ajustes de Gltimo momento con el fin de subsanar lo que no se planed o elaboro
adecuadamente durante el inicio, ejecucién y el cierre de los proyectos. Los frentes de obra en
ejecucion son dos, pero dentro de la organizacion se identifica la necesidad de poder gestionar
tres proyectos de manera simultdnea dentro de los cuales se estima un porcentaje de pérdida del
2% para cada uno, lo cual en proyectos de esta complejidad redundan en grandes recursos que no
seran utilidades, como tampoco satisfaccion de necesidades para los interesados. De esta forma se
establece que el proyecto de disefio metodologica para la PMO de control para la organizacion
brinde la posibilidad de gestionar hasta cuatro proyectos simultaneaos, que de acuerdo con los
hallazgos y capacidad de la empresa van desde mediano y gran tamafio.

4.2.3 Dimensionamiento de la oferta

En el mercado local no existen empresas de consultoria que disefien e implementen PMO
de control alineadas a los sistemas de gestion de las organizaciones, estas empresas estan
ubicadas en su gran mayoria en las ciudades principales como Bogota y Medellin, lo cual puede
generar incremento del costo de la consultoria, en Boyaca se cuenta con una empresas que
ofrecen el servicio, pero no evidencian experiencia en la implementacién de este tipo de
proyectos, asi como la capacidad de gestion simultdnea de dos 0 méas proyectos; en tanto que el
proyecto de disefio metodoldgica para la PMO de control ofrece la posibilidad de gestionar
adecuadamente hasta cuatro proyectos de manera paralela, atendiendo los requerimientos

actuales, capacidad y crecimiento futuro de la organizacion El valor estimado de oferentes va
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desde los $28.300.000 a los $35.000.000, con un tiempo de ejecucion de 4 a 6 meses, ajustados estos
valores a las necesidades particulares de la empresa para la gestion de sus proyectos.

4.3 Estudio Econdmico - Financiero

4.3.1 Estimacion de Costos de Inversion del Proyecto.

Se estima que la inversion para el disefio de la metodologia de una PMO de Control para

la compafiia es del orden de $25°.429.760 pesos, para ejecutarlo en un periodo de 5 meses, que
corresponderia a la primera fase, validando el alcance del proyecto correspondiente al disefio
metodolégico de una PMO de Control en la empresa ELF Construcciones, teniendo en cuenta en
el valor las Reservas de Contingencia, Reserva de gestién y Atencion al riesgo.
La segunda fase denominada como Estandarizacion la cual hace parte de la Gestion del cambio
contempla entre otras las actividades de estudio financiero para la implementacion, asignacion de
roles y funciones, capacitaciones, seleccion y adquisicion de aplicativo y mas, para lo cual se
estima un costo del orden de $21°845.073 de pesos.

| ESTIMACION DE COSTOS

DESCRIPCION COSTO
Fase uno
Gestion de proyecto $ 8.635.000
Modelos de estandarizacion $ 5.082.000
Disefio del plan y gestion del cambio $ 6.739.000
Reservas de contingencia $ 2.045.600
Reservas de gestion $ 2.250.160
Atencion del riesgo $ 678.000
Total, fase uno $ 25.429.760

Fase dos

Implementacion 1.502.000

$
Asignacion de roles y funciones $ 350.000
Capacitaciones $ 4.928.000
Seleccién aplicativo P.M. $ 4.850.000
Instalaciones $ 5.897.941
Reservas de contingencia $ 1.752.794
Reservas de gestion $ 1.928.073
Atencion del riesgo $ 636.265
Total, fase dos $21.845.073

Tabla 5. Estimacion de costos. Fuente: Autores.
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4.3.2 Definicion de Costos de Operacion y mantenimiento del Proyecto.

Al tratarse el presente proyecto de un disefio metodolégico para una PMO de Control
como recurso idoneo de gestion en los procesos dentro del objeto comercial de la compaifiia, el
costo de mantenimiento y operacion estard en la segunda fase de implementacion del proyecto la
cual no hace parte del alcance del presente; de esta manera el proyecto en su primera fase solo
requiere una inversion inicial para cubrir las actividades operativas inscritas en las tareas

necesarias para generar los entregables del disefio de la metodologia.

4.3.3 Flujo de Caja del Proyecto Caso.

Dentro de la Gestion de Proyectos, la evaluacion y analisis financiero determinaran un
margen de ganancia o pérdida. Para el caso concreto del Disefio de la Metodologia de una PMO
de Control esta permitird hacer proyecciones de la viabilidad financiera del proyecto, basado en
indicadores financieros; estos calculos debidamente tabulados permitiran a los inversionistas
tomar decisiones acertadas en cuanto a la gestion y administracion de los distintos proyectos

evitando sobrecostos y pérdidas en la ejecucion.

FLUJO DE CAJA PROYECTO

Flujo de caja

Periodo: MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Total

Presupuesto Incluye Reservas $ 25°429.760

Saldo inicial: 20323000 15825000 12404000 8282000 8282000 8282000
Ingresos

Aportes organizacién 4498000 3421000 4423600 5626600 1241500 1112300 20323000
Total, Ingresos 4498000 3421000 4423600 5626600 1241500 1112300 20323000
Egresos

Pagos metodologia 4498000 3421000 4122000 0 0 0 12041000
Total, Egresos 4498000 3421000 4122000 0 0 0 12041000

Flujo de caja econdmico ~ 15825000 12404000 8282000 8282000 8282000 8282000

Total, Financiamiento 0 0 0 0 0 0 0
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Flujo de caja financiero 15825000 12404000 8282000 8282000 8282000 8282000

Tabla 6. Flujo de caja. Fuente: Autores.

De igual manera se definen parametros financieros extractados de entidades estatales
como el Banco de la Republica y el DANE, que afectan la estimacion de los estados financieros y
sirven como base para comparar la rentabilidad en los diferentes periodos y demostrar la

pertinencia del proyecto para la organizacion.

Estimacion Monto sobrecostos anuales en el Ejercicio de 5 afios

Ingreso indice Sobrecostos en la Ejecucion Periodo /
sobrecosto mes
676.666.666,67 2% 10.150.000,00 1
696.666.666,67 2% 10.450.000,00 2
741.120.458,00 2% 11.116.806,87 3
686.895.432,67 2% 10.303.431,49 4
752.458.751,00 2% 11.286.881,27 5

53.307.119,63
Tabla 7. Estimacion monto sobrecostos. Fuente. Autores

4.3.4. Determinacion del Costo de Capital, Fuentes de Financiacion y Uso de Fondos.

Costo de Capital

El costo del capital invertido en el proyecto esta referenciada por la Tasa de Interés de
Oportunidad del 5,22% efectivo anual, tomada de la oferta financiera bancaria reportada por el
informe del Banco de la Republica.” Esta tasa se constituye como el referente de rentabilidad
minimo a obtener en el ejercicio financiero planteado para evaluar la viabilidad financiera del

proyecto y establece la base del costo del capital a invertir.

Teniendo en cuenta que los valores en rojo (negativo) para los flujos de capital de cada
periodo proyectado (Tabla 6. Sobrecostos anuales proyectados), con una inversion en términos
positivos por cuanto se plantea evaluar el beneficio de la inversion propuesta a la organizacion,

tenemos entonces que:

* Fuente: célculos Banco de la Republica con informacién proveniente de la Superintendencia Financiera
(http://www.superfinanciera.gov.co/).

Banco de la Republica - Gerencia Técnica - informacion extraida de la bodega de datos -Serankua- el 17/05/2020
23:39:43.recuperado de: http://www.banrep.gov.co/es/dtf.
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Inversién

25.429.760,00

T.LO. (K) 5,22% EA

Periodo / Meses 0 1 2 3 4 5

Egresos/Sobrecostos $10.150.000,00 S $11.116.806,87 S S
10.450.000,00 10.303.431,49 11.286.881,27

Ingresos/Reducciones

80%

$ 8.120.000,00 $ 8.360.000,00

$ 8.893.445,50

$8.242.745,19

$9.029.505,01

Total 8.120.000,00 8.360.000,00 8.893.445,50 8.242.745,19 9.029.505,01

VP - 7.717.164,04 7.551.090,62 7.634.404,30 6.724.789,35 7.001.199,55 11.198.887,86
25.429.760

VP Netos 36.628.647,86

B/C 1,44 1,44

VNA (VAN) 11.198.887,86 31.623.257,99

TIR 14%

ROI 0,44

PBP 3,47 Meses

Tabla 8. Retorno inversion. Fuente. Autores

Para esta modelacion se tomo en cuenta un indice de mejora en la gestion del setenta por

ciento (80%) demostrando que la reduccion de los sobrecostos que para estos efectos serian las

deducciones de los mismos configurandose en beneficios a la gestiéon y a la productividad sobre

pasa en mucho el beneficio de la inversién, desde otra perspectiva los montos de dinero perdido

en sobrecostos superan en demasia la inversion baja que se puede hacer para revertir el proceso y

convertir los esfuerzos en beneficios durante todos y cada uno de los ejercicios y proyectos,

siempre y cuando se tengan en cuenta todos los parametros establecidos en el Disefio de la

Metodologia de la PMO de Control para la empresa ELF Construcciones, de esta manera

incrementando los niveles de eficiencia en mas del 80% se visualizara y eventualmente

eliminaran los sobrecostos amortizando la puesta en marcha del disefio metodoldgico propuesto

con tan solo los primeros meses de ejecucion de solo un proyecto.
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Fuentes de Financiacién y Uso de Fondos

Partiendo de la caracterizacion e identificacion del problema en el estudio técnico, de los
niveles de gasto que por concepto de sobrecostos se cargan a las cuentas de la organizacion, la
cual como empresa constituida y trayectoria en el sector inmobiliario ha mantenido sus
operaciones en el mercado, proyecta destinar presupuesto para mejorar y optimizar sus procesos,
depurando su cadena productiva y estableciendo estrategias que permitan mejorar la calidad de
sus productos y aumentar la productividad; es asi que los recursos destinados provendran de los
resultados y beneficios obtenidos en la ejecucion de su objeto comercial los cuales seran
destinados al disefio de la metodologia para la PMO de control identificada y del retorno de
beneficios con la implementacion de esta tan solo en el primer periodo o afio del ejercicio, para
cubrir el vacio por la falta de control y seguimiento a los proyectos de la empresa, atendiendo a

los requerimientos de pertinencia y oportunidad identificados.

4.3.5 Evaluacién Financiera del Proyecto

CONCEPTO PLANEADO REAL % RESULTADO DE LA
VARIACION MEDICION
FECHA FECHA
15/07/2020  02/10/2020
1. VALOR ACTUAL NETO (NPV) $15690000  $25429760 62 Positivo
2. RETORNO DE LA INVERSION 23,72% 183,7% 12,9 Positivo
(ROI)
3. TASA INTERNA DE RETORNO 0,0522 1,877 2,78% Positivo
(IRR)
4. PLAZO DE RETORNO DE LA 1 meses 1 meses 1 Positivo
INVERSION (PBP)
5. RELACION COSTO-BENEFICIO 0,8 7,34 0,108 Positivo
(BCR)

Tabla 9. Evaluacion financiera del proyecto. Fuente. Autores

Se puede evidenciar que en el ejercicio presente la tasa de recuperacion de la inversion
arrojada por el proyecto es positiva, dado que los margenes y variaciones no reflejan valores
negativos lo cual refuerza la necesidad de establecer dentro de las practicas en la organizacion de

la estrategia para seguir aumentando los beneficios en cada ejecucion presente y proyectada.
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4.4 Estudio Social y Ambiental.

Se analiza dentro del contexto del proyecto, los impactos ambientales que se generan en
cada una de sus etapas debido a los productos utilizados para desarrollar el proyecto y de tal
manera que se genere una planeacién y control adecuado de manera que se garantice la Gestion
de Sostenibilidad.

4.4.1 Descripcion y categorizacion de impactos ambientales.

Anadlisis de impactos ambientales

En la identificacion de impactos se pudo evidenciar que los mas significativos estan
asociados a consumo de recursos como papel, agua y energia, cultura organizacional por la
gestion del cambio que implica el proyecto y la gestion de responsabilidad social que asume la
empresa a partir de la implementacion del proyecto.

El proyecto esta enfocado desde un punto de vista mas administrativo, por lo tanto, los
impactos que se generan son relacionados con la contaminacion del suelo, consumo de energia,
consumo de agua, generacion de residuos derivados de tareas basicas de oficina.

En relacion con el impacto social, se puede generalizar como positivo, ya que la empresa
reutiliza y recicla gran parte de los residuos y los aporta a un grupo de personas de una
comunidad que se encarga de acopiarlos, transformarlos y comercializarlos adecuadamente, estos
residuos son los que se generan en las oficinas, como envases plasticos, papel, cartén, tonner,
equipos eléctricos y electrénicos, entre otros.

Un impacto econdémico es el asociado al cambio de método de trabajo, el cual va a
requerir de mayor inversion para la gestion del cambio en la organizacion, la adopcion de

politicas encaminadas a la mejora continua y la eficiencia en el desempefio.

Matriz P5

ELF Construcciones es una empresa gque, aunque lleva muchos afios en el mercado, no ha
sido constante su actividad en la busqueda de mejores practicas de sostenibilidad, a partir del
analisis realizado en la matriz P5 se identificaron oportunidades de mejora, casualmente el
proyecto no genera impactos considerables y eso contribuye a incentivar el cumplimiento de

mejores practicas de sostenibilidad para los proyectos de la organizacion.
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El promedio de sostenibilidad de la empresa ELF Construcciones es 2, lo cual indica que la
organizacion debe fortalecer las estrategias de sostenibilidad orientadas al acercamiento de los
estandares del estandar P5 de GPM. (Ver Apéndice A — Matriz P5).

4.4.2 Definicion de flujo de entradas y salidas.

Como parte de la gestion ambiental es importante verificar y definir los impactos
ambientales que se generaran. En este capitulo se hace el respectivo anélisis desde el ciclo de
vida del proyecto teniendo en cuenta los diferentes paquetes de trabajo, de tal manera que se
genere una planeacion y control adecuado que garantice la gestién de la sostenibilidad. Para

revisar el detalle de este proceso, (ver Apéndice C — Definicion de Flujo de Entadas y Salidas).

4.4.3 Estrategias de mitigacién de impacto ambiental.

Las estrategias del proyecto se orientaron basadas en la identificacion de los impactos
significativos, por lo tanto, se focalizaron en el programa para la implementacion de la
responsabilidad social y mejores précticas empresariales, programa para la actualizacion de los
sistemas de informacidn y programa para el uso eficiente y ahorro de energia, agua y papel. (Ver

apéndice D — Estrategias de Mitigacion de Impactos Ambientales).

Los indicadores de sostenibilidad se formularon teniendo en cuenta los objetivos y las metas que
a su vez estan enlazados a los anteriores analisis presentados en este documento. La finalidad de
los indicadores es generar resultados cuantitativos que permitan hacer seguimiento y verificar el
cumplimiento de lo que se ha propuesto para la mitigacién de los impactos del proyecto. (Ver

apéndice E — Indicadores de Sostenibilidad).
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5. Inicio de Proyecto.

5.1 Caso de Negocio.

La inversion del proyecto se fundamenta en los beneficios que se pueden llegar a obtener
al cubrir la necesidad actual de la organizacion, con la herramienta de control de proyectos, se
espera tener una reduccion en los tiempos y costos por reprocesos en la ejecucion de las
actividades, menor riesgo de pérdida de la informacion generada por los proyectos, mejorar la
gestion del conocimiento a través del sistema de gestién documental y de lecciones aprendidas, el
beneficio del proyecto se materializa en la medida que la organizacién se acoge a la metodologia
y reduce las pérdidas por sobre costos en el proceso constructivo, lo cual justifica la inversion
respecto a los beneficios que proyecta tener.

Partiendo de los valores organizacionales y alineados con el objetivo estratégico de
calidad de la misma la cual plantea “siempre trabajaremos teniendo como principal objetivo
exceder las expectativas de nuestros clientes”, misma que por mas de veinte cinco afios ha sido
una de las banderas que la distinguen en el mercado se hace necesario para los objetivos de esta
agregar mayor valor al proposito de maximizar su desempefio para lograr las metas trazadas por
la empresa, metas que a través de una operacion tradicional y por fuera de los estandares de
control para maximizar el logro y mejoramiento de la calidad como valor agregado para sus
clientes al entregar unidades residenciales con alto grado de satisfaccion y eficiencia dentro del
mercado inmobiliario, se hace necesaria la implementacion y alineamiento del departamento
técnico a los procesos normalizados de control bajo una estructura metodoldgica y estandarizada
para alinear el control de los proyectos, con el animo de hacer mas eficientes los procesos e
incrementar los niveles de eficiencia y calidad. Es una oportunidad para documentar los
requerimientos que el mercado actual exige frente al aseguramiento de la calidad de los productos

entregados a los clientes.
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO
Descripcidn del costo Beneficios

Disefio metodoldgico de $25.429.760

una PMO de Control
Reduccion del gasto por ahorro en sobrecostos del $113.680.000,0

orden inicial del 2% en los proyectos por la mejora en
la gestion.

Total ler afio $ 25.429.760 Total 1er afio $ 113.680.000,0
Tabla 10. Analisis Costo- Beneficio Fuente: Autores.

5.2. Plan de Gestion de la Integracion.

5.2.1. Acta de Constitucion (Project Charter).

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
DISENO METODOLOGICO DE UNA PMO DE CONTROL EN
LA EMPRESA ELF CONSTRUCCIONES

El proyecto estd dividido en dos fases, la primera de ellas tiene como propoésito establecer la

metodologia para el disefio de una PMO de control de proyectos bajo los lineamientos de la guia de
fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK®, en la empresa ELF construcciones, desarrollada
en el presente documento, con el &nimo de promover la estandarizacion del control y gestion de los
proyectos de la organizacion; la segunda fase hace mencién a los procesos de implementacién de la
metodologia, actividades que no son parte del alcance del presente trabajo.

El proyecto sera desarrollado en 5 meses.

El proyecto inicia con las etapas de planificacion, en esta etapa se hace un acompafiamiento a los
directores de proyectos para conocer los procesos y métodos de control que se aplican en cada obra;
identificada la necesidad por lograr la eficiencia en el desarrollo de su objeto comercial y en el marco de
la politica de mejora continua en la ejecucién de todos los procesos, es conveniente el disefio
metodoldgico para una PMO de Control, que estandarice de una manera adecuada y ordenada todos los
procesos de gobierno de los proyectos en curso y los futuros a través de modelos de direccion,

seguimiento y control, donde el disefio de la metodologia y sus entregables permitan a la empresa ser
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mas eficiente y competitiva.

De esta manera el proyecto contempla dentro de los alcances y entregables de la metodologia el
desarrollo de la Gestion del proyecto, en el cual se adelantan el Plan de direccion, Informe de
cumplimiento y Acta de aceptacion, los cuales desarrollan las actividades requeridas para la adecuada
gestion y validacion del proceso desde el inicio hasta la aceptacién final; igualmente abarca la etapa de
disefio de la PMO donde los Métodos de seguimiento y control junto con los Indicadores que a través de
plantillas, matrices, fichas técnicas, gestion documental e informes de resultados de la gestion de los
procesos permitirdn el seguimiento de los diferentes proyectos en ejecucion por la organizacién, asi
finalmente la Gestion del cambio mediante los Disefios de planes de gestion del cambio y la
Implementacién del cambio, que a través de planes de accion, validaciébn de competencias,
capacitaciones y pruebas piloto al interior de la organizacion en estricto seguimiento del cronograma
establecido, acredita la siguiente etapa de Estandarizacién e implementacion , la cual pasa a ser la
segunda fase no contemplada dentro del presente proyecto.

Dentro del paquete de trabajo denominado “Disefio de PMO”, se establece un método de seguimiento y
control a través de la creacion o generacion de plantillas, las cuales se relacionan a continuacion:

- Plantilla de informe diario: Se requiere para manejar un reporte diario de actividades, con el fin de que
el director del proyecto sepa que tareas se desarrollaron. Permite detectar dificultades y evidenciar el
cumplimiento de los diferentes trabajos que hacen parte de cada proceso.

- Listado de documentos: Se refiere a la plantilla que maneja los documentos tanto internos como
externos del proyecto y que son necesarios conocer desde la parte técnica y legal para el desarrollo del
mismo.

- Formato de acta de reunién: El director junto con el equipo de trabajo deben establecer reuniones
periédicas para conocer el avance del proyecto, por tal motivo se debe diligenciar una plantilla donde
guede suscrito los diferentes compromisos que se adquieren, de igual manera se presenta un resumen de
avance y se genera posibles soluciones a los inconvenientes que se presentan.

- Control de correspondencia: Dentro del proyecto es importante la comunicacion por tal motivo debe
existir una plantilla que relacione la correspondencia enviada y recibida

-Documento de mejora continua: Permite hacer la caracterizacion y revision periddica de los objetivos
del proyecto, de tal manera que se puedan tomar decisiones al interior del proyecto y la organizacion.

- Documento de manejo del cambio: Permite evaluar los diferentes procesos dentro del proyecto con el
fin de generar acciones que disminuyan los posibles riesgos.

- Plantilla de requisicion y seleccion de proveedores: Permite dar tramite a la requisicion de un producto
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0 servicio dentro del proyecto y de igual manera permite seleccionar dentro de un listado de proveedores
cual es el mas idoneo y que presenta un precio competitivo.

-Plantilla de andlisis y evaluacion de indicadores: Se establece este documento para hacer una revision de
los indicadores que se manejan en el proyecto, lo cual a su vez permite tomar decisiones desde la alta
gerencia.

- Plantilla de riesgos asociados al proyecto: Este documento se requiere para presentar a la direccién los
posibles riesgos que se generan o que se llegasen a generar dentro del proyecto, de igual manera ayuda a
clasificarlos y a darles una valoracion cuantitativa y cualitativa.

- Plantilla para planes de accién: Cuando se requiera y en caso de encontrar una no conformidad, puede
ser a través de una auditoria, se defina el plan de accién que debe tomar la organizacion para dar cierre
del hallazgo.

-Plantilla plan de auditoria: Establece los lineamientos y guia que se debe seguir cuando se realice una
auditoria interna o externa al proyecto.

- Plantilla de caracterizacion de talento humano: Esta plantilla provee la informacion necesaria de
personal requerido para el proyecto, su perfil y competencias que posee el personal asociado al proyecto.
- Plantilla de evaluacion de desempefio: En esta plantilla se ingresan los diferentes parametros que se
deben tener en cuenta para conocer el desempefio de los colaboradores.

- Plantilla de capacitaciones: Establece el tipo, duracién y area de capacitacion que se debe llevar a cabo
con los colaboradores.

- Plantilla de control de asistencia: Las diferentes actividades que se desarrollen dentro del proyecto y
gue requieran o configuren una reunion, los asistentes deben diligenciar este formato, esto de igual
manera ayuda al manejo de indicadores.

- Plantilla de factor de eficacia: En esta plantilla se puede establecer que tan eficiente es un proceso o
procedimiento.

- Plantilla de idealizacion o innovacion: En esta plantilla se diligencian los diferentes factores que
definen si una idea dentro del proyecto es innovadora y si se debe hacer conocer de la alta gerencia.

- Plantilla de comunicaciones: El diligenciamiento de esta plantilla permite conocer y dar tramite a las
diferentes solicitudes del equipo de trabajo y de la direccion. Ademas, ayuda a revisar procesos de
comunicacioén dentro del proyecto.

- Plantilla de presupuesto: En esta plantilla se desglosa el presupuesto o presupuestos que requieran el
analisis de la direccion o de la alta gerencia, recopila informacion basica del proyecto, pero importante
para la toma de decisiones.

- Plantilla de inspeccion por la alta gerencia: El proyecto en cualquier momento puede ser visitado por la
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alta gerencia, para lo cual se dispondra de una plantilla con una serie de requerimientos y si estos se
cumplen.

- Plantilla para revision de informes y planes de gestion: Es una lista de chequeo que permitird conocer si
se cumple con los contenidos minimos de los informes o planes de gestion.

- Plantilla de accion correctiva: Dentro del proyecto se requiere realizar acciones correctivas, por tal
motivo este formato permite dar tramite a este tipo de medidas.

- Plantilla de cumplimiento de especificaciones: Este formato permite diligenciar y establecer el
cumplimiento de especificaciones del proyecto.

- Formato de lecciones aprendidas: Esta plantilla se hace con el fin de dar a conocer al equipo de trabajo
las diferentes lecciones aprendidas en el desarrollo del proyecto. Hace parte de la mejora continua de la
organizacion.

- Plantilla de cumplimiento de compromisos contractuales: Como su nombre lo indica este formato
incluye el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de la ejecucion del proyecto.
-Plantilla de control de actividades: Permite verificar si las diferentes actividades se desarrollan dentro
del proyecto cumplen o no cumplen con las exigencias del mismo. Ver Apéndice F — Plantillas

estandarizacion.

La estandarizacion de los procesos en la que se involucra a los diferentes miembros de la organizacion, la
documentacion e implementacion de la gestion del cambio en las diferentes areas de la organizacion, que
integrados a la politica de mejora continua de la organizacion permitan el perfeccionamiento de la

disciplina organizacional en materia de control de los proyectos, con el fin de integrarlo a los diferentes

procesos de la empresa.

ELF CONSTRUCCIONES

CONCEPTO OBJETIVOS METRICA INDICADOR DE EXITO
6. ALCANCE Modelar el estandar de
control.
Disefiar los Cumplimiento de _
- >=95%
mecanismos de todos los entregables
verificacion y su
exigencia.
7. CRONOGRAMA | Formulacion y disefio
(cinco meses). Cumplimiento del (SPI) = EV/PC
Implementacion corto cronograma SPI=0,86a1
plazo.




8. CosTO (CPI)=EVIAC.
Mantener el margen Respeto por el
presupuestado. presupuesto. CPl se acep;alentre 0,95 a
9. SATISFACCION DEL | Asegurar la entrega del
producto o servicio. Todos los entregables >90%
CLIENTE Respetar el tiempo aceptados
pactado.

DISENO METODOLOGICO DE UNA PMO DE CONTROL PARA LA EMPRES ELF CONSTRUCCCIONES

tri 3, 2020 trid, :
jun jul ago sep
R e |
o 405
Gestion del proyecto : |
Disefio de PMO ' [ -
Gestion del cambio = T - - |

HiTo 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Inicio proceso gestion del proyecto,
validaciones entregables.

04 Mayo al 13 de Julio de 2020.

Inicio modelos de Seguimiento y

Control, aprobaciones entregables.

24 de Junio al 25 de Agosto de 2020

Inicio proceso de Gestion del Cambio,

cierre del proceso.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

04 de Junio al 02 de Octubre de 2020

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

No se cuenta con la disposicion de
recursos organizacionales necesarios
para la implementacion de la

metodologia.

Limitaciones de tiempo por compromisos comerciales.

No se dispone del capital humano y
técnico para la comunicacion de la

estrategia.

Requerimientos de avance en frentes de trabajo.

Limitacion en la informacion

Presiones del mercado inmobiliario en cuanto a oferta de
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documental al interior de la productos y servicios.

organizacion.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
La amplia disposicion por la mejora La fuerte presion que el sector publico ejerce sobre el
continua desde la mesa directiva aseguramiento de la calidad para todo proyecto inmobiliario.

cubriendo las demas esferas y

dependencias de la organizacion.

La implementacion de la metodologia de | La necesidad de aseguramiento de la inversion por parte de
PMO por parte de la organizacion las entidades financieras y aseguradoras de proyectos
asegurara la mayor eficiencia y calidad inmobiliarios mediante la exigencia de cumplimiento de

en los productos ofertados y entregados. | normatividad y calidad.

La organizacién dentro de sus politicas Es necesario para todo cliente estar seguro de la calidad e
establece el aseguramiento de la calidad | idoneidad del producto adquirido en la oferta de mercado.
como aspecto relevante y objeto de

renovado valor para la satisfaccion de

sus clientes.

Limitada capacidad de recursos y de talento humano para la implementacion de la metodologia

Baja dedicacion y apropiacion para dar inicio a la metodologia por parte de la organizacion.

Persistencia en précticas de metodologias tradicionales para la gerencia de proyectos.

Acceso a informacion documental limitada, A.P.O.s

ALCANCE
Estudio de mercadeo. Aval de aceptacion por parte de la alta gerencia al fin del estudio.
Capacitaciones. Pertinencia para aprobacion por el departamento de talento humano.

Modelo seguimiento y control. |Integralidad en el abordaje y resolucion de la necesidad.

Procedimientos documentados | Funcionalidad en la integracion de la herramienta para la
documentacion de procedimientos.
Gestion de cambio. Asertividad en la implementacién de la metodologia.
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Plantillas. Pertinencia y funcionalidad para controlar y documentar procesos.
CRONOGRAMA
METODOLOGIA PARA EL Desarrollo del alcance y objetivos dentro del tiempo pactado (5
DISERO DE PMO DE meses).
CONTROL
CosT0S

CONTROL

METODOLOGIA PARA EL

DISENO DE PMO DE

Desarrollo y ejecucion del proyecto manteniendo los costos establecidos

para el mismo.

CALIDAD

CONTROL

METODOLOGIA PARA EL

DISENO DE PMO DE

Asegurar la méaxima calidad ofrecida en el alcance definido.

OTROS

CONCEPTO MONTO

1 Personal $ 16.266.100
2 Materiales $4.189.900
3 Otros $678.000
4 Reserva de Contingencia $ 2.045.600

TOTAL, LINEA BASE $23.179.600
5 Reserva de Gestion 10% $ 2.250.160
TOTAL, PRESUPUESTO $25.429.760

FASE DE
RoL EN EL EXPECTATIVAS
NOMBRE MAYOR INTERNO / APOYO/NEUTRAL /
PROYECTO ) PRINCIPALES
INTERES EXTERNO OPOSITOR
Inversionista | Financiacion Inicio. Rendimientos | A
financieros
Cliente Compra Ejecucion, Calidad y E N
producto. cierre. precio
Gerencia | Cumplimiento | Planeacién, | Optimizacion. | A
normativo ejecucion,
monitoreo y
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AREA DE AUTORIDAD

control.
Directores Liderazgo Ejecucion, Supervision y | A
monitoreo y control.
control.
Contratistas Ejecucion Ejecucion. Facilitacion E N
m.o. procesos.
Proveedores Suministro Ejecucion. Neutral E N
Grupos de Apoyo Inicio, Facilitacion de | A
apoyo administrativo | monitoreo y registros.
control.
Comunidad | Mercado obj. Calidad. E N

DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD

DECISIONES DE
PERSONAL (STAFFING)

Seleccion del recurso humano necesario dentro de las dependencias

asociadas e interesadas en el proyecto.

GESTION DE
PRESUPUESTO Y DE SUS
VARIACIONES

Autonomia para toma de decisiones, consultas puntuales en solicitudes de
cambio representativas para el presupuesto a la alta gerencia.

DECISIONES TECNICAS

Autoridad suficiente para administrar todas las actividades necesarias,

teniendo en cuenta si es pertinente juicio de expertos.

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Amplia autoridad.

RUTA DE ESCALAMIENTO
Y LIMITACIONES DE
AUTORIDAD

Director de proyecto, Junta directiva, Sponsor.

El Director de Proyecto reporta a la Junta Directiva y Sponsor todas
aquellas solicitudes de cambio que no estén dentro del alcance y nivel de
autoridad otorgado y que impliqguen modificaciones al presupuesto,
igualmente comunicara a estos los informes de avance y desempefio del
trabajo realizado para el éxito del proyecto efectuando los ajustes

necesarios previa aprobacion.

NOMBRE FREDRICH NIVEL DE AUTORIDAD
SANCHEZ G.

REPORTA A JUNTA AMPLIO, COMO MAXIMO RESPONSABLE DEL
DIRECTIVA, PROYECTO
SPONSOR
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SUPERVISA A EQUIPO DE
TRABAJO

5.2.2. Informe de Avance del Proyecto.

En este apartado se evidencia el estado de avance del proyecto a la fecha de corte

establecida en el Informe respectivo, el cual se puede revisar en el siguiente cuadro.

Informe de Avance de Proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada por Fecha AJUSTE
15/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO: METODOLOGIA PARA EL DISENO DE PMO DE CONTROL
SPONSOR: E.L.F. CONSTRUCCIONES

ENTIDAD EJECUTORA:

GERENTE DEL PROYECTO FREDRICH SANCHEZ G.

FECHA INICIO: 04 MAYO 2020 FECHA FIN: 02 OCTUBRE 2020

1. ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto a la fecha actual de corte presenta avance en un gran porcentaje de lo correspondiente a los
entregables de segundo nivel relacionado a gestion del proyecto y faltando las actividades de cierre del
proyecto se completaria un 92%, por otra parte en el apartado de los entregables correspondientes a
modelos de seguimiento y control el proyecto presenta un avance del 56%; por otra parte se estan
adelantando las tareas correspondientes y de acuerdo al cronograma de proyecto lo concerniente a planes
de accién y competencias.

2. ENTREGABLES DEL PROYECTO EN CURSO

ElmEnie 65 GIELT | e emirEgElE Fecha de comienzo ejecucion Fecha fin de ejecucion
en curso curso

Publicar y distribuir 2112 01 de julio de 2020 15 de julio de 2020

plantillas

Disefio de plan de 3.1.1.1 13 julio de 2020 20 julio de 2020

accion
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Definir requisitos 3221 03 julio de 2020 15 de julio de 2020
Entrega final y de

seguimiento de 3.3.1.2 28 de septiembre de 2020 02 de octubre de 2020
proyecto.

3. ESTADO DE ENTREGABLES CONCLUIDOS

Aprobacion de Acta 1.1.1.1 Terminado
Aprobacién modelos 1212

de informe o Terminado
Formular indicadores 1.2.21 Terminado
Presentacion informe

final 1321 Terminado
Aprobacion de Acta 1.1.1.1 Terminado

4. RESULTADOS RELEVANTES A LA FECHA DE CORTE

# Actividad
TCPI 1.005
BAC $ 20.456.000 Presupuesto al finalizar
EAC $20.519.691 Estimado al Finalizar
ETC $ 20.558.280 Estimado para Completar

ACEPTADO POR
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO| FECHA

E.L.F. CONSTRUCIONES
D RIB DO A PTADO
NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
E.L.F. CONSTRUCCIONES.

5.2.3. Plan de Gestion de Beneficios.

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS

PROYECTO DISENO METODOLOGICO DE UNA PMO DE CONTROL
EN LA EMPRESA ELF CONSTRUCCIONES

1. BENEFICIOS TANGIBLES
CONCEPTO

PLANEADO RESULTADO DE LA




4/05/2020 | 02/10/2020 | VARIACION NiI32lSI

10.VALOR ACTUAL NETO $11.198.887
(NPV)

11.RETORNO DE LA 44%
INVERSION (ROI)

12. TASA INTERNA DE 14%
RETORNO (IRR)

13.PLAZO DE RETORNO DE 3,47 meses
LA INVERSION (PBP)

14.RELACION COSTO- 144
BENEFICIO (BCR)

BENEFICIOS INTANGIBLES

PLANEADO

REAL

FEcHA 04/05/2020

FECHA 14/07/2020

RESULTADO DE LA MEDICION

Competencia del personal
evaluado en G.P. 60%. Se
espera lograr un 80% en la

valoracion de competencias.

Se validara luego de la
implementacion y
establecimiento de la PMO
hallando un valor porcentual de
78%.

Positivo, aungue no se logroé la
meta se evidencié aumento del
18%

Actualmente se tiene una
participacion del mercado del
12% y se plantea un 20%

Se revisa la medicion luego de
transcurrir un tiempo después de
la implementacidn y se logra el

objetivo

Positivo, 100% de lo propuesto.

Actualmente se tiene un
cumplimiento del 75% en el
cumplimiento de la
normatividad en cuanto a
construccién, con la

implementacion de la PMO se

Se evaluan tres proyectos
gestionados por la PMO y se
evidencio que se logré un

cumplimiento del 86%

Positivo, aunque no se logré la
meta se evidencié aumento del
11%
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espera aumentar un 88%
INTEGRACION DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO

OPERATIVO DE LA ORGANIZACION

(Como el proyecto se integra a la organizacion, funcionalidad, soporte, entre otros)

El proyecto se integra a la organizacion a partir del disefio metodoldgico de seguimiento y control de
los proyectos, el sistema de gestion documental y un plan de capacitacion para garantizar el flujo de la
informacion del proyecto, el disefio de plantillas para estandarizar los procesos en los diferentes
proyectos, entrega de elementos para control de proyecto a través de entrega de hoja de calculo para el

control de los proyectos.

PLAZO PARA OBTENER LOS BENEFICIOS

PLAZO PARA El plazo estimado para obtener beneficios es 3,47 meses a partir de la
OBTENER LOS BENEFICIOs | entrega del disefio metodologico de la PMO.

EsTADO FUTURO Competitividad organizacional, posicionamiento de marca y

DESEADO DE LA satisfaccion de los interesados.

ORGANIZACION

Partiendo de la necesidad de ser mas competitiva, la organizacion ELF
construcciones plantea el objetivo inicial de generar un proyecto para
estandarizar los diferentes procesos, la cual parte de una necesidad y
de acuerdo a lo que determina el estudio de mercado. Se logra
identificar que se requiere planificar mejoras en los procesos a partir
CicLO DE VIDA DEL de una metodologia de control y de una gestion de cambio, de igual
PROYECTO manera se contempla modelos de control alineados con la gestion
documental que establece la generacion de plantillas que ayudaran a
estandarizar los proyectos de la organizacién, contando con
asignacion de recursos y un cronograma que permita realizar el
correcto cierre del proyecto y contribuir a cumplir el objetivo

misional.




INICIO  [PLANIFICACION

EJECUSION

MONITOREO Y
CONTROL

CIERRE

Costo

Tiempo

DUENO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

BENEFICIO OBJETIVO INTERESADO SEGUIMIENTO
Director de proyecto Interno Quincenal
Equipo de trabajo Interno Quincenal
Lideres de proceso Interno Quincenal
Cliente externo Externo Mensual
Constructor Externo Mensual
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5.2.4. Registro de Lecciones Aprendidas.

56

Se realiza un andlisis que dentro de las actividades ejecutadas a la fecha en el ciclo de vida del proyecto se han llevado a cabo,

y se obtienen de estas las siguientes lecciones aprendidas descritas en la siguiente tabla:

CODIGO
DE
LECCION

APRENDI
DA

ENTREG.

AFEC
TADO

Tabla 11. Registro de Lecciones Aprendidas. Fuente: Autores.

DESCRIPCION
PROBLEMA

IMPACTO

ACCION CORRECTIVA

LECCION APRENDIDA

1.D.1 Gestion de  Se establecié como Debe existir  Modificacion de Incluir el actade  Se debe crear el
Proyectos.  entregable dentro del  un laestructurade  constitucion junto  entregable Gestién de
modelo de entregable la EDT para con el plan de Proyectos.
seguimiento y control  que sea incluir las subsidiarios
el acta de propio. acciones
constitucion. correctivas
1.D.2 Capacitacio  Se habia creado el La actividad Modificacion de  Eliminar el Existen actividades
nes entregable Evaluacion de la estructurade  entregable de implicitas dentro de las
de desempefio. Evaluacién  la EDT para Evaluacion de actividades del proyecto,
de incluir las desempefio por lo tanto, crear un
desempefio  acciones entregable de esta

va orientada
a la gestion

de recursos.

correctivas

actividad es redundante.
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5.2.5. Control Integrado de Cambios.

La gestion de cambio para el disefio metodoldgico de una PMO de control en la empresa
ELF esta relacionada con los diferentes cambios en los procesos que puedan afectar la linea base
u objetivos del mismo. Para realizar la solicitud de cambio se tendra en cuenta analisis el de
alternativas y de costo/beneficio. En el caso de aceptarse un cambio se realizara el respectivo
ajuste o actualizaciones en los documentos y planes del proyecto. Estos se solicitaran de manera

escrita.
Definiciones de cambio.

Cambio en el Cronograma: Al definir el comienzo y fin de las actividades del proyecto,
este es un valor estimado por lo tanto cualquier cambio en el tiempo de cada una de las tareas

requiere un ajuste en el cronograma con el &nimo que no afecte la linea base.

Cambio del presupuesto: Dado que el presupuesto del proyecto proviene de una
estimacién de costos, en la medida que se generen costos no contemplados o que afectan la
financiacion del mismo y la linea base de costos, los posibles sobrecostos dentro de los rangos
permitidos requieren una gestion de cambio. Eventualmente los sobre costos pueden ser

asumidos por las reservas de contingencia y en caso extremo por la reserva de gestion.

Cambio del alcance: En la medida que las decisiones tomadas afecten la linea base de
costos y cronograma, la linea base del alcance se puede afectar, en esta medida se debe controlar

los cambios relacionados con el alcance del proyecto.

Cambios en el documento del proyecto: Los cambios en documentos deben ser validados,
es importante que cualquier cambio en las plantillas, versiones y documentos cuanto internos

como externos requeriran de la debida gestion de cambio.

Nombre Rol Responsabilidad Autoridad

Sponsor Proveer los recursos para Aprobar los cambios. Toma de decisiones
adelantar la gestion de

cambio y garantizar el




cumplimiento de este.

Director

Debe implementar el Direccionar el plande  Toma de decisiones
cambio y realizar el manejo cambio

seguimiento de este.

Equipo de cambios

Reunirse, aplazar, realizar o Monitorear los Evaluar y supervisar
rechazar los cambios. cambios para validar.
Realizar lecciones

aprendidas

Tabla 12. Control de cambios. Fuente: Autores.

Solicitud para hacer

cambio

- El Sponsor es el que autoriza los cambios

- El director es el que define el equipo para comunicar y efectuar los cambios a

realizar

-El equipo solo realizara los cambios que estén debidamente autorizados por el

Sponsor y bajo la aprobacion del director del proyecto.

-La solicitud de cambio se hace por escrito

Seguimiento de solicitud

de cambio

- El seguimiento se hace a través del equipo designado por el director para la

gestion de cambio.

-Se debe establecer un formato de seguimiento que contenga fecha de solicitud,
registro de la solicitud, responsable del seguimiento y espacio para autorizacion
de cambio.

Revisién de solicitud de

cambio

- La revisién de la solicitud de cambio en primera medida es recibida por el
equipo de cambio el cual clasifica el tipo de cambio, las tareas o procesos que
involucra y la justificaciéon del mismo. Una vez verificado se remite al director el
cual determina si requiere ser aprobado por el sponsor o si dicha solicitud no

corresponde a un cambio, en tal razon es rechazada.

Modificar la disposicién

de la solicitud

-Si no se considera que es una solicitud de cambio o si hay que realizar ajustes, el
equipo de cambios comunicaré el procedimiento a realizar para cumplir con los

requerimientos minimos y los registros que deben allegarse o procesarse.

Tabla 13. Control de proceso de cambios. Fuente: Autores.
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6. PLANES DE GESTION

6.1. Plan de Gestién del Alcance.

El proyecto se crea a partir de la necesidad de estandarizar procesos al interior de la
organizacion, con el propdsito de generar una metodologia de control de construccion basada en
una PMO vy teniendo en cuenta la Guia de estandares internacionales 0 PMBOK®. La
organizacion actualmente cuenta con un proyecto de vivienda unifamiliar que plantea 750
soluciones en la ciudad de Tunja, 30 casas campestres en Paipa en el departamento de Boyacg, la
construccion de 50 casas para atender la demanda de vivienda en el departamento de Santander,

proyectos que permitiran aplicar la guia metodoldgica a corto plazo

6.1.1 Enunciado del Alcance

Con el animo de hacer comprensible y de facil interpretacién el alcance del proyecto se

describe a continuacion la guia de trabajo que define los lineamientos y limites del proyecto.
Supuestos

- La organizacion dentro de sus politicas establece el aseguramiento de la calidad como aspecto
relevante y objeto de renovado valor para la satisfaccion de sus clientes.

- La amplia disposicion por la mejora continua desde la mesa directiva cubriendo las demas

esferas y dependencias de la organizacion.

- Los requerimientos exigentes que el sector publico ejerce sobre el aseguramiento de la calidad
para todo proyecto inmobiliario.

- La necesidad de aseguramiento de la inversion por parte de las entidades financieras y
aseguradoras de proyectos inmobiliarios mediante la exigencia de cumplimiento de normatividad

y calidad.

- La implementacion de la metodologia de PMO por parte de la organizacion asegurara la mayor

eficiencia y calidad en los productos ofertados y entregados.

Restricciones
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- En una primera fase el proyecto se desarrollara con recursos propios de la organizacion, esto en
cuanto a la construccion de la metodologia de disefio, una segunda fase de implantacion requeriré
de recursos tanto internos como externos, en este caso es necesario conocer la relacion costo

beneficio que establezca y garantice rentabilidad.

- A pesar del interés de la organizacion no se dispone del capital humano y técnico para la

comunicacion de la estrategia.

- Las dinamicas del mercado imponen un ritmo lento que hace la estrategia se exceda en eficacia

y oportunidad.
Exclusiones

- Se excluye del proyecto, la implementacién del disefio metodolégico de control dado que es

parte de un método investigativo tipo Proyecto Factible.

6.1.2 ED.T.

Entregables

ID 1.1 Gestidn de proyectos: En esta fase incluye todas las actividades que implica el
proyecto de acuerdo a los lineamientos del PMBOK®, para alcanzar los objetivos y agregar valor
a la organizacion. Para esta fase se suscribe el acta de constitucion del proyecto, en la que se
define el alcance, los objetivos, interesados, autoridad para el proyecto, costos y recursos, entre
otros; de igual manera se hace necesario contar con el enunciado del alcance el cual definira
detalladamente cada uno de los entregables. Para conocer el avance del proyecto se hace
necesario presentar el informe de gestion que contenga os elementos indispensables para conocer

el avance de cada una de las actividades programadas a través de indicadores.

ID 1.1.1 Plan de direccion: Este documento establece y dirige el ciclo de vida del

proyecto en sus diferentes fases.

ID 1.1.2 Informe de cumplimiento: Mientras se ejecuta el proyecto se hara el control del

mismo. Se debe estar controlando el cronograma, el costo y el alcance.
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ID 1.1.3 Acta de aceptacion: El cierre es el fin de los procesos que se han realizado en el
proyecto, esta ligado al cumplimiento de los objetivos propuestos desde el comienzo.

ID 2.1 Disefio PMO: Esta fase es en donde se disefia y desarrolla el prototipo en el que se
definen las acciones que se llevaran a cabo para la ejecucién controlada de las actividades
planeadas, con el fin de obtener informacion para el control de la ejecucion del proyecto, en esta

fase se incluye el desarrollo de las plantillas, procedimientos y el plan de gestion documental.

ID 2.1.1 Método de seguimiento y control: Para el correcto seguimiento de las actividades
del proyecto se debe contar con una metodologia estructurada que permita hacer una correcta

ejecucion del proyecto.

ID 2.1.2 Indicadores: Los indicadores nos presentan informacion resumida y relevante del

seguimiento de los procesos dentro del proyecto.

ID 3.1 Gestion del cambio: A partir de la introduccién de nuevos métodos de trabajo, se
genera una gestion del cambio en la organizacién en la que se asume el analisis y la Entrega del
andlisis de los procesos del proyecto y esta orientado a generar los cambios que necesita el

proyecto para que sea exitoso.

Como valor agregado se realiza el estudio financiero que le dara soporte a la fase de
implementacién de la oficina de proyectos basado en el disefio metodoldgico motivo del presente

documento.

ID 3.1.1 Disefio de planes de gestion del cambio: Se desarrollard de acuerdo a las
herramientas adecuadas, involucrandose de manera permanente en cada uno de los procesos. Se
tendrd acceso a toda la informacion con el fin de conseguir los objetivos planteados por el

proyecto y por la organizacion.

ID 3.1.2 Implementacion del cambio: Sera liderado por la direccion del proyecto y tendra

como fin cumplir todas las solicitudes de cambio que se aprueben por la Alta Gerencia.



ID 3.1.3 Estandarizacién e implementacion (fase 2): Estandarizar los procesos esta en el
centro de la metodologia de disefio de una PMO. La implementacion se hara bajo el Sistema de

Gestion de la empresa.
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6.1.3 Diccionario de laEDT

Este documento en el Proyecto brinda informacion detallada del contenido de cada uno de
los componentes de la EDT, acompafia y respalda a esta, da cuenta de la programacion, recursos,
asignados, duracion, hitos, costo, entre otros, de cada componente de la estructura de desglose del

trabajo. Véase el Apéndice G — Diccionario de la EDT.

6.1.4. Matriz de trazabilidad de requisitos.

CODI DESCRIP VE ULTIM ESTA NIVEL GRA CRITERIO ENTR INTERES NIVEL

GO CION RS A DO DE DO SDE EGAB ADO DE
DEL I0 FECHA ACTU ESTAB DE ACEPTAC LES PRIORID
REQUISI N ESTAD AL ILIDAD COM ION (EDT) AD
TO o] PLEJ
REGIST IDAD
RADO
RE1.1 Gestibnde 3.0 15-06-20 AC A M Aprobacion 1.Acta  Organizaci  Alto (Hace
proyectos por la junta de on parte de la
directiva constitu linea base
cion del
proyecto)
3.0 15-06-20 AC A M Aprobacion  2.Infor  Organizaci  Alto (Hace
por alta mes de on parte de la
gerencia gestion linea base
del del
proyect proyecto)
0
3.0 15-06-20 AC A M Aprobacion  3.Indica  Organizaci  Alto (Hace
por dores de on parte de la
direccion gestion linea base
del del
proyect proyecto)
0
RE2.1 Disefio 3.0 15-06-20 AC A M Aprobacion  1.Plantil  Organizaci  Medio (El
PMO por director las on, equipo proyecto
digitale  detrabajo  esta basado
S enel
disefio del
modelo)
3.0 15-06-20 AC A M Aprobacion  2.Ficha  Organizaci  Medio (El
por el técnica  6n, equipo proyecto
director de trabajo  est4 basado
enel
disefio del
modelo)
3.0 15-06-20 AC A M Aprobacion  3.Matri  Organizaci  Medio (El
por alta zde on, equipo proyecto
gerencia eficacia  detrabajo  est4 basado
enel
disefio del

modelo)
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RE3.1 Gestiondel 3.0 15-06-20 AC Aceptado 1. Organizaci Medio
cambio por alta Planes on (Requiere
gerencia de la revision
accion del SG de
la
organizaci
on)
3.0 15-06-20 AC Aceptado 2. Organizaci Medio
por Prueba on (Requiere
direccién piloto la revision
del SG de
la
organizaci
6n)
3.0 15-06-20 AC Aceptado 3. Organizaci Medio
por alta Asignac on (Requiere
gerencia i6n de la revision
rolesy del SG de
funcion la
es organizaci
on)
3.0 15-06-20 AC Aceptado 4. Organizaci Medio
por Capacit on (Requiere
direccion aciones la revision
del SG de
la
organizaci
o6n)
3.0 15-06-20 AC Aceptado 5. Organizaci Medio
por alta Cronogr on (Requiere
gerencia ama la revision
del SG de
la
organizaci
on)
3.0 15-06-20 AC Aceptado 6. Organizaci Medio
por junta Estudio on (Requiere
directiva financie la revision
ro del SG de
implem la
entacio organizaci
n PMO on)

Latado

Activo
Cancelado
Diferido

Cumplido

Tabla 14. Matriz de trazabilidad de requisitos.

GRADO DE COMPLEJIDAD

Abwviatura

Fuente: Los Autores.

A
™M
8



6.1.5. Validacion del Alcance.
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ENTREGABLES 1.D. FECHA OBSERVACION CRITERIO DE ACEPTACION.
ACEPTACION
Y CIERRE

Establecer acta 1111 20-05-20 Aceptado Los documentos deberan se visados y

constitucion. firmados por los interesados y gerente
del proyecto.

Aprobar acta
1.1.1.2 03-06-20 Aceptado Los documentos deberan se firmados por
los interesados involucrados y delegados
del sponsor.

iseflar modelo de 1211 10-06-20 Aceptado Los documentos deberan ser revisados y

informe aceptados por los interesados y gerente
del proyecto.

Aprobar modelo de 1.2.1.2 18-06-20 Aceptado Los documentos deberan se visados y

informe firmados por los interesados y gerente
del proyecto.

Formular 1221 23-06-20 Aceptado Los documentos que contienen el

indicadores compendio de indicadores deberan ser
revisados y aceptados por los interesados
y gerente del proyecto.

Revisar y aceptar 1311 03-07-20 Aceptado Los documentos deberan ser revisados y

el proyecto aceptados por los interesados y gerente
del proyecto.

Disefiar plantillas 2111 30-06-20 Aceptado Documentacion completa para
aceptacion y firma del gerente de
proyecto.

Publicar y 2112 15-07-20 Aceptado Documentar actas de publicacion vy

distribuir plantillas distribucion con firma interesados.

Disefiar plan de 2121 09-07-20 Aceptado Documentacion completa para

gestion documental

aceptacion y firma del gerente de
proyecto.

Tabla 15. Validacién del alcance. Fuente: Autores.
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6.2. Plan de Gestion del Cronograma.

La gestion del cronograma del proyecto para el disefio metodolégico de una PMO de
control en la empresa ELF Construcciones, involucra los procesos que se describen a

continuacion:

Planificar, es el proceso de identificar el contexto en el que se desarrolla el proyecto,
identificar y analizar cada una de las fases y todos los aspectos que involucran cada una de estas,
con el fin de tener una idea global de los detalles del proyecto y facilitar el desarrollo de los

demas procesos de la gestion del cronograma.

Definir: A partir de la planificacion de la EDT del proyecto, se fijan las actividades, para
cada paquete de trabajo, procurando agrupar de manera logica los pasos que se pretenden llevar a
cabo durante la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta los objetivos y alcance del mismo.

Secuenciar: Una vez definidas las actividades se realiza un ejercicio para identificar las
relaciones de precedencia de cada una, con esto se busca tener una jerarquia razonable para la

evolucion del proyecto en la etapa de ejecucion.

Estimar: Determinar la duracion y cantidad de las actividades es muy importante para
consolidar el cronograma del proyecto, ya que permite a la organizacion o al patrocinador del

proyecto conocer una estimacion de la duracion y los recursos a emplear.

Desarrollar: Para desarrollar el cronograma se determina la ruta critica y la holgura, las
cuales son entradas indispensables para asegurar el cierre del proyecto. Analizando las
restricciones, exclusiones, requisitos especificos y legales del proyecto para un correcto

monitoreo y control.

Controlar: Este consiste en estar alimentando el avance de la ejecucion de cada actividad
del proyecto, teniendo en cuenta la gestion de los cambios, verificando el avance de las

actividades criticas del cronograma.

El punto de partida del presente proyecto es la EDT o Estructura de descomposicién de
trabajo, la cual se desarrollara hasta un cuarto nivel, partiendo de la definicion del proyecto como

primer nivel, en segundo nivel se describen el ciclo de vida, el tercer nivel estable las cuentas de
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control y el cuarto nivel corresponde a los paquetes de trabajo. La herramienta para realizar el
plan de gestion seré el programa Project®, donde se secuenciaran los recursos, de establecera la
linea base, se asignardn costos a las actividades, se visualizaran las sobreasignacion y

reasignacion de recursos para proceder a hacer su nivelacion de los mismos.

El éxito del proyecto consistira en desarrollar el plan de gestién de cronograma hasta su
fase final, en el tiempo asignado y con los recursos definidos.

6.2.1. Listado de Actividades con estimacion de duraciones esperadas.

I.D. Nombre de la Duracion Duracion Duracion PERT Desviacion
actividad optimista esperada pesimista
1111 Establecer Acta 12 13 15 13 0,17
1.1.1.2 Aprobar Acta 9 10 12 10 0,17
1211 Disefiar modelo de 4 5 8 5 0,44
informe
1.2.1.2 Aprobar modelo de 1 2 4 2 0,17
informe
1221 Formular 2 3 6 3 0,44
indicadores
2111 Disefar plantillas 2 3 6 3 0,44
2.1.1.2 Publicar y 1 1 3 1 0,06
distribuir plantillas
2221 Disefiar y 7 8 9 8 0,11
socializar matriz
2231 Divulgar resultados 1 2 4 2 0,17
3.21.1 Disefar prueba 2 3 5 3 0,17
piloto
3212 Implementar 4 5 6 5 0,11
prueba piloto
3221 Revisar aceptacion 1 1 2 1 0,03
de prueba
3311 Socializar estandar 2 3 5 3 0,17
3.3.1.2 Hacer seguimiento 9 10 14 11 0,69
Desviacién 3,38
total
Varianza 1,84

Tabla 16. Listado de Actividades con estimacion de duracion esperada. Fuente: Autores.

Ultimo nivel de la Nombre de la actividad Duracion Duracién  Duracién PERT
EDT optimista  esperada  pesimista
1.1.1 Acta de 1.1.1.1 Establecer Acta 12 13 15 13

constitucion

1.1.1.2 Aprobar acta 9 10 12 10
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1.2.1 Informe de 1.2.1.1 Disefiar modelo de informe 4 5 8 5
gestion del
proyecto
1.2.1.2 Aprobar modelo de 1 2 4 2
informe
1.2.2 Indicadores 1.2.2.1 Formular indicadores 2 3 6 3
de gestién del
proyecto
1.3.1 Validaciony 1.3.1.1 Revisar y aceptar el 4 5 8 5
aprobacion proyecto
1.3.2 Informe 1.3.2.1 Presentar informe final 4 5 7 5
final
211 Plantillas 2.1.1.1 Disefiar plantillas 2 3 6 3
digitales
2.1.1.2 Publicar vy distribuir 1 1 3 1
plantillas
212 Gestion 2.1.2.1 Disefiar plan de gestion 12 13 16 13
documental documental
221 Ficha 2.2.1.1 Disefiar ficha técnica 6 7 9 7
técnica
2.2.2 Matriz de 2.2.2.1 Disefiar y socializar matriz 7 8 9 8
eficacia
2.2.3 Emision de 2.2.3.1 Divulgar resultados 1 2 4 2
resultados
3.1.1. Planes de 3.1.1.1 Disefiar plan de accion 4 5 7 5
accion
3.1.1.2 Ejecutar plan de accion 2 3 4 3
3.1.1.3 Hacer seguimiento al cierre 4 5 7 5
del plan
3.1.2 3.1.2.1 Definir requisitos 3 4 6 4
Competencia
3.1.2.2 Aprobar requisitos 2 3 5 3
3.1.2.3 Validar competencia del 1 1 3 1
personal vinculado al proyecto
3.1.3 3.1.3.1 Programar capacitacion 1 1 2 1
Capacitacion
3.1.3.2 Ejecutar capacitacion 3 4 6 4
3.2.1 Prueba 3.2.1.1 Disefiar prueba piloto 2 3 5 3
piloto
3.2.1.2 Implementar prueba piloto 4 5 6 5
3.2.2 Validacién 3.2.2.1 Revisar aceptacion de 1 1 2 1
prueba
3.2.3 Cronograma 3.2.3.1 Definir cronograma 4 5 7 5
331 3.3.1.1 Socializar estandar 2 3 5 3
Implementacion
3.3.1.2 Hacer seguimiento 9 10 14 11

Tabla 17. Listado de Actividades. Fuente: Autores.

Sumatoria de la Varianza de las actividades de la ruta critica: 3,38 dias

Desviacioén estandar: 1,84 dias
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El proyecto tendrd una duracion de 110 dias de acuerdo a la ruta critica, haciendo un anélisis
probabilistico con una probabilidad del 84,1% la duracion del proyecto seria de 113,38 dias o
menos establecido en un rango de (106.62 a 113.38 dias)

La ruta critica esta basada en el diagnostico, ya que por medio de esta actividad se identifican los
puntos relevantes a tener en cuenta para todo el desarrollo del proyecto, el disefio del método
también toma su tiempo y es muy importante porque es la mision del proyecto, analizar las
actividades a controlar es una actividad de detalle y fundamental para darle valor al entregable
del proyecto, el disefio de las plantillas es la base para la estandarizacion de las plantillas y del

método en general.

6.2.2. Linea base del Cronograma — Diagrama de Gantt (producto de la programacion en
Ms Project).

A continuacién, se presentan el diagrama de Gantt del proyecto producto de la

programacion en Ms Project.

tri 3, 2020 tri 4, 2020

MNombre de tarea - may jun jul ago sep oct

4 DISENO METODOLOGICO PARA EL CONTROL DE | (e 000 1

PROYECTOS :
Inicio o 4/05
4 1.1 Gestién del proyecto [ |
» 1.1.1 Plan de direccion E—I
- 1.1.2 Informe de cumplimiento s
- 1.1.3 Acta de aceptacion e
4 2.1 Disefio PMO [ |
- 2.1.1 Metodo de seguimiento y control =1
- 2.1.2 Indicadores =T ) |

4 3.1 Gestion del cambio == —— o n 1

- 3.1.1 Disefio de planes de gestion del .
cambio :

- 3.1.2 Implementacién del cambio == H

- 3.3 Estandarizacion 1 ]

Figura 8. Diagrama de Gantt. Fuente: Autores.



6.2.3. Diagrama de Red.

Tarea de resumen critical Disefio Metodaldagic| 1001
Duracidn |10 dias Completada 15F<
Comignzo| lun $/05/20 | Fin: wie 211042

Hita no critica Inicio 0. 2
Fecha lun 4406420
Comignzo real lun 4105420
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Tares de resumen no criticd 11 Gestidn del proyecto Tareade resumen no criticad 111 Plan de direccidn 0.4
Diuracidn 50,8 dias | Completado 413 Duracidn |23 dias Completad B
Comignzo lun #05¢20| Fin: lun 130720 TTIETT torr e = mie 30620
Tareade resumen no criticad 11.2 Infarme de cumplimiente 0.3
Duracicn |14 dias Completado 0=
Comienso Lo 0580 Ein: mar 23060
Tareade resumen no criticad 1.3 Acta de aceptacion 1D.14
Duracidn [ 12.8 dias Completado 0
Comiznao | mie 2406820 | Fin: lun 13407420
Tares de resumen no criticd 2.1 Disefio PRO 1019 | ) Tareade resumen no criticad 2.1.1 Método de seguimienta y control 1020
Diuracidn 44 85 dias | Completado 0z Duracidn |16 dias Completada 0
Comienzo mig 24064 Fin: mar 250842 Comienzo | mie 240620 | Fin: [ e 1107120
< |
hl
Tareade resumen no critica) 212 Indicadores 1D.26
Duracidn | 2898 dias Completada 0
Comienzo | jus 160720 Fin: I T 2020
< I
Tarea de resumen criticas | 3.1 Gestion del cambio | 1053
Diuracidn a7 dias Completado 22 I Tareade resumen no critica] 3.11 Disefio de planes de gestidn del cambi 1034
Comienzo jue 406/20| Fin: wie 21002 Duracidn | 25,75 dias Completada 02
Comignao | wie 207420 Fin: ! Wi Feiz0
d
-
Tareade resumen no oriticad 3.1.2 Implementacidn del cambic 1045
Duracidn |59 dias Completado 0
Comisnzo | jue 0620 Fin: [} rrrear-2 05 20
Tareade resumen criticas | 3.3 Estandarizacion 10.54
Duracidn |28 dias Completada 0
Comienzao | mie 2EA0320 | Fin: wie 2H0420

Figura 9. Diagrama de Red con ruta critica. Fuente: Autores.
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6.2.4. Técnica de desarrollo del cronograma.

Ejecucion Rapida: Para las actividades que se realizan en secuencia o permiten ejecutarse
en paralelo, como es el caso de la identificada con el 1.D. 1.3.2.1. por lo menos en parte de su
duracién permite la ejecucion répida por cuanto mientras se perfeccionan y terminan las
siguientes actividades sucesoras, ésta se puede llevar a cabo adelantando tareas de cierre de
informes finales de actividades culminadas y se libera tiempo para seguir ejecutando esta tarea en
cuanto el proyecto sigue su curso proyectado. La ejecucion rapida de esta actividad puede derivar
en un aumento del riesgo, pero el mismo puede ser mitigado mediante el seguimiento y control
del proyecto y del desarrollo de la actividad, aunado a la implementacion de las estrategias
identificadas en la gestién del riesgo. Sélo funciona ya que esta actividad puede ejecutarse

parcialmente en paralelo para acortar la duracion del proyecto.

6.3 Plan de gestion del costo.

En la Gestion de costos del proyecto referenciado incluye la identificacion de actividades
que corresponden al nivel cinco de la EDT, con lo cual se realizard una planificaciéon y
estimacion de la linea base de costos, partiendo de un panel de juicio de Expertos y teniendo en
cuenta la Estimacion Paramétrica, Estimacion por Tres Valores y Estimacion ascendente, donde
luego de tener el costo por actividad se ira acumulando hacia arriba para obtener el costo de la
linea base del proyecto; de igual forma se estableci6 el analisis de riesgos y se asigno recursos
para la Reserva de Contingencia por un valor estimado del 10%, a este valor resultante se le
adiciona una Reserva de Gestion correspondiente igualmente al 10 % con lo cual se espera cubrir
todas los imprevistos y las posibles actividades no contempladas en el alcance del proyecto con la

Reserva de Gestion.



6.3.1. Estimacion de costos de las actividades.
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DISENO METODOLOGICO PARA PMO $ 25.429.760
CONTROL DE PROYECTOS
Inicio $0
1.1 Gestion del proyecto $ 8.635.000
1.1.1.1 Establecer acta. $3.103.000
1.1.1.2 Aprobar acta $ 1.471.000
1.2.1.1 Disefiar modelo de informe $1.311.000
1.2.1.2 Aprobar modelo de informe $320.000
1.2.2.1 Formular indicadores $319.000
1.3.2.1 Presentar informe final $1.280.000
2.1 Disefio PMO $5.082.000
2.1.1.1 Disefiar plantillas $271.000
2.1.1.2 Publicar y distribuir plantillas $ 79.000
2.1.2.1 Disefar plan de gestion documental $1.920.000
2.2.1.1 Disefar ficha técnica $1.151.000
2.2.2.1 Disefar y socializar matriz $1.311.000
2.2.3.1 Divulgar resultados $ 350.000
3.1. Gestion del cambio $ 6.739.000
3.1.1.1 Disefiar plan de accién $511.000
3.1.1.2 Ejecutar plan de accion $319.000
3.1.1.3 Hacer seguimiento al cierre del plan $511.000
3.1.2.1 Definir requisitos $415.000
3.1.2.2 Aprobar requisitos $511.000
3.1.2.3 Validar competencia del personal $127.000
vinculado al proyecto
3.1.3.1 Programar capacitacion $127.000
3.1.3.2 Ejecutar capacitacion $415.000
3.2.1.1 Disefiar prueba piloto $799.000
3.2.1.2 Implementar prueba piloto $831.000
3.2.2.1 Revisar aceptacion de prueba $160.000
3.2.3.1 Definir cronograma $511.000
3.3.1.1 Socializar estandar $511.000
3.3.1.2 Hacer seguimiento $991.000
Fin $0
Reservas de Contingencia + Reserva de Gestion $4.295.760
Atencion del Riesgo $678.000

Tabla 18. Estimacioén costo de actividades. Fuente: Autores.
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6.3.2. Estimacion ascendente de costos.

Luego de efectuar la evaluacion de costos para cada una de las actividades del proyecto y
realizar la estimacion ascendente de los valores de cada una de ellas, tenemos que la Linea Base
de Costos corresponde a $ 22°501.600, a este valor le sumamos lo establecido para reserva de

gestion y el monto por concepto de atencidn al riesgo, para un total de proyecto de $ 25°429.760

Disefo metodologico de una PMO de control en |3 empresa ELF
Construcciones
7
$257°429.760 Iniluye Reserva de
Linea Base Inc. Res. Cont.= $22°501.600 + Atencion al

. i " .
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| l +
- L — . —— A gam—", LS $131
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cAamine

111 Plan
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Infarmes de aprobacdn digtales 2123 Matriz i . roles y funciones
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Figura 10. Cost Breakdown Estructure (CBS). Fuente: Autores
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6.3.3 Linea base de costos y presupuesto del proyecto.

Luego de las estimaciones y analisis de costos para las diferentes actividades
especificadas para el proyecto y establecer las respectivas reservas de contingencia y gestion,

encontramos el presupuesto requerido para el proyecto, asi:

Cuenta Paquetede  Costo por Costo por Reserva Total, Lineabase  Reservade  Gestion Presupuesto
de trabajo paquete de  cuenta de continge costos por de costos gestion del
Control trabajo Control ncia por cuenta de Riesgo
cuentade control
control
CC1.1. 1l.l.Plande $
Gestion direccion 4.574.000
del
proyecto
1.2 Informe $ $ $ $
de 1.950.000 8.635.000 863.500 9.498.500
cumplimien
to
1.3 Acta de $
aceptacion 2.111.000
CcC2 .1. 2.1 Método $
Disefio de 2.270.000
PMO seguimiento $ $ $
y control 5.082.000 508.200 5.590.200 $ $ $ $
29 $ 22501600  2.250.160  678.000  25.429.760
Indicadores 2.812.000
CC3 .1 3.1 Disefio $
Gestion  de planes de 2.936.000
del gestion del
cambio cambio
3.2 $ $ $ $
Implementa 2.301.000 6.739.000 673.900 7.412.900
cion del
cambio
33 $
Estandariza 1.502.000
cion

Tabla 19. Presupuesto proyecto. Fuente: Autores.

6.3.4. Indicadores de medicion de desempefio aplicados.

En este apartado se referencian los indicadores de medicion de desempefio aplicados al
poyecto, los cuales nos permiten hacer un diagnéstico del mismo y una proyeccion en el tiempo

del estado real en cuanto a costos y cronograma, facilitando la informacidn necesaria para efecuar
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las correcciones necesarias para regresar al estado planificado y aprobado por los interesados; son

estos como sigue:
Valor Planeado: PV
Valor Ganado: EV
Costo Real del Trabajo Realizao: AC
Variacion de Programacion: SV
Variacion de Costo: CV
Indice de Desempefio de la Programacion: SPI
Indice de Desempefio del Costo: CPI.

6.3.5. Aplicacion técnica del valor ganado .

A continuacion, se relacionan los principales indicadores de valor ganado para dos

periodos:
Indicador Periodo 1 Periodo 2
Valor planeado (PV) $14.578.011,90 $17.430.333,00
Valor ganado (EV) $13.510.220,90 $16.997.308,00
Costo actual (AC) $14.998.011,90 $17.630.333,00
Varianza de la programacion (SV) -$1.067.791,00 -$433.025,00
Varianza del costo (CV) -$1.487.791,00 -$633.025,00
indice de desempefio de la 0,927 0,975
programacion (SPI)
indice de desempefio del costo (CPI) 0,901 0.964

Tabla 20. Indicadores de valor ganado. Fuente: Autores.
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6.4. Plan de gestion de Calidad.

Con el fin de definir la Gestion de calidad del proyecto “Disefio metodologico de una
PMO de control en la empresa ELF Construcciones”, y con el propdsito que los entregables
cumplan con los requisitos de aceptacion por parte del cliente, se realizara la gestion y el control
de la calidad de estos documentos mediante el uso de las técnicas y herramientas propuestas por
el PMBOK® 6tha Edicion.

De esta forma se tomara partido de las herramientas y técnicas aplicables al proyecto tales
como recopilacion de datos y analisis cusa raiz, revision de desempefio, pruebas y evaluacion de
producto, toma de decisiones, representacion de datos, auditoria, métodos de mejora de la calidad
y reuniones los cuales se ampliaran con méas detalle de acuerdo a la forma de aplicacion en el

proyecto.

Es importante resaltar que durante todo el ciclo de vida del proyecto se revisara la gestion
y control de la calidad de tal manera que se logren los objetivos propuestos dando cumplimiento

a los requisitos y alcance del proyecto y los interesados.
6.4.1. Métricas de Calidad.

Para la ejecucion del control de calidad se estableceran métricas que permitan a través de
un analisis de datos de desempefio periddico para determinar las acciones correctivas tendientes a
garantizar la mejora continua y la satisfaccion del cliente. (Ver apéndice H — Métricas de
Calidad).

6.4.2. Documentos de prueba y evaluacion.

Se compone por un manual donde se describen los diferentes procedimientos de calidad
siendo herramienta y complemento al plan de Gestion de la Calidad del proyecto, el cual sera
alimentado por formatos y guias de facil entendimiento para el personal, con lo cual su redaccion
ha de ser comprensible por todos. Con el avance del proyecto este documento originado en la

organizacion al interior del departamento de calidad serd nutrido con las mediciones y formatos
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asimilables al proyecto, dentro de los cuales se establecen los que se encuentran en el Apéndice |

— Documentos de prueba y evaluacion.
6.4.3. Entregables verificados

Con el &nimo de garantizar el control de calidad del proyecto se establecen las siguientes
herramientas que permitirdn verificar y validar la aceptacion de los entregables de acuerdo a la
pertinencia para el proyecto en cada una de las fases y procesos. (Ver apéndice J — Entregables

verificados).

6.5. Plan de gestion de Recursos.

El control de los procesos de una organizacion debe estar estandarizado para medir la eficacia

del mismo, determinando los elementos de entrada y salida del proceso de control de proyectos.

El proyecto busca establecer un disefio metodoldgico para una PMO de control en una
empresa de construccién, que desarrolla varios proyectos en simultaneo, con el fin de generar un

estandar que se pueda adaptar en los diferentes proyectos que se ejecutan.

Obijetivo: Establecer el plan de gestion de recursos para el disefio de una PMO de control en la
empresa ELF Construcciones, con el propésito de optimizar el control y la calidad de los

proyectos de la organizacion.

Alcance: El alcance el plan de gestion de recursos comprende las actividades relacionadas al
disefio de una PMO de control en la empresa ELF Construcciones, no incluye etapas de
implementacién ni ejecucion, ya que el proyecto esta orientado a disefiar una metodologia para

una PMO de control en una empresa de construccion.

Vision: Lograr el éptimo aprovisionamiento del proyecto, estableciendo los recursos fisicos y
el equipo de trabajo necesarios para el disefio de una PMO en la empresa ELF Construcciones,

con el fin de implementar el control de los proyectos que se ejecutan en la empresa.

Requerimientos: Los requerimientos del plan de gestion de recursos del proyecto
principalmente son de personal; se requiere de las habilidades del equipo para adaptarse a los
cambios y la estandarizacion de los procesos para el control de proyectos a través de una PMO de

control y de equipo para procesar la informacion que se obtiene para el mejoramiento continuo.
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Beneficios esperados: Se espera lograr la integracion de los conceptos de control de proyectos
a traves de los recursos fisicos, las habilidades y competencias del personal asignado para aportar
al desarrollo de una metodologia para el control de los proyectos en la empresa ELF

construcciones.

Con el fin de reducir los tiempo perdidos por inadecuada planeacion de recursos, mejorar los
tiempos de entrega de los proyectos, potenciar las habilidades y competencias del talento humano
de la organizacion, mayor control y estandarizacion de las cantidades de obra ejecutadas, mejoras
en la calidad del producto final, mejorar las relaciones entre los interesados del proyecto,
establecer alianzas con los proveedores de insumos, optimizacion de los recursos del proyecto,

satisfaccion del cliente interno y externo, entre otros.

Estrategias: estrategia para la gestion de recursos, se basa en optimizar los recursos existentes
en la organizacion, buscar el mejor costo-beneficio, aceptar estandares de calidad que aporten al

éxito del proyecto, implementar los procesos de acuerdo a la guia PMBOK®.

Medidas: Se establecen metodologias para las medidas del plan de gestion de manera
cualitativa y cuantitativa a nivel personal y de equipo de manera que se asegure el cronograma de
capacitacion de personal y donde se pueda verificar la participacién, impacto de la capacitacion,
resultados de desempefio laboral. Del mismo modo se hace diagnéstico y valoracion de los

recursos fisicos que se tienen a disposicion.
Cualitativas: Entrevistas, ponderacion cualitativa (bueno, regular, muy bueno), estimaciones

Cuantitativas: capacitaciones, indicadores de gestion (eficiencia, efectividad), ponderacion,

tasas, evaluaciones, tendencias.
Exclusiones:
A continuacion, se enumeran las diferentes exclusiones del plan de gestion de recursos:

e El plan de gestion de recursos no incluye procesos de contratacion de personal nuevo, ya
gue se mirara el personal al interior de la organizacion para promocionarlos a los cargos
necesarios para crear la PMO de control.

e No esta incluido un plan de recompensas para el personal en relacion a la utilidad total

que ingrese a de la organizacion por concepto de la implementacion del PMO de control.
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Restricciones:
Las restricciones identificadas para el plan de recursos son las siguientes:

e Los perfiles de cargo exigidos para el proyecto son los establecidos en el perfil de cargo y
se debe cumplir totalmente.

e Con el propdsito de optimizar los recursos existentes, se debe evitar la contratacion de
personal nuevo para el funcionamiento de la PMO.

e El uso de recursos fisicos — tecnoldgicos se limita al uso de software licenciado

Supuestos
Los supuestos del plan de recursos se relacionan de la siguiente manera:

e El gerente del proyecto debe conocer la metodologia de trabajo y el personal asignado al
proyecto, junto con el perfil de cargos, roles y responsabilidades.

e Se contara con la totalidad de recursos fisicos para el desarrollo del proyecto

e La responsabilidad de divulgar la metodologia del plan de capacitaciones es por parte del
Area de talento Humano de la organizacion

e La gestion de recursos debe cubrir todo el ciclo de vida del proyecto

e Los recursos seran utilizados de manera eficiente

e Laorganizacion ya cuenta con recursos propios como son oficina, muebles y enceres para
ubicacion fisica de la PMO de control.

e LaPMO se gestionara basado en la PMI y el personal debe ser capacitado al comienzo del
proyecto en la metodologia PMO.

e La centralizacion de la informacién desde la sede principal en Tunja

Factores criticos de éxito

Para el presente proyecto se han definido los siguientes elementos como factores criticos para el

éxito del mismo, y son estos:

1. Debe existir una total decision, apoyo y compromiso desde las altas esferas de la
organizacion para el éxito del proyecto.
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La alta direccion ha de disponer para el proyecto de todas las capacidades
organizacionales con que se disponga, y en caso contrario facilitar las herramientas y
medios para poder disponer de los recursos necesarios.

De acuerdo a la linea base del alcance y la objetividad de éste, se han de establecer y
planear la adquisicion de todos y cada uno de los recursos tanto fisicos como de equipo
necesarios para el logro de los objetivos proyectados.

Es vital la socializacion del proyecto a todos y cada uno de los interesados en cuanto a la
gestion de los recursos, para que exista un total entendimiento y coordinacion para la
adquisicién y direccionamiento de los mismos.

Gestionar el equipo de trabajo seleccionado y establecer a partir de las politicas de calidad
las especificaciones de recursos fisicos y de equipo necesarias para el éxito del proyecto.
Junto al cronograma de recursos es necesario socializar la guia de solicitud de insumos
(requisiciones) de tal forma que el proceso se haga de manera coordinada entre los actores
involucrados y responsables de la adquisicién de los mismos.

Establecer una guia para la selecciéon y adjudicacion de oferentes y proveedores de los
diferentes recursos fisicos necesarios, al igual que un directorio y base de datos de los
mismos.

De ninguna manera se han de permitir cambios ni modificaciones al cronograma de
recursos sin el lleno de los requisitos del proceso de control de cambios y las
aprobaciones que de ello se deriven.

Documentar y alimentar la base de datos con todos aquellos eventos fallidos y de éxito
surgidos en el desarrollo del cronograma de recursos y ejecucién del proyecto,
relacionados con la imposibilidad de adquirir los recursos fisicos, incumplimientos de
proveedores y cumplimiento de compromisos por parte de éstos.

Anticipar las contingencias e imprevistos en cuanto a la adquisicion de recursos
estableciendo un repositorio que permita subsanar la falta, demora o inexistencia de los

mismos.



6.5.1. Estructura de desglose de recursos.

1. GESTION DE PROYECTOS = 14

—

—i 1.1. Tecnologia (7)

— 1.1.1. Equipos de

cémputo (3)

— 1.1.2. Software (3)

1.1.3. Equipo de

impresion (1)

1.2. Instalaciones (4)

l

1.3. Equipo de Trabajo (3)

1.2.1. Oficina (1)

1.2.2. Estacion de
trabajo (3)

1.3.1. Gerente de

Proyecto (1)

1.3.2. Analista (1)

1.3.3. Desarrollador (1)

2.

MODELO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL = (19)

—

— 2.1. Tecnologia (10)

— 2.1.1. Equipos de

cémbouto (4)

—— 2.1.2. Software (4)

2.1.3. Equipo de

impresion (1)

2.1.4. Dispositivo

captura imagen (1)

2.2. Instalaciones (5)

|

2.3. Equipo de Trabajo (4)

2.2.1. Oficina (1)

2.3.1. Gerente de

Provecto (1)

2.2.2. Estacién de
trabaio (4)

2.3.2. Analista (1)

2.3.3. Desarrollador (2)
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3. Gestidn del Cambio =

— 3.1. Tecnologia — 1 3.2.Instalaciones — 3.3. Equipo de Trabajo
—— 3.1.1. Equipos de — 3.2.1. Oficina 3.3.1. Director de
computo (2) Proyecto (1)

—t 3.1.2. Software
L )
3.2.3. Estaciones de L 3.3.2. Desarrollador

trabajo (2)

3.1.3. Equipo de

impresion (1)

Figura 11. Estructura de desglose de recursos. Fuente: Autores.

6.5.2. Asignaciones de recursos fisicos y Asignaciones del equipo del proyecto.

La asignacion de los recursos se relaciona de la siguiente manera:

Roles y responsabilidades: Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen
los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto, mediante la herramienta

RACI para el reconocimiento de las actividades asignadas:

item  Actividad Junta Gerencia Directores  Departame  Contabilidad Recursos Proveedores Asesor
directi  de nto de humanos Juridico
va proyectos compras

1 Recursos internos y | A R | C C C

externos necesarios

2 Seleccion de gerente A R | | | C
de proyecto
experimentado en
implementacion de
PMO y equipo de

apoyo
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Seleccion de
personal para la
PMO (Gerente y
equipo de apoyo)

Entrevista y
contratacion de

aspirantes

Liberacion total de
los recursos

asignados

Realizar el cierre
administrativo y
financiero de todos
los compromisos
generados por el

proyecto

Capacitar al
personal
seleccionado en la
gestion de proyectos
basado en las buenas
précticas del PMI

Negociar la
disponibilidad de

recursos

Otorgar los recursos

financieros

10

Seleccion de

proveedores

11

Adquisicién de

recursos fisicos

12

Control de cambios
en la gestion de

recursos

(R) Persona responsable de ejecutar la tarea; (A) Persona responsable Ultima de la tarea; (C) Persona a la cual se le debe consultar sobre

la tarea; (1) Persona a la cual se le debe informar sobre la tarea.

Tabla 22. Roles y Responsabilidades. Fuente: Autores.
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De igual forma se describen las responsabilidades y roles para cumplir con los objetivos

trazados en el plan de gestion de los Recursos (Equipo), los cuales se enuncian como sigue:
Junta Directiva:

Como nivel superior en la toma de decisiones al interior de la organizacion, es la
encargada de avalar el proyecto y destinar toda la capacidad organizacional para el éxito del

mismo.
Funciones / Responsabilidades

Recibir informe final de viabilidad del proyecto por parte de la gerencia y dar el

patrocinio al proyecto junto con los socios de la empresa.
Gerencia de Proyectos:

El gerente de proyectos tiene la responsabilidad general de la ejecucion del proyecto, es el
principal comunicador del mismo, el cual distribuye informacion de acuerdo con el plan de

gerencia de las comunicaciones a todos los niveles de interesados.
Funciones / Responsabilidades

e Responsable del proyecto en todos sus aspectos: actividades, recursos fisicos y de equipo,
tiempos y costos.

e Toma decisiones necesarias y realiza entrega de reportes a la Junta Directiva sobre el
desarrollo del proyecto.

e Control y ejecucion del Cronograma de Recursos del proyecto.

Directores:

Encargados del seguimiento en campo del manejo y disposicion de los recursos asignados
al proyecto, asi como la evaluacion de necesidades y solicitud de requisiciones a la gerencia en

tiempo y oportunidad para la disponibilidad de insumos y equipos.
Funciones / Responsabilidades

e Recepcion y direccionamiento de los recursos fisicos y de equipo del proyecto de acuerdo

al cronograma de recursos.
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e Control en la gestion de los recursos y vigilancia en cuanto a la necesidad y disponibilidad
de los mismos.

e Solicitudes en tiempo y oportunidad de acuerdo al cronograma de recursos.

e Solicitudes de cambio previo soporte de la necesidad presentada.

Departamento de Compras:

Apoyo Yy soporte a la gerencia en cuanto a la busqueda y adquisicion de los recursos

fisicos necesarios para la ejecucion del proyecto.
Funciones / Responsabilidades

e Estar informado y conocer el cronograma de recursos del proyecto.

e Busqueda y consecucion de los proveedores necesarios para el suministro de los recursos
fisicos del proyecto.

e mantener el control del stock de materiales, insumos herramienta y equipo para su optima
administracion de acuerdo al cronograma de recursos.

e Apoyar a la Gerencia en cuanto al establecimiento de planes de contingencia para evitar
retrasos y demoras en el suministro y adquisicion de los recursos fisicos del proyecto.

e Recibir, verificar y registrar las requisiciones de compras de las areas solicitantes.

e Recibir y revisar las facturas con las érdenes de compra y efectuar los comprobantes de
egreso de forma oportuna para cruzar informacion con el area de contabilidad.

Contabilidad:

Su principal funcion es la de organizar la informacion contable de forma estructurada que
permitan el control, la evaluacién y toma de decisiones acertada y oportuna. Departamento
encargado de brindar apoyo y soporte a la Gerencia en todos los temas contables y financieros

relacionados con la gestion de los recursos asignados al proyecto.
Funciones / Responsabilidades

¢ Realizar seguimiento a las cuentas por pagar para su cancelacion oportuna.
e Se encargara de la acusacion y contabilizacion de los costos y gastos en los que incurre el

proyecto para la adquisicion de los recursos.



87

e Su principal funcion es la de organizar la informacion contable de forma estructurada que
permitan el control, la evaluacién y toma de decisiones acertada y oportuna por parte de la
Gerencia y Junta Directiva en cuanto al comportamiento de los costos asociados al

cronograma de recursos del proyecto.

Recursos Humanos:

Departamento encargado de prestar apoyo en la seleccion y contratacion del mejor recurso
humano para el éxito del proyecto, previa solicitud de la Gerencia y soportada en la Asesoria

Juridica.
Funciones / Responsabilidades

e Supervisar la conformacion del equipo de trabajo compuesto por personal interno de la
empresa.

e Proveer el soporte para la consolidacion y contratacion de equipo de trabajo externo si es
necesario, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del proyecto.

e Encargado principal de la mejora continua del personal interno dispuesto para el proyecto
verificando la necesidad de capacitacion y entrenamiento requerido para las
singularidades del proyecto.

e Prestar el apoyo necesario a la gerencia del proyecto para crear la cultura del trabajo
colaborativo y sinergia entre dependencias para que el proyecto sea exitoso.

Asesor Juridico:

La asesoria juridica tiene como papel principal garantizar el cumplimiento de la legalidad

en las operaciones de la organizacion y es clave en el desarrollo de las estrategias empresariales.

Funciones / Responsabilidades

e Estudia y resuelve los problemas legales relacionados con la empresa, sus contratos,
convenios y normas legales.
e Intervenir en todo tipo de negociaciones laborales. Apoya a la Junta directiva, Gerencia de

proyecto y al departamento de Recursos humanos con su base de conocimiento legal para
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la salvaguarda de los intereses de la organizacién en todo tipo de procedimientos

judiciales.

Para el analisis, desarrollo y planteamiento del Disefio metodolégico de una PMO de
control en la empresa ELF Construcciones, es necesario disponer de variados recursos tanto
fisicos como de equipo de trabajo, los primeros de los cuales estdn compuestos por instalaciones
fisicas como son una oficina la cual contara con las diferentes estaciones de trabajo con todo los
elementos necesarios para el desarrollo de las actividades propuestas para el trabajo de analisis y
formulacién de la metodologia, asi como los equipos tecnolédgicos requeridos y de apoyo para el
desarrollo del plan establecido; todos ellos relacionados y asignados en la etapa de estimacién de
recursos. Algunos espacios como la sala de capacitaciones seran negociadas y compartidas con el
patrocinador del proyecto, que para el caso particular seran las instalaciones de la empresa ELF

Construcciones.

Por otro lado, los recursos de equipo de trabajo seran gestionados por la consultoria de
acuerdo a las necesidades del proyecto, y sus responsabilidades y roles asignados son como se

describen como sigue:

Item ACTIVIDAD Patrocinador Director de Profesional Técnico01  Técnico 02
proyecto

(E) Ejecuta; (P) Participa; ( C) Coordina; (R ) Revisa; ( A) Autoriza

1 Modelo de
seguimiento y

control
1.1 Plan de gestion del E/C
proyecto
1.2 Métodos de R C E E
seguimiento
1.3 Indicadores R C E E
14 Acta de R/IA E C P P
constitucion
2 Estudio de
mercado
2.1 Recoleccién de R C E E
datos
2.2 Analisis de datos R C P P
2.3 Plan estratégico R/IA/E C
3 Gestion del
cambio
3.1 Plan de accion A R/E C/P P P
3.2 Disefio de planes R/A E P P

de gestion del
cambio
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3.3 Presentacion plan P R/E P
de implementacion
del cambio
4 Capacitaciones
4.1 Plan de R/IA C E E
capacitaciones
4.2 Competencias R E
4.3 Evaluacion de P R C E E
desempefio
5 Procedimientos
documentados
5.1 Diagnostico R C E E
5.2 Sistema de gestion R E
documental
5.3 Asignacion de E C
recursos
54 Cronograma de A E P
actividades
6 Plantillas
6.1 Identificar las R C E
actividades a
controlar
6.2 Formular R
6.3 Estandarizar A R/E P P

Tabla 23. Asignacion de roles y responsabilidades. Fuente: Autores.

6.5.3. Calendario de Recursos.

- Horarios

El horario de trabajo establecido para el equipo de proyecto para el desarrollo de las
actividades y tareas propias del proyecto esta establecido entra las 8:00 am y las 12:30pm de
igual forma el horario de la tarde ira desde las 2:00 pm y las 6:00 pm, correspondiente a los dias
comprendidos entre lunes a viernes, los dias sdbado el horario sera de 7:00am a 12:30pm; se hace
claridad que de acuerdo a los requerimientos del proyecto y de las contingencias del mismo, este
podra ser extendido bajo previa autorizacion de la Direccion de Proyecto, y dentro de las

restricciones normativas vigentes aplicables.
- Dias de trabajo y Jornada.

Los dias de trabajo comprendidos entre lunes a viernes en horarios ya citados y los dias
sdbados en horario igualmente descritos, en el calendario normal se respetaran los dias

dominicales y festivos; por otro lado, las jornadas semanales se desarrollaran de cuarenta y ocho
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horas cada una, con las salvedades que el calendario y las contingencias del proyecto dirijan en el

ciclo de vida del mismo.
- Criterios de liberacion de recursos.

A medida que se van desarrollando las diferentes etapas y actividades del proyecto y se
van dando las correspondientes aceptaciones a las mismas, se ha establecido un plan de liberacién
de recursos sobre el porcentaje de participacion del personal, el mismo se desarrollara
gradualmente de acuerdo a los resultados y necesidades del proyecto y la estructura de desglose

de actividades y asi poder disminuir de forma paulatina su porcentaje de participacion.

ROL % PART. MES 01 MES 02 MES 03 MES 04
PROYECTO

Director Proyecto 100% 100% 100% 100% 100%

Profesional 80% 60% 40% 20% 40%

Técnico 01 70% 20% 20% 10% 20%

Técnico 02 50% 20% 20% 20% 20%

Tabla 24. Liberacion de Recursos. Fuente: Los Autores.
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e fee

1 Dafw

Figura 12. Modelo Project para Uso de Recursos. Fuente: Autores
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En la actividad “disenar ficha técnica de los indicadores” y “Divulgar resultados”, se
evidencio una sobreasignacion de trabajo, sin embargo, al liberar al recurso profesional de la

actividad ““ejecutar capacitacion” se elimina la sobrecarga, manteniendo el nimero de horas,

fecha de ejecucion y costo.

Figura 13. Sobreasignacion de recursos. Fuente: Autores

Uso de Recursos para Indicadores. Fuente: Autores.

Inicialmente se evidencio sobreasignacion para la actividad “ejecutar capacitacion”, como
se observa en la imagen izquierda. Inicialmente la actividad se ejecutaba con un técnico y un
profesional, al hacer el andlisis de la competencia respecto al perfil para ejecutar esa tarea se
determing designar unicamente a un técnico, disminuyendo asi la asignacion sobrecargada del
recurso trabajo, las horas asignadas y el costo de la actividad, la duracion se mantuvo sin afectar
los tiempos del cronograma del proyecto. Al verificar la competencia, se reasignaron las

actividades al técnico, liberando asi la sobrecarga del recurso profesional.

Figura 14. Uso de recursos para Indicadores. Fuente: Autores



Uso de Recursos para Capacitaciones.

6.5.4. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo.
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Para desarrollar el presente titulo se requiere determinar dentro de la organizacion las

diferentes competencias para el desarrollo de del equipo.

Competencias requeridas para el equipo. Mediante el presente cuadro se describen los

roles, competencias, responsabilidades y autoridad, del equipo de trabajo necesario para el

desarrollo de la metodologia para la PMO en la empresa ELF Construcciones, el cual se describe

como sigue:

ROL

COMPETENCIAS

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Patrocinador

Impartir instrucciones a la
organizacion para el éxito
del proyecto, asi como
autorizar el presupuesto
del mismo.

Autorizaciones de alto
nivel como la aprobacién
del presupuesto y acta de
constitucion

Director de proyecto

Amplios conocimientos en
gerencia y direccién de
proyectos. Conocimientos
en disefio y manejo de
PMO. Marcada capacidad
de liderazgo y relaciones
interpersonales.

Direccionar el trabajo del
disefio de la metodologia
para la PMO en la
empresa ELF
Construcciones.
Identificacién de todos los
aspectos necesarios para la
definicion de actividades
del proyecto. Asignacién
de recursos. Establecer el
plan de capacitaciones.

Administracién  general
del proyecto. Asignacién
de tareas y actividades.
Supervision de las tareas
asignadas. Aprobacion de
avances y desempefio.

Profesional Conocimiento en técnicas Coordinar el equipo de Seguimiento y control a
de administracién de trabajo en colaboracion los cronogramas de
proyectos bajo con el director del trabajo. Delegar tareas
lineamientos PMI. proyecto. Presentacion de especificas al equipo de
Experiencia en manejo de informes preliminares a la apoyo. Pre aprobacion de
equipos de trabajo. direccion. Seguimiento a formatos y plantillas de
Conocimiento procesos del cronograma trabajo para la
herramientas informaticas.  de actividades. metodologia. Autorizacion

de horarios extendidos.

Técnicos Experiencia en manejo de Recoleccion de datos.

equipos informaticos 'y
periféricos. Conocimiento
en manejo de hojas de
calculo y procesadores de
texto (Office).

Manejo y gestién de los
datos recolectados.
Generacion de
documentos de avance.
Presentacion de plantillas
preliminares para
estandarizacion.

Tabla 25. Competencias. Fuente: Los Autores.
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Capacitacion o adquisicion de los Recursos (Equipo): Teniendo en cuenta la matriz de
competencias necesarias para el equipo del proyecto, es necesario que para la Direccion del
proyecto quien lidera y direcciona los procesos para el disefio metodologico para la PMO de
control en la organizacién posea amplios conocimientos en gerencia y direccion de proyectos
junto con marcadas capacidades de liderazgo y relaciones interpersonales, asi como para el
Profesional adjunto, se requiere que para la direccion el recuso cuente con las competencias
enunciadas, mientras que para el segundo se realizara capacitacion en temas puntuales de
direccion con acompafiamiento y apoyo del director de proyectos; el equipo de técnicos se
capacitara durante el proceso para zanjar falencias en cuanto al manejo y procesamiento de la

informacion bajo las directrices del Director de proyecto y los alcances del proyecto.

Estrategia para el trabajo en equipo: El trabajo en equipo es la caracteristica distintiva
de todo proyecto exitoso donde se busca el beneficio de la organizacion del equipo de trabajo
enfocados siempre en el objetivo comdn y el trabajo colaborativo, para este particular la
estrategia propuesta para el trabajo en equipo se enmarca desde el enfoque colaborativo e
incluyente de tal forma que el grupo trabaje para el logro de los objetivos en comdn sin importar
la esfera de poder de los integrantes del equipo y para ello es necesario una muy buena estrategia
de comunicacién en todos los niveles del equipo de tal forma que se motive y potencialice la
participacion en procura de los objetivos comunes evitando la falta de informacion y afianzando
la confianza en el equipo para delegar y potenciar lo mejor de los miembros del equipo creando
asi un sentido de pertenencia con el proyecto y en linea con los objetivos y alcance del mismo.

Estrategia para adquirir el equipo de trabajo: La estrategia de tipo colaborativo entre
la organizacion y el equipo del proyecto necesaria para el desarrollo de la metodologia est4 dada
por las interacciones con el equipo de la organizacion y el equipo del proyecto para el
levantamiento de la informacion y procedimientos existentes al interior de la organizacion, asi
como las que se deben dar en la etapa de capacitaciones y evaluacion de desempefio; de esta
forma el equipo del proyecto sera independiente a la organizacion y sera provisto por la
consultoria en su totalidad, el cual se encargara del manejo y gestion de la informacion adquirida

de la organizacion y de su equipo de trabajo para el Disefio metodologico de la PMO de control.
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6.6. Gestidn de las comunicaciones.
6.6.1. Sistema de informacién de comunicaciones.

El sistema de informacion de las comunicaciones del proyecto permite definir los medios
de comunicacion y las estrategias de control de flujo del mismo entre los interesados
identificados, de igual forma debe contar con herramientas necesarias para determinar la
distribucion y gestion de la informacion; para ello disponemos en el proyecto con herramientas
tales como reuniones, videoconferencias, correo electronico, bases de datos para entornos
colaborativos en la nube, carteleras institucionales, mensajeria instantanea, listas de difusion,
informes de gestion y comunicados oficiales; permitiendo distribuir los mensajes de manera
oportuna y correcta. La interaccion y procesamiento de la informacion de estas herramientas de
forma adecuada estan en sintonia con los objetivos de la organizacion; los cuales se pueden
gestionar mediante sistemas de informacién como lo son los sistemas de colaboracion
empresarial ERP’s que sumado a un sistema de comunicacién de tipo gestion MIS establece
canales efectivos para el procesamiento y distribucion de la informacion relevante para la

empresa.



6.6.2. Diagramas de flujo de la informacion.

Plan de direccién

Enunciado del
alcance

Acta de
constitucion

!

Recopilacién de
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isitos

y

racion

Diagrama de flujo para comunicar el Plan de direccion del proyecto.
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Diagrama de flujo para comunicar la gestion y el control del proyecto.

Ejecucion y control
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Diagrama de flujo para medicion de indicadores del proyecto.
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Diagrama de flujo para la gestion del cambio del proyecto.

Evaluacion

Gestidn del cambio

Diagndstico

|

Plan de accién

\ 4

Seguimiento

plan de accidn

Control al plan

de accion

N

~
7
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No Validacién

Retroalimentacion

del plan de

Figura 15. Diagramas de flujo de la informacion en el proyecto. Fuente: Autores
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6.6.3. Matriz de comunicaciones.

A partir del andlisis de interesados y el modelo de prominencia que nos indica que tipo de
interesados hacen parte del proyecto, asi como las necesidades de comunicacion propias de estos
y sus restricciones para validar el tipo de informacion que se ha de transmitir; abordamos entre
otros, aspectos como los formatos y contenido del tipo de informacidn, audiencia a quienes va
dirigida la informacion, tecnologias de las comunicaciones, canales de comunicacién y medios,
personas responsables, objetivos, frecuencia de las comunicaciones, todo ello en linea con el

proceso para el escalamiento de las comunicaciones.

De esta forma tenemos el planteamiento de la matriz de comunicaciones, descrita en el Apéndice

K — Matriz de comunicaciones.
Guia para las reuniones.

Las reuniones necesarias durante el desarrollo del proyecto se efectuaran de acuerdo a los
requerimientos del mismo y del tipo de informacion que en estas se va a compartir, tal es el caso
de las reuniones diarias donde la informacion a compartir comprendera aspectos como estados de
avance y seguimiento de las actividades, informes diarios e identificacion de requerimientos,
estas con duracion no mayor a quince minutos; por otra parte para las reuniones de mayor
duracion abarcara temas de informes de gestion, informes con descripcion de indicadores,
validaciones a las actividades, pruebas piloto, capacitaciones y demas que para su desarrollo
precisen mas tiempo, maximo dos horas, en casos particulares el tiempo se determinard de
acuerdo al desarrollo de los temas analizados en las mismas, tratando en lo posible de cumplir

con el horario de inicio y fin ya establecido.

Las reuniones estaran sujetas a un cronograma y desarrollaran los temas informados en previa
comunicacion via correo electronico no menor a tres dias, con un estricto orden del dia y sin

desviaciones en la agenda.

Al final de cada evento de reunidn se generara un acta que describa los adelantos de cronograma

y compromisos adquiridos, la cual debe ser conocida por los interesados especificos.
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Acuerdos de Servicio.

Se establece para el proyecto un modelo de acuerdos de servicio para resolver las
controversias que se presenten durante el desarrollo de las actividades del mismo, las cuales se

escalan al nivel superior segiin como corresponda y bajo los siguientes criterios:

e Situacion Critica: Se podra escalar la contingencia al nivel superior cuando
después de 2 dias de notificado el evento, esta no tenga solucion o se valide que se
hayan generado avances para resolver positivamente.

e Situacion Moderada: Se podré escalar la contingencia al nivel superior cuando
después de 4 dias de notificado el evento, esta no tenga solucién o se valide que se
hayan generado avances para resolver positivamente.

e Situacion Leve: Se podra escalar la contingencia al nivel superior cuando después
de 6 dias de notificado el evento, esta no tenga solucién o se valide que se hayan
generado avances para resolver positivamente.

Diagrama de Escalamiento para Solucion de Conflictos.

NIVEL JERARQUIA PLAZOS
1 Patrocinador 2 Dias
2 Director de Proyecto 4 Dias
3 Equipo de Trabajo 6 Dias

Figura 16. Diagrama de Escalamiento para la solucién de conflictos. Fuente: autores.



6.7. Plan de Gestion del Riesgo.

6.7.1. Estructura de desglose de riesgos —RiBS.

Para el presente proyecto se adoptan las siguientes categorias de riesgos, con su

respectivo desglose:

[

ELF Construcciones

structura de desglose de Riesgo.1

| |
I I 1 1
TECNICO INTERNO EXTERNO GESTION

- Especificaciones [P~ Procesos | Legislacion |~ Cambio

Disefio ={ Politicas — Politica — Costos
Planificacion | = Recursos - Cultura Monitoreo y
: o seguimiento
Metodologia | k= Calidad =1 Ambiente -1 Cronograma

Figura 17. EDT Riesgos.

Partes

mteresadas

Fuente: Autores.
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6.7.2. Matriz probabilidad Impacto (mapa de calor) y el umbral.

OPORTUNIDADES

MUYALTO  MUYALTO ALTO MEDIO LEVE MUY LEVE

| MUYLEVE | LEVE | WeDIO_|

Figura 18. Matriz de niveles de riesgo segln probabilidad impacto. Fuente: Autores.

Riesgo Muy Bajo, se pueden seguir reduciendo los riesgos tan bajo
como sea razonablemente practico.

Riesgo Bajo, se pueden proponer controles como oportunidad de
mejora.

Riesgo Moderado, se puede iniciar la actividad que genera el riesgo,
pero se deben implementar controles inmediatos para reducir el
riesgo tan bajo como sea razonablemente practico.

Riesgo Alto, No se puede iniciar la actividad que genera el riesgo,
entretanto no se implementen los controles para bajar el riesgo,
como minimo a moderado, y tan bajo como sea razonablemente
practico

Figura 19. Estrategias de alto nivel. Fuente: Autores.
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6.7.3. Matriz de riesgos (identificacion de riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo, valor

monetario esperado y plan de respuesta al riesgo).

Presupuesto de gestion de riesgos

Proyecto: Disefio metodoldgico de una PMO de control en la empresa ELF Construcciones

Procesos Personas Materiales Equipos Total

Planificacion Director — Responsable  Base de datos Computador $202.000
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de la gestion de riesgo  $0 $10.000
asignada
$192.000
Identificacion Responsable de la Base de datos $0  Computador $46.000
gestion de riesgo $10.000
$36.000
Analisis Equipo de trabajo Base de datos Computador $82.000
cualitativo $72.000 $0 $10.000
Andlisis Equipo de trabajo Base de datos Computador $82.000
cuantitativo $72.000 $0 $10.000
Planificacion de  Director y equipo de Base de datos, Computador $142.000
respuesta trabajo $132.000 documentos del $10.000
proyecto
$0
Implementacion  Responsable de la Base de datos Computador $46.000
respuesta gestion de riesgo
$36.000 $0 $10.000
Monitoreo Equipo de trabajo Base de datos, Computador- $78.000
$72.000 plantillas Impresora-papel
$60.000 $18.000
Total $678.000

Tabla 26. Presupuesto de la gestién de riesgos. Fuente: Autores.

Definiciones de impacto de los riesgos

Proyecto: Disefio metodoldgico de una PMO de control en la empresa ELF Construcciones

Objetivo Muy leve Leve (+/- Medio (+/-)3 Alto  (+/-)4 Muy Alto (+/-
(+/-)1 )2 )5

Costo Aumento del Aumento del  Aumento del Aumento del Aumento del -
costo costo menor costoen 2,58%  costo en 2,88% costo en
insignificant a 2,28% 3,18%
e

Alcance Ligera Leve Disminucién del Disminucion del ~ No se cumple +
disminucién  disminucién  alcance de alcance al punto el alcance ni
del alcance del alcance manera de no cumplirlo el objeto del

significativa proyecto

Cronograma  Disminucion Disminucion  Disminucion del  Disminucion del  Disminucion  +
del del cronogramaen  cronogramaen 3  del
cronograma  cronograma 2 dias dias cronograma >
infimo en 1 dia a 3 dias
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Aumento del Aumento del  Aumento del Aumento del Aumento del -
cronograma  cronograma  cronogramaen  cronogramaen3  cronograma >
muy leve en 1 dia 2 dias dias a 3 dias
Calidad Disminucion  Disminucion  Disminucion de  Devolucion de Norecibode +

de lacalidad delacalidad calidad en los los entregables los
de los de los entregables por  paracorrecciény entregables
entregables.  entregables no tener todos entrega posterior  por parte del
Se requiere  por los contenidos a la fecha de cliente.
algunas contenidos. exigidos porel  recepcion
correcciones  Se requiere cliente.

acciones de

mejora.

Tabla 27. Definicion de impactos de los riesgos. Fuente: Autores.

Planes para la Atencion de los Riesgos Primarios.

Dadas las condiciones y caracteristicas del proyecto y el contexto en el cual esta inmerso

dentro de la organizacion garante, en la identificacion de los riesgos y para su atencién oportuna

se han establecidos para ellos los siguientes planes de atencion:

R 1. Insatisfaccion del cliente por productos de entregables no conformes a la expectativa

particular no especifica en la definicion del alcance.

Plan de tratamiento:

e Acercamiento y reuniones exploratorias con el patrocinador y grupos de interesados.

e Entrevistas e implementacion de encuestas para verificar las necesidades y requerimientos

de la organizacion.

e Creacion conjunta de Acta de Constitucion.

¢ Reuvisiones pre aprobatorias de los entregables para su aceptacion.

Plan de contingencia:

e Revisiones periddicas a los entregables verificando su alineamiento con el alcance.

e Efectuar los ajustes pertinentes oportunamente y a tiempo con el cronograma.

Plan de recuperacion:
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e Correcciones a los entregables y ajustes a los procesos luego de la ocurrencia periddica de

los eventos disparadores.

R 2. Demoras en el disefio del plan de direccion del proyecto y sus planes subsidiarios.

Plan de tratamiento:

e Verificar la existencia del soporte documental de procesos de la organizacion.

® Anticipar la revision del repositorio documental de la organizacion relacionada con el

proyecto.

® Seleccionar objetivamente la informacién relevante para los procesos del ciclo de vida del

proyecto.

Plan de contingencia:
e Avanzar los entregables conocidos basados en la informacion existente y pertinente para
el proyecto sin olvidar que se han de alinear con los planes que se establezcan.
Plan de recuperacion:
e Disefiar el plan de direccion del proyecto atendiendo a las solicitudes de la organizacion
dejando constancia de futuros ajustes dadas las condiciones presentadas y la recopilacién
de la informacién.

R 3. Las deficiencias en la documentacion y activos de los procesos de la organizacion hacen que

no se encuentre actualizada en los objetivos estratégicos la matriz de eficacia.

Plan de tratamiento:
e Establecer un plan con la organizacion para efectuar los ajustes pertinentes a los activos
de los procesos.
e Solicitar de manera oportuna la actualizacion a la matriz de eficiencia cuando se evidencie

el vacio en la documentacion por parte de la organizacion.
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Plan de contingencia:
e Establecer junto con la organizacion una matriz de eficacia que direccione los procesos y
se alinee con la politica de mejora continua de la misma.
Plan de recuperacion:
e Dado el conocimiento de la madurez de la organizacion, alimentar los activos de los
procesos de la organizacion para salvar las inconsistencias halladas en sus procesos

documentales principalmente la matriz de eficacia y aprobarla por el patrocinador.

R 4. Debido a la limitacion y priorizacion de recursos se puede generar demora en la gestion para
las adquisiciones lo que ocasionaria retrasos en el cronograma e impactos en el costo.
Plan de tratamiento:

e Establecer un cronograma de flujo de recursos para que la organizacion priorice la
financiacion.

e Anticipar la ocurrencia del riesgo incentivando en el patrocinador las ventajas de la puesta
en marcha del proyecto.

e Despejar todas y cada una de las dudas respecto del proyecto asegurando el interés en el
mismo por parte del patrocinador y los diferentes grupos de interesados de la
organizacion.

Plan de contingencia:

e Asegurar la asignacion de recursos para el proyecto desde las primeras etapas de
acercamiento y disefio de los planes.

e Priorizar las tareas factibles de ejecutar haciendo maés eficiente el uso de recursos
posibilitando el avance del proyecto y evitando estancamientos.

Pan de recuperacion.

e Hacer mas eficientes y expeditos los procesos cuando contando con el recurso se pueda
avanzar en la ejecucion de las tareas de los diferentes entregables durante el ciclo de vida
del proyecto.

e Con el recurso asignado limitar las fugas de tiempo haciendo maés eficientes los procesos

para liberar los mismos y avanzar en el cronograma.
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R 5. Los vacios en los activos de los procesos de la organizacion hacen que el equipo del
proyecto se queda sin soporte documental el cual debe ser suministrado por el equipo de la
organizacion, lo cual genera retrasos en el cronograma y sobre costos por pérdida de tiempo en el
ciclo de vida del proyecto

Plan de tratamiento:

e Planificar anticipadamente y mediante cronograma programar las solicitudes de
informacion y su entrega oportuna por parte de la organizacion al equipo de proyecto.

e Ser enfaticos en la priorizacion de los recursos para que la organizacion direccione
esfuerzos para el suministro de la informacion requerida, iniciando un plan de
comunicaciones oportuna para aumentar el interés de la organizacién en el éxito del
proyecto y los beneficios de este para la misma.

Plan de contingencia:

e Solicitar prioridad para alimentar el proyecto y sus procesos con la informacion
relevante para el mismo.

e Trabajar en equipo con el personal de la organizacion en la seleccién y clasificacion
de la informacion relevante requerida por el proyecto para su analisis y proceso, para
ello destinar tiempo en cronograma para dinamizar el proceso con el equipo del
proyecto.

Plan de recuperacion:

e Dadas las condiciones comprimir el cronograma y ajustar los tiempos para adquirir la
informacion y procesarla de manera agil y expedita sin demeritar la calidad para los
respectivos entregables.

e Destinar més recursos de equipo para la gestién y procesamiento de la informacién

teniendo muy en cuenta las reservas de cronograma y contingencia.

R 6. Como resultado del cambio en rentas y salarios se pueden incrementar los costos generales
del proyecto por cambios en la politica econdémica local.
Plan de tratamiento:

¢ Planificar en reserva de presupuesto y cronograma los posibles incrementos que afecten la

financiacion del proyecto.
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e Analizar el panorama econdémico para establecer patrones y predecir probables
variaciones en el contexto econémico local e incluir las reservas correspondientes en el
costo del proyecto para asegurar su financiacion.

Plan de contingencia:

e Tomar cuenta de la reserva de contingencia para soportar las fluctuaciones en el panorama
econdémico que se puedan presentar.

e Mantener el cronograma y ejecutar las actividades planificadas de manera oportuna no
permitiendo retrasos que perjudiquen el tiempo y ciclo de vida del proyecto planificado y
aprobado.

Plan de recuperacion:

e En el extremo evento siendo evidentemente necesario tomar partido de la reserva de

gestion siempre manteniendo los margenes de presupuesto acordados y aprobados por el

Sponsor.

Planes de Atencion a los Riesgos Secundarios.

R 1. Posible rechazo y negativa residual hacia el proyecto por parte del cliente.
Plan de tratamiento:
e Implementar comunicacion permanente con el cliente manteniéndolo informado de los
avances y virtudes del proyecto.
e Entrevistas e implementacidén de encuestas para verificar los intereses y requerimientos
del cliente.
Plan de contingencia:
e Atencidn oportuna a las inquietudes y dudas del cliente sobre y en el avance del proyecto.
¢ Reuvisiones periddicas a los entregables verificando su alineamiento con el alcance.
Plan de recuperacion:
e Agilizar los entregables en debida forma mostrando avances y resultados positivos.
R 2. Los retrasos causados ponen en riesgo el cronograma del proyecto y extenderse
marcadamente en el tiempo, lo que implicaria aumento del presupuesto.

Plan de tratamiento:
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® Anticipar la revision del repositorio documental de la organizacién relacionada con el
proyecto.
Plan de contingencia:
e Auvanzar los entregables con el uso y asignacion de mas recursos para seleccionar y
procesar la informacién existente y pertinente para el proyecto.
Plan de recuperacion:
e Con el uso de mas recursos en el equipo de trabajo avanzar decididamente en los

entregables mostrando resultados efectivos y oportunos.

6.8. Plan de Gestion de Adquisiciones.

6.8.1. Definicion y criterios de valoracion de proveedores.

Debido a que los criterios de evaluacién para proveedores suelen ser diversos y teniendo en
cuenta la guia del PMBOK® 6th edicion, la cual contempla entre otros y son elegibles para el
presente proyecto se contemplan:

. Competencia y Capacidad.

. Calidad y Costo del producto.

. Fechas de entrega.

. Experiencia especifica relevante.

. Calificaciones y disponibilidad.

. Estabilidad financiera de la empresa.

. Variedad y soporte.

Estos criterios de evaluacion tendrén en cuenta en primera medida el factor calidad y pertinencia
para cada una de las adquisiciones, las cuales atenderan de igual forma al cronograma y costo del

proyecto.
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Los paquetes de trabajo que tendran proceso de adquisicién son los siguientes de acuerdo
alaEDT:

- Para el paquete de trabajo del Plan de direccion se requiere la contratacion de un

Director, el cual estara presente en el desarrollo de los otros paquetes de trabajo.

- Para el paquete de acta de aceptacion se requiere la contratacion de técnico para el
desarrollo de la gestion de la informacion, los cuales también desarrollaran tareas en los paquetes
de trabajo de métodos de seguimiento y control, indicadores, disefios de planes de gestion del

cambio.

- Para el paquete de métodos de seguimiento y control, informes de cumplimiento,
indicadores, se requiere la adquisicion de equipos informaticos e insumos de papeleria.

6.8.2. Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos.

Meétricas de Evaluacién a Proveedores

CRITERIO PESO Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Nota Puntaje Nota Puntaje Nota Puntaje
Competencia y Capacidad. 15%
Calidad y Costo del Producto. 25%
Fechas de Entrega. 15%
Experiencia Especifica Relevante. 10%
Calificaciones y Disponibilidad. 10%
Estabilidad Financiera de la Emp. 5%
Variedad y Soporte. 20%

TOTAL 100%

Tabla 28. Métrica evaluacidn proveedores. Fuente: Adaptado de Pablo Lledd Administracion de proyectos: EI ABC

para un Director de proyectos exitoso. 6ta ed. — USA, 2017. PP. 421.
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6.8.3. Cronograma de compras con la asignacion del responsable.

El proceso de compras o adquisicion de bienes y servicios requiere una programacion
para la adquisicion de los mismos. Determinando la necesidad de compra, se debe generar un

cronograma para hacer la respectiva solicitud en el tiempo indicado.

Los objetivos del cronograma entre otros es establecer un registro de datos para hacer la
gestion de compra ante el proveedor, asegurar el suministro de bienes y servicios, definir
responsabilidades en el equipo de trabajo, hacer la integracion con las demas areas del proyecto,

hacer la adecuada distribucion de los bienes y servicios adquiridos.

La optimizacion en el manejo de insumos reduce los costos y garantiza su control. A

continuacidn, se presenta un flujograma del proceso de compras:

FLUJIOGRAMA DE COMPRAS

INICIO

!

NECESIDAD DE COMPRA

v

SOLICITUD DE COMPRA

SELECCION DE PROVEEDOR

A
SE REALIZA LA COMPRA O

ADQUISICION DE BIEN O SERVICIO

Figura 20. Flujograma de compras. Fuente: Autores.

Atendiendo a los requerimientos del proyecto y dado que el alcance del mismo abarca una
primera etapa para el Disefio Metodologico para una PMO de Control en la empresa E.L.F.
Construcciones, el requerimiento para contrataciones o adquisiciones de alto nivel no es

necesario por cuanto el equipo requerido estad contemplado en el proyecto, siendo necesario
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seleccionar un proveedor local para insumos bésicos de oficina atendiendo a la oferta de mercado
y competitivo en cuanto a costos, calidad y cumplimiento. Una segunda fase que no contempla el

alcance de este, eventualmente requerira adquisiciones y selecciones de equipo de otro tipo.

Dada la corta duracion del proyecto y teniendo en cuenta que la empresa cuenta con
recursos propios, se establece el siguiente cronograma de compras:

Tarea Responsable Fecha de inicio  Fecha de fin Dias Estado
Compra de Departamento de 04/05/20 03/06/20 23 Finalizado
insumos de compras-

oficina Director

Compra Departamento de 04/06/20 04/06/20 1 Finalizado
camara compras-

fotografica Director

Alquiler de Departamento de 04/05/20 01/09/20 110 En Curso
equipos de compras-

computo

Alquiler de Departamento de 04/05/20 01/09/20 110 En Curso
impresora compras

Tabla 29. Cronograma de compras. Fuente: Autores.

6.9. Plan de Gestion de Interesados.

6.9.1. Registro de Interesados

LISTA DE INTERESADOS CLAVES (STAKEHOLDERS)

Nombre Rol En El Fase De Expectativas CLASIFICACION Nivel Nivel
Proyecto Mayor Principales de de

Interno / Apoyo /

Interes Externo Neutral / | nltelr(;és Ploigr
Opositor (1-10)  (1-10)
INTERESADOS INTERNOS
Inversionista  Financiacion Ciclo de Rendimientos | A 10 10

/ vida. financieros
Patrocinador
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Direccioén Cumplimiento  Planeacién,  Optimizacion. I 10
normativo ejecucion,
monitoreo
y control.
Equipo de Liderazgo Ejecucion,  Cumplimientoy | 10
Trabajo monitoreo calidad.
y control.
INTERESADOS EXTERNOS
Gobierno Regulacion Ciclo de Cumplimiento E 3
normativa. vida. normativo
Cliente Compra Ejecucion, Calidad y E 1
Externo producto. cierre. precio
Contratistas  Ejecucién m.o.  Ejecucién. Facilitacion E 2
procesos.
Proveedores Suministro Ejecucion. Neutral E 2
Comunidad Veedor. Ejecucion. Calidad. E
Ambiente Control, RSE.  Ejecucion. Calidad. E 5

6.9.2. Estrategias para involucrar a los interesados.

Tabla 30. Lista de interesados claves. Fuente: Autores.

De acuerdo a la categorizacién de cada uno de los interesados y de acuerdo al modelo de

prominencia, asi como también la clasificacién de estos dentro del modelo de cooperacion e

impacto, se establecieron las estrategias de involucramiento para mantener a todos los interesados

satisfechos de acuerdo al desarrollo del proyecto y se cumpla sus expectativas, manteniéndolos

informados de manera que la participacion sea efectiva y acorde a su nivel de participacion.

A continuacion, se presenta el modelo de estrategias para involucramiento de interesados:
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MATRIZ DE PROMINENCIA - COOPERACION / IMPACTO

Categorias

1: Inactivo

2: Discrecional

3: Demandante
4: Dominante

5: Peligroso

6: Dependiente
7: Criticos

MODELO DE PROMINENCIA

PODER

\J

|INTERESADO | M/P CATEGORIA |CO0PERACI6N/IMPACTO| ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO

. Prestar gran atencion a sus intereses,
InverS|op|sta/ 7 INFLUYENTE / ALTO necesidades y expectativas. Mantener
Patreocinador informado y satisfecho.

Direccién 7 Atender sus intereses y necesidades.
INFLUYENTE / ALTO Mantener constantemente informado.
Equipo de Atender sus intereses y necesidades.
. COLABORA /ALTO .
Trahajo Mantener informado.
(Gobierno 1 MARGINAL/BAJO  [Atender mandatos legales. Monitorear.
Cliente 3 MARGINAL / BAIO Atender sus solicitudes.
Externo Matener informado.
Contratistas 2 COLABORA / BAIO Atender solicitudes. Monitorear
Proveedores 1 MARGINAL / BAIO Monitorear
Comunidad 1 COLABORA / BAIO Atender solicitudes. Monitorear
X Atender a sus expectativas. Mantener
Ambiente MARGINAL / BAJO X
informado.

Figura 21. Modelo de estrategia de Interesados. Fuente: Autores.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto describié a partir de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), el
desarrollo de la metodologia de disefio para una PMO de control bajo los pardmetros
ampliamente aceptados y probados de la Gerencia de Proyectos direccionados por el PMI® y
enfocados a empresas de la construccion, revelando la necesidad de la organizacion frente a la
competitividad y eficiencia que el mercado exige y alineados con los objetivos estratégicos de la
misma, hace necesario desarrollar un plan de gestion de beneficios del proyecto que favoreceran
la toma de decisiones.

Como el objetivo comercial de la organizacion se encuentra alineada con la gestion de
proyectos los beneficios para el cliente interno se verdn enmarcados en la calidad de los procesos,
excelente desempefio laboral y ambiental, identificacion de riesgos, monitoreo de los beneficios
en el desarrollo del proyecto y teniendo como base fundamental una gestion de comunicaciones
acorde a cada uno de los procesos. En relacion al cliente externo y partiendo de la interaccion con
el cliente interno y la gerencia, el beneficio radicaré en generar valor agregado a la organizacion,
impactando positivamente el entorno de sus proyectos, entregando productos de excelente
calidad, sinbnimo de satisfacciéon, calidad y cumplimiento, los cuales son insumos para proyectar
y crear los espacios que el mercado inmobiliario actual necesita, todo esto con grandes esfuerzos
para asi lograr cumplir con los objetivos estratégicos, dentro de este mercado competitivo y de
alta eficiencia.

Partiendo de la necesidad de implementar en la organizacién el desarrollo de estandares
de control de proyectos como medio de monitoreo que se incorporen al sistema de gestion, es de
esperar que los resultados se visualicen a corto y mediano plazo. Este proyecto de disefio de la
metodologia de control, conforme a lo definido en la ruta critica se desarrollara en 104, 55 dias,
tiempo en el cual se le entregaran al Sponsor los entregables ya validados y documentados,
ademas de un estudio financiero para la fase de implementacion que facilite la toma de decisiones

y la gestion de cambio que requiere la organizacion para cumplir sus objetivos estratégicos.
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Se establecio el disefio de una metodologia para una PMO de control teniendo en cuenta

los lineamientos del PMBOK® 6ta edicion, ajustados a los requisitos de la organizacion.

De acuerdo al diagnostico inicial del modelo de madurez en gestion de proyectos cuyo
resultado fue nivel 1, se sustenta y se realizan los modelos de estandarizacion a los procesos de

los diferentes proyectos.

Se generd el plan de implementacion del cambio, propiciando que con la estandarizacion

se llegue a un grado de madurez en gestion de proyectos nivel 2.

Con la estandarizacion de los procesos se garantiza el reconocimiento de las tres
restricciones (Alcance, tiempo y costo) gestionando de tal forma proyectos con lo cual se obtiene

beneficios superiores al 70%.
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APENDICE
Apéndice A — Preguntas Modelo GP.

PREGUNTAS GP PUNTUACION
0-5

¢Estén el Sponsor y otros stakeholders comprometidos en el establecimiento de la direccion del proyecto, de
tal manera que este satisfaga los mejores intereses de todos los stakeholders?

¢Su organizacion considera el riesgo durante la seleccion del proyecto?

¢;Las metas y los objetivos de su organizacion se comunican y son entendidos por los equipos de proyecto?

¢ L0s proyectos en su organizacion tienen objetivos claros y medibles en tiempo, costo y calidad?

¢Alaluz de los historicos en proyectos, su organizacion mejora continuamente la calidad de sus proyectos
para alcanzar la satisfaccion del usuario y/o cliente?

¢ Su organizacion tiene politicas que describan la estandarizacion, medicion, control y mejora continua de los
procesos de la gerencia de proyectos?

¢Su organizacion ha integrado completamente las areas del conocimiento de la guia del PMBOK® en su
metodologia de gestion de proyectos?

¢Su organizacion utiliza procesos y técnicas de gestion de proyectos en una manera que sea relevante y eficaz
para cada proyecto?

¢Su organizacion utiliza datos internos al proyecto, datos internos a la organizacion y datos de la industria
para desarrollar modelos para la planificacion y re planificacion?

¢Su organizacidn establece el rol de Project Manager para todos los proyectos?

¢Su organizacidn establece estructuras estandares funcionales para el equipo de proyecto?

¢ Su organizacion crea un ambiente del trabajo que fomente trabajo en equipo, construya confianza y anima a
equipos de proyecto que tomen riesgos calculados cuando sea apropiado?

¢Su organizacidn tiene los procesos necesarios, las herramientas, las pautas u otros medios formales para
determinar el desempefio, el conocimiento y los niveles de experiencia de los recursos del proyecto y
asignarlos a los roles del proyecto apropiadamente?

¢ Su organizacion crea un ambiente del trabajo que apoye el logro personal y profesional?

¢ Los Project Managers en su organizacion se comunican, y colaboran eficazmente y responsablemente con los
Project Managers de proyectos relacionados?

¢ Su organizacion establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel de proyecto para los Procesos
de Iniciacion? Ejemplo: Caso de Negocio, Project Charter.

¢Su organizacion establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel de proyecto para los Procesos
de Planificacion? Ejemplo: Definicion del Alcance, Plan de Proyecto, Cronogramas, Estimaciones de costos,
Identificacion de Riesgos.

¢ Su organizacion establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel de proyecto para los Procesos
de Ejecucion?

¢Su organizacion establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel de proyecto para los Procesos
de Control y Seguimiento? Ejemplo: Solicitud de Control de Cambios.

¢Su organizacion establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel de proyecto para los Procesos
de Cierre? Ejemplo: Informe de cierre de proyecto, evaluacion final del proyecto.

¢Puede su organizacion demostrar un retorno en la inversion de proyectos de empresa? ¢ Realizan Caso de
Negocio?

¢Su organizacidn tiene un procedimiento estandar para la definicion, recoleccion y analisis de métricas de
proyecto para asegurar que datos del proyecto son consistentes y exactos?

¢Su organizacion utiliza estandares internos y externos para medir y mejorar el rendimiento del proyecto?

Su organizacion tiene hitos definidos, ¢donde los entregables del proyecto son evaluados y se determina si el
proyecto debe continuar o terminar?

¢Su organizacion utiliza técnicas de gestion de riesgos para tomar medidas y determinar el impacto del riesgo
durante la ejecucion del proyecto?

¢Desde tu punto de vista que es lo que mejor funciona en los proyectos en ELF Construcciones?

Tabla modelo de preguntas madurez GP, DAYANA MARCELA ACOSTA QUINTERO NESTOR RAFAEL GOMEZ LUBO, tomado de
DISENO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS BASADA EN PMO, CON EL FIN DE ELEVAR LA RODUCTIVIDAD
DE ESTA AREA EN ACOPI SECCIONAL ATLANTICO. UNIVERSIDAD DEL NORTE, BARRANQUILLA 2017



ENCUESTA FOCAL MODELO DE MADUREZ E.LF.
Encuestado = - ’ =2 /e 2.0 CONSTRUCCIONES
ITEM PREGUNTAS GP PUNTUACION 0.5

:Estin ¢! Sponsor y otros stakeholders comprometidos cn ¢f establecimicnto de ta direccidn del proyecto, de tal 2

| manera que este satisfagn los mejoees intereses de todos Jos stakeholders?

2 1 Su orgnaizcion considera ef ricsgo d La seleccion del proyecto? S

3 Las metas y Jos objetivos de su organizacion s¢ ican y son fidos por los equipos de proyecto? Z

A Loy proyectos en su organizacion thenen objetivos claros y medibles ¢a tiempo, costo v calidad? Z
LA L luz de Jos histdricos en proywctos, su arganizacion mejom coatimuemente ka colidad de sus proyectos para

5 alcanzar la sutisfhccion del usuario y/o cliente? 6
:Su organizackdn tiene politicas que describan la estandarizacion, medicidn, | y ma tinua de los

O progcesos de la gerencia de proyestos? O
;Su organizacion I integrado completamerte las dreas del conocimiento de la guia del PMBOK® en su

7 Jologia de gestidn de proyectos? o
Su organizacion utiliza procesos ¥ téenicas de gestion de proyecios en una manera que ses relevante y eficaz

8 parn cada provecto? 1
S organizacion utiliza datos intemos al proyecto, datos intemnos a la organizacion y datas de |a industria parn 2

9 desareoliar modelos para la planificacidn y replanificacion”

10 ;S0 orgrnizacitn establece ¢l rol de Project Manuger para todos los proyectos? i

11 -Su organizaciin estableve estructuras estdndares funchonales pars el equipo de proyecto? -3
2 Su organizacion crea un ambienie del trabajo que fi bajo cn oquiy ya conflanza y snima a

12 equilpos de proyecto que tomsen Hespos caleulndos euindo sea spropindo? 1
(Su organizacion tiene los procesos necesarios, lis horramientas, las pawias u otres medios formales para
& el desempetio, ¢l imbento y lus niveles de experiencia de los recursos del proyecto y asignarios &

13 o los roles del proyecto apropiodamente?

14 Su organizacion crea un nmbiente del trabajo que apoye ¢l logro personal y profesional’” _Y
| Los Project Managers e su organizacion s ican, y colab efica y responsabl von kos z

15 Project Managers de provectos refacionados?
2 Su urganizacion establece ¥ utitiza procesos documentados estandures o nivel de proyecto para los Procesos

16 de Iniciacion? Efemplo: Caso de Negocio, Project Chaner, O
(S0 organizacion establece y utlliza procesos documentados estindares a nivel de proyvecto pars los Procesos
de Planificacion? Ejemplo: Definicion del Aleance, Plan de Proyecto, Cronogranas, Estimaciones de costos,

17 Identificacion de Riespos. 7
Su organizacion establece y utilizn procesos dosumentados estindares a nivel de proyesto par los Procesos

18 e Ejccucion? =
L Su organizaciin establece y utiliza procesos documentados estindares a nivel de proyecto para los Procesos

19 de Comtrol ¥ Seguimiento? Ejemplo: Solicitud de Control de Camblos. 1
L Su oeganizacion establece y utiliza pr & dos estndares 1 nivel de proyecto para los Procesos

20 de Cierne? Ejemplo: Informe de ciomre de proyecto, evaluacion final del proyecto. 7
(Pucde su organizacion demostaar un retomo on la mversidn de proyectos de empresa”? ;Reakizan Caso de

21 Negocio! 7,
(Su organkzacion ticne un procedimiento estindar para ln definicidn, recoleccinn y analisls de métricos de

22 proyecto parm segurar que datos del proyecto son consistentes v exactos? 7

2 4 Su orpanizcidn utitize estindares intermnos y externos pam medir y mejorar el remfimiento del proyecto? 2
Su organizacion tiene hitos definidos. Jdonde los entregables del proyecto son evalundos ¥ se deternmina si ¢l

24 proyecto debe continuar o tetminge? 2_
(Su ocganizacion utilizn éenican de gestion de riesgos para tomar medidas v determinar ¢l impacto del ricsgo

25 durmne la cjocucion ded proyecto? 2.

26 oDesde 1 punto de vista que es lo que micjor funciona ¢ los proyectos en ELF Construcciones? > { Zs
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Apéndice B. Matriz P5 del proyecto
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) y . ficacis S Acciones de
Integradores del P5 d il Sub Categorias Elementos Fasel Justificacion Fase 2 Justificacion Fase 3 Justificacion Total .
mejora/respuesta
Los proveedores locales implementar
Desplazamientos cortos o suministrarian servicios y procedimiento de
Proveedores locales o et | o et
intermunicipales. productos que se encuentran proveedores y hacer
en la jurisdiccion del proyecto. seguimiento al mismo.
En esta etapa se requiere de los medio de comunicacion y .
. . implementar tecnologias
o medios de comunicacién en la gestion del proyecto requieren o
Comunicacién digital o 42 0s de 42 SIS 4|verdes para mitigar el
organizacion para la de comunicacion digital en
Transporte N impacto.
implementacién del proyecto. gran medida.
b b
Se realizaran viajes cortos en esta X
Desplazamientos Implementar otras
- etapa como herramientas de E o Desplazamientos cortos para N
Viajes 41 ) 42 intermunicipales o 41 4|alternativas para reducir los
entrada para el diagnostico y la hacer seguimiento. e
: interdepartamentales. viajes.
planeacion.
Establecer convenios con el
Transporte o 41 Transportes de equipos. o 1|proveedor para mitigar el
impacto.
Uso permanente de equipos de
X - B Se requiere para el Establecer un programa de
. uso constante de equipos de computo y comunicaciones N
Energia usada 2 2 2 seguimiento de la &|uso eficiente y ahorro de
computo y comunicaciones. para el seguimiento de los ; ) !
implementacién de la PMO. energia.
i proyectos y entregables.
Energia
Sostenibilidad ambiental Emisiones /CO2 por |a energia usada N/A IN/A IN/A
Retorno de energia limpia N/A N/A N/A
La organizacion debera ;
|mplementar en toda la |2 e un Mantenerla politica de la
Reciclaje o et organizacion el programade  [-1 an 2|organizacion durante las
| programa de gestién de
gestion ambiental. ! etapas del proyecto.
residuos.
Implementar politica —
s ) autorizados para hacer la
Disposicion final ka ambiental de a empresay 1 rade
disposicién final de los
adaptarla al proyecto. .
Residuos
No se cuenta con un programa Disefiar e implementar un
Reusabilidad 3 ? L - P emen
de reuss. programa para reuss.
Energia incorporada N/A N/A N/A 0
1a organizacién cuenta con un Mantener las buenas
Residuos -2 programa de gestion de ~2|practicas para dar
residuos. al programa.
Calidad del agua N/A IN/A IN/A 0
Agua
Consumo del agua N/A IN/A IN/A 0

Apéndice C. Flujo de Entradas y Salidas.
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IMPACTOS AMBIENTALES EN EL CICLO DE VIDA PARA EL PROYECTO: DISENO METODOLOGICO DE UNA PMO DE CONTROL
EN LA EMPRESA ELF CONSTRUCCIONES

ENTRADAS

DETALLE DE LA

ASPECTOS AMBIENTALES

Energia
Eléctrica

Tinta

Agua

Papel

FASE 1 ENTRADA
Gestion de
proyectos
Preparacion
formulacion del Computadores,
proyecto, impresora, regulador

planeacion de

de voltaje, Reuter,

Papel

subsidiarios, luminarias, teléfonos,
linea base implementos de
(costos, alcance, oficina.
cronograma)
DETALLE DE
FASE2| LAENTRADA
Modelo de
seguimiento y
control
Desarrollo para Computadores,
implementacion de impresora,

SALIDAS PRODUCTO
Consumo de energia Computadores,
Emisiéon de | luminarias, celulares e impresora, servicio
CO2 de cafeteria
Residuos Téner, Cartuchos, Residuos de aparatos
s6lidos eléctricos y electronicos RAEE.
Aguas
servidas Consumo de agua en los bafios y cafeteria
Ordenes, facturas, planos, fotocopias,
Residuos papel de reciclaje.
solidos
Residuos
solidos

Impresion, fotocopias, informes




Energia Eléctrica

Tinta

Agua

Almacenamiento
externo (USB)

métodos de
seguimiento por
indicadores en
medio fisico y

regulador de
voltaje, router,
luminarias, internet,
implementos de
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Consumo de energia Computadores,
luminarias, celulares, impresora, servicio

Energia Eléctrica

Tinta

Agua

Papel

Fuente: Los autores

magnético oficina.
DETALLE DE
Fase3 | LA ENTRADA
Gestion del cambio
Proceso y desarrollo |  Computadores,
de planes de accion, impresora,

disefio de planes de
gestion de cambio,
presentacion de los
documentos
correspondientes

regulador de
voltaje, router,
luminarias, internet,
implementos de
oficina.

Apéndice D. Estrategias de mitigacion de impactos ambientales.

CO2 de cafeteria
Residuos
solidos Téner, cartuchos, etc.
Aguas
servidas Consumo de agua en los bafios y cafeteria
Residuos | Piezas o memorias deterioradas o dafiadas,
solidos Residuos de aparatos eléctricos y
electronicos RAEE.
Emisién de Impresion de fotocopias, informes,
COo2 documentos técnicos
Residuos
solidos Taner, Cartuchos, RAEE
Aguas
servidas Consumo de agua en los bafios y cafeteria
Residuos
solidos

Informes, fotocopias, papel de reciclaje




ESTRATEGIA

Programa para la implementacion de
responsabilidad social y mejores
practicas empresariales.

Programa para la actualizacion de los
sistemas de informacion.

Programa para el uso eficiente y
ahorro de energia, agua y papel.

ACTIVIDADES

Identificar de las necesidades de capacitacion.
Generar espacios de capacitacion al personal.

Definir un plan de capacitacion en temas de sostenibilidad
para la organizacion.

Establecer actividades ludico-recreativas con el personal de
la organizacion.

Definir roles y responsabilidades del equipo de trabajo.

Establecer un plan de gestion del cambio y de transicion
para la incorporacion de nuevas plantillas de trabajo.

Establecer pruebas piloto para la adaptacion de la nueva
estrategia de trabajo.

Hacer auditorias de seguimiento para evaluar la adaptacion
del personal a los sistemas de informacién.

Implementar actividades de sensibilizacion frente al ahorro
y uso eficiente de los recursos.

Medir los consumos.
Establecer estrategias de ahorro y uso eficiente.
Hacer seguimiento a la adaptacion de los habitos de ahorro.

Comunicar los resultados de las mediciones y mantener las
buenas practicas.

OBJETIVOS

Definir y desarrollar
actividades para fomentar las
mejores practicas
empresariales y la
responsabilidad social.

Desarrollar un plan para la
actualizacion de los sistemas
de informacién para el control
de los proyectos en la
organizacion.

Controlar el consumo de
recursos como el agua, energia
y papel en la organizacion
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META

Definicion y desarrollo de las
actividades programadas con un
cumplimiento del 100% durante

la ejecucion del proyecto.

Desarrollo de un plan para la
actualizacion de los sistemas de
informacién en el que se
evidencie un cumplimiento de al
menos el 70% de las actividades
programadas durante la ejecucion
del proyecto.

Control del consumo de agua,
energia y papel, con el fin de
disminuir en un 1% mensual
durante la ejecucion del
proyecto.



Nombre del
indicador

Précticas
empresariales

Recursos
responsabilidad
social

Capacitacion

Actualizacion
sistemas de
informacién

Apéndice E. Indicadores de sostenibilidad.

Descripcion Unidad de Formula
medida
Medir la eficacia de las acciones Porcentaje Total de actividades
realizadas para fomentar mejores realizadas/ Total de
préacticas empresariales que actividades planeadas
favorezcan la responsabilidad social
empresarial
Medir la ejecucion de recursos para  Porcentaje Total de recursos
las actividades de responsabilidad ejecutados/Total de recursos
social del proyecto. planeados
Medir la eficacia del plan de Porcentaje Total de capacitaciones
capacitacion del proyecto realizadas/ Total de
capacitaciones planeadas

Medir el porcentaje de Porcentaje Actividades ejecutadas para la

actualizacidn de los sistemas de
informacion para el control de
proyectos.

actualizacién de los sistemas
de informacién / Total de
actividades programadas para
la actualizacién de los
sistemas s de informacion

Periodicidad

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual
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Tipologia

Producto

Gestion

Producto

Efecto



Uso eficiente de
agua, energiay
papel.

Ahorro de agua,
energia y papel.

Medir las actividades ejecutadas Porcentaje
para lograr el uso eficiente de los
recursos.

Cuantificar el ahorro de recursos en  Porcentaje
la organizacion

Actividades de sensibilizacion  Mensual Efecto
ejecutadas / Total de
actividades programadas

Restar el porcentaje de Mensual Efecto
reduccion el cual debe ser
mayor o igual a 1%
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Apéndice F. Plantillas estandarizacion. — Avance.

INFORME DIARIO

FECHA:

PROYECTO:

TAREA A REALIZAR:

DETALLE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
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OBSERVACIONES:

ELABORO: APROBO:
Version: 24 de julio de 2020
LISTADO DE DOCUMENTOS
PROYECTO:
FECHA DE

ACTUALIZACION




Nombre

Documento

del

Especialidad

Externo

Interno

Ubicacion
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OBSERVACIONES:

ELABORO: APROBO:

Version: 24 de julio de 2020

ACTA DE REUNION

PROYECTO:

FECHA:

PARTICIPANTES

NOMBRE FIRMA




DESARRROLLO DE LA REUNION

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA
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ELABORO:

APROBO:

133

Version: 24 de julio de 2020

CONTROL DE CORRESPONDENCIA

PROYECTO:

FECHA

CONSECUTIVO

ASUNTO

ENVIADA

RECIBIDA
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ELABORO APROBO

Version: 24 de julio de 2020

DOCUMENTO DE MEJORA CONTINUA

PROYECTO:

FECHA

LISTADO DE OBJETIVOS

OBJETIVO No.1

OBJETIVO No.2

OBJETIVO No.3

OBJETIVO No.
4

EVALUACION Y CARACTERIZACION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO No.
1

OBJETIVO No.2

OBJETIVO No.
3




OBJETIVO No.4

VERIFICACION DE RESULTADOS

APLICACION DE ACCION DE MEJORA
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ELABORO: APROBO:

Version: 24 de julio de 2020

DOCUMENTO DE MANEJO DEL CAMBIO

PROYECTO:

FECHA:

NECESIDAD DE CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

CARACTERISTICAS DEL CAMBIO

IMPACTO DEL CAMBIO
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RIESGO ASOCIADO AL CAMBIO

IMPACTO DEL CAMBIO

IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

RECURSOS PARA IMPLEMENTAR EL CAMBIO

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

OBSERVACIONES:

ELABORO:

APROBO:

Version: 24 de julio de 2020



REQUISICION Y SELECCION DE PROVEEDORES

PROYECTO:

FECHA:

TIPO DE REQUISICION

TIPO DE PROVEEDOR

SELECCION DE PROVEEDOR
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EVALUACION POR PARTE DEL AREA DE COMPRAS

ORDEN DE COMPRA

OBSERVACIONES

ELABORO:

APROBO:

Version: 24 de julio de 2020

ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES

PROYECTO:
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FECHA:

INDICADOR

Nol.

No.2

No.3

No.4

META

FORMULA

FRECUENCIA

ANALISIS DE
RESULTADOS

ACCIONES A
IMPLEMENTAR

ELABORO:

APROBO:

Version: 24 de julio de 2020



Apéndice G. Diccionario de la E.D.T.

ID#1.1 Cuenta de control  Ultima Responsable:
#1 Gestion de actualizacion: 01-
proyectos 05-2020

Descripcion: Plan de direccién

Criterio de aceptacion: Documentos aprobados por la alta direccion

Entregables: Documento (Guia o manual)

Supuestos: Aprobacion y que el plan sea efectivo

Recursos asignados: 1 analista, 1 desarrolladores, 2 equipos de computo, oficina

Duracién: 23 dias calendario

Hitos: - Inicio Plan de direccion del proyecto, 04 mayo 2020

Costo: $4°574.000

Firma del director del proyecto:

ID#1.2 Cuenta de control  Ultima Responsable:
#1 Gestion de actualizacion: 01-
proyectos 05-2020

Descripcion: Ejecucion y control

Criterio de aceptacion: Documentos aprobados por la alta direccion

Entregables: Informes de gestion

Supuestos: Cumplimiento de indicadores

Recursos asignados: 1 analista, 2 desarrolladores, 3 equipos de computo, oficina

Duracién: 14 dias calendario

Hitos: - Entrega de informe 18 de junio de 2020

Costo: $1°950.000

Firma del director del proyecto:

ID#1.3 Cuenta de control  Ultima Responsable:
#2 Gestion de actualizacion: 01-
proyectos 05-2020

Descripcion: Cierre

Criterio de aceptacion: Validacion y medicion de indicadores

Entregables: Documento (Guia o manual)

Supuestos: El proyecto cumple con los criterios minimos de aceptacion

Recursos asignados: 1 analista, 2 desarrolladores, 3 equipos de computo, oficina

Duracién: 13,8 dias calendario

Hitos: - Entrega de informe 13 de julio de 2020

Costo: $2°111.000

Firma del director del proyecto:
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ID#2.1. Cuenta de control  Ultima Responsable:
#2 Modelo de actualizacion: 01-
seguimiento y 05-2020
control

Descripcion: Método de seguimiento y control

Criterio de aceptacion: Documento aprobado por el area de calidad de la organizacion

Entregables: Plantillas digitalizadas para efectos de control asociadas a la gestion
documental

Supuestos: La alta gerencia estard comprometida en la revision para implementacién de las
plantillas y documentos del proyecto para cumplir el objetivo del proyecto

Recursos asignados: 1 analista, 2 desarrolladores, 3 equipos de computo, oficina

Duracién: 16 dias

Hitos: Presentacion informe 15 de julio de 2020

Costo: $2°270.000

Firma del director del proyecto:

ID #2.2. Cuenta de control  Ultima Responsable:
#2 Modelo de actualizacion: 01-
seguimiento y 05-2020
control

Descripcion: Indicadores

Criterio de aceptacion: Documento aprobado por el area de calidad de la organizacion

Entregables: Documento de analisis de asociados a los objetivos estratégicos de la
organizacion

Supuestos: EI no cumplimiento de los indicadores requiere realizar acciones de mejora
tendientes al cumplimiento.

Recursos asignados: 1 analista, 2 desarrolladores, 3 equipos de computo, oficina

Duracioén: 28,98 dias

Hitos: - Entrega informe de indicadores 11 de agosto de 2020

Costo: $1°461.995

Firma del director del proyecto:

ID #3.1. Cuenta de control ~ Ultima Responsable:
#3 Gestion del actualizacion: 01-
cambio 05-2020

Descripcion: Disefio de planes de gestion del cambio

Criterio de aceptacion: Documento aprobado por el area de calidad y talento humano

Entregables: Documento que contiene cronograma de capacitaciones, competencias y
planes de accién

Supuestos: La alta gerencia estara comprometida en la revision para implementacion de
cambios y cumplir el objetivo del proyecto
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Recursos asignados: 1 analista, 2 desarrolladores, 3 equipos de computo, oficina

Duracion: 25,75 dias

Hitos: - Presentacion del documento 07 de agosto de 2020

Costo: $1°700.017

Firma del director del proyecto:

ID #3.2. Cuenta de control #3 Ultima actualizacion: 01- Responsable:
Gestion del cambio 05-2020

Descripcion: Implementacion del cambio

Criterio de aceptacion: Documento aprobado por direccién y socializado por el area de
calidad

Entregables: Documento que establece el modelo de prueba piloto para validacion y
ajustes.

Supuestos: Para que el cambio surta efecto debe ser aprobado por la gerencia y socializado
con el equipo

Recursos asignados: 1 desarrollador, 1 equipo de cémputo, oficina

Duracién: 59 dias

Hitos: - Inicio de implementacion del cambio 25 de agosto de 2020

Costo: $511.000

Firma del director del proyecto:

ID#3.3. Cuenta de control Ultima actualizacion: 01- Responsable:
#3Capacitaciones 05-2020

Descripcion: Estandarizacion e implementacion (fase 2)

Criterio de aceptacion: Documento que establece el modelo de estandarizacion y describe
el estudio financiero para implementacion del a PMO dentro de la organizacion que debe
ser revisado y aprobado por ambas areas.

Entregables: Documento de estandarizacion y documento de estudio financiero

Supuestos: El plan de capacitaciones sera revisado y podréa ser integrado al Sistema de
Gestion de la organizacion. El Estudio Financiero servira para viabilizar la PMO

Recursos asignados: 1 desarrollador, 1 equipo de coémputo, oficina

Duracién: 28 dias

Hitos: Fin estandarizacion 02 de octubre de 2020

Costo: $0

Firma del director del proyecto:

Diccionario EDT. Fuente: Los Autores



Apéndice H. Métricas de Calidad.
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METRICA DE:

PRODUCTO X PROYECTO PMO DE CONTROL

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Medicion del indicador de satisfaccion del cliente

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Define el grado de cumplimiento de manera que se garantice la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de
requisitos del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA:

Para medir el desempefio del proyecto junto con los requerimientos enunciados en el Alcance

DEFINICION OPERACIONAL:

La medicion de la métrica se hara con una frecuencia mensual por parte del equipo del proyecto (Técnico y
profesional).

METODO DE MEDICION:

Se entregara la plantilla al cliente con la encuesta de satisfaccién de manera mensual al cliente el cual
diligenciara y evaluard los diferentes criterios contenidos.

RESULTADO DESEADO:

El indice se mide por la férmula (Resultados de la encuesta/95) *100

El valor minimo es 90% y el maximo es 100%

La meta del indicador es el 95%

METRICA DE:

PRODUCTO X PROYECTO PMO DE CONTROL

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Medicién del indicador de requisitos del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Define el grado de cumplimiento de manera que se garantice el cumplimiento de requisitos contractuales del
proyecto

PROPOSITO DE LA METRICA:

Para medir el cumplimiento de requisitos del contrato de modo que se asegure la satisfaccién del cliente

DEFINICION OPERACIONAL:
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La medicion de la métrica se hara con una frecuencia mensual por parte del equipo del proyecto (Técnico y
profesional).

METODO DE MEDICION:

Se hard por parte del equipo de calidad una lista de chequeo que contenga los diferentes requisitos, se hara con
una frecuencia mensual

RESULTADO DESEADO:

El indice se mide por la formula (No. requisitos cumplidos/No. requisitos del proyecto) *100

El valor aceptado es 100%

METRICA DE:

PRODUCTO X PROYECTO PMO DE CONTROL

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Medicién del indicador de eficiencia en tiempo de presentacién de los entregables del proyecto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Define el grado de cumplimiento de manera que se garantice la presentacion de entregables

PROPOSITO DE LA METRICA:

Para medir el cumplimiento en presentacion de entregables y de los dias de retraso de los mismos

DEFINICION OPERACIONAL:

La medicion de la métrica se hara conforme al dato suministrado por el MS Project de acuerdo a los diferentes
entregables (Director).

METODO DE MEDICION:

Se tendréa en cuenta el cronograma establecido en el MS Project.

RESULTADO DESEADO:

El indice se mide por la férmula (Fecha de entrega/Fecha programada por el MS Project)

El valor aceptado es 0

METRICA DE:

PRODUCTO X PROYECTO PMO DE CONTROL

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Medicion del cumplimiento de participacion de personal en la socializacion del estandar

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
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Define el grado de participacion de personal en la respectiva capacitacion

PROPOSITO DE LA METRICA:

Para medir el cumplimiento en la participacion de la actividad

DEFINICION OPERACIONAL:

La medicion de la métrica se hara conforme al nimero de personas que participan en la respectiva socializacién.

METODO DE MEDICION:

Se tendréa en cuenta el cronograma establecido en el MS Project.

RESULTADO DESEADO:

El indice se mide por la férmula (No. de personas que participan/No. de personas programadas) *100

El valor minimo es 90% y el maximo es 100%

La meta del indicador es el 95%

METRICA DE:

PRODUCTO X PROYECTO PMO DE CONTROL

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Medicion del cierre de no conformidades

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Define el grado de cierre de no conformidades

PROPOSITO DE LA METRICA:

Para medir el cumplimiento de no conformidades de manera que garantice la eficacia del sistema de calidad

DEFINICION OPERACIONAL:

La medicion de la métrica se hara conforme al nimero de no conformidades que se generen por el area de
calidad

METODO DE MEDICION:

Se tendré en cuenta las no conformidades presentadas por el area de calidad de acuerdo a los procesos evaluados.

RESULTADO DESEADO:

El indice se mide por la formula (No conformidades cerradas/No conformidades presentadas) *100

El valor minimo es 90% y el maximo es 100%

La meta del indicador es el 95%




Apéndice I. Documentos de prueba y evaluacion.

E.L.F. Construcciones.

DESVIACIONES - NO CONFORMIDADES

Elaborado por: Fecha:
Validado por: Fecha:
Revisado por:
Nombre Departamento Firma Fecha
E.L.F. Construcciones. Nombre Procedimiento / Version:
Paquete. Pagina: de

Cadigo de Procedimiento:
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Este documento describe las actividades utilizadas para determinar si se cumple con los

objetivos del plan de calidad del proyecto.

Los entregables verificables se encuentran en los siguientes documentos, los cuales deben ser
revisados, en caso de no conformidad se debe realizar una accidn de mejora para presentar de

nuevo el producto:
- Modelos de seguimiento y control
- Gestion de cambios

- Informes de gestidn

- Indicadores
Elaborado: Revisado: Validado:
(Firma)

(Firma) (Firma)
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:

Continuacion Apéndice I.

DISTRIBUCION Y CONSTANCIA DE RECIBO DE DOCUMENTOS

Con el presente se comunica que la documentacion que se entrega mediante este acto, el cual hace
arte de los procedimientos internos de gestion documental e inmerso dentro de las rutinas de gestion y

control de la calidad, hace referencia a:

El cual ha sido revisado y validado con fecha: , 'Y por tanto entra en vigor a parir de la

fecha:



150

Posterior a la recepcion del presente acto se debe verificar e identificar la documentacion obsoleta, la cual

pierde vigencia y aplicacion a partir de la entrada en vigor del nuevo instrumento.

Destinatario

Firma

Departamento /

cargo

Fecha Recibido

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice J. Entregables Verificados. Gestion de la calidad — Herramientas y Técnicas.

Herramientas Fase / Descripcion Métrica Plan de Accion
y Técnicas. Entregable
Recopilacion  Modelosde  En blsqueda del logrode  Lametahade Revision
de Datos. Seguimiento  los objetivos y alcance del ser del 100% documental de
y Control. proyecto se hace uso de para su los Activos de los
técnicas y herramientas aceptacion. Procesos de la
con el fin de obtener los Organizacion.
Gestion de dat(_)s_ necesarios para vValidacion de
Cambios. verificar el cumplimiento ‘o
de cada uno de los requisitos y
entregables, tales como alcance del ,
revision doéumental proyecto a traves
de encuestas y
encuesta y observacion en .
campo para la toma de “St?s. de .
. verificacion.
rendimientos, procesos y
desempefio.
Analisis de Informes de  Una vez capturada la Lametahade Mediante el uso
Datos. Gestion del informacion del proyecto  ser del 100% de herramientas
Proyecto. se seleccionan los puntos  para su tales como
mas relevantes para el aceptacion. analisis de
cumplimiento de los El mini alternativas y
Indicadores.  objetivos, para luego MINMO  causa raiz poder
aceptable seria . -
generar los resultados por del 95% identificar los
medio de tablas o cuadros siendo planes de mejora
de analisis. necesario continua.
implementar
acciones de
mejora en el
desempefio.
Toma de Modelos de  Herramienta utilizada con  La més Con el analisis de
Decisiones. Seguimiento | fin de evaluar las adecuada en situacion aplicar
y Control. mejores opciones que términos de los pardmetros
permitan seleccionar y los requisitos  establecidos para
generar los mejores del alcance. mejorar el
Disefio de resultados para los rendimiento
Planes de entregables del proyecto ajustandose a
Gestion del en todo su ciclo de vida, De acuerdoa  cronograma
Cambio. como el tipo y método de  resultados de  aproado con
presentacion de informes  las ayuda de la
y/o evaluacion de estimaciones herramienta
Implementac  hallazgos y resultados. del desempefio  Project.
ion del menores al
Cambio. 95%
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implementar
plan de accion.
Meétodos de Métodos de  Esté orientada a Los diferentes  Generar
Mejora. Seguimiento  identificar las métodos de inspecciones de
y Control. desviaciones en los mejora deben  mejoramiento
procesos lo cual permite establecer un para validar los
evidenciar el estado de cumplimiento  procesos.
_Irpplementac desempeno del proyecto minimo del En el evento de
ion del para implementar las 95%. .
cambio. acciones correctivas. que Ia_sugerenua
de mejora
provenga de los
Estandarizaci interesao]os s€
6n. efectua}ra _
retroalimentacion
de las acciones de
mejoramiento.
Auditorias. Modelos de ~ Determinasi las Se establece A partir de los
Seguimiento  actividades establecidas como minimo  resultados
y Control. en la EDT del proyecto una auditoria  obtenidos de la
cumplen con las politicas, con un minimo evaluacién de los
procedimientos y de procesos se
procesos definidos en el cumplimiento  generan no
Gestion del alcang:e y gcta de_ _ minimo _ con_formidades y
Cambio. constitucion; facilitando aceptable seria  acciones de
la identificacion de las del 85% mejora a los
buenas y mejores siendo cuales se les dara
practicas, no necesario el respectivo
conformidades y implementar tramite para
alimentar el repositorio de  acciones de cierre.
lecciones aprendidas. mejora. control  de  Ia
Calidad -
Herramientas y
Técnicas.
Herramientas Fase / Descripcién Métrica Plan de Accion
y Técnicas. Entregable




Recopilacion  Modelos de Dado el enfoque Se establece la  Revision
de Datos. Seguimientoy  documental y necesidad de documental de
Control. procedimental del obtener todos  los Activos de los
proyecto, es una los datos Procesos de la
herramienta requeridos Organizacion
Gestion de indispensable para el para poder identificando
Cambios. control de la calidad por ejecutar las datos mediante el
cuanto permite recopilar  actividades de  uso de listas y
datos que ayudan a control de hojas de
validar que el trabajoy  calidad las verificacion.
las actividades cuales den
ejecutadas, las cuales cuenta de
deben cumplir los informacién
requisitos para ser relevante para
aprobados por el cliente. el logro del
objetivo del
proyecto en un
porcentaje de
aceptacion del
del 100%.
Analisis de Informes de Una vez capturada la La meta de Mediante el uso
Datos. Gestion del informacion del revision y activo de
Proyecto. proyecto se procede al andlisis de herramientas
analisis y conversién datos ha de ser  tales como
para su representaciony  del 100% para  revisiones de
Indicadores. entendimiento de tal su aceptacion.  desempefio y
forma que sean el reflejo analisis de causa
del desempefio del raiz en el evento
proyecto. El minimo de identificar
aceptable seria  desviaciones a los
del 95% parametros de
obteniendo la  calidad que
informacion buscan la mejora
necesaria para  continua.
el desarrollo
del proyecto.
Reuniones. Informes de Insumo importante Minimo De acuerdo a
Gestion del como herramienta y aceptable en cronogramay la
Proyecto. técnica de socializacion  términos de necesidad
en términos del agenda manifiesta dar
desempefio del proyecto programaday  tramite a las
Métodos de por cuanto permite aceptacion del  reuniones con el
Seguimientoy  verificar el proceso de 90% de temas  fin de abordar y
Control. gestion de cambios, asi  tratados y solucionar los
como larevision de las  resueltos. temas de la
lesiones aprendidas que agenda de gestion
Implementacié  alimentan los APOs. de la calidad.

n del Cambio.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

DIVISION ID MENSAJE/ENTREGABL OBJETIVOS FREC. AUDIENCI MEDI  RESPONSABILIDA
FUNCIONA E A 0O D DEL
L INTERESADO
INT. INT. INT.
1 2 3
1 Plan de Direccion Socializar con el equipo del proyecto la E Patrocinador E, R, | A E,V D
formalizacidn de este, compartiendo , Director,
aspectos relevantes y susceptibles de Equipo de
comunicar; habiendo obtenido el acta de trabajo.
constitucion y el enunciado del alcance.
% 2 Ejecucién y Control Establecer los mecanismos de verificacion S Equipo de I,G R Ac \Y E
(q que permitan hacer seguimiento a los trabajo.
o) procesos. Comunicar los avances y
z entregables efectuando retroalimentacién
) de acuerdo a las necesidades, provenientes
m L L X
r de la gestion de indicadores e informes.
3
é 3 Cierre Permitir y facilitar los medios para que el Q Director, E, M, I D, V E
@) equipo del proyecto informe de acuerdo a Equipo de Ac
5‘ lo programado recibiendo los ajustes para trabajo.

validar y aprobar informes finales de
gestion.
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validacion de competencias. Definir el
cronograma de capacitaciones para aprobar
y gestionar el proceso de cambio.
Potenciar la retroalimentacion, ajuste y
validacion de los entregables mediante la
comunicacion efectiva.

4 Método de Seguimientoy  Socializar en el equipo del proyecto las Director, R, E, I Ac V,E ES
Control directrices para la elaboracion de los Equipo de
entregables. trabajo.
Recibir la informacion de los modelos de
estandarizacion potenciando la escucha
z activa para generar retroalimentacion.
O Facilitar la comunicacion oportunamente
O las desviaciones de cronograma para
> mitigar impactos.
[92]
8 5 Indicadores Facilitar los medios de comunicacién para Director, R, I Ac V,E ES
< recibir los aportes del equipo de trabajo. Equipo de
Q Gestionar el proceso efectuando los ajustes trabajo.
5‘ necesarios oportunamente y comunicando
|Q al equipo la informacién de relevante.
6 Disefio de Planes de Comunicar al equipo el plan de gestién y Director, | V, V E,S
Gestion del Cambio sus métricas para el desarrollo de los Equipo de Ac
procesos. Socializar la metodologia para la trabajo.
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7 Implementacion del Establecer canales de comunicacion entre Q Patrocinador I, R, G Ac E,S
Cambio el equipo del proyecto y los miembros , Director,
designados de la compafiia para el inicio Equipo de
del proceso de integracion e trabajo.
implementacion de la metodologia, ,
proceso que surge a partir de la validacion
del plan de gestion del cambio.
8 Estandarizacién Socializar la metodologia y garantizar su SIM Patrocinador R, P, V, E,S
comprension para dar paso a la , Director, G ILE Ac

implementacion, dando lugar a la
resolucion y aclaracién de dudas mediante
la comunicacién bidireccional y efectiva

Equipo de
trabajo.

Notas

Frecuencia: M (mensual); S (semanal); Q (quincenal); E (eventual); D (diario)

Medio: | (informe); M (minuta); E (e-mail); R (reunidn); G (gréfico); P (planilla)

Responsabilidad: D (destinatario); E (emisor); A (autoriza); S (soporte); V (valida); Ac (acepta)

INT. Patrocinador
1

INT. Director
2

INT.  Equipo de trabajo
3
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