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Implementacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS

002 en el Hotel Bachué de Girardot

1. Introduccién

El turismo es un sector que genera bienes y servicios que soportan actividades de
negocios, ocio, placer, motivos profesionales y otras relacionadas con personas
fuera de su residencia habitual. En el 2008 la Organizacion Mundial del Turismo
definié que el turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado
con el movimiento de personas a lugares fuera de su lugar habitual de residencia,

siendo el placer la motivacién habitual (OMT, 2008)

Conociendo la importancia de este sector que ha ido creciendo afio tras afio, festa
industria ha pasado de gestionar 25 millones de turistas en 1950 a los méas de 1.500
millones actuales. En los ultimos 10 afios, el turismo ha crecido un 70%0 (L6pez,
2020). Debido a esto, para atender una demanda turistica cada vez mas exigente y
mejor informada y asumir las necesidades de mejoramiento de la calidad de la oferta
turistica bajo un enfoque de turismo sostenible, actualmente se han ido
promoviendo herramientas que fomenten el uso de préacticas para lograr el equilibrio
entre el uso eficaz de las potencialidades estéticas, recreativas, cientificas,
culturales y naturales y garantizar que se puedan proporcionar beneficios a las

generaciones futuras (Fontur, 2006).

Es por esto que se ha creado la Norma Técnica Sectorial Colombiana 2014 NTS-
TS 002 para Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje (EAH), con los requisitos
de sostenibilidad, la cual busca beneficiar a todos los prestadores de servicios
turisticos para mejorar su desempefio laboral y logren tener un servicio de calidad
cumpliendo cada uno de los requisitos ambientales, socioculturales y econémicos

de esta norma.

Es asi que, el presente proyecto muestra la implementacion de la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS-TS 002 en el Hotel Bachué del municipio de Girardot,

por lo tanto, se proponen diez programas que pretenden establecer conductas



sostenibles en los aspectos ambientales, socioculturales y econdmicos dispuestos
en la norma, los cuales son los siguientes:
1. Programa del ahorro y uso eficiente del agua
2. Programa del ahorro y uso eficiente de la energia
3. Programa de residuos sélidos y peligrosos
4. Programa AVA
5. Programa de compras y productos quimicos
6. Programa de patrimonio cultural y natural
7. Programa ESCNNA
8. Programa RSE
9.
1

Programa de mantenimiento preventivo
0.Programa de capacitacion

Por ello en primer lugar se realizd un diagnostico para conocer el estado actual del
establecimiento frente al cumplimiento de los requisitos ambientales, socioculturales
y economicos frente a la norma, posteriormente se cre6 una matriz de impactos la
cual busca conocer los impactos negativos y positivos del establecimiento, al mismo
tiempo una matriz legal la cual busca identificar que normativa es aplicable al
establecimiento con los diferentes requisitos de la norma. Por tal motivo al analizar
el cumplimiento de los requisitos en el hotel se proponen diez programas con un
tiempo de ejecucién a corto, mediano y largo plazo para cumplir con cada una de
las actividades planteadas y asi disminuir los impactos negativos y mejorar la
actividad turistica del establecimiento.

Palabras clave: Turismo, turismo sostenible, Hotel Bachué, Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 002, Establecimiento de alojamiento y hospedaje, Requisitos
de Sostenibilidad 2014.



2. Descripcion de empresa

El Hotel Bachué se encuentra en la ciudad de Girardot, Cundinamarca en la Cra. 7
#18-1 a 18-83 a 3 minutos del Parque Simon Bolivar, por su alta trayectoria el Hotel
Bachué, fue uno de los primeros hoteles en la mitad del siglo XX en 1953 en su
época era uno de los mejores establecimientos de la region, ha sido uno de los
hoteles mas antiguos de la ciudad y siempre se han dedicado a prestar el mejor
servicio de calidad a cada uno de los huéspedes que vienen a disfrutar del climay
ubicacion de la ciudad. (Hotel Bachue, 2006)

En su planeacion estratégica el Hotel tiene definida la misién y la vision de la

siguiente manera:

2.1 Misioén

EL HOTEL BACHUE busca brindarle a Girardot y a la region servicios recreativos,
gastrondémicos, de bar, eventos, paseos con calidad, seguridad, confianza y
eficiencia, promoviendo el sano esparcimiento, diversion y cultura, promoviendo
valores éticos a sus funcionarios para lograr mayor productividad y competitividad

en el servicio (Hotel Bachué, 2006, parr.1)

2.2 Visiéon

El HOTEL BACHUE se proyectara constantemente como la mejor empresa lider en
la prestacion de servicios hoteleros a nivel local, regional, con proyeccion Nacional
e Internacional entregando alta calidad de servicio. (Hotel Bachué, 2006, parr.2)

2.3 Productos y servicios

Actualmente el establecimiento cuenta con 123 habitaciones, un restaurante, una
cafeteria, piscina semiolimpica que busca la satisfaccién del huésped y se ha ido
desarrollando en el transcurso de los aflos como marca propia de la ciudad. De igual
forma el hotel cuenta con servicio de spa para relajarse y asi poder tener una
productiva estadia. Ademas, pueden disfrutar de los diferentes atractivos turisticos

de la ciudad



como el embarcadero que se encuentra a 5 minutos del establecimiento, es una de

las actividades mas visitadas por los turistas. (Bachue, 2019)

2. 4Tarifas T acomodacioén

De acuerdo a las tarifas, estas son las habitaciones por noches en el hotel:

Figura 1. Habitacién Suit Superior.
Fuente: Booking, 2020

Figura 2. Habitacién Suit Superior.
Fuente: Booking, 2020
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En las anteriores fotografias se presenta una habitacion Suit Superior la cual
cuenta con un balcén, vista al jardin y la piscina. Igualmente cuenta con aire

acondicionado, TV, bafio privado, un escritorio y un minibar, este tiene un costo de

180.000 por noche.

Figura 3. Habitacion familiar estandar
Fuente: Booking, 2020

Figura 4. Habitacion familiar estandar
Fuente: Booking, 2020
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A continuacion, la habitacion Familiar Estdndar cuenta con aire acondicionado, bafio
privado, amenities, un vestidor, toalla para pisciana, TV y un minibar, este tiene un
costo de 135.000 por noche.

Figura 5. Habitacion Suit Junior.
Fuente: Booking, 2020

Figura 6. Habitacién Suit Junior.
Fuente: Booking, 2020

En la anterior figura, la habitacion Suit Junior cuenta con aire acondicionado, bafio
privado, amenities, mesa de comedor, muebles de exterior, un vestidor, toalla para

pisciana, TV y un minibar, este tiene un costo de 135.000 por noche.
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3. Planteamiento del problema

La Norma Técnica Sectorial Colombiana 2014 NTS-TS 002 de Establecimientos de
Alojamiento y hospedaje requisitos de sostenibilidad. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo mediante la resolucion 3860 del 2015 reglamento la
obligatoriedad de implementar las normas de las Unidades Técnicas Sectoriales de
Turismo Sostenible y de Aventura para los destinos turisticos. Por esto es
indispensable que los prestadores turisticos de alojamiento y hospedaje den
cumplimento a la norma para obtener beneficios y tengan un servicio de calidad en

la empresa, es asi que, esta

es una de las nueve normas técnicas del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con las cuales busca dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
1558 del 2012, que tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion,
la competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través
de los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la
calidad, estableciendo los mecanismos de participacién y concertacion de los

sectores publicos y privados en la actividad. (MinCIT, 2012)

Es por esto que el turismo sostenible se ha convertido en un aspecto importante
para las diferentes empresas de todo el mundo ya que este contrae rendimiento
para las organizaciones que se caracterizan por el tipo de estrategia que este
maneja. Se puede entender la sostenibilidad como una herramienta que busca tener
un equilibrio entre los aspectos ambientales, socioculturales y econdémicos entre las
diferentes organizaciones empresariales ya que este afecta de manera inmediata la
imagen, el servicio, la calidad y sobre todo la competitividad del mercado (Blog
Calidad y Excelencia, 2018). Por esta razon la sostenibilidad es un buen implemento

gue conlleva al crecimiento reduciendo gastos y dando un cumplimiento justo.
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Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el Turismo sostenible es una
via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas que s (Usiteisia 8048). Eh tal sentidala(OMT) promueve
el turismo sostenible para establecer beneficios tanto para las empresas hoteleras

como para los turistas y huéspedes.

El Hotel Bachué es una empresa dedicada al servicio hace mas de 53 afios en el
sector hotelero, ha sido uno de los hoteles mas antiguos de la ciudad y se considero
como uno de los mejores hoteles para la comunidad girardotefa. El establecimiento
cuenta con 123 habitaciones, y ademas presta una gran variedad de servicios
(Rodriguez, 2006).

El punto de destino de gran importancia para todos aquellos que quieran
satisfacer sus necesidades de ocio y de tipo empresarial en la bella ciudad
de las acacias Girardot i Colombia, creado en la segunda mitad del siglo XX,
en noviembre del afio de 1953 siendo una de las empresas hoteleras lideres

de la region. (Rodriguez, 2006)

Sin embargo, el Hotel Bachué no cuenta con un sistema de gestion sostenible que
permita mitigar los impactos generados por el desarrollo de la actividad, puesto a
gue no cumplen con ninguno de los requisitos ambientales como el ahorro y uso
eficiente del agua y de la energia, asi mismo con el manejo de los residuos soélidos
y peligrosos y las contaminaciones atmosféricas, visuales y auditivas. Por otro lado,
no preservan ni cuidan el patrimonio cultural y natural de la ciudad de Girardot y
tampoco realizan capacitaciones constantes al personal de trabajo para que
fortalezcan sus competencias laborales y den un excelente servicio al cliente. Por
esta razén, a través de este proyecto se pretende implementar la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS-TS 002 para dar cumplimiento a los requisitos de

sostenibilidad.
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Es por esto que en los requisitos ambientales esta norma pretende promover la
conservacion del medio ambiente, el cuidado del ahorro y uso eficiente del agua y
de la energia, la proteccion a la biodiversidad y evitar el trafico ilegal de la flora y
fauna. Igualmente se debe resaltar el manejo y uso adecuado de los residuos
sélidos y peligrosos para reducir, reciclar y reutilizar los productos desechos durante
la actividad, esto con el fin de cuidar y preservar el medio ambiente. No obstante,
para contribuir al medio ambiente es importante hacer uso de productos quimicos
amigables con el entorno natural. Seguidamente la contaminacién AVA ya que este
ayuda a reducir las SAO (sustancias agotadoras de la capa de 0zono).

Asi mismo en la parte socio- cultural, dentro de los requisitos se pretende promover
la identidad, tradiciones y patrimonio del territorio a partir del uso sostenible del en
sitios y atractivos con significado histérico, cultural y natural , es por esto que se
debe cumplir con todas las politicas relacionadas en el ambito socio cultual,
teniendo en cuenta el manejo y la prevencion de riesgos sociales con la ESCNNA
(la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes) manifestando el
rechazo a la discriminacion de poblaciones vulnerables e involucrando a las

comunidades locales para que resalten las caracteristicas culturales del destino.

De la misma manera en el dmbito econémico, es importante cumplir con los
requisitos expuestos, es por esto que hoy en dia para que un establecimiento
hotelero tenga un desarrollo constante y pueda ser reconocido, deben mantener un
excelente servicio a los huéspedes y clientes, brindandoles la mejor a atencién con
el personal contratado. Por este motivo es importante capacitar a cada uno de los
empleados del establecimiento para que puedan brindar un excelente servicio y
puedan fortalecer sus actividades laborales. Igualmente es primordial la generacién
de empleo y las alianzas con la poblacion local, para que comercialicen sus

productos y servicios con consideraciones sostenibles.
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En definitiva, es de gran importancia la ejecucion de la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 002, en donde se resaltan algunos impactos positivos, pero
aun es necesario trabajar en el cumplimiento de todos los ejes de la sostenibilidad
ya que no hacen un uso adecuado de los recursos naturales, de igual forma la
preservacion y conservacion del patrimonio cultural y natural del destino para que
el Hotel Bachué tenga mayor reconocimiento. Por ello la pregunta se fundamenta
en ¢ Como implementar la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 en el
Hotel Bachué?

4. Descripcion de la intervencién (instrumentos)

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario la aplicacion de diferentes
instrumentos por medio de un diagndstico inicial con los requisitos ambientales,
socioculturales y econdmicos de acuerdo a la Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTS-TS 002 de Alojamiento y hospedaje, estos permitieron analizar las debilidades
y algunas fortalezas del establecimiento. Con respecto a la sostenibilidad a través
de una entrevista se identific6 que aln se requieren acciones de mejora en
diferentes aspectos ambientales, socioculturales y econémicos para darle

cumplimiento a la norma.

De igual forma se aplicé un proceso de observacion y ademas de esto se realizaron
26 preguntas por medio de una entrevista orientadas a conocer el estado actual del

establecimiento frente al cumplimiento de la norma.

Posteriormente se cre6 una matriz de impactos que es una herramienta de analisis
gue permite establecer posibles riesgos frente a la implementacion de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 y asi conocer cuales son los impactos
negativos y positivos en el Hotel Bachué. Por esta razdn se reconocieron 75
impactos de la gestién de sostenibilidad, ambiental, sociocultural y econdmicos que

tienen que ser solucionados para el cumplimiento de la norma.
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Asi mismo se disefié una matriz legal que son los requisitos normativos exigibles a
la empresa acorde a las actividades propias e inherentes de su actividad productiva
(SafetYA, 2016) ,los cuales tiene una coleccién ordenada de normas resoluciones,
decretos y leyes colocadas en filas y columnas para identificar que normativa es
aplicable al establecimiento en cuanto a los aspectos ambientales, socioculturales

y econdémicos de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002.

Por ello para implementar acciones de mejora Yy generar cumplimiento a los
requisitos ambientales, socioculturales y econémicos dispuestos en la norma se
desarrollaron diez programas los cuales son los siguientes:

1. Programa del ahorro y uso eficiente del agua

2. Programa del ahorro y uso eficiente de la energia
3. Programa de residuos solidos y peligrosos

4. Programa AVA

5. Programa de compras y productos quimicos

6. Programa de patrimonio cultural y natural

7. Programa ESCNNA

8. Programa RSE

9. Programa de mantenimiento preventivo
10.Programa de capacitacion

Por ultimo, se elabor6 el manual SGS donde se establecen los procesos y funciones
de la organizacion y mejoras con el fin de cumplir con los requisitos en temas de
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica para los establecimientos de
alojamiento y hospedaje (EAH).

El manual SGS establece y describe los procedimientos de cada actividad del
Sistema de Gestion Sostenible del Hotel Bachué tomando como base lo establecido

en la Norma Técnica Sectorial Colombiana (NTS TS-002).

Es por esto que para la ejecucion del manual SGS se desarrollaron formatos, listas
y registros con los programas y anexos correspondientes a cada requisito para
orientar e informar a los funcionarios del establecimiento como deben realizar cada
una de las actividades segun su funcion o cargo que desempefien y asi cumplir con

los requisitos de la norma.
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5. Periodo de intervencion
Para la presente implementacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-

TS 002, producto de la practica que duro seis meses, se desarrollé el siguiente

cronograma:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION

Actividades

Julio

o

Recoleccién de datos
del hotel

Disefio de preguntas
y entrevistas

Diagnéstico inicial

Abril Mayo Junio
1 2 3 4 1 2| 3 4 1]

Agost
2)

Matriz de impactos

Matriz legal

Programa de Ahorro y
Uso Eficientedel agua

Programa del Ahorro
y Uso Eficiente de la
Energia

Programa de
Residuos Solidos y
Peligrosos

Programa AVA

Programa de
Compras y
Productos Quimicos

Programa de
Patrimonio Cultural y
Natural

Programa ESCNNA

Programa RSE

Programa de
Mantenimiento
Preventivo

Programa de
Capacitacion

Manual SGS

Informe de la
Implementacion de la

Norma

Figura 7. Cronograma de actividades.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

18



En el anterior cronograma pese a que se establecieron unos aspectos en el mes de
marzo frente a la contingencia del Covid-19, muchas de las actividades se
replantearon y ajustaron en tiempos diferentes puesto que la pandemia en el
establecimiento ocasioné el cierre por casi 6 meses donde no se desarrollaron
actividades. Sin embargo, se fueron trabajando en diferentes objetivos durante este

tiempo.

6. Objetivos

6.1 Objetivos general
Desarrollar un sistema de gestion sostenible que permita la implementacion de la
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 en el Hotel Bachué.

6.20bjetivos especificos
1 Realizar el diagndstico de la situacion actual del Hotel Bachué de Girardot de
acuerdo a la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002.
1 Reconocer los impactos ambientales, socioculturales y econémicos del Hotel
Bachué para la implementacion de acciones de mejora.
1 Disefiar programas enfocados en acciones de mejora que permitan el
cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002.
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7. Marco referencial

7.1 Marco teérico

La Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 es una norma obligatoria para
los prestadores de servicios turisticos que busca reducir los impactos negativos en
el establecimiento mediante tres requisitos que son ambiental, sociocultural y
econdmico, esto con el fin de tener un equilibrio dentro de la empresa, prestando un
servicio de calidad y un desarrollo sostenible para la utilizacion responsable de los

recursos naturales, reduciendo el impacto sobre el medio ambiente.

La (NORMA TECNICA SECTORIAL COLOMBIANA NTS-TS 002, 2014) trata de
responder a esas necesidades con ayuda del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, en cumplimiento del articulo 69 de la Ley 300 de 1996, ya
gue promovio la Unidad Sectorial de Normalizacién de Turismo Sostenible, la cual
se ha dedicado a elaborar las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible
con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de calidad turistica y
sostenibilidad. La necesidad de promover instrumentos que fomenten el uso de
practicas y que permitan lograr el equilibrio entre la economia, sociedad y el medio
ambiente, seran transversales en el uso eficaz de las potencialidades estéticas,
recreativas, cientificas, culturales y naturales que proporcionan beneficios a las

generaciones futuras ( Otalora & Rincon, 2018, p.18).

En otras palabras, la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 es una
herramienta indispensable y obligatoria, este permite promover practicas
sostenibles, y equilibrio en el aspecto ambiental, socio cultural y econémico a corto,
mediano y largo plazo, aumentando el bienestar y beneficios en el establecimiento

hotelero para bridar un servicio de calidad turistica.
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Por otra parte, Colombia posee una gran variedad de especies y riquezas naturales.
(Castario, 2013) afirma que fEl término de Desarrollo Sostenible ha venido tomando
fuerza dentro de los diferentes circulos Internacionales y Nacionales, debido al
deterioro del medio ambiente, al agotamiento de los recursos naturales y a la
contaminacion ambientalo (p.7). Es por esto, que la sostenibilidad es primordial en
el sector turistico y hotelero ya que este esta relacionado con la conservacion y
preservacion de las zonas naturales, ayudando a disminuir los impactos negativos

gue generan los establecimientos hoteleros para cuidar el medio ambiente.

Por ello se debe proteger la biodiversidad ya que Colombia es el pais con mas zonas
naturales y con gran variedad de flora y fauna que se deben cuidar en su habitad
natural. lgualmente posee rondas hidricas de los cuerpos de agua, humedales,
lagos, lagunas, ciénagas y manglares. Esto con el fin de ir promoviendo el turismo
sostenible para mantener un uso adecuado de los recursos naturales y asi no

afectar al medio ambiente.

Segun (Frangialli, 2008) fi E | turi smo es uno de | os

crecimiento y un sélido contribuyente al desarrollo sostenible y a la lucha contra la
p o br €para6). Por esto, hoy en dia el turismo ha ido evolucionando afio tras afio
con mas tecnologias y con mas herramientas como el turismo sostenible, este tipo
de practicas ha ido fomentando un impacto positivo a cada uno de los
establecimientos hoteleros, brindando un mejor servicio y fomentando mas empleo

a la sociedad para disminuir la pobreza.

Asi mismo el desarrollo sostenible del turismo es todo lo que tiene que ver con las
tres dimensiones ambientales, socioculturales y econémicos, estos buscan dar un
uso adecuado a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica. Igualmente busca la

conservacion y preservacion del patrimonio cultural y los atractivos turisticos de la
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comunidad, y también a contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural. De
igual forma este busca asegurar actividades econdmicas para que las comunidades
puedan ser capacitadas y obtengan un empleo estable para disminuir el desempleo

y la pobreza (Comfenalco, 2004).

En el entorno cultural, los turistas pueden conocer y disfrutar de diferentes
tradiciones, costumbres y artesanias que caracterizan un destino especifico. Asi
mismo es considerable destacar sus beneficios, ya que a través de este factor se
puede hacer un uso sostenible del patrimonio de compaiiias y sitios especificos con
mucho significado historico y conservacion a nivel cultural y natural de una ciudad

o comunidad local. Es asi que

el turismo representa una oportunidad de aprovechar el patrimonio cultural si se
planea, organiza y promueve, generando recursos para sSu conservacion y
desarrollo. En cuanto al valor de la cultura para el turismo, el patrimonio cultural
es un elemento de identidad de los sitios y comunidades, es un atributo
diferenciados como base para desarrollar actividades para los turistas y el valor
para el turismo da coherencia a la oferta de los destinos, aumenta la
competitividad, la estadia, el gasto y la satisfaccién de los turistas y anfitriones.
(Sectur, 2015)

Con relacién a lo anterior, es importante destacar los productos de patrimonio
cultural, estas son artesanias hechas a mano por la poblacién local con ayuda de
maquinas para confeccionar sus productos como bolsos, Cesteros, encajeros,
jarros, etc. Esto con el fin de promover la parte cultural en la comunidad para que
los turistas tengan un alto grado de satisfaccion y una experiencia significativa, en

donde se lleven un recuerdo agradable del destino.
De acuerdo con COLOMBIACO las artesanias de Colombia:

se han posicionado como mercancias de alta calidad y variedad que constituyen

una de las cartas de presentacion que tenemos ante el mundo. Nuestra amplia
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geografia y cultura, asi como la experta utilizacién de materiales que implementan
nuestros artesanos, son algunas de las caracteristicas que el pais posee en este
sector. (COLOMBIACO, 2020, Parr.1)

Por esta razén el turismo ha ido apoyando a los artesanos de cada destino
ofreciéndoles herramientas que les permita mostrar sus artesanias a los turistas e
ir fomentando la conservacion y preservacion de los sectores ambientales, Socio
culturales y econémicos del destino para desarrollar productos amigables con el

medio ambiente.

De acuerdo a lo anterior, el impacto sociocultural hace parte del turismo sostenible
este analiza los cambios en la sociedad y en el modo de la vida de los residentes
en las areas de recepcion de turistas para que puedan conocer las tradiciones
culturales, festivales y otros. Este cambio afecta a multitud de variables entre ellas:
Forma de vida, sistema de valores, comportamiento individual, relaciones
familiares, estilo de vida colectivos, niveles de seguridad, conducta moral y politica,

expresiones creativas, cultura tradicional, etc. (Picornell, 1993,p.65-91.)

Con respecto al entorno econdémico, este es fundamental en el turismo para
desarrollar sus diferentes actividades de ocio como lo son las agencias de viaje,
el transporte, la dotacion, la distribucion, las compras, el alojamiento y hospedaje
etc. Es asi que

el turismo es una actividad econémica importante a nivel mundial, nacional
y local. En términos generales, se considera que los efectos econémicos
del turismo son positivos para los destinos turisticos. Los modelos de
desarrollo enddgenos, es decir, liderados mayoritariamente por empresas
de origen local, permiten que los beneficios queden en los destinos
receptores. (Azcué, Cruz , & Varis, 2018, p.20-21)
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Asi mismo este sector econdmico ha permitido el crecimiento de muchos
establecimientos turisticos y hoteleros mejorando el servicio de los funcionarios
brindandoles capacitaciones para mejorar el desarrollo de cada una de sus
funciones y puedan brindar un servicio de calidad a los clientes y huéspedes del
hotel. Igualmente, para la produccion y distribucion de las diferentes areas de los
establecimientos. Actualmente este se considera como un componente primordial

para el pais, los departamentos y regiones o localidades.

Segun (Rodriguez, 2012) fiLa sostenibilidad se identifica como una fuente de
reduccion de costes y aumento de ingresos. Ademas, muchas compafias
consideran la sostenibilidad como un factor clave para fomentar el crecimiento en
nuevos mercados con la vista puesta en la recuperaciéon e ¢ o n - n{pan.8) Es
por ello que la sostenibilidad cumple un papel importante en la industria hotelera ya
que, gracias a este, el turismo ha ido aumentando la calidad de sus establecimientos

de alojamiento y hospedaje y otros.

Este factor es muy primordial ya que se benefician tanto los comerciantes, como los
visitantes, satisfaciéndose mutuamente. Por otro lado, aumenta la oportunidad de
empleo y los ingresos, con el fin de ir formalizando una mejor calidad de vida con la

conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente.

El propio crecimiento del turismo ha hecho que el mismo sea estudiado
como un fendmeno de naturaleza compleja, por sus impactos econémicos,
socioculturales y medioambientales y se considera en la actualidad un
posible factor de transformacion y componente estructural de un pais,

territorio, region o localidad determinada. (Santos, 2004,p.263- 274)

Con relacion a lo anterior los impactos economicos, socioculturales vy
medioambientales son herramientas que fomentan oportunidades futuras a los

establecimientos. Asi mismo estos han hecho que los establecimientos puedan
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ofrecer sus distintos productos y servicios cumpliendo con la Normatividad vigente

de calidad turistica.

7.2Marco legal

Para el presente proyecto es muy importante tener en cuenta todo lo que tiene que
ver con los temas legales, este indica las reglamentaciones requeridas para el
desarrollo y cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002
de alojamiento y hospedaje y la aplicacidbn de los requisitos ambientales,

socioculturales y econémicos, con el fin de promover practicas sostenibles.

A continuacion, estos se describen de la siguiente manera:

7.2.1 Constitucioén politica de Colombia
La constitucién politica de Colombia es aquel que contiene leyes, decretos y

resoluciones que se deben cumplir en el pais, asi mismo sefala cuales son los
derechos, deberes y garantias para el cumplimiento de los requisitos ambientales,
socioculturales y econémicos de la Norma técnica Sectorial Colombiana NTS-TS
002 de alojamiento y hospedaje, con el fin de iniciar practicas sostenibles en el
Hotel Bachué.

A continuacién, se mencionan los articulos mas importantes para el desarrollo y
aplicacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002, la cual son los
siguientes:

1 Articulo 8. Respecto a la obligacion del estado y de las personas de proteger las
riqguezas naturales y culturales de la nacion.

1 Articulo 53. Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion
minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo.

1 Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover el acceso a la cultura de todos
los colombianos en igualdad de oportunidades.

1 Articulo 72. El patrimonio cultural de la Nacién esta bajo la proteccion del Estado.

El patrimonio arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad
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nacional, pertenecen a la Nacion y son inalienables, inembargables e
imprescriptibles.
Articulo 79. Respecto a los derechos de gozar un ambiente sano.

7 Articulo 80. Las obligaciones del estado del buen manejo de los recursos
naturales, para garantizar su sostenibilidad y conservacion.

1 Articulo 95. Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las leyes.

722Ley 300 de 1996 fALey General del Turismoo

La Ley 300 de 1996 es una ley muy importante en el sector del turismo de Colombia,
en esta se tratan los aspectos generales organizados en estructura y gestion del
sector implementado las actividades de: Registro Nacional del Turismo, contribucion

parafiscal y prestadores de servicio turisticos.

7.2.3 Ley 1101 de 2006.

La ley 1101 de 2006 modifica la ley 300 de 1996 es todo lo relacionado con la
contribucion parafiscal la cual busca la promocion y competitividad del turismo en
base de liquidaciones, registro nacional del turismo y todos los prestadores de

servicios turisticos que deben ser registrados.
7.2.4 Ley 1558 de 2012

La Ley 1558 de 2012 modifica la ley 300 de 1996 y 1101 de 2006 en el que se
fomenta el desarrollo y promocion de la actividad turistica. Asi mismo de
disposiciones generales relacionadas con la organizacion superior de turismo para
contribucion parafiscal y aportante, fondo nacional del turismo y registro nacional

del turismo.

El articulo mas importante de esta ley es:

1 Articulo 5° en relacién con la calidad turistica: Las normas técnicas de calidad
son expedidas por las unidades Sectoriales de Normalizacion las cuales son

establecidas en el articulo 69 de la Ley 300 de 1996 con las actividades del
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denominado Turismo de Aventura y con la sostenibilidad turistica, seran de
obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos, de
acuerdo con la reglamentacion que expida el Ministerio de Comercio, Industria'y

Turismo.

7.2.5 Resolucion 3860 de 2015

Esta resolucibn es muy importante ya que reglamenta las Normas Técnicas
Sectoriales obligatorias y voluntarias para la certificacion en calidad turistica, con el

fin de aumentar la competitividad del destino.

7.2.6 Decreto 1074 de 2015

Decreto Unico reglamentado por el sector de comercio industria y turismo, el cual
modifica la Ley 300 de 1996, 1101 de 2006 y 1558 del 2012, en temas relacionados
con la organizacion superior del sector de turismo, registro nacional de turismo,
contribuciones parafiscales para la promocion del turismo y el Fondo Nacional de

Turismo.
7.2.7 Decreto 504 de 1997
En este se reglamentan aspectos con relacion al registro nacional de Turismo, se

trata el articulo 61 y 62 de la Ley 300 de 1996 y posteriormente modificada por el
Decreto 2074 de 2003y la Ley 1558 de 2012.

7.2.8 Decreto 2074 de 2003

En este se modifican las disposiciones relacionadas con el Registro Nacional de

Turismo contenidas en el Decreto 504 de 1997

7.2.9 Decreto 2785 de 2006.

En este decreto se modifica la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, y se dictan otras disposiciones, la cual busca ejecutar la politica turistica,
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los planes y programas que la conformen, con el fin de fortalecer la competitividad

y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos colombianos.

7.2.10 resolucién 148 de 2015

Este decreto es muy importante ya que reglamenta el cumplimiento de las normas
técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacién sobre

sostenibilidad turistica.
Entre los articulos mas importantes de este decreto esta:

7 Articulo 1° Los prestadores de servicios turisticos que dispongan de las Normas
Técnicas Sectoriales relacionas con la sostenibilidad turistica como
establecimientos de la alojamiento y hospedaje deben cumplir con la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 @A Establ eci mi
Requisitos de sostenibilidad.

1 Articulo 3° Los prestadores de servicios turisticos que cuenten con las Normas
técnicas sectoriales en temas de sostenibilidad turistica y presten su servicio sin
estar inscritos 0 sin haber actualizado el Registro Nacional de Turismo seran
sancionados en los términos del articulo 33 de la ley 1558 de 2012 o en las
demas que lo modifiquen.

7 Articulo 5° Los prestadores turisticos que deban implementar alguna Norma
Técnica Sectorial tendrdn un tiempo de treinta y seis meses para acreditar su

cumplimiento.

7.2.11 Ley 679 del 2001 (ESCNNA).

La cual expide un estatuto creado para sensibilizar y prevenir la explotacion, la
pornografia, el turismo sexual y demas formas de abuso contra menores de edad.
Asi mismo en relacion con el articulo 44 de la constitucidn politica, este establece
gue tanto la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus

derechos.
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7.2.12 Ley 1336 del 2009.

Esta ley adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la explotacién, la
pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes. En desarrollo de
esta ley es importante la seguridad y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
al ingresar a un establecimiento de alojamiento y hospedaje para evitar maltrato
fisico o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y

trabajos riesgosos.
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8. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el diagndstico, la matriz
de impactos, los diez programas y el manual SGS para la implementacion de la

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 en el Hotel Bachué.

8.1Diagnostico

Para el desarrollo del proyecto, primero se recolectd informacion del establecimiento
para poder dar inicio al diagndéstico de los impactos ambientales, socioculturales y
econdmicos, para revisar el cumplimiento de los requisitos dispuestos en la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002. (Ver anexo 2)

Es importante mencionar que esta norma consta de unos requisitos en cuanto es la

gestion para la sostenibilidad, requisitos ambientales, socioculturales y econémicos.

Titulo del grafico

® Si cumple mNo cumple

39% 40%

299% 30%
0 20%
18% 14%
10%
- » Be=

Gestion para la Requisitos Requisitos Requisitos
sostenibilidad ambientales socioculturales econdmicos

Figura 8. Resultados del diagndstico.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

De acuerdo con la anterior figura en este primer diagnostico el establecimiento en
cuanto a la gestién de la sostenibilidad, esta incumpliendo con el 18 % de los
requisitos. Por otro lado, en cuanto a los requisitos ambientales esta incumpliendo
con un 35% de estos requisitos, mientras que en los requisitos socioculturales esta
incumpliendo con un 18% y en el econdmico con un 9%, es decir que en total de los
100% de los requisitos tan solo se estd cumpliendo con el 20% y se esta

incumpliendo con un 80%. Por ello la importancia del proceso de esta practica
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donde se pretende elaborar y desarrollar programas que permitan darle

cumplimiento a cada uno de los requisitos de la norma.

A continuacién, se presentan los aspectos contenidos en la gestion para la

sostenibilidad.

Gestion para la sostenibilidad

u Si cumple = No cumple
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Figura 9. Grafica gestién de la sostenibilidad.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

De acuerdo a la anterior grafica se puede observar que el Hotel Bachué con 1% da
cumplimiento y con un 18% no da cumplimiento a la gestion de la sostenibilidad, por
ello el establecimiento debe contar con un lider de sostenibilidad que dard a conocer
todos los deberes y derechos de la norma y también llevara la politica de
sostenibilidad en donde incluya el compromiso, la mejora y mantenimiento de los
impactos de la sostenibilidad, ambiental, sociocultural y econémica. Igualmente se
debe contar con una matriz de impactos para determinar las prioridades de
actuacion en los diferentes aspectos ambientales, socioculturales y econémicos
enfocados en la sostenibilidad asi mismo se debe contar con una matriz legal donde

se identificara el tipo de legislacion que le sean aplicables al hotel y evaluar
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peribdicamente su cumplimiento. Asi mismo la implementacion de programas para

el desarrollo de las actividades de cada requisito de la norma.

Requisitos Ambientales

m Si cumple = No cumple
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Figura 10. Graficas requisitos ambientales.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

De acuerdo a la anterior grafica se pudo establecer que el Hotel Bachué con un 14%
da cumplimineto y un con 35% de incumplimineto en los requisitos ambientales,
es por esto que en el establecimiento no protegen ni consientizan a los
colaboradores, clientes y huéspedes sobre la prevencién del trafico ilicito de flora 'y
fauna , por otro lado, no adelantan acciones para el ahorro y uso eficiente del agua
y de la energia, no manejan el uso de residuos solidos y peligrosos utilizando los
metodos de reduccion, separacion y clasificacion de los residuos que se generan
durante la actividad diaria y los datos recientes del consumo energético de los
equipos del establecimiento. Asi mismo no identifican las fuentes contaminacién
AVA (Atmosférica, visual, auditiva), los gases de efecto invernadero y las sustancias

agotadoras de la capa de ozono.
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Requisitos Socioculturales

u Si cumple = No cumple

44% 45%
34% 35%
22%
° 20%
Conservacioén y uso sostenible del Manejo y prevencién de riesgos Apoyo a las comunidades
patrimonio cultural sociales

Figura 11. Graficas requisitos socioculturales.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

A continuacion, en la grafica anterior se pudo observar que el hotel Bachué en los
requisitos socioculturales cumple con un 3% mientras que incumple con un 18%
de estos en este aspecto al momento del diagnéstico se evidencio que no
conservan y ni protegen el patrimonio cultural y natural del destino, este requisito
busca que el personal del establecimiento brinde un servicio de calidad a los
huéspedes para ofrecer informacion sobre los puntos visibles de la conservacién y
uso sostenible del patrimonio cultural de la ciudad. Por otro lado, este promueve el
apoyo local en la adquisicibn de productos y servicios como los atractivos, la
gastronomia y mucho mas del destino. También el buen manejo de los riesgos
sociales y su responsabilidad como organizacion de vigilar que no se presente
ningun tipo de discriminacion, explotacién o abuso al ser humano y la explotacion

sexual contra nifios, niflas y adolescentes en el hotel.
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Requisitos Econdmicos

Si cumple = No cumple
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Contratacion y generaciéiporte al mejoramiento de compras calidad y satisfaccién del
de empleo las capacidades de las cliente
comunidades

Figura 12. Grafica requisitos econdémicos.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Por ultimo, en la grafica anterior se pudo establecer que el Hotel Bachué cumple
con el 2% de los requisitos en el eje econdmico e incumple con un 9% de estos, alli
se evidencia que no se capacita al personal del establecimiento para que puedan
mejorar el servicio hacia los huéspedes y clientes. Por otro lado, no compran ni
realizan alianzas con proveedores que comercialicen productos y artesanias
relacionados con el entorno con la sostenibilidad ambiental, socio-cultural y

econdmico.

A partir de estos resultados cabe destacar que el establecimiento no cumple con la
mayoria de los requisitos de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002,
es por esto que se deben proponer acciones de mejora que impacten a la
sostenibilidad en los tres ambitos ambientales, socioculturales y econémicos para

obtener un mejor servicio y poder ser sostenible en el tiempo.
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8.2Matriz de impactos

Producto del diagnéstico presentado anteriormente se elabor6 una matriz de
impactos (Ver anexo 3) la cual es una herramienta que permite ver cuéles son los
posibles impactos negativos y positivos en el ambito ambiental, sociocultural y

econdmico del Hotel Bachué frente a la norma.

Para realizar cada una de las actividades de los requisitos del ambito ambiental,
sociocultura y econémico se realiz6 una valoracién, para revisar cual es la
probabilidad y severidad de las actividades estableciendo el tiempo de ejecucion a

corto plazo (1 afo), Mediano plazo (2 afios), largo plazo (4 afos).

De los resultados obtenidos en cada requisito se desarrollaron las acciones de
mejora, que mas adelante se proponen en los programas para darles cumplimiento

en el tiempo estimado.

Es importante mencionar que en la matriz de impactos se encontraron 75 impactos

acorde con los requisitos establecidos en la NTS-TS 002.

Tabla 1. Prioridad de tiempo a corto plazo.

IMPACTOS PRIORIDAD DE ACTUACION A
CORTO PLAZO
GESTION SOSTENIBLE ‘ 17 13
AMBIENTAL ‘ 33 12

SOCIOCULTURAL ‘ 17 10

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Como se puede observar en la anterior tabla, de los tres impactos, el que se debe
trabajar mas es la gestion sostenible ya que cuenta con 13 prioridades de actuacion
gue se deben solucionar a corto plazo para efectuar las actividades de cada uno de

requisitos de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002.
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Tabla 2. Prioridad de tiempo a mediano plazo

IMPACTOS PRIORIDAD DE ACTUACION A
MEDIANO PLAZO

SOSTENIBILIDAD | 17 4

AMBIENTAL | 33 16

SOCIOCULTURAL | 17 7

ECONOMICO | 8 6
Fuente: Elaboracién propia, 2020

A continuacién, en la anterior tabla se pudo establecer que el principal impacto a
trabajar es el ambiental ya que cuenta con 16 prioridades de actuacion que tienen
gue ser solucionados a mediano plazo para realizar las actividades de cada uno de

requisitos de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002.

Tabla 3. Prioridad de tiempo a largo plazo

IMPACTOS PRIORIDAD DE ACTUACION A
LARGO PLAZO
AMBIENTAL ‘ 33 5

ECONOMICO ‘ 8 2

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Del mismo modo, en la tabla anterior se puede observar que de los dos impactos el
principal en trabajar es el ambiental ya que cuenta con 5 prioridades de actuacion
gue tienen que ser solucionados a largo plazo para la ejecucién de las actividades
de cada uno de los requisitos de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS
002.

Asi mismo se entrega la matriz legal (ver anexo 4), donde se contempla la
normativa, leyes, decretos y resoluciones que debe cumplir el establecimiento frente

a los diferentes aspectos y actividades que realiza.
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8.3Programas

Para mejorar los resultados obtenidos de la matriz de impactos y para darle
cumplimiento a los requisitos establecidos en la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 002 se desarrolld6 un sistema de gestion sostenible (Ver
anexo 1) el cual permitié concentrar la informacién y acciones a realizar frente al
cumplimiento de los requisitos de la norma, asi mismo se desarrollaron diez (10)
programas que permitieron establecer acciones para cumplir con cada uno de
los requisitos en el eje ambiental, sociocultural y econémico, a continuacién se

mencionan dichos programas:

8.3.1 Programa del ahorro y uso eficiente del agua

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndstico, el requisito del agua tenia
un 2% de cumplimiento y un 13% de incumplimiento, es por esto que se cred el
programa del ahorro y uso eficiente del agua en donde se establecieron siete
actividades enfocadas a adelantar acciones encaminadas al ahorro y uso adecuado
del agua. El programa cuenta con un objetivo para promover la minimizacion y el
uso adecuado del agua, también con un tiempo de ejecucion para desarrollar sus
funciones a corto, mediano y largo plazo y el responsable de realizar las actividades
de cada requisito. Este programa beneficiard a la sociedad tomando medidas
preventivas para evitar el desperdicio del agua y asi cuidar el medio ambiente. (Ver

anexo 5)

8.3.2 Programa del ahorro y uso eficiente de la energia

Asi mismo en el requisito de la energia, el cual tenia un 0% de cumplimiento y un
13% de incumplimiento, es por esto que se cred el programa del ahorro y uso
eficiente de la energia en donde se crearon seis actividades enfocadas en hacer un
uso adecuado de la energia en el establecimiento. El programa cuenta con un
objetivo, un tiempo de ejecucién a corto, mediano y largo plazo y el responsable de
realizar las actividades correspondientes de cada requisito con el fin de utilizar de

forma racional y eficiente el recurso energético en las instalaciones. Este trae
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beneficios para la empresa ahorrando los costos operativos de la empresa y

cuidando al medio ambiente. (Ver anexo 6)

8.3.3 Programa de residuos solidos y peligrosos

De igual forma en el manejo de residuos solidos y peligrosos se pudo observar que
tenia un 0% de cumplimiento y un 4% de incumplimiento en el requisito, es por esto
que se disefid el programa de residuos soélidos y peligrosos con seis actividades
encaminadas hacer un uso adecuado de los residuos soélidos y peligrosos durante
la actividad diaria. Este programa cuenta con un objetivo, un tiempo de ejecucion a
corto, mediano y largo plazo y el responsable de realizar las actividades
correspondientes a cada requisito con la intencién de manejar adecuadamente los
residuos sélidos y peligrosos usando el codigo de colores para disminuir las
infecciones y accidentes de trabajo y otras enfermedades. Este trae beneficios para
la empresa reduciendo maxima contaminacion, conservando el ambiente y

ahorrando energia por reciclar ciertos materiales. (Ver anexo 7)

8.3.4 Programa AVA (Atmosférica, Visual, Auditiva)

En el manejo de la contaminacion AVA se pudo observar que tenia un 2% de
cumplimiento y un 4% de incumplimiento en el requisito, por lo tanto, se disefio el
programa AVA (Atmosférica, Visual, Auditiva) donde se crearon seis actividades
enfocadas a adelantar acciones para un mejor control y disminucién de la
contaminacion AVA. El programa cuenta con un objetivo, un tiempo de ejecucién a
corto, mediano y largo plazo y el responsable de realizar las actividades
correspondientes a cada requisito con el fin de controlar la contaminacion AVA -GEI
y SAO gque se genera como resultado de la actividad en el establecimiento. (Ver

anexo 8)
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8.3.5 Programa de compras y productos quimicos

Mientras tanto en el uso y manejo de productos quimicos se pudo observar que un
7% da cumplimiento y un 4% no da cumplimiento al requisito, es por esto que se
cred el programa de compras y productos quimicos en donde se disefiaron siete
actividades enfocadas a adelantar acciones al buen uso de compras y productos
quimicos. EIl programa también cuenta con un objetivo, un tiempo de ejecucion a
corto, mediano y largo plazo y el responsable de realizar las actividades
correspondientes a cada requisito con el propdésito de fortalecer los instrumentos
econOémicos existentes y desarrollo de nuevos que promuevan la produccién y el
consumo adecuado de productos quimicos. Obteniendo oportunidades para las
empresas Y la sociedad sobre el ahorro del proceso de compra y consumo saludable

de productos quimicos mejorando el ambiente. (Ver anexo 9)

8.3.6 Programa de patrimonio cultural y natural

Por otro lado, en el requisito de la prevencion del trafico ilicito de flora y fauna se
pudo observar que un 4% da cumplimiento y otro 4% no da cumplimiento,
igualmente, en la conservacién y uso sostenible del patrimonio se pudo observar
gue un 5% da cumplimiento y un 45% no da cumplimiento al requisito, es por esto
gue se cred el programa de patrimonio cultural y natural donde disefiaron trece
actividades con campafias, avisos y cartas enfocadas a promover el buen uso de
patrimonio cultural y natural. Por otro lado, el programa cuenta con un objetivo, un
tiempo de ejecucién a corto, mediano y largo plazo y el responsable de realizar las
actividades correspondientes a cada requisito con el propésito de fomentar
adecuadamente las actividades socioculturales del patrimonio cultural e historico
con la comunidad local. Obteniendo oportunidades para mostrar los atractivos y
actividades culturales al establecimiento y lugares de la comunidad local. (Ver anexo
10)

8.3.7 Programa ESCNNA (Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y

Adolescentes)
A continuacion, en el manejo y prevencion de riesgos sociales se pudo observar

gue un 5% da cumplimiento y un 25% no da cumplimiento al requisito, es por esto
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que se cred el programa ESCNNA con cuatro actividades, este con el fin de
fomentar el rechazo a la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes (ESCNNA) en sus distintas dimensiones. Este programa cuenta con
un objetivo, un tiempo de ejecucion a corto, mediano y largo plazo y el responsable
de realizar las actividades correspondientes de cada requisito facilitando la
promocién del turismo responsable, la prevencion de casos de ESCNNA en las
empresas Yy obteniendo Seguridad y proteccion a los Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA). (Ver anexo 11)

8.3.8 Programa RSE (Responsabilidad Social Empresarial)

En la gestidon de la sostenibilidad se observo que un 6% da cumplimiento y un 94%
no da cumplimiento a los requisitos, es por esto que se cred el programa RSE
(Responsabilidad Social Empresarial), este cuenta con quince actividades para
generar un impacto positivo en el establecimiento por medio del desarrollo
sostenible para su crecimiento laboral relacionada con el medio ambiente. Este
programa cuenta con un objetivo, un tiempo de ejecucién a corto, mediano y largo
plazoy el responsable de realizar las actividades correspondientes de cada requisito
con el fin de aumentar la calidad, la productividad y la reduccién de costos

operativos y un ambiente sano para la empresa. (Ver anexo 12)
8.3.9 Programa de Mantenimiento Preventivo

Asi mismo se pudo observar que no hacen mantenimiento preventivo en sus
actividades diarias del establecimiento, es por esto que se cred el programa de
mantenimiento preventivo con tres actividades con el fin de realizar acciones
encaminadas al mantenimiento y mejoramiento de la gestién de sostenibilidad. Este
programa cuenta con un objetivo, un tiempo de ejecucién y el responsable de
realizar las actividades correspondientes de cada requisito para evitar las fallas en
equipos e instalaciones productivas, logrando prevenir las incidencias antes de que

estas ocurran. También aumentando la confiabilidad del equipo, reduciendo asi la
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probabilidad de interrupciones en el servicio y reduciendo los costos de tiempo de

inactividad y mejorando la disponibilidad. (Ver anexo 13)
8.3.10 Programa de Capacitacion

Finalmente, de acuerdo a los resultados del diagnéstico, se pudo observar que en
el establecimiento no realizan capacitaciones al personal constantemente, es por
esto que se disefid el programa de capacitacion, cuenta con ocho actividades
encaminadas a incrementar el conocimiento de los trabajadores para realizar sus
trabajos y adquirir nuevas habilidades. Este programa cuenta con un objetivo, un
tiempo de ejecucion y el responsable de realizar las actividades correspondientes
de cada requisito para mejorar el desempefio general de la organizacién y las
actitudes de la sociedad creando un clima mas satisfactorio para todos. (Ver anexo
14)

En estos diez programas se realizaron una serie de actividades enfocadas a cada
uno de los requisitos de la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmico para

darle cumplimiento a la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002.

Producto de todo esto se elabor6é el manual SGS donde se encuentra el
cumplimiento especifico de los requisitos establecidos en la norma técnica sectorial
colombiana NTS-TS y sirve como orientacion para el establecimiento de alojamiento

y hospedaje.

41



9. Conclusiones

En conclusion, el proyecto de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002
se realizé porque es de gran aportacion para mi desarrollo profesional de
Administracion Turistica y Hotelera ya que me ayudd a enriquecer lo aprendido en
mi carrera profesional, de igual forma me deja una gran satisfaccion personal ya
que fortalecié mi forma de ser logrando realizar las cosas de una forma segura y

formal.

También es de gran apoyo para el Hotel Bachué de Girardot ya que no cuentan con
la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 y es obligatorio su
cumplimiento por parte del gobierno nacional para el mejoramiento de su servicio

turistico y poder obtener un crecimiento de mercado en la empresa.

Por otro parte, durante los seis meses de practica realizados en el Hotel Bachué,
por temas del covid-19 muchas de las actividades se replantearon y ajustaron en
tiempos diferentes puesto que la pandemia en el establecimiento ocasioné el cierre
por casi 6 meses donde no se pudo desarrollar ninguna de las actividades

planteadas.

A pesar de ello, se evidencio que el Hotel Bachué estaba incumpliendo con la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002 puesto a que no tenian desarrolladas
acciones para su cumplimiento, para lo cual fue necesario la implementacion de los
diez programas propuestos en la presente practica que permiten darle cumplimiento
a cada uno de los requisitos de la sostenibilidad ambiental, sociocultural y

econdmica.

La sostenibilidad se ha convertido en un factor primordial para la sociedad, tanto
para las empresas comunes y las empresas turisticas y hoteleras, con el propésito
de realizar las actividades sin afectar el medio ambiente y brindar un excelente

servicio con productos amigables con el ambiente. También es importante recalcar
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gue no todos los establecimientos hoteleros cumplen con el turismo sostenible, son
muy pocos los que cumplen los estandares y requisitos de la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTS-TS 002, con el fin de obtener oportunidades y mejores

posibilidades de desarrollo.

Por otro lado, cabe destacar que la ciudad de Girardot es considerada como destino
turistico por su patrimonio cultural, sus atractivos y zonas recreativas, es un lugar
perfecto para compartir con la familia y amigos. Por ello es importante que el
establecimiento hotelero brinde informacion a los huéspedes sobre los atractivos,
zonas naturales y otros que se encuentren en el destino. Asi mismo el rechazo
contra la ESCNNA (Explotacion Sexual Con Nifios, Nifias y adolescentes) y a la
proteccion y cuidado de comunidades vulnerables de la region y ser un comienzo

de empleo con oportunidades de crecimiento y mas reduccion de costos.

En definitiva, es importante mencionar que, para el cumplimiento de una norma
debe tener una gestién por parte de todos los colaboradores para la total ejecucion
del desarrollo y cumplimiento de lo solicitado, ya que esta norma es obligatoria en
todo establecimiento de alojamiento y hospedaje, con el fin de seguir realizando
este tipo de diagndésticos y actividades para identificar oportunidades de mejora y
cuidando del medio ambiente.
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11. Anexos
Anexo 1. Sistema de Gestion Sostenible

Anexo 2. Formato diagndstico

NORMA TECNICA SECTORIAL TURISMO SOSTENIBLE NTS-TS 002

Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje

Diagnéstico inicial

Hotel Hotel Bachue
Ciudad Girardot
NIT 890.600.394-0
RNT
Fecha 30 de abril de 2020
Cumple
No. Criterio " A Observaciones
Si No No Aplica
3|GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD
3.1|Autoridad y responsabilidad
para darle cumplimiento a este requisito en autoridad y
) resposabilidad desde la alta gerencia se va hacer
a|Contar con un lider X " P, N
nombramiento de un lider de sostenibiliad y se va a firmar
acta de cumplimiento.
Para cumplir con este requisito se va hacer un documento
Definir las responsabilidades en la organizacién que garanticen el N donde se las responsabili de la organiza
cumplimiento de los requisitos de esta norma; con respecto a la sostenibilidad y un organigrama que rela
los cargos frente a las mismas.
En este requisito se va hacer un documento donde se
(|Establecer derechos y deberes de los colaboradores, proveedores, M establezcan derechos y deberes en cuanto al compromiso
clientes y huéspedes en su compromiso con la sostenibilidad; la sostenibilidad de los colaboradores, los proveedores, |
clientes y huéspedes.
Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer un pl.
Ejecutar las decisiones para el cumplimiento de los requisitos de est] « accién descriptivo que defina las decisiones que
norma. seran tomadas por el establecimiento para el cumplimientd
los requisitos de esta normay su ejecucion.
3.2.|Requisitos legales
Para darle cumplimiento a los requisitos legales se va hac
o|E! EAH debe identificar y documentar los requisitos legales que le s “ documento en el cual se relacione
i y evaluar periédi te su cumplimiento; el tipo de legislacién con aspecto regulado, medio de
6ny de la on.
3.3|Politica de sostenibilidad
En el requisito de la Politica de sostenibilidad se va hacer
Incluya su compromiso con el mantenimiento o mejora de los impact
! N nin ! documento que contenga la politica de
ambientales, socioculturales y econémicos positivos y el manejo,
a h b x sostenibilidad que incluya el compromiso con la mejora d
minimizacion o eliminacién de aquellos impactos negativos generad( N . . o
- impactos ambientales, socioculturales y econémicos para
relacionados con el desarrollo de su actividad; " -
se adjuntara un acta de cumplimiento.
Para darle cumplimiento a este requisito se llevara a cabo
respectiva reunion con los colaboradores, proveedores,
Referencie los derechos y deberes de los colaboradores, proveedorq X clientes y huéspedes para darles a conocer sus derechos
clientes y huéspedes en su compromiso con la sostenibilidad; deberes con su compromiso con la sostenibilidad, los form|
que eviencian esto sera una fotografia y un listado de
asistencia.
Para darle cumplimiento a este requisito se va adjuntar
d Esté disponible y sea difundida al pablico, a los colaboradores, a los x evidencias de dichos mecanismos de difusién y se dara a
p ores, clientes y hué conocer al publico, colaboradores, proveedores, clientes
huespedes.
34 de ei ambientales, socioculturales y
~_|econémicos
Para cumplir con el requisito de identificacién de aspectos
. . . impactos ambientales, socioculturales y economicos se va|
A partir de las actividades que realiza o desarrollay de los productos N e -
hacer un documento donde identifica y establece la relacid
alservicios que presta, identificar sus aspectos ambientales, sociocult x
o> due los productos o servicios que presta el
y econémicos; . . .
establecimiento con los aspectos e impactos ambientales,
socioculturales y econémicos.
A partir de la identificacién de dichos aspectos, realizar una evaluaci Para cumplir con cada uno de los impactos se va hacer un
impactos que permita determinar las prioridades de actuacién e inclul M documento, en el cual se califique los impactos ambientald
consideraciones ambientales, socioculturales y econémicas enfocad. socioculturales y econémicos reconocidos en cada una de
sostenibilidad (Ver Anexo B). actividades identificadas.
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3.5/Programas de gestion para la sostenibilidad

A partir de la identificacion de los aspectos e impactos significativos
Anexo B), contar con programas enfocados a la sostenibilidad ambie
sociocultural y econémica, que incluyan como minimo objetivos,
actividades, metas (cuantificables; cuando sea aplicable, alcanzable:
medibles), recursos, responsables, plazos e indicadores para su log
seguimiento, teniendo en cuenta al menos:

o La politica de sostenibilidad;

o Los requisitos legales vigentes que les sea aplicable.

Para dar cumplimiento a este requisito en Programas de

gestion para la sostenibilidad se va hacer un documento
contenga los programas de Sostenibilidad, actividades y

metas, recursos, plazos e indicadores.

3.6/Informacién y sensibilizacién

Contar con un programa de informacion y sensibilizacion para cliente|
alhuéspedes y colaboradores, orientado a promover y difundir buenas
précticas de sostenibilidad;

para este requisito de informacién y sensibilizacion se
disefiara un programa de informacion y sensibilizacion pal
orientar a los clientes, huespedes y el personal a promove
buenas practicas de sostenibilidad.

Capacitar a los colaboradores para el cumplimiento de los requisitos
norma.

Para darle cumplimiento a este requisito se va a capacitar
colaboradores sobre la Norma Tecnica sectorical Colombig
NTS-TS 002.

3.7/Documentacion y registros

Contar como minimo con los procedimientos documentados para los
siguientes numerales:

0 3.2 Identificacion y actualizacion de requisitos legales;

0 3.4 |dentificacion de aspectos e impactos ambientales, socioculturg
econémicos;

0 3.9 Mejora continua.

Para darle cumplimiento a este requisito de documentacidy
registros se va hacer desde la alta gerencia el procedimier
documentado para la identificacion y actualizacion de
requisitos legales, procedimiento para la identificacion de
aspectos e impactos ambientales, socioculturales y econdl
y mejora continua.

Contar como minimo con la documentacién que incluya los registros
relacionados con:

0 3.3 La politica de sostenibilidad;

bo 3.4. Identificacion de aspectos e impactos ambientales, sociocultur;
econémicos;

0 3.5. Programas de gestion para la sostenibilidad;

0 3.9 Mejora continua.

Para darle cumplimiento a la documentacion y registros se
hacer desde la alta gerencia la documentacion necesaria
cumplir con registros relacionados con la politica de
sostenibilidad, la identificacion de aspectos ambientales,
socioculturales y economicos, los programas de gestion pg
sostenibilidad y tener una mejora continua en estos regist

3.8/Preparacion y respuesta ante emergencias

a El EAH debe contar con el plan de emergencias y contingencias de a
con la legislacion vigente aplicable.

El establecimiento cumple con el requisito de Preparacion
respuesta ante emergencias y contingencias de acuerdo c
legislacion vigente aplicable.

3.9/Mejora continua

Realizar permanentemente acciones encaminadas al mantenimiento)
mejoramiento de la gestion de sostenibilidad;

Pararealizar el requisito de mejora continua se desarrollal
desde la alta gerencia un plan de accion del establecimien
para el mantenimiento y mejoramiento de la gestion de
sostenibilidad con evidencias de formatos de registros de
dafios.

Hacer monitoreo y seguimiento a los programas de gestion de
b|sostenibilidad, que permita garantizar el cumplimiento de la politica
sostenibilidad y de los demés requisitos de la norma.

para seguir con el cumplimiento de este requisito se va ha
monitoreo y seguimiento a los programas de gestion de
sostenibilidad para efectuar todos los requisitos de la nornf
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4|REQUISITOS AMBIENTALES

»
N

|Proteccién de la biodiversidad

4.1.1)Prevencién del trafico ilicito de floray fauna

Informar a sus clientes y huéspedes acerca de la legislacion vigente
y el régimen sancionatorio relacionado con el trafico ilegal
especies de floray fauna;

para cumplir con el requisito de prevencién del trafico ilicit
floray fauna se va a informar a cada uno de los cliente y
huespedes acerca de la legislacion vigente y el regimen
sancionatorio relacionado con el trafico ilegal de especies
flora y fauna.

Adelantar acciones que promuevan entre sus clientes y huéspedes
comportamientos responsables con el entorno natural;

o

Para continuar con el cumplimiento de este requisito se hal
actividades a los clientes y huespedes en el que se promu
el compotamiento responsable con el entorno natural.

Evitar la coleccion, comercializacion y trafico de especies animales o
c|vegetales que no cuenten con los permisos y licencias respectivas
otorgadas por las autoridades ambientales competentes;

El establecimiento cumple con este requisito y evitan la
coleccion, comercializacion y trafico de especies animales|
vegetales que no cuentan con los permisos respectivos
otorgadas por las autoridades.

Evitar ar o consumir o productos d de 14
y fauna prohibidas o segun vedas establecidos por la ley.

El establecimiento cumple con este requisito ya que evita
comercializacion y consumo de especies de la floray faun:
prohibidas por la ley.

4.1.2|Apoyo a programas de proteccién y uso sostenible

Respetar las rondas hidricas de los cuerpos de agua, humedales, lag
lagunas, ciénagas y manglares, reservas de flora y fauna y areas de |
amenaza y riesgo no mitigable, de acuerdo con la legislacion vigente]
aplicable;

]

El establecimiento respeta las rondas hidricas de agua,
humedales, lagos, ciénagas y manclares. De igual forma I
y fauna y areas de alta amenaza y riezgo no mitigable.

Contar con informaci6n de las &reas naturales con uso recreativo
b[permitido en el destino donde opere y promover que sus clientes y
huéspedes las visiten, asumiendo comportamientos responsables;

Para cumplir con el requisito de apoyo a programas de
proteccion y uso sostenible se va hacer un documento qug
describa informacion del uso recreativo permitido en el

destino para que los clientes y huespedes la puedan visit:

Contar con informacién que identifique con su nombre local y cientifig
c|las especies arbustivas y arbéreas mas representativas de su
establecimiento;

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer un
documento que identifique con su nombre local cada una d
las especies arbustivas y arboreas mas representativas de|
establecimiento.

Adelantar acciones para que su iluminacion externa no cause alterac|
en el medio natural;

El establecimiento cumple con este requisito ya cuenta cox
ilunimacion externa para el establecimiento que no cause
alteraciones en el medio natural.

Adelantar acciones para que en la cobertura de las areas verdes y sy
ornamentacion prevalezcan las especies nativas del destino;

Para darle cumplimiento a este requisito se va a hacer un
documento que contenga las acciones para que en la
cobertura de las areas verdes y en su oramentacion
prevalezcan las especies nativas del destino.

Evitar la generacion de impactos negativos, cuando disefie, opere,
promueva productos o preste servicios.

Para darle cumplimiento a este requisito se va a hacer
documento con las acciones adelantadas y su seguimientq
evitar la generacion de impactos negativos, cuando disefi
opere, promueva productos o preste servicios.

49



4.

=
w

Gestion del agua

Adelantar acciones para el ahorro y uso eficiente del agua, sin afectg
servicio y la operacion;

Para darle cumplimiento a este requisito de la gestion del
se va a hacer un documento que contenga las acciones
adelantadas y su seguimiento para el ahorro y uso eficients
agua, sin afectar el servicio y la operacion.

b

Registrar y monitorear periédicamente el consumo de agua;

Para cumplir con el requisito se va a hacer formato para
registrar y monitorear constantemente el consumo de agug
para verificar que este en perfecto estado y se pueda cons|

Desarrollar actividades periédicas de mantenimiento preventivo, en |
infraestructura, equipos e instalaciones hidraulicas y sanitarias;

Para cumplir con este requisito se va a realizar actividades|
mantenimiento incluyendo el aseo, la limpieza, desinfeccig
reparacion en la infraestructura, equipos e instalaciones
hidraulicas y sanitarias.

Informar a los clientes, huéspedes y colaboradores sobre précticas p|
ahorro y el uso eficiente del agua;

Para darle cumplimiento a este requisito se va informar al
clientes, huespedes y colaboradores atravez de campafias
publicitarias y capacitaciones sobre las précticas del ahorr
uso eficiente del agua.

el . .
legislacion vigente aplicable;

Utilizar agua potable para el consumo humano, de acuerdo con la

Documento que contenga descripcion de las fuentes de
que utiliza el establecimiento y certificacion de su
potabilidad.

Informar a los clientes, huéspedes y colaboradores si el agua no es
para el consumo humano;

El establecimiento cumple con este requisito ya que los
empleados informan a los clientes, huespedes y colaboray
si el agua es apta 0 no para el consumo humano.

Cumplir con los requisitos definidos por la autoridad ambiental
competente, relacionados con el manejo de aguas residuales.

para cumplir con este requisito se va hacer un documento
cual se identifican los requisitos establecidos

por la autoridad ambiental relacionados con el manejo de |
aguas residuales.
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4.1.4.

Gestion de energia

Adelantar acciones, para el uso eficiente de la energia que puedan
disminuir el consumo sin afectar el servicio y la operacién;

Para darle cumplimiento a este requisito de la gestion de
energia se va a brindar informacién los huéspedes y
colaboradores sobre practicas para el ahorro y el uso eficiel
la energia.

Registrar y monitorear periédicamente el consumo de energia;

Para cumplir con el requisito se va hacer un formato para
registrar y monitorear constantemente el consumo de ener|
con el objetivo de inspeccionar que halla un uso eficiente
energia.

Desarrollar actividades periddicas de mantenimiento preventivo, par:
uso eficiente de la energia;

Para cumplir con este requisito se va hacer un formato que|
evidencie los mantenimientos periédicos preventivos para|
uso eficiente del agua.

Adelantar acciones y tener disponible informacién para promover qu

colaboradores, clientes y huéspedes ahorren y hagan uso eficiente d

energia;

Para darle cumplimiento a este requisito se va informar a |
clientes, huespedes y colaboradores atravez de campafias|
publicitarias y informacion sobre el ahorro y uso eficiente d
energia.

Adelantar acciones para promover el uso de iluminacién y ventilacior
naturales, sin comprometer las condiciones de calidad del servicio p:
clientes, huéspedes;

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer un
documento que contenga descripcion de los sistemas de
iluminacién y ventilacion naturales que utiliza el
establecimiento.

Promover el uso y aprovechamiento de fuentes renovables de energ|

Para cumplir con este requisito se va hacer un documento
cumpla con el uso y aprovechamiento de fuentes renovah
de energia.

4.15

Uso y manejo de productos quimicos

El establecimiento cumple con este requisito ya que ellos

alLlevar un registro del consumo de productos quimicos empleados; X llevan un registro del manejo de consumo de productos
quimicos que hacen los empleados a diario.
.. . . Para cumplir con este requisito se va a buacar prestadores
Usar productos quimicos amigables con el ambiente de acuerdo con . ) y N
. L productos quimicos amigables con el medio ambiente de
disponibilidad del mercado; L
acuerdo con la disponibilidad del mercado.
S e En este requisito el establecimiento cumple con la dosis
c|Emplear las dosis indicadas por el proveedor, para los productos quinicos; X - P
indicada por el proveedor, para los productos quimicos.
Mantener copias actualizadas de las hojas de seguridad de cada uno
productos quimicos empleados, las cuales deben contener como mit
la siguiente informacién: composicién del producto e instrucciones d . L
Para cumplir con este requisito se va a hacer un document
manejo seguro del producto, transporte, almacenamiento, forma de y . . .
. RN . N » copias actualizada de las hojas de seguridad de cada uno
disposicion final y manejo en caso de ingestién, derrame o de P
. . " n 3 . productos quimicos empleados.
emergencia. La informacién de las hojas de seguridad debe ser divul
estar disponible para consulta del personal relacionado con el manej
estos productos;
En este requisito el establecimiento evita el uso de
e|Evitar el uso y vertimiento de sustancias txicas contaminantes X vertimiento de sustancias toxicas y contaminantes que pug

afectar al personal y a los huespedes.
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416

Gestion y manejo de residuos

4161

Manejo de residuos solidos

Llevar registros periddicos del tipo de residuos que generay de sus
cantidades;

Para hacer cumplimiento del requisito de manejo de resid
solidos se va a hacer un registro periodico del tipo de resiq
que se generay sus cantidades.

b

Adelantar acciones para el manejo integral de residuos, que incluya
minimizacion, reutilizacion, separacion, reciclaje y disposicidn de los
mismos.

Para cumplir con este requisito e va hacer un documento
el manejo integral de residuos, que incluya minimizacion,
reutilizacion, separacion y reciclaje.

4162

Manejo de residuos peligrosos

Establecer el manejo de residuos peligrosos, asf como su disposicior
de acuerdo con la legislacion vigente aplicable;

Para hacer cumplimiento a el requisito de manejo de resid
peligrosos se va a ser un docuento del uso de los residuog
peligrosos de acuerdo con lalegislacidn vigente.

Llevar registros periddicos del tipo de residuos que generayy de sus
cantidades.

Para cumplir con este requisito s va hacer un registro
periodico del tipo de residuos que se generay sus cantida

417

Manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual

1

Identificar as fuentes de contaminacion atmosférica, auditiva y visua
resultantes de su actividad:

Para darle cumplimiento al requisito de manejo de la
contaminacion atmosférica,auditivay visual se va a hacer
documento que identifique que contaminantes atmosféric
auditivas y visual son resultantes de la actividad diaria del
establecimiento.

b

Adelantar acciones para promover el control y la disminucion de la
contaminacion atmosférica, auditiva y visual, generada por el
establecimiento, de acuerdo con la legislacién vigente aplicable;

Para cumplir con el requisito Se va a hacer un documento g
describa el control y disminucién de la contaminacion
atmosférica, auditiva y visual, generada por el establecimi
de acuerdo alalegislacion vigente.

Cumplir conla legislacion vigente aplicable cuando establezca zonag
fumadores.

El establecimiento cumple con la legislacion vigente de la]
z0na para fumadores.

418

Material impreso

Adelantar acciones para lareduccion, reutilizacidn y reciclaje del pap
su reemplazo por medios magnéticos;

Para hacerle cumplimiento a el requisito de Material impre:
se vahablar en las oficinas del establecimiento sobre el
de reciclaje de papel, reduccion y reutiizacion.

Adelantar acciones para promover el uso de papel con criterios de
sostenibilidad.

para cumplir con este requisito se va hacer un documento
uso de papel con criterios de Sostenibilidad.
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4.1.9/Gestion de emision de gases efecto invernadero (GEI)
Para darle cumplimiento al requisito de Gestion de emisiol
alldentificar las fuentes de emision que generan GEI; gases efecto invernadero (GEI), primero se va hacer un lis
para identificar las fuentes de emisién que genera GEI.
. . . . . Segundo para poder cumplir con este requisito se va hace!
Llevar un registro de uso que incluya tipo de equipo, fuente energétiq N . . n .
b] L registro que incluye el tipo de equipo,fuente energeticay ¢
consumo energeético. i
consumo energético.
4.1.10{Gestion de emisién de sustancias agotadoras de la capa de 0zono (SAO)

a identificando el tipo de equipo y cantidad de refrigerante;

Llevar un registro de todos los equipos de refrigeracion y climatizacid

El establecimiento cumple con el requisito y lleva un regis!
de todos los equipos de refrigeracion y climatizacién que s|
encuentran en cada zona el hotel.

Garantizar que los sistemas de refrigeracion y aire acondicionado
contengan placa o etiqueta visible, en donde se indiquen claramente|
especificaciones técnicas del fabricante y se mantengan las caracter|
del equipo. En caso de realizar cambio de refrigerante, debe especifi
el tipo, la cantidad y la fecha de la reconversion en la etiqueta;

El establecimiento cumple con el requisito ya que cada eq
de aire acondicionado y los sistemas de refigeracion conti¢
la placa y etiqueta visible donde se indica claramente las
especificaciones técnicas del fabricante.

Realizar mantenimiento preventivo a los sistemas de refrigeracion y
acondicionado, segun especificaciones técnicas del fabricante y
condiciones de operacion, utilizando los equipos y herramientas ido
levitando asi su liberacion a la atmésfera;

El establecimiento cumple con el requisito ya que realizan
mantenimiento preventivo a los sistemas de refigeracion y!
acondicionado utilizando los equipos y herramientas
adecuados.

d

Llevar un registro del mantenimiento que incluya: tipo de mantenimig
cantidad de refrigerante adicionado o retirado, fecha, datos del técni
lempresa que realiza la intervencion y uso del refrigerante retirado;

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer un
registro de mantenimiento que incluya el tipo de
mantenimiento,la cantidad de refigerante adicionado o
retirado, la fecha, los datos del tecnico o empresa que real
intervencion y el uso de refigerante retirado.

Mantener a disposicion de quien intervenga los equipos o dispositivd
SAO, la hoja de seguridad de la sustancia, como elemento primordia
consulta;

Para cumplir con este requisito se va hacer un documento
relacione las hojas de seguridad que tiene el
establecimiento y en dénde las puede encontrar el encarg:
de intervenciones.

Verificar que en el proceso de instalacion, operacién y mantenimient|
los equipos de refrigeracion y aire acondicionado de uso comercial e
industrial, se cumplan las normas de seguridad industrial y salud en
trabajo vigentes;

El establecimiento cumple con este requisito ya que cada
proceso de instalacion, operacion y mantenimiento cumplel
la norma de seguridad industrial y salud en el trabajo vige

Garantizar |la gestion ambientalmente adecuada de las SAO, sus en
residuos teniendo en cuenta la normatividad nacional vigente sobre
almacenamiento, transporte y manejo de sustancias quimicas peligrq
residuos peligrosos.

Para cumplir con este requisito se va hacer un documento
describa el proceso que desarrolla el establecimiento para)
garantizar la gestion ambientalmente
adecuada de las SAO ,sus envases y residuos junto con la|
normatividad nacional vigente sobre almacenamiento,
transporte y manejo de sustancias quimicas peligrosas y
residuos peligrosos.
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REQUISITOS SOCIOCULTURALES

.[Conservacién y uso sostenible del patrimonio cultural

Informar a sus clientes y huéspedes acerca de la legislacion vigente
aplicable y el régimen de proteccién relacionado con la lucha contra
trafico ilegal de bienes de interés cultural en Colombia;

Para darle cumplimiento al requisito de conservacion y usq
sostenible del patrimonio cultural se va a informar a los
clientes y huespedes durante su ingreso sobre legislacion
vigente aplicable y el régimen de proteccion relacionado c
lucha contra el trafico ilegal de bienes de interés cultural el
Colombia.

Participar o brindar apoyo en actividades de conservacién, promocior
manejo responsable del patrimonio cultural dentro del destino donde|
opere;

Para cumplir con el requisito se va a brindar actividades de
conservacion y Promocion a la region sobre el manejo
responsable del patrimonio cultural.

Cuando utilice en su material publicitario o en su decoracién

manifestaciones culturales producidas y elaboradas en el ambito loc:
regional o nacional, usarlas de manera responsable para que no se g
negativamente el patrimonio cultural;

El establecimiento cumple con este requisito ya que el
material publicitario utilizado en el ambito regional son usal
de manera reponsable evitando afectar el patrimonio cultul
de laregion.

a

Informar de manera responsable a los huéspedes sobre los diferentg
atractivos y actividades relacionadas con el patrimonio cultural del d¢
donde opere, asi como de aquellos de interés cultural con declaratori
especiales;

Para cumplir con este requisito de manera correcta se les

informara a los huéspedes una vez ingresen al establecimi
'sobre los diferentes atractivos y actividades relacionadas q
patrimonio cultural de la ciudad de girardot para que pueda
conocer del sus atractivos.

®

Capacitar periédicamente al personal de la organizacién para que ori|
y brinde informacién de manera responsable a los clientes sobre los
diferentes atractivos y actividades relacionadas con el patrimonio cul
del destino donde opere, asi como de aquellos de interés cultural col
declaratorias especiales;

para cumplir con este requisito se van hacer capacitacione:
todo el personal del establecimiento para que oriente y bri
informacién de manera responsable a los clientes y htesp
sobre los diferentes atractivos y actividades relacionadas g
patrimonio cultural del destino.

Cuando promueva las manifestaciones culturales locales, regionales|
nacionales realizarlo de manera responsable;

Para cumplir con este requisito se van a promover activida
de manifestaciones cultuturales a nivel regional y local de
manera responsable para no afectar a la comunidad.

Cuando preste sus servicios en un bien inmueble o sector declarado|
BIC, informar a los clientes sobre su valor patrimonial;

Para cumplir con este requisito se les va a informar a los
huespedes sobre el valor historico y patrimonial del
establecimiento hotelero.

En caso de que esté ubicado en un BIC, cumplir con la legislacién vi
aplicable relacionada con su conservacion;

Para cumplir con este requisito se va a realizar desde la al
gerencia el respectivo tramite para cumplir con le legislacig
vigente aplicable relacionada con la conservacion ya que ¢
establecimiento es declarado BIC.

i Disefiar, operar, promover productos o prestar servicios que no gene|

impactos negativos en el patrimonio cultural;

Para cumplir este requisito se va a promover productos
culturales para no afectar el pqzomo cultural.

Adelantar acciones que promuevan la gastronomia local, regional o
nacional.

Para continuar con este requisito se va a promover los platf
tipicos regionales y locales para que los huespedes pueda
probar la gastronomia de la ciudad.




5.2)

Manejo y prevencion de riesgos sociales

Incluir en la politica de sostenibilidad su compromiso en contra de la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCN

Para darle cumplimiento al requisito del manejo y prevenci
de riesgos sociales desde la alta gerencia se va a realizar

respectivo tramite para incluir en la politica de sostenibilidg
el compromiso en contra la explotacion sexual comercial d
nifios, nifias y adolescentes. (ESCNNA)

Adelantar acciones enfocadas a la prevencion de laESCNNA, en el
contexto de los viajes y el turismo;

Para cumplir con el requisito se van adelantar acciones pal
sensibilizar y comunicar sobre la prevencion del ESCNNA
turismo.

Capacitar periédicamente a sus colaboradores, en la legislacion vige
aplicable relacionada con ESCNNA;

Para cumplir con este requisito se van hacer capacitacione
periddicas a todo el personal del establecimiento para que
esten informados sobre la legislacion vigente relacionada
el ESCNNA.

Demostrar que sus colaboradores declaran su rechazo a la ESCNNA|

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer desd
alta gerencia un acta en el que todo el personal declare el
rechazo ala ESCNNA.

e . g A .
visibles acerca de la legislacion vigente aplicable relacionada con EY

Informar a los clientes, huéspedes y proveedores a través de medio:

Para cumplir con este requisito se van a hacer afiches visil
los clientes, hliespedes y proveedores acerca de la legislg
vigente aplicable con ESCNNA.

Prevenir la explotacion laboral infantil.

Para cumplir con este requisito se van a respetar los derec|
de los nifios, protegiendolos para prevenir la explotacion
laboral infantil.

5.3

Apoyo a las comunidades

Adelantar acciones para apoyar a las comunidades u organizaciones
elaboran productos o prestan servicios, que resalten las caracteristicq
culturales del destino donde opere;

Para hacerle cumplimiento a este requisito de apoyo a las
comunidades se van hacer alianzas con organizaciones qu
elaboran productos culturales de la region.

Capacitar a sus colaboradores para prevenir practicas discriminatorial
hacia las poblaciones vulnerables;

Para cumplir con este requisito se va a capacitar a todo el
personal sobre la discriminacion hacia las poblaciones
vulnerables.

Informar a través de medios visibles su compromiso con la no
discriminacion ni exclusion de las poblaciones vulnerables;

Para cumplir con este requisito se va hacer afiches sobre |
discriminacion ni exclusion de las poblaciones vulnerableg

Asegurar que no se ejerce ningn tipo de discriminacion.

El establecimiento cumple con este requisito puesto a que,
se ejerce ningun tipo de discriminacion hacia la comunidad
personal y clientes del hotel.
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REQUISITOS ECONOMICOS

|Contratacion y generacion de empleo

Dar prioridad en la contratacién de colaboradores de base local,
vinculandolos de manera directa a nivel operativo, administrativo o
gerencial, en condiciones justas y equitativas de acuerdo con la
disponibilidad del mercado y la legislacion vigente aplicable;

El establecimiento cumple con el requisito de contratacién
geneneracién de empleo ya que desde la alta gerencia le
prioridad a la contratacion de los colaboradores vinculando|
de manera justa y equitativa de acuerdo a la legislacion
vigente.

Dar prioridad en la contratacién de proveedores de base local en
condiciones justas y equitativas de acuerdo con la disponibilidad del
mercado y la legislacion vigente aplicable;

El establecimiento cumple con este requisito ya que desde
alta gerencia le dean prioridad a la contratacién de
proveedores de base local en condiciones justas y equitati
de acuerdo a la legislacion vigente.

Adelantar acciones para promover la capacitacion de sus empleados
fortalecer sus competencias laborales.

Para continuar con el cumplimiento de este requisito se Vi
hacer capacitaciones a todo el personal del establecimient]
para fortalecer sus competencias laborales y den un excel
servicio al cliente.

6.2

Aporte al mejoramiento de las capacidades de las comunidades

Adelantar acciones para promover entre los clientes la compra de big
servicios, artesanias y productos, fabricados por personas o empresg
base local en condiciones comerciales justas y equitativas, de acuert
su disponibilidad en el destino donde opere;

Para cumplir con el requisito de aporte al mejoramiento de
capacitaciones de las comunidades se va a promover la co
de bienes,servicios,artesanias y productos haciendo alian:
con personas o0 empresas de base local con condiciones j
y equitativas en el destino.

Adelantar acciones de capacitacién que apoyen el fortalecimiento de|
capacidades de las comunidades del destino donde opera.

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer
capacitaciones al personal y a la comunidad.

6.3,

Compras

Promover acciones para la compray el consumo de bienes y servicig
producidos y comercializados por la poblacién local en los destinos d
opera.

Para cumplir con el requisito de compras se va a realizar
compras producidas y comercializadas por la poblacion loc|
el destino.

Identificar los bienes y servicios que adquiere o contrata para la
prestacion de su servicio y disefiar criterios de compra que incluyan
consideraciones ambientales, socioculturales y econdmicas;

Para cumplir con este requisito se van hacer compras que
incluyen la parte ambiental, sociocultural y economica.

Dar prioridad a los proveedores que incluyan en sus productos y sery
consideraciones sostenibles relacionadas con el desarrollo ambientg
sociocultural y econdmico, de acuerdo con la disponibilidad en el
mercado;

Para cumplir con este requisito se va a dar prioridad a los
proveedores que incluyan en sus productos y servicios
relacionados con el desarrollo ambiental, sociocultural y
leconémico de acuerdo con la disponibilidad del mercado.

Adelantar acciones para reducir el uso de productos empacados y cu
sea necesario, promover su recuperacion, reutilizacion o reciclaje.

Para darle cumplimiento a este requisito se va a promover
uso de reutilizacién y reciclaje para realizar empacados y d

6.4,

Calidad y satisfaccion del cliente

El EAH debe medir el grado de satisfaccion de los clientes y huéspe
relacién con la calidad del servicio y con el cumplimiento de la politic|
sostenibilidad, adelantar acciones de mejora de acuerdo con los
resultados obtenidos.

Para darle cumplimiento al requisito de calidad y satisfacci
del cliente se va hacer un documentode medicion de la
satisfaccion de los clientes con el cumplimiento de la politi
de sostenibilidad, adelantar acciones de mejora de acuerd
con los resultados obtenidos.
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Anexo 3. Matriz de impactos

No cuentan con un [ider d para darle cumplimiento a este requisito en autoridad y resposabilidad desde la

SOSTENIBILIDAD sostenibiida 3 2 25 Corto plazo gerencia se va hacer jiento de un lider de ibiliad y se va a firmar un
| cumplimiento.
No se promueven
responsabilidades en la Para cumplir con este requisito se va hacer un documento donde se establecen|
organizacion que garantice 3 2 25 Corto plazo i dela izacién con respecto ala ibilidad y un organi
el cumplimiento de los que relacione los cargos frente a las mismas.
Tequisitos de esta norma.
No se da prioridad a derech

y deberes de los
colaboradores, proveedore|
clientesy huéspedes en |
compromiso con la
sostenibilidad.

En este requisito se va hacer un documento donde se establezcan derechos y deb|
3 2 25 Corto plazo cuanto al iso con la ibilidad de los los p
clientes y huéspedes.

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer un plan de accién descriptiv
defina las decisiones que

seran tomadas por el establecimiento para el cumplimiento de los requisitos de ¢

normay su ejecucion.

No ejecutan las decisione:
para el cumplimiento de lo; 3 2 25 Corto plazo
requisitos de esta norma.

No identifican ni

. Para darle cumplimiento a los requisitos legales se va hacer un documento en el
documentan los requisitos

legales que le sean aplicab) 3 2 25 Corto plazo relacione
gles g R " ! P el tipo de legislacion con aspecto regulado, medio de verificacion y periocidad df
y evaluar periddicamente § M,
L verificacion.
cumplimiento.
No tienen compromiso con
mantenimiento de los
impactos ambientales, Eneel requisito de la Politica de sostenibilidad se va hacer un documento que cont
socioculturales y econdmi olftica de
R .y. i 3 2 25 Corto plazo . p N . .
positivos y eliminacién de que incluya el comp con la mejora de los impactos ambien
los impactos negativos socioculturales y econdmicos para ello se adjuntara un acta de cumplimiento|
generados con el desarroll
de su actividad.
No referencian los derechi
y deberes de los Para darle cumplimiento a este requisito se llevara a cabo la respectiva reunion
clientes y hué ara darles a conocer sus dergj
N - 3 2 25 Corto plazo " ) Y L P o
clientes y huéspedes en s| deberes con su compromiso con la sostenibilidad, los formatos que eviencian est
compromiso con la una fotografia y un listado de asistencia.

sostenibilidad.
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No se encuentra disponibl
i difundida al publico, a lo|
colaboradores, a los
proveedores, clientes y
huéspedes.

Mediano plazo

Para darle cumplimiento a este requisito se va adjuntar evidencias de dichos mecal
de difusion y se dara a conocer al publico, colaboradores, proveedores, cliente
huespedes.

No desarrollan actividade:
de los productos o serviciol
que presta y no identificar
sus aspectos ambientales|
socioculturales y
econémicos.

Corto plazo

Para cumplir con el requisito de de aspectos e impactos ambient
se va hacer un d donde identifica y establ
relacion de los productos o servicios que presta el
establecimiento con los aspectos e impactos ambientales,
socioculturales y econémicos.

No realizan evaluacién dd
impactos que permita
determinar las prioridades

actuacion e incluya.
consideraciones

ambientales, socioculturalg

y econdmicas.

Corto plazo

Para cumplir con cada uno de los impactos se va hacer un documento, en el cu
califique los impactos 6 enc

y
de las actividades identificadas.

No cuentan con program
enfocados ala sostenibilid
ambiental, sociocultural y
econémica, que incluyan
como minimo objetivos,
actividades, metas,recursol
responsables, plazos e
indicadores para su logro
seguimiento.

Corto plazo

Para dar cumplimiento a este requisito en Programas de gestion para la sostenibili
va hacer un documento que contenga los programas de Sostenibilidad, activida
metas,recursos, plazos e indicadores,

No cuentan con un progran{
de informaciony
sensibilizacién para cliente|
hugspedes y colaboradore|
orientado a promovery
difundir buenas practicas df
sostenibilidad.

Corto plazo

para este requisito de informaci6n y sensibilizacion se disefiara un programa
informacion y sensibilizacion para orientar a los clientes, huespedes y el persor
promover las buenas précticas de sostenibilidad

No capacitan alos
colaboradores para el
cumplimiento de los

requisitos de lanorma.

Mediano plazo

Para darle cumplimiento a este requisito se va a capacitar a los colaboradores sol
Norma Tecnica sectorical Colombiana NTS-TS 002.

No cuentan con los
procedimientos
documentados estos son|
-Identificacion y actualizaci
de requisitos legales;
-Identificacion de aspectos
impactos ambientales,
socioculturales y
economicos;
-Mejora continua.

Corto plazo

Para darle cumplimiento a este requisito de documentacion y registros se va hacer|

Ia alta gerencia el parala 6n y actualizaci

requisitos legales, procedimiento para la identificacion de aspectos e impact
ambientales, socioculturales y economicos y mejora continua.

No cuentan con la
documentacion que incluy:
los registros relacionados|
con
-La politica de sostenibilida]
-Identificacion de aspectos
impactos ambientales,
socioculturales y
econémicos;
-Programas de gestion par
sostenibilidad;
-Mejora continua.

Corto plazo

Para darle cumplimiento a la documentacion y registros se va hacer desde la alta g
Ia documentacion necesaria para cumplir con registros relacionados con la polit
la 6n de aspectos y econor

Ios programas de gestion para la sostenibilidad y tener una mejora continua en &
registros.

No realizan
permanentemente accione|
encaminadas al
mantenimiento y
mejoramiento de la gestior
de sostenibilidad.

Mediano plazo

Para realizar el requisito de mejora continua se desarrollara desde la alta gerencial
de accion del parael y de la gestio
sostenibilidad con evidencias de formatos de registros de dafios.

No realizan monitoreo y
seguimiento a los program:
de gestion de sostenibilidal

que permita garantizar el

cumplimiento de la polit

de sostenibilidad y de los|

demas requisitos de la
norma

Mediano plazo

para segir con el cumplimiento de este requisito se va hacer monitoreo y seguimi
os programas de gestion de sostenibilidad para efectuar todos los requisitos de la
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AMBIENTAL

No informan alos clientes
huespedes sobre el trafic

para cumplir con el requisito de prevencion del trafico ilicito de flora y fauna se

2 Mediano plazo informar a cada uno de los cliente y huespedes acerca de la legislacion vigentel
ilegal de especies de floral
e regimen sancionatorio relacionado con el trafico ilegal de especies de flora y fa
No adelantan acciones qu
promuevan entre sus client
y huéspedes s Corto plazo Para continuar con el cumplimiento de este requisito se haran actividades a los cli
comportamientos i ol huespedes en el que se promueva el compotamiento responsable con el entorno
responsables con el entor
natural.
No cuentan con informacid|
de las areas naturales con
recreativo permitido en el .
Para cumplir con el requisito de apoyo a programas de proteccién y uso sosteniblj
destino donde opere y '
25 Corto plazo hacer un documento que describa informacion del uso recreativo permitido en el d
promover que sus clientes
° para que los dlientes y huespedes la puedan visitar.
huéspedes las visiten,
responsables.
No cuentan con informaciof
ue identifique con su
a que cor Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer un documento que identifiqug
nombre local y cientifico la| 4 .
2 Mediano plazo sunombre local cada una de las especies arbustivas y arbéreas mas representaliy
especies arbustivas y
establecimiento
arboreas més representativ]
de su establecimiento.
No adelantan acciones par
que enla cobertura de lag Para darle cumplimiento a este requisito se va a hacer un documento que content
areas verdes y su acciones para que en la
erdes y 25 Corto plazo lones para q X
omamentacién prevalezcal cobertura de las dreas verdes y en su omamentacion
las especies nativas del prevalezcan las especies nativas del destino.
destino.
No evitan la generacion d
Para darle cumplimiento a este requisito e va a hacer documento con las acci
impactos negativos, cuand| ! :
2 Mediano plazo ysu para evitar la de impactos negativos, ci
disefie, opere, promueval
disefie, opere, promueva productos o preste servicios.
productos o preste servicio|
No adelantan acciones pal .
e Para darle cumplimiento a este requisito de la gestion del agua se va a hacer
y 25 Corto plazo documento que contenga las acciones adelantadas y su seguimiento para el ahorr
agua, sin afectar el servici
eficiente del agua, sin afectar el servicio y la operacion.
1a operacion.
No registran ni monitorear| Para cumplir con el requisito se va a hacer formato para registrar y monitorear
periédicamente el consum 2 Mediano plazo constantemente el consumo de agua para verificar que este en perfecto estado
de agu pueda consumir.
No desarrollan actividadeg
periodicas de mantenimien|
Para cumplir con este requisito se va a realizar actividades de mantenimiento incl
preventivo, en la
2 Mediano plazo elaseo, lalimpieza, ¥ reparacion en la equipos

infraestructura, equipos e
instalaciones hidraulicas
sanitarias.

instalaciones hidraulicas y sanitarias.
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No informan alos clientes|
huéspedes y colaboradore
sobre practicas para el ahor
y el uso eficiente del agug

Corto plazo

Para darle cumplimiento a este requisito se va informar a los clientes, hiespede
colaboradores atravez de campaas publicitarias y capacitaciones sobre las practid

ahorro y uso eficiente del agua.

No utilizan agua potable pal
el consumo humano, de
acuerdo con la legislacion

vigente aplicable;

Mediano plazo

Documento que contenga descripcion de las fuentes de agua que utiliza el
establecimiento y certificacion de su
potabilidad.

No cumplen con los
requisitos definidos por la
autoridad ambiental
competente, relacionados|
con el manejo de aguas
residuales.

Largo plazo

para cumplir con este requisito se va hacer un documento en el cual se identifical

requisitos establecidos
por la autoridad ambiental relacionados con el manejo de las aguas residualey

No adelantan acciones, pal

el uso eficiente de la energ|
que puedan disminuir el
consumo sin afectar el
senvicio y la operacion.

Corto plazo

Para darle cumplimiento a este requisito de la gestion de energia se va a brind
informacion los huéspedes y
colaboradores sobre practicas para el ahorro y el uso eficiente la energia

No registran ni monitorear|
periédicamente el consum
de energia

Corto plazo

Para cumplir con el requisito se va hacer un formato para registrar y monitorea
constantemente el consumo de energia con el objetivo de inspeccionar que halla {
eficiente de energia.

No desarrollan actividadeq
odi de

preventivo, para el uso
eficiente de la energla.

Mediano plazo

Para cumplir con este requisito se va hacer un formato que evidencie los mantenin
peri6dicos preventivos para el uso eficiente del agua.

No adelantan acciones i
tienen disponible
informacién para promovet
que los colaboradores,
clientes y huéspedes ahorr
y hagan uso eficiente de
energia.

Corto plazo

Para darle cumplimiento a este requisito se va informar a los clientes, hiiespedd
colaboradores atravez de campafias publicitarias y informacion sobre el ahorro y
eficiente de la energia.

No adelantan acciones pa
promover el uso de
iluminacién y ventilacion
naturales, sin compromete|
las condiciones de calidad
servicio para los clientes
huéspedes.

Corto plazo

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer un documento que conten|
descripcion de los sistemas de
iluminacion y ventilacién naturales que utiliza el establecimiento.
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No promueven el uso y

Para cumplir con este requisito se va hacer un documento que cumpla con el usf

aprovechamiento de fuente 25 Corto plazo "
- aprovechamiento de fuentes renovables de energia.
renovables de energfa.
No usan productos quimicd
amigables con el ambientd Para cumplir con este requisito se va a buacar prestadores de productos quimi
2 Mediano plazo
de acuerdo con la amigables con el medio ambiente de acuerdo con la disponibilidad del mercad|
disponibilidad del mercadg
No mantienen copias
actualizadas de las hojas
seguridad de cada uno de |
productos quimicos
empleados, las cuales deby y . y
P o Para cumplir con este requisito se va a hacer un documento de copias actualizada|
contener como minimo 2 Mediano plazo "
‘ hojas de seguridad de cada uno de los productos quimicos empleados.
composicién del producto ¢
instrucciones de manejo
seguro del producto,
transporte y
almacenamiento.
No llevan registros
periédicos del tipo de 15 Largo plazo Para hacer cumplimiento del requisito de manejo de residuos solidos se va a hac|
residuos que generay de s| " 9o p! registro periédico del tipo de residuo que se genera y sus cantidades.
cantidades.
No adelantan acciones pa
el manejo integral de
residuos, que incluya s Largo plazo Para cumplir con este requisito se va hacer un documento para el manejo integrg
minimizacion, reutilizacion| ! 9op residuos, que incluya minimizacion, reutilizacion, separacion y reciclaje
separacion, reciclaje y
disposicion de los mismos|
No adelantan acciones pal § § § .
Para hacer cumplimiento a el requisito de manejo de residuos peligrosos se vaa
el manejo de residuos 15 Largo plazo .
4 docuento del uso de los residuos peligrosos de acuerdo con la legislacion vige!
peligrosos.
No llevan registros
periédicos del tipo de 15 Largo plazo para cumplir con este requisito se va hacer un registro periodico del tipo de residu
residuos que genera y de s| ” gop se generay sus cantidades.
cantidades.
No identifican las fuentes d Para darle cumplimiento al requisito de manejo de la contaminacién atmosférica,al
contaminacion atmosférical visual se va a hacer un ue i ue atmosfé,
2 Mediano plazo y g que g

auditiva y visual, resultante|
de su actividad.

auditivas y visual son resultantes de la actividad diaria del establecimiento.
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No adelantan acciones pa
promover el control y la
disminucién de la
ccontaminacion atmosférical
auditiva y visual, generad:
por el establecimiento.

Mediano plazo

para cumplir con el requisito se va a hacer un documento que describa el contr
6n de la 6 auditivay visual, generada por
establecimiento de acuerdo a la legislacion vigente.

No adelantan acciones pard
reduccion, reutilizacion y
reciclaje del papel, 0 su
reemplazo por medios
magnético.

Corto plazo

Para hacerle cumplimiento a el requisito de Material impreso se va hablar en las o
del establecimiento sobre el uso de reciclaje de papel, reduccin y reutilizacio|

No adelantan acciones pa
promover el uso de papel cf
criterios de sostenibilidad|

Corto plazo

Para cumplir con este requisito se va hacer un documento del uso de papel con cii
de sostenibilidad.

No identifican las fuentes d
emision que generan GE|

Mediano plazo

Para darle cumplimiento al requisito de Gesti6n de emision de gases efecto inverr
(GEI), primero se va hacer un listado para identificar las fuentes de emision que g
GEI.

No llevan un registro de u
que incluya tipo de equipol
fuente energéticay consun|
energético,

Mediano plazo

Segundo para poder cumplir con este requisito se va hacer un registro que incluye
de equipo,fuente energética y el consumo energético.

No llevan un registro del
mantenimiento que incluya
tipo de mantenimiento,
cantidad de refrigerante
adicionado o retirado, fech:
y datos del técnico que
realiza la intervencion y u
del refrigerante retirado.

Mediano plazo

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer un registro de mantenimientd

incluya el tipo de mantenimiento,la cantidad de refigerante adicionado o retiradol
fecha, los datos del tecnico o empresa que realiza la intervencion y el uso de refig
retirado.

No mantienen a disposici|
quien intervenga los equip
o dispositivos con SAO, |
hoja de seguridad de la
sustancia, como element
primordial de consulta

Mediano plazo

Para cumplir con este requisito se va hacer un documento que relacione las hoja|
seguridad que tiene el
establecimiento y en dénde las puede encontrar el encargado de intervencione]

No garantizan la gestion
ambientalmente adecuad
de las SAO, sus envases|
residuos teniendo en cuent
la normatividad nacional
vigente sobre
almacenamiento, transport
y manejo de sustancias
quimicas peligrosas y
residuos peligrosos.

Mediano plazo

Para cumplir con este requisito se va hacer un documento que describa el proces|

desarrolla el establecimiento para garantizar la gestion ambientalmente
adecuada de las SAO sus envases y residuos junto con la normatividad nacional
sobre almacenamiento, transporte y manejo de sustancias quimicas peligrosas y
peligrosos.
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Para darle cumplimiento al requisito de conservacion y uso sostenible del patrim

Noinforman a sus dlientes|
huéspedes acerca de la
legislacion vigente aplicabi
gel - 'mgngde m‘;mdn cultural se va a informar a los clientes y huespedes durante su ingreso sobre legi:
SOCIOCULTURAL ” 2 "% " 3 2 25 Corto plazo vigente aplicable y el régimen de proteccion relacionado con la lucha contra el tr
relacionado con la lucha ¢
¢ ilegal de bienes de interés cultural en Colombia.
contra el tréfico ilegal de
bienes de interés cultural ¢
Colombia.
No brindan apoyo en
actividades de conservacid| ;
i Para cumplir con el requisito se va a brindar actividades de conservacién y Promo
promacién o manejo 2 2 2 Mediano plazo
region sobre el manejo responsable del patrimonio cultural.
responsable del patrimoni
cultural dentro del destino
No informan a los huésped|
Sobre los diferentes
atractivos y actividades Para cumplir con este requisito de manera correcta se les informara a los huéspe
relacionadas con el ez ingresen al establecimiento sobre los diferentes atractivos y actividades relaci
3 2 25 Corto plazo
patrimonio cultural del con el patrimonio cultural de la ciudad de girardot para que puedan ir conocer del
destino, asi como de aquell atractivos
de interés cultural con
declaratorias especiales.
No capacitan periédicamen|
al personal de Ia organizaci
para que oriente y brinde
informacién de manera Para cumplir con este requisito se van hacer capacitaciones a todo el personal
responsable alos dliente: N N N Mediano plazo establecimiento para que oriente y brinde informacion de manera responsable a
P clientes y htiespedes sobre los diferentes atractivos y actividades relacionadas
patrimonio cultural del destino.

sobre los diferentes
atractivos y actividades
relacionadas con el
patrimonio cultural del
destino.

Para cumplir con este requisito se van a promover actividades de manifestacior
cultuturales a nivel regional y local de manera responsable para no afectar a |

No promueven las
Mediano plazo
comunidad.

manifestaciones culturale
locales, regionales o 3 2
nacionales realizarlo de
manera responsable;

Para cumplir con este requisito se les va a informar a los hiespedes sobre el vi

No informan a los clientes|
sobre su valor patrimonial o
3 2 25 Corto plazo

un bien inmueble o sector P historico y patrimonial del establecimiento hotelero.

declarado como BIC
No cumple con la legislaci

Pl 9 Para cumplir con este requisito se va a realizar desde la alta gerencia el respectivo
vigente aplicable relaciona ! 3
) E 1 2 Mediano plazo para cumplir con le legislacién vigente aplicable relacionada con la conservacion y:
con su conservacion de
establecimiento es declarado BIC.
ubicacion en un BIC.
No prestan servicios que
Para cumplir este requisito se va a promover productos culturales para no afectal
generen impactos negative 3 1 2 Mediano plazo
patrimonio cultural.
en el patrimonio cultural.
No adelantan acciones qu .
Para continuar con este requisito s va a promover los platos tipicos regionales y |
3 2 25 Corto plazo
para que los huespedes puedan probar la gastronomia de la ciudad.

promuevan la gastronomig
local, regional o nacional
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No cumplen con la politica
sostenibilidad y su

compromiso contra la

explotacion sexual comerci
de nifios, nifias y

adolescentes (ESCNNA)

No adelantan acciones

Mediano plazo

Para darle cumplimiento al requisito del manejo y prevencion de riesgos sociales d|

en contra la

enfocadas ala prevencion
laESCNNA, en el contexto|
los viajes y el turismo.

No capacitan periédicamenf

Corto plazo

Para cumplir con el requisito se van adelantar acciones para sensibilizar y comunici
la prevencién del ESCNNA en el turismo.

asus colaboradores, en |
legislacion vigente aplicabl
relacionada con ESCNNA

Corto plazo

para cumplir con este requisito se van hacer capacitaciones periodicas a todo el pe
del establecimiento para que esten informados sobre la legislacion vigente relacid
con el ESCNNA.

colaboradores declaran st
rechazo ala ESCNNA.

No informan a los clientes
huéspedes y proveedores

No demuestran que sus

Corto plazo

Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer desde la alta gerencia un act
que todo el personal declare el rechazo a la ESCNNA.

través de medios visible:

acerca de la legislacion

vigente aplicable relaciona
con ESCNNA.

No adelantan acciones pa
apoyar alas comunidadeq

Corto plazo

Para cumplir con este requisito se van a hacer afiches visibles a los clientes, hies|

proveedores acerca de la legislacion vigente aplicable con ESCNNA.

que elaboran productos o
prestan servicios, que
resalten las caracteristicag

culturales del destino.

No capacitan a sus
colaboradores para preven|

Mediano plazo

Para hacerle cumplimiento a este requisito de apoyo a las comunidades se van |
alianzas con organizaciones que elaboran productos culturales de la region.

précticas discriminatorias
hacia las poblaciones
Vulnerables.

No informan a través de
medios visibles su
compromiso con lano

Corto plazo

Para cumplir con este requisito se va a capacitar a todo el personal sobre la discriny

hacia las poblaciones vulnerables.

discriminacion ni exclusior
de las poblaciones
vulnerables.

Corto plazo

Para cumplir con este requisito se va hacer afiches sobre la no discriminacion ni ex

de las poblaciones vulnerables.
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No hay acciones para . y -
f e Para continuar con el cumplimiento de este requisito se va hacer capacitaciones a
ECONOMICO promover a capacitacidn d 2 Mediano plazo personal del establecimiento para fortalecer sus competencias laborales y den
sus empleados y fortalece] . y
excelente servicio al cliente.
sus competencias laboralef
No adelantan acciones par . P :
N Para cumplir con el requisito de aporte al mejoramiento de las capacitaciones def
promover entre Io$ dlente . comunidades se va a promover la compra de bienes,servicios,artesanias y prod
la compra de bienes, 2 Mediano plazo : ) By N
senvicios, aresanias y haciendo alianzas con persongs oempresas de base local con condiciones jus|
equitativas en el destino.
productos locales.
No hay acciones de
capacitacion que apoyen g
fortalecimiento de las 2 Mediaro plazo Para darle cumplimiento a este requisito se va hacer capacitaciones al personal
capacidades de las para que sus artisticas en el destino.
comunidades del destino
donde opera.
No se promueve la comprg
el consumo de bienes y
servicios producidos y 2 Mediano plazo Para cumplir con el requisito de compras se va a realizar compras producidas
comercializados por la comercializadas por la poblacion local en el destino.
poblacion local en los
destinos donde opera.
No se identifican los bient
y servicios que adquiere
contrata para la prestacion
su servicio y disefiar criteri 2 Mediano plazo Para cumplir con este requisito se van hacer compras que incluyen la parte ambi
de compra que incluyan sociocultural y economica.
consideraciones
ambientales, socioculturalg
y econémicas
No se da prioridad a los
proveedores que incluyan
sus productos y servicios| Para cumplir con este requisito se va a dar prioridad a los proveedores que inclu
consideraciones sostenibl 15 Largo plazo sus productos y servicios relacionadas con el desarrollo ambiental, socioculturg
relacionadas con el econdmico de acuerdo con la disponibilidad del mercado.
desarrollo ambiental,
sociocultural y econémico|
No hay acciones para redu
el uso de productos
empacados y cuando seg 15 Largo plazo Para darle cumplimiento a este requisito se va a promover el uso de reutilizacio|
necesario, promover su " reciclaje para realizar empacados y otros.
recuperacion, reutilizacion
reciclaje.
No se mide el grado de
satisfaccion de los cliente Para darle cumplimiento al requisito de calidad y satisfaccion del cliente se va ha
huéspedes en relacion con| 2 Mediano plazo documento de medicion de la satisfaccion de los clientes con el cumplimiento d|
calidad del servicio y con politica de sostenibilidad, adelantar acciones de mejora de acuerdo con los resul
cumplimiento de la politi obtenidos.
de sostenibilidad
ELABORO MAYERLY RONCANCIO LOPEZ
REVISO Y APROBO VERSION
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Anexo 4. Matriz de requisitos legales

NTS-TS 002

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

ASPECTO TEMA TIPO NUMERO Y FECHA AUTORIDAD NORMA
Ambiental Residuos
Resolucion 2309 de 1986 . Por la cual se dictal
normas para el cumplimiento del
contenido del Titulo Il de la parte 4a. del Libro 1
Resolucién Resolucién 2309 de 1986 Febrero 24 Ministro de Salud del

Decreto Ley No. 2811 de 1974 y de los Titulos I, |
de la Ley 09 de 1979, en cuanto a Residuos
Especiales.

Resolucién

Resolucién 1402 de 2016

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarro|

Territorial

Resolucion 1402 de 2016. Por la cual se desarr
parcialmente el Decreto 4741 del 30 de diciembre
2005, en materia de residuos o desechos peligro

Resolucién

Resolucién 1362 de 2007

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarro|

Territorial

Resolucion 1362 de 2007. Por la cual se establecq
requisitos y el procedimiento para el Registro d|
Generadores de Residuos o Desechos Peligrosf
que hacen referencia los Articulo 27 y 28 del Dec|
4741 del 30 de diciembre de 2005.

Ley 689 de 2001 Agosto 28

Congreso de la Republica de Colombia

Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142

Mpbn D

Ley 1252 del 2008

Congreso de la Republica de Colombia

Se dictan las normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechq
peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1259 del 2008

Congreso Nacional de la Republica

Por medio de la cual se instaura en el territori

nacional la aplicacion del comparendo ambienta|

los infractores de las normas de aseo, limpiezg

recoleccion de escombros; y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1672 de 2013 Julio 19

Congreso Nacional de la Republica

Por la cual se establecen los lineamientos para)

adopcion de una politica pablica de gestion inted

de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electroni
(RAEE), y se dictan otras disposiciones.

Resolucion

Resolucién 1511 de 2010 Agosto 5

Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrol|

Territorial

Resolucién 1511 de 2010. Por la cual se establecq
de 6n y
Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y|
adoptan otras
disposiciones.

Resolucion

Resolucién 0316 de 2018 Marzo 1

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenil

Resolucion 0316 de 2018 . Por la cual se establd
disposiciones relacionadas con la gestion de |
ble aceites de cocina usados y se dictan otras
RAaLIZarxOA2ySaéd RSt a
Desarrollo Sostenible.

Resolucion

Resolucion 1297 de 2010

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrq

Territorial

Resolucién 1297 de 2010. Por la cual se
de 6n y Gestio

b I de de Pilas y/o
se adoptan otras disposiciones.

Decreto

Decreto 2811 de 1974 Dicimbre 18

Presidente de la republica

decreto 2811 de 1974. Codigo Nacional de Recu
Naturales Renovables y de Proteccion al Medil
Ambiente.

Ley 23 de 1973 Diciembre 19

Presidente de la republica

Ley 23 de 1973. Codigo Nacional de Recurso
Naturales Renovables y de Proteccion al Medi
Ambiente.

Flora y Fauna

Decreto

decreto 1608 de 1978 julio 31

Presidente de la republica

Decreto 1608 de 1978.Codigo nacional de recur.
naturales renovables y de proteccion al medid
ambiente y la Ley 23 de 1973 en materia de fau
silvestre.

Resolucion

Resolucion 584 de 2002 junio 26

Ministro del Medio Ambiente

Resolucion 584 de 2002.Por la cual se declaran
especies silvestres que se encuentran amenazg
en el territorio nacional y se adoptan otras

disposiciones.
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Energia

Ley

Ley 697 de 2001 Octubre

Congreso de La Republica de Colombia|

Ley 697 de 2001. Mediante la cual se fomenta el

racional y eficiente de la energia, se promueve

utilizacién de energias alternativas y se dictan o
disposiciones.

Ley

Ley 1715 de 2014

Congreso de La Republica de Colombia

Ley 1715 de 2014. Por medio de la cual se regul
integracion de las energias renovables no
convencionales al Sistema Energético Nacion:

Decreto

Decreto 3683 de 2003 Diciembre 19

Presidente de la republica

Decreto 3683 de 2003. Por el cual se reglamentd
Ley 697 de 2001 y se crea una Comision Intersect

Decreto

Decreto 3450 De 2008 septiembre 12

Presidente de la republica

por el cual se dictan medidas tendientes al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica

Resolucion

Resolucion 1283 DE 2016

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenij

Por la cual se establece el procedimiento y requi:
parala expedicion de la certificacion de
beneficio ambiental por nuevas inversiones e
proyectos de fuentes no convencionales de
SYSNENFA NByz2@lotSa ¢
energia, para obtener los beneficios
tributarios de que tratan los articulos 11, 12, 13y
de laLey 1715 de 2014 y se adoptan
otras determinaciones.

Agua

Decreto

Decreto 1575 de 2007

Presidente de la republica

Por el cual se establece el Sistema para la Prote
y Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano

Decreto

decreto 050 de 2018 Nivel Nacional

Presidente de la republica

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sect
Ambiente y Desarrollo Sostenible en relacion c
los Consejos Ambientales Regionales de la

Macrocuencas (CARMAC), el
Ordenamiento del Recurso Hidrico y Vertimientoy
se dictan otras disposiciones.

Resolucion

Resolucion 631 de 2015 Marzo 17

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Por la cual se establecen los pardmetros y los val
limites méaximos permisibles en los vertimiento
puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a

sistemas de alcantarillado pUblico y se dictan ot
disposiciones.

Decreto

Decreto 3102 de 1997 diciembre 30

Presidente de la republica

Decreto 3102 de 1997. Por el cual se reglamentg

articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacion col

instalacion de equipos, sistemas e implementos|
bajo consumo de agua.

Ley

Ley 373 de 1997 junio 6

Congreso de La Republica de Colombia|

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el prog
de uso eficiente y ahorro de agua.

Atmosferica

Decreto Unico Reglamentario

Decreto 1076 de 2015 Mayo 26

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenij

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario.

Decreto

Decreto 2107 de 1995 Noviembre 30

Ministerio del Ambiente

Por medio del cual se modifica parcialmente e|
Decreto 948 de 1995 que contiene
el Reglamento de Proteccién y Control de la Cali
del Aire.

Decreto

Decreto 1552 de 2000

Presidente de la republica

Por el cual se modifica el articulo 38 del Decreto
de 1995, modificado por el
articulo 30 del Decreto 2107 de 1995.

Resolucién

Resolucion 8321 de 1983

Ministerio de Salud

Porla cual se dictan normas sobre Proteccién
Conservacion de

la Audicién de la Salud y el bienestar de las pers

por causa de la produccion y emision de ruido:

Resolucion

Resolucion 0627 de 2006 Abril 7

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrol|
Territorial

Por la cual se establece la norma nacional de em
de ruido y ruido ambiental.

Resolucion

Resolucion 910 de 2008

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarro|
Teritorial

Por la cual se reglamentan los niveles permisible|
lemision de contaminantes que deberan cumplir
las fuentes méviles terrestres, se reglamenta el
articulo 91 del Decreto 948 de 1995y se adoptan
otras disposiciones.
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Socio-Cultural

Ley 70 de 1993

Congreso de la Republica de

Por el cual se desarrolla el articulo transitorio 55

Le
Y Agosto 27 Colombia la Constitucion Politica
Por el cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72|
. demas articul dantes de la Constitucio
Ley 397 de 1997 Congreso de la Repblica de errl@s ana 95 concordantes ce fa on‘s I uc‘|on
Ley ) Politica y se dictan normas sobre el Patrimonio
Agosto 7 Colombia ]
Cultural, fomentos y estimulos a la cultura, Se cre|
Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas
dependencias
Por medio de la cual se expide un estatuto par|
revenir y contrarrestar la explotacion, la ponogri
Ley 679 de 2001 - preveniry p pormog
Ley Adosio 3 Congreso de la Repblica de y
g Colombia el turismo sexual con menores, en desarrollo d
articulo 44 de La Constitucion
Por el medio de la cual se adicionay se robuste:
Ley 1336 de 2009 Congreso de la Repblica de Ley 679 de 2001, de lucha contra la explotacion
Ley Julio 21 Colombia pornografia y el turismo sexual con nifios, nifiag
adolescentes
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 39
Decreto 833 de 2002 . fegamen’a par 2y
Decreto Abil 26 Presidente de la Republica 1997 en materia de Patrimonio Arqueolégico
Nacional y se dictan otras disposiciones
Por el cual se reglamenta parcialmente las leyes|
Decreto Decreto 673 de 2009 Presidente de la Republica de 2003y 397 de 1997 modificada por la Ley 118
Marzo 9 2008, en lo correspondientes al Patrimonio Culty
de la Nacion de naturaleza inmaterial
Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 39
Decreto 2941 de 2009 1997 modificada por la Ley 1185 de 2008, en |
Decreto Agosto 6 Ministro de Interiory de Justicia  |correspondientes al Patrimonio Cultural de la Nag
de naturaleza inmaterial
" Por la cual se desarrollan algunos aspectos técn|
" Resolucién 0330 de 2010 - . - -
Resolucién Ministra de Cultura relativos al Patrimonio Cultural de la Nacion dg
Febrero 24 ) )
naturaleza inmaterial
. Porla cual se desarrollan algunos aspectos técn
Resolucion 0983 de 2010 ) L g g 9
" ) relativos al Patrimonio Cultural de la Nacion dg
Resolucién Mayo 20 Ministra de Cultura . )
naturaleza inmaterial
o Por el cual se modifica y se adiciona la Ley 397
[o de la Republica d )
Ley 1185 de 2008 ongreso de @ ) epublicace 1997-Ley General de la Cultura-y se dictan otrg
Ley Colombia -
Marzo 12 disposiciones
Porel cual se crea el comité Interinstitucional par
Decreto Decreto 859 de 1995 Presidente de la Republica erradicacion del Trabajo Inf§n1|l y la Proteccién
Mayo 26 Menor Trabajador
Decreto 2737 de 1989 . . , .
Decreto ) Presidente de la Republica Por el cual se expide el Cadigo de Menor
Noviembre 29
Por el cual se crea el comité Interinstitucional par
Decreto 1310 de 1990 . . - " P
Decreto Jurio 20 Presidente de la Republica defensa, proteccion y promocién de los derechos
humanos de la nifiez y juventud
Porla cual se reglamenta el cumplimiento de las
Ministerio de ﬁrc])‘r;r;zse 'sl'ecmcas Sectoriales expedida por las
Sostenibilidad Resolucién Resolucién 3860 de 2015 Comercio, — )
. ) Sectoriales de Normalizacion para las actividade:
Industria y Turismo

denominado Turismo de Aventura y la Sostenibili
Turistica
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Anexo 5. Programa de ahorro y uso eficiente del agua
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