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RESUMEN

Este documento consta de una experiencia vivida en la ciudad de La Habana — Cuba donde
pudimos constatar y realizar una comparacion de las caracteristicas de seguridad del turista tanto
en la ciudad de La Habana como en Bogotad - Colombia. Adicionalmente se evidencia las
caracteristicas que componen cada ciudad en cuanto a la seguridad y que entidades (publicas y/o
privadas) intervienen para llevar a cabo la misma.

Por medio de la observacion y la experiencia vivida en la ciudad de La Habana, se logrd
identificar factores importantes que tiene el turista al momento de tomar la decisién de viajar a las
ciudades mencionadas anteriormente que, mas adelante y en el desarrollo del documento, se
podran certificar dichos factores, que permiten tener una perspectiva del turista ya sea positiva o
negativamente.

Palabras claves: Turismo, turista, seguridad, seguridad turistica, entidades publicas, centro

historico.



SECURITY IN THE TOURIST DESTINATION SPECIFICALLY IN THE CITY OF
HAVANA ""CUBA" AND HISTORICAL CENTER OF BOGOTA
ABSTRACT

In the following document it consists of an experience lived in the city of Havana - Cuba where

we were able to verify and make a comparison of the tourist security characteristics both in the
city of Havana and in Bogota - Colombia. Additionally, we will show the characteristics that make
up each city in terms of security and which entities (public and / or private) intervene to carry it
out.
Through the observation and experience lived in the city of Havana, it was possible to identify
important factors that the tourist has when making the decision to travel to the cities mentioned
above that, later and in the development of the document, are They can certify these factors, which
allow to have a tourist perspective either positively or negatively.

Keywords: Tourism, tourist, security, Tourism security plan, public entities, historic center.

INTRODUCCION

En el Taller Internacional Interdisciplinario Cuba 2019, denominado “Ampliando miradas” fue
desarrollado especificamente en la ciudad de La Habana- Cuba, se realizd una observacion acerca
de la seguridad del turismo que permitié conocer detalladamente cuales son los factores mas
importantes que el turista tiene al momento de viajar y qué papel juegan las organizaciones, tanto
publicas como privadas, al momento de prestar un servicio como lo es el turismo.

Este documento, de igual manera, contrasta y diferencia la seguridad de las ciudades de La
Habana y Bogota, para asi identificar cual cuenta con programas apoyados desde el Estado para
que el turista tome las decisiones pertinentes al momento de seleccionar su viaje.

Esto con el fin de saber si para el turista es relevante o no la seguridad y por supuesto conocer
si existe por parte del estado un apoyo al brindar la informacion pertinente.

Lo que busca el articulo es que el lector entienda ciertos términos que se utilizan de manera
continua, como, seguridad, turismo, centro historico, viaje etc. Adicionalmente desarrolla una

reflexion central, que compara la seguridad que tienen los turistas en La Habana y en Bogota como



factor influyente en la eleccion de un destino turistico, enfocado, ademas, al aporte que brindan

las organizaciones publicas en la construccion de la seguridad turistica.

Seguridad Turistica
En esta primera parte del articulo se encuentran palabras claves las cuales estan ligadas al
articulo en general, relacionando los términos de lo que significa la seguridad y el turismo.
Adicionalmente, se puede encontrar informacion relacionada con la importancia que tienen las

organizaciones al momento de interferir en los planes turisticos.

Conceptos asociados al articulo
Seguridad. “Se define a la seguridad como la ausencia de peligro, dafio o riesgo. También es
la sensacion de confianza que se tiene en algo o alguien. El concepto de “Seguridad” proviene del
latin (securitas) que, a su vez, se deriva del adjetivo securus, el cual estd compuesto por (sin)
y cura (cuidado o preocupacion), lo que significa sin temor, despreocupado o0 sin temor a
preocuparse”. (Bringas, 2008, p. 20)

Turismo. “Se conoce con el término de turismo, a todas aquellas actividades que los seres
humanos realizan cuando viajan y permanecen de corrido por el término de menos de un afio fuera
de su entorno habitual con un fin preeminentemente vacacional y de ocio”. (Cordero, 2017, p. 39)

El turismo es una de las industrias mas relevantes alrededor del mundo, la Organizacion
Mundial del Turismo (2018) afirma que hoy en dia, el volumen de negocios del turismo iguala o
incluso supera al de las exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automaviles, ademas
que se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al

mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos.

Descripcion general del territorio

Colombia esta situada en la Region Noroccidental de América del Sury es considerado un pais
en via de desarrollo, el cual, gracias a su diversidad y atractivos turisticos fomenta un gran flujo
comercial, que beneficia a las organizaciones (empresas privadas) e impacta las instituciones
encargadas de esta industria. Esto lo se puede revelar en el articulo de “La Revista Dinero (2018)

informa que se ha registrado un aumento en la llegada de visitantes extranjeros al pais de 150% en



los altimos ocho afios. Es decir, el nUmero de turistas en el pais paso de 2,6 millones en 2010 a 6,5
millones en 2018”. (Pefia Garcia, 2019)

Suache (2019) menciona que Bogota recibid a 12.923.975 visitantes en 2018, un 28.4 % maés
que los cuatro afios anteriores, de los cuales: 1.878.537 fueron turistas extranjeros, aumentando un
6% mas que el afio anterior y 11.045.438 fueron turistas nacionales. Esto debido a los frentes
ambiental, cultural, econémico, social y de seguridad que han trabajado los entes del gobierno, de
la mano con la comunidad bogotana para convertir el Centro Histérico de Bogota en un &rea
turistica sostenible. (Pefia Garcia, 2019)

En cuanto a Cuba, archipiélago situado en el mar Caribe, Castro & Besada (2018) afirman que
recibié 4,68 visitantes extranjeros en 2017 y con 4,75 millones en 2018 lo que representa un
crecimiento del 1,3% en el sector. En tanto a La Habana vieja no se dispone de un dato oficial de
turistas en el centro historico, pero estos visitantes extranjeros realizan una parada turistica a esta

parte iconica de la ciudad en su visita al pais.

Criterios de Seguridad Turistica

En materia de estrategias asociadas a la seguridad, con relacién al turista, especificamente en la
ciudad de La Habana-Cuba, se puede identificar una serie de criterios que ayudan a relacionar de
manera detallada el comportamiento, formacion y estructura que tienen los turistas al momento de
estar dentro la ciudad de La Habana — Cuba. Adicionalmente, se realiza un diagnéstico, partiendo
del analisis de las estructuras espaciales basadas en el turismo, que permita la visualizacion de los
cambios generados en el territorio por la actividad turistica.

La Habana se reconoce como una de las ciudades mas seguras de la ciudad para el turista. La
Organizacién Mundial de la Salud -OMS- publicé en diciembre de 2014 un informe sobre la
violencia en el mundo, segun el cual, las menores tasas de crimenes violentos en América Latina
y el Caribe correspondian a Antigua y Barbuda, Chile y Cuba.

En Cuba, no existe el robo o delitos realizados con armas de fuego y es muy escaso las personas
que portan algin elemento corta punzante ya sea para realizar algain tipo de delito o por defensa
propia. Mucho menos se presenta el secuestro o desaparicion forzada ya sea realizada por la misma
gente nativa o por externos de la nacionalidad cubana ni en nifios ni en personas adultas. Los

problemas de narcotrafico, consumo de drogas y/o estupefacientes de alguna clase no son vistas



en la ciudad de La Habana y tampoco se presenta un indice o reportes de la existencia de bandas
criminales o al margen de la ley.

Es importante que el turista tome precauciones en todo momento y méas cuando llega a una
ciudad por primera vez. El hecho de que La Habana este catalogado como una de las mejores
ciudades en cuanto a la seguridad turistica, no quiere decir que no le pueda pasar nada, segun la
experiencia vivida se puede decir que se genera un robo de manera indirecta, es decir, el turista es
victima de robo sin necesidad de asaltarlo, simplemente se deja convencer y en cuestion de minutos
ya no tiene sus pertenecias.

De acuerdo a lo anterior, los principales criterios se seguridad a tener en cuenta son:

La promocion de acciones complementarias, en el orden de garantizar mayor seguridad, higiene
y confort al visitante, se revierten en mejoras ambientales para la poblacion residente.

La promocidn turistica del pais se apoya en el reconocido privilegio climatico y sus excelentes
playas, pero es indudable que no tuvo en cuenta, en sus inicios, su inapreciable legado urbanistico,
arquitectonico y artistico. El patrimonio cultural se asumié fundamentalmente en sus aristas
historicas y contemplativas, sin que se aprovechara a plenitud el valor de esos ambientes como

atractivos para el turismo. (Chavez, 2005).

Histéricamente, La Habana Vieja se caracterizd por disponer de una fuerte red hotelera que,
junto a restaurantes, bares, cafeterias, comercios y otros servicios se distinguian en el ambito
internacional. El sector terciario constituye, por tanto, una de las fuentes principales para la
diversificacion de la base econdmica del Centro Histérico tradicionalmente vinculado al caracter

del mismo a través de su tipologia y funciones. (Chavez, 2005)

Su patrimonio historico, patrimonio de la Humanidad segin la UNESCO. El patrimonio puede
definirse, en el sentido mas amplio, como todos los vestigios, ya sean tangibles o intangibles, del
pasado. Incluye al paisaje natural, el medio construido, labores culturales, idioma, creencias
religiosas y tradiciones culturales. Los edificios y sitios historicos constituyen el ejemplo mas claro
del patrimonio arquitectonico. Sin embargo, el patrimonio cultural incluye, ademas, los sitios
arqueoldgicos y los museos, los tesoros artisticos, tradiciones musicales, costumbres, folklore,
celebraciones, actividades religiosas, costumbres sociales, patrones agricolas, e incluso a la propia
poblacién local. (Hall, 1990)



Es importante resaltar que la mayoria de turistas consumen solo la tercera parte de la demanda
total, existen muchos aspectos importantes para tener y vivir una gran experiencia de viaje, como
lo es, las playas, los hoteles, museos, parques, universidades, etc. Por lo general el turista siempre
busca sentirse parte del lugar visitado y descubrir que el patrimonio cultural sea valorado quizés
recordando un poco el pasado y grande historias vividas en esos lugares tan emblematicos, el
turista busca experimentar lo auténtico, en general busca una fuerte razon para viajar feliz y con

un gran recuerdo y experiencia vivida como la que realizada en Cuba por nosotros.

Caracteristicas del Turismo en La Habana-Cuba

La estancia de un turista se puede decir que es minima o reducida en la ciudad de La Habana,
ya que basicamente esta enfocada en la visita de centros reconocidos, parques y calles conocidas.
Existe una gran cantidad de turistas que solo pasan unas horas en estos sitios para despueés dirigirse
a otros rumbos como las playas “Varadero”, donde encuentran hoteles, restaurantes y zonas de
descanso. “Se debe sefalar que las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos"”. (Sanchez Rebull, 2002)

Hay infinidad de robos, segun la creatividad del ladrén ya sea nativo o extranjeros en la ciudad
de La Habana. Desde los “casi ingenuos” de recomendar el “mejor” restaurante de la ciudad, que
no lo es, hasta algunos muy sofisticados como tratar de llevarles a un bar al que supuestamente era
algun lugar histdrico y alli venderles el “coctel” que toma y el puro que fuma.

Los robos mas frecuentes son historias contadas, muy bien inventadas, con el proposito de
vender servicios o articulos como ron, tabacos, libros u otros. Si se siguen las recomendaciones
antes ofrecidas, no debe haber dificultades con los timadores.

Existe una regulacion penal que sanciona el acto de asediar o acosar al turista. Si un visitante
se siente ostensiblemente molestado, basta con advertir al intruso que va a llamar a un policia.

La Autopista Nacional y las mas importantes carreteras del pais se encuentran en buen estado
0 son aceptables, pero se notara la diferencia con las grandes autovias y carreteras de otros paises,
suficiente razon para ser precavidos y conducir a velocidad moderada.
En algunos tramos circulan vehiculos de traccién animal o los campesinos de la zona venden en

las orillas de las rutas quesos, frutas y otros productos, ante lo cual hay que estar alertas. Como



bien lo dice Cuan: “Las reglas de seguridad esenciales para conducir por nuestras carreteras son:

velocidad moderada, estar atentos a la ruta y evitar conducir de noche”. (2015)

Los Centros Histdricos dentro del mercado cubano resultan suficientemente atractivos para el
desarrollo del turismo, a la vez, la rehabilitacion con estos fines tiene que responder a las
necesidades de este mercado para garantizar la rentabilidad de la inversion. EI Centro Historico de
La Habana fue declarado Monumento Nacional segun los preceptos establecidos en la Ley No.2,
Ley de Monumentos Nacionales y Locales, del 4 de agosto de 1977. (Chéavez, 2005)

El planeamiento de la actividad turistica se desarrolla fundamentalmente en cuatro importantes
segmentos que se pueden evidenciar estando en la ciudad de La Habana:

1. Las plazas principales visitadas en el viaje fueron son las siguientes: Catedral, Plaza de las
armas, Plaza San Francisco y la Plaza Vieja. Estas enmarcan un caracter y sentido historico
cultural. Adicionalmente la isla tiene sitos destinados para cruceros y ofertas recreativas a los
turistas.

2. Se realizd un recorrido por las calles histéricamente comerciales, que unen la Plaza de Armas
con el Parque Central.

3. También se visito el Parque Central, Capitolio Nacional, parte de la calle Monte y los parques
de la Estacion Central de Ferrocarriles. Estos presentan una estructura hotelera consolidada y
en proceso de recuperacion, edificios monumentales. Por su parte, el Paseo del Prado,
conforma un conjunto urbanistico altamente cualificado. Se puede decir que segun la
experiencia vivida se notd un mayor flujo de turistas por el Paseo del Prado y una variada red
hotelera por este lugar.

4. Predominan las edificaciones de grandes almacenes y antiguos comercios mayoristas,
actualmente con un alto grado de deterioro y pérdida de funciones, ofreciendo un valioso

patrimonio “industrial”.



Tabla 1

“Tabla de actividad turistica que se desarrolla fundamentalmente en el sector terciario de la
ciudad de La Habana — Cuba afio 2005 .

Actividad Sector 1

Hospedaje 9 1 5 15
Comercio 8 19 7 34
Gastronomia 17 8 14 39
Cultura 38 6 9 53
TOTAL 72 34 35 141

Datos Obtenidos de la Revista de Turismo y Patrimonio Cultural PASQOS. Fuente: Elaboracién propia, basado en
datos de: Turismo y desarrollo sostenible: el caso del centro histérico de la Habana — Cuba Vol. 3 N° 1 pags. 171-
188. 2005.

En esta segunda parte del documento se encuentra la informacion que permite realizar un
balance acerca del territorio colombiano y, de manera muy general, describir de qué manera
funciona y como esta compuesta la seguridad del turista en Bogota. De igual manera, reflejaremos
datos asociados y caracteristicas de los turistas al momento de pensar en la seguridad del destino.
Y, por ultimo, sefialar la importancia que tienen las organizaciones estatales en todo lo relacionado

con la seguridad de los turistas.

Balance y descripcion en territorio colombiano

Teniendo en cuenta que la seguridad como turista es una de las condiciones mas importantes y
fundamentales para el fortalecimiento del turismo en Colombia, es importante mencionar que las
entidades gubernamentales apoyan y tienen establecido un plan especialmente para el turista. Esto
permite que la competitividad frente a los demas paises sea mejor y, por supuesto, brindar una
prioridad a la gestion del turismo que permitan articular medidas préacticas y consolide su
activacion. De igual forma la importancia y el impacto econémico que se tiene dentro del pais, se
garantice su calidad y se le reconozca como factor de paz, como se referencia en el documento:
“El Gobierno Nacional, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, pretende ser la

fuerza motora para continuar con la creacion de mejores condiciones para los destinos y los



turistas, promoviendo la organizacion y coordinacion de acciones de cooperacion para la

seguridad, que requiere el turismo.” (Colombia. Ministerio De Comercio, 2010).

Para realizar un proceso de vinculacién méas coherente y ldgico se utilizo la formulacion del
Plan Estratégico que vincula directamente a la Policia Nacional de Turismo en Colombia, como
entidad encargada de vigilar, regular y administrar los recursos turisticos del pais en asuntos
netamente turisticos y velar por los derechos de los turistas nacionales e internacionales que
decidan visitar Colombia, tomando como referencia el sector publico y privado.

Imagen 2

“Imagen de Visitantes no residentes en Colombia 2017 vs 2018~

Visitantes no residentes en ®
Colombia 2017 vs 2018

Visitantes no residentes 2017 2018 Var (%)
I%' Extranjeros no residentes* 2.837.117M 3.104.606 9,4%
<@\ Colombianos residentes exterior 793.775 793.459 0,0%
% Cruceros internacionales 344.624 378.081 9,7%
Total 3.975.570 4.276.146 7,6%

Datos Obtenidos Ministerio de comercio, industria y turismo. Fuente: Datos Copiados de: Migracion Colombia y
Sociedades portuarias. Calculos OEE — MinCIT

En la Tabla 2 se puede sefialar que del afio 2017 al afio 2018 existe una variacion del 7,6% de
visitantes que no viven en Colombia, es decir, extranjeros que visitaron el pais durante un periodo
de 1 afio, lo cual prueba que cada afio que pasa se refleja una mayor cantidad de visitantes ya sea
por motivos turisticos, cultura, religion, negocios, etc. Adicionalmente, se puede constatar que los
extranjeros no residentes (*) Incluye la normalizacion del flujo de visitantes con residencia
venezolana y, por ende, este tiende aumentar. Esta tabla verifica, de manera muy general, la
importancia que tiene el sector turista para el estado y lo importante que es para tomar decisiones

al momento de proponer ideas que provengan del estado.



Imagen 3

“Imagen de Visitantes no residentes en Colombia”
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constante.
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Datos Obtenidos Ministerio de comercio, industria y turismo. Fuente: basado en datos de: Migracién Colombia y
Sociedades portuarias. Célculos OEE — MinCIT

En la siguiente imagen se puede denotar que en el afio 2018 hubo un crecimiento del 8%,

donde los cruceros y los extranjeros incrementaron notablemente en comparacién del afio
anterior 2017.



Imagen 4

“Imagen de viajeros que residen en otros paises”

é Los viajeros con residencia estadounidense
fueron quienes mas visitaron el pais en 2018.

W Comparado con el afio 2017, este flujo presento
™  un crecimiento de

22,2% L

En la lista continua

Venezuela* Argentina

En 2018, la participacion de los visitantes
gue residen en Estados Unidos fue de

21% sobre el total de visitantes
extranjeros no residentes.

© ©

Brasil México

Datos Obtenidos Ministerio de comercio, industria y turismo. Fuente: basado en datos de: Migracién Colombia.

Célculos OEE — MinCIT

En la imagen nimero cuatro se evidencia que en el 2018 hay una gran cantidad de visitantes

americanos, como es visible en la grafica una participacion del 21% visitantes extranjeros de

América Latina. Adicionalmente, se puede reflejar que Venezuela, por su emigracion, tuvo una

participacion importante seguido de Argentina, Brasil y México. De este modo, Colombia no viaja

significativamente turistas provenientes de La Habana-Cuba ya sea por politicas gubernamentales

0 quizés por economia como se puede demostrar en la tabla 5.

En términos de ciudades de destino, en el afio 2018, Bogota fue la ciudad que mas recibid

extranjeros no residentes, seguida de Cartagena, Medellin y Cali. Se destacan ademas ciudades

como Barranquilla y Bucaramanga, que han tenido un crecimiento muy dinamico en la llegada de

turistas. (Ministerio de Comercio, 2019)



Tabla s

“Tabla de comparacion de turistas con el afio anterior”

o En el afio 2018, salieron del
—||IrY| pais mas de

= Pals | 20m | 2018 |var(%)

4 millones de 1.241.956 1381077  11%

9 colombianos T cososs 460.837  16%

SR o wmm e

crecimiento de 9% Ecuador  [EEGIOELD) 299 380 0%

con respecto al afio 2017. _ 161.007 171.285 6%

venezuela  [RWZ¥cxy 164.210 6%

chile RV 131.929 9%

Brasit. = [EEECTWRE 113.878  25%

77.804 101583 31%

aruba [EORT 92.021 31%

argentina INERCE]S) 83.125 4%

56.612 £4.975 15%

Francia = [EFSKLET] 44,887 8%

Alemania = [ECYR=T] 38.485 7%

383.054 283564  0,1%

T 4016597 4361762 9%

Datos Obtenidos Ministerio de comercio, industria y turismo. Fuente: basado en datos de: Migracion Colombia.
Célculos OEE — MinCIT.

El Plan Estratégico de Seguridad Turistica del afio 2016, realizado por el Ministerio de Industria
y Turismo en compafiia de la Policia Nacional, tiene como prioridad la cobertura y la fuerza
disponible de la Policia de Turismo, destacando la necesidad de permanencia de los efectivos en
los sitios y eventos donde se desarrolla la actividad turistica. Con este se busca incrementar el pie
de fuerza de la Policia de Turismo para fortalecer los servicios que se brindan a los turistas: “Es
fundamental tener en cuenta el precepto de racionalizacién y eficiencia de la fuerza policial para
lograr una cobertura suficiente y pertinente de la oferta de atractivos turisticos, dando con ello
cumplimiento a las necesidades de efectivos que surgen en los distintos Comités Departamentales
de Seguridad Turistica”. (Colombia. Ministerio de Comercio, 2010) Por lo tanto, la estrategia
responde al reto de incrementar la competitividad de las regiones turisticas, teniendo como
prioridad la seguridad en los atractivos turisticos, asi como los recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos destinados para su vigilancia y mantenimiento.



El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaboro El Plan Estratégico de Seguridad
Turistica del afio 2016 en compaiiia de la Policia Nacional, un proyecto, a través del Fondo
Nacional de Turismo para la creacion del aplicativo web y movil. Este servird para retroalimentar
al sector y a los destinos turisticos del pais para apoyar la definicion de estrategias de mejora
continua y contar con una fuente confiable de informacion turistica. La aplicacion estara conectada
con el observatorio de seguridad turistica y la Policia de Turismo.

Adicionalmente los talleres y jornadas de sensibilizacion y capacitacion, que se realizan en los
centros histdricos de la ciudad como: centros histéricos, museos, hoteles y demés centros turisticos
los cuales se llevaran a cabo por lo menos 2 veces en el mes.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Policia de Turismo y los prestadores de
servicios turisticos, con el apoyo de otras entidades del nivel nacional y regional, con el fin de
fortalecer el conocimiento de las normas legales que regulan la actividad turistica, para elevar la
calidad del servicio y evitar incurrir en conductas que afecten en forma negativa los derechos de
los usuarios. Asi mismo, mediante camparfias de promocion, se continuara difundiendo entre los
consumidores sus derechos y obligaciones, asi como la importancia de contratar servicios turisticos
legales.

Como conclusidn final se puede decir que el estado especialmente las entidades publicas tienen
que velar para que la informacion sea totalmente clara y pertinente hacia el turista para que al
momento de tomar la decision de viajar ya sea a Cuba 0 Bogota esté totalmente seguro de que
Ilegara a un pais donde se brindar planes turisticos con la logistica y vigilancia permanente ya sea
para visitar hoteles, parques, centros comerciales, calles y/o avenidas. El llamado es para las
entidades que vigilan y regulan este turismo especificamente el Ministerio, industria y Turismo
para que crezca de manera positiva y quizas no este estigmatizado quizas por los problemas de
guerra que hatenido el pais colombiano en comparacion de La Habana que es una ciudad tranquila
y brinda gran seguridad hacia los turistas. Adicionalmente la experiencia que se vivio en la Habana
Cuba fue una experiencia enriquecedora para mi proceso profesional y personal ya que fue dejo
una gran ensefianza, especificamente en la area de cultural e historia de la ciudad en comparacion
de Bogota, lo que quiero decir es que en la Habana la gente nativa tiene un sentido de pertenecia
mucho mas marcado que la personas de Bogota, en la Habana las personas se apropian de la ciudad,
la respetan, la cuidan y la protegen, algo muy significativo que no se refleja en gran escala en la

ciudad de Bogota.
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