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GLOSARIO  

MEDIO AMBIENTE: Entorno, en el cual una organización opera, incluyendo el aire, el 
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y su 
interrelación. En este contexto, el entorno se extiende desde el interior de una 
organización hasta el sistema global. 

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de una 
organización que puede interactuar con el medio ambiente. 

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o 
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de 
una organización. 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: Parte del sistema de gestión general que incluye 
la estructura organizativa, las actividades de planificación, las responsabilidades, las 
prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, 
realizar, revisar y mantener la política ambiental. 

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso de mejora del sistema de gestión ambiental 
para lograr progresos en el desempeño ambiental global, de acuerdo con la política 
ambiental de la organización. 

AUDITORÍA DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: Proceso de verificación 
sistemática y documentada para obtener y evaluar evidencias objetivas para determinar 
si el sistema de gestión ambiental de una organización satisface los criterios de 
auditoria del sistema de gestión ambiental establecidos por la organización, y en 
comunicar los resultados de este proceso a la dirección. 

OBJETIVO AMBIENTAL: Meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible, 
surgida de la política ambiental, que una organización se propone lograr. 

DESEMPEÑO AMBIENTAL: Resultados medibles del sistema de gestión ambiental, 
relacionados con el control de una organización sobre sus aspectos ambientales, 
basado en su política, objetivos y metas ambientales. 

POLÍTICA AMBIENTAL: Declaración realizada por la organización de sus intenciones y 
principios en relación con su desempeño ambiental global, que proporciona un marco 
para la acción y para establecer sus objetivos y metas ambientales. 

http://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/elsu/elsu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/impact/impact.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
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META AMBIENTAL: Requisito de desempeño detallado, cuantificado cuando sea 
factible, aplicable a la organización o a partes de la misma, que surge de los objetivos 
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para lograr aquellos objetivos. 

ORGANIZACIÓN: Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución, o 
parte o combinación de ellas, sean incorporadas o no, públicas o privadas, que tienen 
sus propias funciones y administración. En organizaciones que tienen más de una 
unidad operativa, cada unidad operativa por sí sola puede ser definida como una 
organización. Ejemplo grupo empresarial cubaniquel y sus empresas subordinadas. 

PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN: Uso de procesos, prácticas, materiales o 
productos que evitan, reducen o controlan la contaminación, que puede incluir el 
reciclado, tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de control, uso eficiente de 
los recursos y sustitución de materiales. Los beneficios potenciales de la prevención de 
la contaminación incluyen la reducción de impactos ambientales adversos, el 
mejoramiento de la eficiencia y la reducción de costos.1 

RESIDUO SOLIDO: es un material que se desecha después de que haya realizado un 
trabajo o cumplido con su misión. Se trata, por lo tanto, de algo inservible que se 
convierte en basura y que, para el común de la gente, no tiene valor económico. Los 
residuos pueden eliminarse (cuando se destinan a vertederos o se entierran) o 
reciclarse (obteniendo un nuevo uso). 
 
RESIDUOS RECICLABLES: es el proceso mediante el cual productos de desecho son 
nuevamente utilizados. 
 
RESIDUOS ORDINARIOS: Son aquellos generados en el desempeño normal de las 
actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, áreas comunes, cafeterías, 
salas de espera, auditorios y en general en todos los sitios del establecimiento del 
generador. 
 
RESIDUOS PELIGROSOS: Es aquel residuo que, en función de sus características de 
Corrosividad, Reactividad, Explosividad, Toxicidad, Inflamabilidad, Volátil y 
Patogenicidad (CRETIVP), puede presentar riesgo a la salud pública o causar efectos 
adversos al medio ambiente. Así mismo, se consideran residuos peligrosos los 
envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con residuos o 
materiales considerados como peligrosos.2 

AGUAS RESIDUALES: también llamadas “aguas negras”. Son las contaminadas por la 
dispersión de desechos humanos, procedentes de los usos domésticos, comerciales o 
industriales. Llevan disueltas materias coloidales y sólidas en suspensión. Su 

                                                 
1
 http://www.monografias.com/trabajos14/gestion-uso/gestion-uso.shtml#def 

2
 http://www.corantioquia.gov.co/docs/LOGROS/GIRS.htm 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/contam/contam.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
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tratamiento y depuración constituyen el gran reto ecológico de los últimos años por la 
contaminación de los ecosistemas. 

CONTAMINACIÓN: es un cambio perjudicial en las características químicas, físicas y 
biológicas de un ambiente o entorno. Afecta o puede afectar la vida de los organismos y 
en especial la humana. 

SOSTENIBILIDAD: proceso de racionalización de las condiciones sociales, 
económicas, educativas, jurídicas, éticas, morales y ecológicas fundamentales que 
posibiliten la adecuación del incremento de las riquezas en beneficios de la sociedad sin 
afectar al medio ambiente, para garantizar el bienestar de las generaciones futuras. 
También puede denominarse sustentabilidad. 

EDUCACIÓN AMBIENTAL: acción y efecto de formar e informar a colectividades sobre 
todo lo relacionado con la definición, conservación y restauración de los distintos 
elementos que componen el medio ambiente. 

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL: es el conjunto de información que se deberá 
presentar ante la autoridad ambiental competente y la petición de la licencia ambiental. 

RELLENO SANITARIO: también se denomina vertedero. Centro de disposición final de 
los residuos que genera una zona urbana determinada y que reúne todos los requisitos 
sanitarios necesarios. Allí se controlan y se recuperan los gases y otras sustancias 
generados por los residuos y se aplican técnicas adecuadas de impermeabilización y 
monitoreo. 

TRES RS: máxima ecologista para referirse a la necesidad de reducir (el consumo), 
reutilizar y reciclar. PROGRAMA DE MANEJO AMBIENTAL: Documento en el que se 
señalan cuáles son las medidas que se han previsto con el objeto de minimizar los 
impactos adversos sobre el medio ambiente y para incrementar los beneficios 
ambientales de un proyecto 

POLÍTICA INTEGRAL DE CALIDAD Y AMBIENTAL: intenciones globales y 
orientación de la empresa relativas al sistema de gestión tal como se expresan 
formalmente por la alta dirección.3 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL: parte del sistema de una organización 
empleada para desarrollar e implementar su política ambiental y gestionar sus aspectos 
ambientales. 

PROCEDIMIENTO: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. 

                                                 
3
 http://www.gaialde.org/?page_id=35 
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REQUISITO: necesidad y Expectativa establecida, generalmente implícita u 
obligatoria.4 

RESUMEN 

 
En este trabajo de grado se formula un Sistema de Gestión Ambiental y su integración 
con el Sistema de Gestión de Calidad existente. 
 
Se requirió elaborar una revisión ambiental inicial el cual permitió determinar el estado 
actual de la empresa correspondiente a su desempeño ambiental, mediante entrevistas 
e inspección visual. 
 
Los Sistemas de Gestión Integrados, fundamentados en normas Internacionales, 
proporcionan una verdadera opción para fomentar un control de toda actividad e 
inclusive la posibilidad de ejecutar las correcciones necesarias, para conducir cualquier 
desviación que pudiera ocurrir. 
 
La transformación de una cultura hacia la prevención es totalmente posible y los 
Sistemas de Gestión son una herramienta para cumplir este propósito. 
 
 
El trabajo se estructuro en un marco metodológico en concordancia con el marco 
teórico, lo que permitió la generación de los siguientes entregables: 
 

 Política integral de SGI. 

 Objetivos redefinidos de acuerdo con la nueva política integral. 

 Caracterización de la compañía. 

 Revisión de la situación actual de la compañía. 

 Metas evaluadas frente a los objetivos definidos. 

 Programas acordes para el logro de las metas. 

 Procedimientos evaluados frentes a las normas. 
 

Los resultados presentados a la alta gerencia de la Organización evidenciaron     la 
necesidad de realizar un sistema ambiental integrado, no solo por el cumplimiento a los 
requerimientos legales, sino por la prioridad que existe de mejorar su desempeño 
ambiental, evitar riesgos y sobrecostos innecesarios. 
 
 
 
 

                                                 
4
 ISO 14001:2004 NTC Requisitos 
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INTRODUCCION 

 

Este trabajo tiene como finalidad formular un Sistema de Gestión Ambiental con base a 
la NTC ISO 14001:2004 e integrar con el Sistema de Gestión de la Calidad existente 
SGC NTC ISO 9001:2008 para la empresa Tecnoclean de Colombia Ltda. Dedicada a 
la fabricación de detergentes industriales, la importancia de realizar este tema, surge 
debido a la necesidad de crear procesos productivos con responsabilidad ambiental. 

Este tipo de trabajo tiene como característica principal, generar la necesidad de la 
implementación de sistemas, programas y/o herramientas que mejoren el desempeño 
ambiental, que eviten sobre costos y ofrezcan un valor agregado a los productos. Las 
certificaciones en ISO, los reconocimientos de las entidades de control ambiental, 
conllevan a la mejora de la imagen de la empresa, de sus procesos, evitando multas, 
generando beneficios económicos en la reducción del gasto en energía eléctrica, agua y 
materias primas y aseguramiento de control y cumplimiento de los requisitos legales 
relacionados con temas ambientales.  

Este trabajo está orientado a elaborar un (SGA) para el mejoramiento del desempeño 
ambiental basado en la norma NTC ISO 14001:2004, identificando los aspectos 
ambientales significativos y aplicando el control debido para contrarrestarlos. 

Se identifica los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organización, el cual 
tendrá a sus responsables definidos para su actualización. 

Con base en esto se formuló la política ambiental, objetivos, metas, programas 
ambientales, instructivos, un manual de buenas prácticas ambientales,  registros, 
indicadores y las responsabilidades de mantener en sistema de gestión ambiental de la 
empresa. 

Fue necesario establecer alianzas entre todo el personal de la organización, ya que 
ellos tienen el conocimiento derivado de su trabajo permanente. La integración de los 
diferentes actores involucrados, procesos y procedimientos, permitió formular de 
políticas, planes y programas relacionados con los problemas y necesidades reales de 
la organización, a su vez facilitará un control a la mejora continua de sus procesos. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. ANTECEDENTES 

Para la formulación de del sistema de gestión ambiental se conocieron los antecedentes 
de las normas ISO 14001:2004 E ISO 9001:2008, la industria de productos de aseo y 
de la empresa TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. 

1.1.2. Sector Productos de aseo 

De acuerdo con el siguiente estudio Sector Cosméticos, ha reportado un crecimiento 
anual compuesto del 10% en los últimos 10 años En la última década, el sector de 
cosméticos y artículos de aseo mundial ha mostrado un dinamismo positivo pasando de 
los US$201.944 millones en 2001 a US$376.846 en 2010. Estimaciones de Euromonitor 
calculan que para los próximos cuatro años la industria continúe creciendo de manera 
progresiva con un 0,6% en 2011, alcanzando tasas del 3%en el 2014. 
 
El mercado latinoamericano de artículos de aseo ha crecido en promedio a tasas 
mayores que el promedio mundial, 9% y 6% respectivamente. Se espera que este 
comportamiento se mantenga en los próximos tres años. 

Colombia quinto mercado de cosméticos y de artículos de aseo en Latinoamérica A 
2010 la ventas en el país alcanzaron los US $6.235 millones. De acuerdo a 
estimaciones de Euromonitor International Unit se espera que las ventas alcancen los 
US$7.662 millones al 2014, momento en el cual se espera superar a Argentina, y se 
presentará un crecimiento anual del 8,7 % en el periodo 2006-2014.5  

El sector cosmeticos y productos de aseo  ha experimentado un crecimiento anual de 
10% en los ultimos años. 

Figura 1.Total ventas en colombia; US Miles de Millones6 

 

                                                 
5
 PROEXPORT COLOMBIA Sector cosméticos y artículos de aseo octubre 2011 

6
 Desarrollando sectores de clase mundial en colombia Sector cosméticos y productos de aseo Mayo 2009 
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1.1.3. Empresa objeto de estudio 

Reseña histórica  

TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA., nació en el año de 1988 como una idea 
desarrollada por el Señor Carlos Eduardo Parra, actual gerente general y la señora 
Carmenza Lugo (q.e.p.d.). Esta idea estaba relacionada con el suministro de productos 
de limpieza y desinfección para el mercado institucional. En ese entonces los 
procedimientos se realizaban de manera artesanal en un garaje de su propiedad, y 
funcionaban como persona natural. En el año de 1997 se constituyó como persona 
jurídica, bajo la razón social TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA., dando inicio a la 
segunda etapa en la historia de la empresa. Hasta Abril de 2002, la empresa tenía dos 
sedes diferentes, el área administrativa funcionaba en el barrio Quinta Paredes, y la 
planta de producción en el barrio Puente Aranda cerca de la sede actual. Hacia 
diciembre de 2001, la empresa inicialmente trasladó el área de fabricación a su 
ubicación actual en la calle 18A # 55-76 en Bogotá D.C., y en Abril de 2002 las oficinas 
también fueron trasladadas logrando la integración en una sola sede. 

Actualmente atiende el mercado institucional de productos y servicios de limpieza e 
higiene para lavanderías, hospitales y empresas de alimentos e instrumental quirúrgico, 
a nivel local en la ciudad de Bogotá y nacional a través de sus asesores comerciales en 
los departamentos de Cundinamarca, Boyacá, Tolima, Huila, Meta, Valle, Nariño, 
Cauca, Santanderes, Cesar y Costa Atlántica principalmente. 

Datos Generales 

Identificación TECNOCLEAN DE COLOMBIA Ltda. 

Nit 830.032.515 

Representante Legal CARLOS PARRA G. 

Sede Principal BOGOTÁ 

Teléfono 2604343 

Fax 4467636 

Centros de Trabajo BOGOTÁ 

Actividad Económica 
Fabricación Y Distribución de Productos 
de Limpieza e Higiene Textil. 

ARP COLMENA 
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Cuadro 1. Información general de Tecnoclean de Colombia Ltda. 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 2. Panorámica aérea de Tecnoclean de Colombia LTDA. Tomada de Google Earth el 12 
de marzo de 2012 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Elaboración Propia 

 

 

 

 

Localidad No 16 Puente Aranda uso del suelo: usos 
industriales UPZ 111 barrió Salazar Gómez7 

 

 

 

                                                 
7
 Revisión del POT de la localidad: Puente Aranda  28 de marzo de 2010 

 

Clase de Riesgo 3 

Código de Actividad 2424 

Fecha de Constitución  27 de Junio de 1997 
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VISIÓN 

“Empresa líder en sistemas y soluciones de limpieza e higiene eficientes, que 
garanticen procesos productivos, soportados en productos y servicios innovadores de 
calidad, amigables con el medio ambiente y con aplicación de tecnología, enfocados en 
la búsqueda del desarrollo y profesionalización de nuestros clientes y nuestra 
organización”. 

MISIÓN  

“Anticipar y satisfacer las necesidades y expectativas del mercado de limpieza e higiene 
a través de productos, servicios y sistemas de calidad superior que garanticen 
soluciones rentables, productivas, rápidas, oportunas y medibles con el objetivo de 
brindar soluciones integrales para lograr la competitividad y el desarrollo sostenible de 
nuestros clientes y nuestra empresa. Esto lo haremos preservando el medio ambiente y 
actuando con responsabilidad social.” 

VALORES CORPORATIVOS 
 
Sencillez, Amabilidad y Actitud de Servicio: Carácter natural, espontaneidad y 
disposición para escuchar, enseñar, aprender y ayudar a los demás. Facilidad para 
adaptarse a las condiciones del medio en el cual se desempeña. 
 
Responsabilidad y Compromiso: En Tecnoclean de Colombia se ejecutan las 
actividades y deberes con agrado, organización, constancia,  prioridad y disciplina, 
siendo previsivos, anticipándonos a las consecuencias de nuestros actos y 
respondiendo por sus efectos, comprometidos en lograr resultados con éxito para 
nuestra vida personal y profesional. 
 
Calidad: Nuestro compromiso es la excelencia mediante la calidad, el servicio, la 
innovación y liderazgo en productos y servicios, con talento humano que se orienta a 
través de un SGC, creando y manteniendo la confianza y satisfacción de nuestros 
clientes con resultados favorables para la organización. 
 
Comunicación y Trabajo en Equipo: Es compromiso para los colaboradores de 
Tecnoclean de Colombia comunicarse en todas las direcciones con pensamiento 
sistémico y utilizando el mismo lenguaje, compartiendo ideas, reflexiones y 
experiencias, así como unir energía y esfuerzos para lograr que el desempeño de cada 
actividad genere el cumplimiento de cada uno de los objetivos y metas de la 
organización. 
 
Creatividad e Innovación: La empresa promueve, apoya y facilita la creatividad, 
iniciativa, el cambio e innovación en métodos y sistemas para la solución de problemas, 
aprovechamiento y uso de los recursos que produzcan resultados en la satisfacción de 
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las necesidades de los clientes y el crecimiento de la empresa, buscando productividad, 
mejoramiento continuo y el desarrollo de las competencias de sus colaboradores. 
 
Honestidad y lealtad: Somos coherentes entre lo que pensamos, decimos y hacemos 
en el desempeño de nuestros deberes, tanto en la vida personal como en la profesional. 
Actuamos dentro de los mas rigurosos principios éticos y legales, para generar 
confianza y credibilidad en si mismo y en los demás con dignidad y respeto, manejando 
responsablemente la información. 
 
Conciencia Ambiental: Contribuimos a la preservación y conservación de los recursos 
naturales controlando eficiente y eficazmente las  actividades, procesos, productos o 
servicios desarrollados en la organización e implementados en nuestros clientes. 
 
Responsabilidad social: Desarrollamos acciones de responsabilidad social respecto a 
los principales grupos de interés con los que nos relacionamos como son: Trabajadores, 
clientes, proveedores, entidades y la sociedad en general, contribuyendo a su desarrollo 
y bienestar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ORGANIGRAMA 

Figura 3. Organigrama de Tecnoclean de Colombia Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

Fuente: Tecnoclean de Colombia Ltda. Manual de Calidad   
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Analizando la actividad que realiza la organización se hace énfasis en su proceso 
de producción porque es donde se genera la mayor parte de las situaciones que 
tienen repercusiones en el medio ambiente, en el año 2008 el programa ZOPRA 
(Zonas Piloto de Recuperación Ambiental)  identificó como factor de deterioro 
ambiental de la empresa la generación de Vertimientos Industriales y Residuos 
Peligrosos. La cual describe las actividades a realizar como disponer los lodos 
detergentes por una empresa especializada y la caracterización de sus 
vertimientos por un laboratorio certificado 
 
Al realizar  el diagnóstico ambiental se observó que no cuenta con políticas y 
programas concretos para el cuidado del medio ambiente en donde se evidencia 
un manejo y segregación no adecuada de sus residuos Sólidos (Ordinarios, 
Biodegradables y Reciclables) y Residuos Peligrosos (Lodos Detergentes Tóner, 
Pilas, Luminarias y sustancias químicas).  
 
Teniendo en cuenta que en la parte ambiental hay situaciones por corregir se 
decidió darle a TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Una posición de ventaja 
respecto ante sus directos competidores, para esto se tomó la decisión de 
formular el sistema de gestión ambiental, lo que hará que la empresa sobresalga 
en la industria nacional  sin olvidar que se están abriendo las puertas en el ámbito 
internacional, pues esta es la clave para convertirse en una empresa responsable 
en sus estándares de calidad y medio ambiente. 
 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

Comprometidos con el ideal de la empresa se ha iniciado el  plan de trabajo para 
Formular el sistema de gestión ambiental e integrarlo con el sistema de gestión de 
calidad enfocado en las normas ISO 9001:2008 y 14001:2004, se pretende 
realizar los objetivos, metas y programas que reduzcan los impactos generados en 
las actividades administrativas y operativas. El proyecto sobre el Sistema de 
Gestión ambiental se justifica así: 

Social 

Dada la situación tanto social, económica y ambiental en nuestro país y las 
consecuencias que han  traído para la sociedad las malas prácticas realizadas por 
las industrias, resulta necesario para  nosotros como futuros profesionales del 

26 
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área de Administración y Gestión Ambiental contribuir a un control eficiente de los 
impactos generados. 

Toda operación industrial está propensa a sufrir eventos, los cuales pueden tener 
efectos  negativos en la calidad del producto, en la seguridad, en la salud de los 
trabajadores y en el  ambiente. Por lo tanto es necesario buscar alternativas que 
garanticen el control de estas  situaciones y  aumentar así  la competitividad y la 
productividad de la empresa. La correcta aplicación de la norma NTC ISO 
14001:2004 en la empresa y su posterior certificación por un ente idóneo y 
reconocido es una señal clara del compromiso ambiental de la  organización. En 
resumen confirma tanto a la sociedad como a sus  clientes, el compromiso que 
tiene con el medio ambiente. 

Financiera/Legal 

Al desarrollar el Sistema de Gestión Ambiental se facilita el cumplimiento de las  
obligaciones y normas de la legislación ambiental, con  esto es posible evitar 
multas y sanciones, generaríamos reducción de costos con la implementación del 
programa de gestión ambiental minimizando el consumo de recursos naturales, 
implementando programas para el control de vertimientos, la empresa ahorrara y 
recibirá ingresos por la buena utilización y aprovechamiento de los residuos 
sólidos generados.  

Personal 

Es nuestro deber como futuros profesionales de administración y gestión 
ambiental involucrarnos con las diferentes empresas que se verán beneficiadas 
con nuestros conocimientos, es por ello que queremos aplicar las herramientas y 
habilidades adquiridas a lo largo de  la carrera y ponerlas en práctica  en 
Tecnoclean de Colombia Ltda. Habilidades como, realizar un RAI, el 
entendimiento del funcionamiento de las normas ISO 14001:2004  dentro de un 
Sistema Integrado de Gestión.  

El producto del esfuerzo, la dedicación, las habilidades desarrolladas y los 
conocimientos  aprendidos a lo largo de la carrera es nuestro trabajo de grado; es 
un reto  que, además de ser algo académico, se convierta en una experiencia 
personal, contribuyendo así al desarrollo no solo de la empresa si no nuestro país. 
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1.4. Alcance 

 

El alcance de este proyecto es la formulación del Sistema de Gestión Ambiental 
con base en  la norma ISO 14001:2004; vale la pena resaltar que no se realizará 
la implementación, ni la evaluación del sistema debido a la duración del proyecto. 

El  proyecto está enfocado  a establecer la política y  planificación del sistema en 
forma integrada del SGA y SGC la cual será base para facilitar el proceso a la 
hora de implementarlo.  

 

1.5. OBJETIVOS 

1.5.1. GENERAL 

Formular un Sistema de Gestión Ambiental e integrarlo al Sistema de Gestión de 
Calidad enfocado en las NTC ISO 14001:2004 e ISO 9001:2008. 

1.5.2. ESPECIFICOS 

 Diseñar el Sistema de Gestión Ambiental basado en la                            
NTC ISO 14001:2004 Identificando los aspectos ambientales causados por 
la actividad de Tecnoclean con el fin de establecer  procedimientos, 
programas, instructivos y un manual ambiental que disminuyan o eliminen 
estos aspectos.  

 Integrar el Sistema de Gestión Ambiental con el Sistema de Gestión de 
Calidad con los criterios de la norma. 

 

2. MARCO TEÓRICO 

Las preocupaciones sobre el medio ambiente comenzaron a principios del siglo 
XX en los círculos académicos de los países industrializados, y después de la 
Segunda Guerra Mundial la discusión se propagó hacia otros países, hasta que en 
la década de 1970 se crearon los organismos mundiales encargados de la 
atención de los ecosistemas y de la adecuada explotación de los recursos 
naturales. A partir de ese momento, los países del llamado Tercer Mundo 
empezaron a analizar la problemática ambiental, lo que derivó en la creación de 
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organismos gubernamentales encargados de estos asuntos, así como en leyes 
protectoras de los recursos naturales y que regularon su manejo y explotación.8 
 
La primeras acciones de política ambiental a nivel internacional fueron a principios 
de la década de 1970, eran pocos los países que habían contaban con leyes para 
regular el manejo del ambiente y de los recursos naturales. Dos acontecimientos 
de orden internacional marcaron las directrices de las políticas públicas en 
cuestión de medio ambiente y recursos naturales durante los últimos treinta años: 
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en 1972 en un 
primer momento, y dos décadas más tarde la Conferencia de Río en 1992. 

 
Se puede afirmar que el medio ambiente se convirtió en un asunto de importancia 
mundial a partir de la primera, también conocida como la Conferencia de 
Estocolmo, donde se  reconoció el daño causado por el hombre en distintas 
regiones de la Tierra: contaminación del agua, el aire, la tierra y los seres vivos; 
trastornos del equilibrio ecológico de la biosfera; destrucción y agotamiento de 
recursos no renovables; así como el daño en el ambiente que rodea al ser 
humano, en donde vive y trabaja, con consecuencias nocivas para la salud. En la 
Declaración de la Conferencia se menciona que en los llamados países del Tercer 
Mundo, la mayoría de los problemas ambientales eran ocasionados por el 
subdesarrollo, y por el contrario, en los países industrializados los problemas 
ambientales eran motivados por el desarrollo tecnológico. La Conferencia  declaró 
26 principios, dentro de los cuales destacan: que los recursos naturales deben 
preservarse en beneficio de generaciones presentes y futuras; que los recursos no 
renovables deben de emplearse de forma que se evite su agotamiento; que la 
descarga de sustancias tóxicas y la liberación de calor debe realizarse únicamente 
en cantidades que puedan ser neutralizadas y que no causen daños irreparables a 
los ecosistemas; que deben destinarse recursos para la conservación y 
mejoramiento del medio; que se debe utilizar la investigación científica para evitar 
y combatir las amenazas al medio ambiente; y que debe fomentarse la educación 
en cuestiones ambientales. 
 
Aunque 1972 marca el inicio de una época en el cuidado y preservación del medio 
ambiente, en los años subsiguientes las actividades encaminadas a mejorar los 
esfuerzos nacionales no llegaron muy lejos, ya que, aunque se avanzó en 
cuestiones de orden técnico y científico, en el plano político se continuó dejando 
de lado a las cuestiones ambientales, por lo que se fueron agravando, entre otros 
problemas, el agotamiento del ozono, el calentamiento de la Tierra y la 
degradación de los bosques. En 1983, la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU), ante la evidencia de que la protección del medio ambiente se convertiría 

                                                 
8
 Jorge Dehays, “Medio ambiente”, Laura Baca y Judith Bosker, Léxico de la política, Fondo de Cultura Económica, México, 

2000,  pp-407-411 
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en una cuestión que ponía en riesgo la supervivencia, estableció la Comisión 
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Ésta, presidida por el noruego 
Gro Harlem Brundtland, llegó a la conclusión de que para satisfacer las 
necesidades del presente, sin comprometer los recursos de las generaciones 
futuras, la protección del medio ambiente y el crecimiento económico tendrían que 
abordarse como una sola cuestión.9 
 
El libro “Nuestro Futuro Común” (nombre original del Informe Brundtland) fue el 
primer intento de eliminar la confrontación entre desarrollo y 
sostenibilidad. Presentado en 1987 por la Comisión Mundial Para el Medio 
Ambiente y el Desarrollo de la ONU, encabezada por la doctora noruega Gro 
Harlem Brundtland, trabajó analizando la situación del mundo en ese momento y 
demostró que el camino que la sociedad global había tomado estaba destruyendo 
el ambiente por un lado y dejando a cada vez más gente en la pobreza y la 
vulnerabilidad. El propósito de este informe fue encontrar medios prácticos para 
revertir los problemas ambientales y de desarrollo del mundo y para lograrlo 
destinaron tres años a audiencias públicas y recibieron más de 500 comentarios 
escritos, que fueron analizados por científicos y políticos provenientes de 21 
países y distintas ideologías. Dicho documento postuló principalmente que la 
protección ambiental había dejado de ser una tarea nacional o regional para 
convertirse en un problema global. Todo el planeta debía trabajar para revertir la 
degradación actual.10 
 

Como resultado del Informe Brundtland, la ONU convocó a la Conferencia sobre el 
Medio Ambiente y el Desarrollo, que se celebró en Río de Janeiro en junio de 
1992. La Conferencia, conocida como Cumbre para la Tierra, tuvo como objetivos 
sentar las bases para lograr un equilibrio entre las necesidades económicas, 
sociales y ambientales de las generaciones presentes y futuras; y establecer una 
alianza mundial entre los Estados, los sectores claves de las sociedades y las 
personas para proteger la integridad del sistema ambiental y de desarrollo 
mundial. 

En la Cumbre se aprobaron tres grandes acuerdos: el Programa 21, un plan de 
acción para promover el desarrollo sostenible; la Declaración de Río sobre el 
Medio Ambiente y el Desarrollo, donde se establecieron 27 principios en los que 
se definen los derechos civiles y obligaciones de los Estados; y una Declaración 

                                                 
9
 El documento que recoge estas conclusiones se conoce como Informe Brundtland, Organización de las Naciones Unidas, 

“Cumbre para la Tierra + 5. Documento de antecedentes”, Nueva York, junio de 1997, disponible en www.un.org (consulta: 
19/junio/2006). 
10

 INFORME BRUNDTLAND 27 septiembre 2006, 10:52 pm Archivado en: En el mundo, ONU, Sociedad 

 

https://desarrollosostenible.wordpress.com/wp-admin/es.wikipedia.org/wiki/Gro_Harlem_Brundtland
https://desarrollosostenible.wordpress.com/wp-admin/es.wikipedia.org/wiki/Gro_Harlem_Brundtland
http://desarrollosostenible.wordpress.com/category/en-el-mundo/
http://desarrollosostenible.wordpress.com/category/onu/
http://desarrollosostenible.wordpress.com/category/sociedad/
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de principios relativos con los bosques, donde se instituyeron normas y criterios 
para la ordenación sostenible de los bosques en el mundo.11 

Después de la Cumbre de la Tierra, para apoyar a los gobiernos y a organismos 
de las Naciones Unidas a implementar acuerdos alcanzados, se estableció la 
Comisión sobre el Desarrollo Sostenible, la cual se integró por representantes de 
53 países elegidos entre los Estados miembros de las Naciones Unidas. La tarea 
principal de la Comisión es examinar la aplicación de los acuerdos alcanzados en 
la Cumbre para la Tierra, impartir orientación normativa a los gobiernos y a los 
grupos principales que realizan actividades relacionadas con el desarrollo 
sostenible y fortalecer el Programa 21.12

 

 
En la década de los 90, en consideración a la problemática ambiental, muchos 
países comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que 
variaban mucho de un país a otro. De esta manera se hacía necesario tener un 
indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organización por alcanzar 
una protección ambiental confiable y adecuada. 
 
En este contexto, la Organización Internacional para la Estandarización (ISO) fue 
invitada a participar a la Cumbre para la Tierra, organizada por la Conferencia 
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Río de Janeiro -
Brasil-. Ante tal acontecimiento, ISO se compromete a crear normas ambientales 
internacionales, después denominadas, ISO 14.000.13 
 

«Rio+20» es el nombre abreviado de la Conferencia de las Naciones Unidas 

sobre el Desarrollo Sostenible, en que tuvo lugar hoy en Río de Janeiro, Brasil, 

veinte años después de la histórica Cumbre de la Tierra en Río en 1992.         

Río +20 fue también una oportunidad para mirar hacia el mundo que queremos 

tener en 20 años. 

En la Conferencia Río+20, los líderes mundiales, junto con miles de 

participantes del sector privado, las ONG y otros grupos, se unieron para dar 

forma a la manera en que puede reducir la pobreza, fomentar la equidad social y 

garantizar la protección del medio ambiente en un planeta cada vez más 

poblado. 

Las conversaciones oficiales se centraron en dos temas principales: cómo 

construir una economía ecológica para lograr el desarrollo sostenible y sacar a 

                                                 
11

 Ibidem. 
12

 Organización de las Naciones Unidas, ¨Cumbre de la tierra¨ 
13

 Iso 14000 Julio Alberto Corrrea 

http://www.uncsd2012.org/rio20/
http://www.uncsd2012.org/rio20/
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la gente de la pobreza, y cómo mejorar la coordinación internacional para el 

desarrollo sostenible. 14 

 
Sistema de Gestión (SG) 
 
El sistema de gestión permite y facilita que el conjunto de procesos, recursos, 
competencias y personas que lo conforman, sepan cómo actuar, dirigir y controlar 
una organización. Igual que un organismo vivo, la organización interactúa con su 
entorno (proveedores, clientes, competidores, productos sustitutivos, sociedad) a 
través de un sistema de gestión.15 

 

Sistema Integrado de Gestión (SIG) 

Un Sistema Integrado de Gestión (SIG) cubre todos los aspectos de la 
organización, desde el aseguramiento de la calidad del producto e incremento de 
la satisfacción del cliente hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una 
situación de prevención de la contaminación. La tendencia mundial está orientada 
hacia la integración de sistemas de gestión en la organización, entendiendo la 
calidad, el medio ambiente como los principales aspectos de la misma. 

Entre los beneficios de gestionar con un sistema integrado de gestión se 
encuentran los siguientes: 

 Ahorro de recursos (tiempo y dinero) para la implementación del sistema 
integrado de gestión, esto es, una menor inversión que la necesaria para 
los procesos de implementación de manera independiente. 

 Estar preparados para competir, al contar con la certificación de organismos 
internacionales de validez mundial, que permiten satisfacer en forma 
simultánea los diversos requisitos actuales del mercado mundial. 

 Tener la posibilidad de acceder a mejores condiciones en las primas de 
seguros, préstamos, etc. por la reducción de los riesgos laborales y por un 
manejo ambiental responsable. 

 Tener la posibilidad de obtener ingresos adicionales por la comercialización 
de residuos sólidos (aceites usados, chatarra, plásticos). 

                                                 
14

 http://www.un.org/es/sustainablefuture/about.shtml 
15

 VANEGAS. Edgar. VIVAS Tatiana. Diseño del Sistema integrado de gestión, basado en las normas ISO 9001, ISO 14001 
y OHSAS 18001, en la línea de proceso Agrícola de industrias UNITOOL LTDA., entre otros. 
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 Incrementar las competencias, entrenamiento y rendimiento de los 
miembros de la organización, como individuos y como equipo. 

 Elevar la motivación y la moral del personal, por sentirse parte fundamental 
de la mejora continua de su organización. 

 Lograr una concientización de todos los colaboradores de la organización 
sobre la preservación del medio ambiente y un ambiente de trabajo más 
seguro para todos. 

 Mejorar la imagen de la organización con sus clientes, con los organismos 
del Estado y con la sociedad en general. 

 Contar con planes de emergencia que integren los aspectos ambientales y 
los de salud y seguridad ocupacional. 

 Un sistema de Gestión es simplemente la estructura que se da a la 
organización para que esta pueda desarrollar su labor. 

Se hablaba de la especialización del trabajo como la herramienta para alcanzar la 
mayor productividad, sin embargo, en el entorno moderno se detecta que la mejor 
forma de obtener la eficiencia y eficacia en la productividad, lejos de la 
especialización, se encuentra en la integración de procesos, en la integralidad de 
las personas y en las soluciones integrales. 

Este nuevo término "integral" es parte activa de las economías modernas, y en 
nuestro enfoque hacia la Calidad es aún más importante ya que la Calidad en una 
organización se encuentra en función de la optimización. Es decir, hacer que todo 
funcione de una forma en la que se minimice los recursos y se maximicen las 
utilidades (óptima). 

Los sistemas de Gestión se encontraban divididos según el área de acción dentro 
de la organización, es decir, S.G. financiera, S.G. de la producción, S.G. de la 
Calidad; etc. sin embargo, a la luz de la realidad que se vive, que se encuentra en 
permanente cambio y cuya tendencia es la optimización, sólo es viable para una 
organización hablar del sistema de gestión, donde se asegure un mismo sistema 
para todos los procesos, donde se aseguren unos objetivos y metas 
organizacionales, y el cuál se mueva en busca de objetivos comunes por caminos 
comunes (Sistema de Gestión Integral) y no como ruedas sueltas dentro de la 
misma organización. 16 

                                                 
16

 Diseño de un sistema de gestión integral en calidad, seguridad, salud ocupacional y ambiente Iván Darío Prieto 
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Específicamente Al integrar los dos sistemas (SGA Y SGC) se evita que varios 
procedimientos relacionados con el mismo tema se diseñen de manea dispersa. 
Esto implica que las personas encargadas del diseño de procesos deban tener la 
competencia suficiente para atender los dos sistemas (ambiente y calidad). 

A continuación se explica con mayor grado de detalle las consideraciones que se 
deben tener en cuenta al momento de crear un sistema integrado de gestión que 
comprende los sistemas de gestión ambiental y de la calidad. 

 

Figura 4. Procesos de Calidad y Medio Ambiente Integrados. 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Norma ISO 9001:2008. Sistema de Gestión de Calidad  

La norma ISO 9001:2008 es un conjunto de reglas de carácter social y 
organizativo para mejorar y potenciar las relaciones entre los miembros de una 
organización. Cuyo último resultado, es mejorar las capacidades y rendimiento de 
la organización, y conseguir un aumento por este procedimiento de la excelencia 
final del producto. 17 

Esta Norma Internacional promueve la adopción de un enfoque basado en 
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de 
gestión de la calidad, para aumentar la satisfacción del cliente mediante el 
cumplimiento de sus requisitos. 

                                                 
17

 Internacional eventos articulo-área de gestión 05/12/2005 
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Para que una organización funcione de manera eficaz, tiene que determinar y 
gestionar numerosas actividades relacionadas entre sí. Una actividad o un 
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de 
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede 
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso 
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. 
 
La aplicación de un sistema de procesos dentro de la organización, junto con la 
identificación e interacciones de estos procesos, así como su gestión para producir 
el resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en procesos". 

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que 
proporciona sobre los vínculos entre los procesos individuales dentro del sistema 
de procesos, así como sobre su combinación e interacción. 
 
El modelo de un sistema de gestión de la calidad basado en procesos que se 
muestra en la Figura 5 ilustra los vínculos entre los procesos presentados en 
los Capítulos 4 a 8. Esta figura muestra que los clientes juegan un papel 
significativo para definir los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento 
de la satisfacción del cliente requiere la evaluación de la información relativa a la 
percepción del cliente acerca de si la organización ha cumplido sus requisitos. El 
modelo mostrado en la Figura 4 cubre todos los requisitos de esta Norma 
Internacional, pero no refleja los procesos de una forma detallada.18       
    

 
Figura 5. Modelo de un sistema de gestión de la calidad basado en 

procesos 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

Fuente: NTC ISO 14001:2004 Sistema de Gestión AmbientalNorma 

                                                 
18

 Traducción oficial/Official translation/Traduction officielle © ISO 2008 – Todos los derechos reservados 
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ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental  
 

Un sistema de gestión ambiental es un mecanismo de regulación de la gestión de 
las organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislación vigente en 
cuanto a emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la 
organización. 

  
Los sistemas de gestión ambiental están basados en dos principios fundamentales 
de programar control operacional.   
 
Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la 
adecuación de las instalaciones y de las actividades conseguidas. El primero de 
ellos mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y el segundo mediante la 
definición de los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se 
conviertan en repetibles y mejorables.  

 
Un sistema de gestión ambiental es un conjunto de procedimientos que definen la 
mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir 
impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas 
internacionales que regulan las condiciones mínimas que deben cumplir dichos 
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser 
superadas por voluntad de la organización o por exigencias concretas de sus 
clientes.19   

Esta Norma Internacional especifica los requisitos  para un sistema de gestión 
ambiental, destinados a permitir que una organización desarrolle e implemente 
una política y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros 
requisitos que la organización suscriba y la información relativa a los aspectos 
ambientales significativos. Se aplica a  los aspectos ambientales que la 
organización identifica que puede controlar y  a aquellos sobre los que la 
organización puede tener influencia. 

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organización que desee:  

 

 Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión 
ambiental. 

 Asegurarse de su conformidad con su política ambiental establecida. 

 Demostrar la conformidad con los requisitos de la norma. 20  
 

                                                 
19

 http://www.monografias.com/trabajos38/sistemas-integrados-gestion/sistemas-integrados-gestion.shtml 
20

 ICONTEC. Norma técnica Colombiana ISO  14001. Bogotá: 2004-12-01. 
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Figura 6. Modelo de Sistema de Gestión Ambiental  
 

 
Fuente: http://www.tec.cr/prensa/informatec/2007/Enero-Febrero/n39.htm 
 

Sistema de Gestión Ambiental: Beneficios 
 

Es un conjunto de rutinas y procedimientos que permiten a una organización 
administrar adecuadamente las relaciones entre sus actividades y el Medio 
Ambiente que la rodea, cubriendo las expectativas de las partes interesadas. Entre 
las razones que llevan a una organización a incorporar y certificar un SGA se 
pueden enunciar las siguientes: 
  
 

 Demostrar el cumplimiento del marco normativo de aplicación a su actividad 
en cuestiones ambientales 

 Evita sanciones por parte del ente controlador. 
 Gestionar adecuadamente sus residuos (minimización, reciclado, 

disposición) 
 Satisfacer requisitos de mercado. 
 Gestionar ahorros en insumos. 
 Identificar en forma temprana potenciales impactos ambientales negativos 

de su actividad a fin de instrumentar acciones preventivas y evitar mayores 
costos de mitigación, demandas, etc. 

 Afianzar su imagen mediante la transparencia ambiental de sus 
operaciones 

 Acceder a créditos más blandos 



38 

 

 Incorpora ventajas competitivas respecto del mercado u opinión pública21 
  

Aspectos ambientales 
 
La norma nos habla en este punto de la necesidad de establecer procedimientos o 
metodología que permitan a la organización conocer los aspectos 
medioambientales de sus actividades, productos o servicios.  
 
Conocer cuáles son estos aspectos es el primer paso para poder actuar. 
 
Siguiendo la línea argumental establecida en los compromisos recogidos en la 
política, el propósito de nuestra actuación será asegurar el cumplimiento de los 
requisitos legales vinculados a dichos aspectos, establecer medidas que potencien 
la prevención de la contaminación y contribuyan a la mejora continua. 
 
Dentro de este proceso de identificación podrían considerarse en función de la 
actividad, aspectos como emisiones a la atmósfera, vertidos, generación de 
residuos, contaminación del suelo, consumo de recursos, etc. Para ello debemos 
contemplar todas las posibles situaciones vinculadas a nuestra actividad.  
 
En ocasiones una situación poco habitual pero necesaria, como pueda ser una 
limpieza de cubas o condiciones de parada arranque, pueden tener asociados 
aspectos medioambientales relevantes. 
 
Por lo tanto los posibles aspectos ambientales desde todas las situaciones 
posibles: 
 

Figura 7. Aspectos Ambientales desde todas las situaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
21

 http://www.industriabebible.com/novedad.php?IdNovedad=9981 
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Así como los aspectos vinculados a actividades pasadas que pudieran ser 
relevantes.  
 
Los aspectos identificados se ubican en el contexto de la propia organización, y es 
precisamente bajo este punto de vista como deben ser analizados.  
 
El paso siguiente es la clasificación o evaluación que nos permita determinar 
aquéllos que tienen o pueden tener impactos significativos en el medio ambiente. 
 
¿Cómo?  
 
Mediante la aplicación de una metodología objetiva que recoja los criterios 
medioambientales utilizados para la evaluación y sea sensible a la mejora 
continua.22 

Figura 8. Los procesos de gerencia bajo el ciclo PHVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Fuente: Tecnoclean de Colombia Ltda. Manual de Calidad  
 
 
 

                                                 
22

 Guía para la implementación de la Norma ISO 14001 en la pyme 
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2.1. MARCO LEGAL 
 
La legislación en materia ambiental para la realización del trabajo es importante se 
tuvo en cuenta el marco ambiental colombiano como cabeza esta la constitución 
política del 1991 sobre las actividades  de la empresa: 
 
Ley 99 del 93: Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema 
Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector Público encargado de la gestión 
ambiental. Organiza el sistema Nacional Ambiental y exige la Planificación de la 
gestión ambiental de proyectos. 

 
Decreto ley 2811 de 1.974 Código nacional de los recursos naturales renovables 
RNR y no renovables y de protección al medio ambiente. El ambiente es 
patrimonio común, el estado y los particulares deben participar en su preservación 
y manejo. Regula el manejo de los RNR, la defensa del ambiente y su elemento. 

  
Decreto 1545 de 1998: Por el cual se reglamentan parcialmente los Regímenes 
Sanitarios, del Control de Calidad y de Vigilancia de los Productos de aseo, 
higiene y limpieza de uso doméstico y se dictan otras disposiciones". 
 
Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el 
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la 
gestión integral. 
 
Decreto 1299 de 2008: Por el cual se reglamenta el departamento de gestión 
ambiental de las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.    
 
Resolución 3957 de 2009: Por el cual se establece la norma técnica, para el 
control y manejo de vertimientos realizados a la red de alcantarillado público en el 
distrito capital.    
 
Ley 9 de 1979: Por el cual se dictan medidas sanitarias relacionadas a la salud y 
control de los residuos que afecten las condiciones sanitarias y medio ambiente.  
 
 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL (SGA): están dentro de los sistemas de 
gestión de una organización, donde hay un grupo de elementos interrelacionados 
usados para establecer su política y objetivos. Un SGA incluye la estructura de la 
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organización, la planificación de actividades, las responsabilidades, las prácticas, 
los procedimientos, los procesos y los recursos. 
 
LA POLÍTICA AMBIENTAL: son las intenciones y direcciones generales de la 
organización relacionadas con su desempeño ambiental como las ha expresado 
formalmente la alta dirección, la política proporciona una estructura para la acción 
y establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales. 
 
ASPECTO AMBIENTAL: se refiere al elemento de las actividades, productos o 
servicios de una organización que puede interactuar con el medio ambiente tales 
como emisiones atmosféricas, vertidos al agua, gestión de residuos, 
contaminación del suelo, etc. 
 
IMPACTO AMBIENTAL: son la alteración positiva o negativa de la calidad 
ambiental, provocada o inducida por cualquier acción del hombre, como un 
derrame o emanación de ciertos químicos peligrosos sobre algún organismo o 
lugar vivo. 
 
OBJETIVO AMBIENTAL: fin ambiental de carácter general coherente con la 
Política ambiental que una organización se establece. 
 
GESTIÓN AMBIENTAL: es el conjunto de las actividades humanas que tiene por 
objeto el ordenamiento del ambiente y sus componentes principales, como son: la 
política, el derecho y la administración del ambiente.23 

PRODUCTIVIDAD: relación entre la producción obtenida por un sistema de 
producción o servicios y los recursos utilizados para obtenerla.24  

COMPETITIVIDAD: capacidad de las empresas de un país dado para diseñar, 
desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado internacional en medio 
de la competencia con empresas de otros países25 

CALIDAD: Calidad es el conjunto de propiedades y características de un producto 
o servicio que le confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y 
preferencias, y de cumplir con expectativas en el consumidor.26 

 

                                                 
23

 Terminos y referencia ISO 14001:2004 NTC 
24

 http://cangurorico.com/definicion-de-productividad 
25

 http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/246.htm 
 
26

 http://www.crecenegocios.com/concepto-de-calidad/ 
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3. METODOLOGÍA 

 

 Se consultó y propuso la formulación e integración del Sistema de Gestión 
Ambiental dando como resultado la viabilidad para sus actividades productivas.  

 Se realizó una revisión de información secundaria basándonos en fuentes 
bibliográficas como las normas  ISO 14001:2004 e ISO 9001:2008, la 
legislación aplicable y trabajos sobre diseño de Sistemas de Gestión 
Ambiental, enfocándonos en los componentes de los modelos de gestión 
propuestos e integrar los numerales correspondientes para diseñar un Sistema 
de Gestión Integral. 

 Se levantó la información primaria la cual se realizó mediante una Revisión 
Ambiental Inicial (RAI) para diagnosticar el estado actual de la empresa. de 
acuerdo al balance de masas; estableciendo las entradas y salidas del proceso 
productivo de acuerdo al balance de masas con base en el mapa de procesos 
de Tecnoclean de Colombia Ltda. y consignándolos en el formato matriz de 
identificación de Aspectos Ambientales Significativos evaluándolos con base 
en los criterios del componente ambiental afectado, frecuencia y cumplimiento 
de la legislación ambiental dando como AAS los mayores a 10. Los cuales son; 
la generación de vertimientos, generación de residuos sólidos y peligrosos, 
agotamiento de los recursos naturales y una falta de comunicación de temas 
ambientales. 

 Se acogieron los criterios de la norma NTC ISO 14001:2004 de acuerdo a los 
numerales planteados; se realizaron reuniones periódicas con el comité 
ambiental de Tecnoclean de Colombia Ltda. así como con el director de trabajo 
de grado para revisar y proponer los ajustes necesarios para el control 
operacional de los Aspectos Ambiental Significativos. 

 Se realizó un análisis de suficiencia, coherencia y pertinencia del proyecto de 
grado con respecto a las actividades desarrolladas por la empresa y al 
desarrollo del presente trabajo dando como finalizado nuestro trabajo de 
grado. 

 Se realizó la revisión por la gerencia de Tecnoclean de Colombia Ltda. y se 
elaboró un acta dando viabilidad a la implementación del SGI dentro de la 
empresa. 
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO 

Se realizó un levantamiento de información para la formulación y desarrollo del 
Sistema de Gestión Ambiental paso a paso con la numeración de la norma ISO 
14001:2004; analizando la suficiencia, coherencia y pertinencia del trabajo con sus 
actividades productivas y sus indicadores. 

4.1. REVISIÓN AMBIENTAL INICIAL (RAI) 

La Revisión Ambiental Inicial es el punto de partida de todo el sistema de gestión 
ambiental y consiste en una revisión de las actividades, productos y servicios de la 
organización. Desde este punto de vista la revisión, se debe centrar en el estado 
ambiental de la organización, evaluando consumo de materias primas recursos y 
energía de las actividades, servicios de competencia de la organización y como 
estos interactúan con el medio ambiente. 

4.1.1. Revisión de la documentación 

Se revisó la documentación existente para conocer, entender e interpretar 
adecuadamente las actividades que realiza la empresa, así como la 
documentación, normas, procedimientos Inventario Y Resultados de las 
inspecciones ambientales distritales realizadas. 

4.1.2. Identificación de los productos fabricados 

Se identificaran los productos que se fabrican dentro del área de producción así 
como el estado en que se encuentran y su función para la limpieza textil.      
(Anexo 1). 

4.1.3. Identificación de sus procesos 

Se conoció los procesos descritos en su red de procesos o aquellos que se 
describen en los diferentes documentos estratégicos de la empresa para identificar 
las actividades que generan algún aspecto ambiental. 
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Figura 9. Mapa de proceso de Tecnoclean de Colombia Ltda. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tecnoclean de Colombia Ltda. Manual de Calidad  
 
4.1.4. Revisión de las áreas. 
 
Se revisa toda la instalación, incluyendo los laboratorios, oficinas, áreas de 
almacenamiento, áreas de operación teniendo en cuenta el plano (Véase plano 
Tecnoclean de Colombia Ltda. Anexo 2) de las instalaciones apara identificar las 
áreas y los efectos generados por las actividades para entender con precisión los 
Aspectos Ambientales Significativos, se requirió diligenciar un tabla para 
evidenciar los residuos sólidos y peligrosos generados  (véase plano Tecnoclean 
de Colombia Ltda. tabla 2) y se revisó que recursos consume la empresa para las 
actividades realizadas. 

 

 



Residuos Generados 

En las diferentes áreas y actividades se encontró que TECNOCLEAN DE COLOMBIA 
LTDA. Genera residuos  sólidos en su planta, residuos peligrosos y arrojando la siguiente 
información.  

 Tabla 1. Identificación de Residuos Sólidos Generados 

 

 

CLASIFICACION RESIDUOS 
LUGAR DE 

GENERACION 
MANEJO ACTUAL 

DISPOSICÓN 
FINAL 

ORDINARIOS 

Papel Higiénico. Baños 

No hay un lugar 
adecuado para 
almacenar 
temporalmente las 
basuras.  

Relleno Sanitario      

Servilletas 
impregnadas de 
grasa 

Cocina 

No hay un lugar 
adecuado para 
almacenar 
temporalmente las 
basuras. 

Relleno Sanitario 

BIODEGRADABLES 
Residuos 
Alimenticios 

Cocina 

No hay un lugar 
adecuado para 
almacenar 
temporalmente las 
basuras. 

Relleno Sanitario 

RECICLABLES 

Papel Archivo Oficinas Clasificación y Venta Reciclable 

Cartón 
Planta de 
Fabricación 

Se Vende Reciclable 

Canecas 
plásticas 
dañadas  
Garrafas 
plásticas 
Dañadas. 
Tapas. 
PET. 
Bolsas. 

Cocina 

Planta de 
fabricación y 
Materia Prima 

Clasificación y Venta Reutilizable 

45 
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Residuos Peligrosos 

Se detectó que se generan residuos peligrosos y/o especiales en producción, 
laboratorio y parte comercial. 

 Tabla 2: Identificación de Residuos Peligrosos Generados. 

 

  

 

CLASIFICACIÓN RESIDUOS 
LUGAR DE 

GENERACION 
MANEJO 
ACTUAL 

DISPOSICIÓN 
FINAL 

TENSOACTIVOS 
ANIONICOS, NO 
IÓNICOS Y POLI 
GLUCÓSIDOS 

Lodos de 
Detergentes 
Residuo 
semisólido 

Proviene de la 
Trampa de grasas 
por los procesos de 
producción 

Se almacena en 
canecas con 
sus rótulos 
respectivos y Se 
dejan en un 
lugar fresco, 
seco, ventilado, 
y aislado de 
fuentes de calor 

¨TECNIAMSA¨ 

Son llevados para 
desecharlos y 
ponerlos en 
celdas de 
seguridad para 
orgánicos.  

TÓXICO 
Toners y 
cartuchos  

Oficinas 

Se almacenan 
en una caja de 
cartón  y se 
sellan. 

Se ha hablado con 
el programa de 
reciclaje  de HP 
para que les den 
la disposición 
final.  

PILAS  
Basura 
Electrónica  

Parte 
administrativa 
(oficinas)  

Se guardan y se 
almacenan  

Se guarda  

LUMINARIAS  Tubos 
fluorescentes.  

Oficinas  Se guardan y se 
almacenan.  

Se guarda pero no 
se les da la 
disposición final 
adecuada.  

SUSTANCIAS 
QUÍMICAS  

Soluciones de 
buffer 
Reactivos  
Ácidos y Bases 

Laboratorio  Se almacenan 
respectivamente 
pero sin los 
rótulos 
adecuados.  

No se están 
llevando a 
ninguna parte 
para su 
disposición final.  
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Vertimientos 

En relación con los vertimientos se determinó que en proceso de fabricación de 
detergentes para el lavado de fibras textiles genera aguas residuales industriales 
las cuales deben cumplir con los limites permisibles establecidos en la Resolución 
3957 de 2009 de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) se encontró que se 
realizaron varias actividades para el plan de mejoramiento ambiental (Anexo 3). 

4.1.5. Revisión de las principales materias primas  

Se revisara los recursos naturales principales para la producción de detergentes 
industriales como la energía que se utiliza en las maquinas que están al interior de 
la producción y los demás aparatos que están en su parte administrativa. 

Revisar el agua que se utiliza ya que constituye un elemento importante  para la 
producción de esta empresa. 

Materia Prima 

Se encontró que Tecnoclean de Colombia para la fabricación de sus productos 
utiliza materias primas solidas y liquidas así como químicos que poseen peligros 
por su composición merecen tener un manejo especial (Anexo 4). 
 
Agua para uso doméstico: el agua potable es utilizada por el personal que 
labora en las instalaciones en sus necesidades de aseo personal, servicios 
higiénicos y limpieza general. 
 
Agua para uso industrial: es aquella utilizada en el proceso para lavado de 
pisos, lavado de herramientas (mallas y mangueras), lavado  de equipos 
(tanques) y proceso de pintura de látex. 
 
Agua para consumo humano: El agua para consumo humano es abastecida por 
la misma empresa que es entregada al personal de las instalaciones según 
requerimientos de cada departamento. 
 
Se presenta a continuación una tabla con los consumos de agua de la planta en el 
año 2012 

 

Tabla 3. Consumo de agua 
 

MES Consumo m3 

Enero 12 a Marzo 12 138 

Marzo 13 a Mayo 4 135 

Mayo 5 a Julio 4 97 

La energía eléctrica se provee de las redes de la empresa CODENSA eléctrica de 
la ciudad.  
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Básicamente se toma energía para toda la parte administrativa como los equipos 
de cómputo, iluminación y máquinas para fabricación. 
 
Tabla 4. Caracterización de los equipos eléctricos de la empresa. 
 

Tanque 300 Lt y 200 Lt para 
producción de productos en 

liquido 

Consume 0,8 HP=0,59 Kw 
Por Amperaje da: 

220 V* 1 Amp/1000=0,22 Kw 
Multiplicado por el numero de 

horas en que se uso el equipo en 
el mes.0 

0.75*8= 6Kw/hora=$1860 

Tanque 1000 Litros para 
producción de productos en 

liquido 
0.22 kw 

 
 

Mezclador Artofex 300 Kg 
producción de productos en 

polvo 

Bomba 7 Amp*220V=1,54 Kw 
Olla 15 Amp*220 V=3,3 Kw 

Agitador 30 Amp*220 V=6,6 Kw 
Total 11,44 Kw 
Consume 90 

amperios=10.8Kv/hora= $3350. 

Hidrolavadora 2.6 kw 

Bombillos planta 

Consumen 6,5 Amp a 220 V 
Entonces 220 V*6,5 Amp/1000= 

1,43 Kw 
Multiplicado por uso diario de 2 

Horas es decir 10 horas semanales 
y 40 mensuales 

Tubos Fluorescentes 0.32 w 

Equipos de computo 0.22 kw 

 
 

Tabla 5. Consumo de energía eléctrica de Tecnoclean De Colombia Ltda. 
 

MES KWh 

ENERO 1219 

FEBRERO 1230 

MARZO 1223 

ABRIL 1342 

MAYO 1461 

JUNIO 1445 

JULIO 1401 
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4.1.6. Identificación de requisitos legales  otros requisitos aplicables a la 
organización 

Luego de realizar la identificación y evaluación de los aspectos ambientales se 
procede a realizar la identificación de  los requisitos legales  y de otro tipo que la 
empresa se suscriba, que sean aplicables a los aspectos ambientales de sus 
actividades y productos.  
 
Al obtener la información requerida se procede a analizar la normatividad para 
consignarla en el formato de matriz de resquicitos legales y otros 
 
 
Tabla 6. Matriz legal aplicable 

Fuente: Elaboracion propia 

A continuación se presentan de forma resumida los requisitos legales que aplica a 
la empresa consignándolos en la matriz legal aplicable, la cual cuenta con una 
columna del aspecto ambiental significativo al que le aplica la normatividad 
descrita, a sus procesos y los artículos aplicables. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASPECTO 
AMBIENTAL 

NORMATIVIDAD DESCRIPCIÓN PROCESO 
ARTICULO 

APLICABLES 
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Tabla 7. Identificación de requisitos legales y otros requisitos para la empresa 

 

 

 

ASPECTO 
AMBIENTAL 

NORMATIVIDAD DESCRIPCIÓN PROCESO 
ARTICULO 

APLICABLES 

GENERACIÓN 
DE 

VERTIMIENTOS 
DE 

AGUAS 
INDUSTRIALES 

 

Decreto 3957 de 2009 

Por el cual se establece la 
norma técnica, para el 
control y manejo de los 

vertimientos realizados a la 
red de alcantarillado 
público en el Distrito 

Capital". 

P
R

O
D

U
C

C
IÓ

N
 Tabla de 

caracterización 
para la salida de 
sus vertimientos. 

 
Registro de vertimientos 
ante la secretaria de 
ambiente 

Tabla de 
caracterización 

para la salida de 
sus vertimientos. 

Adscrito al programa 
ZOPRA 

manejo de residuos 
peligroso y vertimientos 

  

GENERACIÓN 
DE RESIDUOS 
PELIGROSOS 

Y/O 
ESPECIALES 

 

Decreto 4741 de 2005 

Por el cual se reglamenta 
parcialmente la prevención 
y el manejo de los residuos 
o desechos peligrosos 
generados en el marco de 
la gestión integral. 

P
R

O
D

U
C

C
IO

N
 

L
O

G
IS

T
T

IC
A

 

Capitulo II, 
Capitulo III 
Capitulo IV, 
Capitulo  VII 

Anexo I Anexo II 
 
 
 

NTC 1692 de 2005 Transporte de mercancías 
peligrosas. 

Punto 5,  5.2,  
apila  clase 8 y 
clase 9,   5.3 

Decreto 1609  de 2002 

por el cual se reglamenta el 
manejo y transporte 
terrestre automotor de 
mercancías peligrosas 
Por carretera. 

Capitulo II  
CLASE 8  CLASE 

9 

GENERACIÓN 
DE RESIDUOS 

SÓLIDOS  
RECICLABLES, 
ORDINARIOS, 
ORGÁNICOS 

Ley 9 de 1979 
Por el cual se dictan 
medidas sanitarias 

C
O

M
E

R
C

IA
L

 

D
IR

E
C

C
IÓ

N
  
A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

 

 

Decreto 1713 de 2002 

Por el cual se reglamenta la 
Ley 142 de 1994, la Ley 
632 de 2000 y la Ley 689 
de 2001, en relación con la 
prestación del servicio 
público de aseo, y el 
Decreto Ley 2811 de 1974 
y la Ley 99 de 1993 en 
relación con la Gestión 
Integral de Residuos 
Sólidos" 

Art 22 al 33 

ASPECTO 
AMBIENTAL 

NORMATIVIDAD DESCRIPCION PROCESO 
ARTICULO 

APLICABLES 
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POT 
Plan de Ordenamiento 
Territorial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GERENCIA 

Reglamentación 
usos industriales 

UPZ 111 
Barrio: Salazar 

Gómez 

Ley 99 del 93 

Crea el Ministerio del Medio 
Ambiente y Organiza el 
Sistema Nacional Ambiental 
(SINA). Reforma el sector 
Público encargado de la 
gestión ambiental. Organiza 
el sistema Nacional 
Ambiental y exige la 
Planificación de la gestión 
ambiental de proyectos 

En sus art. 10, 11, 
24,29: Prevención 

y control de 
contaminación de 
las aguas. Tasas 

retributivas. 

Decreto ley 2811 de 
1.974 

Código nacional de los 
recursos naturales 
renovables RNR y no 
renovables y de protección 
al medio ambiente. El 
ambiente es patrimonio 
común, el estado y los 
particulares deben 
participar en su 
preservación y manejo. 
Regula el manejo de los 
RNR, la defensa del 
ambiente y su elemento. 
 

En sus Art  77 a 78 
Clasificación de 
aguas. Art. 80 a 
85: Dominio de las 
aguas y cauces. 
Art. 86 a 89: 
Derecho a uso del 
agua. Art.134 a 
138: Prevención y 
control de 
contaminación. 
Art. 149: aguas 
subterráneas. 
Art.155: 
Administración de 
aguas y cauces. 

Decreto 1299 de 2008 

Por el cual se reglamenta el 
departamento ambiental 
DGA de las empresas a 
nivel industrial y se dictan 
otras disposiciones 

COMITÉ 
AMBIENTAL 

 

 

Decreto 1545 de 1998 

Por el cual se reglamenta 
los regímenes sanitarios y 
de calidad  de los productos 
de aseo. 

DIRECCION 
COMERCIAL 

Y 
PRODUCCIO

N 
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4.1.7. Cuantificación de sus entradas y salidas 

Se revisa todo sus  procesos, actividades y áreas de toda la planta para identificar 
sus aspectos e impactos ambientales por medio de entrevistas a los líderes de 
cada proceso,  
 

Tabla 8. Balance de masas-Cuantificación de las entradas y salidas 

ENTRADA/MES PROCESO 
 

SALIDA/MES PERDIDAS NO 
IDENTIFICABLES 

Materia prima 
51.000 kg 

FABRICACION 
Producto terminado 

50.950 kg 
 

Vertimientos 
24 kg 

Semestral 
220 kg de Lodos 

detergentes 
Mensual 36 kg 

Consumo de papel 
archivo, cartón, 

plástico. 
 

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

COMERCIAL 

Papel para reciclaje o 
doble impresión 
20 kg de papel 

consumido 

 
 

Papel, cartón, plástico, 
tapas y garrafas 
plásticas 92 kg  

Orgánicos 12 Kg  y 
Ordinarios 36 Kg 

140 kg 

Al relleno sanitario 
48 Kg 

 

Consumo de 
energía 

 

Semestral 
Energía 

Promedio de los últimos 
6 meses 

1320 KWh 

 

Consumo 
de Agua 

Agua  
Promedio de los últimos 

6 meses  
129 m3 

 

Materia prima 
51.000 kg 

 
 

LOGISTICA 

Producto terminado 
50.950 kg 

 
Canecas y garrafas 

recicladas 

Vertimientos 
24 kg 

 
Consumo de energía 
 
La empresa Tecnoclean de Colombia Ltda. Tiene un consumo de energía 
(máquinas de polvo, líquido y en consumo de energía de baños hidrolavadora y 
bombillos), de 1320 KWh para todas sus actividades productivas realizadas 
durante los últimos 6 meses. 
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Consumo de recurso hídrico 
 
La empresa Tecnoclean de Colombia Ltda., consume un promedio de 129 m3 
bimensualmente para el desarrollo de sus actividades productivas (2 baños que 
tienen 3 cisternas, dos lavamanos, y dos grifos para aseo general, un lavadero y el 
agua que entra para producto líquido). 
 
Residuos sólidos 
 
Se generan residuos sólidos Papel, cartón, plástico, tapas, garrafas plásticas 
orgánicas y ordinarias con un total de 140 kg al mes y 48 Kg enviados al relleno 
sanitario. 
 
Vertimientos 
 
En el proceso de producción se generan vertimientos industriales los cuales se 
componen por los parámetros encontrados en la caracterización realizada en 
diciembre de 2009 por el laboratorio CONOCER LTDA. El cual está acreditado por 
el IDEAM, tomando las muestras de los siguientes parámetros con en valor que se 
muestra en la siguiente tabla: 
  
Tabla 9. Caracterización de vertimientos Tecnoclean de Colombia Ltda. 

PARAMETRO UNIDADES VALOR 

Aceites y Grasas Mg / L 6,0 

Aluminio Mg / L – Al* < 1 

Cobre Mg / L - Cu* < 0,05 

DBO3 Mg / L – O2 116 

DQO Mg / L – O2 547 

Fenoles Mg / L < 0,06 

Plata Mg / L – Ag* < 0,06 

Plomo Mg / L- Pb* < 0,02 

Sólidos Suspendidos Totales Mg / L 27 

SAAM Mg / L 0.94 

 

Estos vertimientos se generan de las diferentes actividades que componen la 
producción del producto terminado, el lavado de garrafas reutilizadas y lavado de 
planta, estas aguas se van al desagüe localizado en la parte central de producción 
y en la área de lavado de garrafas, estas aguas son conducidas a la trampa de 
grasas. Después de su tratamiento van a la red de alcantarillado de la EAAB. 

Residuos peligrosos 
 
Se genera lodos detergentes los cuales ha sido extraído desde el 2009, se 
produce un promedio de 220kg cada seis meses. 
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Sustancias químicas utilizadas para el desarrollo y mejoramiento sus productos las 
cuales son realizadas en el laboratorio de la empresa, en el proceso comercial se 
generan residuos con manejo especial como tubos fluorescentes tóner y cartuchos 
de impresora. 
 
Materia prima 
 
De acuerdo con el balance de masas de materia prima e insumos se consume un 
promedio de 40 y 55 toneladas los cuales se especifican en el Anexo 4. 
 
Emisiones 
 
En el proceso de fabricación de producto en polvo se generan emisiones en la 
mezcla de las materias primas, sin embargo no  se cuantifico  por no disponer en 
la planta de los equipos de medición. Este impacto  es manejado a través del uso 
de  elementos de protección personal. Otro aspecto es la generación de olores  
agresivos que igualmente son mitigados con los elementos de protección 
personal. 
 

4.2. POLÍTICA AMBIENTAL 
 
Según la norma, los siguientes son los requerimientos que se deben cumplir:  
 

 Debe ser definida por la alta gerencia.  

 Debe ser apropiada a la naturaleza, escala e impacto ambiental de sus 
actividades, productos y servicios.  

 Debe incluir un compromiso de mejoramiento continuo.  

 Debe involucrar un compromiso de cumplimiento de la legislación y 
regulaciones ambientales pertinentes y otros requisitos a los que se someta 
la empresa.  

 Debe proveer el marco para establecer y revisar los objetivos y metas 
ambientales. Debe ser documentada. Debe ser implementada.  

 Debe ser mantenida.  

 Debe ser comunicada a todo el personal.  

 Debe estar disponible para el público.27 
 
Se formuló la política integral de gestión la cual fue adoptada y aprobada por la 
alta gerencia véase (véase anexo 61 acta de revisión por la dirección DI-DE-RG01) 
 
A continuación se muestra la política integrada de gestión para Tecnoclean de 
Colombia Ltda. 
  

                                                 
27

 Definición de la Política Ambiental de la Organización 
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POLITICA INTEGRADA DE GESTION 
 

La Política integrada de Gestión se validará durante la Planeación Estratégica que realiza la 
Alta Gerencia, verificando que guarde relación con la Visión, Misión y Objetivos. 
Considerando estos factores, la Política se ha definido así: 
 
Con personal competente en Tecnoclean de Colombia Ltda. Mejoramos continuamente nuestros 
procesos, aumentamos la satisfacción de nuestros clientes, ofrecemos productos y servicios de 
alto desempeño en limpieza e higiene textil, brindando sistemas y soluciones eficaces, eficientes 
para nuestros clientes. 
 
Contribuye a la preservación y conservación de los recursos naturales controlando eficiente y 
eficazmente las actividades, procesos, productos o servicios desarrollados en la organización e 
implementados en nuestros clientes. 
 
El compromiso de la Alta Gerencia está orientado al mejoramiento continuo, la responsabilidad 
ambiental, la comunicación difusión y disposición del sistema a todo el personal de la organización 
y todos aquellos interesados en conocerla. 

 
 

Se trabajaran en los siguientes objetivos: 
 

 Lograr la excelencia a través de nuestro  sistema de gestión integral buscando la 

generación de productos de alta calidad, con la participación de nuestro  talento humano  

mejorando sus competencias, conciencia y formación ambiental. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Mantener y aumentar la satisfacción del cliente con el propósito de desarrollar productos 

ecológicos garantizando la sostenibilidad en sus operaciones industriales  con un  servicio 

de alto desempeño y cuidado al Medio Ambiente bajo los lineamientos de mejora continua 

para cumplir sus objetivos y metas. 

 Gestionar programas que contribuyan al consumo racional a través de un mejor 

aprovechamiento de los recursos naturales (Agua, Energía, Combustibles Fósiles). 

 

 Reducir Reutilizar y Reciclar la cantidad de residuos generados en nuestras actividades 

administrativas, operativas y en os procesos industriales de nuestros clientes. 

 

 Cumplir la normatividad dictada por las distintas autoridades ambientales. 

 

 

R  ENTABLES 

        PORTUNOS 

P  RODUCTIVOS 

A  MBIENTALISTAS 

Orientados a ser: 
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4.3. PLANIFICAIÓN 
 
4.3.1. Identificación Y Evaluación de Aspectos e Impactos Ambientales 

 
Se formula el PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DI-GA-PR01 (Anexo 5) 
 
En dicho procedimiento se establece la  metodología para la identificación de los 
aspectos ambientales generados de sus actividades, Una vez identificados se 
procede a evaluarlos para encontrar los Aspectos Ambientales Significativos de la 
empresa. 
 
Los aspectos ambientales significativos son considerados como punto de partida 
para el establecimiento de los objetivos y metas ambientales 
 
Identificación de aspectos ambientales: En el siguiente FORMATO MATRIZ DE 
IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS MAS 
SIGNIFICATIVOS DI-GA-FT01 (Anexo 6)  se identifican los impactos que se 
generan por las actividades arrojando el aspecto ambiental significativo.  
 
 

Evaluación de los aspectos ambientales: Como se mencionó anteriormente 
para la evaluación de los aspectos e impactos ambientales se toma los criterios 
(Componente Ambiental afectado, Frecuencia, Cumplimiento de legislación 
aplicable DI-GA-FT01 y su valoración para cada componente (Anexo 6)   
 
A su vez se determinó que para dar priorización a los aspectos e impactos 
ambientales significativos, se tendrá en cuenta el resultado total por aspectos que 
da la matriz cuando este sea < a 10 puntos será considerado como significativo de 
lo contrario se tendrá en cuenta para resolver en un mediano o largo plazo. 
 

4.3.2. Identificación de requisitos legales y otros requisitos aplicables a la 
organización 

 

Al identificar los requisitos legales aplicables, se realizó el levantamiento de la 
normatividad aplicable a sus aspectos ambientales la cual esta descrita en el 
FORMATO MATRIZ DE LOS REQUISITOS LEGALES DI-GA-FT02 (Anexo 7) 
adoptando los  
 

4.3.3. Objetivos, Metas y Programas 
 
Los objetivos son fines generales que TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA.  
Plantea para disminuir su impacto sobre el medio ambiente. Asociados a estos 
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objetivos se definen las metas que son medidas y cuya consecución garantiza el 
cumplimiento del objetivo a que están asociadas.  

 
En virtud de los objetivos y metas desarrollados se elaboran los programas 
ambientales para la consecución de los mismos, para cada programa concreto se 
establecerán las acciones planificadas y los responsables de su ejecución 
PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DI-GA-PGA01 (Anexo 8) 
 
Tabla 10. Objetivos metas y programas  

 
 

Continuación 

OBJETIVOS, METAS  Y PROGRAMAS 

ASPECTOS 
AMBIENTALES 

SIGNIFICATIVOS 
OBJETIVOS METAS PROGRAMAS 

Generación de 
vertimientos de agua 

industriales 

Minimizar la cantidad 
de vertimientos para el 
cumplimiento de la 
legislación aplicable 

Cumplir con los 
parámetros dictados por 
la norma distrital de 
vertimientos  

PROGRAMA PARA 
EL CONTROL Y 

CARACTERIZACION 
DE VERTIMIENTOS 

Generación de 
residuos peligrosos 

y/o especiales 

Generar una 
responsabilidad 
ambiental disponiendo  
adecuadamente los 
residuos peligrosos y 
especiales que 
generamos en nuestras 
actividades cumpliendo 
con la normatividad 
aplicable. 

Lograr el manejo  
ambiental integral del 
100 % de los residuos 
peligrosos dándole 
adecuada disponibilidad 
y enviarlos a una 
entidad encargada de su 
tratamiento. 

PROGRAMA PARA 
EL MANEJO DE 

RESIDUOS 
PELIGROSOS Y/O 

ESPECIALES 

Generación De 
Residuos Sólidos  

Reciclables, 
Ordinarios, 
Orgánicos 

 

Garantizar la 
separación adecuada 

de los residuos 
producidos en las 

actividades operativas, 
administrativas para así 

Reducir, Reutilizar y 
Reciclar los mismos. 

Garantizar que el 80% 
de todos los residuos 
producidos sean 
clasificados y 
almacenados 
correctamente después 
de implementado el 
programa, en un lapso 
de un mes. 
 
Max 30% de reportes 
por mala disposición. 

PROGRAMA PARA 
EL MANEJO 

ADECUADO DE 
LOS RESIDUOS 

SOLIDOS 
(CLASIFICACIÓN 
EN LA FUENTE     
RECICLABLES, 
ORDINARIOS, 
ORGANICOS.) 
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4.4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 
 
4.4.1. Recursos, Funciones y Autoridad 
 

Con base en la necesidad de cumplir los objetivos metas y programas se genera 
las actividades  que tienen los responsables del funcionamiento y mantenimiento 
del Sistema de Gestión Ambiental. (Véase tabla 12). 

Para el SGA es necesario definir los costos asociados a la implementación y 
certificación del mismo (véase tabla 13). 

OBJETIVOS, METAS  Y PROGRAMAS 

ASPECTOS 
AMBIENTALES 

SIGNIFICATIVOS 
OBJETIVOS METAS PROGRAMAS 

Agotamiento de los 
recursos naturales 

Agua 
 

Fomentar conductas de 
uso eficiente del Agua, 
con el fin de disminuir 
el consumo y minimizar 
costos. 

Capacitar e informar 
a  todo el personal de 
la empresa sobre el 
buen manejo del 
recurso hídrico. 

PROGRAMA PARA EL 
AHORRO EN 

CONSUMO DE AGUA 
 

Agotamiento de los 
recursos naturales 

energía 

Fomentar conductas de 
ahorro para Minimizar 
el uso energía. 

Capacitar e informar 
a  todo el personal de 
la empresa sobre el 
buen manejo del 
recurso energético. 

PROGRAMA PARA EL 
AHORRO EN 

CONSUMO DE 
ENERGIA 

 

Comunicación y 
Capacitación 

Del SGA 
 

Comunicar y capacitar 
nuestro sistema de 
gestión ambiental a 
nuestro personal para 
crear una conciencia y 
formación ambiental. 

Comunicar los 
avances y requisitos  
adoptados por la 
implementación de 
nuestro Sistema de 
Gestión Ambiental y 
los impactos que 
generan nuestras 
actividades para 
generar una 
responsabilidad 
ambiental así como 
la capacitación y 
formación para las 
buenas prácticas 
ambientales 
realizando como 
mínimo una 
capacitación cada 
trimestre. 

PROGRAMA DE 
COMUNICACIÓN Y 

CAPACITACION DEL 
SGA 



Tabla 11. TABLA DE RESPONSABILIDADES PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 CARGOS 

RESPONSABILIDADES Y 
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POLÍTICA AMBIENTAL 

Definir la política integral en busca del 
cumplimiento de sus objetivos 

A  E-D       

PLANIFICACION 

Aspectos ambientales Significativos 
AAS  

 R R-A-D       

Recopilar la normatividad que aplica a 
sus AAS y actividades que ejerza la 
empresa 

 E E       

Objetivos y Metas Alcanzar   E-D       

 

 Continuación 
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PROGRAMA PARA EL CONTROL Y 
CARACTERIZACION DE 
VERTIMIENTOS 

 R E  C C    

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE 
RESIDUOS PELIGROSOS Y/O 
ESPECIALES 

 R E  C C C   

PROGRAMA MANEJO ADECUADO 
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS  
(CLASIFICACIÓN EN LA FUENTE 
RECICLABLES, ORDINARIOS, 
ORGANICOS.) 

 R E C C C C C C 

PROGRAMA PARA EL AHORRO EN 
CONSUMO DE AGUA 

 R E-D E E E E E E 

PROGRAMA PARA EL AHORRO EN 
CONSUMO DE ENERGIA 

 R E-D E E E E E E 

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN Y 
CAPACITACION DEL SGA 

A R E-D     E  

Continuación 
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IMPLEMENTACION Y OPERACIÓN 

Formación capacitación y toma de 
conciencia  

  E C C C C E C 

Control de documentación  A  E-D       

Control Operacional  R E       

Gestión de Residuos  R E E C C C  C 

Gestión en el consumo de Recursos 
naturales (Agua, Energía) 

 R E E      

Control de vertimientos  R E  C C    

Se establece planes de emergencia 
que puedan tener impactos en el 
medio ambiente 

  A-E-D  E-C E-C E-C   

 
Continuación 
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VERIFICACION 

Se realizara el seguimiento y 
medición pertinente para el SGI 

R  E       

Asegurar el cumplimiento legal 
revisión y actualización de la 
normatividad   aplicable 

  E  E  E   

Auditorías internas para mirar el 
funcionamiento del SGI 

R E R       

Revisión por la dirección del Sistema 
de Gestión Ambiental 

R-A  
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Tabla 12 VALORACION DE COSTOS PARA LA IMPLEMENTACION EL SGA. 

PROGRAMAS  ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD VALOR 

PROGRAMA PARA EL 
CONTROL Y 

CARACTERIZACION DE 
VERTIMIENTOS 

Evaluar si se están cumpliendo con los parámetros exigidos por la resolución distrital de 
vertimientos por medio de una caracterización de vertimientos.                                                                                                     Líder Ambiental y Director de 

Producción 
$1´500.000 

PROGRAMA PARA EL MANEJO 
DE RESIDUOS PELIGROSOS 

Y/O ESPECIALES 

Recolección,  clasificación,  almacenamiento y disposición de los Residuos peligrosos 
para su respectiva disposición final, Construir un cuarto de almacenamiento para residuos 
peligrosos.   
 

Líder Ambiental, Director de 
Producción, Director de Logística 

Lodos detergentes 
$264.000 

 

PROGRAMA MANEJO 
ADECUADO DE LOS RESIDUOS 
SOLIDOS  (CLASIFICACIÓN EN 

LA FUENTE RECICLABLES, 
ORDINARIOS, ORGANICOS.) 

1) Adquirir los recipientes especiales para la disposición de los residuos sólidos.                                                                                                 
 2) Realizar un taller práctico dirigido a todos los empleados sobre la importancia de una 
adecuada clasificación y almacenamiento de los residuos generados.  
3) Realizar capacitación dirigida al auxiliar de servicios generales para la clasificación y 
almacenamiento de los residuos generados, con el fin de disminuir el volumen de 
residuos enviados al relleno sanitario. 
4) Construir un cuarto de almacenamiento de residuos sólidos. (Reciclable, ordinarios y 
orgánicos.) 

Líder ambiental, auxiliar de servicios $3.250.000 

PROGRAMA PARA EL AHORRO 
EN CONSUMO DE AGUA 

1) Identificar las áreas que presentan mayor consumo, valorados para fomentar el ahorro 
en su utilización. 
 2) Sensibilizar a los empleados en el uso racional del recurso hídrico realizando unos 
Tips (Afiches) ecológicos para disminuir el consumo de agua. 
3) Adecuar un Baritainer (contenedor) de 1.000 litros para la recolección de aguas lluvias 
para su utilización en el lavado de la planta. 

Líder ambiental, director de 
producción 

$150.000 

PROGRAMA PARA EL AHORRO 
EN CONSUMO DE ENERGIA 

1) Tips Ecológicos como Apaga el monitor cuando se valla ausentar en horas de comida 
o por más de diez minutos de su puesto de trabajo.                                                                         
2) Tips Ecológicos como Apagar las luces cuando te ausentes de las zonas trabajo.                                                                                  

Líder ambiental $50.000 

PROGRAMA DE 
COMUNICACIÓN Y 

CAPACITACION DEL SGA 
 

Por medio de capacitaciones al personal se formara  una responsabilidad en el 
desempeño de sus actividades. 

Gestión de personal y líder ambiental 

$160.000 
(hora empleado: 2000 
Capacitación: 4 horas 

Empleados: 20 
Valor capacitaciones = 

2000hE x 4h x 20E) 
7 Capacitaciones 

$1.120.000 

AUDITORIA INTERNA Por medio de una auditoria interna se evaluara el cumplimiento del estado ambiental de la 
empresa con forme con la norma ISO 14001 y la leyes ambientales aplicables. 

Líder Calidad  $3.000.000  

AUDITORIA EXTERNA La auditoría externa se utilizara para dar paso a la certificación del Norma ISO 14001 
ICONTEC 

Líder de Calidad  $19.378.380 

 TOTAL ANUAL 
$28.712.380 
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4.4.2. Competencia, Formación y Toma de Conciencia  
 
Se Mantiene al día y actualizado el PROCEDIMIENTO CAPACITACIÓN Y TOMA 
DE CONCIENCIA DEL  PERSONAL SO-GP-PR01 (Anexo 9) para identificar las 
necesidades de formación en materia ambiental de todo su talento humano. 

 
Este plan de formación está dirigido  a todas las personas implicadas en el SGI, 
para conseguir una sensibilización acerca de la importancia del comportamiento 
en el éxito colectivo. Para esto se promueven y difunden adecuadamente entre el 
personal las capacitaciones a realizar. 
 
Este procedimiento es respaldado por registros asociados como: NECESIDADES 

DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO SO-GP-RG01 (Anexo 30), CONTROL DE 
ASISTENCIA  A LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO SO-GP-RG02 (Anexo 31), 
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO SO-GP-RG03 (Anexo 32). 
  
 
4.4.3. Comunicación 

 
Se formula el PROCEDIMIENTO COMUNICACIÓN AMBIENTAL DI-GA-PR02 
(Anexo 10) para la comunicación ambiental interna entre los diversos niveles y 
funciones de la organización, así como la recepción, documentación y respuesta a 
comunicaciones relevantes de partes interesadas. 
 
Este procedimiento es respaldado por registros asociados como: 
COMUNICACIÓN EXTERNA DI-GA-RG01 (Anexo 33), SOLICITUD DE 
INFORMACION Y SUGERENCIAS DI-GA-RG02 (Anexo 34), COMUNICACIÓN 
INTERNA DEL SGA DI-GA-RG03 (Anexo 35). 
 
 
4.4.4. Documentación  
 

 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Establece y mantiene al día la 
documentación del SGI con el objeto de garantizar el cumplimiento de su política 
integral y objetivos. 
 
Los documentos y procedimientos realizados deben ser aprobados por la 
gerencia, los documentos siguientes se entregaran con un pie de página donde se 
expresa la fecha de elaboración y aprobación: política integral de gestión (Anexo 
59), Acta de asignación de líder ambiental (Anexo 60) y Acta de aprobación por la 
dirección (Anexo 61), los procedimientos entregados a la empresa llevaran el pie 
de página de aprobación por gerencia, con fines de consumo de papel no se 
colocaron en los anexos del trabajo.  
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Figura 10. Documentación Requerida para Sistema Gestión Integral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Procedimiento de control de documentos y registros  

 
4.4.5. Control de Documentos 

 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Mantiene al día y actualizado el 
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS  DI-MC-PR01 
(Anexo 11) necesaria para la implantación del SGI. Dicho procedimiento  
establece las responsabilidades y requisitos relativos a la creación, elaboración, 
revisión, aprobación difusión y modificación de los mismos documentos. 
 

 

CONTROL 

DE LOS 

REGISTROS 

DE CALIDAD 

Y 

AMBIENTAL 

CONTROL 

DE 

LOS 

DOCUMENTOS 

 
 
 
 
 
 

Política integral de gestión  y 
Objetivos 

Nivel 2  
PROCEDIMIENTOS 

DEL S.G.I 

Nivel 1  
 MANUAL DE 

 CALIDAD 

Nivel 3 
INSTRUCCIONES DE TRABAJO 
POT, Guías, Planos, Documentos 
de referencia, Especificaciones, 
Actas, Programa ambiental, 
legislación y permisos de carácter 
ambiental etc. 
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La documentación debe: 
 

 Estar perfectamente localizada. 

 Dicha documentación  se revisara periódicamente, y se aprobara en 
su caso por quien corresponda. 

 Los documentos obsoletos se retiraran y serán remplazados por la 
nueva versión del documento. 

 Los documentos obsoletos que se guarden deben quedar 
adecuadamente identificados con la indicación COPIA OBSOLETA 
en color rojo en la primera página. Se guardara únicamente la copia 
original en la carpeta identificada para tal fin. 

Se generó un LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, 
REGISTROS Y FORMATOS DI-MC-FT04 para el Sistema de Gestión Ambiental. 
(Anexo 12). 

Este procedimiento es respaldado por registros asociados como: SOLICITUD DE 
MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS DI-MC-RG05 (Anexo 36), 
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS DI-MC-RG06 (Anexo 37). 
 
4.4.6. Control Operacional 
 
Se Identifica las actividades relacionadas con los aspectos ambientales 
significativos y a través de los programas, instructivos y un manual ambiental que 
aseguren una correcta gestión de dichas actividades planificándolas de modo que 
se efectúan bajo diversas condiciones cuya ausencia podría producir desviaciones 
respecto la política ambiental, objetivos y metas.  
 
Se  mantiene al día el procedimiento de CONTROL OPERACIONAL DI-GA-PR03 
(Anexo 13), para establecer el control sobre los aspectos ambientales 
significativos. 
 
Para ello se tienen identificadas las actividades asociadas a Aspectos Ambientales 
Significativos a través del FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION Y 
VALORACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS DI-GA-
FT01 (Anexo 6), garantizando que se actualicen los aspectos ambientales 
derivados de nuevas actividades. 
 
Así mismo se generó instructivos para el control de los aspectos ambientales más 
significativos como: INSTRUCTIVO PARA LA SEGREGACION DE LOS 
RESIDUOS SOLIDOS DI-GA-IN01 (Anexo 14), INSTRUCTIVO PARA EL 
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MANEJO DE RESPEL DI-GA-IN02 (Anexo 15) e  INSTRUCTIVO CONTROL DE 
VERTIMIENTOS DI-GA-IN03 (Anexo 16).  

 
Para el buen manejo de los recursos naturales se generó el MANUAL DE 
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES DI-GA-MA01 (Anexo 17). 
 
Este procedimiento es respaldado por registros asociados como: PESAJE DE LOS 
RESIDUOS SOLIDOS DI-GA-RG05 (Anexo 38), CONTROL DE ENTREGA DE 
RESIDUO DI-GA-RG06 (ANEXO 39 ), CONTROL DE LA DISPOSICION FINAL DE 
LOS RESIDUOS GENERADOS DI-GA-RG07 (Anexo 40), CONTROL DE 
COMPRA Y SALIDA DE RESMAS DE PAPEL DI-GA-RG08 (Anexo 41), 
SISTEMATIZACION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS ALMACENADOS DI-GA-
RG07 (Anexo 42), CONTROL DE LA SALIDA DE TONER DI-GA-RG08 (Anexo 
43), CONTROL DE LA SALIDA DE CARTUCHOS DI-GA-RG09 (Anexo 44),  
MANEJO DE LOS LODOS RETIRADOS DI-GA-RG10 (Anexo 45), LIMPIEZA DE 
LA TRAMPA DE GRASAS DI-GA-RG11 (Anexo 46), CARACTERIZACION DE 
VERTIMIENTOS DI-GA-RG12 (Anexo 47) y CONTROL PARA EL CONSUMO DE 
RECURSOS NATURALES DI-GA-RG13 (Anexo 48) 
 
4.4.7. Planes de Emergencia 
 
Se realiza el procedimiento donde se identifican los riesgos generados en las 
diferentes condiciones PROCEDIMIENTO ELABORACION DE PLANES DE 
MERGENCIA DI-GA-PR04 (Anexo 18), para la identificación de riesgos y 
situaciones potenciales de emergencia, así como para dar respuesta ante ellos y 
prevenir los posibles impactos ambientales derivados  accidentes y/o 
emergencias. 
 
Los riesgos ambientales son evidenciados mediante el FORMATO MATRIZ DE 
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES DI-GA-FT03 (Anexo 19), así 
como  causas, impactos generados y las áreas de la empresa que podrían ser 
escenarios posibles.  
 
Para contrarrestar las emergencias que se puedan presentar en condición normal, 
condición de mantenimiento y condición de emergencia se generaron planes de 
contingencia como: PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL TRANSPORTE DE 
PRODUCTO TERMINADO (Anexo 20), PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA 
FABRICACION Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO (Anexo 
21), PLAN DE CONTINGENCIA PARA RESPEL EN TECNOCLEAN (Anexo 22). 
 
Este procedimiento es respaldado por registros asociados como: EVALUACION 
PARA EMERGENCIAS AMBIENTALES DI-GA-RG14 (Anexo 49). 
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4.5. VERIFICACIÓN 

4.5.1. Seguimiento y Medición 
 
Se realiza el PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y MEDICION DI-MC-PR05 
(Anexo 23), describiendo las actividades que pueden tener un impacto ambiental 
así como los procesos para realizar el control y seguimiento de dichas actividades 
medibles por medio de los INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL (Anexo 24). 
 
Los indicadores de gestión según los Aspectos Ambientales Significativos de  
Tecnoclean de Colombia Ltda. Serán definidos en la TABLA DE INDICADORES 
AMBIENTALES (Tabla 14). 
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Tabla 13: INDICADORES AMBIENTALES 

 

 

AAS PROGRAMAS OBJETIVOS/METAS ACTIVIDADES INDICADOR 

Generación 
de 

vertimientos 
aguas 

residuales 

PROGRAMA PARA 
EL CONTROL Y 

CARACTERIZACION 
DE VERTIMIENTOS 

Minimizar la cantidad de 
vertimientos para el 
cumplimiento de la 
legislación aplicable 3957 
de 2009. 
 
Cumplir con los 
parámetros dictados por 
la norma distrital de 
vertimientos en un lapso 
de 6 meses. 

Caracterización de 
los vertimientos 

generados 
 

SI ES MAYOR 

AL 80 % 

SI CUMPLE 

SI ES MENOR 

AL 80 % 

NO CUMPLE 

Generación 
De Residuos 

Sólidos 
Reciclables, 
Ordinarios, 
Orgánicos. 

 

PROGRAMA PARA 
EL MANEJO 

ADECUADO DE LOS 
RESIDUOS 
SOLIDOS 

(CLASIFICACIÓN EN 
LA FUENTE     

RECICLABLES, 
ORDINARIOS, 
ORGANICOS.) 

 

Garantizar la separación 
adecuada de los residuos 
producidos en las 
actividades operativas, 
administrativas para así 
Reducir, Reutilizar y 
Reciclar los mismos. 

SEPARACIÓN DE 
RESIDUOS 
SÓLIDOS 

 

Kg de Residuos 
sólidos 

separados /kg 
residuos 
sólidos 

generados x 100 
 

Min un 60%  de reportes 
por mala disposición 

Total número de 
reporte por mes 

/ 4 Max * 100 

Generación 
de Residuos 
Peligrosos 

y/o 
Especiales 

 

PROGRAMA PARA 
EL MANEJO DE 

RESIDUOS 
PELIGROSOS Y/O 

ESPECIALES 
 

Lograr el manejo 100 % 
de los residuos peligrosos 
 

DISPOSICIÓN 
FINAL DE 
RESIDUO 

PELIGROSO 

Kg de residuos 
peligrosos 

entregado / Kg 
de residuos 

peligroso 
disposición final* 

100 

 
Agotamiento 

de los 
recursos 
naturales 
( Agua Y 
Energía) 

 

 
 
 

PROGRAMA PARA 
EL AHORRO EN 
CONSUMO DE 

AGUA 
 
 

 

Fomentar conductas de 
uso eficiente del Agua, 
con el fin de disminuir el 
consumo y minimizar 
costos. 
 
Capacitar e informar a  
todo el personal de la 
empresa sobre el buen 
manejo del recurso 
hídrico.  

Consumo de agua 
Consumo 

facturado de 
agua 

PROGRAMA PARA 
EL AHORRO EN 
CONSUMO DE 

ENERGIA 

Fomentar conductas de 
ahorro para Minimizar el 
uso energía. 
 
Capacitar e informar a  
todo el personal de la 
empresa  
Sobre el buen manejo del 
recurso energético. 

Consumo de 
energía 

Consumo de 
energía 

facturada 
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4.5.2.  Evaluación del Cumplimiento Legal 
 
 
Se formula el PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN, ACCESO Y EVALUACIÓN 
DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS     
DI-MC-PR06 (Anexo 25). 
 
En dicho procedimiento se establecen las responsabilidades y la metodología a 
seguir para el acceso e identificación de los requisitos legales y otros requisitos a 
los que pueda estar sometido TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA y que sean 
de aplicación a los aspectos ambientales de la misma. 
 

Al realizar la evaluación de cumplimiento de la normatividad y otros requisitos, se 
realiza la evaluación de cumplimiento mediante el registro EVALUACION DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES APLICABLES DI-MC-RG16 
(Anexo 50). Cabe anotar que así se cumpla un porcentaje de la norma esta no se 
considera como cumplida, y dentro de la matriz quedara como si no cumple. 
 
 
4.5.3 No Conformidad, Acción Correctiva y Acción Preventiva 
 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA establece y mantiene al día el  
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-MC-
PR04 (Anexo 26) para la implementación de acciones tendientes a eliminar las 
causas de las no conformidades dentro del sistema de gestión. Para el manejo de 
las acciones correctivas y preventivas se ha desarrollado lo siguiente: 
 
Este procedimiento explica las actividades a seguir para contrarrestar las no 
conformidades las cuales pueden generar por medio de  
 

 Quejas 
 Reclamos ambientales 
 Accidentes ambientales 
 Mano de obra 
 Maquinaria 
 Materiales 
 Incumplimiento legales o por informes de auditorías. 
 

 
Se implementan Las acciones para contrarrestar la no conformidad por medio del 
el registro ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-MC-RG14 (Anexo 
51) donde se describe la no conformidad, la identificación de las causas la 
corrección a realizar, el responsable de ella  ejecutando un plan de acción y el 
registro ADMINISTRADOR DE ACCIONES CORECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-
MC-RG15 (Anexo 52) que según la eficacia del plan se cierra la no conformidad.  
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4.5.4. Control de Registros 
 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Mantiene al día y actualizado el 
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS  DI-MC-PR01 
(Anexo 11), necesaria para la implantación del SGI. Dicho procedimiento  
establece las responsabilidades y requisitos relativos a la creación, elaboración, 
revisión, aprobación difusión y modificación de sus registros. 
 
Se realiza el LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS,  
REGISTROS Y FORMATOS DI-MC-FT04 (Anexo 12). El cual contiene toda la 
documentación del Sistema de Gestión Ambiental 
 
4.5.5. Auditoria del Sistema de Gestión integral 
 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Establece y mantiene al día el 
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS DI-MC-PR03 (Anexo 27), en el que 
se describe el proceso de auditoría interna que permite comprobar el grado  de 
implementación del sistema y su adecuación. Dicho procedimiento describe la 
planificación, desarrollo, ejecución y cierre de la auditoria, así como la frecuencia 
de auditoria, la comunicación de los resultados, y la implantación y seguimiento de 
acciones derivadas del resultado de la misma. 
 
Este procedimiento es respaldado por registros asociados como: PLAN DE 
AUDITORIA INTERNA DI-MC-RG08 (Anexo 53)  LISTA DE VERIFICACION        
DI-MC-RG09 (Anexo 54),  ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA DI-MC-RG10 
(Anexo 55).INFORME DE AUDITORIA DI-MC-RG11 (Anexo 56),  
  
4.6. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
 
4.6.1. Revisión del SGI  
 
El PROCEDIMIENTO REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN DI-DE-PR01 (Anexo 28) 
tiene como finalidad asegurar la mejora continua y verificar la adecuación y 
eficacia del SGI analizando el desempeño de: 
 

 El grado de desempeño ambiental así como el conocimiento y cumplimiento 
de la política, objetivos y las metas definidas 

 Los resultados de las evaluaciones  
 Comportamiento del cumplimiento de la legislación y compromisos 

asociados a otros requisitos. 
 Los resultados de las auditorias del sistema permitiendo la toma de 

decisiones de cara a implantar acciones correctivas y preventivas 
 el estado de las no conformidades detectadas, las acciones correctivas y 

preventivas establecidas 
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 la necesidad de introducir cambios para poner al día la gestión del SGI 
como respuesta a interacciones con el exterior, nuevas tecnologías, 
condiciones legales, sociales y ambientales. 

 
Como consecuencia de la revisión por la dirección se establecen acciones 
asociadas a: 
 
Posibles cambios en la política integral de gestión, los objetivos, metas y otros 
elementos del SGI para la mejora de los procesos, procedimientos y del 
comportamiento ambiental. (Véase TABLA 11 RESPONSABILIDADES PARA EL 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL) 
 
Este procedimiento está respaldado por el registro ACTA DE REVISION POR LA 
DIRECCION DI-DE-RG01 (Anexo 57). 
 
4.6.2. Mejora Continua 

Tecnoclean de Colombia Ltda. Establece y mantiene el PROCEDIMIENTO DE 
MEJORAMIENTO CONTINUO DI-MC-PR02 (Anexo 29) para establecer las 
actividades y procesos necesarios para mejorar continuamente la eficacia del 
sistema de gestión integral. 

Este procedimiento es respaldado por registros asociados como: ACTA DE 
MEJORAMIENTO CONTINUO DI-MC-RG-07 (Anexo 58). 
 
El documento fue revisado mediante un análisis de Suficiencia, Coherencia y 
Pertinencia de la aplicabilidad del proyecto. 
 
Suficiencia: Se realizó todos los procedimientos, registros, instructivos, formatos y 
documentos necesarios para el cumplimiento de los puntos de la norma ISO 
14001:2004. 
 
Coherencia: Se revisó que todos los procedimientos y documentos sean 
coherentes en término de su información, con base en el listado maestro de 
documentos y registros. 
 
Pertinencia: Se revisó que los procedimientos, registros y documentos sean 
aplicables al proceso productivo de  Tecnoclean de Colombia Ltda.  
 
4.7. Resultados de la formulación del Sistema de Gestión Ambiental  
 
Se formularon procedimientos, programas instructivos registros e indicadores de 
gestión; los cuales son: 
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4.7.1 Procedimientos 

De acuerdo con el proceso metodológico y los criterios de la norma ISO 
14001:2008 se formularon 12 procedimientos, uno de ellos permite su articulación 
para el mejoramiento continuo de la empresa. 

Con base en los puntos de la norma ISO 14001:2004 se procedió a realizar cada 
uno de los procedimientos para la realización y control del Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA). Tales como:  

 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS 
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DI-GA-PR01. 

 PROCEDIMIENTO CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA  DEL  
PERSONAL SO-GP-PR01. 

 PROCEDIMIENTO COMUNICACION AMBIENTAL DI-GA-PR02. 
 PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS                   

DI-MC-PR01.  
 PROCEDIMIENTO CONTROL OPERACIONAL DI-GA-PR03. 
 PROCEDIMIENTO ELABORACION DE PLANES DE MERGENCIA           

DI-GA-PR04. 
 PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y MEDICION DI-MC-PR05. 
 IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS DI-MC-PR06 
 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS     DI-

MC-PR04. 
 PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS DI-MC-PR03. 
 PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION DI-DE-PR01. 
 PROCEDIMIENTO DE MEJORAMIENTO CONTINUO DI-MC-PR02. 

 

Con relación al sistema de gestión de calidad ISO 9001:2008, se procedió a 
integrar los siguientes 6 procedimientos. 

 PROCEDIMIENTO CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA  DEL  
PERSONAL SO-GP-PR01.  

 PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS          DI-
MC-PR01. 

 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS     DI-
MC-PR04. 

 PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS DI-MC-PR03. 
 PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION  DI-DE-PR01. 
 PROCEDIMIENTO DE MEJORAMIENTO CONTINUO DI-MC-PR02. 
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Se elaboraron 3 planes de emergencia para dar cumplimiento al numeral 4.4.7 

 PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL TRANSPORTE DE PRODUCTO 
TERMINADO. 

 PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA FABRICACION Y 
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO. 

 PLAN DE CONTINGENCIA PARA RESPEL. 
 

4.7.2 Instructivos y manual de buenas prácticas ambientales 

Se realizaron 3 Instructivos y un manual para difundir las buenas prácticas que se 
debe tener sobre los diferentes aspectos ambientales relacionados con su control 
operacional. 
 

 MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES DI-GA-MA01. 
 INSTRUCTIVO PARA LA SEGREGACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 

DI-GA-IN01. 
 INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE RESPEL DI-GA-IN02. 
 INSTRUCTIVO CONTROL DE VERTIMIENTOS DI-GA-IN03. 

 
 

4.7.3 Indicadores de gestión 

Se elaboraron varios indicadores de gestión para el control operacional de 
Tecnoclean de Colombia Ltda. 

 CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION EXISTENTE SOBRE 
VERTIMIENTOS GA-1 

 SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR LA 
DIFERENTES ACTIVIDADES GA-2 

 CONTROL DE LA DISPOSICION DE LOS RESIDUOS GENERADOS GA-3 
 DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS GA-4 
 CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION EN SALUD OCUPACIONAL Y 

GESTION AMBIENTAL GSP-3 
 COBERTURA FORMACION  Y CAPACITACION GSP-4 

 
4.7.4  Registros y formatos 

Se formularon 4 formatos matriz y 29 registros los cuales  alimentan los 
indicadores  de gestión.  

 FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS 
ASPECTOS E IMPACTOS MÁS SIGNIFICATIVOS DI-GA-FT01. 

 FORMATO MATRIZ DE LOS REQUISITOS LEGALES DI-GA-FT02. 
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 FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES 
DI-GA-FT03.  

 LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS,  REGISTROS Y 
FORMATOS DI-MC-FT04. 

 NECESIDADES DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO SO-GP-RG01. 
 CONTROL DE ASISTENCIA A LA CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO 

SO-GP-RG02. 
 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO SO-GP-RG03. 
 COMUNICACION EXTERNA DI-GA-RG02. 
 SOLICITUD DE INFORMACION Y SUGERENCIAS DI-GA-RG03. 
 COMUNICACIÓN INTERNA DEL SGA DI-GA-RG04. 
 SOLICITUD DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS DI-MC-RG04. 
 DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS DI-MC-RG05. 
 REGISTRÓ DE DIFUSION DI-MC-RG06. 
 FORMATO DE PESAJE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DI-GA-RG04.  
 CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUO DI-GA-RG06. 
 CONTROL DE LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS 

GENERADOS DI-GA-RG07. 
 CONTROL DE COMPRA Y SALIDA DE RESMAS DE PAPEL DI-GA-RG08. 
 SISTEMATIZACION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS ALMACENADOS 

DI-GA-RG09. 
 CONTROL DE SALIDA DE TONERS DI-GA-RG 10.   
 CONTROL DE SALIDA DE CARTUCHOS DI-GA-RG 11. 
 MANEJO DE LODOS DETERGENTES DI-GA-RG12. 
 LIMPIEZA DE LA TRAMPA DE GRASAS Y EXTRACION DE LODOS 

DETERGENTES DI-GA-RG 13. 
 CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS DI-GA-RG14. 
 CONTROL DE CONSUMO DE RECURSOS NATURALES DI-GA-RG15. 
 EVALUACIÓN DEL TRATAMIENTO DE LA EMERGENCIA AMBIENTAL  

DI-GA-RG17. 
 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES 

APLICABLES DI-MC-RG16. 

 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-MC-RG14. 
 ADMINISTRADOR DE ACCIONES CORECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-

MC-RG15. 
 PLAN DE AUDITORIAS DI-MC-RG08. 
 LISTA DE VERIFICACION DI-MC-RG09. 
 ACTA Y APERTURA DE CIERRE DE AUDITORIA DI-MC-RG10. 
 INFORME DE AUDITORIA DI-MC-RG11. 
 ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION DI-DE-RG01. 
 ACTA DE MEJORAMIENTO CONTINUO DI-MC-RG-07. 
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5. CONCLUSIONES 

 

 Se formuló el SGA dentro de Tecnoclean de Colombia de acuerdo con la 
NTC ISO 14001:2004;  aplicables a los procesos productivos y actividades 
de la empresa. 

 Se determinó la viabilidad de articular el Sistema de Gestión Ambiental con 
el Sistema de Gestión de la Calidad existente por medio de los formatos de 
modificación a documentos, dando cumplimiento con uno de los objetivos 
específicos planteados en nuestro trabajo.  

 Los criterios de la norma fueron aplicados para el mejoramiento y control  
de sus Aspectos Ambientales Significativos relacionados con la generación 
de residuos sólidos, generación de residuos peligrosos, vertimientos y 
consumo de recursos naturales. 

 Los indicadores de gestión que se elaboraron son coherentes con su 
control operacional, percibiendo como nivel de cumplimiento los objetivos 
metas y programas. 

 Al formular este Sistema de Gestión Ambiental se aplicaron los 
conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera obteniendo un mayor 
desarrollo y conocimiento para nuestra profesión, fue necesario aplicar y 
entender los conceptos de EIA, la normatividad ambiental aplicable y los 
efectos que genera un impacto ambiental. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

 Apropiar los recursos financieros necesarios del Sistema de Gestión 
Ambiental para asegurar la implementación y mejoramiento continuo de la 
empresa. 

 Realizar las auditorías internas orientadas a asegurar la implementación y 
certificación del Sistema de Gestión Ambiental dentro de Tecnoclean de 
Colombia Ltda. 

 Capitalizar la experiencia y conocimiento en el manejo de  los Sistemas de 
Gestión de Calidad y Ambiental para que más adelante se formule, 
implemente e integre el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 
Ocupacional OSHAS 18001:2007. 

 Conformar dentro de la empresa el Departamento de Gestión Ambiental 
para el mantenimiento y funcionamiento del SGA de acuerdo con el decreto 
1299 de 2008. 

 Para la implementación de este Sistema de Gestión se recomienda contar 
con una persona que tenga conocimientos en la administración de los 
recursos, beneficiando las actividades de la empresa con responsabilidad, 
concientización ambiental y encargado del funcionamiento del 
Departamento de Gestión Ambiental (DGA).  

 Es importante hacer el seguimiento de la normatividad suscrita por la 
empresa aplicable a las actividades, procesos y AAS para cumplir con la 
legislación ambiental y proteger el medio ambiente. 

 Se recomienda un plan capacitación e información orientado a  la 
interiorización  del Sistema de Gestión Ambiental, apropiado por todo el 
personal de la empresa y divulgado a quien lo solicite para asegurar que el 
SGA se difunda, implemente y mantenga. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1. Identificación de los productos fabricados. 

PRODUCTOS FABRICADOS EN POLVO ESTADO FUNCION 
DETERLUZ PROFESIONAL POLVO DETERGENTE 

DETERLUZ H POLVO DETERGENTE 

DETERMATIC POLVO DETERGENTE 

NEUTREX POLVO 
REDUCTOR DE RESIDUOS DE 

CLORO 

DETERLUZ ESPECIAL POLVO DETERGENTE 

TAXLUZ POLVO DETERGENTE 

DETERLECHE POLVO DETERGENTE 

CANDOTEX POLVO 
DESMANCHADOR, 
RECUPERADOR 

OXICLEAN POLVO DESISCRUSTADOR 

BLANCOTEX POLVO DESMANCHADOR 

CLOROTEX  33% POLVO DESMANCHADOR 

DETERBASICO POLVO DETERGENTE 

PRODUCTOS FABRICADOS EN LIQUIDO ESTADO FUNCION 
ALCANEUTREX 2 EN 1 LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

ALCANEUTREX 3 EN 1 LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

NEUTREX LIQUIDO LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

NEPASIL DESINFECTANTE LIQUIDO DESMANCHADOR 

BLANQ. OXIGENADO LIQUIDO DESMANCHADOR 

BIOCLEAN HUMECTANTE LIQUIDO DETERGENTE 

BIO DESENGRASANTE LIQUIDO DESENGRASANTE 

BCD M. AL 100% LIQUIDO DESENGRASANTE 

BCD M. AL 50% LIQUIDO DESENGRASANTE 

MULTICLEAN LIQUIDO 
DETERGENTE PARA 

SUPERFICIES 

MARICLEAN LIQUIDO DESENGRASANTE 

TURBOCLEAN LIQUIDO 
DESENGRASANTE DE ALTO 

PODER 

MAXCLEAN (Antes X2) LIQUIDO DESENGRASANTE 

BASE X2 60% LIQUIDO DESENGRASANTE 

REME ESPECIAL LIQUIDO DESENGRASANTE 

SUAVIGERM LIQUIDO SUAVISANTE 

BASE SUAVIGERM 40% LIQUIDO SUAVISANTE 

SUAVIGERM FRUTTY SOF LIQUIDO SUAVISANTE 

SUAVIGERM SKY BLUE LIQUIDO SUAVISANTE 

DETERSECO HB LIQUIDO DETERGENTE 

SOLV. BRONCEADOR LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. BARNIZ LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. OXIDO LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. TANICAS LIQUIDO REMOVEDOR 

HORNET LIQUIDO DESENGRASANTE 

NEWGER ANTISEPTICO PIEL LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER DETERG LIQUIDO DETERGENTE 

NEWGER SUPERF LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER LAVAMANOS LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER GEL MANOS LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER AMBIENTADOR LIQUIDO AMBIENTADOR 

PEGACLEAN LIQUIDO DESENGRASANTE 

CLORBASICO LIQUIDO BLANQUEADOR CLORADO 

OXIBASICO LIQUIDO BLANQUEADOR OXIGENADO 

GRASBASICO LIQUIDO DESENGRASANTE 

SUAVIBASICO LIQUIDO SUAVISANTE 
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Anexo 2. Plano Tecnoclean de Colombia Ltda. 
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Anexo 3. Plan de mejoramiento ambiental requerido por el programa ZOPRA 2009. 

ZONAS PILOTO DE RECUPERACION AMBIENTAL ZOPRA 
 

PLAN DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL 

1. SITUACION DE DETERIORO AMBIENTAL 

Vertimientos Industriales Realizar caracterización de los vertimientos industriales. 

 

2. REGISTRO FOTOGRAFICO 

3. ACTIVIDAD A DESARROLLAR 

No. Actividad Nombre de Actividad Etapas para desarrollar actividad Fecha de inicio 
de actividades 
(DD/MM/AA) 

Fecha de terminación 
de actividades 
(DD/MM/AA)  

Total 
Semanas 

 

Presupuesto 
estimado 

1 Adecuación de caja de 
inspección  externa. 

Romper, abrir caja, elaborar caja, revisión estado 
caja. 

15/8/2009 22/8/2009 1 $ 500.000 

2 Caracterización de vertimientos 
por laboratorio. 

Cotizar en laboratorios acreditados por el IDEAM, 
solicitar toma de análisis. 

23/09/2009 30/09/2009 5 $ 1.500.000 

3 Ajuste de redes con base en 
resultados de caracterización de 
vertimientos 

En el plano se observa  que las aguas industriales 
están separadas de las domesticas y de las aguas 
lluvias  

23/09/2009 30/09/2009 6  

4 Elaborar planos de sistemas 
tratamiento, redes aguas lluvias, 
domesticas e industriales, caja 
de inspección interna y externa. 

Mediante plano de flujo de aguas sacar demás 
planos 

30/09/2009 15/10/2009 3 $ 100.000 

5 Solicitar permiso de vertimientos. Llenar formulario y completar documentación. 15/10/2009 10/11/2009 4 $ 150.000 
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ZONAS PILOTO DE RECUPERACION AMBIENTAL ZOPRA 
 

PLAN DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL 

1. SITUACION DE DETERIORO AMBIENTAL 

Residuos Peligrosos Implementar un registro  hídrico del manejo de los lodos retirados de las trampas y de la disposición final. 

2.REGISTRO FOTOGRÁFICO 

   

3. No. Actividades 
a desarrollar 

Nombre de Actividad Etapas para desarrollar actividad Fecha de inicio de 
actividades 
(DD/MM/AA) 

Fecha de 
terminación de 
actividades 

(DD/MM/AA) 

Total 
Semanas 

Presupuesto 
estimado 

1 Cuantificar las cantidades de residuos sólidos 
provenientes de trampas 

Limpiar trampa y describir los las 
actividades realizadas. 

15/08/2009 10/09/2009 4 $ 40.000 

2 Buscar entidades encargadas del manejo de 
residuos peligrosos 

Cotizar por Kilogramo manejado. 16/08/2009 10/09/2009 4  

3 Establecer protocolo de manejo de residuos 
peligrosos. 

Establecer contacto con entidades 
que manejen residuos peligrosos, 
para adaptar protocolo. 

17/08/2009 10/09/2009 4 400.000 

4 Establecer cronograma de limpieza de trampas 
y disposición de residuos peligrosos. 

Con la entidad contratada 
establecer cronograma. 

17/08/2009 10/09/2009 4  

5 Adecuar sistema de contención de derrames 
para tanque de Hipoclorito de sodio 

Tomar promedio de  cantidad de 
Hipoclorito contenida en el tanque y 
calcular contenido de derrame 

17/08/2009 10/09/2009 4 $ 800.000 
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Anexo 4. Materia Prima 

 

MATERIA PRIMA LIQUIDA IDENTIFICACION DE PELIGROS 

ACIDO ACETICO GLACIAL 
CATALITICO 

Volátil   

CLORURO DE BENZALCONIO Peligros Para La Salud Humana 2,  

ACIDO GLICOLICO Quemaduras E Irritación   

ACIDO FOSFORICO Irritante  

ACIDO FLUORHIDRICO Corrosivo  

ACIDO SULFONICO Corrosivo  

ACETATO DE AMILO Inflamable 

AMTEX Ninguna Peligrosidad Para El Hombre Y Medio 
Ambiente 

BUTIL GLYCOL Peligros Para La Salud 2, Inflamabilidad 2 

COCODIETANOLAMIDA Peligro Para La Salud Humana 

COSMEDIA Misceláneos   

DEHYQUART  No tiene peligros 

DEMELAN Irrita Ojos Y Piel  

FRAGANCIAS Inflamable 

GLUCOPON AV 110 Estable  

HIPOCLORITO DE SODIO Corrosivo  

ISOBUTANOL Inflamable, Reacciona Con Agentes Oxidantes  

LAURIL ETER SULFATO DE 
SODIO 

Peligro A La Salud 1, Es  Inestable  

NPE (Nonyl Phenol Ethoxylate) - 

NP10 TERGITOL Peligros Para La Salud 

PERCLOROETILENO Muy Toxico L 

PEROXIDO DE HIDROGENO Altamente Corrosivo Y Oxidante.  

PLANTAREN 1200 N  Es Un Tensoactivo De Baja Irritabilidad.  

PLANTAREN 2000 N UP (Pasta) No presenta ningún peligro 

PLANTATEX HCC Peligros Para El Hombre Y Medio Ambiente  

POLYQUART AMPHO 149 No tiene peligros 

SILICATOS DE POTACIO 
SOLIDO Y LIQUIDOS 

Peligros Para La Salud 2  

SUPEXOLV DPM Inflamable, Es Estable Pero Evite El Calor  

TETRANYL (Pasta) Ningún peligro para la salud 

LATENSOL (Pasta) Corrosivo 

THINNER Producto Inflamable  

XILOL Liquido Y Vapor Inflamable  

TINOPAL (polvo) Solo se mezcla con líquidos no tiene ningún peligro 
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MATERIA PRIMA SOLIDA IDENTIFICACION DE PELIGROS 

ACIDO OXALICO Corrosivo 

BASE DETERGENTE Contiene Tensoactivos Biodegradables 

BICARBONATO DE SODIO Peligros Para La Salud 2 

BIFLORURO DE AMONIO 
Producto Corrosivo, Peligroso Para La Salud 
Humana  Y M.A. 

CARBONATO DE SODIO 
LIVIANO 

Peligros Para La Salud 2 

KERAWAX 3825 CERA 
Peligros Ninguno Para La Salud, Prevenir 
Sobrecalentamiento 

FOSFONATO Corrosivo 

HIDROSULFITO DE SODIO 
Inflamable Se Produce Ignición Al Contacto Con 
La Humedad Del Aire. 

METASULFITO DE SODIO Riesgos Para La Salud 

METASILICATO DE SODIO 
PENTAHIDRATADO 

Peligro Para La Salud 3 

PERBORATO SODICO 
TETRAHIDRATO 

Peligros Para La Salud Y Medio Ambiente 

PERCARBONATO DE SODIO Oxidante e Irritante 

PIROFOSFATO 
TETRAPOTASICO PIROSIL 
PS-200 

No Clasifica Como Peligroso 

CARBOPOL 940 No tiene peligros 

SAL INDUSTRIAL 
El Polvo En Suspensión Puede Formar Mezclas 
Explosivas Con El Aire. 

SODA CAUSTICA Causa Quemaduras Serias 

SULFATO DE SODIO No Se Considera Peligroso  

TAED No Se Considera Peligroso 

TRIPOLIFOSFATO DE SODIO No Se Considera Peligroso 

ZEOLITA Peligros Para La Salud 
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Anexo 5. PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS 
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DI-GA-PR01 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CODIGO:GA-MC-PR01 

VERSION: 1 

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
ASPECTOS E IMPACTOS 

AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 3 

 

1. OBJETIVO 
 
Este Procedimiento tiene por objeto describir la metodología empleada en 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Para identificar, cuantificar, evaluar y 
registrar los  aspectos ambientales originados como consecuencia de las 
actividades y servicios realizados, con la finalidad de determinar los que tienen 
impactos significativos sobre el medio ambiente. 
 
2. ALCANCE  
 
Este Procedimiento es de aplicación a las actividades y servicios llevados a cabo 
en TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Incidiendo en los aspectos 
medioambientales  directos, indirectos o potenciales que puedan originarse 
durante las operaciones, así como los que puedan producirse como consecuencia 
de condiciones  anormales de funcionamiento o  situaciones de emergencia que 
puedan predecirse y tengan un potencial impacto medioambiental. 
 

3. DEFINICIONES  
 

 Aspecto Ambiental Significativo: Elemento de las actividades, productos o 
servicios de una organización que provoca un mayor impacto ambiental que 
el resto de aspectos ambientales generados por la actividad. 

 

 Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, que aun 
siendo perjudicial o beneficioso, total o parcial, provenga de las actividades, 
productos o servicios de la organización. 

 

 Evaluación del Aspecto Ambiental: Es una valoración documentada de la 
incidencia ambiental que tienen los aspectos originados por la organización. 
 

 Situación normal de funcionamiento: Desarrollo de actividades o servicios 
de una empresa bajo condiciones de actuación controladas. 
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 Situación de mantenimiento: Son aquellas actividades o situaciones que no 
ocurren continuamente, aunque están previstas, tales como situaciones de 
arranque o puestas en marcha, de parada, mantenimiento, etc. 

 

 Situación de emergencia Ambiental: Situación imprevista resultado de un 
accidente o incidente. 

 
4. DECRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS CON SU VALORACION 

 

5. ANEXOS ASOCIADOS 
FORMATO MATRÍZ DE IDENTIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE LOS ASPECTOS 
E IMPACTOS MÁS SIGNIFICATIVOS DI-GA-FT01.

ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Líder Ambiental  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Líder ambiental. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMATO MATRIZ DE 
IDENTIFICACION Y 

VALORACION DE LOS 
ASPECTOS E 

IMPACTOS MÁS 
SIGNIFICATIVOS DI-

GA-FT01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

FORMATO MATRIZ DE 
IDENTIFICACION Y 

VALORACION DE LOS 
ASPECTOS E 

IMPACTOS MÁS 
SIGNIFICATIVOS        

DI-GA-FT01 

 
 

Líder  Ambiental.  FIN 

La metodología para la identificación de los aspectos ambientales 

se realiza mediante entrevistas, realizando una inspección visual, 

revisando y analizando información y datos previos. 

La identificación de los aspectos ambientales se realiza  para cada 

una de las actividades identificadas en el mapa de procesos  

Se adoptaron los siguientes criterios para la valoración de los 

A.A.S. 

 

 Suelo 

 Carga al relleno sanitario 

 Agua, recursos naturales, personal 

 

La identificación de los aspectos ambientales se realiza sobre las 

actividades llevadas a cabo en condiciones normales, 

mantenimiento o de emergencia. 

Una vez identificado los aspectos ambientales AA  se procede a 

evaluarlos mediante la Tabla de valoración para conocer los 

Significativos. Los significativos son aquellos que tienen una 

valoración superior a 10 

La frecuencia de revisión, evaluación y registro de los 

aspectos ambientales es como mínimo anual, y cuando se 
generen cambios significativos en el proceso productivo. 

Cualquier adición, cambio o modificación, debe incluirse 

en la tabla de valoración de aspectos ambientales. 

 

INICIO 
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Anexo 6. FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS MÁS 
SIGNIFICATIVOS DI-GA-FT01 

 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO: DI-GA-FT01 

VERSION: 1 

FORMATO MATRÍZ DE IDENTIFICACIÓN Y SIGNIFICANCIA DE LOS ASPECTOS E 
IMPACTOS AMBIENTALES 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA 1 de 3 

PROCESOS Actividades/Áreas Aspecto/Impacto 
Condición 

Normal 
Condición 

Mantenimiento 
Condición De 
Emergencia 

Valoración 

Componente 
Ambiental 
Afectado v

a
lo

r 

fr
e
c

u
e

n
c
ia

 

v
a
lo

r 

Cumplimiento 
de 

Legislación 
Aplicable 

v
a
lo

r Valoración 
Total de los 

AAS 

PRODUCCIÓN 

Producción de 
producto líquido y 

polvo 

Generación De 
Vertimientos De 

Agua Industriales/ 
Contaminación Del 

Recurso Hídrico 

X   Agua 4 Diario 5 No Cumple 5 14 

Funcionamiento de 
Instalaciones 

Consumo De Agua Y 
Energía/Agotamiento 

De Los  Recursos 
Naturales 

X   
Recursos 
Naturales 

4 Diario 5 Cumple 1 10 

Envasado y 
empacado 

 Canecas, Garrafas, 
Tapas Y Plástico 
/Carga Al Relleno 

Sanitario 

X X  Suelo 2 Mensual 3 No Cumple 5 10 

Trampa de grasas 

Residuos Con 
Manejo Especial 
Como Los Lodos 

Detergentes/ Puede 
Ocurrir 

Contaminación Del 
Suelo Y El Recurso 

Hídrico 

 X  
Agua, Suelo y 

Personal 
 

5 Semestral 2 No Cumple 5 12 

Laboratorio 

Residuos Peligrosos 
Como Sustancias 
Químicas/Puede 

Ocurrir 
Contaminación Del 
Suelo Y El Recurso 

Hídrico 

X   
Agua, Suelo y 

Personal 
 

5 Semanal 4 No Cumple 5 14 

LOGISTICA 

Almacenamiento de 
Producto Terminado 

y Materia Prima 

Derrames De 
Productos Químicos 

e 
Incendio/Contaminac

ión Del Recursos 
Hídrico 

  X 
Agua, suelo y 

persona 
5 

Poco 
frecuente 

1 Cumple 1 7 
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PROCESOS Actividades/Áreas Aspecto/Impacto 
Condición 

Normal 
Condición 

Mantenimiento 
Condición De 
Emergencia 

Valoración 

componente 
ambiental 
afectado v

a
lo

r 

F
re

c
u

e
n

c
ia

 

v
a
lo

r 

Cumplimiento 
de 

legislación 
aplicable 

V
a
lo

r 

Valoración 
total de los 
aspectos 
más 
significativos 

Comercial 

Cocina 

Generación De 
Residuos Sólidos  

Reciclables, 
Ordinarios, 
Orgánicos 

Mala disposición y 
clasificación de los 

residuos 
sólidos/Carga al 
relleno sanitario.  

X 

 
 
 
 
 
 

 
Carga al 
relleno 

4 Diario 5 No Cumple 5 14 

Oficinas 

Consumo De Agua Y 
Energía/ 

Agotamiento De Los  
Recursos Naturales 

X   
Recursos 
Naturales 

4 Diario 5 Cumple 1 10 

Oficinas 

Iluminación, Equipos 
de cómputo y 

electrodomésticos/ 
Agotamiento de 

Recursos Naturales 

   
Recursos 
Naturales 

4 Diario 5 Cumple 1 10 

Oficinas 

Consumo De Papel 
Archivo Y 

Cartón/Agotamiento 
de Recursos 

Naturales 

X   
Recursos 
Naturales 

4 Diario 5 Cumple 1 10 

Oficinas 

Generación De 
Residuos Especiales 
y Peligrosos Como 

Tubos Fluorescentes 
Pilas  Baterías  

Tóner Y Cartuchos  
de impresora 

/Contaminación Del 
Suelo Y Del Recurso 

Hídrico 

X 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Agua, suelo y 
personal carga 

al Relleno 
Sanitario 

 

5 Mensual 3 No Cumple 5 13 

ASS 

Se encontraron los siguientes 
Aspectos Ambientales 

significativos 

Generación de 
vertimientos de 

Aguas 
Industriales 

 

 
Generación De Residuos 

Sólidos  Reciclables, 
Ordinarios, Orgánicos 

 
 

Generación de Residuos 
Peligrosos y/o Especiales 

 

Agotamiento de los 
recursos naturales 

( Agua Y Energía) 

 

Comunicación y 
Capacitación 

del SGA 
 

 

VALORACION DE SIGNIFICANCIA AMBIENTAL 

Más de 10 ASPECTOS SIGNIFICATIVOS DE ALTA IMPORTANCIA 

Menos de 10 ASPECTOS MENOS CRITICOS 
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Criterios de evaluación  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valor Componente Ambiental afectado Frecuencia 
Cumplimiento de 

legislación aplicable 

1 - Poco frecuente Cumple 

2 Suelo Semestral 

 3 Carga al relleno sanitario Mensual 

4 Agua, recursos naturales, personal Semanal 

5 Más de dos componentes afectados Diaria No Cumple 
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ASPECTO 
AMBIENTAL 

NORMATIVIDAD DESCRIPCION PROCESO 
ARTICULO 

APLICABLES 

 

POT 
Plan de Ordenamiento 

Territorial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GERENCIA 

Reglamentación 
usos industriales 

UPZ 111 
Barrio: Salazar 

Gómez 

Ley 99 del 93 

Crea el Ministerio del 
Medio Ambiente y 
Organiza el Sistema 
Nacional Ambiental 
(SINA). Reforma el 
sector Público encargado 
de la gestión ambiental. 
Organiza el sistema 
Nacional Ambiental y 
exige la Planificación de 
la gestión ambiental de 
proyectos 

En sus art. 10, 
11, 24,29: 

Prevención y 
control de 

contaminación de 
las aguas. Tasas 

retributivas. 

Decreto ley 2811 de 
1.974 

Código nacional de los 
recursos naturales 
renovables RNR y no 
renovables y de 
protección al medio 
ambiente. El ambiente es 
patrimonio común, el 
estado y los particulares 
deben participar en su 
preservación y manejo. 
Regula el manejo de los 
RNR, la defensa del 
ambiente y su elemento. 
 

En sus Art  77 a 
78 Clasificación 
de aguas. Art. 80 
a 85: Dominio de 
las aguas y 
cauces. Art. 86 a 
89: Derecho a 
uso del agua. 
Art.134 a 138: 
Prevención y 
control de 
contaminación. 
Art. 149: aguas 
subterráneas. 
Art.155: 
Administración de 
aguas y cauces. 

Decreto 1299 de 
2008 

Por el cual se reglamenta 
el departamento 
ambiental DGA de las 
empresas a nivel 
industrial y se dictan 
otras disposiciones 

COMITÉ DE 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 
 

Anexo 7. FORMATO MATRÍZ DE LOS REQUISITOS LEGALES DI-GA-FT02 
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ASPECTO 
AMBIENTAL 

NORMATIVIDAD DESCRIPCION PROCESO 
ARTICULO 

APLICABLES 

 
 

GENERACIÓN 
DE 

VERTIMIENTOS 
DE 

AGUAS 
INDUSTRIALES 

 

Resolución 3957 
de 2010 

Por el cual se 
reglamenta parcialmente 
la prevención y el 
manejo de los residuos o 
desechos peligrosos 
generados en el marco 
de la gestión integral. P

R
O

D
U

C
C

IO
N

 

Tabla de 
caracterización 
para la salida de 
sus 
vertimientos. 

 

 Registro de 
vertimientos 

ante la 
secretaria de 

ambiente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GENERACIÓN 
DE RESIDUOS 

PELIGROSOS 
Y/O ESPECIALES 

 

Decreto 4741 de 
2005 

Por el cual se 
reglamenta parcialmente 
la prevención y el 
manejo de los residuos o 
desechos peligrosos 
generados en el marco 
de la gestión integral. 

P
R

O
D

U
C

C
IO

N
 

L
O

G
IS

T
IC

A
 

 

Capitulo II, 
Capitulo III 
Capitulo IV, 
Capitulo  VII 

Anexo I Anexo II 
 
 
 

NTC 1692 de 2005 
Transporte de 
mercancías peligrosas 
 
 

Punto 5,  5.2,  
apila  clase 8 y 
clase 9,   5.3 

Decreto 1609  de 
2002 

por el cual se reglamenta 
el manejo y transporte 
terrestre automotor de 
mercancías peligrosas 

Por carretera. 

Capitulo II  
CLASE 8  
CLASE 9 

VERTIMIENTOS 
RESIDUOS 

PELIGROSOS 

ZOPRA Vertimientos y residuos 
peligrosos 

COMITÉ DE 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Vertimientos y 
Residuos 
peligrosos 

GENERACIÓN 
DE RESIDUOS 

SÓLIDOS  
RECICLABLES, 
ORDINARIOS, 
ORGÁNICOS 

DECRETO 1713 
DE 2002 

Por el cual se 
reglamenta la Ley 142 
de 1994, la Ley 632 de 
2000 y la Ley 689 de 
2001, en relación con la 
prestación del servicio 
público de aseo, y el 
Decreto Ley 2811 de 
1974 y la Ley 99 de 
1993 en relación con la 
Gestión Integral de 
Residuos Sólidos" 

C
O

M
E

R
C

IA
L

 

D
IR

E
C

C
IO

N
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
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Anexo 8. PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL DI-GA-PGA01 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-PGA01 

VERSION: 1 

PLAN DE GESTION AMBIENTAL 
(PGA) 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 10 

 

TABLA DE CONTENIDO 
 

 
1. INTRODUCCIÓN 

2. OBJETIVOS  

3. ALCANCE 

4. DEFINICIONES 

5. PROGRAMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL 

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

El programa de gestión ambiental se diseñó con base en la Revisión Ambiental Inicial 
(RAI) de los principales aspectos e impactos ambientales que se genera en fabricación y 
la parte administrativa. 
 
El PGA se realiza para  prevenir, eliminar, minimizar y mitigar los impactos que afecten  al 
ambiente por las actividades de diseño, producción y comercialización de productos 
químicos para el lavado de fibras textil. 

 
2. OBJETIVOS  

 
Objetivo general 
 
Diseñar el Programa  de  Gestión  Ambiental (PGA) para  contrarrestar los impactos 
generados en las actividades de la empresa  con base en los requerimientos de la etapa 
de planificación de la NTC ISO 14001:2004. 
 
Objetivos específicos 
 

 Identificar los aspectos e impactos relacionados con las actividades que se realiza 
en la parte administrativa y de producción.   
 

 Identificar los requisitos legales aplicables a  los aspectos e  impactos ambientales 
identificados en las actividades fuera y dentro de la empresa. 

 

 Formular objetivos y metas que permitan realizar el diseño del programa  de  
gestión  ambiental, a  partir de la  identificación de los aspectos e  impactos 
ambientales y de  los requisitos legales,  de  acuerdo  a la evaluación de los 
elementos de la etapa  de  planificación de la Norma ISO 14001:2004. 

 
3. ALCANCE 

 
Este programa se implementara para todos los procesos de Tecnoclean de Colombia. 

 
4. DEFINICIONES 

 

 Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de 
Tecnoclean de Colombia que puede interactuar con el Medio Ambiente. 
Un aspecto ambiental significativo es aquél que tiene o puede tener un impacto 
ambiental significativo. 
 

 Desempeño Ambiental: Resultados medibles de la gestión que hace Tecnoclean 
de Colombia de sus aspectos ambientales. 
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Los aspectos ambientales se pueden medir respecto a la Política Ambiental, los 
objetivos ambientales y las metas ambientales de Tecnoclean de Colombia y otros 
requisitos de desempeño ambiental. 
 

 Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el Medio Ambiente, sea adverso o 
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de 
Tecnoclean de Colombia. 
 

 Medio Ambiente: Entorno en el cual Tecnoclean de Colombia opera, incluidos el 
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y 
sus interrelaciones. 

 
El entorno en este contexto se extiende desde el interior de Tecnoclean de 
Colombia hasta el sistema global. 
 

 Meta Ambiental: Requisito de desempeño detallado aplicable a  Tecnoclean de 
Colombia, o a partes de la misma, que tiene su origen en los objetivos ambientales y 
que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos. 
 

 Objetivo Ambiental: Fin ambiental de carácter general coherente con la Política 
Ambiental que Tecnoclean de Colombia se establece. 
 

 Política Ambiental: Intenciones y dirección generales de Tecnoclean de Colombia 
relacionadas con su desempeño ambiental, como las ha expresado formalmente la 
alta dirección.  
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5. PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL 
 
Para el cumplimiento de los anteriores objetivos y metas se establecen los siguientes programas: 
 

 
  PROGRAMA PARA EL CONTROL Y CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS 

VERTIMIENTOS 

OBJETIVO: Minimizar la cantidad de vertimientos para el 
cumplimiento de la legislación aplicable. 

META: Cumplir con los parámetros dictados por la norma distrital 
de vertimientos. 

ACTIVIDADES QUE OCASIONAN EL IMPACTO:       la 
producción  de detergentes industriales.                                                               

IMPACTOS AMBIENTALES 

AFECTACION: Recurso Hídrico 

TIPO DE MEDIDA: Preventiva 
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:  
cumplimiento de la legislación en materia de vertimientos 
desarrollando una caracterización realizada sobre los 
parámetros  
pH sólidos Suspendidos  
Totales  
Temperatura  
 

RESPONSABLE: Director de producción y líder ambiental 
Parámetros a cumplir:  

parámetro Unidades Valor   

Ph   5,0 - 9,0   

Temperatura  ºc 30   

Sólidos suspendidos totales mg/L 600   

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: por medio de la caracterización de vertimientos realizada por el líder ambiental se registra en 
FORMATO DE CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS DI-GA-RG14 monitoreando si se cumplen los parámetros ambientales 
según la resolución 3957 de 2010.                                                                                                                                                                                                                                           
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 PROGRAMA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS Y/O ESPECIALES 

OBJETIVO: Generar una responsabilidad ambiental disponiendo  
adecuadamente los residuos peligrosos y especiales que generamos en 
nuestras actividades cumpliendo con la normatividad aplicable. 

META: Lograr el manejo ambiental integral del 100 % de 
los residuos peligrosos dándole adecuada disponibilidad 
y enviarlos a una entidad encargada de su tratamiento. 

ACTIVIDADES QUE OCASIONAN EL IMPACTO:     
                                                  
Generación de residuos peligrosos que afectan al medio ambiente y la 
salud humana. Residuos como, lodos Detergentes, Tubos Fluorescente, 
Sustancias Químicas y Tóner. 

IMPACTOS AMBIENTALES 
CAUSA: Mala imagen de la empresa ante la mala 
disposición de sus residuos y sanciones por parte de la 
SDA 

AFECTACION: Contaminación del Agua y Suelo 

 

TIPO DE MEDIDA: Preventiva 
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:      Recolección,  clasificación y 
almacenamiento y disposición de los Residuos peligrosos para su 
respectiva disposición final, Construir un cuarto de almacenamiento para 
residuos peligrosos 

RESPONSABLE: Comité Ambiental 

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA: Comité ambiental y 
todo el personal. 

SEGUIMIENTO Y MONITEREO  
                                                                                                                                                                                                                                    
Revisar periódicamente que estos residuos si están siendo tomados en 
cuenta por parte del personal para su almacenamiento y disposición 
final según el indicador DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS 
PELIGROSOSGA-2 
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                   PROGRAMA PARA EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS                                                 
                         (CLASIFICACIÓN EN LA FUENTE RECICLABLES, ORDINARIOS, ORGANICOS.) 

 

MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 

OBJETIVO: Garantizar la separación adecuada de los residuos 
producidos en las actividades operativas, administrativas para así 
Reducir, Reutilizar y Reciclar los mismos. 

 

META: Garantizar que el 80% de todos los residuos producidos sean 
clasificados y almacenados correctamente después de implementado el 
programa, en un lapso de un mes. 
 
Max 30% de reportes por mala disposición. 

ACTIVIDADES QUE OCASIONAN EL IMPACTO:                                                                     
Todas las actividades administrativas producen algún tipo de residuo 
sólido ya sea ordinario o reciclable. 

IMPACTOS AMBIENTALES 

CAUSA: Aumento de carga al relleno sanitario 

AFECTACION: contaminación del suelo 

TIPO DE MEDIDA: Mitigación y prevención 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR: 
1) Adquirir los recipientes especiales para la disposición de los 
residuos. Sólidos. 
2) Realizar un taller práctico dirigido a todos los empleados sobre la 
importancia de una adecuada clasificación y almacenamiento de los 
residuos generados. 
3) Realizar capacitación dirigida al auxiliar de servicios generales 
para la clasificación y almacenamiento de los residuos generados, 
con el fin de disminuir el volumen de residuos enviados al relleno 
sanitario. 
4) Construir un cuarto de almacenamiento de residuos sólidos. 
(Reciclable, ordinarios y orgánicos) y dentro de le un cuarto para 
residuos peligrosos. 

RESPONSABLE: Comité Ambiental 

INDICADORES:  
 
CONTROL DE LA DISPOSICION DE LOS RESIDUOS GENERADOS 
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS  

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA. Todos los empleados de 
Tecnoclean de Colombia Ltda. 

SEGUIMIENTO Y MONITEREO:                                                                                                                                                                                                                                            
1) CONTROL DE LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS DI-GA-RG07 para ser diligenciado por la auxiliar de servicios que permita 
determinar el adecuado funcionamiento de la clasificación de los residuos.                                                                                                                                                                                                                                                                                 
2) Pesaje y registro  de la cantidad de residuos que se van a reciclar FORMATO DE PESAJE DE RESIDUOS SOLIDOS DI-GA-RG05                                                                                                                                                                                         
3) Entrega de los residuos generados CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUO DI-GA-RG06. 
4) indicadores GA-2 SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR LA DIFERENTES ACTIVIDADES GA-3 CONTROL DE LA 
DISPOSICION DE LOS RESIDUOS GENERADOS. 
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 PROGRAMA PARA EL AHORRO EN CONSUMO DE AGUA 

MANEJO ADECUADO DEL CONSUMO DE AGUA 

OBJETIVO: Fomentar conductas de uso eficiente del Agua, con el fin de 
disminuir el consumo y minimizar costos. 

META: Capacitar e informar a  todo el personal de la 
empresa sobre el buen manejo del recurso hídrico. 

ACTIVIDADES QUE OCASIONAN EL IMPACTO: El consumo de agua 
usada en la las área administrativa y en fabricación de productos. 

IMPACTOS AMBIENTALES 

TIPO DE MEDIDA: preventiva 
ACTIVIDADES A DESARROLLAR: 
1) Identificar las áreas que presentan mayor consumo, valorados desde 
una perspectiva ambiental para fomentar el ahorro en su utilización. 
2) Sensibilizar a los empleados en el uso racional del recurso hídrico 
realizando unos Tips ecológicos para disminuir el consumo de agua. 
3) Adecuar un Baritainer de 1.000 litros para la recolección de aguas 
lluvias para su utilización en el lavado de la planta. 
4) Comunicación y capacitación del  MANUAL DE BUENAS PRACTICAS 
AMBIENTALES DI-GA M01                                                                             

RESPONSABLE: Comité Ambiental 

 

INDICADOR: COBERTURA FORMACION  Y 
CAPACITACION GSP-4  

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA: Todo el personal 

SEGUIMIENTO Y MONITEREO:     
1) Realizar la capacitación sobre el MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES DI-GA M01 Revisando que se haya 

cumplido el indicador GSP4 COBERTURA FORMACION  Y CAPACITACION. 
2) El líder ambiental registrara los consumos realizados en la TABLA DE CONTROL PARA EL CONSUMO DE RECURSOS 

NATURALES DI-GA-RG15 para evaluar las buenas prácticas ambientales realizadas por todo el personal 
3) Hacer un seguimiento a las actividades que realizan los empleados para permitir evaluar si están tomando en cuenta la 

difusión de los Tips ecológicos para el ahorro en el consumo de agua. 
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 PROGRAMA PARA EL AHORRO EN CONSUMO DE ENERGIA 

MANEJO ADECUADO DEL CONSUMO DE ENERGIA 

OBJETIVO: Fomentar conductas de ahorro para Minimizar el uso 
energía. 

META: Capacitar e informar a  todo el personal de la 
empresa sobre el buen manejo del recurso energético. 

ACTIVIDADES QUE OCACIONAN EL IMPACTO: El consumo de 
energía tomado de las oficinas y en el proceso de fabricación de 
producto. 

IMPACTOS AMBIENTALES: Agotamiento de los 
recursos naturales 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:   
1) Tips Ecológicos como Apagar el monitor cuando se valla ausentar en 
horas de comida o por más de diez minutos de su puesto de trabajo.                                                                         
2) Tips Ecológicos como Apagar las luces cuando te ausentes de las 
zonas trabajo.     
3) Comunicación y capacitación del  MANUAL DE BUENAS 
PRACTICAS AMBIENTALES DI-GA M01                                                                             

RESPONSABLE: Comité Ambiental 
INDICADOR: COBERTURA FORMACION  Y 
CAPACITACION GSP-4 

 

SEGUIMIENTO Y MONITEREO:   
1. Hacer seguimiento a las actividades planteadas, a los empleados para que estén implementando el programa de reducción. 
2. El líder ambiental registrara los consumos realizados en la TABLA DE CONTROL PARA EL CONSUMO DE RECURSOS 

NATURALES DI-GA-RG15 para evaluar las buenas prácticas ambientales realizadas por todo el personal 
3. Monitorear el consumo en fabricación y oficinas para evitar que haya una exageración en el consumo de los recursos.                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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 PROGRAMA DE COMUNICACIÓN Y CAPACITACION DEL SGA 

  

OBJETIVO: Comunicar y capacitar nuestro sistema de gestión 
ambiental a nuestro personal para crear una conciencia y 
formación ambiental. 

META: Comunicar los avances y requisitos  adoptados por la 
implementación de nuestro Sistema de Gestión Ambiental y los 
impactos que generan nuestras actividades para generar una 
responsabilidad ambiental así como la capacitación y formación 
para las buenas prácticas ambientales realizando como mínimo 
una capacitación cada trimestre. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:     
 
Por medio de capacitaciones al personal se formara una 
conciencia ambiental y una responsabilidad en el desempeño de 
sus actividades.                                               

RESPONSABLE: Gestión de personal y comité ambiental. 
INDICADOR:  
CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION EN SALUD 
OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL  
COBERTURA FORMACION  Y CAPACITACION 
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA: Producción y comité 
ambiental. 

SEGUIMIENTO Y MONITEREO: Por medio del indicador se monitoreara que como mínimo se exponga un tema ambiental cada 
tres meses CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACION EN SALUD OCUPACIONAL Y GESTION AMBIENTAL GSP-3 
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 

 Plan de Ordenamiento Territorial POT. 
 

 Constitución política de 1.991. 
 

 Decreto ley 2811 de 1.974. Código nacional de los recursos naturales renovables 
RNR y no renovables y de protección al medio ambiente. 

 

 Ley 99 del 93. Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema 
Nacional Ambiental (SINA). 

 

 Decreto 1299 de 2008. Conformación del departamento ambiental. 
 

 Registro de los vertimientos en el Distrito capital. 
 

 Decreto 3957 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el 
manejo de los residuos o desechos peligrosos (vertimientos) generados en el 
marco de la gestión integral. 
 

 Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y el 
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la 
gestión integral. 

 

 NTC 1692 de 2005. Transporte de mercancías peligrosas. 
 

 Decreto 1609  de 2002. Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre 
automotor de mercancías peligrosas por carretera. 

 

 Ley 09 de 1979.Medidas sanitarias sobre manejo de residuos sólidos. 
 

 Programa ZOPRA (Secretaria Distrital de Ambiente). 
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Anexo 9. PROCEDIMIENTO CAPACITACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA  DEL  
PERSONAL SO-GP-PR01 

1. OBJETIVO 
 
Establecer los lineamientos para el desarrollo y ejecución de programas de 
entrenamiento y capacitación como actividades de sensibilización, formación y 
competencia tanto para empleados actuales como nuevas vinculaciones, 
actualizando constantemente sus conocimientos para conseguir una mejor calidad 
en las actividades de nuestra organización.              
 
Se debe proporcionar formación técnica o profesional a todo el personal de la 
organización para asegurar el compromiso de la actividad del SGA que se esté 
desarrollando.    
 
Definir el sistema establecido para la realización de actividades de sensibilización, 
formación y competencia profesional de nuestro personal, actualizando 
constantemente sus conocimientos para conseguir una mejor calidad en las 
actividades de nuestra organización y en su desempeño ambiental. 
 

2. ALCANCE 
 

Este procedimiento aplica para capacitaciones de carácter ambiental y de calidad 
para todo el personal de la empresa, realizado por entidades externas y por la 
misma empresa.  
 

3. DEFINICIONES 
 

 CAPACITACIÓN: conjunto de acciones conducentes a proporcionar 
información valiosa por parte de un experto, a las personas que lo requieran. 
Este proceso se caracteriza por ser dinámico y participativo, del cual se dejan 
registros de asistencia y lo asimilado por los participantes. 

 ENTRENAMIENTO: conjunto de acciones conducentes a sensibilizar una 
persona con respecto a un tema o técnica específica. 

 PROGRAMA DE CAPACITACIÓN O ENTRENAMIENTO: programa de 
educación que hace parte de la política de calidad y ambiental de la 
organización, desarrollado, planificado y ejecutado por la empresa, para que de 
manera sistemática, ordenada y continua se capacite al personal en temas 
diferentes que contribuyan al desarrollo de las personas y al mejoramiento de 
la productividad de la compañía. 

 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: SO-GP-PR01 

VERSIÓN: 3 

CAPACITACIÓN Y TOMA DE 
CONCIENCIA DEL  PERSONAL 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 8 
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4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

 El Coordinador de Gestión de personal, deberá revisar al menos una vez al 
año la oferta académica disponible para los colaboradores, en las diferentes 
instituciones educativas técnica o profesionales. 

 El coordinador de Gestión de personal debe programar como mínimo una vez 
cada tres meses una capacitación con temática ambiental 

 Es decisión del responsable del entrenamiento el calificar la competencia del 
colaborador luego de tomar el curso. Según este resultado, podrá decidir 
repasos o acompañamiento especial.    

 
En cualquiera de estos casos, el jefe inmediato de la persona con necesidades de 
capacitación y entrenamiento, diligenciará el formato de necesidades de 
capacitación y entrenamiento (SO-GP-RG01), entregándolo al coordinador de 
Gestión de personal  quien lo revisa y lo  pasara a la gerencia general para su 
procesamiento y aprobación. 
 

ACTIVIDAD  DOCUMENTOS RESPONSABLE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                
                                         
                                   
                                     NO 
 
 
 
Si 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
SO-GP-RG01 
NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 

SO-GP-RG01 
 
 
 

PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 

SO-GP-RG03 

  
 
 
 
 
 
 

Coordinador de Personal 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gerencia General 
 
 
 
 
Coordinador de Personal 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coordinador de Personal 

 INICIO 
INICIO 

De acuerdo a las necesidades  

de capacitación identificadas, 

por medio del líder de calidad 

o por los AAS se proponen 

planes de capacitación.   

Todo plan de capacitación o 

entrenamiento requerirá de 

una aprobación por parte de la 

Gerencia para su ejecución. 

Si es 

aprobado o 

no 

Una Vez aprobada el plan 

de capacitación o 

entrenamiento se busca una 

institución o persona Interna 

que la pueda dictar 

Una vez encontrada la institución 
o la persona  interna a dictar la 
capacitación,  se deberá 
diligenciar el Programa de 
capacitación y entrenamiento 
para ejecutar de acuerdo a las 
necesidades de capacitación  

 

Volver a 

proponer el 
plan de 
capacitación 

A 

FIN 

1 
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ACTIVIDAD  DOCUMENTOS RESPONSABLE 

EJECUCION 
 

 
              
 
                                          Externo 
 
 
 
 
       Interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

certificación o Diploma 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Informe o resumen 
 
 
 
 

Informe o resumen 
 
 
 
 

 
Informe o resumen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Persona que toma el curso 
Coordinador de personal 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Coordinador  de personal 
Persona que toma el curso 
 
 
 

Jefe Inmediato 
 
 
 
 
 

Jefe Inmediato 

Cuando sea 

ente externo o 

Interno 

La persona que toma 

el entrenamiento o 

Capacitación deberá 

presentar copia de la 

certificación o 

Diploma  

Una vez Recibida la 

Certificación o 

Diploma por Gestión 

de personal deberá 

solicitar a la persona 

que tomo el curso un 

Resumen o Informe 

para la evaluación  

Este Resumen o informe 

deberá ser entregado al Jefe 

Inmediato para su evaluación 

Verificado el informe, el jefe 

inmediato realizara una 

evaluación que se calificara de 1 

a 5, la calificación mínima para 

ser aprobada será de 3.5 con el 

fin de saber si cumplió el 

propósito.  

FIN 

Se ejecuta la 

capacitación 

C 3 

B 

2 

A 
INICIO 
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ACTIVIDAD  DOCUMENTOS RESPONSABLE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        NO 

SI 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Informe o Resumen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTROL DE 
ASISTENCIA Y 
EVALUACIÓN. 
SO-GP-RG02 

 
 

CONTROL DE 
ASISTENCIA Y 
EVALUACIÓN. 
SO-GP-RG02 

 

 
 
 
 

Jefe Inmediato 
Coordinador de personal 

 
 
 
 
 
 
 
 

Jefe Inmediato 
Coordinador de Personal 

 
 
 
 
 
 
 

Coordinador de Personal 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coordinador de Personal 
 
 
 
 

Capacitador o Entrenador 

C 

Esta Evaluación calificada se 

le pasa a Gestión de personal  

Si pasa la 

evaluación 

o No 

Se evaluara 

nuevamente con una 

prueba por el jefe 

inmediato haciendo una 

nueva 

retroalimentación. 

Obteniendo como 

mínimo para ser 

aprobada de 3.5 con el 

fin de saber si cumplió 

el propósito.  

 

 
Esta Evaluación se archivara 

junto con la certificación o 

diploma en la hoja de vida y 

en la carpeta respectiva de 

Capacitación y 

Entrenamiento. 

B    FIN 

Cuando la Capacitación O 

entrenamiento es efectuado 

por un ente interno la persona 

de Gestión de Personal deberá 

Entregar el  formato  Al 

Capacitador 

Los asistentes deberán 

diligenciar   el formato y 

después el capacitador en el 

mismo formato deberá 

evaluar. 

 4 
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4.1. Por medio de los Aspectos ambientales significativos (MATRIZ DE 
IDENTIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS 
MAS SIGNIFICATIVOS) se observó la necesidad de realizar varias 
capacitaciones. 

Tema de 
capacitación 

AAS Quien la da 
Quien la 
recibe 

Cuando 

Sensibilización 
Ambiental  

 Líder Ambiental 
Gerencia y 

todo el 
Personal 

 

Al mes de 
implementado el 
programa 

Difusión de la 
norma ISO 
14001:2004 

 Líder Ambiental 
Gerencia y 

todo el 
Personal 

Al mes de 
implementado el 
programa 

lavado de 
Garrafas,  
Manejo y 

disposición de 
RESPEL                          

Generación de 
vertimientos de 

agua industriales 
Líder Ambiental 

Producción y 
Auxiliares de 
producción 

 

Al mes de 
implementado el 
programa 

Limpieza y 
extracción de los 
lodos detergentes 

Generación de 
Residuos 

Peligrosos y/o 
Especiales 

 

Líder Ambiental 

Auxiliares de 
producción y 
Director de 
producción          

 

 

Al mes de 
implementado el 
programa 

Separación de 
residuos sólidos. 

Generación De 
Residuos Sólidos  

Reciclables, 
Ordinarios, 
Orgánicos. 

 
Mala disposición y 
clasificación de los 
residuos sólidos. 

Líder Ambiental 

Todo el 
Personal 

y Auxiliar de 
Servicios 

 

Al mes de 
implementado el 
programa 

Simulacros 
Atención de 
Emergencia 

 
Comité 

Emergencias Y 
Contingencias 

Todo el 
Personal 

 
Mínimo una vez 

al año 
 

 

Manejo y 
prevención de 
Contingencias 

Derrames De 
Productos 
Químicos e 

Incendio 

Líder ambiental 
Todo el 
personal 

Al mes de 
implementado el 
programa 

 
5. REGISTROS ASOCIADOS 

 
 
SO-GP-RG01 NECESIDADES DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO  
SO-GP-RG02 CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACIÓN, 
ENTRENAMIENTO Y EVALUACIÓN 
SO-GP-RG03 PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO 
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Anexo 10 PROCEDIMIENTO COMUNICACIÓN AMBIENTAL DI-GA-PR02 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-PR02 

VERSION: 1 

COMUNICACIÓN AMBIENTAL 
FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 4 

 

1. OBJETIVO 
 
Describir los procedimientos y responsabilidades para la comunicación interna y 
externa, así como su contenido. 
 

2. ALCANCE  
 
Es aplicable a la información generada por las actividades del sistema de gestión 
ambiental de, TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Y a toda aquella información 
relevante que afecte o pueda afectar al Sistema de Gestión Ambiental.  
 
Es aplicable para la difusión de ésta información entre los diversos niveles y 
funciones dentro de la empresa y a la información relevante solicitada / difundida 
por partes interesadas externas.   
 

3. DEFINICIONES 
 
Comunicación de Relevancia Ambiental: toda aquella comunicación interna o 
externa que esté relacionada con los aspectos ambientales identificados, 
incluyendo los consumos de recursos y productos peligrosos, generación y gestión 
de residuos y/o vertidos. 
 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

4.1. TIPO DE COMUNICACIONES 
 
Comunicación Formal: Es aquella que hace referencia a las actividades de las 
SGA y es registrada mediante DI-GA-RG03 (cuando es entregada al personal de 
la empresa) o cuando se trata de respuesta a empleados consultas o sugerencias 
DI-GA-RG02 o partes interesadas DI-GA-RG01  
 
Comunicación Informal: Se entiende por comunicación “Informal” las consultas, 
informaciones o cualquier otro tipo de asunto que surge en el día a día y de las 
cuales no existe evidencia escrita. 
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4.2. COMUNICACIONES INTERNAS 
  
Cualquier información de carácter formal o informal facilitada al personal de 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Ya sea originada en la propia empresa 
(tales como procedimientos, instrucciones, objetivos e indicadores ambientales, 
etc.) o procedente de partes externas (tales como comunicaciones de  tipo legal, o 
cualquier otra información relacionada con el sistema de gestión ambiental que se 
considere interesante).  
 

4.2.1. Distribución y Comunicación del Sistema Gestión Ambiental 
 
Existirá siempre  copia del SGA en el archivo general de la empresa para efectos 
de consulta por parte de sus empleados, así mismo se creó una ubicación 
especial en el servidor para poder consultar la misma versión y todos los 
documentos del SGA en medio magnético la cual será controlada por el 
responsable del Sistema de Gestión integral 
 

4.2.2. Comunicación descendente  
 
Los canales de comunicación y responsabilidades para la difusión de la 
información desde el  departamento de Medio Ambiente al resto de empleados se 
detallan en la tabla siguiente: 

Continuación 
 

 

TIPO DE 
INFORMACION 

QUIEN 
COMUNICA 

CANAL DE DISTRIBUCIÓN 

DESTINATARIO FRECUENCIA 

E
s
c
ri

to
 

C
a
rt

e
le

ra
s

 /
 

F
o

ll
e

to
s

 

C
a
p

a
c
it

a
c
ió

n
 

E
le

c
tr

ó
n

ic
o

 

S
e
rv

id
o

r 

R
e
u

n
ió

n
 

Política Ambiental 
Líder 

Ambiental 
X X  X  X Todo el personal A su aprobación 

Aspectos 
Ambientales 
significativos 

Comité 
Ambiental 

X X    X Todo el personal A su aprobación 

Objetivos Metas y 
Programas 
ambientales 

Comité 
ambiental 

X X   X X Todo el personal A su aprobación 

Requisitos legales 

Líder medio 
Ambiental 
Líder de 
proceso 
al que le 

aplica 

    X  

Director de  
producción, 

Coordinador de 
Logística,  

Trimestral 

Funciones, 
Responsabilidade

s y autoridad 

Líder 
Ambiental, 
Gestión de 
Personal 

X     X 

Director de  
producción, 
Auxiliares de 
producción. 

Semestralmente 
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Indicadores MA  
(Aprobación y 
seguimiento) 

Líder 
Ambiental, 

Comité 
Ambiental 

X    X X 
Alta Gerencia y 

Líder de  
Calidad  

Mensualmente 

Funciones del líder 
ambiental 

Gestión de 
personal 

X     X Líder Ambiental 
Cada vez Que 

haya cambio de 
líder 

Auditorías internas Mejoramiento 
Continuo 

X     X A todo los 
procesos 

según la 
programación de 

auditorias 

Información externa  
relevante a las 

comunicaciones de 
las partes 

interesadas 

Líder 
Ambiental 

   X   Quien la solicito A su recepción 

Actas de Comité de  
Medio Ambiente  

(Revisión del 
Sistema) 

Comité 
Ambiental 

X      Quien la solicito Reuniones 
Periódicas 

Actuación en  
situaciones de  

emergencia  

Comité 
Ambiental, 
director de 
producción 

Coordinador 
de logística, 
Gestión de 
Personal, 
Brigada 

X  X   X Todo el 
personal 

Servidor, 
Planes de 
contingencia 

 

4.2.3. Comunicación ascendente 
 
Para potenciar la comunicación ascendente, TECNOCLEAN DE COLOMBIA 
LTDA. Ha desarrollado una metodología que permite a los empleados proponer 
iniciativas de mejora o solicitar información concreta sobre temas ambientales. 
Para ello los empleados deben diligenciar el documento “Solicitud de Información 
y Sugerencias DI-GA-RG02 y entregarlo directamente al Líder de Medio Ambiente. 
 
La información solicitada y la viabilidad de las propuestas de mejora son 
analizadas por el Comité de Ambiental y aprobadas por el mismo. La decisión se 
comunica por escrito siempre y cuando el empleado que la solicita así lo disponga. 
 

4.3. VÍAS DE COMUNICACIÓN EXTERNA 
 

La organización ha decidido no comunicar sus aspectos ambientales política y 
programas, a menos que sean solicitados por un ente externo.  
 
Cualquier petición externa de información relacionada con el Sistema de Gestión 
Ambiental debe ser recibida  de forma escrita o por medio magnético. Al recibirse 
el correspondiente comunicado, se fecha su entrada y, se entrega al  líder de 
Medio Ambiente quién se encarga, si procede, a dar respuesta y archivarla. 
 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Da respuesta a todas las peticiones que 
tengan relación con la actividad desarrollada o con el Sistema Ambiental 
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implantado, mediante el registro de COMUNICACIÓN EXTERNA DI-GA-RG01 
teniendo siempre prioridad las recibidas de entes públicos o las relacionadas con 
quejas.  
 
 

5. REGISTROS ASOCIADOS 
 
COMUNICACION  EXTERNA DI-GA-RG01 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y SUGERENCIAS DI-GA-RG02 
COMUNICACIÓN INTERNA DEL SGA DI-GA-RG03 
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Anexo 11. PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS DI-
MC-PR01 

 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CÓDIGO:DI-MC-PR01 

VERSIÓN:4 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE 
DOCUMENTOS Y REGISTROS 

FECHA:30/10/2012 

HOJA: 1 de 17 

 

1. OBJETIVO 
 

Definir y establecer la metodología para elaborar, controlar y administrar la 
documentación tanto interna como externa del sistema de gestión integral de  
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, así como las condiciones para 
administrar la documentación al especificar los requerimientos para elaborar, 
revisar, aprobar codificar, distribuir, difundir, actualizar, archivar y anular 
(destruir) la documentación. 

 
2.  ALCANCE 

 
Este procedimiento es aplicable a toda la documentación interna que se desarrolle 
para el sistema de gestión integral  y a toda la documentación externa que haga 
parte de éste.  

 
3. GLOSARIO, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS 

 
Aplican los términos definidos en la norma técnica colombiana NTC ISO 9000 
sistemas de gestión de la calidad  fundamentos y vocabulario.  
  
3.1 Aprobar. Verificar que el documento que se analiza este de acuerdo con las 

políticas y/o requisitos de calidad y constituye la autorización para continuar o 
iniciar su aplicación. 
 

3.2 Actualización. Modificación que se le hace a un documento por el cambio en 
un proceso técnico o administrativo o equipos de producción. 

 
3.3 Compendio. Conjunto de documentos ordenados por temas específicos. 

 
3.4 Sistema de Gestión. Sistema de gestión para establecer la política y los 

objetivos  y para el logro de dichos objetivos. 
 
3.5 Usuario: persona de la empresa que independientemente su nivel jerárquico 

realiza la actividad y puede elaborar, actualizar y codificar documentos. 
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3.6    Manual de Calidad: documento que especifica el sistema de gestión de      
calidad de una organización. 
  

3.7    Información: datos que poseen significado. 
 

3.8     Documentos: información y su medio de soporte. 
 
3.9     Especificación: Documento que establece los requisitos. 

 
3.10 Manual de Calidad: documento que especifica el sistema de gestión de 

calidad de una  organización. 
  

3.11 Información: datos que poseen significado. 
 
3.12 Documentos: información y su medio de soporte. 
 
3.13 Especificación: Documento que establece los requisitos. 

 

3.14 Plan de calidad: documento que especifica que procedimientos (forma  
especificada para llevar a cabo una actividad o proceso) y recursos 
asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse 
a un proyecto (único consistente en conjunto de actividades coordinadas y 
controladas con fechas de inicio y de finalización, llevadas a cabo para 
lograr un objetivo conforme a una necesidad  o establecida, generalmente 
implícita y obligatoria incluyendo limitaciones de tiempo, costo  y recurso) 
producto (resultado de un proceso) o contrato especifico. 

 
3.15 Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona 

evidencia de actividades desempeñadas. 
 

3.16 Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o 
proceso. 

 
3.17 Organización: conjunto de personas o instalaciones con una disposición de 

responsabilidades, autoridades y relaciones. 
 

3.18 Documento de Referencia: Documentos de origen externo, tales como 
manuales de operación de equipos, Normas técnicas colombianas, Normas 
Internacionales, catálogos y documentos informativo de origen interno. 
 

3.19 Política de calidad (intenciones globales y orientación de una organización 
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta 
dirección) 
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3.20 Política ambiental intenciones y dirección generales de una organización 
relacionadas con su desempeño ambiental como as ha expresado 
formalmente la alta dirección. Definición Ntc ISO 14001:2004) 
 

3.21 SGA Sistema de gestión Ambiental: parte del sistema de una organización 
empleada para desarrollar e implementar su política ambiental y gestionar 
sus aspectos ambientales NTC ISO 14001:2004 
 
 

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO. 
 
4.1 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD 
 
En la figura 1 se presenta la estructura de la documentación de la organización. 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
CONTROL 
DE LOS 
REGISTROS 
DE CALIDAD 
Y 
AMBIENTAL 

 

 

CONTROL 

DE 
LOS DOCUMENTOS 

Nivel 1  
 MANUAL DE 

 CALIDAD 

Nivel 3 
INSTRUCCIONES DE TRABAJO 

POT, Guías, Planos, Documentos 
de referencia, Especificaciones, 
Actas, Programa ambiental, 
legislación y permisos de carácter 
ambiental etc. 

Nivel 2 
PROCEDIMIENTOS 

DEL S.G.I 

 
 
 
 
 
 
Política integral de gestión,  Objetivos y 

metas 
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La Política integral de gestión y  los objetivos gobiernan la estructura de nuestra 
documentación y como tal son documentos controlados mediante el registro de 
control de documentos denominado LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE 
DOCUMENTOS, REGISTROS Y FORMATOS DI-MC-FT04. 
 

4.2          CLASIFICACIÓN DE DOCUMENTOS. 
 

4.2.1 Documento controlado: “los documentos requeridos por el sistema de 
gestión integral deben controlarse”. Los registros son un tipo especial de 
documentos y deben controlarse. 
 

En Tecnoclean de Colombia se dispone de: 
 

 Una copia en medio físico (original firmado) que conserva en calidad. 

 Una copia en medio magnético de cada documento, que administra calidad y se 
actualiza cada vez que se apruebe una modificación del documento.  

 Si se considera necesario, copias en medio físico controladas (copia controlada) 
para distribuir en los sitios que por su labor requieran un ejemplar. El número de 
“copias controladas” adicionales serán controladas a través del LISTADO 
MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y FORMATOS 
DI-MC-FT04 donde se tendrá que describir: 

 

 El número de copias impresas. 
 Sitios de trabajo donde fueron distribuidas. 
 
4.2.2 Control de Registros: todos los procedimientos que involucren registros, se 

debe registrar la identificación en el LISTADO MAESTRO DE CONTROL 
DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y FORMATOS DI-MC-FT04 así  como y 
en donde se almacenan los registros, cómo será su protección, la 
recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.  

 
La protección de los registros mientras el formato es llenado o convertido en 
registro en su totalidad está a cargo del usuario, una vez diligenciado debe ser 
entregado al responsable de gestionar y analizar los datos, él debe firmar estos 
registros y luego archivar de forma consecutiva por un plazo mínimo de un año, se 
deben almacenar en un sitio donde no se deteriore el documento, libre de goteras 
de vapores químicos que puedan dañarlo, preferiblemente bajo llave. 
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4.3 ESQUEMA DE LOS DOCUMENTOS 
 
En la elaboración o actualización de un documento, se establecen las partes que 
debe tener y éstas pueden ser de carácter obligatorio, tipo de procedimiento, 
tema, código del documento, edición, fecha a partir de la cual empieza a regir y 
numeración de las páginas, debe ir en todas las páginas del documento (aplica 
para los documentos de nivel 1, 2,3 de la figura 1). 
 
4.3.1 Encabezado. Incluye información con respecto a: (1) nombre de la 
organización y logo, (2) Nombre del proceso, (3) Nombre del procedimiento, (4) 
Código (5) edición, (6) fecha a partir de la cual empieza a regir  y (7) la 
numeración de las páginas. Debe ir en todas las páginas del documento (aplica 
para los documentos de nivel 1, 2, 3  de la figura 1). 
 
 

 

(1) 
(2) 

(4) 

(5) 

(3) 
(6) 

(7) 

 
 
4.3.2 Pie de página incluye información con respecto a: Quien lo revisó, y quien 

lo aprobó; solo debe ir en la primera página del documento. No aplica para 
los registros. 

 
 

APROBO: 
FECHA: 
FIRMA 
 

REVISO: 
FECHA: 
FIRMA: 

 
 
Para los documentos del sistema de gestión ambiental se incluye un pie de página 
con respecto a quien lo elaboro reviso y aprobó. 
 
 

ELABORÓ:  
CARGO:   
FIRMA: 
 

REVISÓ Y APROBÓ:  
CARGO:  
FIRMA: 
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Tabla 1. Esquema de los documentos 
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Encabezado (*) Si Si Op SI Si Si  
 
Libre 

 
 

Libre Pie de pagina (*)                    Si Si Op SI Si Op 

Objetivo 
 

(*)                    ** Si No SI Op Op 

Alcance (*)                    ** Si No Si Op Op 

Glosario 
Símbolos y 
Abreviatura 

(*)                    ** Op No SI Op Op 

Descripción 
de 

actividades 

(*)                    ** Si No SI Op No 

Registros del 
procedimient

o 

(*)                    ** Si No No Op Op 

Observacione
s y/o  

Anexos 

 
(*)                    

** Op No OP Op Op 

 
 
** El manual de calidad tiene sus propias disposiciones para el control de la 
elaboración.  

(*) Política y objetivos de calidad no poseen plantilla determinada. 

 
Convenciones: Si: Uso obligatorio 
   No: Prohibido 
   Op: Uso según conveniencia 
   Libre: Diseño libre para el cuerpo y contenido del documento 
 
4.3.3 Objetivo: Describe el propósito del documento y permite ampliar y 

complementar la información contenida en el título. 
 
4.3.4 Alcance: Indica la cobertura del documento en cuanto a las áreas de la 

organización donde se debe aplicar. 
 
4.3.5 Glosario, símbolos y abreviaturas: el glosario son definiciones necesarias 

para facilitar la comprensión de los documentos. De igual forma, se puede 
presentar la lista de símbolos y abreviaturas referenciados en el documento 
con su respectiva explicación. 



 
  

118 

 
4.3.6 Descripción de los procedimientos: describe las etapas y actividades que se 

deben cumplir en el desarrollo de un proceso, preferiblemente mediante un 
diagrama de flujo. 

 
4.3.7 registros: Describe los registros que apoyan el Hacer del procedimiento  
 
4.3.8 Anexos: Documentos relacionados en un documento para dar mayor 

soporte y comprensión del mismo. 
 

Matriz Control de Modificaciones: la modificación o modificaciones efectuada(s) a 
los procedimientos y/o a documentos a los cuales aplique de acuerdo con la tabla 
1, se deben registrar en SOLICITUD DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS 
DI-MC-RG05.  
 
4.4 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS: 
 
Es el conjunto de actividades encaminadas a: codificar, elaborar, aprobar, revisar, 
distribuir, difundir, actualizar, archivar y anular los mismos. 

 
4.4.1 Consideraciones especiales: 
4.4.1.1 Presentación del documento: Al elaborar cualquier documento se 

recomienda tener en cuenta las siguientes condiciones básicas: 
 

 Tipo de letra: Letra tipo ARIAL Tamaño 11 

 Márgenes: se recomienda izquierdo y derecho 2 cm, y superior e inferior 1.5cm. 

 Redacción del texto: 
 
 Debería ser en forma clara y precisa. 
 Debería ser en lo posible en tiempo presente, y en modo reflexivo (por ejemplo, 

se mide) o en modo infinitivo (por ejemplo, almacenar, revisar) no utilizar 
verbos en tiempo futuro, ni en modo adicional, (por ejemplo, mediremos, se va 
a medir, separaríamos). 

 Evitar el uso de términos en idioma extranjero, excepto cuando corresponda al 
lenguaje común de uso técnico. 

  

 Fecha: emplear el formato ampliado: AA-MM-DD. 

 Las firmas de aprobación de los documentos deben hacerse en tinta negra. 

 No se deben llenar los registros a lápiz, debe ser en TINTA, no se debe utilizar 
corrector 

 En caso de una corrección no se debe TACHAR, se debe pasar una línea por 
el dato o la información a corregir al lado colocar el nombre y firma de quien 
realizo la corrección posteriormente el dato correcto. 
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 Elaboración de los diagramas de flujo: los procedimientos se plasmaran en lo 
posible en diagramas de flujo. Este se elaborara en forma secuencial de arriba 
hacia abajo y de izquierda a derecha. 

 
Símbolos utilizados para la elaboración de diagramas de flujo: 
 
Símbolo para inicio. 
 
 
Símbolo para actividad - proceso: 
 
 
 
 
Símbolo para decisión – pregunta (dos opciones) 
 
 
 
Símbolo para registro 
 
 
 
 
Símbolos conectores: 
Para proceso a través de números 1, 2, 3... 
 
 
 
 
Para páginas a través de letras A, B, C... 
 
Utilizar en caso de que se describan las actividades con diagrama de flujo EN 
FORMATO LIBRE DE TABLA, DONDE LA PRIMERA COLUMNA ESTE EL 
DIAGRAMA DE FLUJO.  
En caso contrario se escribirán en prosa,  
 
 
Manejo de los documentos: 
 

 El original de cada documento aprobado debe tener las firmas de los cargos 
responsables de REVISAR Y APROBAR, Los documentos impresos en 
Tecnoclean de Colombia NO LO REQUIEREN, de esta manera se identifica 
que son copias.  
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 En el caso que se requiera elaborar o modificar un documento, el usuario debe 
diligenciar el registro SOLICITUD DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS 
DI-MC-RG04, en donde explica la descripción de los cambios a realizar, la 
justificación de dichos cambio, una vez aprobados, calidad procede a elaborar 
o modificar el documento, diligenciar la matriz de control de modificaciones y 
realizar las actividades necesarias para mantener actualizado la 
documentación del sistema de gestión de calidad. 

 

 Los documentos no pueden ser removidos, transmitidos o copiados sin la 
autorización de Calidad y/o Gerente. 

 

 Al perder vigencia un documento, calidad recoge y destruye la copia en medio 
físico, del documento anulado.  

 

 OBSOLETOS, Calidad puede conservar copia del documento desactualizado 
en medio escrito y/o medio magnético, siempre y cuando se encuentre 
previamente identificado con el sello “DOCUMENTO OBSOLETO” en cada 
hoja y para el caso de los medios magnéticos que se identifiquen con la 
palabra “OBSOLETO” y se archiven por separado. 
En  Tecnoclean de Colombia NO DEBEN EXISTIR DOCUMENTOS EN MEDIO 
FISICO OBSOLETOS  

 

 El control de los documentos de origen externo se consideran DOCUMENTOS 
CONTROLADOS, una vez la empresa conozca el cambio o modificación de 
documentos de origen externo (Normas, Leyes, Decretos, Resoluciones, etc.), 
el área responsable de su implementación obtiene el documento en mención y 
actualiza su documentación y difusión del nuevo documento. 

 
4.4.2 Responsabilidades asignadas para el control de documentación. 
A continuación se presentan los cargos de la organización que intervienen en el 
ciclo de control de la documentación. 
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Elaborar (1) US US LA US/ ASGI US US-LA 

LIBRE 

Codificar (1)  AC-LA 

Revisar (1) ASGI -US-LA ASGI - G LA-G US CGA-LA-US US- ASGI -LA 

Aprobar (1) AC - G  G G ASGI – G G ASGI -CGA 

Distribuir 

 ASGI-LA 

Difundir (1) US- ASGI AC-US LA ASGI-US G AC-US-LA 

Actualizar (1) ASGI ASGI LA ASGI G ASGI –LA 

Archivar (1)  US 

Anular (destruir) (1)  AC-CA 
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(1) El control del documento denominado Manual de Calidad se presenta en el capítulo 
correspondiente en dicho número. 

 
Convenciones 
 
US = Usuario 
ASGI = Administrador SGI 
LA       = líder ambiental  
CGA    = Comité de Gestión Ambiental 
G = Gerente 

   
NOTA: Se procede a revisar y actualizar un documento cuando se presenten cambios de 
fondo en el desarrollo de una actividad o proceso. Los cambios de forma (ejemplo, 
problemas de transcripción, impresión, ortografía entre otros) los identifican y analiza el 
cargo responsable de elaborar el documento para ser tenidos en cuenta en la 
actualización del documento. 
 
4.4.3 Codificación de Documentos 
 

 Para la asignación de los códigos se debe tener en cuenta los siguientes criterios: 
XX-YY-ZZ 
 
XX: Macroproceso 
Dirección     DI 
Operativo     OP 
Soporte                  SO 
 
YY Proceso  
Direccionamiento Estratégico              DE 
Mejoramiento Continuo               MC 
Comercial     DC 
Diseño y Desarrollo    DYD 
Planeación     PL 
Fabricación     FB 
Logística     CL 
Gestión de Personal    GP 
Mantenimiento                 MTO 
Compras     CMP 
Gestión Ambiental                                               GA 
 
ZZ: Tipo de Documento 
Procedimientos                PR 
Registro     RG 
Formatos                                                             FT 
Instructivos     IN 
Manual de Calidad    MC 
Manual de Cargos Y Funciones               MCF 
Especificaciones    ES 
Plan De Calidad    PC 
Código de Ética                 CE 
Manual de buenas prácticas ambientales           MA 
Programa de Gestión Ambiental                         PGA 
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 REGISTRO: Los registros se codifican empleando el código del proceso que los 
genera adicionando la letra RG y el Numero consecutivo empezando por (1), los 
documentos de tipo registro, o en cualquier otro documento del sistema no deben 
presentar tachones, enmendaduras ni está permitido el uso de corrector, no se deben 
diligenciar en lápiz ni en tinta borrable, solamente se deben llenar los registros con 
tinta preferiblemente negra, se debe diligenciar la fecha AA-MM-DD.  
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4.5 ACTIVIDADES A SEGUIR EN LA ELABORACIÓN O MODIFICACIÓN DE UN 
DOCUMENTO. 
 
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. por cambios en 
disposiciones legales, 
materiales o equipos,  
Cambios en la Norma ISO 
9001 o ISO 14001 
 
 
 
 
2. mediante el registro de 
solicitud de creación o 
modificación de documentos. 
  
 
 
3. verificar si la solicitud de 
elaboración o modificación 
fue aprobada, en caso de 
haber sido negado, informar 
al usuario él porque no se 
requiere elaborar o actualizar 
el documento. 
 
 
 
 
5. el usuario asigna el código 
al documento, en caso de 
duda lo valida con calidad. 
 
 
 
 
 

1.usuario 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. usuario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. usuario, 
calidad, líder 
ambiental. 

SOLICITUD DE 
MODIFICACIÓN A 
LOS 
DOCUMENTOS DI-
MC-RG04 
 
 
 
 
SOLICITUD DE 
MODIFICACIÓN A 
LOS 
DOCUMENTOS DI-
MC-RG04 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LISTADO 
MAESTRO DE 
CONTROL DE 

DOCUMENTOS, 
REGISTROS Y 

FORMATOS 
DI-MC-FT04 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INICIO 

1. Identificar la 
necesidad de elaborar o 
modificar un documento 

3. se 
aprueba la 

solicitud 

2. solicitar la elaboración o 
modificación del documento 

4. el 
documento 

es para 
actualizar 

FIN 

5.  
Asignar  
Código 

A 

SI 

SI 

NO 

NO 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
6. analizar la información 
contenida en el registro 
DI-MC-RG04 y proceder 
a modificar o a elaborar el 
documento. 
 
7. revisar con la persona 
solicitante si el 
documento cumple con lo 
solicitado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. una vez revisado el 
usuario da su visto bueno 
y Calidad da su firma de 
aprobación. 

 
 
 
 
 
 
 
6. Calidad, líder 
ambiental. 
 
 
 
7. Calidad,  
Usuario, 
Comité 
Ambiental. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. usuario y 
Calidad. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. procedimiento  
DI-MC-PR01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Revisar el Documento 

6.  Elaborar o modificar 

el documento 

8.  el 
documento 

cumple 

9.  dar visto 
bueno 

B 

SI 

NO 

A 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
10. calidad y el 
comité ambiental 
actualiza el listado 
maestro y distribuye 
el documento del 
sistema integrado de 
gestión de calidad y 
ambiental. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
10. Calidad, 
comité 
Ambiental 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. Calidad. 
 
 
 
 
 
13. Calidad. 
 
 
 
 
 
14.  Calidad. 

 
 
 
 
 
 
 
10.  LISTADO 
MAESTRO DE 
CONTROL DE 
DOCUMENTOS, 
REGISTROS Y 
FORMATOS 
DI-MC-FT04 
 
 
DISTRIBUCIÓN 
DE 
DOCUMENTOS 
DI-MC-RG05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14. LISTADO 
MAESTRO DE 
CONTROL DE 
DOCUMENTOS, 
REGISTROS Y 
FORMATOS  
DI-MC-FT04 
 
 

 
 

11. el 
documento es 

nuevo 

12. coordinar la 
recolección y 
destrucción el 
documento Obsoleto 

C 

SI 

NO 

B 

10. actualizar el listado 
maestro y distribuir el 
documento 

13. Imprimir las copias 
controladas requeridas 
del  documento  

14. Registrar los sitios 
de trabajo donde 
fueron distribuidos 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO 

  
 
 
 
 
 
 
15. Se da a conocer 
el nuevo documento 
al personal 
registrando la 
difusión. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
15. usuario y/o  
calidad y ambiental. 
 
 
 
 
16.  usuario. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
15. Registro 
DIFUSIÓN DE 
DOCUMENTO  
DI-MC-RG06 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C 

16... 
implantar el 
documento 

15. difundir y archivar 
el documento 

FIN 
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4.6 ACTIVIDADES A SEGUIR EN LA ELABORACIÓN O MODIFICACIÓN DE 
UN REGISTRO 

 
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO 

  
 
 
1. por cambios en 
disposiciones 
legales, materiales o 
equipos, eliminación 
o aumento de 
variables a controlar 
en procesos  
2. mediante el 
registro de solicitud  
de creación o 
modificación de 
documentos. 
  
 
3. verificar si la 
solicitud de 
elaboración o 
modificación fue 
aprobada, en caso 
de haber sido 
negado informar al 
usuario él porque no 
se requiere elaborar 
o actualizar el 
documento. 
 
 
5. Calidad y comité 

ambiental asigna 
el código al 
documento.  

 
6. revisar con la 

persona 
solicitante si el 
documento 
cumple con lo 
solicitado. 
 

 

 
 
 
1.usuario 
 
 
 
 
 
2. usuario. 
 
 
 
 
 
3. Jefe inmediato 
del usuario,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. calidad y comité 
ambiental 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. Calidad 
 
 
8. Calidad y/o 

Usuario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.SOLICITUD 

DE 
MODIFICACIÓN 
A LOS 
DOCUMENTOS 
DI-MC-RG04  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Identificar la necesidad de 
elaborar o modificar un 

registro 

INICIO 

2. solicitar la elaboración o 
modificación del registro 

3. se 
aprueba la 

solicitud 

4. el registro 
es para 

modificar 

6. elaborar o 
Modificar el registro 

A 

FIN 

NO 

SI 

NO 

5. asignar 
código 

7. revisar el registro 

SI 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. una vez revisado 
el usuario da su visto 
bueno y Calidad o 
comité ambiental da 
su firma de 
aprobación. 
 
 
10. calidad actualiza 
el listado maestro y 
distribuye a los 
usuarios autorizados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. usuario y  
Calidad, Comité 
Ambiental 
 
 
 
 
10.  Calidad 
 
 
 
 
 
 
 
12.  Calidad 
 
 
 
 
13.  Calidad 
 
 
 
 
14. Calidad y 
comité ambiental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. LISTADO 
MAESTRO DE 
CONTROL DE 
DOCUMENTOS, 
REGISTROS Y 
FORMATOS DI-
MC-FT04 
 
DISTRIBUCIÓN 
DE 
DOCUMENTOS   
DI-MC-RG05 

 
5. REGISTROS ASOCIADOS 

 

DI-MC-FT04  LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, 
REGISTROS Y FORMATOS 
DI-MC-RG04  SOLICITUD DE CREACIÓN O MODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS 
DI-MC-RG05  DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTOS 
DI-MC-RG06 REGISTRO DE DIFUSIÓN 

A 

8. el registro 
cumple 

9. Dar visto 
bueno 

6 

10. actualizar el listado maestro y 
distribuirlo el registro 

14. difundir e implantar 
el registro 

11. el registro 
es nuevo 

12. coordinar la 
recolección y 
destrucción de los 
registros Obsoletos 

13. Imprimir las copias 
requeridas del  registro 

FIN 

SI 

NO 

N
o 

Si 
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Anexo 12. LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y FORMATOS DI-MC-FT04  

 

 

 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CODIGO: DI-MC-FT04 

VERSION: 1 

LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE 
DOCUMENTOS, REGISTROS Y FORMATOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 5 

NUMERAL 
DE LA 

NORMA 
CODIGO PROCEDIMIENTO 

MATRICES/ 
TABLAS 

REGISTROS 
INSTRUCTIVOS 

PROGRAMA 
O MANUAL 

4.3.1 
 

DI-GA-PR01 

IDENTIFICACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 

ASPECTOS AMBIENTALES 
SIGNIFICATIVOS 

FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y 
VALORACION DE LOS ASPECTOS E 

IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS 
DI-GA-FT01 

 

 

4.3.3 DI-GA-PGA01    
PROGRAMA DE 

GESTION AMBIENTAL 
DI-GA-PGA01 

4.4.1   
TABLA DE RESPONSABILIDADES PARA EL 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
  

4.4.2 SO-GP-PR01 

PROCEDIMIENTO DE 
CAPACITACION Y TOMA DE 

CONCIENCIA  DEL  
PERSONAL 

 

NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN Y 

ENTRENAMIENTO SO-
GP-RG01 

CONTROL DE 
ASISTENCIA A LA 
CAPACITACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 

SO-GP-RG02 
PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 

SO-GP-RG03 

PROGRAMA DE 
GESTION AMBIENTAL 

DI-GA-PGA01 

4.4.3 DI-GA-PR02 
PROCEDIMIENTO DE 

COMUNICACIÓN 
AMBIENTAL 

 

COMUNICACIÓN 
EXTERNA 

DI-GA-RG02   
SOLICITUD DE 

INFORMACION Y 
SUGERENCIAS 

DI-GA-RG03 
COMUNICACIÓN 

INTERNA DEL SGA 
DI-GA-RG04 

PROGRAMA DE 
GESTION AMBIENTAL 

DI-GA-PGA01 
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NUMERAL 
DE LA 

NORMA 
CODIGO PROCEDIMIENTO 

MATRICES/ 
TABLAS 

REGISTROS 
INSTRUCTIVOS 

PROGRAMA 
O MANUAL 

4.4.4 
4.4.5 
4.5.4 

DI-MC-PR01 

PROCEDIMIENTO DE 
CONTROL DE 

DOCUMENTOS Y 
REGISTROS 

LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE 
DOCUMENTOS,  REGISTROS Y 

FORMATOS 
DI-MC-FT04 

SOLICITUD DE 
MODIFICACIÓN A LOS 

DOCUMENTOS 
DI-MC-RG05 

 DISTRIBUCIÓN DE 
DOCUMENTOS 

DI-MC-RG06 

 

4.4.6 DI-GA-PR03 
PROCEDIMIENTO DE 

CONTROL OPERACIONAL 
 

GESTION DE RESIDUOS 
SOLIDOS 

PESAJE DE LOS 
RESIDUOS SOLIDOS 

DI-GA-RG05 
CONTROL DE ENTREGA 

DE RESIDUO 
DI-GA-RG06 

CONTROL DE LA 
DISPOSICIÓN FINAL DE 

LOS RESIDUOS 
GENERADOS 
DI-GA-RG07 

CONTROL DE COMPRA Y 
SALIDA DE RESMAS DE 

PAPEL 
DI-GA-RG08 

PROGRAMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 

DI-GA-PGA01 
 

 INSTRUCTIVO PARA 
LA SEGREGACIÓN DE 

LOS RESIDUOS 
SOLIDOS 

DI-GA-IN01 
 

    

RESIDUOS PELIGROSOS 
SISTEMATIZACIÓN DE 

LOS RESIDUOS 
PELIGROSOS 

ALMACENADOS 
DI-GA-RG09 

CONTROL DE LA SALIDA 
DE TONER 

DI-GA-RG10 
CONTROL DE LA SALIDA 

DE CARTUCHOS 
DI-GA-RG11 

 MANEJO DE LOS LODOS 
RETIRADOS 
DI-GA-RG12 

 LIMPIEZA DE LA 
TRAMPA DE GRASAS 

DI-GA-RG13 

INSTRUCTIVO PARA 
EL MANEJO DE 

RESPEL 
DI-GA-IN02 

 

    
CARACTERIZACIÓN DE 

VERTIMIENTOS 
DI-GA-RG14 

 INSTRUCTIVO 
CONTROL DE 

VERTIMIENTOS 
DI-GA-IN03 
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NUMERAL 
DE LA 

NORMA 
CODIGO PROCEDIMIENTO 

MATRICES/ 
TABLAS 

REGISTROS 
INSTRUCTIVOS 

PROGRAMA 
O MANUAL 

4.4.6 DI-GA-PR03 
PROCEDIMIENTO DE CONTROL 

OPERACIONAL 
 

  CONSUMO DE RECURSO NATURAL 
 CONTROL PARA EL CONSUMO DE 

RECURSOS NATURALES 
DI-GA-RG15 

MANUAL DE BUENAS 
PRACTICAS 

AMBIENTALES 
DI-GA-MA01 

CONTROL DE COMPRA Y 
SALIDA DE RESMAS DE 

PAPEL                             
DI-GA-RG08 

4.4.7 DI-GA-PR04 
PROCEDIMIENTO DE 

ELABORACION DE PLANES DE 
EMERGENCIA 

 

 EVALUACIÓN PARA EMERGENCIAS 
AMBIENTALES 

DI-GA-RG17 
 

FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN 
DE RIESGOS AMBIENTALES 

DI-GA-FT03 

PLAN DE CONTINGENCIA 
PARA EL TRANSPORTE 

DE PRODUCTO 
TERMINADO. 

PLAN DE CONTINGENCIA 
PARA LA FABRICACION 

Y ALMACENAMIENTO DE 
PRODUCTO TERMINADO 
PLAN DE CONTINGENCIA 

PARA RESPEL EN 
TECNOCLEAN 

4.5.1 DI-MC-PR05 
PROCEDIMIENTO DE  

SEGUMIENTO Y MEDICION 
   

4.3.2 
4.5.2 

DI-MC-PR06 

PROCEDIMIENTO DE 
IDENTIFICACIÓN, ACCESO Y 

EVALUACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS LEGALES Y OTROS 
REQUISITOS 

FORMATO MATRIZ 
DE LOS REQUISITOS 

LEGALES  
DI-GA-FT02 

EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
REQUISITOS LEGALES APLICABLES 

DI-MC-RG16 
 

 

4.5.3. DI-MC-PR04 
 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES 
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

 

 ACCIONES CORRECTIVAS Y 
PREVENTIVAS 

DI-MC-RG14 
 ADMINISTRADOR DE ACCIONES 
CORECTIVAS Y PREVENTIVAS 

DI-MC-RG15 
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4.5.5. DI-MC-PR03 
PROCEDIMIENTO DE  

AUDITORIAS INTERNAS 
 

PLAN DE AUDITORIA INTERNA  
DI-MC-RG08 

LISTA DE VERIFICACION 
DI-MC-RG09 

ACTA Y APERTURA DE CIERRE DE 
AUDITORIA 
DI-MC-RG10 

 INFORME DE AUDITORIA 
DI-MC-RG11  

 

4.6.1 DI-DE-PR01 
PROCEDIMIENTO DE REVISION 

POR LA DIRECCION 
 

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION 
DI-DE-RG01 

 

4.6.2 DI-MC-PR02 
PROCEDIMIENTO DE 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
 

  ACTA DE ME JORAMIENTO CONTINUO 
DI-MC-RG07 
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Anexo 13. PROCEDIMIENTO CONTROL OPERACIONAL DI-GA-PR03 
 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-PR03 

VERSION: 1 

CONTROL OPERACIONAL 
FECHA:30/10/2012  

HOJA: 1 de 8 

 

1. OBJETIVO 
 
Describir la sistemática establecida para la identificación y control de aquellas 
operaciones y actividades asociadas con los aspectos ambientales significativos 
identificados conforme a su política, objetivos y metas, así como, para controlar y 
medir de forma regular las características clave de las operaciones y actividades 
que puedan tener un impacto significativo sobre el medio ambiente. 
 
2. ALCANCE 
 
Es de aplicación a todas las actividades con el fin de prevenir y controlar los 
posibles impactos. 
 
3. DEFINICIONES 
 

 CONTROL OPERACIONAL: Actividades orientadas hacia el cumplimiento 
de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medición cualitativos y 
cuantitativos. 

 ASPECTO AMBIENTAL: Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, 
productos o servicios de una organización que pueda interactuar con el 
medio ambiente. 

 IMPACTO AMBIENTAL: Es la repercusión de las modificaciones en los 

factores del Medio Ambiente, sobre la salud y bienestar humanos. Y es 

respecto al bienestar donde se evalúa la calidad de vida, bienes y 

patrimonio cultural, y concepciones estéticas, como elementos de 

valoración del impacto. 

 INSTRUCTIVO CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL: Documento 

preventivo en el que se consignan las actividades a seguir para evitar la 

generación de impactos ambientales significativos o riesgos en el personal. 

 MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimización del Sistema de 
Gestión Ambiental (SGA) para lograr mejoras en el desempeño ambiental 
global de forma coherente con la Política Ambiental de la Organización. 
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4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLES DOCUMENTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        NO 
 
 
 
       
 
 
 
 
    SI 

 
 
 
 

 
LÍDER 

AMBIENTAL 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÍDER 
AMBIENTAL 

 
 
 
 
 
 
 
 

LÍDER 
AMBIENTAL 

 
 
 
 
 
 

LÍDER 
AMBIENTAL 

 
 
 
 
 

 

 
FORMATO 
MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÓN 
Y VALORACIÓN 

DE LOS 
ASPECTOS E 

IMPACTOS MAS 
SIGNIFICATIVOS 

DI-GA-FT01 
 
PROCEDIMIENTO 

PARA LA 
IDENTIFICACIÓN 
DE ASPECTOS E 

IMPACTOS 
AMBIENTALES 

DI-GA-PR01 
 

INSTRUCTIVOS 
Anexos asociados 

 
 

REGISTROS  
Anexos asociados 

 
 
 
 

PROCEDIMIENTO 
SEGUIMIENTO Y 

MEDICIÓN 
DI-GA-PR05 

 

INICIO 

Basado en los  Aspectos 

Ambientales Significativos 

se determina las actividades 

del control operacional  

De acuerdo con el control 

operacional se establecen 

los instructivos para 

asegurar que las actividades 

se realicen adecuadamente. 

Documentar los controles 

para evidenciar el 

seguimiento de los 

existentes (Registros) 

Verificar si los controles  

implementados son eficaces, 

mediante los indicadores planteados 

en los programas ambientales. 

Se lleva control 
de los aspectos 
ambientales  

 

Plan de 

Acción 

FIN 
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Se debe comunicar a los proveedores sobre los requerimientos ambientales que 
exige el sistema de gestión ambiental. 
 
Mantenimiento de los vehículos. 
 
A la hora de realizar el mantenimiento de nuestros vehículos lo debemos hacer en 
estaciones de servicio acreditadas para realizar esta actividad dando un manejo 
adecuado a estos residuos. 
 
De acuerdo con el decreto 1521 de 1998 emanado por el ministerio de mina y 
energía para el manejo y operación de estaciones de servicio se establece los 
siguiente. 
 
Estación tipo A: venta combustibles líquidos, parque automotriz, lavadero de 
vehículos, montallantas y venta de comestible. 
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6. CONTROL OPERACIONAL 
 

AAS ACTIVIDAD DONDE CUANDO ENCARGADO 
REGISTROS 
ASOCIADOS 

Generación de 
vertimientos de 

agua industriales 

TOMA DE MUESTRA 
POR UN 

LABORATORIO 
CERTIFICADO  

CONOCER. 

PRODUCCION Anual Comité Ambiental 

 

CAPACITACIÓN   

Manejo y disposición 
de RESPEL                          

PRODUCCION 

al mes de 
implementad

o el 
programa 

LÍDER AMBIENTAL 

NECESIDADES DE CAPACITACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 

SO-GP-RG01 
CONTROL DE ASISTENCIA A 

CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y 
EVALUACIÓN 
SO-GP-RG02  

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 

SO-GP-RG03 

Separación y entrega 
RESPEL                          

PRODUCCION 
 

al mes de 
implementado 
el programa 

Dirección De Producción, 
Auxiliares De Producción 

y Líder ambiental 
CAPACITACIÓN 

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE 
RESPEL 

DI-GA-IN02 
MANEJO DE LOS LODOS RETIRADOS 

DI-GA-RG12 
 LIMPIEZA DE LA TRAMPA DE GRASAS 

DI-GA-RG13 

Generación De 
Residuos Sólidos  

Reciclables, 
Ordinarios, 
Orgánicos. 

COMPRA E 
INSTALACIÓN DE LOS 
CONTENEDORES MAS 

UN PUNTO ECOLOGICO 

TODA LA 
INSTALACION 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder ambiental 
 

 

CONSTUCCIÓN DEL 
CUARTO DE 

ALMACENAMIENTO DE 
RESIDUOS SOLIDOS 

ACCESO 
PRINCIPAL 

PLANO 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder Ambiental  

CAPACITACION  
Separación de residuos 

sólidos 

Auxiliar de 
servicios 

Todo el personal 
 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder Ambiental 

NECESIDADES DE CAPACITACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 

SO-GP-RG01 
CONTROL DE ASISTENCIA A 

CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y 
EVALUACIÓN 
SO-GP-RG02  
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AAS ACTIVIDAD DONDE CUANDO ENCARGADO 
REGISTROS 
ASOCIADOS 

 
Separación de los residuos 

sólidos  
CUARTO DE 
BASURAS 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder ambiental 

INSTRUCTIVO PARA LA SEGREGACIÓN 
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 

DI-GA-IN01 
CONTROL DE LA DISPOSICION DE LOS 

RESIDUOS GENERADOS 
DI-GA-RG07 

FORMATO DE PESAJE DE RESIDUOS 
DI-GA-RG05 

Generación de 
Residuos Peligrosos 

y/o Especiales 

control de entregas 
 

TECNIAMSA 
(Residuos 
Peligrosos) 

  

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder Ambiental 
CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUO 

DI-GA-RG06 

CONSTUCCION DEL 
CUARTO DE 

ALMACENAMIENTO DE 
RESIDUOS PELIGROSOS 

Dentro de 
cuarto de 

almacenamien
to de residuos 

sólidos. 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder ambiental  

CAPACITACION 
Limpieza y extracción de los 

lodos detergentes 

Auxiliares de 
producción y 
Director de 
producción 

 Líder ambiental 
INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE 

RESPEL 
DI-GA-IN02 

 
 

Separación y entrega 
RESPEL 

Toda la 
instalación 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder Ambiental 

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE 
RESPEL 

DI-GA-IN02 
SISTEMATIZACION DE LOS RESIDUOS 

PELIGROSOS ALMACENADOS 
DI-GA-RG09 

CONTROL DE SALIDA DE TONERS  DI-
GA-RG10 

CONTROL DE SALIDA DE CARTUCHOS 
DI-GA-RG11 

Agotamiento de los 
recursos naturales 
( Agua Y Energía) 

Sensibilizar a los empleados 
en el uso racional del recurso 
hídrico realizando unos Tips 
ecológicos para disminuir el 

consumo de agua. 

A todo el 
personal 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder Ambiental 

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS 
AMBIENTALES 

DI-GA-MA01 
 

CONTROL PARA EL CONSUMO DE 
RECURSOS NATURALES 

DI-GA-RG15 

Sensibilizar a los empleados 
con buenas prácticas para un 

uso eficiente de la energía 

A todo el 
personal 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder Ambiental 

Adecuar un Baritainer de 
1.000 litros para la recolección 

de aguas lluvias para su 
utilización en el lavado de la 

planta. 

A todo el 
personal 

Al mes de 
implementado 
el programa 

Líder Ambiental 
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5. ANEXOS ASOCIADOS 
 

 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS E 
IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DI-GA-PR01 

 FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE LOS ASPECTOS 
E IMPACTOS MÁS SIGNIFICATIVOS DI-GA-FT01 

 INSTRUCTIVO PARA LA SEGREGACIÓN DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DI-GA-
IN01 

 INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE RESPEL DI-GA-IN02 
 INSTRUCTIVO CONTROL DE VERTIMIENTOS DI-GA-IN03 
 MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES DI-GA-MA01 
 FORMATO DE PESAJE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DI-GA-RG04 
 CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUO DI-GA-RG06 
 CONTROL DE COMPRA Y SALIDA DE RESMAS DE PAPEL DI-GA-RG-08  
 SISTEMATIZACION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS ALMACENADOS           

DI-GA-RG09 
 CONTROL DE LA SALIDA DE TONER DI-GA-RG10 
 CONTROL DE LA SALIDA DE CARTUCHOS DI-GA-RG11  
 MANEJO DE LOS LODOS RETIRADOS DI-GA-RG12 
 LIMPIEZA DE LA TRAMPA DE GRASAS DI-GA-RG13 
 CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS DI-GA-RG14 
 CONTROL PARA EL CONSUMO DE RECURSOS NATURALES DI-GA-RG15 
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Anexo 14. INSTRUCTIVO PARA LA SEGREGACION DE LOS RESIDUOS 
SOLIDOS DI-GA-IN01. 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-IN01 

VERSION: 1 

INSTRUCTIVO  PARA LA IDENTIFICACIÓN 
Y SEGREGACIÓN DE LOS RESIDUOS 

SOLIDOS  

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 5 

 

1. OBJETIVO 
 
Establecer las directrices a seguir para organizar adecuadamente la gestión de los 
residuos que se producen, de acuerdo con los requisitos de la legislación que 
regulen la gestión ambiental en el área administrativa y producción 
 
2. ALCANCE  

 
A  los residuos sólidos generados en las instalaciones de TECNOCLEAN DE 
COLOMBIA Ltda. 
 
3. DEFINICIONES 

 

 Residuos Sólidos: objeto o material de desecho que se produce tras la 
fabricación, transformación o utilización de bienes de consumo y que se 
abandona después de ser utilizado. Estos residuos sólidos son susceptibles 
o no de aprovechamiento o transformación para darle otra utilidad o uso 
directo. 

 Residuo Peligroso: Son residuos que por su naturaleza son 
inherentemente peligrosos de manejar y/o disponer y pueden causar 
muerte, enfermedad; o que son peligrosos para la salud o el medio 
ambiente cuando son manejados en forma inapropiada. 

 Residuo orgánico: todo desecho de origen biológico, que alguna vez 
estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas, ramas, cáscaras 
y residuos de la fabricación de alimentos en el hogar, etc.  

 Residuo inorgánico: todo desecho de origen no biológico, de origen 
industrial o de algún otro proceso no natural, por ejemplo: plástico, telas 
sintéticas, etc.  

 Reciclaje: consiste en convertir materiales ya utilizados en materias primas 

para fabricar nuevos productos. 
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
 

4.1. IDENTIFICACIÓN Y SEGREGACIÓN DE LOS RESIDUOS PRODUCIDOS 
  

Se identificarán y clasificarán los diferentes residuos que resultan de las 
operaciones, instalaciones de TECNOCLEAN DE COLOMBIA Ltda. Así como los 
resultantes de las modificaciones de estos, teniendo siempre en cuenta los 
criterios marcados por  la legislación vigente en materia de residuos. DI-GA-M01 
MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES. 
 
Se segregarán los residuos según su naturaleza, separando aquellos residuos que 
precisen un tratamiento o depósito especial, de los residuos recuperables y los 
exentos de peligrosidad. 
 
A continuación se explicaran las clases de residuos que se generan y la 
disposición que hay que darle en las canecas punto ecológico y cuarto de 
almacenamiento. 
 
Biodegradables  
 
Son aquellos restos químicos o naturales que se descomponen fácilmente en el 
ambiente. Tales pueden ser restos que se encuentran los vegetales, residuos 
alimenticios no infectados, papel higiénico, papeles no aptos para reciclaje, 
jabones y detergentes biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser 
transformados fácilmente en materia orgánica.  
 
Reciclables (papel, cartón y plástico) 
 
Son aquellos que no se descomponen fácilmente y pueden volver a ser utilizados 
en procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se encuentran: 
algunos papeles y plásticos, vidrio, telas, radiografía.  
 
Ordinarios   
 
Son aquellos generados en el desempeño normal de nuestras actividades. Estos 
residuos se generan en oficinas, pasillos, áreas comunes, cafeterías, salas de 
espera, en general en todos los sitios del establecimiento. 
 
Residuos peligrosos 
 
Es todo residuo o mezcla de residuos que presenta riesgo para la salud pública o 
efectos adversos para el medio ambiente DI-GA-IN02 instructivo para el manejo 
de RESPEL. 
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En primera instancia los residuos se disponen y separarán según se su 
clasificación como lo ilustra la tabla 1. 
 
Tabla 1. Separación y clasificación de los residuos sólidos generados 

COLOR IMAGEN DESCRIPCIÓN 

Gris 
 

 
 
 
 

Papel y cartón limpio y seco, 
no debe estar arrugado, no se 
debe depositar allí papel 
aluminio, papel carbón, papel 
térmico (como el de fax), papel 
higiénico, servilletas, pañuelos 
desechables 

 

Verde 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Papel sucio o engrasado, 
papel aluminio, papel carbón, 
envolturas de mecato, 
residuos de barrido, icopor, 
colillas, servilletas, pañales, 
papel higiénico, bolsas de 
carne, pollo o pescado. 

 

Azul 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Material limpio y seco, 
envases de bebidas no 
retornables inservibles, vasos 
desechables, bolsas plásticas, 
no se debe depositar allí las 
envolturas de mecato. 
Botellas, envases y frascos no 
retornables. No se considera 
vidrio reciclable los bombillos o 
espejos rotos. 

 

Por medio de un registro para el control semanal la auxiliar de servicios controlara 
la disposición de los residuos por parte de todo el personal DI-MC-RG01 
CONTROL DE LA DISPOSICIÓN FINAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS esto 
para evaluar la disposición final que le dan los empleados a sus residuos 
 
Cada vez que se vaya a recolectar y depositar los residuos en el cuarto de 
almacenamiento se pesaran antes de ser depositados esto para saber cuántos Kg 
de residuos se generan. DI-GA-RG03 FORMATO DE PESAJE DE RESIDUOS 
A la hora de entregar algún residuo aprovechable se llenara el DI-GA-RG04 
ENTREGA DE RESIDUO para tener constancia del residuo entregado. 
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4.2. RECOLECCIÓN Y ALMACENAMIENTO 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
INTRUCTIVOS Y 

FORMATOS 

1. Se controlara semanalmente la 
disposición de los residuos 
generados el cual tendrá un Max de 
3 reportes al mes. Si  no se cumple 
con este Max se volverá a capacitar 
a todo personal en la clasificación 
de los residuos sólidos. 

Auxiliar de 
Servicios 

DI-GA-RG07 

CONTROL DE LA 
DISPOSICION 
FINAL DE LOS 

RESIDUOS 
GENERADOS 

2. Recolectar los residuos de las 
canecas ubicadas en las oficinas y 
en producción en bolsas con su 
color respectivo al residuo. 

Auxiliar de 
Servicios 

 

3. Reclasificar y pesar los residuos 
generados 

Auxiliar de 
Servicios 

FORMATO DE 
PESAJE DE LOS 

RESIDUOS 
SOLIDOS 

DI-GA-RG05 

4. Transportar los residuos 
aprovechables al cuarto de 
almacenamiento temporal. 

Auxiliar de 
Servicios 

 

 
 

5. comercializar los residuos 
aprovechables  almacenados 

Líder Ambiental 

CONTROL DE 
ENTREGA DE 

RESIDUO 
DI-GA-RG06 

 
5. SEGUIMIENTO  
 
Con una periodicidad semestral el líder de Medio Ambiente comprobará y 
analizará “in situ” el modo de trabajar del personal, las condiciones operativas y 
los registros oportunos para posteriormente evaluar su conformidad con lo 
establecido en esta instrucción. Si se detectan no conformidades respecto a los 
requisitos de este procedimiento, el líder de Medio Ambiente podrá abrir un 
informe de acción correctora de acuerdo con el procedimiento de gestión de 
acciones correctoras y preventivas. 
 

6. REGISTROS ASOCIADOS  
 

PESAJE DE RESIDUOS DI-GA-RG05 
CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUO DI-GA-RG06 
CONTROL DE LA DISPOSICIÓN DE LOS RESIDUOS GENERADOS DI-GA-
RG07 
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Anexo 15 INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE RESPEL DI-GA-IN02 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-IN02 

VERSION: 1 

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO 
DE RESPEL 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 12 

 

1. OBJETIVO 

Establecer las actividades a realizar para la limpieza de la trampa de grasas, la 
extracción de los lodos detergentes, el manejo de los demás RESPEL 
generados en administración y laboratorio. En este instructivo se incluye los 
pasos que los auxiliares de producción y el líder ambiental deben aplicar a la 
hora de realizar estas actividades. 
 
2. ALCANCE 

Este instructivo aplica al manejo clasificación y disposición de todos los 
residuos peligrosos y/o especiales que se generan en la empresa.  
 
3. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

 
Residuos peligrosos y/o especiales generados por Tecnoclean de Colombia 
Ltda. 
  

 Lodos detergentes 

 Tubos fluorescentes 

 Tóner y Cartuchos: Se generan un registro para CONTROL DE LA 

SALIDA DE TONER DI-GA-RG10, CONTROL DE LA SALIDA DE 

CARTUCHOS DI-GA-RG11 y disposición de estos dos residuos. 

 Pilas alcalinas y baterías 

 Sustancias Químicas 

 
3.1. El líder ambiental se encargara de inventariar los residuos peligrosos 

entregados por administración y fabricación por medio del Registro                 
DI-GA-RG09 SISTEMATIZACION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS 

ALMACENADOS. 

 
3.2. Estos residuos serán almacenados en el cuarto de Residuos peligrosos 

exceptuando los lodos detergentes. 
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3.3. Cada residuo debe estar clasificado para entender la peligrosidad de 

este residuo según sus fichas técnicas, véase Anexos Asociados. 

 

3.4. En el Anexo 2 y Anexo 7 son los que van pegados en la caneca que 

contiene los lodos detergentes para entender su peligrosidad y manejo. 

 

3.5. Como mínimo un residuo peligroso se puede almacenar un máximo de 6 

meses 

 
c) Pequeño Generador. Persona que genera residuos o desechos 
peligrosos en una cantidad igual o mayor a 10.0 kg/mes y menor a 100.0 
kg/mes calendario considerando los períodos de tiempo de generación 
del residuo y llevando promedios ponderados y media móvil de los 
últimos seis (6) meses de las cantidades pesadas. 
 
Parágrafo 1°. Los generadores de residuos o desechos peligrosos que 
generen una cantidad inferior a 10.0 kg/mes están exentos del registro. 
No obstante lo anterior, la autoridad ambiental, con base en una 
problemática diagnosticada y de acuerdo a sus necesidades podrá exigir 
el registro de estos generadores, para lo cual deberá emitir el acto 
administrativo correspondiente.28 
 

3.6. A la hora de entregar algún residuo peligroso se llenara el DI-GA-RG06 

ENTREGA DE RESIDUO para tener constancia del residuo entregado, el 

líder ambiental será el responsable de llenar este registro. 

 
3.2. Extracción de los Lodos Detergentes  

 
3.2.1. El mantenimiento de la trampa de grasas se hará un fin de semana para 

no interrumpir las actividades de producción. 

 
3.2.2. Los auxiliares de producción utilizaran los elementos de protección 

personal a la hora de comenzar dicha actividad ilustrados en la siguiente 

imagen. 

 
 

 

 

 
                                                 
28DECRETO 4741 DE 2005  CAPITULO VI 
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3.2.3. Se levantan las dos se abrirán las dos tapas que cubren la trampa de 

grasas la cual está ubicada en Acceso Principal. 

 
3.2.4. Se retirara cualquier objeto flotante que estén en primer y tercer 

compartimiento de la trampa de grasas con un balde colador y se 

almacenara en una caneca metálica. 

 
3.2.5. Con un balde normal se empezaran a extraer las grasas las cuales se 

depositaran en una caneca metálica para su disposición final. 

 
3.2.6. Al finalizar la extracción de los lodos detergentes se limpia la trampa de 

grasas con una hidrolavadora. 

 
3.2.7. Luego de haber extraído los lodos detergentes y estén en las canecas 

metálicas se pesan y se toma una muestra para medir su pH y 

consignarlo el  Registro DI-GA-RG13 LIMPIEZA DE LA TRAMPA DE GRASAS. 

 
3.2.8. Se procede a colocar su etiqueta, su rombo y su número UN para los 

lodos detergentes Según ficha técnica. Anexo 2, Anexo 3 y Anexo 4. 

 

3.2.9. Se almacenan en un lugar fresco y ventilado con la tapa abierta para 

que los lodos se sequen, el envasado y etiquetado debe ser el siguiente: 

 
Caneca metálica de 17 kg, Cierre hermético para evitar fugas (para lodos 

detergentes)  

 
Los recipientes que contengan los residuos almacenados clasificados como 

peligrosos se almacenarán  y se etiquetarán de forma clara, legible. La 

etiqueta donde se describe el residuo deberá tener un tamaño mínimo de 

10x10 cm y deberá incluir: 

 

 Descripción del residuo 

 Peligros 

 NFPA (lodos detergentes) 

 Numero UN 

 Rotulo  

 Datos del generador del residuo 
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4. Declaración para la disposición de RESPEL 

 
Se establece la declaración de residuos a través Tecniamsa para su disposición 
final entrado a www.tecniamsa.com, zona clientes por parte del líder ambiental. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2. Digitas la clave asignada para Tecnoclean de Colombia  

 
4.3. Realizar seguimiento 24 horas después de realizar la declaración del 

residuo para evidenciar si el residuo se encuentra aprobado. 

 
4.4. Una vez aprobado solicitar servicio a través de la página de internet 

www.tecniamsa.com en el link solicitudes de servicio/ administrar solicitudes 

de servicio. 

 
4.5. Realizar seguimiento 24 horas después de realizar la solicitud de servicio 

para evidenciar si el residuo puede disponerse hacia la instalación de 

Tecniamsa. 

 

4.6. Una vez aprobada la solicitud de servicio el Director Técnico debe hacerla 

firmar por el representante legal, adjuntar Hoja de seguridad de los “Lodos 

Detergentes”. 

 
4.7. Alistar el camión para el transporte de los RESPEL con el rombo NFPA, el 

pictograma de misceláneos y el código UN 3077, en todos los laterales del 

camión. El camión debe cumplir todo lo referente al Decreto 1609 y  se 

transportara los residuos con las medidas adecuadas teniendo en cuenta el 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS PELIGROSOS el 

cual lo tiene el coordinador de logística y entregara al transportador. 
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4.8. Enviar los RESPEL cuando lo indique Tecniamsa S.A junto con los papeles 

exigidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

4.9. El líder ambiental  debe llamar a Tecniamsa para conciliar pesos. 

 
4.10. Esperar 24 horas para la recepción del certificado y factura de cobro. 

 
4.11. Anexar documentación.  

 
5. Almacenamiento  
 
Para el almacenamiento de estos residuos, tubos fluorescentes, sustancias 
químicas, pilas y baterías, Tóner y cartuchos de impresión) La zona habilitada 
para el almacenaje de estos residuos deberá poseer una correcta ventilación y no 
deberá estar próxima a fuentes generadoras de calor o circuitos eléctricos, 
estando convenientemente identificada. 
 

 
 
Los residuos de los Toners cartuchos y tubo fluorescentes serán entregados al 
líder  ambiental para llevarlos al cuarto de almacenamiento de Residuos 
Peligrosos.  
 
 

COLOR IMAGEN DESCRIPCIÓN 

 
Rojo 

 

Los Cartuchos, Tóner y 
Tubos fluorescentes serán 

entregados al líder ambiental 
para su disposición al cuarto 
de almacenamiento de R.P 
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6. REGISTROS ASOCIADOS 

OP-GA-RG05 REGISTRO PARA LA LIMPIEZA DE LA TRAMPA DE GRASAS Y 
EXTRACION         DE LODOS DETERGENTES.  
DI-GA-RG07 SISTEMATIZACION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS 
ALMACENADOS. 
DI-GA-RG08 CONTROL DE LA SALIDA DE TONER. 
DI-GA-RG09 CONTROL DE LA SALIDA DE CARTUCHOS. 

 
7. ANEXOS ASOCIADOS 

Anexo 1. Lodos Detergentes 
Anexo 2. Generador del residuo 
Anexo 3. Tubos Fluorescentes  
Anexo 4. Pilas alcalinas  y baterías 
Anexo 5. Sustancia Químicas 
Anexo 6. Rombo de sustancias peligrosas # 9. 
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Anexo 1. Lodos Detergentes 

Lodos Detergentes 

 

 

 
COMPOSICIÓN:  Tensoactivos anionicos, no iónicos y poli glucósidos        
Cationicos, Solventes, Sales 
 
ASPECTO :                Semi-Solido Gris 
 
 
VALOR TOTAL pH:    11 A 12                        

 

 
CARACTERÍSTICAS:      Lodos de detergentes en estado semi-solido  extraídos de la  trampa 
de grasas, no contiene metales pesados únicamente puede contener residuos   de Tensoactivos  
anionicos,  no iónicos poli glucósidos, Cationicos, Sales, pueden también contener trazas de 
solventes biodegradables derivados del limón. 
 

MANEJO 
 
Instruir al personal sobre las 
características cuidado y manejo 
del residuos 
 
PELIGROS 
 
Producto alcalino, puede producir 
irritación De la piel mucuosas por 
exposición prolongada, reseca la 
piel irrita los ojos. 
 
 
 
PRESENTACIÓN 
 

 
XI Irritación 

PROTECCIÓN PERSONAL 

 

 

 

 

  

Protección  facial con tapabocas, delantal de caucho, 
Guantes largos de caucho, Gafas y botas. 
 
Lavar cara manos y antebrazos al finalizar la jornada de 
trabajo. 
 
PRIMEROS AUXILIOS 
 
Contacto con la piel: Enjuagar con abundante agua, 
despojarse de la ropa contaminada y lavarla. 
 
Contacto con los ojos: Lavar con abundante agua, 
manteniendo abierto los parpados mínimo 15 minutos. 
Si la irritación persiste consulte a un médico.  
 
ALMACENAMIENTO 

 
Debe almacenarse en un lugar fresco y ventilado, bien 
cerrado, alejados de fuentes de calor, aíslese del piso con 
estribas plásticas. 
 
Teléfono de Emergencia CISPROQUIM: 01 8000 9 16012 

FICHA 

TECNICA 
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Anexo 2. generador del residuos 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. Tubos Fluorescentes 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4. pilas alcalinas  y baterías 

 

Anexo 5. Sustancias químicas 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6. Rombo sustancias peligrosas 
varias # 9 
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Anexo 16. INSTRUCTIVO CONTROL DE VERTIMIENTOS DI-GA-IN03 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-IN03 

VERSION: 1 

INSTRUCTIVO PARA CONTROL DE 
VERTIMIENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 3 

 

1. OBJETIVO 
 
El presente procedimiento tiene por objeto describir las actividades a realizar con 
el fin de prevenir, vigilar y corregir los vertimientos industriales  generados por 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. 
 
El objetivo del presente procedimiento operativo es llevar un control del contenido 
de las aguas residuales que vierte TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. A la red 
de alcantarillado de forma que se evite la contaminación del medio. Para ello se 
controlara que los vertimientos cumplan con los límites contemplados en la 
normatividad vigente distrital.  
 
2. ALCANCE 
 
Comprende los vertidos sobre la red de alcantarillado controlando que se estén 
cumpliendo con los parámetros establecidos en la normatividad ambiental distrital. 
 
3. INSTRUMENTOS 
 
 pHmetro HORIBA ref. F54BW 
 
4. DEFINICIONES 
 

 VERTIMIENTO: Vertimiento es cualquier descarga liquida en este caso son 
las aguas residuales generadas en desarrollo de nuestro proceso 
productivo. 

 ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Elemento de las actividades, 
productos o servicios de una organización que provoca un mayor impacto 
ambiental que el resto de aspectos ambientales generados por la actividad. 

 IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, que aun 
siendo perjudicial o beneficioso, total o parcial, provenga de las actividades, 
productos o servicios de la organización. 
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TECNOCLEAN DE COLOMBIA Ltda. Dispone de una red hidráulica donde las 
aguas residuales, aguas industriales y aguas lluvias llegan están separadas y 
llegan a las cajas de inspección. 
 
En el tema de vertidos la legislación nos remite a cumplir los parámetros que se 
imponen en la resolución 3957 de 2009  (Normatividad ambiental distrital en el 
tema de vertimientos). 
 
El vertido se hará de tal forma que el efluente que entre a la red de alcantarillado 
tengan y cumplan los siguiente parámetros como lo determina la siguiente tabla. 
 
Tabla 1. Caracterización de los vertidos 
 

  VALORES DE 
REFERENCIA 
RESOLUCIÓN 
3957 de 2010 

PARAMETRO UNIDADES VALOR VALOR 

Aceites y Grasas Mg / L 6,0 100 

Aluminio Mg / L – Al* < 1 10 

Cobre Mg / L - Cu* < 0,05 0,25 

DBO5 Mg / L – O2 116 800 

DQO Mg / L – O2 547 1500 

Fenoles Mg / L < 0,06 0,2 

Plata Mg / L – Ag* < 0,06 0,5 

Plomo Mg / L- Pb* < 0,02 0,1 

Sólidos Suspendidos Totales Mg / L 27 600 

SAAM Mg / L 0.94 10 

 

5. ACCIONES DE CONTROL 

Con objeto de controlar, en la medida de lo posible, la adecuación de los vertidos 
a los criterios reseñados anteriormente, se ha contratado a un laboratorio externo 
acreditado para que tome  muestras de nuestros vertidos CONOCER. Estas 
muestras se realizaran anualmente. 
 
Se registraran los vertimientos generados por las actividades de la empresa ante 
la Secretaria Distrital de ambiental llenando el formulario de solicitud de 
vertimientos. 
 
 



 
  

153 

El líder ambiental realizara un seguimiento cada cuatro meses, recopilando en el 
formato CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS DI-GA-RG14 las muestras 
tomadas y se evalué EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 
LEGALES APLICABLES DI-MC-RG16 el cumplimiento de la resolución 3957 de 
2009 "Por la cual se establece la norma técnica, para el control y manejo de los 
vertimientos realizados a la red de alcantarillado público en el Distrito Capital". 

Se mantendrá en óptimas condiciones la trampa de grasas para que lo vertidos 
sean óptimos para salir a la red de alcantarillado esta actividad esta consignada 
en el INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE RESPEL DI-GA-IN02 numeral 3.2. 
 
6. MEDIDAS ENCAMINADAS AL CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN 

PRODUCIDA POR LOS VERTIDOS. 
 
Todos los empleados y el personal que desarrolle sus actividades dentro de las 
instalaciones de TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Debe evitar verter 
sustancias que puedan afectar el recurso hídrico y así cumplir los parámetros y 
evitar sanciones por parte de la entidad reguladora.  
 
No arrojar o verter cualquier sustancia u objeto toxico o peligroso a la red de 
alcantarillado y que pueda afectar a los sistemas hídricos. 
 
Si se produce cualquier vertido accidental que considere puede contaminar la red 
de alcantarillado comunicar inmediatamente con el líder de medio ambiente para 
contrarrestar el derrame y actuar según el plan de contingencia ambiental para 
la fabricación y almacenamiento de producto terminado y materia prima. 
 
 
7. REGISTROS ASOCIADOS 

 

 INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE RESPEL DI-GA-IN02 

 CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS DI-GA-RG14 

 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES 

APLICABLES DI-MC-RG16 
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Anexo 17. MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES DI-GA-MA01 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-MA01 

VERSION: 1 

MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS 
AMBIENTALES 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 12 

 

1. DEFINICIONES 

RECICLAJE: consiste en convertir materiales ya utilizados en materias 
primas para fabricar nuevos productos. 

TRES RS: máxima ecologista para referirse a la necesidad de reducir (el        
consumo), reutilizar y reciclar. 

RESIDUO SOLIDO: es un material que se desecha después de que haya 
realizado un trabajo o cumplido con su misión. Se trata, por lo tanto, de algo 
inservible que se convierte en basura y que, para el común de la gente, no 
tiene valor económico. Los residuos pueden eliminarse (cuando se 
destinan a vertederos o se entierran) o reciclarse (obteniendo un nuevo 
uso). 
 
RESIDUOS RECICLABLES: es el proceso mediante el cual productos de 
desecho son nuevamente utilizados. 
 
RESIDUOS ORDINARIOS: Son aquellos generados en el desempeño 
normal de las actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, 
áreas comunes, cafeterías, salas de espera, auditorios y en general en 
todos los sitios del establecimiento del generador. 
 
RESIDUOS PELIGROSOS: Es aquel residuo que, en función de sus 
características de Corrosividad, Reactividad, Explosividad, Toxicidad, 
Inflamabilidad, Volátil y Patogenicidad (CRETIVP), puede presentar riesgo a 
la salud pública o causar efectos adversos al medio ambiente. Así mismo, 
se consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que 
hayan estado en contacto con residuos o materiales considerados como 
peligrosos. 

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS: Es la selección y 
aplicación de técnicas, tecnologías y programas que, puestos en práctica en 
forma jerarquizada, conducen a la reducción en la fuente, al 
aprovechamiento y a la disposición final. 
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1. ¿QUE ES LA GESTIÓN AMBIENTAL? 
 
La Gestión Ambiental hace referencia a todas las actuaciones que contribuyen a cumplir 
los requisitos de la legislación ambiental vigente, a mejorar la protección ambiental y a 
reducir los impactos sobre el medio ambiente al controlar los procesos y actividades que 
los generan. Todas estas actividades, de forma conjunta, planificada y organizada, 
conforman el Sistema de Gestión Ambiental - SGA, que proporciona un marco 
estructurado para la mejora continua, orientado por las políticas ambientales de la 
empresa.  
 
Como se sabe, el SGA se basa en el principio de mejora continua PHVA: Planear, Hacer, 
Verificar y Actuar, de manera que con ello se aseguran niveles de comportamiento 
ambiental cada vez más elevados. Así mismo, el SGA debe permitir lo siguiente:  
 

 Establecer una política ambiental adecuada para la organización.  

 Identificar los aspectos ambientales de su actividad.  

 Identificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables.  

 Fijar los objetivos y metas ambientales.  

 Establecer responsabilidades y programas de trabajo para alcanzar los objetivos y 
metas.  

 Planificar el control, seguimiento y auditorias para asegurar que se cumple la 
política y que el sistema sigue siendo apropiado.  

 Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.  
 

Una buena gestión ambiental permite principalmente:  
 

 Reducir impactos que se generan.  

 

 Reducir los costos de energía, agua, materias primas e insumos etc. 
 

 Asegurar el cumplimiento de la legislación ambiental, evitando a su vez 
sanciones.  
 

El objetivo de un SGA consiste en ayudar a que la Entidad cuente con una mejor 
gestión sobre los impactos ambientales que produce, así como a mejorar los 
resultados en esta área y a mantener la conformidad prescrita por la 
reglamentación aplicable.  
 
Los objetivos serán coherentes con la política ambiental y cuantificarán el 
compromiso relativo a la mejora continua de los resultados ambientales durante un 
período de tiempo definido. La Entidad especificará sus objetivos ambientales en 
todos los niveles. 
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2. BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN EL CONSUMO DE AGUA  
 

El agua es un recurso natural indispensable para la vida, pero también es un recurso 
escaso. Actualmente el consumo de agua aumenta de manera muy acelerada y si bien el 
recurso agua podría considerarse como renovable, su calidad disminuye de manera 
paulatina, lo que puede dar lugar a problemas de escasez. Además, dado que en 
Colombia la cantidad de agua disponible es mayor que en otros países del mundo, el 
ahorro debe ser considerado como una premisa fundamental, independientemente de la 
disponibilidad puntual del recurso.  
 

Algunas medidas para que los funcionarios ahorren agua en las oficinas 
diariamente son: 

 No dejar los grifos abiertos mientras se realicen actividades como cepillarse los 
dientes o enjabonarse las manos. Así mismo, en grifos que no sean de cierre 
automático asegurar totalmente el cierre después de utilizarlos para evitar el 
goteo. 
 

 El personal de aseo debe procurar reducir las 
superficies que sean lavadas con manguera y utilizar 
la limpieza manual con escoba siempre que sea 
posible. 

 

 Si alguien detectara un funcionamiento incorrecto, 
fugas o goteos, debe comunicarlo al líder ambiental para que adopte las medidas 
pertinentes.  

 

 No utilizar el sanitario como papelera y sólo tirar de la cadena cuando sea 
necesario.  

 

 Evitar arrojar por el desagüe productos como aceites, restos de pintura, sustancias 
químicas, colillas, tampones, toallas sanitarias, pañales, papeles, residuos sólidos 
y, en general cualquier sustancia u objeto que pueda entorpecer el normal 
funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales como la trampa 
de grasas. Para esto se debe capacitar y comprometer al personal que manipule 
estos equipos dentro de la empresa.  

 
Sin embargo, estas medidas son ineficaces si no se hace uso de ellas, y, especialmente, 
en el caso del recurso agua, la principal recomendación que se puede dar es hacer un 
uso racional de ella, ya sea en los lavamanos, inodoros, limpieza de zonas comunes, etc. 
 
Otra parte importante del gasto de agua se da en la limpieza de las instalaciones. La 
empresa responsable de este servicio debe tener implementadas políticas de ahorro para 
minimizar este consumo. 
 
La mayor parte del agua que entra en nuestras oficinas sale de forma residual cargada de 
diversos contaminantes que van camino, en el mejor de los casos, a las plantas de 
tratamiento. Estas están diseñadas únicamente para neutralizar los contaminantes 
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orgánicos, nunca los compuestos tóxicos que se arrojan, por lo que el proceso de 
depuración pierde capacidad.  
 
Sin embargo es importante anotar que la utilización de sistemas ahorradores de agua no 
sólo reduciría el consumo de agua, sino que serviría de ejemplo a las personas que 
trabajan o visitan la entidad, por lo que en el Plan Institucional de Gestión Ambiental es 
necesario incluir estas medidas en los sitios donde aún no están implementadas. 
 

3. BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN EL CONSUMO DE ENERGÍA 

Equipos de oficina  
 
Configurar los computadores en "ahorro de energía". A menudo, el sistema de ahorro  
está desactivado, por lo que hay que asegurar su funcionamiento, con lo que se puede 
reducir el consumo de electricidad hasta un 50%.  
 
 
Una de las primeras manifestaciones del movimiento verde de la computación, fue el 
lanzamiento del programa Energy Star en 1992. Energy Star ha servido como una especie 
de etiqueta voluntaria concedida a los productos de computación que lograron reducir al 
mínimo el uso de la energía, al tiempo que maximizaron la eficiencia. Energy Star se 
aplica a productos tales como monitores de computadores, televisores y dispositivos de 
control de temperatura, como refrigeradores, acondicionadores de aire y artículos 
similares.  
 
Uno de los primeros resultados de la computación verde es el modo de funcionamiento de 
los monitores de computador, que sitúa al consumidor de aparatos electrónicos en modo 
de espera cuando detecta un período de inactividad de los usuarios.  
 

Activar el modo de protector de pantalla configurando un mensaje alusivo al horro 
de energía, es una excelente opción para incentivar e impulsar a los funcionarios 
adquirir un hábito de ahorro.  
 

 Apagar el ordenador, impresoras y demás aparatos eléctricos una vez finalice la 
jornada de trabajo. Esta medida adquiere una mayor importancia en fines de  
semana y periodos de vacaciones. Igualmente, apague el ordenador si va a estar 
inactivo por más de una hora Los equipos consumen una energía mínima incluso 
apagados, por lo que es deseable desconectar también el alimentador de corriente 
al final de la jornada o en periodos vacacionales.  

 

 Apagar la pantalla del ordenador cuando no se esté utilizando (reuniones, 
almuerzo, etc.)  

 

 El único protector de pantalla que ahorra energía es negro. Es deseable 
configurarlo para que se active tras 10 minutos de inactividad.  

 

 Considerar el consumo energético de los productos como un argumento de 
compra.  
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 Revisar periódicamente los equipos de refrigeración para detectar pérdidas de 
energía y problemas de sellamientos.  
 

 El personal debe acostumbrarse a apagar las luces al salir del baño lo mismo 
cuando se ausente de ella por más de 10 minutos o en horas de almuerzo. 

 
Iluminación  
 
La iluminación puede suponer hasta el 30% del total de la factura energética de una 
oficina. Algunas de las consideraciones a tener en cuenta son: 

 
 El polvo resta mucha efectividad a la iluminación. Se deben mantener limpias las 

ventanas, lámparas y tubos fluorescentes, y emplear 
apliques traslúcidos en vez de opacos; de este 
modo se aumentara la efectividad de la iluminación 
natural y artificial.  

 
 Abrir bien las persianas y ventanas antes de 

encender luces y usar colores claros en las paredes 
para reducir la necesidad de iluminación artificial.  

 
 

 Aprovechar la iluminación natural, organizando los puestos de trabajo de manera 
que reciban luz natural, manteniendo limpias las ventanas y abriendo las 
persianas, cortinas u otros elementos similares. .  

 
 
Evitar el olvido "crónico" y apagar las luces que no sean necesarias. Siempre resulta más 
económico apagar las luces, incluso para períodos cortos de tiempo.  

 
4. BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN EL CONSUMO DE MATERIALES E 

INSUMOS  
 

A continuación se recogen algunas recomendaciones específicas para el recurso papel y 
para otros recursos concretos:  
 
Papel  
 

La introducción de las nuevas tecnologías ha contribuido significativamente a una 
reducción del consumo de papel. Aunque sería deseable la oficina sin papel, esta 
es una realidad muy lejana y actualmente hasta el 90% de los residuos de una 
oficina pueden ser de papel. 
 
La producción de papel tiene consecuencias muy negativas para el medio ambiente, 
debido al consumo de recursos naturales como árboles, agua y energía, y a la 
contaminación causada por los blanqueadores del cloro o derivados, que generan 
residuos organoclorados, ecotóxicos y bioacumulables. Existe en el mercado una gran 
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diversidad de papel cuyos impactos varían según la procedencia de la pasta de papel y el 
proceso de blanqueado.  
 
En este sentido, un elemento muy útil son las etiquetas certificadas por organismos 
autorizados que informan del origen de la pasta de papel o, en relación con el 
blanqueado, las calificaciones TCF y ECF, que responden a las siglas inglesas 
"totalmente libre de cloro" y "libre de cloro elemental", siendo la mejor opción el papel con 
la etiqueta TCF donde se utilizan otros productos alternativos como el oxígeno o el ozono. 
El cloro de gas utilizado en el papel ECF sigue siendo un importante contaminante de las 
aguas.  
 

El consumo racional es la mejor opción para reducir las necesidades de papel y, 
por tanto, para el ahorro de costos y espacio. Algunas de las recomendaciones 
que se han de tener en cuenta son: 
 

 Evitar su uso siempre que sea posible, por ejemplo, guardando los documentos en 
formato digital, optimizando el número de copias necesarias, compartiendo 
información en lugar de generar copias para cada persona, aprovechando las 
posibilidades de Internet, correos electrónicos, teléfono, etc.  
 

 Utilizar de forma preferente, y en la medida de lo posible, papel reciclado. No se 
debe olvidar que el papel reciclado es perfectamente válido y puede llegar a tener 
una calidad similar a la del papel convencional.  

 

 Evitar imprimir documentos innecesarios o aquellos que tienen muchos 
espacios libres (Ej.: presentaciones de PowerPoint). 

 

 Antes de imprimir, comprobar los posibles fallos y mejoras del documento 
utilizando, por ejemplo, la "vista previa", ajuste de márgenes, división de párrafos 
eficiente, paginación correcta, reducción del tamaño de las fuentes, etc.  
 

 Utilizar el papel por las dos caras en el fotocopiado e impresión de documentos, 
siempre que sea posible, como por ejemplo en documentos borrador. Igualmente 
ajustar, en la medida de lo posible, los textos para que quepan dos páginas de un 
documento, libro o publicación en una hoja estándar.  
 

 Todos los documentos internos se imprimirán reutilizando papel o bien usando 
papel reciclado y a doble cara.  
 

 Utilizar papel reciclado para hacer fotocopias.  
 

 Facilitar el reciclaje del papel inservible, haciendo uso de los contenedores 
puestos a disposición para tal fin. Resulta útil, siempre que sea posible, romper el 
papel antes de depositarlo en los contenedores para reducir el volumen que 
ocupa. Tenga en cuenta que en su oficina hay una caneca de color gris destinada 
solo para arrojar papel y cartón inservibles libres de manchas, residuos plásticos y 
ganchos de cosedora. Si tienes papelitos o fragmentos de hojas que consideres 
están en buen estado para el reciclaje, también deposítalos en la caneca gris. 
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PAPEL Y CARTÓN 
(Papel archivo, Papel periódico, cartón liso y corrugado, Plegadiza) 

 
  
 
 
 

       CANECA GRIS 
 
 
 
Material de oficina  
 
Este grupo de productos es muy heterogéneo y consiste básicamente en productos de 
bajo costo pero que normalmente se adquieren en grandes cantidades, como lápices, 
bolígrafos, resaltadores, marcadores, correctores líquidos, pegamentos, carpetas de 
plástico, tintas, etc.  
 
Este tipo de material puede generar impactos ambientales importantes relacionados con 
el uso de sustancias químicas peligrosas que contienen los plásticos, los disolventes 
agresivos, los compuestos orgánicos volátiles (COV's), los metales pesados, etc.  

 

A la hora de adquirir material de oficina, habrá que ajustarse a las necesidades 
reales y no generar compras innecesarias. Esto es muy frecuente pues no se le 
presta atención al consumo de estos productos, por ser más baratos y de muy fácil 
adquisición. Por otra parte, un buen uso y cuidado de este material puede evitar su 
despilfarro y alargar su vida útil, al mismo tiempo que se generan ahorros 
económicos importantes. 
 
Otros recursos  
 

 Los toners gastados que no puedan ser reutilizados se depositarán, lo mismo que 
las pilas gastadas las cuales serán entregados a líder ambiental para su 
sistematización y disposición en el recipiente de color rojo que se tendrá habilitado 
para tal fin. Esto, por su condición de residuos peligrosos.  

 

 Reutilizar, en la medida de lo posible, los residuos generados o los recursos ya 
usados y potencialmente desechables, para darles usos alternativos (Ej.: cajas, 
carpetas, material de encuadernación, etc.)  

 

 Elegir productos con embalajes mínimos para reducir la generación de residuos.  
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 Evitar el uso de productos desechables o de un solo uso, priorizando los que sean 
recargables.  

 

 En el caso de la limpieza, se deben elegir los productos químicos de limpieza 
menos agresivos con el medio ambiente (menos tóxicos, biodegradables, sin 
fosfatos, detergentes con pH neutro etc.) y seguir las especificaciones técnicas de 
dosificación, así como tener en cuenta que no deben ser vertidos los desechos 
químicos a la red de alcantarillado. En general se debe generar un ambiente de 
trabajo limpio y ventilado.  

 

5. BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN GENERACIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS 

 
En la entidad se implementa la actividad de separación en la fuente, la cual permite la 
recuperación de los materiales reciclables en su punto de origen, como por ejemplo: El 
hogar, el comercio, las industrias, las instituciones, las escuelas, entre otras.  
 

Una de las ventajas de la separación en la fuente es que los materiales reciclables 
recobrados no están contaminados, al no estar mezclados con el resto de los 
residuos sólidos. Este método contribuye a reducir el volumen de los residuos 
sólidos que llega a los rellenos sanitarios y por lo tanto alarga la vida útil de estos. 
Otra ventaja de este método es que disminuye los costos institucionales de 
recolección y disposición final de los residuos sólidos y aumenta en gran medida la 
cantidad de residuos reciclables para su posterior tratamiento. 
 

Grafico 1. La ley de las tres erres 
 
 
 
Sin embargo, no hay que olvidar que las alternativas de reducción y reutilización deben 
ser previas a la del reciclaje, por lo que el orden metodológico de gestión de los recursos 
y de los residuos debería ser siempre el siguiente: reducir, reutilizar y reciclar. 
 
En un sentido más amplio, el reciclaje externo puede considerarse como otra técnica 
válida de minimización de residuos, pero esta opción no conlleva una reducción efectiva 
de la producción de residuos, aunque sí contribuye a una minimización global de la 
contaminación. 
 

Si cumplimos la "estrategia de las tres erres", el cual es uno de los objetivos 
plasmados en nuestra política integral conseguiremos reducir de forma notable la 
cantidad de recursos naturales utilizados como materia prima, pudiendo 
acercarnos a un sistema cíclico de reciclaje de materiales; de esta manera 
evitaremos el agotamiento de determinados recursos naturales, asegurándonos su 
disponibilidad para las generaciones futuras (Desarrollo Sostenible) 
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Separación en la Fuente de los residuos sólidos generados  
 
En la entidad se implementa la actividad de separación en la fuente, la cual permite la 
recuperación de los materiales reciclables en su punto de origen, como por ejemplo: El 
hogar, el comercio, las industrias, las instituciones, las escuelas, entre otras.  
 

Una de las ventajas de la separación en la fuente es que los materiales reciclables 
recobrados no están contaminados, al no estar mezclados con el resto de los 
residuos sólidos. Este método contribuye a reducir el volumen de los residuos 
sólidos que llega a los rellenos sanitarios y por lo tanto alarga la vida útil de estos.  
 
Otra ventaja de este método es que disminuye los costos institucionales de 
recolección y disposición final de los residuos sólidos y aumenta en gran medida la 
cantidad de residuos reciclables para su posterior tratamiento. 
 
En Tecnoclean de Colombia Ltda. Cuanta con un punto ecológico para la 
separación en la fuente, los cuales están constituidos por tres canecas de colores 
distintos cuya denominación y descripción es la sugerida por la Guía técnica 
Colombia GTC 24. La tabla 1. Muestra los colores y la descripción de cada uno 
de ellos para el tratamiento de los residuos sólidos: 
 

Tabla 1. Separación de residuos sólidos para su disposición 
 

COLOR IMAGEN DESCRIPCIÓN 

Gris 
 

 
 
 
 
 
 
 

Papel y cartón limpio y seco, 
no debe estar arrugado, no se 

debe depositar allí papel 
aluminio, papel carbón, papel 

térmico (como el de fax), papel 
higiénico, servilletas, pañuelos 

desechables 

Verde 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Papel sucio o engrasado, 
papel aluminio, papel carbón, 

envolturas de mecato, 
residuos de barrido, icopor, 
colillas, servilletas, pañales, 
papel higiénico, bolsas de 

carne, pollo o pescado. 

Azul 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Material limpio y seco, 
envases de bebidas no 

retornables inservibles, vasos 
desechables, bolsas plásticas, 
no se debe depositar allí las 

envolturas de mecato. 
Botellas, envases y frascos no 
retornables. No se considera 

vidrio reciclable los bombillos o 
espejos rotos. 
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Gráfico 2. Punto ecológico utilizado al interior de entidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hay un punto ecológico ubicado en el segundo piso en su parte administrativa  

 

Hay un cuarto de almacenamiento de residuos peligrosos con el 

símbolo que describe su peligrosidad, la cual está ubicada dentro del 

cuarto de almacenamiento de residuos sólidos.   

 
 
Tabla 2. Residuos peligrosos 
 

COLOR IMAGEN DESCRIPCIÓN 

 
 
 
 
 

Rojo 

 

 

 
Los Cartuchos Toners y Tubos 
fluorescentes EPPs serán 
entregados al líder ambiental 
para su disposición al cuarto 
de almacenamiento de R.P 
Las sustancias químicas serán 
almacenadas por el auxiliar de 
producción. 
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Anexo 18. PROCEDIMIENTO ELABORACIÓN DE PLANES DE EMERGENCIA 
DI-GA-PR04. 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-PR04 

VERSION: 1 

PLAN DE CONTINGENCIAS Y 
EMERGENCIAS AMBIENTALES 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 13 

 

1. OBJETIVO 
 
 
Definir lo necesario, para asegurar que todas las actividades referentes a la 
gestión ambiental disponen de procedimientos operacionales bajo condiciones de 
actuación no controladas, tendientes ha: 
 

 Controlar o mitigar los efectos negativos sobre el medio ambiente 
 Evitar su repetición, como una forma de mejoramiento continuo. 
 Establecer un procedimiento para los Contratistas y trabajadores del 

proyecto para la prevención, limpieza y reporte de escapes de productos 
que puedan ocasionar daños al ambiente. 

 Identificar los impactos ambientales potenciales que puedan producirse 
bajo funcionamiento del sistema fuera de control y minimizarlos.  

 
2. ALCANCE  
 
Este procedimiento es de aplicación a las actividades  a cabo por TECNOCLEAN 
DE COLOMBIA LTDA. Que ocasionan impactos sobre el medio ambiente. 
 
3. DEFINICIONES 
 
Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una 
organización que pueden interactuar con el medio ambiente. 
 
Incidentes: acontecimiento de mediana importancia que ocurre en el transcurso 
de una operación o proceso y que se aparta de la forma prevista de 
funcionamiento. 
 
Accidentes: aquellos incidentes incontrolados en una actividad industrial capaces 
de producir daño material o físico. 
 
Plan de contingencia: Es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. 
Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudará a controlar 
una situación de emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas. 
 

http://definicion.de/plan/
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Emergencia ambiental: Cualquier situación que obligue a activar el Plan de 
Emergencia Ambiental, con posibles consecuencias adversas sobre el medio 
ambiente, es decir, que puede dar lugar a una situación episódica contaminante. 
 
Peligro: Fuente o situación con capacidad de daño en términos de lesiones, daños 
a la propiedad, daños al medio ambiente o una combinación de ambos. 
 
Riesgo: Producto de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un peligro y la 
magnitud de las consecuencias del suceso. 
 
Seguridad: Es una técnica de previsión, prevención y control de los riesgos sean 
de origen natural, humano o técnico. Este criterio aplica además ciertos 
mecanismos que aseguran un buen funcionamiento, precaviendo que este falle, se 
frustre o se violente. 
 
Señalización: Sistema de señales de seguridad de fácil reconocimiento por parte 
del usuario, evitando confusiones y pérdidas de tiempo en condiciones de 
emergencia. Además sirven como una fuente permanente de educación. 
 
4. DESARROLLO DEL PLAN 
 
 
Este plan de contingencias aplica en cada situación que sea catalogada como de 
contingencia y/o emergencia ambiental tanto en la fase producción  y 
administrativa. 
 
Implica la preparación de planes y procedimientos de emergencia que puedan ser 
activados rápidamente si ocurriesen eventos inesperados. 
 
Esquema de Respuesta ante Emergencias Ambientales 
 
 
Se designa un Equipo de Control de Emergencias que tiene a su cargo el manejo 
de todo lo concerniente a eventos de este tipo. De acuerdo a los procedimientos 
establecidos, el personal  involucrado en el control de contingencias es el 
siguiente: 
 
 
 

 

 



 
  

166 

Figura1. Esquema de respuesta y preparación de  Emergencias 
 

COMITÉ EMERGENCIAS Y 
CONTINGENCIAS 

 
 
 

 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inventario y Disponibilidad del Equipo de Respuesta 
 
 
Se utilizan los medios de respuesta debidamente identificados en la zona y los 
disponibles en las distintas localidades. 
 
Si la gravedad del caso así lo amerita, se puede requerir de apoyo exterior  para 
responder a la emergencia en la forma más rápida y efectiva posible. Para este 
cometido se cuenta con un grupo permanente de personal capacitado en 
mantenimiento y emergencias con el equipo y mano de obra necesarias para 
llevarse a cabo y apoyar respuestas 
 
 
A continuación se presenta un resumen del equipo de emergencia que debe estar 
disponible. 
 

 Protección contra incendios (extinguidores de incendio portátiles, 
extinguidores empotrados, etc.): cada instalación (estaciones, zonas de 
acopio) cuenta con sistemas adecuados de extinción de incendios los 
cuales son inspeccionados periódicamente. 

 

COMITÉ PARITARIO 
DE S.O 

PERSONAL DE 
APOYO 

BRIGADA DE 

PRIMEROS AUXILIOS 

BRIGADA DE 

INCENDIO 

Y DERRAMES 

 

BRIGADA DE 

EVACUACION 

 

LIDER DE 

EMERGENCIAS 
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La empresa cuenta con 10 extintores recargados los cuales 8 se encuentran 
en planta 
 

UBICACIÓN CLASE COLOR 

Frente área contables B Blanco 

Área Comercial B Blanco 

Coordinador de 
producción 

A B C Amarillo 

Planta A B C Amarillo 

Mezclador Polvo  A B C Amarillo 

Mezclador liquido A B C Amarillo 

Producto Terminado A B C Amarillo 

Lavado Garrafas A B C Amarillo 

Lavado Movible  A B C Amarillo 

 

 Equipo contra derrames: cada instalación cuenta con una provisión 
adecuada de materiales y equipos para el control y limpieza de derrames. 
Materiales tales como almohadillas o paños absorbentes, barreras de 
contención, materiales absorbentes y palas. 
 

 Los vehículos que transportan materiales peligrosos están equipados con 
un extintor de incendio, materiales absorbentes, palas y otros equipos de 
respuesta ante derrames. Como mínimo con los siguientes elementos: 

 
 10 kg de material absorbente no combustible y balde con tierra seca o 

arena  
 Una pala. 
 Un tambor de tapa removible vacío. 

 

 Ropa protectora (trajes de goma, guantes, botas de goma, mascarillas de 
respiración, anteojos protectores, etc.): el personal involucrado en la 
emergencia debe contar con elementos de protección personal de acuerdo 
a la actividad que realiza. Se cuenta además con EPP para emergencias. 

 

 Sistemas de comunicación (sistemas telefónicos.) 
 

 Sistema de alarmas: 
 
Los brigadistas con pitos avisan a las personas para que evacuen el lugar. 
 

 Provisiones de primeros auxilios. 
 
Se instalan botiquines de primeros auxilios en sitios claves de trabajo 
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Simulacros y Entrenamiento 
 
Todo el personal debe ser entrenado en la aplicación de procedimientos de 
contingencias. Este entrenamiento es coordinado y conducido por líder de 
emergencia y Ambiente. Adicionalmente, miembros del Equipo de Respuesta 
Inmediata a Emergencias son entrenados en tácticas de respuesta inmediata a 
emergencias. 
 
Se efectúan periódicamente simulacros de incidentes / accidentes que permitan 
verificar la aplicabilidad de los procedimientos y efectuar el control sobre los 
tiempos de respuestas con las medidas propuestas. Los simulacros comprenden 
varios tipos de accidentes ambientales que se pueden originar durante las 
operaciones. 
 
Con la finalidad de brindar un marco de seguridad ante eventuales contingencias 
que pudieran afectar directa o indirectamente el medio-ambiente, se aplican las 
medidas de protección ambiental que a continuación se detallan. 
 

 Se provee de instrucciones claras y precisas al personal sobre los 
procedimientos a llevar a cabo ante cualquier contingencia, para proteger el 
ambiente y minimizar los impactos. 
 

 Es obligatorio que todos los equipos sean inspeccionados para detectar 
posibles fugas/derrames y repararlas, antes de ingresar a la obra. No se 
aceptan recipientes o equipos con fallas de este tipo.  
 

 El sitio donde se almacenen aceites, materiales peligrosos y desechos 
peligrosos es mantenido en forma limpia, aseada y ordenada. En el área se 
exhiben los avisos de advertencia necesarios. 
 

 Se debe cumplir estrictamente con los procedimientos de seguridad, tales 
como no fumar en las cercanías de materiales inflamables combustibles. 
 

 Los conductores de los vehículos son entrenados en el uso de los 
materiales de respuesta ante derrames antes de transportar materiales 
peligrosos. 
 

 La empresa debe prever un sistema de comunicación inmediato con los 
distintos organismos de control y emergencia, a los efectos de obtener una 
rápida respuesta en el caso que una contingencia supere las medidas del 
presente plan. 
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 Se capacita al personal para hacer frente ante cualquier contingencia 
ambiental, proteger el ambiente y minimizar los impactos derivados de las 
actividades propias de la compañía. 
 

Cuando ocurran eventos o accidentes considerados riesgosos para el medio ambiente, se 
elaboran los correspondientes reportes informando sobre todo lo sucedido EVALUACION 
PARA EMERGENCIAS AMBIENTALES DI-GA-RG16. 
 
 

5. DESCRIPCIÓN DE EMERGENCIAS 
 

Las emergencias se clasifican de acuerdo a su origen, dentro de las emergencias 
se pueden generar. 

 
Tabla 1. Identificación de las amenazas potenciales para TECNOCLEAN 

DE COLOMBIA LTDA. 
 

TIPO DE AMENAZAS 

TECNOLOGICAS APLICA 

INCENDIOS X 

EXPLOSIONES  

DERRAMES DE 
LIQUIDOS TOXICOS O 

CORROSIVOS 
X 

COLAPSO 
ESTRUCTURA 

 

NATURALES APLICA 

SISMO X 

INUNDACIONES  

VENDABALES  

HURACANES  

 
 
INCENDIOS 
 
Una de las amenazas latentes que pueden llegar afectar los productos, las 
materias primas y las instalaciones son los incendios debido a que se 
almacenan insumos que son inflamables y nos son compatibles con otras 
sustancias.  
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DERRAMES DE LIQUIDOS 
 
Es un riesgo muy común en fabricación ya que la mayoría de productos que 
fabrica la empresa son líquidos y no se excluye de producirse alguna 
ruptura en los envases o una mal envasado del mismo. 
 
SISMO 
 
Bogotá se encuentra en una zona de amenaza intermedio el riesgo es para 
muchos sectores de bobota debido a la vulnerabilidad estructura de sus 
edificaciones. Y como impacto relevante después de un sismo son los 
incendios el principal impacto para  Tecnoclean de Colombia. 
 
Estimación de Probabilidad 
 
Dado que el concepto de riesgo se basa en la probabilidad de ocurrencia de 
los eventos, una parte importante del análisis es la determinación de las 
probabilidades. 
 
La probabilidad de ocurrencia se define en la Tabla 2, asignando a cada 
clase un puntaje numérico. 

 
Tabla 2. Probabilidad de los Siniestros 

 

PROBABILIDAD DEFINICIÓN 
OCURRENCIA DE 

EVENTOS 
PUNTAJE 

Frecuente 

Posibilidad de 
ocurrencia alta. 

Sucede en 
forma reiterada 

1 al mes 6 

Moderado 

Posibilidad de 
ocurrencia media. 
Sucede algunas 

veces 

1 entre 6 y 12 
meses 

5 

Ocasional 

Posibilidad de 
ocurrencia baja. 

Sucede en 
forma esporádica 

1 entre 1 a 5 
años 

4 

Remoto 

Posibilidad de 
ocurrencia baja. 

Sucede en 
forma esporádica 

1 entre 6 a 10 
años 

2 
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Los valores de probabilidad asignados a cada uno de los escenarios definidos se 
presentan en la  
 

Tabla 3. Puntaje de amenaza 
 

AMENAZA ESCENARIO PROBABILIDAD PUNTAJE 

Incendio 

Incendio durante la 
manipulación de 

materia prima 
Ocasional 4 

Incendio en el 
transporte de 

producto terminado 
Remoto 2 

Incendio por 
equipos eléctricos 

Moderado 5 

Rotura o Derrame 

Derrames durante 
la manipulación de 

materia prima 
Frecuente 6 

Derrame durante el 
transporte de 

producto terminado 
Ocasional 4 

Derrame al 
transportar el 

residuo peligroso 
(lodos detergentes) 

Ocasional 
 

2 

Sismos 
Sismo en horas 

laborales 
Remoto 2 

 
 

Definición de Factores de Vulnerabilidad 
 
La vulnerabilidad es el grado relativo de sensibilidad que un sistema tiene respecto 
a una amenaza determinada. Los factores de vulnerabilidad dentro de un análisis 
de riesgos, permite determinar cuáles son los efectos negativos, que sobre un 
escenario y sus zonas de posible impacto pueden tener los eventos que se 
presenten. 
 
A efectos del análisis de riesgo de las instalaciones de gas y de las zonas de 
interés ambiental y socioeconómico se consideran los siguientes factores de 
vulnerabilidad: A efectos del análisis de riesgo de las instalaciones de gas y de las 
zonas de interés ambiental y socioeconómico se consideran los siguientes 
factores de vulnerabilidad: 
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Víctimas: se refiere al número y clase de afectados (empleados, personal de 
emergencia y la comunidad); considera también el tipo y la gravedad de las 
lesiones. 
 
Daño ambiental: incluye los impactos sobre cuerpos de agua, fauna, flora, aire, 
suelos y comunidad a consecuencia de la emergencia. 
 
Pérdidas materiales o económicas: representadas en instalaciones, equipos, 
producto, valor de las operaciones de emergencia, multas, indemnizaciones, y 
atención médica entre otros. 
 
Imagen empresarial: califica el nivel de deterioro de la imagen corporativa de la 
empresa como consecuencia de la emergencia. 
 
Sanciones: determina los efectos de la emergencia sobre el desarrollo normal de 
las actividades del proyecto (construcción y operación) en términos de días 
perdidos. 
 
Estimación de Gravedad 
 
La gravedad de las consecuencias de un evento se evalúa sobre los factores de 
vulnerabilidad, y se califica dentro de una escala que establece cuatro niveles. Los 
niveles corresponden a gravedad nivel 1 o insignificante, nivel 2 o marginal, nivel 3 
o crítica, y nivel 4 o catastrófica. 
 

Tabla 4: Calificación de la gravedad 
 

Factor de  
Vulnerabilidad 

CLASIFICACION DE GRAVEDAD 
Insignificante 

1 
Marginal 

2 
Crítica 

3 
Catastrófica 

4 

Víctimas 

No hay 
lesiones o no 
se requiere 

atención 
hospitalaria 

Lesiones 
leves que 
requieran 
atención 

Lesiones con 
necesidad de 

hospitalización 
muertes 

Daño Ambiental 

No hay 
impactos 

ambientales 
significativos 

Impactos 
ambientales 
dentro del 
área de del 

escenario de 
emergencia 

Impactos en las 
áreas aledañas 

al escenario 

Impactos con 
consecuencias 

a la 
comunidad 

Pérdidas 
Materiales 

Menor al 1 % 
del valor 

Entre el 1 y el 
5 % 

Entre el 5 y el 
10 % 

Mayor al 10 % 

Imagen 
Conocimiento 

interno 
Conocimiento 

local 
Conocimiento 

nacional 
Conocimiento 
internacional 

Sanciones 1 día 2 a 4 días 5 – 10 días 
Mayor a 10 

días 

 



 
  

173 

Cálculo del Riesgo 
 
El riesgo es producto de la combinación de dos factores, la probabilidad de 
ocurrencia de una amenaza y la gravedad de las consecuencias de la misma. 
Matemáticamente el riesgo (R) puede expresarse como el producto de la 
probabilidad de ocurrencia (P) por la gravedad (G). 
 

R = P x G 
 
En la Tabla 5 se presenta un resumen de la aceptabilidad de riesgos que surge de 
la combinación de la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de un evento. 
 
 
 
Tabla 5: Aceptabilidad de Riesgo según Combinación de Probabilidad-Gravedad 
 
 

   GRAVEDAD 

   1 2 3 4 

   Insignificante marginal critica catastrófica 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

A
 D

E
 

S
IN

IE
S

T
R

O
 

2 
Remoto 

 
    

4 
Ocasional 

 
    

5 
Moderado 

 
    

6 
Frecuente 

 
    

 
 

ACEPTABILIDAD COLOR 

ALTO  

MEDIO  

BAJO  

 

 
Aceptabilidad 
 
En cuanto a la aceptabilidad a los riesgos, los escenarios se clasifican como: 
 
BAJO: un escenario situado en esta región de la matriz significa que la 
combinación de probabilidad-gravedad no representa una amenaza significativa 
por lo que no amerita la inversión inmediata de recursos y no requiere una acción 
específica para la gestión sobre el factor de vulnerabilidad considerado en el 
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escenario. Cuantitativamente representa riesgos con valores menores o iguales a 
cuatro puntos. 
 
MEDIO: un escenario situado en esta región de la matriz significa que, aunque 
deben desarrollarse actividades para la gestión sobre el riesgo, éstas tienen una 
prioridad de segundo nivel. Cuantitativamente representa riesgos con valores 
entre cinco y ocho puntos. 
 
ALTO: un escenario situado en esta región de la matriz significa que se requiere 
siempre desarrollar acciones prioritarias e inmediatas para su gestión, debido al 
alto impacto que tienen sobre el sistema. Cuantitativamente representa valores de 
riesgo entre nueve y veinticuatro puntos. 
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Los resultados de la estimación de gravedad para los escenarios de emergencia del proyecto son presentados en la 
Tabla 6: 
 

Tabla 6 Valores de Gravedad y Riesgo para los diferentes Factores de Vulnerabilidad 
 

ESCENARIO 
PRODUCCION 

/ 
ADMINISTRATIVO 

PROBABILIDAD 
Victimas 

Daño 
Ambiental 

Pérdidas 
Materiales 

Imagen Sanciones 

G R G R G R G R G R 

Incendio 

Incendio durante la 
manipulación de 

materia prima 
4 2 8 1 4 3 12 1 4 1 4 

Incendio en el 
transporte de 

producto terminado 
2 3 6 1 6 4 8 2 4 2 4 

Incendio por equipos 
eléctricos 

5 1 5 1 5 3 15 1 5 1 5 

Rotura o 
Derrame 

Derrames durante la 
manipulación de 

materia prima 
6 2 8 2 12 2 12 1 6 1 6 

Derrame durante el 
transporte de 

producto terminado 
4 1 4 3 12 3 12 2 8 2 8 

Derrame al 
transportar el 

residuo peligroso 
(lodos detergentes) 

2 2 4 3 6 1 2 2 4 2 4 

Sismos 
Sismo en horas 

laborales 
2 3 6 1 2 3 6 2 4 1 2 
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Las emergencias que se puedan manejar con un adecuado plan de contingencias 
se basan en las siguientes acciones: 
 

 Planificar e implementar acciones en el control y manejo de riesgos. 

 Revisar y comprobar la preparación y eficiencia del personal regularmente a 
través de simulacros y ejercicios. 

 Entrenar a todo el personal en lo referente a respuestas a emergencias. 

 Disponer de copias completas de los planes de contingencia  a los líderes 
de producción, logística y gestión de personal (COPASO) apropiados, y el 
personal clave recibirá entrenamiento para implementar las medidas de 
contingencia. 

 
 
6. COMUNICACIÓN CON ORGANISMOS PÚBLICOS 
 

ENTIDAD TELEFONO 

Policía de Carreteras Línea desde el celular  # 767 

Línea única de atención de 
emergencias 

línea 123 

Estación de Bomberos Puente Aranda 2600106/2600087 y 119 

CAI puente Aranda 2904900 

Hospital Sam Juan de Dios de Puente 
Aranda 

2016137 

CISPROQUIN 

Fuera de Bogotá 
01 8000916012 

Bogotá 
2886012 

 
 
 
 

7. ANEXOS ASOCIADOS  
 

Anexo 1.FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES 
DI-GA-FT03 
Anexo 2. EVALUACION PARA EMERGENCIAS AMBIENTALES DI-GA-RG17 
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Anexo 19. FORMATO MATRÍZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES DI-GA-FT03 
 

 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO: DI-GA-FT03 

VERSION: 1 

FORMATO MATRÍZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES 
FECHA: 30/10/2012 

HOJA 1 de 2 

RIESGO AMBIENTAL SUCESO INICIADOR  CAUSA IMPACTOS ESCENARIOS POSIBLES 

Rotura o Derrame 

Avería 
Sobre pasa el límite 
de rehusó de 
garrafas 

 Consumo recursos 
naturales  

 
 Contaminación suelos 

Contaminación  
 de agua 
  

Producción de residuos  
Peligrosos  

 
 Afecciones salud 

humana  
 

 Otros impactos difusos 

Distribución, Fabricación 

Accidente Descuido Distribución, En planta 

Movimiento Mercancía 

Mal cargado               
Accidente del 
vehículo 
transportador 

Distribución, Fabricación 

Mal cierre del producto Descuido Fabricación 

Caída carga/descarga Descuido Almacén/Distribución 

Golpe en almacenaje Descuido Almacén/Distribución 

Rotura fluorescentes Descuido Toda la instalación 

Mal sellamiento de los lodos 
detergentes 

Descuido 
Recolección/Transporte 
disposición final 

Incendio 

Avería en equipos  Falta mantenimiento 

 Contaminación 
atmosférica 

 
 Riesgos a la salud 

humana                                

Equipos sólidos y líquidos 

Accidente  Descuido 
Toda la 
instalación/Distribución 

Incompatibilidad a la hora de 
almacenar o transportar el 
Producto Terminado 

Falta de 
conocimiento 

Almacenamiento/Distribució
n 

Incompatibilidad al 
almacenar la Materia Prima 

Falta de 
conocimiento 

Almacenamiento/Distribució
n 
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GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO: DI-GA-FT03 

VERSION: 1 

FORMATO MATRÍZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES 
FECHA: 30/10/2012 

HOJA 2 de 2 

DESCRIPCIÓN DEL  
ACCIDENTE/INCICENTE 

¿QUE HACER? ¿QUIEN?  EQUIPOS A UTILIZAR AVISAR A… 

 
Roturas Y  
Derrames  

a La Hora De Almacenar 
MP Y Distribuir PT. 

-PCA para la fabricación y 
almacenamiento de productos 
terminado y materia prima 
-PC para el transporte de 
producto terminado  conocer y 
disponer las fichas de seguridad 
de Producto terminado y Materia 
Prima 

AUXILIARES DE 
PRODUCCION 

Kit de derrames, extintores, 
triángulos, equipos de 
protección personal 

COORDINADOR DE 
LOGISTICA  

 
Accidentes/Derrames 

-Señalizar zona accidente. 
-Intentar contener si es posible 
mediante  adsorbente o  
extintores según el tipo de 
incidente  
-Avisar al Líder de Emergencias                                                         
-Actuar según  los Planes de 
Contingencia Ambiental 

AUXILIARES DE 
PRODUCCION 

Kit de derrames. LIDER AMBIENTAL 

 
Rotura De Tubos  

Fluorescentes 

-Retirar el fluorescente roto  
-Gestionar el residuo para su 
disposición final. 

LIDER AMBIENTAL 
Con pala o escoba 

LIDER AMBIENTAL 

Incendio Instalaciones 

-PCA para la fabricación y 
almacenamiento de productos 
terminado y materia prima. 
-Conocer y disponer las fichas de 
seguridad de Producto terminado 
y Materia Prima 

 
TODO EL 

PERSONAL   
DE LA 

ORGANIZACIÓN 

Extintores ABC Amarillo 

LÍDER DE 
EMERGENCIA, 

GRUPOS DE APOYO 
EXTERNOS 

Incendio En Vehículos 

-PCA para el transporte de 
producto terminado y transporte 
de residuos peligrosos                                                                             
-llevar a la mano fichas de 
seguridad de PT y de RESPEL 

TRANSPORTADOR Extintores ABC Amarillo 
COORDINADOR DE 

LOGÍSTICA 
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Anexo 20. PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL TRANSPORTE DE PRODUCTO  
TERMINADO 
 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO:- 

VERSION: 1 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA 
EL TRANSPORTE DE PRODUCTO 

TERMINADO 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 20 

 

TABLA DE CONTENIDO 

 Pág. 

1. INTRODUCCIÓN 2 

2. MARCO LEGAL 2 

3. INFOMACIÓN GENERAL DE TECNOCLEAN DE COLOMBIA Ltda. 3 

4. PERSONA ENCARGADA DE LAS EMERGENCIAS QUE SE PRESENTEN EN 
CARRETERA 

3 

5. TRANSPORTE Y SEGURIDAD 3 

5.1 ROTULOS RESPECTIVOS PARA LOS VEHICULOS DE TECNOCLEAN DE 
COLOMBIA Ltda. 

3 

5.2 IDENTIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS QUE TRANSPORTA 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA 

4 

5.3  IDENTIFICACION DE PELIGROS DE LOS PRODUCTOS 
TRANSPORTADOS 

5 

6.  PRODUCTOS DE MANEJO ESPECIAL 7 

7.  CLASIFICACIÓN DE PRODUCTOS DE TECNOCLEAN 9 

8.  ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL PARA LA MANIPULACION 
LOS PRODUCTOS 

10 

9.  PROCEDIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS  10 

10. MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE 11 

10.1  Recomendaciones Generales 11 

10.2. Procedimiento Para El Manejo De Emergencias De Transporte 
Terrestre. 

11 

10.2.1. Pautas de Conducción 11 

10.2.2. Comunicación con la empresa 12 

10.2.3. Emergencias y contratiempos 12 

10.2.3.1. Averías 12 

10.2.3.2. Accidentes 13 

10.2.3.3 Contratiempos 13 

11. RIESGOS DERIVADOS DE ACCIDENTES 14 

11.1.  INCENDIOS 14 

11.2.  Detección de incendios  15 

11.3.  Evaluar por qué se generó el incendio  15 

12.  DERRAMES 17 

12.1.  Medidas a tomar en caso de contaminación de suelo por derrame de 
Residuos 

17 

12.2. Limpiar área afectada 17 

12.2.3  Evaluar por qué se generó el derrame  17 

13.   INTOXICACION POR INGESTIÓN E INHALACION 20 

14.  COMUNICACIÓN CON ORGANISMOS PÚBLICOS   21 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

 
El presente plan de contingencia para el transporte del producto terminado 
describe los procedimientos a ser utilizados para afrontar de manera oportuna, 
adecuada y efectiva los estados de emergencia que abarca todo los posibles 
incidentes, accidentes o desastres que se puedan producir como consecuencia de 
esta actividad. 
 

2. MARCO LEGAL 
 

a) Decreto 1609 de 2002 (Reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de 
mercancía peligrosa en carreteras.) Aplica ya que transporta sustancias varias 
clase 9. 
 

b) NTC 3972 23 De noviembre de 1996 (transporte de mercancías clase 9. 

Sustancias peligrosas varias. Transporte terrestre por carretera)  
 

c) NTC 3971 1996 (Transporte de mercancías clase 8, Sustancias corrosivas 
transporte terrestre por carretera) 

 

a)  NTC 4435 de 22 de Julio 1998 (Transporte de mercancías. Hojas De Seguridad 
para materiales. Preparación.) Describe medidas de primeros auxilios, medidas 
contra incendio y como almacenar estos productos. 
 

3. INFOMACIÓN GENERAL DE TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. 

 
 

4. PERSONA ENCARGADA DE LAS EMERGENCIAS QUE SE PRESENTEN EN 
CARRETERA 

 

Identificación TECNOCLEAN DE COLOMIA Ltda. 

Nit 830.032.515 

Representante Legal CARLOS PARRA G. 

Sede Principal BOGOTA 

Teléfono 2604343 

Fax 4467636 

Centros de Trabajo BOGOTA 

Actividad Económica 
Fabricación Y Distribución de Productos de Limpieza e 
Higiene Textil. 

ARP COLMENA 

Clase de Riesgo 3 

Código de Actividad 2424 

Fecha de Constitución  27 e Junio de 1997 

CARGO   NOMBRE  FUNCIÓN  TELÉFONO  

Coordinador de Logística Germán Parraga Jefe de Emergencia 300210079 
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5. TRANSPORTE Y SEGURIDAD 

 
 

5.1 ROTULOS RESPECTIVOS PARA LOS VEHICULOS DE TECNOCLEAN DE 
COLOMBIA Ltda. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ROTULOS PARA TECNOCLEAN DE COLOMBIA Ltda. 

NFPA 704 CORROSIVO 8 MISCELANEOS 9 
COMBUSTION 

ESPONTANEA 4 

 

  

 

 

NUMERO ONU LIQUIDOS CORROSIVOS 
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5.2 IDENTIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS QUE TRANSPORTE TECNOCLEAN DE 
COLOMBIA LTDA. 

PRODUCTOS FABRICADOS EN POLVO ESTADO          FUNCION 

DETERLUZ PROFESIONAL POLVO DETERGENTE 

DETERLUZ H POLVO DETERGENTE 

DETERMATIC POLVO DETERGENTE 

NEUTREX POLVO 
REDUCTOR DE RESIDUOS DE 

CLORO 

DETERLUZ ESPECIAL POLVO DETERGENTE 

TAXLUZ POLVO DETERGENTE 

DETERLECHE POLVO DETERGENTE 

CANDOTEX POLVO 
DESMANCHADOR, 

RECUPERADOR 

OXICLEAN POLVO DESISCRUSTADOR 

BLANCOTEX POLVO DESMANCHADOR 

CLOROTEX  33% POLVO DESMANCHADOR 

DETERBASICO POLVO DETERGENTE 

PRODUCTOS FABRICADOS EN LIQUIDO ESTADO          FUNCION 

ALCANEUTREX 2 EN 1 LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

ALCANEUTREX 3 EN 1 LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

NEUTREX LIQUIDO LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

NEPASIL DESINFECTANTE LIQUIDO DESMANCHADOR 

BLANQ. OXIGENADO LIQUIDO DESMANCHADOR 

BIOCLEAN HUMECTANTE LIQUIDO DETERGENTE 

BIO DESENGRASANTE LIQUIDO DESENGRASANTE 

BCD M. AL 100% LIQUIDO DESENGRASANTE 

BCD M. AL 50% LIQUIDO DESENGRASANTE 

MULTICLEAN LIQUIDO 
DETERGENTE PARA 

SUPERFICIES 

MARICLEAN LIQUIDO DESENGRASANTE 

TURBOCLEAN LIQUIDO 
DESENGRASANTE DE ALTO 

PODER 

MAXCLEAN (Antes X2) LIQUIDO DESENGRASANTE 

BASE X2 60% LIQUIDO DESENGRASANTE 

EXTREME ESPECIAL LIQUIDO DESENGRASANTE 

SUAVIGERM LIQUIDO SUAVISANTE 

BASE SUAVIGERM 40% LIQUIDO SUAVISANTE 

SUAVIGERM FRUTTY SOF LIQUIDO SUAVISANTE 

SUAVIGERM SKY BLUE LIQUIDO SUAVISANTE 

DETERSECO HB LIQUIDO DETERGENTE 

SOLV. BRONCEADOR LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. BARNIZ LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. OXIDO LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. TANICAS LIQUIDO REMOVEDOR 

HORNET LIQUIDO DESENGRASANTE 

NEWGER ANTISEPTICO PIEL LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER DETERG LIQUIDO DETERGENTE 

NEWGER SUPERF LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER LAVAMANOS LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER GEL MANOS LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER AMBIENTADOR LIQUIDO AMBIENTADOR 

PEGACLEAN LIQUIDO DESENGRASANTE 

CLORBASICO LIQUIDO BLANQUEADOR CLORADO 

OXIBASICO LIQUIDO BLANQUEADOR OXIGENADO 

GRASBASICO LIQUIDO DESENGRASANTE 

SUAVIBASICO LIQUIDO SUAVISANTE 
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5.3 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS DE LOS PRODUCTOS TRANSPORTADOS 

 

INHALACIÓN: Causa irritación en las mucosas y las vías respiratorias por 
exposición prolongada  
INGESTIÓN: Nocivo causando quemaduras, nauseas, vomito    
CONTACTO CON LA PIEL: Reseca la piel 
CONTACTO CON LOS OJOS: Puede irritar y enrojecer  
EFECTOS CRÓNICOS: provoca nauseas, dolor de cabeza  
TOXÍCO 
CORROSIVO 
OXIDANTE 
ALCALINO 
NEUTRO 
ACIDO 
INFLAMABLE-COMBURENTE 

IDENTIFICACION DE PELIGROS 
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DETERLUZ 
PROFESIONAL X X X X         X        

DETERLUZ H X X X X         X        

DETERMATIC X X X X       X X        

NEUTREX X X X X             X    

ALCANEUTREX 2 EN 1 X X X X   X X       X    

ALCANEUTREX 3 EN 1 X X X X   X X       X    

NEUTREX LIQUIDO X X X X             X    

DETERLUZ ESPECIAL X X X X         X        

TAXLUZ X X X X         X        

DETERLECHE X X X X         X        

CANDOTEX X X X X                  

OXICLEAN X X X X             X    

BLANCOTEX X X X X X   X   X        

CLOROTEX  33% X X X X     X   X        
NEPASIL 
DESINFECTANTE X X X X X   X X     X   X 

BLANQ. OXIGENADO X   X X       X     X   X 
BIOCLEAN 
HUMECTANTE   X   X           X      

BIO DESENGRASANTE   X X X         X        

BCD M. AL 100%   X X X         X        

BCD M. AL 50%   X X X         X        

 
Continuación 
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MULTICLEAN   X X X         X        

MARICLEAN X X X X X         X   X  

TURBOCLEAN X X X X X       X        

MAXCLEAN (Antes X2) X X X X X       X        

BASE X2 60% X X X X X       X        

EXTREME ESPECIAL   X X X         X        

SUAVIGERM   X   X             X    

BASE SUAVIGERM 40%   X   X             X    

SUAVIGERM FRUTTY    X   X             X    

SUAVIGERM SKY BLUE   X   X             X    

DETERSECO HB X X X X X         X   X  

SOLV. BRONCEADOR X X X X             X    

SOLV. BARNIZ X X X X   X     X        

SOLV. OXIDO X X X X   X X            

SOLV. TANICAS X X X X   X     X        

HORNET X X X X   X     X        

NEWGER DETERG   X X X         X        

NEWGER SUPERF X X X X             X    

NEWGER LAVAMANOS   X X X             X    

NEWGER GEL MANOS   X X X           X      

NEWGER AMBIENTADOR   X X X         X        

PEGACLEAN X X X X X             X  

DETERBASICO X X X X         X        

CLORBASICO X X X X X       X        

OXIBASICO X X X X X           X   X 

GRASBASICO X X X X X       X        

SUAVIBASICO   X X X             X    
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6. PRODUCTOS DE MANEJO ESPECIAL 
 

PRODUCTO COMPOSICIÓN 

NEUTREX 
10-35% Bisulfitos 

60- 80% Sales de sulfatos 

ALCANEUTREX 2 EN 1 
HF 5-10 % Solución de ácidos orgánicos e inorgánicos. 

Agua  desinizada  c.p.s   100% 

ALCANEUTREX 3 EN 1 
HF 5-10 % Solución de ácidos orgánicos e inorgánicos. 

Agua  desinizada  c.p.s   100% 

CANDOTEX 
Sales de azufre 

Sales de fosfatos 

NEPASIL DESINFECTANTE 
35–50%  Peróxido de Hidrogeno estabilizado 

1-3 % Acido Peracetico 

SOLVENOL OXIDO 

 
15% Fosfatizantes HF (Ácido Fluorhídrico) 

83% Pasivadores 
2%  Tensoactivos 

 

TURBOCLEAN 

Sales de Potasio 15- 25% 
Sales de Sodio  10-18% 

Sales carbonatadas 2-5%  
Agua desionizada csp 100% 

HORNET 
Álcalis 20 %, 

Inhibidores de corrosión: 2%, 
Tensoactivos: 2% 

MARICLEAN 
10-20 %  tensoactivos etoxiliados 

70-80% Solvente orgánico 

 
 

  
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 

 NEUTREX  

NOCIVO CORROSIVO ACIDO 

 
 
 
 
 

  

ALCANEUTREX 2 EN 1   ALCANEUTREX 3 EN 1 

             IRRITANTE                                         TOXICO                                  ALCALINO   
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IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 

CANDOTEX 

               INFLAMABLE 

 
 
 
 
 

  

 NEPASIL DESINFECTANTE  

    CORROSIVO            COMBURENTE OXIDO 

 
 
 

 

  

 SOLVENOL OXIDO  

CORROSIVO TOXÍCO CORROSIVO 

   

 TURBOCLEAN  

CORROSIVO ALCALINO  

   

 HORNET  

IRRITANTE   

   

  
MARICLEAN 

 

 
INFLAMABLE 

 
IRRITANTE 

 

 
 
 
 

 No mezclar con Neutrex 
en Polvo y Candotex 

 

 

 
 
 
 
 

2 

 

1 

0 
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6 CLASIFICACIÓN DE PRODUCTOS DE TECNOCLEAN 
 

 
 

 
 
 
 
  
 
 

 
Candotex 
Mariclean 
 

 
Pegaclean  
Solvenol Tánica*  
Solvenol Barniz* 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
Neutrex Liquido 
Nepasil Desifectante 

 
 
Blanqueador 
Oxigenado 
Oxibasico 

 

 
 
 
 
 
 

 
Maxclean (antes X2) 
X2 Base 60%   
Oxiclean 
Neutrex 
 

 
 
Deterseco Hb 

 

 Alcaneutrex 2 En 1* 
Alcaneutrex 3 En 1* 
Blancotex 
Clorotex  
Clorbasico 
Multiclean 
Bioclean Desengrasante 
Bioclean Multiusos al 
100% 
Bioclean Multiusos al 
50% 
Bioclean Humectante 
Grasbasico 
Solvenol Bronceador 
 

 
Deterluz Profesional 
Deterluz Especial 
Deterluz H  
Taxluz 
Deterleche 
Determatic 
Deterbasico 
 

 
New Ger Lavamanos 
New Ger Gel 
Antiséptico 
New Ger  
Ambientador 
New Ger Superficies 
New Ger Detergente 
Suavigerm 
Suavigerm Fruty soft 
Suavigerm Sky Blue 
Base Suavigerm 40% 
Suavibasico 
Hornet* 
 

 
 
 
 
 

 
Solvenol Oxido* 
Extreme Especial 
Turbo Clean                                                                  Altamente peligroso* 

 

 Solvenol Oxido* 
Hornet* 
Alcaneutrex 2 En 1*                                                Altamente peligroso*                                                                  
Alcaneutrex 3 En 1 
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8. ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL PARA LA MANIPULACIÓN LOS 
PRODUCTOS 

Los Elementos de protección personal que se utilizarán corresponderán a los siguientes:  
 

 Protección del aparato visual: Gafas 

 Protección del Cráneo: Casco 

 Protección Cara: Mascara y tapabocas 

 Protección de las extremidades superiores: Guantes  

 Protección de las extremidades inferiores: Botas de seguridad  

 Protección Integral: Overoles  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mascara                                                                   Botas 
 

 
 

9.  PROCEDIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS 
 

INHALACIÓN: Aire fresco, transportar a un lugar debidamente ventilado. Si se 
respira con dificulta suministrar oxígeno. 
 
INGESTIÓN: BUSCAR ATENCIÓN MÉDICA INMEDIATAMENTE. Beber 
abundante agua dulce, evitar vómitos. Riesgo de perforación. Si la persona esta 
inconsciente afloje el cuello y la ropa ajustada y colóquela descansando sobre su 
lado izquierdo.         
 
CONTACTO CON LA PIEL: enjuagar con abundante agua y jabón. Despojarse 
inmediatamente de la ropa contaminada y lavarla.    
 
CONTACTO CON LOS OJOS: Lavar los ojos inmediatamente con abundante 
agua, por lo menos 15 minutos, elevando los párpados superior e inferior 
ocasionalmente. Busque atención  médica inmediatamente.  
Nota: En caso de contacto con el Solvenol Oxido inyectar una ampolleta de Gluconato de sodio en 
la zona afectada. 
Nota: para los médicos: después de proporcionar los primeros auxilios, es indispensable la 
comunicación en toxicología, que brinde información para el manejo médico de la persona 
afectada, con base en su estado, los síntomas y las características de la sustancia química con la 
cual se tuvo contacto. 

http://www.google.com.co/imgres?q=mascaras+de+proteccion+respiratoria&hl=es&biw=1024&bih=503&gbv=2&tbm=isch&tbnid=6BZ7di0Cb-fQhM:&imgrefurl=http://www.epibalear.es/index.aspx?Noticia=4832&docid=mhKtVlXCOohZDM&w=109&h=168&ei=zU05ToXmHsy1twfOpYmIAw&zoom=1&iact=rc&dur=515&page=4&tbnh=134&tbnw=87&start=33&ndsp=8&ved=1t:429,r:0,s:33&tx=48&ty=52
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Nota: En caso de contacto con el Solvenol Oxido inyectar una ampolleta de Gluconato de Sodio en 
la zona afectada. 

 
10.   MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE 
 
 
El transporte de los diferentes productos fabricados por TECNOCLEAN DE 
COLOMBIA LTDA. Se realizara en camiones que reúnan las condiciones 
apropiadas de seguridad como lo cumple la organización. 
 
10.1  Recomendaciones generales 
 

 Todas las unidades de transporte deberán ser revisadas periódicamente 
para evitar accidentes que puedan ocasionar lesiones al conductor y demás 
personas adyacentes. 

 

 Todas unidades de transporte deberá contar con el equipo mínimo 
necesario para afrontar emergencias mecánicas, médicas, incendios y 
derrames (Herramienta, Botiquín, Extintores y Kit de Derrames) 

 

 Por ningún motivo se podrá dejar una unidad de transporte obstruyendo 
una vía sin haber 
Sido señalizado apropiadamente. 

 

 Los conductores deberán contar con un celular para comunicarse ante un 
accidente 

 

 Los vehículos deberán contar con todos sus rótulos respectivos. (Decreto 
1692 de 2005) 

 
 
10.2 Procedimiento Para El Manejo De Emergencias De Transporte Terrestre. 
 

10.2.1 Pautas de conducción 

 Antes de salir, asegúrese de tener bien planificado el recorrido o la ruta. 

 Respete los límites de velocidad, aunque no le parezcan oportunos, y 

sea prudente si ha de pasar por núcleos urbanos, zonas escolares o de 

recreo. 

 Tenga en cuenta que su comportamiento, tanto en carretera como en 

zonas urbanas repercute en la buena imagen de su empresa. 

 Si sospecha que hay o puede haber problemas de tráfico en la ruta 

prevista, procure mantenerse informado, por ejemplo, mediante las 

emisoras de radio. 

http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos13/radio/radio.shtml
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 Aproveche los descansos para comprobar el exterior del camión: cierres, 

luces, neumáticos etc. 

 Estar evaluando periódicamente la presión de los neumáticos, (el 

consumo de combustible aumenta cuando la presión es baja). 

 Si se produjese algún problema o incidente llame inmediatamente al jefe 

de emergencia. 

 Controlar que se lleven los rombos respectivos según los productos a 

transportar (+ de 3 unidades del mismo producto lleva su rombo 

respectivo). 

 Cargar la herramienta respectiva para solucionar algún imprevisto que 

ocurra. 

 Cargar el kit de derrames (pala, Arena, contenedor) 

 

10.2.2. Comunicaciones con la Empresa 

 En el caso de que una situación implique un retraso (accidente, multitudes, 

trancones, entre otras) notifíquelo a la base para que avisen al cliente. 

 Cuando se haya completado el servicio de entrega. 

 Cuando se presente algún problema, incidente, emergencia o tenga alguna 

duda.  

10.2.3. Emergencias y contratiempos 

10.2.3.1.  Averías 

 Estacione donde no haya peligro para la circulación y señalice la parada. 

 Informe al jefe de cualquier incidencia y de que se trata. Confirme la avería 

y estime si la podrá reparar o no, cuanto tiempo le llevará. 

 Intente hacer la reparación con medios propios (Herramientas). Si no es 

posible, comuníquese con logística y espere instrucciones. 

No abandone el vehículo o la mercadería en ningún caso. 

      10.2.3.2 Accidentes 

En caso de ocurrir un accidente al transportar los diferentes productos el 
conductor, dependiendo de su situación y de la complejidad del caso en el 
momento de la contingencia, deberá actuar de acuerdo a lo siguiente: 
 

http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
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 Si puede moverse retírese de la unidad de transporte y comuníquese por 
vía telefónica con el jefe de emergencias o con los organismos encargados.  
 

 Si el conductor se encuentra imposibilitado de hacerlo, lo hará el primero 
que sea alertado del accidente, entre los que se encuentran los Bomberos, 
o el Servicio de Urgencia correspondiente. Para esto en la tarjeta de 
emergencias  deberá llevar la información de la empresa y los números con 
los organismos de emergencia. 
 

 Si el vehículo obstruye la vía de tránsito coloque los dispositivos de 
señalización en ambos lados de la vía. 

 Compruebe los posibles daños del vehículo y  de su mercancía y evalúe las 

posibilidades de continuar. 

     10.2.3.3 Contratiempos 

 Si se produjese un desplazamiento de la carga, intente detenerse donde no 

haya peligro para la circulación y señalice la parada. Intente averiguar la 

causa del desplazamiento (mala estiba, exceso de peso...), y avise al 

encargado de logística. 

 Avise al jefe de emergencia si ha de detenerse, modificar la ruta o reducir 

sensiblemente la velocidad por lluvia y otros fenómenos adversos. 

 En caso de robo o asalto, presente la denuncia inmediatamente y avise a la 

empresa. 

 
11. RIESGOS DERIVADOS DE ACCIDENTES 

 
Las contingencias que pueden suceder, derivadas del transporte de los productos son las 
siguientes:  

 

 Incendio  

 Derrames  

 Colisión y/o volcamiento de os vehículos que transporten los productos 
terminados. 

 Intoxicación por Ingestión e Inhalación. 
 
 

a. INCENDIOS 
  
En caso de producirse un evento de incendio realice las siguientes operaciones: 
 

b. DETECCIÓN DE INCENDIOS  
 

http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
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Será responsabilidad del Conductor dar inmediato aviso del incendio al Jefe de 
Emergencia y a los bomberos indicando claramente la ubicación del vehículo siniestrado, 
con respecto a la vía de acceso más expedita.  
 
Se deberá evaluar la factibilidad del control de incendio tomando en cuenta los equipos de 
control disponibles el grado de avance del siniestro y los elementos inflamados.  
 
Si se determina, previa evaluación, que es factible combatir el siniestro con los medios 
disponibles, se deberá:  
 

 Aislé y evacue  

 Asegurar que el personal cuente y use el equipo de seguridad personal de 
combate de incendios.  

 Utilizar adecuadamente los equipos de control de incendios que cuentan los 
diferentes vehículos de la empresa (Extintor Multipropósito).  

 Trabajar siempre a favor del viento, vale decir, el viento siempre deberá dar en la 
espalda del personal que combate el incendio.  

 Evitar que el fuego se propague mojando los recintos adyacentes con agua.  

 Si no es posible el control del incendio se deberá evacuar el área de todo el 
personal, esperando el ingreso de bomberos, a los cuales se les deberá 
proporcionar toda la información solicitada por ellos y la ayuda que éstos 
requieran.  

 
 

c. Evaluar por qué se generó el incendio (Análisis de Causa) 
 

a. Determinar los daños causados.  
b. Investigar causas y responsabilidades en el hecho para tomar medidas 

correctivas.  
c. Está prohibido fumar, comer o beber en el área en donde se produjo el incendio. 

Finalizada la operación, lavar los elementos de protección personal utilizados.  
 
En el Diagrama Nº 1 se presenta la secuencia de cómo afrontar este evento. 
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CONTROL DE INCENDIOS 
Diagrama Nº 1 
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12.  DERRAMES 
 
En caso de producirse una ruptura accidental de alguno de los contenedores de 
Residuos, se tomarán las siguientes medidas:  
 

 Paralizar inmediatamente el trabajo de carga de los residuos.  

 Se aislará el derrame en superficie con arena o tierra (kit de Derrame) 

 Se recolectará el líquido derramado impregnado en la arena o tierra, se depositará 
en otro recipiente y se dispondrá como un Residuo Peligroso más.  

 
 
Ante un evento de derrame debe tenerse en cuenta lo siguiente: 
 

 Se puede incendiar fácilmente por calor, chispas o flamas.  

 El residuo puede inflamarse cuando se expone a altas temperaturas  

 La inhalación o el contacto con el residuo líquido puede irritar la piel y los ojos,  

 Los vapores puede causar mareos o molestias al respirar.  
 
Cada trabajador para afrontar una situación de contingencia por derrames, deberá utilizar 
los siguientes Elementos de Protección Personal:  
  

 Botas  

 Gafas 

 Máscara de doble vía  

 Ropa  adecuada  

 Guantes de Caucho 
 
12.1.  Medidas a tomar en caso de contaminación de suelo por derrame de Productos  
 

a. En caso de derrame, comuníquelo de inmediato al encargado de la instalación o 
jefe de emergencia.  

b. Evaluar la magnitud del derrame, poniendo especial énfasis en realizar una 
evaluación del derrame respecto a la magnitud de los productos siniestrados. Esta 
evaluación debe estar dirigida a determinar la necesidad de requerir personal 
externo o controlar el derrame con los medios disponibles.  

c. Impedir que el derrame abarque una mayor área, para lo cual debe utilizar algún 
medio absorbente (Arena o Tierra Kit de Derrame).  

d. Se debe esperar la completa absorción del líquido por parte del material 
absorbente, para iniciar la recolección y almacenamiento de los residuos 
contaminados.  
 

 
¡IMPORTANTE! No permita que derrames y fugas lleguen al alcantarillado 
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    12.2. Limpiar área afectada  
 
 

a. Todos los residuos utilizados en derrames se deben introducir en tambores, los 
cuales deberán ser etiquetados, para evitar cualquier confusión.  

b. Los residuos de limpieza de esta operación deben ser almacenados en tambores 
sellados y etiquetados.  

c. Puede utilizar detergentes u otra solución descontaminante para el residuo 
derramado.  

d. Finalizada la operación, lavar los elementos de protección personal utilizados en 
forma separada y en el lugar dispuesto especialmente para ello.  

e. Los residuos deben ser eliminados, de manera que no violen ninguna legislación 
vigente, esto implica ser entregados a empresas autorizadas para su eliminación.  

 
 
         12.2.3  Evaluar por qué se generó el derrame (Análisis de Causa) 
 

a. Determinar cantidad del producto derramado, junto con los daños producidos.  
b. Investigar causas y responsabilidades en el hecho para tomar medidas 

correctivas.  
c. Está prohibido fumar, comer o beber en el área en donde se produjo el incendio. 

Finalizada la operación, lavar los elementos de protección personal utilizados. 
 

 
Los pasos a seguir, en caso de producirse un derrame de residuo son los que se 
describen en el Diagrama Nº 2, que a continuación se presenta:  
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CONTROL DE DERRAMES 
Diagrama Nº 2 
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13. INTOXICACIÓN  POR INGESTIÓN E INHALACIÓN 
 

Que hacer para intoxicación por ingestión: 

1. Examine y vigile las vías respiratorias, la respiración y la circulación de la persona. 
Administre respiración boca a boca y RCP, de ser necesario. 

2. Trate de constatar que la persona ciertamente se haya intoxicado, ya que puede 
ser difícil determinarlo. Algunos de los síntomas son aliento con olor a químicos, 
quemaduras alrededor de la boca, dificultad para respirar, vómitos u olores 
infrecuentes en la persona. Si es posible, identifique el tóxico. 

3. NO provoque el vómito en la persona, a menos que así lo indique un profesional 
de la salud. 

4. Si la persona comienza a tener convulsiones, administre los primeros auxilios en 
caso de convulsiones. 

5. Mantenga a la persona cómoda. Gírela sobre su lado izquierdo y permanezca allí 
mientras consigue o espera la ayuda médica. 

6. Si el tóxico ha salpicado las ropas de la persona, quíteselas y lave la piel con 
agua. 

Que hacer para intoxicación por inhalación: 

1. Pida ayuda médica de emergencia. Nunca intente auxiliar a una persona sin antes 
notificar a otros. 

2. Rescate a la persona del peligro de gases, vapores o humo si es seguro  
3. Respire aire fresco profundamente varias veces y luego contenga la respiración al 

entrar al lugar del accidente. Colóquese un pedazo de tela mojado sobre la nariz y 
la boca. 

4. No encienda fósforos ni utilice encendedores pues algunos gases pueden hacer 
combustión. 

5. Luego de rescatar a la persona del peligro, examine y vigile sus vías respiratorias, 
la respiración y el pulso. Si es necesario, comience a dar respiración boca a boca 
y RCP. 

6. Si es necesario, administrar los primeros auxilios para lesiones en los ojos 
(emergencias oftalmológicas) o convulsiones ( primeros auxilios en caso de 
convulsiones). 

7. Si la persona vomita, despeje sus vías respiratorias. Envuelva un pedazo de tela 
alrededor de los dedos antes de limpiar la boca y la garganta. 

8. Incluso si la persona parece estar perfectamente bien, consiga ayuda médica. 

No se debe 

 NO administre nada por vía oral a una persona inconsciente. 
 NO induzca el vómito a menos que así lo indique un médico. Un tóxico fuerte que 

produzca quemaduras en la garganta al entrar también hará daño al devolverse. 
 NO intente neutralizar el tóxico con zumo de limón, vinagre ni cualquier otra 

sustancia, a menos que así lo indique un médico. 
 NO utilice ningún antídoto del tipo "curalotodo". 
 NO espere a que se presenten los síntomas si sospecha que una persona se ha 

intoxicado. 

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000010.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/003200.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000021.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000021.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000010.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000054.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000021.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000021.htm
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14.  COMUNICACIÓN CON ORGANISMOS PÚBLICOS 

 

 

 
 

En caso de producirse cualquiera de los eventos señalados en los Ítems 10.1 10.2 
y 10.3, el conductor del vehículo debe informar a las autoridades locales, para ello 
se utilizará  los teléfonos de emergencia. 

 

. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENTIDAD TELEFONO 

Policía de Carreteras Línea desde el celular  # 767 

Línea única de atención de 
emergencias 

línea 123 

Estación de Bomberos Puente Aranda 2600106/2600087 y 119 

CAI puente Aranda 2904900 

Hospital Sam Juan de Dios de Puente 
Aranda 

2016137 

CISPROQUIN 

Fuera de Bogotá 
01 8000916012 

Bogotá 
2886012 
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Anexo 21. PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA FABRICACIÓN Y 
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO:- 

VERSION: 1 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA 
FABRICACION, ALMACENAMIENTO DE 
PRODUCTO TERMINADO Y MATERIA 

PRIMA 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 31 
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1. INTRODUCCIÓN  

 
El presente documento establece un conjunto de directrices, conducentes  a la adopción 
de procedimientos por parte del personal que manipule los diferentes productos 
fabricados en sus componentes de manipulación, fabricación, envasado, etiquetado y 
almacenamiento de producto terminado. 
 

2. MARCO LEGAL 
 

FABRICACIÓN DEL PRODUTO 
 

MANEJO, ETIQUETADO 
 

1. NTC 5131 27 De Noviembre de 2002. (Etiquetas Ambientales Tipo I. Criterios 

Para Productos Detergentes De Limpieza. Promueve la demanda de estos 

productos) 

 

2. NTC 545 11 DE Marzo De 2004.  (Jabones Y Detergentes. Definiciones 

Generales) 
 

3. NTC 1662 30 De Noviembre De 2005 (Transporte De Mercancías Peligrosas 

Definiciones, Clasificación, Marcado, Etiquetado Y Rotulado.) 
 

4. NTC 4702-9 24 De Noviembre Del 1999 Anexo  N 12  (Embalajes Y Envases 

Para Transporte De Mercancías Peligrosas  Clase 9. Sustancias Peligrosas 

Varias.) 
 

5. Ley 30 De Enero 31 De 1986  (Reglamenta en el territorio nacional la importación, 

fabricación, distribución, transporte y consumo de las siguientes sustancias 

químicas acetona, ácido clorhídrico, éter etílico, cloroformo, ácido sulfúrico, 

amoniaco, permanganato de potasio, carbonato de sodio, metil etil cetona, 

disolventes alifáticos número 1 y 2,  thiner acetato de etilo, metanol, acetato de 

butilo, di acetona, exano y butanol.) 
 

PRUEBAS ANALÍTICAS 
 

1. NTC 5604 30 De Abril De 2008  (Método De Ensayo Para La Toma De Muestras 
Y El Análisis Fisicoquímico De Jabones, Producto De Jabones Y Detergentes.) 
 

2. NTC 3287  18 De Abril De 2001  (Jabones Y Detergentes. Suavizantes Líquidos 
Para Ropa.) 
 

3. NTC 985 17 De Mayo de 2000 (Jabones Y Detergentes. Detergentes Sintéticos 
En Polvo Para Uso Doméstico 
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. 
MANEJO Y RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO DE PRODUCTO 

TERMINADO 
 
 

4. Decreto 1545 4 De Agosto 1998  (Por el cual se reglamenta parcialmente los 

regímenes sanitarios del control de calidad y de vigilancia de los productos de 

aseo, higiene y limpieza  de uso doméstico y uso industrial y se dictan  otras 

disposiciones.) 
 

5. LEY 55 De 1993  (Aprobación convenio 170 y recomendaciones 177 seguridad en 

la utilización de los productos químicos en el trabajo , adoptados por la 77 reunión 

de la OIT, ginebra 1990) 
 

 

3. PRODUCTOS QUE FABRICA TECNOCLEAN DE COLOMBIA 

 

 

PRODUCTOS FABRICADOS EN 
POLVO 

ESTADO FUNCION 

DETERLUZ PROFESIONAL POLVO DETERGENTE 

DETERLUZ H POLVO DETERGENTE 

DETERMATIC POLVO DETERGENTE 

NEUTREX POLVO 
REDUCTOR DE 

RESIDUOS DE CLORO 

DETERLUZ ESPECIAL POLVO DETERGENTE 

TAXLUZ POLVO DETERGENTE 

DETERLECHE POLVO DETERGENTE 

CANDOTEX POLVO 
DESMANCHADOR, 
RECUPERADOR 

OXICLEAN POLVO DESISCRUSTADOR 

BLANCOTEX POLVO DESMANCHADOR 

CLOROTEX  33% POLVO DESMANCHADOR 

DETERBASICO POLVO DETERGENTE 
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PRODUCTOS FABRICADOS EN 

LIQUIDO 
ESTADO FUNCION 

ALCANEUTREX 2 EN 1 LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

ALCANEUTREX 3 EN 1 LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

NEUTREX LIQUIDO LIQUIDO NEUTRALIZANTE 

NEPASIL DESINFECTANTE LIQUIDO DESMANCHADOR 

BLANQ. OXIGENADO LIQUIDO DESMANCHADOR 

BIOCLEAN HUMECTANTE LIQUIDO DETERGENTE 

BIO DESENGRASANTE LIQUIDO DESENGRASANTE 

BCD M. AL 100% LIQUIDO DESENGRASANTE 

BCD M. AL 50% LIQUIDO DESENGRASANTE 

MULTICLEAN LIQUIDO 
DETERGENTE PARA 

SUPERFICIES 

MARICLEAN LIQUIDO DESENGRASANTE 

TURBOCLEAN LIQUIDO 
DESENGRASANTE DE 

ALTO PODER 

MAXCLEAN (Antes X2) LIQUIDO DESENGRASANTE 

BASE X2 60% LIQUIDO DESENGRASANTE 

EXTREME ESPECIAL LIQUIDO DESENGRASANTE 

SUAVIGERM LIQUIDO SUAVISANTE 

BASE SUAVIGERM 40% LIQUIDO SUAVISANTE 

SUAVIGERM FRUTTY SOF LIQUIDO SUAVISANTE 

SUAVIGERM SKY BLUE LIQUIDO SUAVISANTE 

DETERSECO HB LIQUIDO DETERGENTE 

SOLV. BRONCEADOR LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. BARNIZ LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. OXIDO LIQUIDO REMOVEDOR 

SOLV. TANICAS LIQUIDO REMOVEDOR 

HORNET LIQUIDO DESENGRASANTE 

NEWGER ANTISEPTICO PIEL LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER DETERG LIQUIDO DETERGENTE 

NEWGER SUPERF LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER LAVAMANOS LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER GEL MANOS LIQUIDO DESINFECTANTE 

NEWGER AMBIENTADOR LIQUIDO AMBIENTADOR 

PEGACLEAN LIQUIDO DESENGRASANTE 

CLORBASICO LIQUIDO 
BLANQUEADOR 

CLORADO 

OXIBASICO LIQUIDO 
BLANQUEADOR 

OXIGENADO 

GRASBASICO LIQUIDO DESENGRASANTE 

SUAVIBASICO LIQUIDO SUAVISANTE 
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Actualmente TECNOCLEAN DE COLOMBIA fabrica 48 productos para los siguientes 
sectores: 
 
 
SECTOR HOTELERO Y RECREACIÓN  
 

 Hoteles 

 Centros Vacacionales y de 
recreación 

 Clubes 

 Empresas de eventos con 
hospedaje 

 Cajas de Compensación 

 Cabañas 

 Alquiler habitacional 

 Fincas Agro turísticas 

 Moteles y residencias 

 Eventos y/o casas de banquetes 
 
 

SECTOR INDUSTRIAL E INSTITUCIONAL  
 

 Hotelero 
 Salud 

 
 INSTITUCIONAL: 

 

 Colegios 

 Instituciones militares y religiosas 

 Campamentos 

 Laboratorios farmacéuticos 

 Industrias manufactureras 
 

 
 SECTOR INDUSTRIAL 
 

 Clínicas 

 Policlínicas 

 Centros y Clínicas Especializadas 

 Hospitales 

 Hogares Geriátricos 
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4. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS DE LOS PRODUCTOS FABRICADOS 
 
 

INHALACIÓN: Causa irritación en las mucosas y las vías respiratorias por 
exposición prolongada  
INGESTIÓN: Nocivo causando quemaduras, nauseas, vomito    
CONTACTO CON LA PIEL: Reseca la piel 
CONTACTO CON LOS OJOS: Puede irritar y enrojecer  
EFECTOS CRÓNICOS: provoca nauseas, dolor de cabeza Y Dermatitis. 
TOXÍCO 
CORROSIVO 
OXIDANTE 
ALCALINO 
NEUTRO 
ACIDO 
INFLAMABLE-COMBURENTES 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
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DETERLUZ 
PROFESIONAL X X X X         X        

DETERLUZ H X X X X         X        

DETERMATIC X X X X       X X        

NEUTREX X X X X             X   X 

ALCANEUTREX 2 EN 1 X X X X   X X       X    

ALCANEUTREX 3 EN 1 X X X X   X X       X    

NEUTREX LIQUIDO X X X X             X    

DETERLUZ ESPECIAL X X X X         X        

TAXLUZ X X X X         X        

DETERLECHE X X X X         X        

CANDOTEX X X X X                  

OXICLEAN X X X X             X    

BLANCOTEX X X X X X   X   X        

CLOROTEX  33% X X X X     X   X        
NEPASIL 
DESINFECTANTE X X X X X   X X     X   X 

BLANQ. OXIGENADO X   X X       X     X   X 
BIOCLEAN 
HUMECTANTE   X   X           X      

BIO DESENGRASANTE   X X X         X        

BCD M. AL 100%   X X X         X        

Continuación 
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BCD M. AL 50%   X X X         X        

MULTICLEAN   X X X         X        

MARICLEAN X X X X X         X   X  

TURBOCLEAN X X X X X       X        

MAXCLEAN (Antes X2) X X X X X       X        

BASE X2 60% X X X X X       X        

EXTREME ESPECIAL   X X X         X        

SUAVIGERM   X   X             X    

BASE SUAVIGERM 40%   X   X             X    

SUAVIGERM FRUTTY    X   X             X    

SUAVIGERM SKY BLUE   X   X             X    

DETERSECO HB X X X X X         X   X  

SOLV. BRONCEADOR X X X X             X    

SOLV. BARNIZ X X X X   X     X        

SOLV. OXIDO X X X X   X X            

SOLV. TANICAS X X X X   X     X        

HORNET X X X X   X     X        

NEWGER DETERG   X X X         X        

NEWGER SUPERF X X X X             X    

NEWGER LAVAMANOS   X X X             X    

NEWGER GEL MANOS   X X X           X      

NEWGER AMBIENTADOR   X X X         X        

PEGACLEAN X X X X X             X  

DETERBASICO X X X X         X        

CLORBASICO X X X X X       X        

OXIBASICO X X X X X           X   X 

GRASBASICO X X X X X       X        

SUAVIBASICO   X X X             X    
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5. PRODUCTOS FABRICADOS DE MANEJO ESPECIAL 
 

PRODUCTO COMPOSICION 

NEUTREX 
10-35% Bisulfitos 

60- 80% Sales de sulfatos 

ALCANEUTREX 2 EN 1 
HF 5-10 % Solución de ácidos orgánicos e inorgánicos. 

Agua  desinizada  c.p.s   100% 

ALCANEUTREX 3 EN 1 
HF 5-10 % Solución de ácidos orgánicos e inorgánicos. 

Agua  desinizada  c.p.s   100% 

CANDOTEX 
Sales de azufre 

Sales de fosfatos 

NEPASIL DESINFECTANTE 
35–50%  Peróxido de Hidrogeno estabilizado 

1-3 % Acido Peracetico 

SOLVENOL OXIDO 

 
15% Fosfatizantes HF (Ácido Fluorhídrico) 

83% Pasivadores 
2%  Tensoactivos 

 

TURBOCLEAN 

Sales de Potasio 15- 25% 
Sales de Sodio  10-18% 

Sales carbonatadas 2-5%  
Agua desionizada csp 100% 

HORNET 
Álcalis 20 %, 

Inhibidores de corrosión: 2%, 
Tensoactivos: 2% 

MARICLEAN 
10-20 %  tensoactivos etoxiliados 

70-80% Solvente orgánico 

 
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 

 NEUTREX  

NOCIVO CORROSIVO ACIDO 

 

 

 

 

 

  

 
ALCANEUTREX 2 EN 1   ALCANEUTREX 3 EN 1 

IRRITANTE TOXICO ALCALINO 
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IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 

CANDOTEX 

            INFLAMABLE 

 

 

 

 

 

  

 NEPASIL DESINFECTANTE  

    CORROSIVO            COMBURENTE OXIDO 

 

 

 

 

  

 SOLVENOL OXIDO  

CORROSIVO TOXICO CORROSIVO 

   

 TURBOCLEAN  

CORROSIVO ALCALINO  

   

 HORNET  

IRRITANTE   

   

 MARICLEAN 

 

 

INFLAMABLE IRRITANTE  

 

 

 

 

 No mezclar con Neutrex en 

Polvo y Candotex 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

1 

0 
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6. CLASIFICACIÓN DE PRODUCTOS FABRICADOS POR TECNOCLEAN  

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

Candotex 

Mariclean 

 

 

Pegaclean  

Solvenol Tánica*  

Solvenol Barniz* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Neutrex Liquido 

Nepasil Desinfectante 

 

 

Blanqueador Oxigenado 

Oxibasico 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2 

X2 Base 60%   

Oxiclean 

Neutrex 

 

 

Superclean 

Deterseco Hb 

 

 Alcaneutrex 2 En 1* 

Alcaneutrex 3 En 1* 

Blancotex 

Clorotex  

Clorbasico 

Multiclean 

Bioclean Desengrasante 

Bioclean Multiusos al 100% 

Bioclean Multiusos al 50% 

Bioclean Humectante 

Grasbasico 

Solvenol Bronceador 

 

Deterluz Profesional 

Deterluz Especial 

Deterluz H  

Taxluz 

Deterleche 

Determatic 

Deterbasico 

 

 

New Ger Lavamanos 

New Ger Gel Antiséptico 

New Ger  Ambientador 

New Ger Superficies 

New Ger Detergente 

Suavigerm 

Suavigerm Fruty soft 

Suavigerm Sky Blue 

Base Suavigerm 40% 

Suavibasico 

Hornet* 

 

 

 

 

 

Solvenol Oxido* 

Extreme Especial 

Turbo Clean  

  

Solvenol Oxido*                                         Altamente peligroso* 

Hornet* 

Alcaneutrex 2 En 1* 

Alcaneutrex 3 En                                        
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7. ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS SEGÚN 

COMPATIBILIDAD  

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

    

* 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

* 
 

 

 

 

 

 

  

* 
  

 

 

 

 

 

* 
    

 

 

 

 

 

Incompatibles y deben almacenarse por separado, por algún a barrera que 

garantice que no va haber contacto. 

 

    * 

Pueden almacenarse juntos, si no están en recipientes frágiles (vidrio), y se 

toman algunas medidas de precaución. 

 

 

 

 

Pueden almacenarse juntos 
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Precauciones. 
 

 Almacenar adecuadamente el PT de forma vertical, en un lugar fresco y 
ventilado; Alejado de fuentes de calor). 

 Usar Guantes, al movilizar y/o manipular los productos. 
8. Use mascarilla al manejar la M.P y lave sus manos después de manipular el 

producto.  
 

9. MATERIA PRIMA UTILIZADA PARA LA FABRICACION DE 
DETERGENTES 

MATERIA PRIMA LIQUIDA IDENTIFICACION DE PELIGROS 

ACIDO ACETICO GLACIAL CATALITICO Volátil   

CLORURO DE BENZALCONIO Peligros Para La Salud Humana 2,  

ACIDO GLICOLICO Quemaduras E Irritación   

ACIDO FOSFORICO Irritante  

ACIDO FLUORHIDRICO Corrosivo  

ACIDO SULFONICO Corrosivo  

ACETATO DE AMILO Inflamable 

AMTEX Ninguna Peligrosidad Para El Hombre Y Medio Ambiente 

BUTIL GLYCOL Peligros Para La Salud 2, Inflamabilidad 2 

COCODIETANOLAMIDA Peligro Para La Salud Humana 

COSMEDIA Misceláneos   

DEHYQUART  No tiene peligros 

DEMELAN Irrita Ojos Y Piel  

FRAGANCIAS Inflamable 

GLUCOPON AV 110 Estable  

HIPOCLORITO DE SODIO Corrosivo  

ISOBUTANOL Inflamable, Reacciona Con Agentes Oxidantes  

LAURIL ETER SULFATO DE SODIO Peligro A La Salud 1, Es  Inestable  

NPE (Nonyl Phenol Ethoxylate) - 

NP10 TERGITOL Peligros Para La Salud 

PERCLOROETILENO Muy Toxico L 

PEROXIDO DE HIDROGENO Altamente Corrosivo Y Oxidante.  

PLANTAREN 1200 N  Es Un Tensoactivo De Baja Irritabilidad.  

PLANTAREN 2000 N UP (Pasta) No presenta ningún peligro 

PLANTATEX HCC Peligros Para El Hombre Y Medio Ambiente  

POLYQUART AMPHO 149 No tiene peligros 

SILICATOS DE POTACIO SOLIDO Y 
LIQUIDOS 

Peligros Para La Salud 2  

SUPEXOLV DPM Inflamable, Es Estable Pero Evite El Calor  

TETRANYL (Pasta) Ningún peligro para la salud 

LATENSOL (Pasta) Corrosivo 

THINNER Producto Inflamable  

XILOL Liquido Y Vapor Inflamable  

TINOPAL (polvo) Solo se mezcla con líquidos no tiene ningún peligro 
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Manipulación de productos químicos  
  
Las operaciones con productos químicos, como trasvase, almacenamiento,  
Etiquetado deben llevarse a cabo siguiendo unas instrucciones de trabajo 
precisas, contenidas en este plan de contingencia cuya elaboración se recalca en 
este documento. También es responsabilidad de quien dirige la práctica o la 
actividad, garantizar que el personal que manipulará las MP Y/O PT consulte las 
fichas de seguridad, las cuales incluyen entre otros, los siguientes aspectos: 
 
1. Identificación de la sustancia y de la empresa 
2. Composición/información sobre los componentes. 
3. Identificación de los peligros. 
4. Primeros auxilios. 
5. Medidas de lucha contra incendios. 
6. Medidas en caso de vertido accidental. 
7. Manipulación y almacenamiento. 
8. Controles de exposición/protección individual. 
9. Propiedades físicas y químicas. 
10. Estabilidad y reactividad. 
11. Informaciones toxicológicas. 
12. Informaciones ecológicas. 
13. Consideraciones sobre la eliminación. 

MATERIA PRIMA SOLIDA IDENTIFICACION DE PELIGROS 

ACIDO OXALICO Corrosivo 

BASE DETERGENTE Contiene Tensoactivos Biodegradables 

BICARBONATO DE SODIO Peligros Para La Salud 2 

BIFLORURO DE AMONIO Producto Corrosivo, Peligroso Para La Salud Humana  Y M.A. 

CARBONATO DE SODIO LIVIANO Peligros Para La Salud 2 

KERAWAX 3825 CERA Peligros Ninguno Para La Salud, Prevenir Sobrecalentamiento 

FOSFONATO Corrosivo 

HIDROSULFITO DE SODIO Inflamable Se Produce Ignición Al Contacto Con La Humedad Del Aire. 

METASULFITO DE SODIO Riesgos Para La Salud 

METASILICATO DE SODIO 
PENTAHIDRATADO 

PERBORATO SODICO TETRAHIDRATO Peligros Para La Salud Y Medio Ambiente 

PERCARBONATO DE SODIO Oxidante e Irritante 

PIROFOSFATO TETRAPOTASICO 
PIROSIL PS-200 

No Clasifica Como Peligroso 

CARBOPOL 940 No tiene peligros 

SAL INDUSTRIAL El Polvo En Suspensión Puede Formar Mezclas Explosivas Con El Aire. 

SODA CAUSTICA Causa Quemaduras Serias 

SULFATO DE SODIO No Se Considera Peligroso  

TAED No Se Considera Peligroso 

TRIPOLIFOSFATO DE SODIO No Se Considera Peligroso 

ZEOLITA Peligros Para La Salud 

14. Informaciones relativas al 
transporte.  
15. Información Reglamentaria 
16. otras informaciones 
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Es importante anotar que los proveedores (fabricante o importador) tienen la 
obligación legal de entregar estas fichas al usuario de productos químicos y 
materias primas. 
 
Precauciones 
 

 Usar Guantes, al movilizar y/o manipular los productos. 

 Use Gafas al almacenar o manipular el producto. 

 Use mascarilla o tapabocas según la peligrosidad de la materia prima. 

 Lave sus manos, luego de la manipulación del producto. 
 

9. ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL PARA LA MANIPULACIÓN 
EN FABRICACIÓN, PRODUCTO TERMINADO Y  

MATERIA PRIMA. 
 

Los Elementos de protección personal que se utilizarán corresponderán a los 
siguientes:  

 Protección del aparato visual: Gafas 

 Protección Cara: Mascara y tapabocas 

 Protección de las extremidades superiores: Guantes  

 Protección de las extremidades inferiores: Botas de 
seguridad  

 Protección Integral: Overoles  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Mascara                                                                   Botas 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.com.co/imgres?q=mascaras+de+proteccion+respiratoria&hl=es&biw=1024&bih=503&gbv=2&tbm=isch&tbnid=6BZ7di0Cb-fQhM:&imgrefurl=http://www.epibalear.es/index.aspx?Noticia=4832&docid=mhKtVlXCOohZDM&w=109&h=168&ei=zU05ToXmHsy1twfOpYmIAw&zoom=1&iact=rc&dur=515&page=4&tbnh=134&tbnw=87&start=33&ndsp=8&ved=1t:429,r:0,s:33&tx=48&ty=52
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ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PUESTOS DE TRABAJO 

PROTECTORES DE LOS OJOS Y 
CARA 

 
Monogafas AR001AE Antiempañante. 

Auxiliar De Producción. 
Lavador De Garrafas. 
Auxiliar De Logística. 
Auxiliar  De Almacén. 

Coordinador De Logística. 
 

PROTECCIÓN DE LAS VIAS 
RESPIRATORIAS 

 
Pieza facial completa en elastómero 
3M para fabricación de líquidos. 

 

 
 

Auxiliar De Producción. 

PROTECCION DE MANOS Y 
BRAZOS 

 
Guantes en nitrilo para agresión 
química Ref. 37185 
Guantes en nitrilo para agresión 
químico 
Ref. 37175 
Guantes en Nitrilo para uso 
general  (para laboratorio 

 
 
Auxiliar De Producción  
Lavador De Garrafas 
Auxiliar De Almacén  
Coordinador De Logística 
Director De Producción 
Asesores Técnicos Y 
Comerciales 

PROTECCIÓN DE PIES Y PIERNAS 
 
Botas Caña Alta RH 
Botas En Cuero Con Puntera 
Botas En Cuero Sin Puntera 

Auxiliar De Producción  
Auxiliar De Logística 
Auxiliar De Almacén 
Coordinador De Logística 
Director De Producción 

PROTECTORES DEL TRONCO Y 
ABDOMEN 

 
Peto de PVC Largo 
Cinturón De fuerza 
Overol 2 piezas para el manejo 
de ácido clorhídrico 

 
Auxiliar De Producción  
Lavador De Garrafas 
Auxiliar De Almacén 

 

 
10.  PROCEDIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS 

 
INHALACIÓN: Aire fresco, transportar a un lugar debidamente ventilado. Si se 
respira con dificulta suministrar oxígeno. 
 
INGESTIÓN: BUSCAR ATENCIÓN MÉDICA INMEDIATAMENTE. Beber 
abundante agua dulce, evitar vómitos. Riesgo de perforación. Si la persona esta 
inconsciente afloje el cuello y la ropa ajustada y colóquela descansando sobre su 
lado izquierdo.       
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CONTACTO CON LA PIEL: enjuagar con abundante agua y jabón. Despojarse 
inmediatamente de la ropa contaminada y lavarla.  
   
CONTACTO CON LOS OJOS: Lavar los ojos inmediatamente con abundante 
agua, por lo menos 15 minutos, elevando los párpados superior e inferior 
ocasionalmente. Busque atención  médica inmediatamente.  
 
Nota: En caso de contacto con el Solvenol Oxido inyectar una ampolleta de Gluconato de Sodio en 
la zona afectada. 
 
Nota: para los médicos: después de proporcionar los primeros auxilios, es indispensable la 
comunicación en toxicología, que brinde información para el manejo médico de la persona 
afectada, con base en su estado, los síntomas y las características de la sustancia química con la 
cual se tuvo contacto. 
 

10.1. BOTIQUIN 
 
Se encuentra un botiquín de tipo fijo ubicado en Fabricación y un botiquín de tipo 
portátil el cual se encuentra en la oficina de Recursos Humanos, 
 
Contenido Del Botiquín Para Primeros Auxilios. 
 

1. Material Para Limpieza Y Protección De Los Tejidos 
 

 Gasa Precortada Y Esterilizada En Sobres Sellados 

 Apósitos Para Hemorragias Y Sangrados 

 Apósitos Oclusivos Para Ojos  

 Aplicadores Para Antisépticos 

 Esparadrapo Antialérgico Micropore 

 Curitas 
 

2. Soluciones Para La Limpieza Y Desinfección 
 

 Isodine Espuma e Isodine Solución. 

 Agua Destilada o Solución Salina 

 Sulfaplata Para Quemaduras De Primer Grado 
 

3. Material Para Inmovilizar  
 

 Vendas Elásticas De Diferentes Pulgadas 

 Vendas Triangulares o Cabestrillo 

 Baja lenguas. 

 Láminas De Cartón 
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4. Material De Apoyo 
 

 Termómetro Oral 

 Linterna 

 Tijeras  

 Guantes Desechables 

 Camillas: Debe Existir Mínimo Una Camilla En La Empresa 
 

5. Medicamentos 
 

 El botiquín contiene principalmente analgésicos, para aliviar el dolor 
causado por traumatismos y enfermedades comunes. 
 
 

11.  ALMACENAMIENTO Y FABRICACIÓN DE PRODUCTO 
 

 
11.1  NORMAS DE SEGURIDAD 
 
Campo De Aplicación 
 
Área De Producción Piso 1 
 
Área De Almacenamiento De Materia Prima 
Almacenamiento De Productos En Polvo 
Almacenamiento De Producto Líquido 
Almacenamiento En Producto Terminado 
Área De Maquinaria, ARTOFEX polvo, Reactor de Líquidos y Agitador de 300 lts 
 
 

 Las áreas de fabricación deben estar debidamente demarcadas y 
libres de obstáculos para evitar posibles accidentes. 

 Permitir el fácil acceso a los extintores y demás equipos de lucha 
contra incendio. 

 Las válvulas, interruptores, cajas de fusibles, tomas de agua, 
señalizaciones, instalaciones de seguridad tales como botiquín, 
camilla, etc no deben quedar ocultos por Bultos, Garrafas y Canecas.  

 Para recoger los productos terminados del rack, no se debe trepar. 
Utilizar las escaleras o algún medio mecánico. 

 Tomar extremas precauciones cuando se extrae los líquidos de los 
IBC para evitar  posibles derrames de  materia prima y/o producto  

 Al almacenar la materia prima consultar la estabilidad y 
compatibilidad de los mismos (Numeral 7. ALMACENAMIENTO DE 
SUSTANCIAS QUIMICAS SEGÚN COMPATIBILIDAD)  

 Los pasillos, hasta donde sea posible, deben ser rectos y conducir 
directamente a las salidas. 
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 Si los materiales son tóxicos, corrosivos, inflamables, explosivos, de 
olor fuerte, se deben advertir los peligros y protección al personal 
expuesto por medio de las fichas técnicas. 

 Se debe emplear equipos de protección adecuados cuando se 
trabaje con productos o Materias Primas de manejo especial. 

 Tenga en cuenta la tabla de compatibilidad a la hora de cargar el 
producto terminado 
 

11.1.2.  Señalización 
 
Es importante poner las señalizaciones adecuadas en lugares visibles de la planta  
 
Como: 
 
Hojas de seguridad de los productos y materia Prima. 
NFPA 704 "diamante de fuego"   para comunicar los riesgos de las materias. 
Elementos de Seguridad personal. 
Salidas de emergencia. 
Puntos de Encuentro. 
Área De Maquinaria, ARTOFEX polvo Y Reactor de Líquidos.  

 

11.1.3. Extintores Recurso Interno 
 
La empresa cuenta con 10 extintores recargados los cuales 8 se encuentran 
en planta 
 

UBICACIÓN CLASE COLOR 

Frente área contables B Blanco 

Área Comercial B Blanco 

Coordinador de 
producción 

A B C Amarillo 

Planta A B C Amarillo 

Mezclador Polvo  A B C Amarillo 

Mezclador liquido A B C Amarillo 

Producto Terminado A B C Amarillo 

Lavado Garrafas A B C Amarillo 

Lavado Movible  A B C Amarillo 

  

Recurso Externo: para la atención de emergencias Se puede contar con grupos de 
apoyo externo en la localidad de Puente Aranda como bomberos, Policía, Grupos 
de emergencia, ambulancia, etc. (Numeral 16 GRUPOS DE APOYO EXTERNOS PARA 

LAS EMERGENCIAS QUE SE PRESENTEN.) 
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1.1.2. Botiquín (Numeral 10.1) 
 

1.1.3. Equipos Para La Fabricación De Productos 
 
Mezclador ARTOFEX  300 Kg para polvos. 
Reactor para líquidos. 
Agitador de 300 Lts. 
IBC containers (Mariclean) 
 

1.1.3.1. Material Particulado y  Vapores Químicos. 
 
Se presenta la emisión de material particulado y de vapores químicos de materias 
primas al  encender el mezclador de polvo y Liquido. 
 
 
Recomendaciones para el mezclador en polvo. 
 
Al manipular estos equipos y la materia prima respectiva se debe contar con la 
protección adecuada y los conocimientos adecuados para el manejo del 
mezclador en polvo. 
 

 Usar Guantes manipular la Materia Prima. 

 Use mascarilla o tapabocas al prender los reactores ya que se puede 
presentar emisión de material particulado de las diferentes materias primas 
en polvo y liquidas.  

 Utilizar el overol completo. 

 Lave sus manos, luego de la manipulación en los reactores. 
 
Recomendaciones para el mezclador en líquido. 
 

 Usar Guantes manipular la Materia Prima. 

 Use mascarilla o tapabocas al prender el reactor ya que desprenden 
vapores u olores de las diferentes sustancias químicas 

 Utilizar el overol completo. 

 Lave sus manos, luego de la manipulación en los reactores. 
 

 
12. RECOMENDACIONES PARA ENVASADO Y ALMACENAMIENTO DE 

PRODUCTO TERMINADO EN POLVO Y LÍQUIDO 
 

Las canecas metálicas, plásticas y garrafas vacías ubicadas en la parte de lavado 
se deben apilar de pie, con el tapón hacia arriba y bien clasificadas. (alcalinas-
neutro y acidas) 
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Las canecas metálicas, plásticas o garrafas con Materia Prima se deben 
almacenar como Max 2 unidades  de forma vertical, en un lugar fresco y ventilado, 
Alejado de fuentes de calor 

12.1. Para almacenamiento de producto en polvo. 

Para el almacenamiento de productos Sólidos en sacos en presentación de 20 Kg 
debe inspeccionarse cuidadosamente el espacio previsto para el su depósito y se 
deben  almacenar en estibas plásticas. 

Envasado de producto en Polvo en tarros de 4 Kg y 1 Kg se debe realizar con una 
pala adecuada metálica y plástica para tener un mejor manejo al envasar y evitar 
arrojar el producto al piso. 

12.2. Para el almacenamiento de producto liquido  
 

 Envasado de producto liquido en presentación de 20 Lts. 

 Envasado de producto liquido en presentación de 1 Lit.  

 Envasado de producto liquido en presentación de 3 Lts. 

Se recomienda utilizar un embudo metálico para las presentaciones grandes 
volúmenes y uno plástico para las presentaciones pequeñas, apropiado para evitar 
derrames. 

Las diferentes presentaciones se deben almacenar en el Rack Max 2 Garrafas 
(20Lts)  vertical, Max 3 tarros (3ltrs)  vertical y Max 4 Tarros (1 lit.) vertical. 

13. CLASIFICACIÓN DE LAS EMERGENCIAS PARA EL PLAN DE 
CONTINGENCIAS 

 
 
Tecnológico: son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e 
insumo, desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con la actividad 
económica los cuales se encuentran Incendios, derrames de líquidos o fuga de 
materiales, colapso estructuras o contaminación ambiental. 
 
Natural: sin todas aquellas ocasionadas en forma directa o indirecta por 
fenómenos  naturales como sismos, inundaciones,  y vendavales, Huracanes. 
 

13.1. Brigada de Emergencias 
 
Actualmente la empresa cuenta con personas capacitadas para afrontar estas 
clases de emergencias, las cuales se encuentran en las diferentes áreas de la 
empresa (Área comercial, Área Administrativa, Área de producción). 
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Organigrama Para Emergencias 
 

COMITÉ EMERGENCIAS Y 
CONTINGENCIAS 

 
 
 

 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.2. Identificación De Las Amenazas Potenciales Para TECNOCLEAN DE 
COLOMBIA Ltda. 

 

TIPO DE AMENAZAS 

TECNOLOGICAS APLICA 

INCENDIOS X 

EXPLOSIONES  

DERRAMES DE 
LIQUIDOS 

X 

COLAPSO 
ESTRUCTURA 

 

NATURALES APLICA 

SISMO X 

INUNDACIONES  

VENDABALES  

HURACANES  

 
INCENDIOS 
 
Una de las amenazas latentes que pueden llegar afectar los productos, las 
materias primas y las instalaciones son los incendios debido a que se almacenan 
insumos que son inflamables y nos son compatibles con otras sustancias.  
 

COMITÉ PARITARIO 
DE S.O 

PERSONAL DE 
APOYO 

BRIGADA DE 

PRIMEROS AUXILIOS 

BRIGADA DE 

INCENDIO 

Y DERRAMES 

BRIGADA DE 

EVACUACION 

 

LIDER DE 

EMERGENCIAS 
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DERRAMES DE LIQUIDOS 
 
Es un riesgo muy común en fabricación ya que la mayoría de productos que 
fabrica la empresa son líquidos y no se excluye de producirse alguna ruptura en 
los envases o una mal envasado del mismo. 
 
SISMO 
 
Bogotá se encuentra en una zona de amenaza intermedio el riesgo es para 
muchos sectores de bobota debido a la vulnerabilidad estructura de sus 
edificaciones. Y como impacto relevante después de un sismo son los incendios el 
principal impacto para  Tecnoclean de Colombia. 
 
 

14.  RIESGOS DERIVADOS EN LOS PROCESOS DE FABRICACION Y 
ALMACENAMIENTO 

 
Las contingencias que pueden suceder, derivadas de la fabricación y 
almacenamiento son las siguientes:  

 

 INCENDIO  

 DERRAME 

 INTOXICACIÓN  POR INGESTIÓN E INHALACIÓN 
   

 
14.1. INCENDIOS 

  
En caso de producirse un evento de incendio realice las siguientes operaciones: 
 

14.1.2. Detección de incendios  
 
Será responsabilidad del Conductor dar inmediato aviso del incendio al Jefe de 
emergencia y a las autoridades locales y bomberos indicando claramente la 
ubicación del vehículo siniestrado, con respecto a la vía de acceso más expedita.  
 
Se deberá evaluar la factibilidad del control de incendio tomando en cuenta los 
equipos de control disponibles el grado de avance del siniestro y los elementos 
inflamados.  
 
Si se determina, previa evaluación, que es factible combatir el siniestro con los 
medios disponibles, se deberá:  

 Aislé y evacue  

 Asegurar que el personal cuente y use el equipo de seguridad personal de 
combate de incendios.  

 Utilizar adecuadamente los equipos de control de incendios que cuentan los 
diferentes vehículos de la empresa (Extintor Multipropósito).  
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 Trabajar siempre a favor del viento, vale decir, el viento siempre deberá dar 
en la espalda del personal que combate el incendio.  

 Evitar que el fuego se propague mojando los recintos adyacentes con agua.  

 Si no es posible el control del incendio se deberá evacuar el área de todo el 
personal, esperando el ingreso de bomberos, a los cuales se les deberá 
proporcionar toda la información solicitada por ellos y la ayuda que éstos 
requieran.  

 
 

14.1.3. Evaluar por qué se generó el incendio  
 

d. Determinar los daños causados.  
e. Investigar causas y responsabilidades en el hecho para tomar medidas 

correctivas.  
f. Está prohibido fumar, comer o beber en el área en donde se produjo el 

incendio. Finalizada la operación, lavar los elementos de protección 
personal utilizados.  

 
En el Diagrama Nº 1 se presenta la secuencia de cómo afrontar este evento. 
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CONTROL DE INCENDIOS 

Diagrama Nº 1 
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15. DERRAMES 
 
En caso de producirse una ruptura accidental de alguno de los contenedores o Garrafas, 
se tomarán las siguientes medidas:  
 

 Paralizar inmediatamente el trabajo de carga o descarga. 

 Se aislará el derrame en superficie con arena o tierra (kit de Derrame) 

 Se recolectará el líquido derramado impregnado en la arena o tierra, se depositará 
en otro recipiente y se dispondrá como un Residuo Peligroso más.  

 
 

15.1. Ante un evento de derrame debe tenerse en cuenta lo siguiente: 
 

 Se puede incendiar fácilmente por calor, chispas o flamas.  

 El producto o las materias puede inflamarse cuando se expone a altas 
temperaturas  

 La inhalación o el contacto con el residuo líquido puede irritar la piel y los ojos,  

 Los vapores puede causar mareos o molestias al respirar.  
 
La brigada de emergencias o cualquier  trabajador que valla intervenir para afrontar una 
situación de contingencia por derrames, deberá utilizar los siguientes Elementos de 
Protección Personal:  
  

 Botas  

 Gafas 

 Máscara de doble vía  

 Ropa  adecuada  

 Guantes de Caucho 
 

15.1.2. Medidas a tomar en caso de contaminación de suelo por derrame de algún 
producto o materia  

 
e. En caso de derrame, comuníquelo de inmediato al encargado de la instalación o 

jefe de Producción o a la brigada de emergencias. 
f. Evaluar la magnitud del derrame, poniendo especial énfasis en realizar una 

evaluación del derrame respecto a la magnitud de los residuos líquidos 
siniestrados. Esta evaluación debe estar dirigida a determinar la necesidad de 
requerir personal externo o controlar el derrame con los medios disponibles.  

g. Impedir que el derrame abarque una mayor área, para lo cual debe utilizar algún 
medio absorbente (Arena o Tierra Kit de Derrame).  

h. Se debe esperar la completa absorción del líquido por parte del material 
absorbente, para iniciar la recolección y almacenamiento de los residuos 
contaminados.  
 

 
¡IMPORTANTE! No permita que derrames y fugas lleguen a las Rejillas de Desagüe 

o al Alcantarillado 
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15.1.3. Limpiar área afectada  
 
 

f. Todos los productos y materias derramados se deben introducir en tambores, los 
cuales deberán ser etiquetados, para evitar cualquier confusión.  

g. Los residuos de limpieza de esta operación deben ser almacenados en tambores 
sellados y etiquetados.  

h. Puede utilizar detergentes u otra solución descontaminante para el residuo 
derramado.  

i. Finalizada la operación, lavar los elementos de protección personal utilizados en 
forma separada y en el lugar dispuesto especialmente para ello.  

j. Los residuos que quedan deben ser eliminados, de manera que no violen ninguna 
legislación vigente, esto implica ser entregados a empresas autorizadas para su 
eliminación.  

 
 

15.1.4.  Evaluar el porque se genero el derrame  
 

d. Determinar cantidad del producto derramado, junto con los daños producidos.  
e. Investigar causas y responsabilidades en el hecho para tomar medidas 

correctivas.   
f. Está prohibido fumar, comer o beber en el área en donde se produjo el incendio. 

Finalizada la operación, lavar los elementos de protección personal utilizados. 
 
 

 
Los pasos a seguir, en caso de producirse un derrame de residuo son los que se 
describen en el Diagrama Nº 2, que a continuación se presenta:  
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CONTROL DE DERRAMES 

Diagrama Nº 2 
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16. INTOXICACIÓN  POR INGESTIÓN E INHALACIÓN 
 

Que hacer para intoxicación por ingestión: 

7. Examine y vigile las vías respiratorias, la respiración y la circulación de la persona. 
Administre respiración boca a boca y RCP, de ser necesario. 

8. Trate de constatar que la persona ciertamente se haya intoxicado, ya que puede 
ser difícil determinarlo. Algunos de los síntomas son aliento con olor a químicos, 
quemaduras alrededor de la boca, dificultad para respirar, vómitos u olores 
infrecuentes en la persona. Si es posible, identifique el tóxico. 

9. NO provoque el vómito en la persona, a menos que así lo indique un profesional 
de la salud. 

10. Si la persona comienza a tener convulsiones, administre los primeros auxilios en 
caso de convulsiones. 

11. Mantenga a la persona cómoda. Gírela sobre su lado izquierdo y permanezca allí 
mientras consigue o espera la ayuda médica. 

12. Si el tóxico ha salpicado las ropas de la persona, quíteselas y lave la piel con 
agua. 

Que hacer para intoxicación por inhalación: 

9. Pida ayuda médica de emergencia. Nunca intente auxiliar a una persona sin antes 
notificar a otros. 

10. Rescate a la persona del peligro de gases, vapores o humo si es seguro hacerlo  
11. Respire aire fresco profundamente varias veces y luego contenga la respiración al 

entrar al lugar del accidente. Colóquese un pedazo de tela mojado sobre la nariz y 
la boca. 

12. No encienda fósforos ni utilice encendedores pues algunos gases pueden hacer 
combustión. 

13. Luego de rescatar a la persona del peligro, examine y vigile sus vías respiratorias, 
la respiración y el pulso. Si es necesario, comience a dar respiración boca a boca 
y RCP. 

14. Si es necesario, administrar los primeros auxilios para lesiones en los ojos 
(emergencias oftalmológicas) o convulsiones ( primeros auxilios en caso de 
convulsiones). 

15. Si la persona vomita, despeje sus vías respiratorias. Envuelva un pedazo de tela 
alrededor de los dedos antes de limpiar la boca y la garganta. 

16. Incluso si la persona parece estar perfectamente bien, consiga ayuda médica. 

No se debe 

 NO administre nada por vía oral a una persona inconsciente. 
 NO induzca el vómito a menos que así lo indique el personal del Centro de 

Toxicología o un médico. Un tóxico fuerte que produzca quemaduras en la 
garganta al entrar también hará daño al devolverse. 

 NO intente neutralizar el tóxico con zumo de limón, vinagre ni cualquier otra 
sustancia, a menos que así lo indique el personal del Centro de Toxicología o un 
médico. 

 NO utilice ningún antídoto del tipo "curalotodo". 

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000010.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/003200.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000021.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000021.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000010.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000054.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000021.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000021.htm
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 NO espere a que se presenten los síntomas si sospecha que una persona se ha 
intoxicado 

17. GRUPOS DE APOYO EXTERNOS PARA LAS EMERGENCIAS QUE SE 
PRESENTEN. 

 

 

Cuerpo de bomberos de Puente 
Aranda 

2600106/2600087 y 119 

Policía Puente Aranda 2904900 

Cruz roja 5400500 

Defensa civil 3199000 

CISPROQUIN 

Fuera de Bogotá 
01 8000916012 
Bogotá 
2886012 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente documento establece un conjunto de directrices, conducentes  a la 
adopción de procedimientos (tanto técnicos como administrativos), por parte del 
personal que conduzca los residuos peligrosos (lodos Detergentes), con la 
finalidad de hacer frente a situaciones de contingencia derivadas del manejo de 
RESPEL, para hacer frente a posibles problemas ambientales por el manejo de 
residuos contaminados. 
 
El propósito de un plan de contingencia es prepararse para enfrentar situaciones 
de peligro, por  lo cual este plan contiene la descripción de las actividades a 
realizar en situaciones específicas que puedan presentarse y con esto ayuda a 
minimizar las exposiciones y las lesiones de los trabajadores, y algún daño al 
Medio ambiente. 
 
 

2.  MARCO LEGAL 

d) NTC 1692 de 5 Noviembre de 2005 (transporte. Trasporte de mercancías 
peligrosas. Definiciones, clasificación, marcado, etiquetado y rotulado.)   

e) Decreto 1609 de 2002 (Reglamenta el manejo y transporte terrestre 
automotor de mercancía peligrosa en carreteras.) Aplica ya que transporta 
sustancias varias clase 9. 

f) Decreto 4741 de 2005 (Por el cual se reglamenta parcialmente la 
prevención y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en 
el marco de la gestión integral.)  

g) NTC 3972 23 De noviembre de 1996 (transporte de mercancías clase 9. 
Sustancias peligrosas varias. Transporte terrestre por carretera)  

NTC 4435 de 22 de Julio 1998 (primera actualización 2007) (Transporte de 
mercancías. Hojas De Seguridad para materiales. Preparación.) Describe medidas 
de primeros auxilios, medidas contra incendio y como almacenar estos productos. 
 

3. INFOMACIÓN DE GENERAL DE TECNOCLEAN DE COLOMBIA Ltda. 
 
Identificación TECNOCLEAN DE COLOMIA Ltda. 

Nit 830.032.515 

Representante Legal CARLOS PARRA G. 

Sede Principal BOGOTA 

Teléfono 2604343 

Fax 4467636 

Centros de Trabajo BOGOTA 

Actividad Económica 
Fabricación Y Distribución de Productos de 
Limpieza e Higiene Textil. 

ARP COLMENA 

Clase de Riesgo 3 

Código de Actividad 2424 

Fecha de Constitución  27 de Junio de 1997 
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4. MEDIDAS GENERALES DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE 

 
El transporte de los residuos se realizara en camiones que reúnan las condiciones 
apropiadas de seguridad como lo cumple TECNOCLEAN DE COLOMBIA Ltda. 
Ante la legislación vigente para el manejo y trasporte terrestre automotor de 
mercancía peligrosa en carretera (Decreto 1909 de 2002). Serán operados por el 
conductor asignado debidamente capacitado en acciones de cargue, trasporte de 
residuos y manejo de contingencias.  
 
El conductor asignado se preocupara de la mantención general y periódica de su 
vehículo asignado, tales como mantener la presión adecuada de los neumáticos, 
revisar el estado de los distintos sistemas del vehículo (frenos, luces, embrague, 
entre otros) revisar que el extintor este cargado y dar aviso a la administración 
ante cualquier defecto que esté presente, además ante cualquier emergencia el 
vehículo debe contar con un equipo mínimo de herramientas para realizar 
reparaciones básicas durante el viaje. 
 
 

5. TIPOS DE RESIDUOS TRANSPORTADOS 
 
El trasporte específico de este plan de contingencia son los Lodos detergentes 
(Ficha Técnica),  Tubos fluorescentes, pilas, baterías y sustancias químicas. 
(Hoja de Seguridad) 
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Lodos Detergentes            
Residuos-Semi-sólidos de la fabricación de detergentes. 
 
 
 

 
COMPOSICIÓN    Tensoactivos anionicos, no iónicos y poli glucósidos        
Cationicos, Solventes, Sales 

 

ASPECTO                 Semi-Solido Gris 

 

 

VALOR TOTAL pH    11 A 12                        

 

 

 
CARACTERISTICAS:      Lodos de detergentes en estado semi-solido  extraídos de la  trampa 
de grasas, no contiene metales pesados únicamente puede contener residuos   de Tensoactivos  
anionicos,  no iónicos poli glucósidos, Cationicos, Sales, pueden también contener trazas de 
solventes biodegradables derivados del limón. 

 

MANEJO 
 
Instruir al personal sobre las 
características cuidado y manejo 
del residuos 

 
PELIGROS 
 
Producto alcalino, puede producir 
irritación De la piel mucosas por 
exposición prolongada, reseca la 
piel irrita los ojos. 
 
 
 
PRESENTACIÓN 

 

 
XI Irritación 

PROTECCIÓN PERSONAL 
 

 

 

 

  
Protección  facial con tapabocas, delantal de caucho, 
Guantes largos de caucho, Gafas y botas. 
 
Lavar cara manos y antebrazos al finalizar la jornada de 
trabajo. 
 
PRIMEROS AUXILIOS 
 
Contacto con la piel: Enjuagar con abundante agua, 
expojarce de la ropa contaminada y lavarla. 
 
Contacto con los ojos: Lavar con abundante agua, 
manteniendo abierto los parpados mínimos 15 minutos. 
Si la irritación persiste consulte a un médico.  
 
ALMACENAMIENTO 
 
Debe almacenarse en un lugar fresco y ventilado, bien 
cerrado, alejados de fuentes de calor, aíslese del piso con 
estribas plásticas. 
 

Teléfono de Emergencia CISPROQUIM: 01 8000 9 16012 

 

Tecnoclean de Colombia Ltda. 

Calle 18 No 55-76 Bogotá DC e-mail tecno@únete.com 

FICHA 

TÉCNICA 

mailto:tecno@únete.com
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DESECHOS PELIGROSOS POR PROCESOS O ACTIVIDADES SEGÚN EL DECRETO 

4741 DE 2005 Y18 Residuos resultantes de las operaciones de eliminación de 
desechos industriales  
 

 TONERS Y CARTUCHOS 

Residuo de manejo especial Los pigmentos, colorantes, aluminio y distintos 
acrílicos hacen de un “Tóner y cartucho de impresora”  residuos de manejo 
especial. 
 

 TUBOS FLUORESCENTES 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
HOJA DE SEGURIDAD 

TUBOS FLUORECENTES 
USADOS 

 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL RESIDUOS Y DEL GENERADOR 
Origen/nombre 
Iluminación de instalaciones/Tubos Fluorescentes (Usados en mal estado) 
Generador: Tecnoclean de Colombia Ltda. 
Dirección: Calle 18 a #55-56 
Tel: 264434 

DESECHO QUE TENGA COMO CONSTITUYENTE SEGÚN DECRETO 4741 DE 2005 
Y29 Mercurio, Compuesto de mercurio 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
 
NO EXISTEN PELIGROS PARA LA SALUD POR LA EXPOSICION A TUBOS 
FLUORECENTES QUE SE ENCUENTRAN INTACTAS. No se esperan efectos adversos por 
la exposición prolongada y frecuente a tubos rotos, es altamente contaminante al contacto 
con algún recursos hídrico. 

 
 
 

Peligros para el Medio Ambiente Acuático 
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 SUSTANCIAS QUIMICAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
HOJA DE SEGURIDAD 

SUSTANCIAS QUIMICAS 
ALTAMENTE PELIGROSAS 

 
IDENTIFICACIÓN DEL RESIDUO Y GENERADOR 
Origen/Nombre 
Sustancias Químicas 
Generador: Tecnoclean de Colombia 
Dirección: Calle 18 A # 55-56 Tel: 2604343 

IDENTIFICACION DE PELIGROS. 
Quemaduras en la piel, ojos y membranas mucosas. 
Muy toxico por inhalación 
Muy Irritante  
Corrosivo 
Mantener el recipiente bien cerrado y en sitio ventilado 
Clase 8 

 
 

Peligros Para El Medio Ambiente Acuático 
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6. RÓTULOS RESPECTIVOS PARA EL VEHICULO TRANSPORTADOR DE 
LOS RESIDUOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SISTEMA DE CLASIFICACION PARA TECNOCLEAN DE 
COLOMBIA Ltda. 

NFPA 704 (National Fire Protection Association) 

 

(NTC 1692) Rótulos Para El Transporte 

 
 
 
 
 
 
 

Peligro Para El Medio Ambiente Numero ONU 

 
 
 
 
 

Peligros Para El Medio Ambiente Acuático 
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7. PERSONA ENCARGADA DE LAS EMERGENCIAS QUE SE 
PRESENTEN 

 
 

 
8. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA CARGA DE MATERIAL  
 

La seguridad es una parte esencial en el manejo de residuos industriales, por lo 
que los trabajadores que retiren Residuos Peligrosos deberán estar 
completamente familiarizados con todos los procedimientos de seguridad.   
 
El transportista y/o cargador, deberá estar provisto de su respectivo equipo de 
seguridad, al momento de cargar y descargar, el que implica según corresponda. 
 

 Tapabocas 

 Guantes en caucho 

 Gafas 

 Ropa adecuada  

 Botas  
 
De manera de evitar riesgos en la operación. La lista siguiente proporciona 
algunas prácticas generales de seguridad: 
 

a) No fumar en ningún momento.  
b) Use guantes protectores.  
c) Use ropa protectora adecuada.  
d) Informar cualquier situación peligrosa tal como un contenedor goteando.  

 
9. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 

 
La protección personal es la técnica que tiene por objeto proteger a un trabajador, 
o a un número reducidos de ellos, de un daño específico consecuencia de su 
actividad laboral. Ha de considerarse como la última barrera entre el hombre y el 
riesgo, por esta razón es importante elegir con criterio técnico los equipos de 
seguridad personal.  
 
La elección del equipo de protección personal más adecuado que se debe utilizar 
en la parte de carga, descarga y transporte de residuos industriales se evalúa de 
acuerdo a los siguientes factores:  
 

a. Parte o partes del cuerpo que deben ser protegidas (cara, aparato visual, 
aparato auditivo, aparato respiratorio, etc.) según el residuo manejado.  

CARGO NOMBRE FUNCIÓN TELÉFONO 

Coordinador de 
Logística 

Germán Parraga 
Jefe de 

Emergencia 
300210079 
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b. Prestaciones del equipo o equipos frente a los riesgos concretos 
detectados.  

 
Los Elementos de protección personal que se utilizarán corresponderán a los 
siguientes:  
 

 Protección del aparato visual: Gafas 

 Protección del Cráneo: Casco 

 Protección Cara: Mascara y tapabocas 

 Protección de las extremidades superiores: Guantes  

 Protección de las extremidades inferiores: Botas de 
seguridad  

 Protección Integral: Overoles 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

                              

                          Mascara                                                         Botas    
                           

10.  RIESGOS DERIVADOS DE LA MANIPULACION DE RESIDUOS 
PELIGROSOS 

 
Las contingencias que pueden suceder, derivadas del manejo de los residuos 
peligrosos son las siguientes:  

 

 Incendio  

 Derrames y  

 Colisión y/o volcamiento de vehículos que transporten residuos.  
 
 
 
 

http://www.google.com.co/imgres?q=mascaras+de+proteccion+respiratoria&hl=es&biw=1024&bih=503&gbv=2&tbm=isch&tbnid=6BZ7di0Cb-fQhM:&imgrefurl=http://www.epibalear.es/index.aspx?Noticia=4832&docid=mhKtVlXCOohZDM&w=109&h=168&ei=zU05ToXmHsy1twfOpYmIAw&zoom=1&iact=rc&dur=515&page=4&tbnh=134&tbnw=87&start=33&ndsp=8&ved=1t:429,r:0,s:33&tx=48&ty=52
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         10.1   INCENDIOS 
  
En caso de producirse un evento de incendio realice las siguientes operaciones: 
 
          10.1.2   Detección de incendios  
 
 
Será responsabilidad del Conductor dar inmediato aviso del incendio al Jefe de 
emergencia y a las autoridades locales y bomberos indicando claramente la 
ubicación del vehículo siniestrado, con respecto a la vía de acceso más expedita.  
 
Se deberá evaluar la factibilidad del control de incendio tomando en cuenta los 
equipos de control disponibles el grado de avance del siniestro y los elementos 
inflamados.  
 
Si se determina, previa evaluación, que es factible combatir el siniestro con los 
medios disponibles, se deberá:  
 

 Aisle y evacue  

 Asegurar que el personal cuente y use el equipo de seguridad personal de 
combate de incendios.  

 Utilizar adecuadamente los equipos de control de incendios que cuentan los 
diferentes vehículos de la empresa (Extintor Multipropósito).  

 Trabajar siempre a favor del viento, vale decir, el viento siempre deberá dar 
en la espalda del personal que combate el incendio.  

 Evitar que el fuego se propague mojando los recintos adyacentes con agua.  

 Si no es posible el control del incendio se deberá evacuar el área de todo el 
personal, esperando el ingreso de bomberos, a los cuales se les deberá 
proporcionar toda la información solicitada por ellos y la ayuda que éstos 
requieran.  

 
 
10.1.3   Evaluar por qué se generó el incendio (Análisis de Causa) 
 

g. Determinar los daños causados.  
h. Investigar causas y responsabilidades en el hecho para tomar medidas 

correctivas.  
i. Está prohibido fumar, comer o beber en el área en donde se produjo el 

incendio. Finalizada la operación, lavar los elementos de protección 
personal utilizados.  

 
En el Diagrama Nº 1 se presenta la secuencia de cómo afrontar este evento. 
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CONTROL DE INCENDIOS 

Diagrama Nº 1 
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10.2  DERRAMES (lodos detergentes, Sustancias Químicas) 
 
En caso de producirse una ruptura accidental de alguno de los contenedores de 
Residuos, se tomarán las siguientes medidas:  
 

 Paralizar inmediatamente el trabajo de carga de los residuos.  

 Se aislará el derrame en superficie con arena o tierra (kit de Derrame) 

 Se recolectará el líquido derramado impregnado en la arena o tierra, se 
depositará en otro recipiente y se dispondrá como un Residuo Peligroso 
más.  

 
Ante un evento de derrame debe tenerse en cuenta lo siguiente: 
   

 La inhalación o el contacto con el residuo líquido puede irritar la piel y los 
ojos,  

 El fuerte olor puede causar mareos. 

 Se puede incendiar fácilmente por calor, chispas o flamas.  

 Las sustancia químicas puede inflamarse cuando se expone a altas 
temperaturas  

 Las sustancias químicas son altamente corrosivas. 

 Los vapores puede causar mareos o molestias al respirar.  
  

Cada trabajador para afrontar una situación de contingencia por derrames, deberá 
utilizar los siguientes Elementos de Protección Personal:  
  

 Botas  

 Gafas 

 Máscara de doble vía  

 Ropa  adecuada  

 Guantes de Caucho 
 
10.2.1 Medidas a tomar en caso de contaminación de suelo por derrame de 
Residuos  
 

i. En caso de derrame, comuníquelo de inmediato al encargado de la 
instalación o jefe de emergencia.  

j. Evaluar la magnitud del derrame, poniendo especial énfasis en realizar una 
evaluación del derrame respecto a la magnitud de los residuos líquidos 
siniestrados. Esta evaluación debe estar dirigida a determinar la necesidad 
de requerir personal externo o controlar el derrame con los medios 
disponibles.  

k. Impedir que el derrame abarque una mayor área, para lo cual debe utilizar 
algún medio absorbente (Arena o Tierra Kit de Derrame).  
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l. Se debe esperar la completa absorción del líquido por parte del material 
absorbente, para iniciar la recolección y almacenamiento de los residuos 
contaminados.   

¡IMPORTANTE! No permita que derrames y fugas lleguen al 
alcantarillado 

 
    10.2.2 Limpiar área afectada  
 
 

k. Todos los residuos utilizados en derrames se deben introducir en tambores, 
los cuales deberán ser etiquetados, para evitar cualquier confusión.  

l. Los residuos de limpieza de esta operación deben ser almacenados en 
tambores sellados y etiquetados.  

m. Puede utilizar detergentes u otra solución descontaminante para el residuo 
derramado.  

n. Finalizada la operación, lavar los elementos de protección personal 
utilizados en forma separada y en el lugar dispuesto especialmente para 
ello.  

o. Los residuos deben ser eliminados, de manera que no violen ninguna 
legislación vigente, esto implica ser entregados a empresas autorizadas 
para su eliminación.  

 
 
         10.2.3  Evaluar por qué se generó el derrame (Análisis de Causa) 
 

g. Determinar cantidad del producto derramado, junto con los daños 
producidos.  

h. Investigar causas y responsabilidades en el hecho para tomar medidas 
correctivas.  

i. Está prohibido fumar, comer o beber en el área en donde se produjo el 
incendio. Finalizada la operación, lavar los elementos de protección 
personal utilizados.  
 

 
Los pasos a seguir, en caso de producirse un derrame de residuo son los que 
se describen en el Diagrama Nº 2, que a continuación se presenta:  
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CONTROL DE DERRAMES 

Diagrama Nº 2 
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10.3  Colisión y volcamiento de vehículos que transporten RESPEL      

 
 
Este evento se puede producir en los instantes en que se realiza el transporte de 
los residuos peligrosos, producto de esta contingencia puede ocurrir lo siguiente:  

 
• INCENDIO  
• DERRAME  

 
De producirse uno o ambos de los acontecimientos antes mencionados se debe 
hacer frente a la contingencia de acuerdo a lo establecido en los Ítems 10.1 y 10.2 
  

 

11.  COMUNICACIÓN CON ORGANISMOS PÚBLICOS 
  

En caso de producirse cualquiera de los eventos señalados en los Ítems 10.1 10.2 
y 10.3, el conductor del vehículo debe informar a las autoridades locales, para ello 
se utilizará  los teléfonos de emergencia. 
 

ENTIDAD TELEFONO 

Policía de Carreteras Línea desde el celular  # 767 

Línea única de atención de 
emergencias 

línea 123 

Estación de Bomberos Puente Aranda 2600106/2600087 y 119 

CAI puente Aranda 2904900 

Hospital Sam Juan de Dios de Puente 
Aranda 

2016137 

CISPROQUIN 

Fuera de Bogotá 
01 8000916012 

Bogotá 
2886012 
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Anexo 23. PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y MEDICION DI-MC-PR05  

 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CODIGO: GA-MC-PR05 

VERSION: 1 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 3 
 

 

1. OBJETIVO 

 
Este Procedimiento tiene por objeto describir la metodología para llevar a cabo un 
seguimiento y medición. 
 
El uso de indicadores de comportamiento ambiental y calidad controla el 
funcionamiento de los objetivos mencionados en la política integral de gestión. 
 

2. ALCANCE 
 
Este procedimiento es de aplicación a las actividades y servicios llevados  a cabo 
por TECNOCLEAN DE COLOMBIA. LTDA. Incidiendo en los aspectos 
ambientales significativos potenciales que se puedan originar en el transcurso de 
las operaciones. 
 

3. DEFINICIONES 
 
 
Los principios básicos de los sistemas de indicadores de comportamiento 
ambiental son:  
 
Comparabilidad: Los indicadores deben prestarse a comparación y reflejar la 
evolución del comportamiento ambiental. 
  
Continuidad: los indicadores deben basarse en los mismos criterios y referirse a 
periodos o unidades comparables.  
 
Actualidad: los indicadores deben actualizarse con la suficiente frecuencia como 
para poder tomar las medidas oportunas  
 
Claridad: los indicadores deben ser claros y comprensibles 
 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMINETO 
 

 El seguimiento y la medición deberán comprender los siguientes procesos: 
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4.1. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

 
 

 Satisfacción del Cliente 

 Auditorías Internas 

 Seguimiento y Medición del proceso 

 Seguimiento y Medición del producto 

 Producto No Conforme 

 Control Operacional 
 

Las  Auditorías Internas, que lo realizará el coordinador del sistema de gestión 
todas las actividades deberán aplicarse en el seguimiento y medición de cada 
proceso y/o producto.  
 
Para realizar el seguimiento, la medición y el análisis de las  Auditorías Internas 
se deberán recopilar la información arrojada por la aplicación del procedimiento 
DI-MC-PR03 AUDITORIAS INTERNAS  
 
Para realizar el seguimiento, la medición y el análisis de los Productos No 
Conformes se deberán recopilar la información arrojada por la aplicación del 
procedimiento OP-FB-PR01 PRODUCTO NO CONFORME 
 
El Responsable de cada uno de los indicadores de gestión a cabo un seguimiento 
del mismo con la periodicidad definida. 
 
Si no se cumplen las metas planteadas, se abrirá una no conformidad siguiendo la 
metodología descrita en el procedimiento de no conformidades, ACCIONES 
CORRECTIVAS DI-MC-PR04 y ACCIONES PREVENTIVAS DI-MC-PR05 
 
El responsable de seguimiento y medición de las actividades planteadas en el               
DI-GA-PR03  CONTROL OPERACIONAL será el líder ambiental y el comité de 
mejoramiento continuo. 
 
 
4.2. SELECCIÓN DE INDICADORES AMBIENTALES. 
 
Los indicadores del comportamiento ambiental deberán tomar como punto de 
partida los aspectos ambientales significativos y/o políticas ambientales. 
 
El Comité Ambiental analizará los aspectos e impactos ambientales junto con su 
política integral de gestión y seleccionará los indicadores oportunos. Deberá 
asegurarse la  definición de indicadores del comportamiento ambiental para cada 
uno de los aspectos ambientales significativos  identificados DI-GA-PR01 Matriz 
de Identificación Y valoración de los AAS. 
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Al seleccionar los indicadores de comportamiento ambiental correspondientes a un 
aspecto ambiental concreto, deberán considerarse las siguientes cuestiones:  
 

 los principales aspectos ambientales  

 Que sean comprensibles 

 Posibilidad de efectuar una comparación año por año para evaluar la evolución 
del comportamiento ambiental. 

 Posibilidad de obtención de mejoras ambientales significativas 
 
De cada uno de los indicadores del comportamiento ambiental seleccionados se definirán: 
  

 El aspecto ambiental asociado  

 El objetivo asociado a los aspectos 

 El responsable del seguimiento  

 La frecuencia de seguimiento 
 
 

5.  ANÁLISIS DE LA EVOLUCIÓN DE LOS INDICADORES AMBIENTALES. 
 
Semestralmente el líder de Medio Ambiente de TECNOCLEAN DE COLOMBIA 
LTDA. Analizará la evolución de los indicadores de comportamiento ambiental. De 
este análisis se dejará constancia documental en el propio indicador. 
 
En el caso en que en este análisis se viesen desviaciones repetitivas sobre los 
parámetros normales de control, se abrirá una acción correctiva siguiendo la 
metodología descrita en el procedimiento de no conformidades, acciones 
correctivas y acciones preventivas. 
 
También deberán abrirse no conformidades derivadas del incumplimiento de los 
objetivos que hayan sido medidos a través de indicadores para calidad y 
ambiental. 
 
 
6. REGISTROS ASOCIADOS 
 
INDICADORES DE GESTION 
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Anexo 24. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

 

 

 

 

FECHA 
INDICADORES DE GESTIÓN 

 
 --/--/--  

  
       

NOMBRE INDICADOR PROCESO FORMULA FRECUENCIA 

CUMPLIMIENTO DE LA 
LEGISLACION EXISTENTE 

SOBRE VERTIMIENTOS 

Toda la empresa 
< 80% cumple > 80% No 

cumple 
4 MESES 

RESPONSABLE FUENTES DE DATOS META 

LIDER AMBIENTAL Caracterización de Vertimientos < 80 % 
CODIGO GA-1 

  
       

MEDICIONES 

Cumplimiento 
 Toma por laboratorio primera toma Segunda toma tercera toma Resultado 

          

SEGUIMIENTO 
 

MES ANALISIS ACCIONES 
 

      
    

      
    

   

    

      

   TENDENCIA 
Revisado y 

Aprobado por: 

      
  

FIRMA 

NOMBRE 
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FECHA 
INDICADORES DE GESTIÓN  

  --/--/-- 

  
          

  

NOMBRE INDICADOR PROCESO FORMULA FRECUENCIA 

SEPARACION DE RESIDUOS 
SOLIDOS GENERADOS POR LA 

DIFERENTES ACTIVIDADES 

Toda la empresa 
Kg de Residuos sólidos 
separados /kg residuos 
sólidos generados x 100 

A la hora de llevar los 
residuos al cuarto de 

almacenamiento 

RESPONSABLE FUENTES DE DATOS META 

LIDER AMBIENTAL PESAJE MENSUAL 
<80% de residuos 

separados CODIGO GA-2 

  
          

  

MEDICIONES 

Cumplimiento 
  
  

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 

                
 

OCT NOV DIC             

                  

SEGUIMIENTO 
    

  

MES ANALISIS ACCIONES 
    

  

      
    

  

      
    

  

      
    

  

      TENDENCIA 
Revisado y Aprobado 

por: 

      
  

FIRMA 

NOMBRE       
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FECHA 
INDICADORES DE GESTIÓN 

 
  --/--/-- 

  
          

  

NOMBRE INDICADOR PROCESO FORMULA FRECUENCIA 

CONTROL DE LA 
DISPOSICION DE LOS 

RESIDUOS GENERADOS 

Toda la empresa 
Total número de reporte por 

mes/ 4 Max * 100 
MENSUAL 

RESPONSABLE FUENTES DE DATOS META 

LIDER AMBIENTAL 
Control mensual de la 

disposición 
MAX 40 % DE RESPORTES 
POR MALA DISPOSICION CODIGO GA-3 

  
          

  

MEDICIONES 

Cumplimiento 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT 

                    

  NOV DIC                 

                      

SEGUIMIENTO 
    

  

MES ANALISIS ACCIONES 
    

  

      
    

  

      
    

  

      
    

  

      
    

  

      TENDENCIA Revisado y Aprobado por: 

      
  

FIRMA 

NOMBRE       
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FECHA 
INDICADORES DE GESTIÓN  

   

  
          

  

NOMBRE INDICADOR PROCESO FORMULA FRECUENCIA 

DISPOSICION FINAL DE LOS 
RESIDUOS PELIGROSOS 

PRODUCCION  Y COMERCIAL 

Kg de residuos peligrosos 
entregado / Kg de residuos 
peligroso disposición final* 

100 

Máximo 6 MESES 

RESPONSABLE FUENTES DE DATOS META 

LIDER AMBIENTAL Entrega de Residuo 100% 
CODIGO GA-4 

  
          

  

MEDICIONES 

Cumplimiento 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT 

                    

  NOV DIC                 

                      

SEGUIMIENTO 
    

  

MES ANALISIS ACCIONES 
    

  

      
    

  

      
    

  

      
    

  

      TENDENCIA Revisado y Aprobado por: 

      
  

FIRMA 

NOMBRE       
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FECHA 
INDICADORES DE GESTIÓN  

 __/__/__  

  
          

  

NOMBRE INDICADOR PROCESO FORMULA FRECUENCIA 

CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANEACION EN SALUD 

OCUPACIONAL Y GESTION 
AMBIENTAL  

Producción y Comercial 
(# de actividades ejecutadas 
en el trimestre / actividades 

programadas) * 100% 
TRIMESTRE 

RESPONSABLE FUENTES DE DATOS META 

GESTION DE PERSONAL 
REGISTROS DE 
CAPACITACION 

>= 85% 
CODIGO GSP-3 

  
          

  

MEDICIONES 

Cumplimiento 
ENR FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT 

                    

  NOV DIC                 

                      

SEGUIMIENTO 
    

  

MES ANALISIS ACCIONES 
    

  

      
    

  

      
    

  

      
    

  

      TENDENCIA Revisado y Aprobado por: 

      
  

FIRMA  

NOMBRE       
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Anexo 25. PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN, ACCESO Y EVALUACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS      
DI-MC-PR06 
 
  

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CODIGO:DI-MC-PR06 

VERSION: 1 

IDENTIFICACIÓN, ACCESO Y EVALUACIÓN 
DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 

LEGALES Y OTROS REQUISITOS 

FECHA:30/10/2012 

HOJA: 1 de 2 

 

 

1. OBJETIVO 
 
El objeto del presente procedimiento es asegurar que TECNOCLEAN DE 
COLOMBIA LTDA  cumplirá con la legislación ambiental pertinente, que pueden 
influir o afectar a sus actividades y asegurar la actualización y el cumplimiento  
correcto y continuo de estos requisitos. 
 

2. ALCANCE  
 
Este procedimiento es de aplicación a los procesos y servicios llevados a cabo por 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Que ocasionan impactos sobre el medio 
ambiente. 
 

3. DEFINICIONES 
 
LEGISLACIÓN AMBIENTAL: es un complejo conjunto de tratados, convenios, 
estatutos, reglamentos, y el derecho común que, de manera muy amplia, 
funcionan para regular la interacción de la humanidad y el resto de los 
componentes biofísicos o el medio ambiente natural, hacia el fin de reducir los 
impactos de la actividad humana, tanto en el medio natural y en la humanidad 
misma. 
 

4. DESCRIPCIÓN 
 
La política Ambiental de  TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. Establece como 
uno de sus compromisos el cumplimiento con la legislación ambiental que rigen 
los procesos y aspectos. 
 
Para poder asegurar este cumplimiento es necesario conocer detalladamente los  
aspectos ambientales de nuestras actividades y relacionarlos con los requisitos 
legales existentes. 
 
Se consultara  trimestralmente las páginas de Internet referentes a legislación 
ambiental para su debida revisión y actualización. 
 
La recopilación de la legislación aplicable a los aspectos generados por 
Tecnoclean de Colombia Ltda. Se llevará a cabo en listado de la legislación 
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vigente FORMATO MATRIZ DE LOS REQUISITOS APLICABLES LEGALES             
DI-GA-FT02. 
 
Paginas referentes para consulta y actualización: 
 
http://www.minambiente.gov.co 
www.dama.gov.co SDA 
http://usa.ambientalex.info/ 

 
REGISTROS ASOCIADOS 
 
DI-MC-RG16 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 
LEGALES APLICABLES DI-MC-RG16 
DI-GA-FT02  FORMATO MATRIZ DE LOS REQUISITOS APLICABLES LEGALES 
 
 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LIDER AMBIENTAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÍDER AMBIENTAL 
COORDINADOR DE 

PRODUCCIÓN 
LOGÍSTICA 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
FORMATO MATRIZ DE 

LOS REQUISITOS 
LEGALES APLICABLES  

DI-GA-FT02 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

CUMPLIMIENTO DE 
LOS REQUISITOS 

LEGALES 
DI-GA-RG16 

 
 
 
 
 
 
 
 

Identificación  de los 
requisitos legales 
según los aspectos 
ambientales 
significativos 
actividades y 
procesos 
 

Actualización de 
los requisitos 
legales 
 

Acceso a  los 
requisitos legales 
 

Acceso y ubicación 
La legislación 
pertinente e ubicara 
en el archivo 
administrativo del 
SISTEMA DE 
GESTIÓN INTEGRAL 
 
 

Evaluación del 
cumplimiento de 
los requisitos 
legales 
 

INICIO 

FIN 

http://www.minambiente.gov.co/
http://www.dama.gov.co/
http://usa.ambientalex.info/
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Anexo 26. PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS        
DI-MC-PR04 
 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CÓDIGO: DI-MC-PR04 

VERSIÓN: 4 

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES 
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

FECHA: 30/10/2012 
HOJA: 1 de 7 

 
 
1. OBJETIVO 
 
Definir y establecer la metodología a utilizar para tomar acciones correctivas y 
preventivas para eliminar las causas de no conformidades que se presenten en 
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA.   
 
2. ALCANCE 
 
Este proceso es aplicable desde el momento de la identificación de la falla hasta la 
evaluación de la eficacia de la acción implementada. 
 
3. DEFINICIONES 
 
Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar las causas de una “No 
conformidad”, defecto o cualquier situación indeseable existente, para evitar su 
repetición.  
 
Acción Preventiva: Acción emprendida para eliminar la causa de una no 
conformidad potencial o prevenir problemas potenciales, que pueden venir de la 
realización de estudios, revisiones al sistema, indicadores de proceso. 
 
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.  
 
Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o 
especificado.  
 
Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad.  
 
Acción Inmediata o disposición: Acción tomada a fin de darle una rápida 
solución a la falla.  
 
Análisis de la Causa: Identificación profunda de las causas de la falla.  
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4. Responsabilidad y Autoridad  
 
Es responsabilidad de cualquier persona de la organización el cumplimiento y 
aplicación de este procedimiento. 
 
A continuación se enumeran de forma general las actividades cuya 
responsabilidad son del Líder de Calidad. 
 

 Registra la no conformidad potencial en el formato REGISTRO DE 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-MC-RG14. 

 Realiza el análisis de causas y lo registra en el mismo formato. 

 Implementa las acciones correctivas y preventivas  y/o de mejora definidas 
antes del plazo establecido, diligenciando el plan de acción. 

 Verifica que el responsable haya tomado la acción preventiva y/o de mejora 
en el plazo definido y registra los resultados de dicha verificación a través del 
seguimiento de la ejecución-Plan en el REGISTRO DE ACCIONES 
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-MC-RG14. 

 Verifica las acciones preventivas y/o de mejora definidas y evalúa si tienden 
a eliminar la causa de la no conformidad potencial o la pertinencia de la 
acción de mejora, dejando el registro en la evaluación de la eficacia del plan 
de acción. 

 Define nueva fecha de plazo cuando no se ha cumplido con la toma de la 
acción.  

 Cierra las acciones.  
 

Diagrama para la detención de la No Conformidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN  
 

CAUSA DE PORQUE SE GENERA 
 

ACCIÓN CORRECTIVA (Tratamiento) 
 

SEGUMIENTO DE SU EFECTIVIDAD  
 
 

Auditorías 

internas o 

externas 

Un producto o 

mal proceso Revisión por la 

dirección 

No conformidad 

La no satisfacción de 

una actividad o un 

requisito de la norma. 

Reclamo de un 

Cliente 

No Conformidad 

del Sistema de 

Gestión 
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ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO 

 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    
       
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se identifican 
Se registra 
Se toman la corrección 
Evalúan la no 
conformidad.  
Se toma la acción 
correctiva 
 
Las fuentes  son: 
 

 Recepción de 
una queja. 

 Auditorias 

 Alta dirección. 

 Encuestas de 
Satisfacción. 

 Indicadores 

 Mal manejo de 
los aspectos 
ambientales. 

 No cumplir con la 
legislación 
ambiental vigente 
para las 
actividades de la 
empresa.  

 
 
 

ACCIONES 
CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS 
DI-MC-RG14 

 
 
 
 

ADMINISTRADOR 
DE ACCIONES 
CORECTIVAS Y 
PREVENTIVAS 

DI-MC-RG15 
 

Inicio 

Identificar la no 

conformidad y 

registrarla 

Identificar las causas 

¿Se debe 

generar 

Acción 

Correctiva y 

preventiva? 

Fi

n 

Definir plan de acción 

Implementar acción 

correctiva y 

preventiva 

Revisar la acción 

¿El plan de 

la acción 

correctiva y 

preventiva 

es 

adecuado? 

1 
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NO 
 
 
 
SI 
 
 
 
 
 

NO 
 
 
 
                                   
                                SI 
 
 
 
 

 

 
 
4.1. Identificación de la no conformidad y su registro en el registro indicado 
 
 
El personal del Tecnoclean de Colombia Ltda. Puede identificar las no 
conformidades de su proceso mediante distintas fuentes, entre ellas:  
 

 Auditorías internas o externas  

 Reclamo de un Cliente. 

 Quejas de la autoridad ambiental.  

 Verificación de cumplimiento de requisitos por parte de proveedores.  

 Seguimiento de las actividades internas.  

 Seguimiento a requisitos legales ambientales aplicables a sus aspectos 
significativos y actividades realizadas. 

Verificar la toma de 

la acción 
Definir nueva 

fecha de plazo 

¿La acción 

se tomó? 

Evaluar eficacia de la 

acción 

Cerrar la acción 

correctiva y 

preventiva 

¿La acción 

es eficaz? 

FI

N 

1 
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 Medición de los indicadores de gestión (análisis de datos). 

 La evolución de indicadores y objetivos ambientales. 

 Productos o servicios no conformes. 

 Incumplimiento en las habilidades y la formación del personal según el perfil 
de cada uno de los miembros de la Organización.  

 Situaciones de emergencia. 

 Observaciones del personal de la organización.  

 Revisión del sistema de integral de Gestión en las reuniones o revisión por 
la dirección.  

 Accidentes ambientales. 

 Incumplimientos legales Ambientales. 
 
 
NOTA: Aunque se puede generar acción correctiva para no conformidades del 
sistema que no se incluyan dentro de este listado. 
 
La No Conformidad se registra en el REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS 
Y PREVENTIVAS DI-MC-RG14. 
 
Calidad junto con la persona responsable de la no conformidad debe analizar las 
causas por las cuales se presentó la no conformidad. Para éste análisis se puede 
utilizar el método de las 6 M´s combinado con el de los 5 porqués, los cuales se 
describen a continuación: 
 
Método de las 6M´s  
 
Consiste en evaluar las causas de la no conformidad a partir de estos 6 aspectos:  
 

 MÉTODO: Los procedimientos establecidos no son adecuados para 
desarrollar la actividad.  

 

 MATERIALES: No se cuenta con los materiales adecuados para desarrollar 
la actividad o no son suficientes.  

 

 MAQUINARIA: Los equipos o en general la infraestructura del Laboratorio 
no es la adecuada o no es suficiente para el desarrollo de actividades.  

 

 MANO DE OBRA: El personal del Laboratorio no tiene la competencia 
necesaria para desarrollar las actividades, o no es suficiente.  

 

 MONEDA: No se cuenta con suficientes recursos económicos que permitan 
desarrollar las actividades de manera adecuada.  
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 MEDIO AMBIENTE: Las condiciones del medio ambiente o del entorno del 
Laboratorio no permiten desarrollar las actividades de manera adecuada.  

 
 

Método de los 5 Porqués:  
 
Consiste en establecer la causa inmediata del incumplimiento, posteriormente 
hasta llegar a la causa raíz del mismo.  
 
NOTA: No es necesario utilizar los 5 porqués si se ha identificado la causa 
principal en el 3 porque.  
 
También se puede trabajar con metodologías como lluvia de ideas, espinas de 
pescado AMEF entre otras  
 
Como resultado de este análisis se registran las causas en REGISTRO DE 
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-MC-RG14. 
 
 
4.2 Se genera la corrección para eliminar la No Conformidad.  
 
 
Una vez identificada la no conformidad, se debe establecer la corrección que 
elimine esta no conformidad de manera inmediata.  
 
La corrección se registra en el formato de Acciones Correctivas donde se incluye 
el responsable de su ejecución, la fecha de realización y la forma como se va 
ejecutar.  
 
Calidad realiza el seguimiento a la implementación de la corrección para asegurar 
que la no conformidad se haya eliminado.  
 
4.3 Definición de la Acción Correctiva  
 
Con base en las causas identificadas, Calidad junto con la persona responsable 
determina las acciones a tomar para eliminar dichas causas. 
  
Las acciones correctivas deben corresponder a la magnitud del problema y sus 
riesgos, de tal manera que la solución realmente abarque una solución completa a 
la no conformidad.  
 
El responsable del plan de acción establece el plazo para llevar a cabo cada una 
de las acciones definidas. 
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4.4 Seguimiento de su Efectividad  
 
Una vez cumplido el plazo definido por el responsable de tomar la acción, Calidad 
verifica que la acción se haya tomado, registra el resultado y los soportes 
correspondientes en el formato de acciones correctivas, además actualiza la 
casilla de “Seguimiento de la ejecución-Plan”.  
 
Si la acción se tomó, se define la fecha estimada para evaluar la eficacia del plan 
de acción, en caso contrario se procede a definir una nueva fecha de plazo para la 
toma de la acción. Toda esta información se registra en el Formato respectivo.  
 
4.5 Evaluación de la eficacia de la acción.  
 
Se realizara evidenciando la eficacia de la acción tomada y la eliminación de la 
causa o causas que originaron el incumplimiento del requisito, esto lo debe 
realizar Calidad conjunto con el equipo que designe 
 
 
4.6 Cierre la Acción Correctiva y preventiva.  
 
Si la acción fue eficaz, se cierra la acción indicando lo anterior en el formato DI-
MC-RG14 y en DI-MC-RG15 Administrador de acciones correctivas y preventivas. 
 
 
5. REGISTROS ASOCIADOS  
 
DI-MC-RG14 REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
DI-MC-RG15 ADMINISTRADOR DE ACCIONES CORECTIVAS Y PREVENTIVAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

http://www.google.com.co/imgres?q=mascaras+de+proteccion+respiratoria&hl=es&biw=1024&bih=503&gbv=2&tbm=isch&tbnid=6BZ7di0Cb-fQhM:&imgrefurl=http://www.epibalear.es/index.aspx?Noticia=4832&docid=mhKtVlXCOohZDM&w=109&h=168&ei=zU05ToXmHsy1twfOpYmIAw&zoom=1&iact=rc&dur=515&page=4&tbnh=134&tbnw=87&start=33&ndsp=8&ved=1t:429,r:0,s:33&tx=48&ty=52
http://www.google.com.co/imgres?q=mascaras+de+proteccion+respiratoria&hl=es&biw=1024&bih=503&gbv=2&tbm=isch&tbnid=6BZ7di0Cb-fQhM:&imgrefurl=http://www.epibalear.es/index.aspx?Noticia=4832&docid=mhKtVlXCOohZDM&w=109&h=168&ei=zU05ToXmHsy1twfOpYmIAw&zoom=1&iact=rc&dur=515&page=4&tbnh=134&tbnw=87&start=33&ndsp=8&ved=1t:429,r:0,s:33&tx=48&ty=52
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Anexo 27. PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS DI-MC-PR03 
 

 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CÓDIGO:DI-MC-PR03 

VERSIÓN: 5 

AUDITORIAS INTERNAS  
FECHA: 30/10/2012 
HOJA:1 de 5 

 
1. OBJETIVO 
 
Describir los pasos a seguir para la planificación e implementación de auditorías 
internas en los diferentes procesos de los Sistemas de gestión integral. 
 
2. ALCANCE 
 
Este procedimiento abarca las auditorías internas hechas a los Sistemas 
Integrales de Gestión (SGC-SGA) de TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA. 
 
3. DEFINICIONES 
 

 Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar las causas de una “No 
conformidad”, defecto o cualquier situación indeseable existente, para evitar 
su repetición. 

 Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no 
conformidad, defecto o cualquier situación indeseable potencial, con el fin 
de evitar que se produzca. 

 Auditoria: Proceso sistemático, independiente y documentado para 
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin 
de determinar la extensión en que se cumplen los criterios de la auditoria.  

 Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.  

 Auditado: Organización que es auditada. 

 Auditoria al Sistema de Gestión: Valoración independiente y programada 
para revisar si los resultados de los Sistemas de Gestión cumplen con las 
disposiciones establecidas y si estas se aplican de manera eficaz y son 
adecuadas para alcanzar los objetivos deseados. 

 Cliente de la Auditoria: Organización o persona que solicita una auditoria.  

 Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria que 
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y 
todos los hallazgos de la auditoria.  

 Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada.  

 

 Criterios de la Auditoria: Conjunto de políticas, procedimientos o 
requisitos utilizados como referencia.  

 Equipo Auditor: Uno a más auditores que llevan a cabo una auditoria. 
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4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO  
 

Se ha establecido (Tomado de la norma ISO 19011) el siguiente diagrama de flujo, 
para gestionar el programa de auditorías Internas. 
 

 
 

 
 

Diagrama de flujo del proceso para la gestión de un programa de auditoría 
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El administrador de SGI 
diseña el programa  
considerando los siguientes 
aspectos: 
 

 Determina los 
procesos a auditar. 

 

 Selecciona el grupo 
auditor. 

 

 Asigna fechas para 
las auditorías a los 
diferentes procesos 
durante un período de 
un año. 

 

 

Determinar la viabilidad de 
la auditoría:  
 

 Información 
suficiente y 
apropiada. 
 

 cooperación del 
auditado. 
 

 Disponibilidad de 
tiempo y recursos 

 

 Objetivos y alcance 
de la auditoria. 

 

 Equipo Auditor 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
CERTIFICADO DE 

AUDITORES 
INTERNOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

LISTA DE 
VERIFICACIÓN 

DI-MC-RG09 
 

 

 

INICI

O 

Se diseña el 

programa de 

auditorías para el 

sistema de gestión 

En la planeación se 

debe auditar como 

mínimo una vez al 

año el Sistema de 

Gestión. 

Se asigna el equipo 

auditor y se nombra 

el líder. 

Inicio del Plan 
ejecutando las 
actividades de 
auditoria. 

Comunicar el plan antes de 
la auditoria (fecha, hora, 
proceso) a todos los 
implicados. 

1 

Preparar lista de 
verificación, Recolectar y 
verificar evidencias. 
La recolección y 
verificación se hace a 
través de las entrevistas de 
campo, visitas de campo y 
revisión de documentos. 
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EQUIPO AUDITOR 
 
 
 
 
 
 

EQUIPO AUDITOR 
AUDITADO 

 

 

 

 

AUDITADO 
 
 
 

ADMINISTRADOR DEL 
SISTEMA INTEGRAL DE 

GESTIÓN. 
 

 
 
 
 

DOCUMENTOS 
DE LOS 

SISTEMAS DE 
GESTIÓN 
INTEGRAL 

Y REGISTROS DE 
AUDITORÍAS 

ANTERIORES. 
 
 
 
 
 

ACTA DE 
REUNIÓN DE 
APERTURA Y 

CIERRE 
DI-MG-RG10 

 

 

INFORME DE 
AUDITORÍA 
DI-MC-RG11 

 

 

 

 

INFORME DE 
AUDITORÍA 
DI-MC-RG11 

 

ACCIONES 
CORRECTIVAS Y 
PREVENTIVAS DI-

MC-RG14 
 
ADMINISTRACIÓN 

ACCIONES 
COTRRECTIVAS 
Y PREVENTIVAS 

DI-MCRG15 
 

Se solicita la 
documentación e 
información necesaria 
para auditar el 
proceso. 

1 

Revisar los documentos 
pertinentes de cada proceso a 
auditar, incluyendo registros de 
auditorías anteriores. 

 

Realizar reunión al 
final del día para 
conocer hallazgos 

 

Clasificación de hallazgos 
Los hallazgos se clasifican por 
tipos:  
- Observaciones  
- No Conformidades 

 

Elaboración, aprobación y 
distribución del informe de 
auditoría. 

 

Generar las acciones 
correctivas, preventivas o de 
mejora que se deriven del 
informe de auditoría. 

Realizar el seguimiento para 
evaluar el cierre de la no 
conformidad luego que el 
auditado termine el plan de 
acción y emitir el concepto de 
eficacia en la acción correctiva 
y/o preventiva asociada a la 
auditoría 

Conservar los registros de las 
auditorías 
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Competencia de los auditores  
 
Todos los auditores deben estar calificados, cumpliendo los siguientes requisitos:  
 
 
Auditores externos  
 
Educación: Especialización en sistemas de calidad. Y/o ambiental 
Experiencia: Mínimo cien horas de auditoría ISO 9001 – ISO 14001 
Formación: Haber hecho un curso de auditorías internas ante un ente certificador 
o constancia de ente acreditador.  
Auditores internos  
 
Si existiese dentro de la organización algún empleado con formación de auditor 
por un ente certificador este será suficiente requisito para ser auditor de la 
empresa. De lo contrario debe cumplir las siguientes condiciones:  
 

Mínimo seis meses en la organización  

Tener formación de auditores y haber aprobado el curso en sistemas de gestión 
de calidad ISO 9001 y/o ambiental ISO 14000 

 

Tener como mínimo dos auditorías con acompañamiento de un auditor Líder 

 
 
5. REGISTROS ASOCIADOS  
 
 
LISTA DE VERIFICACIÓN DI-MC-RG09  
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA DI-MC-RG10  
INFORME DE AUDITORIA DI-MC-RG11  
ACCIONES CORRECTIVAS DI-MC-RG14  
ADMINISTRACIÓN ACCIONES PREVENTIVAS DI-MC-RG15  
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Anexo 28. PROCEDIMIENTO REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  
DI-DE-PR01 
 

 
DIRECCION ESTRATEGICA 

CODIGO: DI-DE-PR01 

VERSION: 2 

PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN 
POR LA DIRECCIÓN 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 2 

 
1. OBJETIVO  
 
Establecer las acciones que determinan la revisión del sistema de gestión integral por 
parte de la dirección para comprobar su conveniencia, adecuación y eficacia continuas.  
 
2. ALCANCE  
 
Este procedimiento aplica a todos los procesos y actividades de los sistemas integrales 
(SGC y SGA) de TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA incluyendo su planeación 
estratégica.  
 
3. DEFINICIONES  
 

 Revisión: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuación y 
eficacia del tema objeto de la revisión para alcanzar unos objetivos establecidos.  

 Eficacia: Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan 
los resultados planificados.  

 Información: Datos que poseen significado.  

 Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los 
requisitos.  

 
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO  
 

 La revisión debe incluir un análisis de la política de calidad, ambiental y sus 
objetivos. 

 Se debe tener en cuenta la planeación estratégica de la compañía cuando se 
realice dicha revisión.  

 
4.1. PLANIFICACIÓN  
 
La dirección de TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, revisa los sistemas integrales de 
calidad y ambiental una vez cada año como mínimo. 
 
4.2. INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN  
 

La información para la realización de la revisión debe incluir 
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4.2.1. Informe de auditorías internas  
 
Se debe presentar por parte del líder de calidad con ayuda del líder ambiental el resultado 
de la última auditoría realizada destacando las fortalezas, debilidades y no conformidades 
por proceso.  
 
4.2.2. Retroalimentación del cliente  
 
Incluye el estado de quejas y reclamos y la satisfacción del cliente por parte de la 
Dirección y Coordinación Comercial.  
 
4.2.3 Desempeño de los procesos y conformidad del producto  
 
Estado de los indicadores de cada proceso por parte de los responsables, incluyendo el 
estado de productos no conformes.  
 
4.2.4 Estado de las acciones correctivas y preventivas  
 
Comparativo entre las acciones planteadas vs acciones cumplidas y una medición de la 
eficacia de las mismas por parte de los líderes de los sistemas.  
 
4.2.5 Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas  
 
Estado de seguimiento del registro de las acciones planteadas por tema de la revisión 
anterior por parte de la gerencia.  
 
4.2.6 Cambios que podrían afectar el S.I.G 
 
Cambios que podrían alterar el S.I.G como por ejemplo futuros cambios en maquinaria 
para producción, personal, objetivos metas programas y procedimientos.  
 
4.2.7 Recomendaciones para la mejora  
 

Recolección de acciones propuestas a realizar por cada uno de los dueños de 
proceso que conduzcan al mejoramiento continúo. 
 
4.3. RESULTADOS DE LA REVISIÓN  
 
Los temas tratados durante la revisión serán soportados por informes para cada uno de 
ellos, los cuales resumen el análisis, evaluación y acciones a seguir los cuales se dejan 
evidenciados en el formato DI-DE-RG01. Si alguno de los temas arroja acciones 
correctivas, preventivas o mejora, se tramitarán a través de los procedimientos debidos 
para cada caso.  
 
5. REGISTROS ASOCIADOS  
 

ACTA PARA LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN DI-DE-RG01. 
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Anexo 29. PROCEDIMIENTO MEJORAMIENTO CONTINUO DI-MC-PR02 
 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CODIGO: DI-MC-PR02 

VERSION: 5 

PROCEDIMIENTO DE 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 2 

 
 

1. OBJETIVO  
 

Establecer las actividades y procesos necesarios para mejorar continuamente la 
eficacia del sistema de gestión integral.  
 
2. ALCANCE  
 
Este procedimiento aplica a todo sistema de gestión integral de la organización.  
 
3. DEFINICIONES  
 
Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir 
los requisitos.  
 
Nota: El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican 
oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los 
hallazgos de la auditoría, las conclusiones de la auditoría, el análisis de los datos, 
la  revisión por la dirección u otros medios, y generalmente conduce a la  acción 
correctiva y preventiva (Definición NTC-ISO 9000:2005). 
 
Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión 
ambiental para lograr mejoras en el desempeño  ambiental global de forma 
coherente con la política ambiental de la organización. 
 
Nota: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultánea en 
todas las áreas de actividad (Definición NTC-ISO 14001:2004). 
 
DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO  
  
La responsabilidad por el mejoramiento continuo de la organización recae sobre el 
Comité de Mejoramiento, el cual está conformado por la Gerencia General, el 
Director de producción, Directora comercial, Coordinador Logístico, Asistente 
administrativo y financiero, Líder  de Calidad y líder ambiental. 

 
La dirección buscará continuamente mejorar la eficacia de los procesos de la 
organización. Estas mejoras pueden resultar en cambios en el proceso o en el 
producto e inclusive en los sistemas de gestión de la calidad y el sistema de 
gestión ambiental de la organización. 
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La mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestión integral, se evidenciará a 
través de: reuniones mensuales del comité de mejoramiento continuo y/o Comité 
ambiental  en las cuales se dejarán actas de la reunión Formato DI-MC-RG07 en 
ella estarán los resultados de las auditorias tanto internas como externas, la 
evidencia de las acciones correctivas y preventivas, el estado de quejas y 
reclamos, análisis de indicadores de Gestión. 
 
5. REGISTROS ASOCIADOS  
 
ACTA DE MEJORAMIENTO CONTINUO DI-MC-RG07  
INDICADORES DE GESTIÓN 
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Anexo 30. NECESIDADES DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO SO-GP-RG01 

 
 
 

GESTIÓN DE PERSONAL 
CÓDIGO: SO-GP-RG01 

VERSIÓN: 2 

NECESIDADES DE CAPACITACION Y 
ENTRENAMIENTO 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 

Fecha de Solicitud: 
 

Nombre de Trabajador:  
Cargo:  
Solicitado Por:  
Cargo:  

DESCRIPCION DE LA CAPACITACIÓN O ENTRENAMIENTO NECESITADA 

 

ACTIVIDAD EN LA CUAL FUE DETECTADA LA NECESIDAD 

Evaluación Jefe Inmediato 
Comité ambiental 
Comité de Investigación y Desarrollo  
Cambio de métodos y/o Procedimientos Seguimiento  
Seguimiento a acciones correctivas y preventivas  
 
Otra                 Cual: 

INFORMACION BASICA 
Objetivo de la capacitación y/o entrenamiento 

 

 
 
 
  
 
 
 
 



 
  

271 

Contenido General 
 

 
 
 
 
 
 

Intensidad:                                  Fecha aproximada de realización:   

Efectuada SI NO 
 

Nota de Evaluación  
 
 

OBSERVACIONES 
 

 
 

  

 
 
 
 
 

Aprobado por: 
                                                                          Gerente General
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Anexo 31 CONTROL DE ASISTENCIA  A LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO   

SO-GP-RG02 

 
 
 

GESTIÓN DE PERSONAL 
CÓDIGO: SO-GP-RG02 

VERSIÓN: 2 

CONTROL DE ASISTENCIA  A LA 
CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO    

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 
Nombre de la Capacitación o Entrenamiento: Lugar:  

Instructor: Fecha: 

 
Ítem Cedula Nombre Cargo Firma Evaluación 
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Anexo 32. PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO SO-GP-RG03 

 
 
 

 
GESTIÓN DE PERSONAL 

CÓDIGO: SO-GP-RG03 

VERSIÓN: 3 

PROGRAMA DE CAPACITACION Y 
ENTRENAMIENTO    

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 

NOMBRE DEL CURSO 
INSTITUCIÓN O 
CAPACITADOR 

CARGO DE LA PERSONA 
QUE ASISTE 

FECHA 
PROGRAMADA 

FECHA DE 
EJECUCIÓN 

 
VALOR 

OBSERVACIONES 

 
 
 

      

 
 
 

      

 
 
 

      

 
 
 
 



 
  

274 

Anexo 33 COMUNICACIÓN EXTERNA DI-GA-RG01 
 

 
Fecha de la Comunicación: __/__/_____ 
Fecha de la acción que origina la comunicación: __/__/_____  
 
Datos de la persona o entidad que hace la comunicación. 
 
Nombre:                                                        Entidad: 
Cargo:                                                           lnfo:  
Dirección: 
 
Descripción de la comunicación: 

 
Causa 
� Ruidos 
� Olores 
� Residuos 
� Vertidos 
� Emisiones 
� Otras 
__________________________________________________________________ 
 
Acción Inmediata realizada 

 
 
 
 
 
 
Comunicado a: 
 
Genera No Conformidad 
� Sí, Nº:__________ 
� NO

 
 

GESTIÓN AMBIENTAL CODIGO:  DI-GA-RG02 

VERSION:1  

COMUNICACIÓN EXTERNA 
FECHA:30/10/2012 

HOJA 1 de 1 
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Anexo 34. SOLICITUD DE INFORMACION Y SUGERENCIAS           
DI-GA-RG02 
 
 

 
Tu opinión es una herramienta de inestimable valor para la mejora de la calidad de 
nuestros servicios y del medio ambiente que nos rodea. En esta hoja puedes 
hacernos llegar tus comentarios o sugerencias.  
 
Si prefieres hacer llegar personalmente tus quejas Consultas  o sugerencias debes 
dirigirte al Responsable de Departamento correspondiente o directamente al 
Responsable de Calidad y/o Medio Ambiente.  
 

 

FECHA: ................ /.................../.................. 
 

Consultas o Sugerencias: 

................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………. 

 

MARCA LO QUE CORRESPONDA:  
 
              No es necesario enviar respuesta.  
              Deseo respuesta a mi comentario, por lo que adjunto mis datos.  
 
Nombre y apellidos: .................................................................  
Cargo que ocupa en la empresa: .............................................  
Nombre del Responsable directo: ............................................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO:  DI-GA-RG03 

VERSION: 1 

COMUNICACIÓN INTERNA 
SOLICITUD DE INFORMACION Y 

SUGERENCIAS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 
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Anexo 35. COMUNICACIÓN INTERNA DEL SGA DI-GA-RG03  
 
 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CÓDIGO: SO-GA-RG04 

VERSIÓN: 1 

COMUNICACIÓN INTERNA DEL SGA 
FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 36. SOLICITUD DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS DI-MC-RG05 
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Anexo 36. SOLICITUD DE MODIFICACIÓN A LOS DOCUMENTOS DI-MC-RG05 
 
 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 

DOCUMENTO: ___________________________________CÓDIGO:_______________________ 

 
Persona quien solicita modificación:  
  
Cargo: _______________________________   Fecha de solicitud: _________________________ 
 
Capítulo: _____________________________   Numeral: ________________________________ 
Subnumeral: __________________________ 
 
Modificación solicitada: 
 

 

 

 

 

 
Justificación de la modificación: 

 

 

 

 

 

 

 
Observaciones:  
 

 

 

 

 

 
Firmas correspondientes: 

 

ELABORÓ:  
 

REVISÓ Y APROBÓ: 
 
 
 

 
 
 



 
  

278 

 
Anexo 37. DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTOS DI-MC-RG06 
 
 
 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CÓDIGO: DI-MC-RG06 

VERSIÓN: 3 

DISTRIBUCIÓN DE 
DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 

Nombre del documento  

Responsable de la difusión  

Líder de calidad  

Líder de ambiental  

 

Nombre Cargo Fecha Firma 
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Anexo 38. PESAJE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DI-GA-RG05 
 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CÓDIGO: DI-GA-RG05 

VERSION: 1 

PESAJE DE RESIDUOS SOLIDOS 
FECHA:30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 
 
 
 

FECHA CLASE DE RESIDUO SOLIDO 
PESO 
(KG) 

DISPOSICION 
FINAL 

  Papel-Cartón (Papel-Cartón-            
Periódico)            

 
 

 

 Ordinarios            (Envolturas de 
alimentos, Papel sucio y 
engrasado, Papel carbón y 
aluminio, Barrido y servilletas, 
Icopor, Tetrapack)  

 Plásticos (Envases no 
retornables, Desechables 
plásticos, Bolsas plásticas) 

  Residuo peligroso (lodos 
detergentes, sustancias químicas, 
cartuchos y toners). 

OBSERVACIONES: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
______________________                                    ______________________     
   Auxiliar de Servicio                                           Revisión: Líder Ambiental 
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Anexo 39. CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUO DI-GA-RG06 
 
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA TIPO DE RESIDUO 
 Cantidad Kg 
entregados 

Quien entrega Quien recibe Valor recibido 
Firma del que 

reciba 

 

      

      

      

      

      

      

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CÓDIGO:  DI-GA-RG06 

VERSION: 1 

CONTROL DE ENTREGA DE RESIDUO 
FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 
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Anexo 40. CONTROL DE LA DISPOSICIÓN FINAL DE LOS RESIDUOS GENERADOS DI-GA-RG07 
 

 

 
 

 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 

CÓDIGO:  DI-GA-RG07 

VERSION: 1 
 

CONTROL DE LA DISPOSICIÓN DE LOS RESIDUOS  GENERADOS 
 
 
 
 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 
 ORDINARIOS PLASTICO PAPEL Y CARTON ORGANICOS  

 
Servilletas icopor, 

empaques de papel 

plastificado, envases 

de tetrapak, latas, 

gomas 

 
Envases de gaseosa, 

vasos desechables y 

bolsas plásticas 

Papel archivo, 

periódico, cartón liso, 

y corrugado, 

plegadizas. 

Residuos de alimentos, 

cascaras de huevos, 

frutas, vegetales 

 

Mes: 
RECOLECCIÓN SEMANAL, CLASIFICACIÓN Y REPORTES POR MALA DISPOSICIÓN 

Total número de 
reportes por 

semana 

1 semana 
     

 

2 semana 
     

 

3 semana 
   

 
  

4 semana      

Responsable: Auxiliar de servicios Total reportes mes Max 4  
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Anexo 41. CONTROL DE COMPRA Y SALIDA DE RESMAS DE PAPEL DI-GA-RG-08 
 
 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-RG08 

VERSION: 1 

CONTROL DE COMPRA Y SALIDA DE RESMAS DE PAPEL 
FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

NOMBRE DE ARTICULO: 

FECHA 
DETALLE 

REGISTRO DE 
ENTRADAS 

RESGISTRO DE 
SALIDAS 

SALDOS 

Día Mes Año CANTIDAD VALORES CANTIDAD VALORES CANTIDAD VALORES 
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Anexo 42. SISTEMATIZACIÓN DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS ALMACENADOS DI-GA-RG09 
 

 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO: DI-GA-RG09 

VERSION  1 

SISTEMATIZACIÓN DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS ALMACENADOS 
FECHA:30/10/2012 

HOJA: 1 de 2 
TIPO DE 
RSIDUO 

Peligroso Peligroso Peligroso Peligroso Especial Especial 

RESIDUOS Lodos Detergentes Sustancias Químicas Tubos Fluorescentes 
Pilas Alcalinas  Y 

Baterías 
EPPs Tóner y Cartuchos 

DESCRIPCIÓN DEL RESIDUO 

ENE 
 
 
             

FEB 
 
 
             

MAR 
 
 
             

ABR 
 
 
             

MAY 
 
 
             

JUN 
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JUL 
 
 
             

AGO 
 
 
             

SEP 
 
 
             

OCT 
 
 
             

NOV 
 
 
             

DIC 
 
 
             

Tiempo maximo de almacenamiento 6 Meses 
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Anexo 43. CONTROL DE LA SALIDA DE TONER DI-GA-RG10 
 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO:DI-GA-RG10 

VERSION: 1 

CONTROL DE SALIDA DE 
TONERS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 
 

FECHA DE CAMBIO 
D/M/A 

SALE PARA 
RECARGA/MANUFACTURA 

SALE PARA 
DSIPOSICIÓN FINAL 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL  TOTAL  

   
 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 
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Anexo 44. CONTROL DE LA SALIDA DE CARTUCHOS DI-GA RG11 
 

 
 

FECHA DE CAMBIO D/M/A SALE PARA RECARGA 
SALE PARA DSIPOSICIÓN 

FINAL 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CODIGO:DI-GA-RG11 

VERSION: 1 

CONTROL DE SALIDA DE 
CARTUCHOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

TOTAL  TOTAL  

 X 

   

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 

 X 
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Anexo 45. MANEJO DE LOS LODOS RETIRADOS DI-GA-RG12 
 
 

 
 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-RG12 

VERSION: 1 

MANEJO DE LOS LODOS DETERGENTES 
RETIRADOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

EQUIPO ACTIVIDADES PERIOCIDAD REGISTRO FECHA PESO 
(Kg) 

pH 

 
 
 
 
TRAMPA 

DE 
GRASAS 

1) Portar los elementos personales d 
protección 2) Destapar trampa. (2cajas) 3) 

sacar las grasas de trampa y material 
flotante. 4) Sacar el agua de cada caja con 

suma precaución. 5) extracción de los 
lodos detergentes y disposición en caneca 
metálicas. 6) Dejar secar durante 2 días al 

ambiente. 7) la caneca debe tener los 
rótulos que lo identifiquen que es un 
residuo peligroso 8) Disposición final 

Tecniamsa  
 

CADA 6 MESES 
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Anexo 46. LIMPIEZA DE LA TRAMPA DE GRASAS Y EXTRACIÓN DE LODOS 
DETERGENTES DI-GA-RG13 
 

 
 
 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CÓDIGO: DI-GA-RG13 

VERSION: 1 

LIMPIEZA DE LA TRAMPA DE 
GRASAS Y EXTRACION DE LODOS 

DETERGENTES 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 

Persona que autoriza el mantenimiento  

Realizado por  

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
1. Antes de la limpieza y extracción los auxiliares de producción deben 

cumplir con los elementos de protección personal requeridos para esta 
actividad. 

 
2. Se procede abrir las dos tapas que cubren la Trampa de Grasas 

1. Se retirara cualquier objeto flotante que estén en primer y tercer compartimiento de 
la trampa de grasas con un balde colador y se almacenara en una caneca 

metálica. 

2. Con un balde normal se empezaran a extraer las grasas las cuales se 

depositaran en una caneca metálica para su disposición final. 

3. Al finalizar la extracción de los lodos detergentes se limpia la trampa de 

grasas con una hidrolavadora. 

4. Luego de haber extraído los lodos detergentes y estén en las canecas metálicas 
se pesan________ y se toma una muestra para medir su pH  ________ 

5. Luego de haber terminado su limpieza se procede a cerrar con las dos tapas la 
trampas de grasas 

6. Se almacenan en un lugar fresco y ventilado con la tapa abierta para que los lodos 
se sequen 

7. Dejar lavados los elementos de protección utilizados con suma precaución. 

8. Se procede a colocar su etiqueta, su rombo y su número UN para los lodos 
detergentes 

9. Se hace la declaración del residuo para su disposición final 

 
OBSERVACIONES: 
 
 

Fecha próximo 
M/miento:________

___ 
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Anexo 47. CARACTERIZACIÓN DE VERTIMIENTOS DI-GA-RG14 
 

 
  

GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO: DI-GA-RG14 

VERSION: 1 

CARACTERIZACIÓN DE 
VERTIMIENTOS 

FECHA:30/10/2012 

HOJA 1  de 1 

Parámetro 

Fecha Toma de 
muestra 

pH 
Sólidos Suspendidos 

Totales 
Temperatura 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

Valores de referencia resolución 3957 de 2009 Normatividad Ambiental en el tema de 
vertimientos en el Distrito Capital 

Parámetro Unidades Valor 

pH Unidades 5,0 - 9,0 

Sólidos Suspendidos 
totales mg/L 600 

Temperatura  ºc 30 

OBSERVACIONES 
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Anexo 48. CONTROL PARA EL CONSUMO DE RECURSOS NATURALES DI-GA-RG15 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

CODIGO: DI-GA-RG15 

VERSION: 1 
 

CONTROL CONSUMO DE RECURSOS NATURALES 
FECHA:30/10/2012 

HOJA 1  de 1 
Concepto ENE-MAR MAR-MAY MAY-JUL JUL-SEP SEP-NOV NOV-ENE TOTALES   
Agua         

Total consumo (m3)         

Facturación $ 
 
 

        

Diferencia de m3 con el 
mes anterior 

        

         

Electricidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES 

Total consumo (KWh)              

Facturación $ 
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Anexo 49. EVALUACIÓN DEL TRATAMIENTO DE LA EMERGENCIA 
AMBIENTAL  DI-GA-RG16 
 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 
CODIGO: DI-GA-RG16 

VERSION: 1 

EVALUACIÓN DEL TRATAMIENTO DE 
LA EMERGENCIA  

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

Evaluación de emergencia (Análisis de causa) 

Fecha de la emergencia: ............ /............ /............ Hora: ............................ 

 Que emergencia se presentó. 
 

Derrame en Planta de Materia Prima  

Derrame en Planta de Producto Terminado  

Contacto con Materia Prima y Producto Terminado  

Incendio   

Quemaduras a causa de incendio  

Intoxicación por Ingestión e Inhalación  

Derrame o Fuga en el Transporte de Producto Terminado  

Derrame o fuga de Residuo Especial (lodos detergentes)   

Colisión y/o volcamiento de os vehículos que transporten los productos 
terminados. 

 

 
Describir brevemente la emergencia del porque se presento 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

Componentes afectados 
 
................................................................................................................................................ 
Observaciones 
 
 
 
Equipos de control de emergencia utilizados 
 
 
 

 
 

Extintor Multipropósito  
kit de Derrame  
Botiquín  
EPPs  
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Anexo 50. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES APLICABLES DI-MC-RG19 
 
 

 
 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CODIGO: DI-MC-RG16 

VERSION: 1 

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
REQUISITOS LEGALES APLICABLES  

FECHA:30/10/2012 

HOJA 1 de 1 

ASPECTO 
AMBIENTAL 

NORMATIVIDAD PROCESO 
FECHA ULTIMA 

REVISION 
CUMPLE NO CUMPLE 

RESPONSABLE 
CONTROL Y 

ACTUALIZACION 

GENERACIÓN DE 
VERTIMIENTOS DE 

AGUAS 
INDUSTRIALES 

Resolución 3957 de 2009 PRODUCCION 

      

LIDER AMBIENTAL 

GENERACIÓN DE 
RESIDUOS 

PELIGROSOS Y/O 
ESPECIALES 

Decreto 4741 de 2005 

PRODUCCION 
LOGISTTICA 

      LIDER AMBIENTAL 

Decreto 1609  de 2002       LIDER AMBIENTAL 

NTC 1692 de 2005        LIDER AMBIENTAL 

GENERACIÓN DE 
RESIDUOS 
SÓLIDOS  

RECICLABLES, 
ORDINARIOS, 
ORGÁNICOS 

Ley 9 de 1979 TODA LA EMPRESA 

      

LIDER AMBIENTAL 

 

NORMATIVIDAD PROCESO 
FECHA ULTIMA 

REVISION 
CUMPLE NO CUMPLE 

RESPONSABLE 
CONTROL Y 

ACTUALIZACION 

POT 

 

      LIDER AMBIENTAL 

Ley 99 del 93       LIDER AMBIENTAL 

Decreto ley 2811 de 1.974       LIDER AMBIENTAL 

Decreto 1545 de 1998 
DIRECCION 

COMERCIAL Y 
PRODUCCION 

   LIDER AMBIENTAL 

Decreto 1299 de 2008 
COMITÉ DE GESTIÓN 

AMBIENTAL 
      LIDER AMBIENTAL 
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Anexo 51. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-MC-RG14 
 
 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CODIGO: DI-MC-RG14 

VERSION: 3 

ACCIONES CORRECTIVAS Y 
PREVENTIVAS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 4 
 

 

FECHA SOLICITUD No 

  
 

 

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CORRECCION: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESPONSABLE DE LA CORRECCION: 
 
 
 
 
 

 
VERIFICACION DE LA REALIZACION DE LA CORRECCION: 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

294 

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: 
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PLAN DE ACCION 
 

QUE QUIEN COMO CUANDO DONDE OBSERVACION 
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SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION-PLAN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUACION DE LA EFICACIA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fecha de Cierre 
 

Responsable del cierre 
 

Firma responsable del 
cierre 
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Anexo 52. ADMINISTRADOR DE ACCIONES CORECTIVAS Y PREVENTIVAS                          
DI-MC-RG15 
 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CODIGO: DI-MC-RG15 

VERSION: 3 

ADMINISTRADOR DE ACCIONES 
CORECTIVAS Y PREVENTIVAS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 
NO 

CONFORMIDAD 
POTENCIAL 

FECHA DE 
LEVANTAMIENTO 

ABIERTA CERRADA 
FECHA DE 

CIERRE 
RESPONSABLE 
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Anexo 53. PLAN DE AUDITORIA INTERNA DI-MC-RG08 

 

 
 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CÓDIGO: DI-MC-RG08 

VERSIÓN: 3 

PLAN DE AUDITORIA INTERNA 
FECHA:30/10/2012  

HOJA: 1 de 1 

Fecha elaboración de plan:                  

 
Auditoria       Calidad                       Ambiental 

Reunión de apertura (lugar, Fecha , Hora)  

Reunión de cierre (lugar, Fecha, Hora )  

 
Objetivo: Alcance:  

 
Requisito Norma  Proceso Auditado Auditor Hora; Fecha  

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

  OBSERVACIONES 
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Anexo 54. LISTA DE VERIFICACION DI-MC-RG09 

 MEJORAMIENTO CONTINUO 
CÓDIGO: DI-MC-RG09 

VERSIÓN: 3 

LISTA DE VERIFICACION 
FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

 
Fecha del plan:  Auditoria No:                                                Auditoria de: 

Auditores:   proceso : Calidad 

Auditado:   Cargo: Ambiental 

       

       

Criterios Norma Pregunta Respuesta Hallazgo 

   conforme No-conforme Observación 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

OBSERVACIONES 
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Anexo 55. ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA DI-MC-RG10 

 
 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CODIGO:DI-MC-RG10 
VERSIÓN: 3 

 ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA 
FECHA:30/12/2012 
HOJA: 1 de 1 

 

 

NOMBRE 
FECHA 

APERTURA 

FIRMA 
APERTURA 

FECHA 
CIERRE 

FIRMA 
CIERRE 
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Anexo 56. INFORME DE AUDITORIA DI-MC-RG11 

 

 

MEJORAMIENTO CONTINUO 
CÓDIGO: DI-MC-RG11 

VERSIÓN: 4 

INFORME DE AUDITORIA  
FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 3 

 

Alcance de la auditoria  

Criterios de Auditoria  

Exclusiones  

Auditor Líder:  

Auditor:  

Observadores  

Experto Técnico:  

Fechas de auditoría:  

Procesos y actividades auditadas 
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Se auditaron la totalidad de los procesos de la organización,  
 
 
 
 

 
Objetivos de la auditoria 

 
 
 
 
 

Metodología de la auditoria 

 
 
 
 
 

 

Conformidad de los Sistemas Integrados de Gestión 

# NC 
Requisito de 

la norma  

Descripción de la no conformidad 

 

   

   

   

 
Fortalezas del Sistema Integrado de Gestión  e Inocuidad Alimentaria 

 
 
 
 
 
 
 

Aspectos por mejorar del Sistema Integrado de Gestión   
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Conformidad de los Sistemas Integrados de Gestión 

# NC 
Requisito de 

la norma  

Descripción de la no conformidad 

 

   

   

   

 
Fortalezas del Sistema Integrado de Gestión  e Inocuidad Alimentaria 

 
 
 
 
 
 
 

Aspectos por mejorar del Sistema Integrado de Gestión   
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Anexo 57. ACTA DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN DI-DE-RG01 

 

 

DIRECCIÓN ESTRATEGICA 
CODIGO:DI-DE-RG01 
VERSIÓN: 1 

ACTA DE REVISIÓN POR LA DIRECCION 
FECHA:30/10/2012 
HOJA: 1 de 1 

 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
 

Acta No.  

Fecha  

Asistentes  

Período revisión  

 

AGENDA 
  

  

  

  

  

  

 
DESARROLLO DE LA REVISIÓN 
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Anexo 58. ACTA DE MEJORAMIENTO CONTINUO DI-MC-RG-07 

 

COMITÉ DE MEJORAMIENTO 
Acta No.  

Fecha  

Asistentes  

 
 

AGENDA 

  

  

  

  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG07 

VERSIÓN: 3 

ACTA DE MEJORAMIENTO 
CONTINUO 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 
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Anexo 59. Política integrada de gestión aprobada 

 

POLITICA INTEGRADA DE GESTION 
 

La Política integrada de Gestión se validará durante la Planeación Estratégica que realiza la Alta 
Gerencia, verificando que guarde relación con la Visión, Misión y Objetivos. Considerando estos factores, 
la Política se ha definido así: 
 
Con personal competente en Tecnoclean de Colombia Ltda. Mejoramos continuamente nuestros procesos, 
aumentamos la satisfacción de nuestros clientes, ofrecemos productos y servicios de alto desempeño en 
limpieza e higiene textil, brindando sistemas y soluciones eficaces, eficientes para nuestros clientes. 
 
Contribuye a la preservación y conservación de los recursos naturales controlando eficiente y eficazmente las 
actividades, procesos, productos o servicios desarrollados en la organización e implementados en nuestros 
clientes. 
 
El compromiso de la Alta Gerencia está orientado al mejoramiento continuo, la responsabilidad ambiental, la 
comunicación difusión y disposición del sistema a todo el personal de la organización y todos aquellos 
interesados en conocerla. 
 
Se trabajaran en los siguientes objetivos: 
 

 Lograr la excelencia a través de nuestro  sistema de gestión integral buscando la generación de 

productos de alta calidad, con la participación de nuestro  talento humano  mejorando sus competencias, 

conciencia y formación ambiental. 

 

 

 

 

 

 Mantener y aumentar la satisfacción del cliente con el propósito de desarrollar productos ecológicos 

garantizando la sostenibilidad en sus operaciones industriales  con un  servicio de alto desempeño y 

cuidado al Medio Ambiente bajo los lineamientos de mejora continua para cumplir sus objetivos y metas. 

 

 Gestionar programas que contribuyan al consumo racional a través de un mejor aprovechamiento de los 

recursos naturales (Agua, Energía, Combustibles Fósiles). 

 

 Reducir Reutilizar y Reciclar la cantidad de residuos generados en nuestras actividades administrativas, 

operativas y en os procesos industriales de nuestros clientes. 

 

 Cumplir la normatividad dictada por las distintas autoridades ambientales. 

ELABORÓ: Diego León del Rio 
                    Jonathan Maldonado Suarez 
CARGO:  Líder Ambiental 
 
FIRMA:  

REVISÓ Y APROBÓ: Carlos E. Parra Garnica 
 
CARGO: Gerente  
 
FIRMA:   

R  ENTABLES 

       PORTUNOS 

P  RODUCTIVOS 

A  MBIENTALISTAS 

Orientados a ser: 
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Anexo 60. Acta de asignación de líder ambiental 

Bogotá D.C. Octubre de 2012. 
    
 

Señores: 
  

Comité de Mejoramiento 
Tecnoclean de Colombia Ltda. 

 
Con el propósito de implementar el SGA le solicito cordialmente sea designado el líder 
ambiental responsable de su mantenimiento, de acuerdo con el requerimiento de la 
norma 4.4.1. Norma ISO 14001:2004.  En la que establece que la alta dirección debe 
designar oficialmente al responsable. 

 
NOMBRE DEL CARGO LIDER AMBIENTAL 

AREA A LA QUE PERTENECE COMITÉ AMBIENTAL 

CARGO JEFE INMEDIATO  GERENTE GENERAL 
COMITÉ AMBIENTAL 

OBJETIVOS DEL CARGO 

Implementar y Mantener el Sistema de Gestión Ambiental 

FUNCIONES DEL CARGO 

El Líder Gestor Ambiental de TECNOCLEAN AMBIENTAL LTDA, tendrá las 
siguientes funciones: 
 

 Coordinar la recolección, sistematización y análisis de información en materia 
ambiental. 

 Proponer y coordinar la elaboración de normas, programas de capacitación y 
procedimientos internos, manuales, cartillas, relacionados con la gestión 
ambiental.  

 Impulsar campañas ambientales.  
 Hacer seguimiento al manejo adecuado  de reciclaje en su área de trabajo, 

verificar que se haga una correcta separación y almacenamiento del mismo. 
 Hacer seguimiento a las prácticas para el uso adecuado  del agua. 

Hacer seguimiento a las prácticas para el uso adecuado  de la energía. 
 Divulgar la información al interior del servicio de los programas de gestión 

ambiental 
 Presentar, al Comité Ambiental, proyectos de mejoramiento y conservación 

ambiental.  
 Presentar, ante el Comité Ambiental, informes de actividades y de avance del 

Sistema de Gestión Ambiental como los indicadores de gestión ambiental. 
 Programar y gestionar junto con el administrador del Sistema de Gestión 

Integral, las auditorías internas. 
 Entregar los informes del SGA a la alta gerencia 
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COMPETENCIAS REQUERIDAS 

EDUCACION Gestor ambiental carreras a fines 

FORMACION Conocimiento en sistemas integrados de gestión 
Actualización y manejo de normas ambientales. 
Planificar, establecer e implementar procesos y 
procedimientos, gestionar recursos que permitan desarrollar, 
controlar y realizar seguimiento a las acciones encaminadas 
a dirigir la gestión ambiental y la gestión de riesgo ambiental 
de las mismas.  
Conocimiento en herramientas office 

HABILIDADES 
(Saber hacer): 

Creatividad e innovación planificación, trabajo en equipo, 
liderazgo, solución de problemas y toma de decisiones. 

ACTITUDES Y  
PERSONALIDAD                  

(saber estar y saber 
querer) 

Orientación al logro, autocontrol, pensamiento sistemático, 
capacidad para aprender, gestión de cambio. 

AUTORIDAD 

Está autorizado a tomar decisiones concierne al mejoramiento ambiental de la 
empresa  

RESPONSABILIDADES 

Debe entrar en contacto con el gerente general, director de producción y operaciones 
coordinador logístico, director comercial 

Contactos Externos 

Debe entra en contacto con la entidades encargadas del medio ambiente u otras 
según la información requerida 

Información manejada 

Maneja información ambiental y reglamentaria 

Manejo de valores 

Conciencia ambiental creatividad e innovación comunicación y trabajo en equipo 
honestidad y lealtad 

Manejo de equipos/suministros/maquinas 

De los equipos de oficina, es responsable de buen manejo del dinero para las 
adecuaciones que se tengan que hacer junto con la asesoría administrativa de la 
empresa. 

Supervisión 

Dirige, coordina y lidera los programas ambientales para mantener los objetivos y 
metas propuestos 

CONDICIONES DE TRABAJO 

Esfuerzo físico: Actividades de oficina,Trabajo en campo 

Esfuerzo visual: Uso del computador 

Esfuerzo mental: Requiere de innovación para proponer planes y mejoras 
ambientales 

 

 

 

ELABORÓ: Diego León del Rio 
                    Jonathan Maldonado Suarez 
CARGO:     Líder Ambiental 
 
FIRMA: 

REVISÓ Y APROBÓ: Carlos E. Parra Garnica 
                                    Martha Jiménez 
CARGO: Gerente 
                Coordinador Gestión de Personal  
FIRMA:   
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Anexo 61. Acta de aprobación por la dirección del Sistema de Gestión Ambiental 

 

 

DIRECCIÓN ESTRATEGICA 
CODIGO:DI-DE-RG01 
VERSIÓN: 1 

ACTA DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
FECHA:30/10/2012 
HOJA: 1 de 1 

 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
 

Acta No. 1 

Fecha 05/10/2012 

Asistentes Carlos Eduardo Parra Garnica 

Período revisión 2 Horas 

 

AGENDA 
1) Revison y Aprovacion del Sistema de Gestion 
Ambiental 

 

  

  

  

  

 
DESARROLLO DE LA REVISIÓN 

 
 

 
 
 
 
 
 
Firma de aprobación del SGA. 
 
         Gerente General 
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Anexo 62. Evidencia de la integración del SGA al SGC 
 

 
MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

        DOCUMENTO: Procedimiento Capacitación y entrenamiento del personal CÓDIGO: SO-GP-PR01 

       Persona quien solicita modificación: Diego Leon, Jonathan Maldonado 
 
       Cargo: Gestor ambiental                                 Fecha de solicitud: 05/10/2012  
 
       Capítulo:                                                        Numeral:  
        
       Subnumeral:  
 
        Modificación solicitada: 

Se cambia el titulo del procedimiento por Capacitacion y toma de conciencia del 

Personal para que sea conveniente con las normas 14001 y 9001 

En el flujoragrama de planeacion en el segundo polígono se estableció las  

necesidades de capacitacion por medio de los aspectos ambiental significativos. 

 

 

 

 

 
       Justificación de la modificación: 

Para planear las capacitaciones de calidad y ambiental. 
 

 

 

 

 

 

 

 

       Observaciones: 

 

 

 

 

 
        Firmas correspondientes: 
 

ELABORÓ: Diego León 
Jonathan Maldonado Suarez 

REVISÓ Y APROBÓ: Sandra Gonzales 
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MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

        DOCUMENTO: Procedimiento control de documentos y registros     CÓDIGO: DI-MCPR01 

       Persona quien solicita modificación: Diego Leon, Jonathan Maldonado 
 
       Cargo: Gestor Ambiental                                Fecha de solicitud: 05/10/2012 
 
       Capítulo:                                                        Numeral:  
        
       Subnumeral:  
 
        Modificación solicitada: 

En la estructura de la documentación del SGC se le agrego la documentación  

 del SGA, Se agrego la definicion de política Ambiental 

se integro en el esquema de los documentos, en la codificación de documentos 

Se agrego las dos siglas GA Gestion Ambiental y PGA el plan de gestion  

Ambiental 

Se establecen las funciones del lider ambiental sobre los documentos del SGA 

 

 

 
       Justificación de la modificación: 

Se integra el SGA al control de documentos y registros de la empresa 
 

 

 

 

 

 

 

 

       Observaciones: 

 

 

 

 

 
        Firmas correspondientes: 
 

ELABORÓ: Diego León 
Jonathan Maldonado Suarez 
 

REVISÓ Y APROBÓ: Sandra Gonzales 
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MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

        DOCUMENTO: Accion correctiva, Accion preventiva                          CÓDIGO: DI-MC-PR04 

                                                                                                                           DI-MCPR05 

       Persona quien solicita modificación: Diego Leon, Jonathan Maldonado 
 
       Cargo: Gestor Ambiental                                Fecha de solicitud: 05/10/2012 
 
       Capítulo:        4.1                                            Numeral:  
        
       Subnumeral:  
 
        Modificación solicitada: 

Se integran estos dos procedimientos en el procedimiento de acciones  

correctivas y preventivas. 

 

 

 

 

 

 

 
       Justificación de la modificación: 

Integracion del SGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Observaciones: 

 

 

 

 

 
        Firmas correspondientes: 
 

ELABORÓ: Diego León 
Jonathan Maldonado Suarez 
 
 

REVISÓ Y APROBÓ: Sandra Gonzales 
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MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

        DOCUMENTO: Auditoria interna de calidad                                        CÓDIGO: DI-MC-PR03 

       Persona quien solicita modificación: Diego Leon, Jonthan Maldonado 
 
       Cargo:   Gestor Ambiental                              Fecha de solicitud: 05/10/2012 
 
       Capítulo:                                                        Numeral:  
        
       Subnumeral:  
 
        Modificación solicitada: 

Se cambio el titulo por ¨Auditorias Internas¨, el responsable del Sistema de  

Gestion cambio a Administrador del Sistema de Gestion Integral (SGI) 

la competencia y formación del auditor interno y externo para auditar el Sistema  

de Gestion Integral en base a la norma19011. 

 

 

 

 

 
       Justificación de la modificación: 

Integracion del SGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Observaciones: 

 

 

 

 

 
        Firmas correspondientes: 
 

ELABORÓ: Diego León 
Jonathan Maldonado Suarez 
 
 

REVISÓ Y APROBÓ: Sandra Gonzales 
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MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

        DOCUMENTO: Revision por la direccion                                    CÓDIGO: DI-DE-PR01 

       Persona quien solicita modificación: Diego Leon, Jonathan Maldonado 
 
       Cargo: Gestor Ambiental                               Fecha de solicitud: 05/10/2012 
 
       Capítulo:                                                        Numeral:  
        
       Subnumeral:  
 
        Modificación solicitada: 

Establecer las acciones que determinan la revisión del sistema de gestión  

integral por parte de la  dirección para comprobar su conveniencia, adecuación  

y eficacia continua. 

 

 

 

 

 

 
       Justificación de la modificación: 

La revisiones por la dirección son enfocadas al SGI Calidad y Ambiente 
 

 

 

 

 

 

 

 

       Observaciones: 

 

 

 

 

 
        Firmas correspondientes: 
 

ELABORÓ: Diego León 
Jonathan Maldonado Suarez 
 
 

REVISÓ Y APROBÓ: Sandra Gonzales 
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MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

        DOCUMENTO: Mejoramiento continúo                                               CÓDIGO: DI-MC-PR02 

       Persona quien solicita modificación: Diego Leon, Jonathan Maldonado 
 
       Cargo: Gestor Ambiental                                Fecha de solicitud: 05/10/012 
 
       Capítulo:                                                        Numeral:  
        
       Subnumeral:  
 
        Modificación solicitada: 

El mejoramiento continuo abarcara el Sistema de Gestión Integral para el  

Cumplimiento de los objetivos y metas. 

 

 

 

 

 

 

 
       Justificación de la modificación: 

Integración del SGA 
 

 

 

 

 

 

 

 

       Observaciones: 

 

 

 

 

 
        Firmas correspondientes: 
 

ELABORÓ: Diego León 
Jonathan Maldonado Suarez 
 
 

REVISÓ Y APROBÓ: Sandra Gonzales 
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MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

        DOCUMENTO: Plan de auditoria interna, Lista de verificación          CÓDIGO: DI-MC-RG09 

 DI-MC-RG10  
       Persona quien solicita modificación: Diego Leon, Jonathan Maldonado 
       Cargo: Gestor Ambiental                                 Fecha de solicitud: 05/10/2012 
 
       Capítulo:                                                        Numeral:  
        
       Subnumeral:  
 
        Modificación solicitada: 

Se integra las auditorias ambientales en el Plan de auditorias de la empresa. 

En la lista de verificación se da opción de escoger si se audita el sistema  

de calidad o ambiental 

 

 

 

 

 

 
       Justificación de la modificación: 

Abarcar las auditorias internas y externas para calidad y ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Observaciones: 

 

 

 

 

        Firmas correspondientes: 
 

ELABORÓ: Diego León 
Jonathan Maldonado Suarez 
 

REVISÓ Y APROBÓ: Sandra Gonzales 
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MEJORAMIENTO CONTINUO 

CÓDIGO: DI-MC-RG05 

VERSIÓN: 2 

SOLICITUD DE MODIFICACIONES 
A LOS DOCUMENTOS 

FECHA: 30/10/2012 

HOJA: 1 de 1 

        DOCUMENTO: Administrador de acciones correctivas, acciones preventivas.                                     

                                                                                                                                  CÓDIGO: DI-MC-RG16  
   DI-MC-RG17 
       Persona quien solicita modificación: Diego León, Jonathan Maldonado 
       Cargo: Gestor Ambiental                                 Fecha de solicitud: 05/10/2012 
 
       Capítulo:                                                        Numeral:  
       Subnumeral:  
 
        Modificación solicitada: 

Se eliminan los registros DI-MC-RG16 y DI-MC-RG-17 ya que para cumplir con 

Estas actividades mencionadas se realizaran en los. registros ACCIONES  

CORRECTIVAS y PREVENTIVAS DI-MC-RG14  ADMINISTRADOR DE  

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DI-MC-RG15 

 

 

 

 

 
       Justificación de la modificación: 

Por la integración del SGA y disminución de formatos para alimentar  

Los hallazgos de la auditoria interna 
 

 

 

 

 

 

 

       Observaciones: 

 

 

 

 

        Firmas correspondientes: 
 

ELABORÓ: Diego León 
Jonathan Maldonado Suarez 
 

REVISÓ Y APROBÓ: Sandra Gonzales 
 
 

 


