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RESUMEN 

 

Este trabajo de investigación basa su contenido en el análisis de condiciones de trabajo 

y características de factores ambientales adoptadas en la organización INDUSELLOS 

LTDA, empresa dedicada a la prestación de servicios de carácter tipográfico y 

litográfico (Impresión de cintas, Repujado, Troquelación, plastificación y laminación). 

 

A través de la identificación de peligros y riesgos en las que se encuentran expuestos 

los trabajadores, se hace necesaria la creación de una metodología de coaching y 

acompañamiento que logre respaldar y establecer  mecanismos y herramientas de 

vigilancia y control que eviten la causalidad de los accidentes de trabajo en la ejecución 

de las actividades diarias. Por medio de esto es posible la identificación de las 

principales consecuencias y aceptación del riesgo, disposición y separación de residuos 

sólidos y almacenamiento de químicos y tintas, sensibilizando, retro-alimentando y 

tomando conciencia de la mitigación de este tipo de riesgos que se encuentran en la 

organización.  

 

La empresa por medio de esta metodología toma el coaching como estrategia 

organizacional fundamental para el trabajo en equipo y mejora continúa, permitiendo a 

la organización estar a la vanguardia en temas organizacionales, comerciales, 

tecnológicos, ambientales y de calidad en la prestación de sus servicios. 
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ABSTRACT 

 

This research based on content analysis of working conditions and characteristics of 

environmental factors in the organization adopted INDUSELLOS LTDA, a company 

dedicated to the provision of typographic and lithographic character (Tape Printing, 

Emboss, and Lamination).  

 

Through the identification of hazards and risks in which workers are exposed, creating a 

methodology for coaching and support to achieve and establish support mechanisms 

and tools for monitoring and control to avoid the causation of accidents is necessary 

work in performing daily activities. By this it is possible to identify the main 

consequences and risk acceptance, disposal and solid waste separation and storage of 

chemicals and dyes, sensitizing, retro-feeding and becoming aware of mitigating such 

risks found in the organization.  

 

The company, through this methodology takes coaching as key organizational strategy 

for teamwork and continuous improvement, enabling the organization to be at the 

forefront of organizational, commercial, technological, environmental and quality in the 

provision of their services issues. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo es una actividad vital del hombre desde el origen del mismo. En la medida en 

que pasa la mayor parte del tiempo en función del trabajo, nuestra vida y por lo tanto 

también nuestra salud depende y se encuentran determinadas en la realización y 

organización del trabajo y el consumo. Los problemas con relación a la salud, las 

enfermedades, los accidentes, las características del desgaste, la esperanza de vida o 

las formas de morir directamente ligadas a la manera en que se trabaja y se vive. 

 

Actualmente, una de las principales preocupaciones de las grandes organizaciones es 

el control de riesgos que atentan contra la salud de los trabajadores, afectando en cierto 

modo los recursos materiales y financieros de las mismas, A pesar de esto, muchas de 

las pequeñas empresas no poseen un conocimiento amplio sobre este tema, implicando 

que muchos de sus trabajadores puedan verse perjudicados en la realización de sus 

actividades diarias. 

 

Existen diferentes factores que inciden en el incremento de los accidentes de trabajo, 

algunos de ellos son: los cambios tecnológicos, la poca capacitación que se ofrece a los 

empleados, la manipulación de materiales de uso delicado, infraestructuras 

inadecuadas y de cierta manera por fallas humanas. Es necesario que la organización 

por medio de capacitaciones y enseñanzas establezca un manual como guía para la 

minimización de estos riesgos y establezca un protocolo a seguir en caso de llegar a 

presentarse algún accidente.  

 

Los accidentes laborales constituyen la base del estudio de la seguridad industrial y lo 

enfocan desde el punto de vista de la prevención, estudiando causas (el porqué), las 

fuentes (actividades comprometidas en el accidente), sus agentes (medios de trabajo 

participantes), su tipo (como se producen o se desarrollan los hechos), todo con el fin 

de desarrollar la prevención. 

 

Teniendo como parámetro principal la problemática y relacionándolo con el desarrollo 

de un clima laboral, óptimo y adecuado, ofreciendo al empleado las condiciones 

adecuadas para el desarrollo de sus actividades y que a su vez, garanticen una mayor 

productividad en la organización, se tiene como medida principal el cumplimiento de 

una serie de estándares que están contemplados en la metodología de Salud 

Ocupacional, Seguridad Industrial y Ambiente. Esta basa su contenido en la planeación, 

organización, ejecución, control y evaluación de todas aquellas actividades que tienden 

a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores con el 

fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, además de proveer 

seguridad, protección y atención a los empleados en el desempeño de su trabajo.  
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Basados en lo anterior y teniendo en cuenta el desarrollo de las actividades mínimas 

que logran asegurar a los empleados las condiciones básicas para el desempeño 

adecuado y equitativo en el aspecto laboral y de prevención de accidentes, se elabora 

una metodología de “Coaching” que permitirá capacitar y realizar matrices de dirección, 

por medio de la observación directa y teniendo como objetivo principal apoyar y 

promover las buenas prácticas en seguridad y salud ocupacional, haciendo un balance 

con las múltiples necesidades que se pueden presentar en la organización.  
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2. ANTECEDENTES 

 

En la realización de la metodología se tomaron los siguientes trabajos o estudios de 

casos como antecedentes: 

 

En el trabajo de grado titulado “Diseño e implementación preliminar de un programa de 

salud ocupacional para una industria de plásticos. “COINPLAST LTDA” por el autor 

JOSÉ LUIS CHIVATA RODRIGUEZ de la UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA en el 

año 2012 centra su contenido en la implementación de un programa de salud 

ocupacional que permitió a la compañía de plásticos la mejora en las condiciones 

laborales a los empleados, garantizando como primera instancia su salud física y 

psicológica, cumpliendo simultáneamente con la normatividad actual colombiana en el 

aspecto de salud ocupacional a nivel industrial.  

 

En el trabajo de grado titulado “Creación preliminar de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y evaluación de la norma técnica colombiana OHSAS 

18001:2007 para la empresa Fumigadores de Colombia “FUMICOL LTDA” por los 

autores LUIS CARLOS GUTIERREZ VALLEJO y ELBER OLAYA ESLAVA de la 

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA en el año 2013 basa su contenido en el 

análisis de las condiciones de trabajo y niveles de exposición que tenían los empleados 

de la organización, haciendo necesario el establecimiento de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo,  integrándolo  adicionalmente con la NTC OHSAS 

18001:2007  logrando una interacción con los sistemas relacionados en aspectos de 

calidad y medio ambiente que ya estaban implementados en la organización, 

mejorando la ventaja competitiva de la organización.  

 

En el trabajo de grado titulado “Programa de Salud Ocupacional para la empresa 

“PLASTI BARRANCA S.A” por la autora ANDREA VIVIANA FUENTES LAMUS de la 

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA – SECCIONAL BUCARAMANGA en el año 

2008 presenta de forma detallada el diseño e implementación del programa de salud 

ocupacional en la organización, dedicada a la transformación del polietileno de alta y 

baja densidad.  En la realización del trabajo se realizaron diferentes actividades en cada 

uno de los subprogramas de salud ocupacional, medicina preventiva y del trabajo e 

higiene y seguridad industrial de acorde con la situación de la organización.  

 

En el trabajo de grado titulado “Diseño del Programa de Salud Ocupacional para la 

Hacienda San Roque” por los autores LUISA FERNANDA MONTES OROZCO y JUAN 

GABRIEL GONZALEZ GARCIA de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA en 

el año 201 se presenta el diseño de un programa de salud ocupacional en una hacienda 

cafetera, además de una serie de actividades que se deben adaptar a los escenarios 

especiales que posee  el trabajo de campo. Las actividades en cuestión son el diseño 
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de investigación, el análisis de los principales hallazgos en accidentalidad y morbilidad, 

descripción de la conformación del comité paritario de salud ocupacional y el diseño del 

panorama de riesgos hasta llegar a los subprogramas de medicina preventiva, del 

trabajo e higiene y seguridad industrial.  

 

En el trabajo de grado titulado “Gestión del Programa de Salud Ocupacional en el Área 

Comercial de la Empresa AVIDESA MACPOLLO S.A” por la autora DIANA FERNANDA 

PELUHA MONROY de la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA en el año 2008 

se genera un diagnóstico del estado de avance en materia de salud ocupacional 

desarrolladas en el área comercial de la organización, actualizando panoramas de 

riesgos de las distribuidoras y puntos de venta e investigación de los accidentes de 

trabajo ocurridos en el área comercial.  A partir de esta de información se arrojaron los 

principales resultados en relación  a los riesgos que presenta la parte operativa, 

administrativa y comercial de la organización.  

 

En el articulo de la revista titulado “Salud y Seguridad Ocupacional para los 

Trabajadores Informales” publicado por WIEGO (Mujeres en Empleo Informal: 

Globalizando y Organizando) en el 2011 se puede apreciar varios temas de actualidad 

en relación a la salud ocupacional a nivel mundial en donde se realiza un resumen de 

las actividades más sobresalientes en los diferentes países, el seguimiento de 

instituciones de salud y seguridad ocupacional en cinco países (Brasil, India, Ghana, 

Tanzania y Perú) el diseño de equipo para trabajadores informales por parte de socios 

del proyecto en la India, Sudáfrica y Brasil, los grupos de referencia de los países 

(Grupos de Asesores) y grandes retos, novedades y logros que se han logrado a lo 

largo del periodo comprendido entre 2010-2011.  

 

Todos los anteriores trabajos descritos y realizados por diferentes autores sirven de 

guía y soporte para la complementación del diseño metodológico planteado en salud 

ocupacional, seguridad industrial y ambiente,  funcionando como elemento fundamental 

y eje central en la ejecución y funcionalidad de la organización, brindándole una línea 

base para iniciar los diagnósticos, panoramas de factores de riesgo y asesoría en todas 

las áreas de producción, teniendo en cuenta diferentes puntos de vista y experiencias 

que enriquezcan este  trabajo de investigación, proporcionando mejores resultados 

sobre impactos ambientales e identificación de riesgos y peligros que existen en una 

organización.   
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El desconocimiento de la problemática en relación a los accidentes y enfermedades 

laborales junto con el ambiente en las pequeñas empresas cada vez es mayor. La 

situación de la seguridad y salud ocupacional y su implementación solo es tomada 

como objeto de estudio en las organizaciones grandes y reconocidas, arrojando 

resultados y análisis diferentes comparados con empresas de carácter más pequeño. 

Esto es debido a que las mismas poseen un acceso más sencillo para llevar a cabo la 

implementación de estos programas por la facilidad económica y por la obligación de 

varias instituciones  en la prevención de los accidentes laborales. Las pequeñas y 

medianas empresas presentan grandes deficiencias en este tema, trayendo consigo 

que el recurso financiero de las mismas se vea afectado por sanciones, sellamiento y 

multas por parte de empresas auditoras en seguridad industrial.  

 

INDUSELLOS hace necesario el establecimiento de mecanismos de prevención, 

mitigación y control de riesgos y peligros asociados a las interacciones y el tipo de 

trabajo desarrollado por los integrantes de la organización.  

 

La metodología y el estudio en este trabajo de investigación pretende realizar un 

análisis cuantitativo y cualitativo a través de la planeación y estructuración de una serie 

de actividades con la intención de velar por la seguridad de los empleados en la 

ejecución de sus tareas y en sus puestos de trabajo, mostrando que la empresa tiene la 

firme intención de realizarlo y de aplicarlo.  

 

A través de esta etapa en la que se encuentra la organización se hace necesario 

responder a la pregunta: ¿Cuáles podrían ser los beneficios que podría traer la 

implementación y aplicación de una metodología en Salud Ocupacional, Seguridad 

Industrial y Ambiente en el sector de las artes graficas, específicamente en los talleres 

de tipografía y litografía? ¿Cómo puede mejorar la metodología de Coaching las 

actividades diarias de la empresa sin comprometer la seguridad personal de sus 

trabajadores?  

 

Se pretende mostrar a través de la metodología del Coaching organizacional y de la 

retroalimentación en la ejecución de actividades, un diagnóstico en  la Salud 

Ocupacional, Seguridad Industrial y Ambiente, que logre aseverar el bienestar de los 

participantes en la empresa y de quienes estén directamente involucrados en la 

realización de actividades, así como el fortalecimiento de la misma en el cumplimiento 

de los parámetros mínimos y deberes legales, tanto en las partes internas y externas 

(Stakeholders) y aquellos que sostienen vínculos comerciales y estratégicos para el 

desarrollo productivo de la misma.  
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

Es importante dar a conocer una cultura de seguridad y prevención de accidentes en 

los diferentes sectores, más específicamente en las pequeñas y medianas empresas. El 

Coaching puede ser la solución para mejorar las condiciones de trabajo y la manera de 

ejecución de las tareas diarias, empezando desde el hogar hasta nuestro lugar de 

trabajo.  

 

Una metodología de coaching esta diseñada especialmente para fortalecer el potencial 

de las personas en momentos de cambios a nivel corporativo. Es una disciplina que 

aumenta el rendimiento en el trabajo, capacitando al personal en la proacción tanto en 

el ámbito administrativo como en mejorar la calidad de vida y posicionar al individuo en 

un aprendizaje permanente. El coaching como estrategia organizacional es bastante 

funcional si logran añadirse componentes de salud ocupacional, seguridad industrial y 

ambiente, abriendo un nuevo horizonte que asesora de manera preventiva en todo lo 

relacionado con el riesgo laboral y la accidentalidad.  

 

La metodología mostraría la identificación de los principales impactos ambientales y los 

riesgos y peligros que están asociados en la realización de las actividades diarias de la 

organización, las soluciones de cada peligro encontrado y sus medidas de intervención. 

Además permitirá resolver el desconocimiento que tiene la misma en relación a la 

accidentalidad, logrando la creación de nuevos esquemas y espacios en cuanto a la 

salud ocupacional, la seguridad industrial y su implementación. La voluntad y la 

interacción de los empleados con el ámbito gerencial pueden ser dos factores clave 

para que la compañía no se vea afectada por accidentes. 

 

Es de conocer, que según el articulo tres del decreto 1295 de 1994, el sistema general 

de riesgos profesionales se debe aplicar a todas las empresas que funcionen en el 

territorio nacional, a los trabajadores, contratistas, subcontratistas de los sectores 

publico, oficial, semioficial, en todos sus ordenes y del sector privado en general. 

Estableciendo el programa o metodología como de carácter obligatorio y de no contar 

con el mismo podría conllevar a penalizaciones económicas y legales.  

 

Actualmente INDUSELLOS tiene la intención de establecer una metodología que 

proporcione directrices en el campo de la salud ocupacional y la seguridad industrial, 

además de estar consciente de los niveles de peligro a los que pueden estar expuestos 

sus empleados en el lugar de trabajo. Se quieren integrar las políticas o normativas que 

se deben seguir para la prevención de riesgos reglamentos de higiene, incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de los empleados ocasionados a 

partir del ejercicio de sus funciones.   

 



[7] 
 

5. OBJETIVOS 

 

5.1. Objetivo General  

 

Diseñar una metodología de Coaching  en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y 

Ambiente para una empresa tipográfica “INDUSELLOS LTDA.” 

 

5.2. Objetivos Específicos 

 

 Realizar un diagnóstico integral sobre las condiciones de trabajo y salud de los 

empleados de la empresa INDUSELLOS LTDA. 

 

 Evaluar el aporte que tiene la metodología del Coaching a la seguridad, la salud 

y el medio ambiente en el lugar de trabajo.  

 

 Establecer una metodología de enseñanza informativa aplicable en diferentes 

dependencias de la empresa INDUSELLOS LTDA.  
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6. MARCO REFERENCIAL 

 

6.1.  Marco Teórico 

 

La tipografía es el arte y el oficio que trata el tema de las letras, números y símbolos de  

un texto impreso (ya sea sobre un medio físico o electromagnético), tales como su 

diseño, su forma, su tamaño y las relaciones visuales que se establecen entre ellos.  

 

Es la forma grafica de de expresar el lenguaje. Puede verse como el arte y técnica del 

manejo y selección de tipos, originalmente de plomo para crear trabajos de impresión.  

 

El propósito especifico es el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los 

tipos con vistas a prestar al lector la máxima ayuda para la comprensión del texto 

escrito verbalmente.1 

 

Los materiales que se emplean para el material tipográfico se obtienen de una aleación 

de plomo, antimonio y estaño. El plomo es usado por la fácil fusión y para que la 

aleación también muestre un comportamiento dúctil y compacto. Es estaño sirve para 

endurecer y evitar la oxidación. El antimonio sirve para dar una resistencia mayor al 

metal con el fin de que no se aplaste tan fácilmente durante las repetidas y numerosas 

tiradas. Las aleaciones son diversas dependiendo de los tamaños, de los tipos y de los 

usos a los cuales están destinados. 

 

Antiguamente la producción de los tipos era muy reducida, ya que todas las 

operaciones se realizaban de manera manual por el propio tipógrafo, que los fundía 

dándoles la altura y el grueso que consideraba oportunos. Los primeros tipos movibles 

que uso Gutenberg eran de madera, y más tarde el mismo grabo unos en metal.  

 

Actualmente aunque con la perfección de los medios fotomecánicos, ha evolucionado 

de gran manera la fabricación de los caracteres,  continúa siendo una operación difícil, 

costosa y que exige bastantes conocimientos técnicos y artísticos.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1
 Bachiller Vergara, W. (02 de Noviembre de 2012). Historia de la Tipografía. Obtenido de Slideshare: 

http://www.slideshare.net/wilgenis_vergara/definicin-de-tipografa 
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Existen distintos tipos de tipografía asociados:  

 

 Microtipografia o tipografía del detalle: con los siguientes componentes: la letra, 

el espacio entre letras, la palabra, el espacio entre las palabras, el interlineado y 

la columna. Tiene tres importantes funciones: el peso visual, el interletrado y el 

interlineado.2  

 

 Macrotipografía: La macrotipografía se centra en el tipo de letra, el estilo de la 

letra y en el cuerpo de la letra.  

 

 Tipografía de edición: Reúne las cuestiones tipográficas relacionadas con las 

familias, el tamaño de las letras, los espacios entre las letras y las palabras; 

intertipo e interlinea y la medida de línea y columna o caja, es decir aquellas 

unidades que conceden un carácter normativo.3 

 

 Tipografía Creativa: Esta contempla la comunicación como una metáfora visual, 

donde el texto no solo tiene una funcionalidad lingüística, y a donde a veces, se 

representa de forma grafica, como si se tratara de una imagen.  

 

La tipografía tiene muy antiguos orígenes, que están relacionados directamente con la 

caligrafía y los manuscritos, que ya eran usados antes del año 2500 a.C. Durante toda 

la edad media la “industria editorial” se centraba en los monasterios donde los libros 

eran copiados a mano por monjes especializados, llamados copistas; esta labor se 

hacia en el “scriptorioum” en donde se copiaban los textos.  

 

Posteriormente con el invento de la imprenta, en la época del renacimiento, la tipografía 

tomo una especial relevancia. En esta época Johanes Gutenberg imprimió su biblia de 

42 líneas utilizando sin embargo, caracteres del periodo gótico.  

 

En el año de 1500 a.C la imprenta se había difundido de forma exponencial, la técnica 

había tenido tanta difusión que en Europa ya existían alrededor de 1100 imprentas 

instaladas y en funcionamiento.  

 

 

 

 

                                                      
2 Hochuli, J. (2008). El Detalle en la tipografía. Barcelona: Campgrafic. 
3 Cullen, K. (2005). Libro de Trabajo de la Disposición: Una Guía del Mundo Real a las Paginas del 

Edificio en Diseño Grafico. 
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Teniendo claro el concepto de lo que representa la tipografía y haciendo una 

panorámica alrededor de su evolución y caracterización, pasamos a la herramienta 

organizacional que nos permitirá analizar y funcionar como una directriz o guía en el 

diseño de la metodología en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial y Ambiente, el 

“Coaching”. 

 

Por lo general los obstáculos que enfrenta una empresa son producto de las dificultades 

que experimentan sus partes, en este caso, las áreas y los empleados. 

 

Solucionándolos en la base no solo se evita que se sigan generando, sino también que 

contaminen a otras personas o departamentos no afectados.4 

 

El coaching es el arte de trabajar con los demás para que obtengan resultados fuera de 

lo común y mejoren su desempeño.  El coaching está basado en una relación donde el 

coach asiste en el aprendizaje de nuevas maneras de ser y de hacer, necesarias para 

generar un cambio paradigmático o cultural.  El concepto de coach puede tomarse 

como un “acompañamiento”, “tutela” o “guía”.  En definitiva el coach no es más que un 

profesional “con formación empresarial y conocimientos de técnicas de ayuda que 

permiten crear un espacio de diálogo entre él y el empresario o directivo, un espacio de 

reflexión para mejorar”. 

 

Procede del término inglés “To Coach”, entrenar. En el entorno empresarial y personal 

se conoce por coaching al proceso interactivo y transparente mediante el cual el coach 

o entrenador y la persona o grupo implicados en dicho proceso buscan el camino más 

eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando sus propios recursos y habilidades. 

 

A su vez ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas de trabajo a través de elogios 

y retroalimentación positiva basado en observación.5 

  

 

 

 

 

 

 

                                                      
4
 Todo Sobre Coaching. (2 de Mayo de 2014). Que es el Coaching. Obtenido de ¿Como Funciona?: 

http://www.todo-sobre-coaching.com/el-coaching.html 
5 Centro de Estudios Sobre Innovación y Dinámicas Educativas. (2 de Mayo de 2014). El Coaching 

Organizacional. Obtenido de Dirección y Operación de Recursos Humanos: 
http://aprendamos.aprenderapensar.net/2011/06/29/hola-mundo/ 



[11] 
 

El coaching puede llevar a que las organizaciones lleguen al cumplimiento de cierto tipo 

de metas, las cuales podrían dividirse de la siguiente manera:  

 

 Capacitar a los jefes para que identifiquen los talentos de sus subalternos y les 

asignen tareas que puedan ejecutar con excelencia. 

 Ampliar la comunicación en el propio departamento y entre las diferentes áreas. 

 Lograr equipos de trabajo efectivos 

 Fomentar competencias de trabajo efectivas 

 Reducir las jornadas laborales 

 Alinear los valores laborales de los trabajadores con los valores empresariales 

 Crear estrategias conjuntas 

 Mejorar el clima organizacional 

 

Desde los principios de la historia, el hombre se ha caracterizado por ser de carácter 

industrial. La vivienda de los hombres cavernícolas, las pirámides, la antigua tapicería 

china y las antigüedades de carácter similar, atestiguan la industria del hombre desde 

varios milenios, por el hecho de un deseo de conservación personal y temor a 

lesionarse, eran entonces tan intensos como lo es hoy en día.  

 

A medida que el hombre iba haciéndose más adquisitivo y protector en relación con sus 

propiedades, iba estableciendo procedimientos que lo salvaguardaran a él y a su familia 

como por ejemplo el refugiarse en las cavernas y defenderse de fieras. Luego aprendió 

a manejar el fuego que fue constituido como una nueva protección pero que a su vez 

representaba peligros y riesgos. Cuando el hombre comenzó a perfeccionar sus 

técnicas primitivas, permitió el comienzo de la división primaria del trabajo que fue 

punto básico de la economía. 

 

La prevención de accidentes se practicaba, de cierta manera, aún en civilizaciones que 

son muy remotas, pero es muy probable que estos esfuerzos fueran casi por completo 

de carácter personal y defensivo, la prevención de accidente fue más bien un asunto de 

esfuerzo individual, más que una forma de procedimiento organizado.6  

 

 

La salud ocupacional nace de la observación cuidadosa de los fenómenos o 

acontecimientos no explicados que se presentaban en las personas y que causaban 

lesiones o la propia muerte. Posteriormente con el advenimiento y el desarrollo de 

procesos más complejos,  fue mostrando un constante avance hasta llegar a la época 

                                                      
6
 Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (28 de Abril de 2014). Introducción. Obtenido de 

Fundamentos de Salud Ocupacional (SyST): 
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/102505_Primera_Unidad_-_Actualizada/introduccin.html 
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moderna, en la cual la tecnología juega un papel valioso de apoyo para el 

reconocimiento, evaluación y control de los factores de riesgo.7 

 

El termino salud ocupacional se relaciona directamente con el termino inglés 

“Occupational Health” que también ha sido traducido como salud laboral o salud en el 

trabajo, derivando de esta ultima traducción la homología con medicina del trabajo, 

como se puede apreciar al comparar las versiones inglesa y española de la 

enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo.8 

 

Podemos relacionar los principales antecedentes a nivel histórico de la salud 

ocupacional en el mundo: En la prehistoria, la sociedad primitiva estaba totalmente 

sometida por parte de la naturaleza, la actuación del hombre era de manera 

pragmática, conservando solamente lo que él consideraba que era útil y creía que las 

enfermedades eran producto de la naturaleza o fuerzas exteriores.  

 

En la edad antigua, las comunidades ven la necesidad de organizarse en diversas 

clases de trabajo y estas son realizadas de acuerdo a las políticas establecidas para 

cada clase de raza y medios económicos, pero no teniendo en cuenta los riesgos que 

generaba cada trabajo. 

 

La actividad física desarrollada contrarrestaba las malas posturas ejercidas, esta a su 

vez estaba de acuerdo a la capacidad de trabajo y el mismo hombre era quien lo 

limitaba. 

 

En la edad media, el contexto de salud fue desarrollado muy poco dado  que esta era 

un privilegio de afiliados y existieron factores históricos como el liberalismo 

individualista impuesto por la revolución francesa y la religión como dominio sobre 

cualquier manifestación intelectual del hombre. En este periodo aparece la obra clásica 

de Bernardino Ramazzini: DE MORBIUS ARTIFICUM DIATRIBA (tratado sobre las 

enfermedades de los trabajadores) en donde se describen aproximadamente 100 

ocupaciones diferentes y los riesgos específicos de cada una; este es el punto de 

partida para la medicina del trabajo.  

 

El mejoramiento de la maquinaria, el desarrollo de la química y los nuevos procesos de 

fabricación aumentaron el número de las personas que manipulaban maquinaria, 

                                                      
7
 Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (28 de Abril de 2014). Conceptos Fundamentales. Obtenido 

de Fundamentos de Salud Ocupacional (SyST): 
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/102505_Primera_Unidad_-
_Actualizada/captulo_1__conceptos_fundamentales.html 
8
 Coppée, G. H. (28 de Abril de 2014). Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Obtenido de Los 

Servicios de la Salud en el Trabajo y la practica : 
http://es.wikipedia.org/wiki/Salud_ocupacional#cite_note-OIT-1 
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logrando  incrementar el número de accidentes en los trabajadores, debido a que el 

trabajador no recibía la respectiva y suficiente capacitación en la operación de las 

máquinas con las que realizaba su trabajo.  

 

En la edad moderna se habían desarrollado nuevas formas de contribuir al desarrollo 

económico con lo que se originó nuevos riesgos de accidentalidad y enfermedades 

profesionales, haciendo necesario la implementación de programas de salud 

ocupacional en cada organización, motivando al trabajador para correcta aplicación. 

 

Con el fenómeno del maquinismo y el desarrollo pleno de la revolución industrial 

aumentaron los accidentes de trabajo, obligando a los estados a buscar soluciones 

propias y especiales ante la muerte de los trabajadores, originando así la necesidad de 

la salud ocupacional y la definición jurídica de accidente de trabajo.9 

 

Para hablar históricamente de la salud ocupacional en Colombia, habría que 

remontarse a la época colonial en la que se observan diferentes leyes e instituciones 

protectoras tanto para el indígena como para el español, posteriormente, en el período 

de la independencia se inician los primeros cimientos de seguridad social en el país, 

pero con una gran influencia de tipo militar, surgen instituciones como el monte pio 

militar que fue una asociación que ayudaba a los militares y a sus familias.  

 

También cabe resaltar el papel que asumió la iglesia a través de grandes personajes 

como Fray Luis de Montesino y Bartolomé de las Casas en defensa y protección del 

indio y su reconocimiento como ser humano.  

 

Las normas de la salud ocupacional en Colombia se empiezan a incorporar a partir de 

1950 con la promulgación del código sustantivo del trabajo. 

 

En 1904 el general Rafael Uribe Uribe fue uno de los pioneros en establecer un 

pensamiento enfocado en la salud ocupacional de los trabajadores y esto marcaria una 

serie de sucesos en donde muchas instituciones empezarían la instauración de la 

misma a través de normativas en donde por medio de la preocupación de la 

preocupación de la forma de laborar de los trabajadores se lograría llegar a lo que hoy 

se conoce como salud ocupacional y seguridad industrial en Colombia.10 

 

                                                      
9
 Alvares Heredia, F. (2007). Salud Ocupacional. Bogotá: Ecoes Ediciones Ltda. 

10
 Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (29 de Abril de 2014). Historia de la Salud Ocupacional en 

Colombia. Obtenido de Fundamentos de Salud Ocupacional (SyST): 
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/102505_Primera_Unidad_-
_Actualizada/leccin_2_historia_de_la_salud_ocupacional_en_colombia.html 
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En cuanto a la aplicación de la salud ocupacional y la seguridad industrial en 

organizaciones del sector de las artes graficas se ha visto muy poco impulsado puesto 

que como este sector es de carácter arcaico, muchos gerentes de pequeñas empresas 

no conocen muy bien los riesgos a los que pueden estar expuestos sus trabajadores a 

la hora de realizar actividades.  

 

En la actualidad existe una normatividad que logra proteger a los trabajadores en este 

tipo de industrias y a través de inspecciones por parte de la ARL y visitas periódicas 

que logran llevar a cabo la correcta realización del trabajo, la correcta utilización de los 

elementos de protección personal y la ergonomía y postura correctas en trabajos de 

oficina.  

 

El sistema general de riesgos profesionales posee tres objetivos principales, los cuales 

son11:  

 

 Establecimiento de las actividades de promoción y prevención tendientes a 

mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores 

 

 Fijación de las prestaciones de atención en salud y las prestaciones económicas 

derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad 

profesional 

 

 Vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislación en Salud 

Ocupacional y el esquema de administración de Salud Ocupacional a través de 

las Administradoras de Riesgos Laborales. 

 

Pero en el año del 2012 se modifico el Sistema General de Riesgos Profesionales 

(SGRP) con la nueva ley 1562 de Julio del mismo año.  

 

Por medio del proyecto de Ley 67 (Relacionado en el Senado) y 217 del 2011 

(Relacionado en la cámara) se modifica el sistema de riesgos profesionales, que en 

adelante se llamara sistema de riesgos laborales.  

 

El sistema general de riesgos laborales en el país de Colombia es el conjunto de 

entidades públicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, 

proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los 

                                                      
11

 Alcaldía de Bogotá. (26 de Junio de 2014). Decreto 1295 de 1994. Obtenido de Portal de la Alcaldía de 
Bogotá: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2629 
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accidentes que puedan ocurrirles con ocasión o como consecuencia del trabajo que 

desarrollan12 

 

La ley 1562 de Julio de 2012, “por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y 

se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional” busca que las 

Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP) que tienen a su cargo la afiliación 

personal en el sistema y su respectiva afiliación, analicen la nueva reglamentación y 

realicen los respectivos ajustes en sus procesos de acuerdo con los nuevos 

requerimientos.  

 

Uno de los temas que son más llamativos de la ley ha sido el hecho de que los 

empleadores tendrán la obligación de afiliar a riesgos laborales a contratistas y 

trabajadores independientes.  

 

De acuerdo con el primer decreto reglamentario de la ley, los contratistas que tengan 

contratos superiores a un mes deben estar afiliados al Sistema General de Riesgos 

Laborales.  

 

Los trabajadores que estén en actividades de riesgo, los miembros del Subsistema 

Nacional de Primera Respuesta, los bomberos y los miembros de la defensa civil. La 

responsabilidad de afiliar a estos riesgos profesionales es del Ministerio del Interior.  

 

Los trabajadores informales podrán inscribirse también al sistema.   

 

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo las Micro y Pequeñas empresas tendrán 

atención especial en asistencia técnica por parte de dicha entidad oficial. 

 

“Las ARL deberán brindarles mejores servicios en promoción y prevención, haciendo 

énfasis en aquellas PYMES con alta siniestralidad, o clasificadas como de alto riesgo”, 

explicó  Juan Carlos Aristizabal Subdirector de la Técnica de Riesgos Laborales de 

FASECOLDA.13 

 

En materia de cobertura también incluye como riesgo laboral a aquellos que pueda 

sufrir el trabajador dentro de sus funciones sindicales. 

 

 

                                                      
12

 Presidencia de la Republica. (26 de Junio de 2014). Ley 1562 de 2012. Obtenido de Normativa y 
Documentos : http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/ley156211072012.pdf 
13

 Vanguardia.com-Galvis Ramírez y Cía. S.A. (16 de Septiembre de 2012). ¿Qué trae de nuevo la ley de 
riesgos laborales? Vanguardia, págs. http://www.vanguardia.com/economia/local/174510-que-trae-de-
nuevo-la-ley-de-riesgos-laborales. 
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6.2.  Marco Conceptual 

 

Teniendo en cuenta la temática descrita anteriormente, se relaciona algunos conceptos 

básicos en cuanto al vocabulario para una mejor comprensión del documento: 

 

Accidente de Trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produce en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, 

una invalidez o la muerte.  

 

Coaching: (Anglicismo que procede del verbo inglés to coach, «entrenar») es un 

método que consiste en acompañar, instruir y entrenar a una persona o a un grupo de 

ellas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de desarrollar habilidades específicas. 

 

Símbolos: El concepto de símbolo sirve como representación, de alguna manera, una 

idea que puede percibirse a partir de los sentidos y que representa rasgos vinculados a 

una convención aceptada a nivel social.  

 

Fuentes: Tipo de letra utilizada convencionalmente en la tipografía.  

 

Higiene Industrial: Es la ciencia de la anticipación, la identificación, la evaluación y el 

control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relación con el y que 

pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también 

en cuenta su posible repercusión en las comunidades vecinas y en el ambiente.  

 

Morbilidad: Cantidad de personas o individuos considerados enfermos o victimas de 

una enfermedad en un espacio  y tiempo determinado.  

 

Grado de Riesgo: Relación matemática entre la concentración, intensidad o el tiempo 

de exposición a un factor de riesgo. De acuerdo a los límites máximos permisibles.  

 

Grado de Repercusión: Indicador que refleja la incidencia de un riesgo con relación a 

la población expuesta.  

 

Panorama de Factor de Riesgo: Reconocimiento pormenorizado de los factores de 

riesgo a que están expuestos en los distintos grupos de trabajadores en una empresa 

especifica, determinando en este los efectos que pueden ocasionar a la salud de los 

trabajadores y la estructura organización y productiva de la empresa.  

 

Nivel de Consecuencia (NC): Medida de la severidad de las consecuencias.  
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Nivel de Deficiencia (ND): Magnitud de la relación esperable entre el conjunto de 

peligros detectados y su relación causal directa con posibles incidentes y con la eficacia 

de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.  

 

Nivel de Exposición (NE): Situación de exposición a un peligro que se presenta en un 

tiempo determinado durante la jornada laboral. 

 

Nivel de probabilidad (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposición.  

 

Nivel de Riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de 

probabilidad por el nivel de consecuencia.  

 

Valoración de los Riesgos: Proceso de evaluar el (los) riesgo (s) que surge(n) de 

un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de 

decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001) 

 

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda 

producir consecuencias.  

 

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las 

cuales trasforman elementos de entrada en resultados. (NTC-ISO 9000) 

 

Organización: Una organización es un grupo social compuesto por personas, tareas y 

administración que forman una estructura sistemática de relaciones de interacción, 

tendientes a producir bienes o servicios o normativas para satisfacer las necesidades 

de una comunidad dentro de un entorno, y así poder lograr el propósito distintivo que es 

su misión. 

 

Riesgos Profesionales: Situación potencial de peligro ligada directa o indirectamente 

al trabajo y que puede materializarse con el daño profesional. 

 

Enfermedad Profesional: Se considera enfermedad profesional todo estado patológico 

permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la 

clase de trabajo que desempeña el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a 

trabajar y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno 

nacional.  

 

Salud Ocupacional: Conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas, cuyo 

objetivo es la promoción y mantenimiento del más alto grado posible de bienestar físico, 

mental y social de los trabajadores de todas las profesiones promoviendo la adaptación 

del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo. 
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Salud: Es el completo bienestar físico, mental y social y no solamente la ausencia de 

enfermedad o invalidez.  

 

Trabajo: Capacidad no enajenable del ser humano caracterizada por ser una actividad 

social y racional, orientada a un fin y un medio de plena realización.  

 

Riesgo: La probabilidad de ocurrencia de un evento generado por una condición de 

trabajo capaz de desencadenar alguna lesión o daño de la salud e integridad del 

trabajador, daño en los materiales y equipos de alteración del ambiente laboral y extra 

laboral.  

 

Inspecciones: Las inspecciones son observaciones sistemáticas para identificar los 

peligros, riesgos o condiciones inseguras en el lugar de trabajo que de otro modo 

podrían pasarse por alto, y de ser así es muy probable que suframos un accidente, por 

tanto podemos decir que las Inspecciones nos ayudan a evitar accidentes. 

 

Encuestas: Las encuestas son una serie de preguntas que se realizan a un número de 

personas para reunir datos o para detectar la opinión pública sobre un asunto 

determinado. 

 

Auditorias: La auditoria es un examen más profundo de las condiciones laborales en 

las que se encuentra la persona que esta laborando en la organización. De acuerdo a 

los tipos de auditoria la más adecuada en este caso para detectar fallas de la 

organización y mirar más profundamente los riesgos a los que esta sometido la persona 

seria la auditoria de tipo especial, en donde esta se caracteriza por tener un propósito 

único. 

 

Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que se realiza a la maquinaria y/o equipos 

de trabajo, elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimativo de vida útil 

de sus diversas partes para evitar que ocurran daños, desperfectos o deterioro.  

 

Normas de Seguridad: Reglas que se siguen para evitar daños que puedan derivarse 

como consecuencia de le ejecución de un trabajo. Especifican o determinan 

detalladamente las instrucciones a seguir en la operación, manipulación de maquinas o 

herramientas.  

 

Peligro: Fuente, situación o acto con un potencial de daño en términos de lesión o 

enfermedad o una combinación de las mismas.  

 

Identificación de Peligros: El proceso para reconocer que existe peligro y define sus 

características.  
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Incidente: Evento relacionado con el trabajo en que la lesión o enfermedad a pesar de 

la severidad o fatalidad ocurren o podrían haber ocurrido.  

 

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que afectan o podrían 

afectar, la salud y seguridad de los empleados y otros trabajadores, visitantes o 

cualquier otra persona en el área de trabajo.  

 

Sitio de Trabajo: Cualquier locación física en la que las actividades relacionadas con el 

trabajo son realizadas bajo el control de la organización.  

 

Tipografía: Es la forma gráfica de expresar el lenguaje. Se puede ver como el arte y 

técnica del manejo y selección de tipos, originalmente de plomo, para crear trabajos de 

impresión. 

 

Litografía: Es un procedimiento de impresión ideado en 1796, hoy casi en desuso, 

salvo para la obtención y duplicación de obras artísticas. Técnica utilizada que utiliza la 

adherencia entre sustancias hidrofílicas e hidrofóbicas. 

 

Partes Interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del sitio de trabajo preocupado o 

afectado por el desempeño en seguridad y salud ocupacional de una organización.  

 

Ergonomía: Disciplina tecnológica que se encarga del diseño de lugares de trabajo, 

herramientas y tareas que coinciden con las características fisiológicas, anatómicas, 

psicológicas y las capacidades del trabajador. 

 

Entrenador: Persona que realiza el proceso de coaching, asesoramiento, 

acompañamiento, tutela o guía.  

 

Elemento de Protección (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y 

alguna parte del cuerpo de una persona.  
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6.3.  Marco Legal 

A continuación se relaciona la normatividad  en salud ocupacional, seguridad industrial y ambiente colombiana que tiene 

aplicabilidad en INDUSELLOS LTDA:   

 
Tabla 1. Normativa Colombiana Asociada a INDUSELLOS LTDA. 

 
NORMATIVA CONTENIDO APLICACIÓN 

 

LEY 1562 DE 

2012 

Modificación del sistema de riesgos laborales y otras disposiciones en materia de 

salud ocupacional 

Inclusión de las pequeñas y medianas empresas en  asistencia técnica por 

parte de la ARL, trabajadores informales y obligación de afiliación a 

contratistas.  

LEY 100 DE 

1993: 

Se establece la estructura de la seguridad social en Colombia la cual está conformada 

por tres componentes que son: 

El Régimen de Pensión, Atención  en Salud y el Sistema General de Riesgos 

Laborales. 

Cierto porcentaje de empleados no poseen afiliación a ARL o EPS. 

LEY 55 DE 

1993: 

Convenio 170 de la OIT sobre los productos químicos. 
 

Tintas, diluyentes y químicos utilizados. 

 

 

LEY 320 DE 

1996 

 

 

Convenio 174 de la OIT sobres la prevención de accidentes industriales mayores y la 

recomendación 181 sobre prevención. 

 

Prevención de accidentes y mitigación de riesgos. 

LEY 430 DE 

1998: 

 

Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se 

dictan otras disposiciones. 

 

Mala separación en la fuente, disposición errada de residuos sólidos y 

líquidos.  

 

LEY 1438 DE 

2011: 

 

Reforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras 

disposiciones. 

ART. 123: Control a los deberes de los empleadores y otras personas obligadas a 

cotizar. 

ART. 139: Deberes y obligaciones de los usuarios del Sistema de Seguridad Social en 

Salud 

Obligación tanto de los empleadores, como de los empleados en cotizar. 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.4. Marco Histórico 

 

6.4.1. Generalidades de INDUSELLOS LTDA 

Tabla 2. Generalidades de INDUSELLOS LTDA 

 

RAZÓN SOCIAL “INDUSELLOS LTDA” 

NIT 17.022.718-6 

CIUDAD Bogotá D.C 

DIRECCIÓN Carrera 9 No. 12- 45 / Tercer Piso 

TELÉFONOS 2436290 

SEDES DE TRABAJO Bogotá D.C 

REPRESENTANTE LEGAL Luis Alfredo Rojas Castillo 

CÓDIGO CIIU Código: 2219 

CLASE DE RIESGO 3 

SECTOR Privado 

 
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: EMPRESAS DEDICADAS A OTROS TRABAJOS 
DE EDICION, INCLUYE SOLAMENTE IMPRENTAS LITOGRAFIAS Y TIPOGRAFIAS, 

según lo establecido en el Decreto 1607 de 2002 el cual realiza una clasificación de 
actividades económicas para el sistema general de riesgos profesionales. 

 

Fuente: Elaboración Propia – Comunicación Interna INDUSELLOS LTDA 

6.4.2. Reseña Histórica 

 

En busca de una actividad económica, la empresa fue fundada como establecimiento 

comercial inicialmente con la idea de la elaboración y manufactura de sellos de caucho. 

En su inicio se contó con cuatro personas, incluyendo al fundador Luis Alfredo Rojas y 

que posteriormente se convirtió en gerente general de la empresa.  

 

Para el año 1975  la organización contaba con clientes del sector financiero como los 

bancos Colpatria, Popular y el Banco de Colombia en la elaboración de sellos de 

caucho y posteriormente por petición de los mismos en la impresión de tarjetas de 

presentación y papelería en general.  

 

Por petición e innovación de los clientes. la empresa siguió mejorando su servicio en las 

impresiones de tarjetas y creación de varias ideas como recordatorios, timbrado de 

cintas, encuadernación, repujado, troquelado y encolado, convirtiéndola en una de las 

empresas pioneras en la industria de las artes gráficas, manteniendo la filosofía de 

ofrecer un servicio profesional con alta calidad, cumplimiento y precios competitivos.   
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Actualmente INDUSELLOS LTDA es catalogada como una de las medianas empresas 

reconocidas en el sector de las artes graficas con un gran catálogo de trabajos a lo 

largo de su historia, que la posicionan como una gran organización y con grandes 

ventajas competitivas.  

 

6.4.3. Misión 

INDUSELLOS LTDA, es una empresa centrada en el mundo de las artes graficas cuya 

misión esta dedicada a ofrecer a las empresas, impresiones y terminados con excelente 

calidad y rapidez, asegurando la satisfacción de las necesidades de los clientes y la 

competitividad en el mercado.  

 

6.4.4. Visión 

INDUSELLOS LTDA, tiene como visión ser una empresa modelo en la industria de las 

artes graficas en Bogotá, logrando obtener reconocimiento y liderazgo en el mercado 

nacional e internacional, gracias a nuestras máquinas y la calidad humana. Nuestro 

interés es el de satisfacer, atender, cumplir y entregar productos impresos de alta 

calidad a nuestros clientes.  

 

6.3.5. Valores Organizacionales 

El personal de INDUSELLOS LTDA se caracteriza por su honestidad, compromiso y 

lealtad, además del cumplimiento y la responsabilidad en el desarrollo de sus 

actividades, la satisfacción de las expectativas y atención a las necesidades de sus 

clientes.  

6.4.6. Principios Organizacionales 

 

Los principios de INDUSELLOS LTDA están enmarcados en cuatro principios 

fundamentales que son la efectividad, la calidad, el servicio y la competitividad, siempre  

teniendo en cuenta las necesidades del usuario y la capacidad en el servicio y atención 

al cliente, además de buscar la agilidad por entregar sus productos teniendo como faro 

la mejora continua. 
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6.4.7. Estructura Organizacional de INDUSELLOS LTDA 

Tabla 3. Estructura Organizacional de INDUSELLOS LTDA. 

 

ITEM AREA/PROCESO CARGO 
PUESTO DE 
TRABAJO 

1 Gerencia Gerente Gerencia 

2 Subgerencia Subgerente Gerencia 

3 Administración Administrador Administración 

4 Contaduría 

Contador 

Contaduría 

Auxiliar Contable 

5 Compras / Mensajería Operario Técnico Taller 

6 Recepción Recepcionista Taller 

7 Servicios Generales Auxiliar Toda la Empresa 

8 Supervisor 
Supervisor Parte 

Operativa 
Taller 

9 Diseño Grafico 
Asistente de 

Gerencia 
Gerencia 

10 Impresión de Cintas Operario Técnico Taller 

11 Levantamiento Moldes Operario Técnico Taller 

12 Repujado Operario Técnico Taller 

13 Troquelado Operario Técnico Taller 

14 Enumerado Operario Técnico Taller 

15 Encolado Operario Técnico Taller 

16 Plastificación Operario Técnico Taller 

17 Laminación Operario Técnico Taller 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.4.8. Recurso Humano de INDUSELLOS LTDA 

El recurso humano de la organización esta conformado por la parte operativa o de 

producción con un porcentaje del 63% y en la parte administrativa y de gerencia por un 

porcentaje de un 37%. 

 
Tabla 4. Identificación de Personal INDUSELLOS LTDA. 

 

NOMBRE DEL CARGO NUMERO DE TRABAJADORES 

Gerente 1 

Subgerente 1 

Asistente de Gerencia 1 

Administrador 1 

Contador 1 

Auxiliar Contable 1 

Operador Técnico (Mensajero) 1 

Recepcionista 1 

Auxiliar 1 

Supervisor 1 

Diseñador Grafico 1 

Impresor 1 

Realizador de Moldes 1 

Repujador 1 

Troquelador 1 

Enumerador 1 

Encolador 1 

Plastificador 1 

Laminador 1 

TOTAL 19 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.4.9. Organigrama General de INDUSELLOS LTDA 

 

Figura 1. Organigrama de la Organización 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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6.4.10. Nivel de Delegación y Asignación de Funciones de INDUSELLOS 

LTDA 

 

6.4.10.1. Funciones del Departamento Gerencial, Contable y Administrativo.  

Tabla 5. Funciones del Departamento Gerencial, Contable y Administrativo 

 

FUNCIONES RESPONSABILIDAD AUTORIDAD 

Velar por el cumplimiento 

de las funciones de todos 

los funcionarios de la 

compañía. 

Cumplimiento de los 
objetivos y metas 
propuestas en la 

realización de funciones 

Poner correctivos 

Mantener vigente el 

portafolio de productos y 

promover la participación de 

la organización en el 

mercado. 

Asignar recursos Poner correctivos 

Mejorar, mantener y 

actualizar la maquinaria 

para garantizar mejores 

productos. 

Garantizar y promover 
que la maquinaria 

utilizada cumpla con toda 
la reglamentación exigida 

Compra de nuevas 
tecnologías o maquinaria 

Tramitar créditos de 

carácter bancario y/o 

operaciones financieras 

necesarias para el buen 

funcionamiento de la 

organización. 

Función llevada a cabo 
por el administrador, 

llevando una adecuada 
administración de los 

recursos económicos y 
financieros de la 

empresa. 

Disposición de recursos 
financieros de la 

organización para 
cumplimiento de 

respectivos tramites 

Verificar el cumplimiento y 

actualización de los libros 

de contabilidad. 

Verificación y resultados 
de responsables en 

dichas funciones 
Exigir cumplimiento 

Verificación de estatus con 

los clientes y agentes 

comerciales 

Mantener estrategias 
comerciales para 

fortalecer el lazo Cliente- 
organización 

Poner correctivos 

Fuente: Elaboración Propia – Comunicación Interna INDUSELLOS LTDA. 
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6.4.10.2. Funciones del Departamento Operativo 

Tabla 6. Funciones del Departamento Gerencial 

 

FUNCIONES RESPONSABILIDAD AUTORIDAD 

Uso adecuado y 
seguimiento a la 

utilización de materiales e 
insumos utilizados 

Manejo adecuado para 
desperdicios y desechos 
residuales de los trabajos 
puestos en las maquinas 

Solicitar asesorías en 
relación a la manipulación 

de materiales 

Mantenimiento de 
maquinaria y equipos 

utilizados actualmente. 

Verificación de uso 
adecuado de maquinaria 

y revisión esporádica 
para su mantenimiento y 

conservación. 

Solicitar mejoras y 
nuevas herramientas 

Auditar productos  
despachados a clientes 
en relación a cantidad, 
precio, calidad y fecha 

 
Verificar que los 

productos correspondan 
a la solicitada por el 

cliente y que 
debidamente documenta 

y autorizada 

Retener el producto hasta 
su debida verificación 

Verificar y velar en que 
los estantes de materias 

primas los productos 
químicos estén 

debidamente organizados 
y separados. 

Con el operador 
encargado verificar que la 
contención de químicos y 
papel se este llevando a 
cabo de buena manera 

Inspecciones continuas 

Realizar inspecciones 
esporádicas a los puestos 

de trabajo, para un 
análisis de fallas y 

posibles soluciones a los 
puestos de trabajo 

Verificar que los puestos 
de trabajo se encuentren 

adecuados para la 
ejecución de las 

actividades diarias. 

Verificar sin previo aviso. 

Fuente: Elaboración Propia – Comunicación Interna INDUSELLOS LTDA. 
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7. DISEÑO METODOLÓGICO 

Figura 2. Metodología para Elaboración de Trabajo 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
7.1. Tipos de Investigación  

 

7.1.1.  Descriptiva  

 

El objeto de la investigación es de carácter descriptivo e informativo puesto que tiene 

como objetivo el establecimiento y la manifestación del fenómeno de la seguridad 

industrial y la salud ocupacional y que este a su vez genera problemáticas como los 

son los accidentes laborales y el desconocimiento de la terminología en este tema.   

 

7.1.2.  Evaluativa 

 

Con la realización de la metodología, se realizan evaluaciones en donde se contemplan 

los principales riesgos y un diagnóstico de su lugar de trabajo.  

 

7.1.3.  Experimental.   

 

Existieron variables a medida que se iba realizando la investigación que no estaban 

estipuladas inicialmente, mostrando factores causales que producen o afectan la 

ocurrencia de un fenómeno. Adicionando la solución de preguntas como: ¿Por qué 

ocurre a menudo? ¿Cómo lo podemos prevenir? ¿Qué factores influyen en mis tareas 

diarias? 

Diseño y Creacion de 
Metodologia en Seguridad 

Industrial, Salud 
Ocupacional y Ambiente 

Identificacion de riesgos y 
evaluación de  impactos 

ambientales al interior de 
la organización 

Diagnóstico Integral de las 
Condiciones de trabajo, 

salud e higiene de la 
organización  

Aplicacion de Metodologia, 
retroalimentacion, 

sensibilizacion y 
socializacion al interior de 

la organización  
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De acuerdo a esta metodología podrá tenerse un paraje de la organización en relación 

al  conocimiento que se presenta frente a seguridad industrial, la salud ocupacional y el 

medio ambiente y adicional permitirá a los empleados poder tener una retroalimentación 

de las actividades que realizan y como ejecutarlas de una manera más segura y 

ambientalmente sostenible.  

 

7.2. Fases de la Investigación 

 

En el diseño preliminar de la metodología se llevan a cabo varios pasos en el desarrollo 

del trabajo en la organización y la recolección de información 

 

 Autorización previa de la organización y conocimiento de la misma, servicios e 

instalaciones.  

 Diagnóstico actual de la organización y condiciones de trabajo y salud. 

 Diseño y creación de instrumentos para la recolección de información y datos.  

 Determinación de las actividades que se van a realizar, análisis de los resultados 

obtenidos (Tabulaciones, estadísticas y tablas informativas) y de las condiciones de 

trabajo y salud nombradas anteriores. 

 Aplicación de la metodología. 

 Sensibilización y socialización.  

 Conclusiones 

 

7.3. Tipos de Información  

 

La realización del trabajo de investigación tuvo lugar en las instalaciones de la 

organización INDUSELLOS LTDA, interviniendo a los empleados que trabajan en la 

misma y los servicios que ofrece. 

 

Se realizó un levantamiento de información que puede ser clasificada  en primaria y  

secundaria y  que a su vez determinan unas fases en la realización de la investigación 

en el proceso estructural y el diseño metodológico.  

 

7.3.1. Información Primaria  

 

La información primaria se obtiene a partir de análisis en campo, inspecciones, visitas, 

entrevistas y socializaciones. Por medio de estos mecanismos de recolección de 

información se determina que incidentes y accidentes han ocurrido en las instalaciones 

de la organización.  
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Permite establecer un paraje del clima organizacional en la empresa, permitiendo 

establecer conductas, problemas y peticiones que los empleados puedan mostrar.  

 

7.3.2. Información Secundaria 

 

A través de los resultados de la información primaria, es posible establecer por medio 

del  análisis estadístico y tabulaciones, informaciones que permitirían complementar 

datos útiles a la metodología planteada, permitiendo un estudio previo de la situación 

de la organización en cuanto a sus riesgos, estadísticas de accidentalidad y clima 

organizacional laboral, peticiones, formas de gerencia, entre otros conceptos que se 

deben dar importancia a la hora de entrenar o realizar un “Coaching” organizacional. 
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7.4. Metodología de Coaching en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y 

Ambiente 

 

En el siguiente diagrama de flujo se podrá observar el orden de la metodología en 

donde se empezará por observar los antecedentes que posee la empresa y 

posteriormente se relacionara la información con la normatividad actual colombiana 

para el cumplimiento de la misma. A partir de esto y en caso de que no se logre un 

cumplimiento total o a cabalidad de la normatividad, se realizan evaluaciones de 

cumplimiento y se crean herramientas de diagnostico en donde se determinaran las 

actividades a realizar como lo son las inspecciones, las encuestas y entrevistas y las 

auditorias. Si la información es correspondiente y completa se analizan los resultados 

obtenidos, en caso de que no sea de esta manera, se deben diseñar mejores 

herramientas que logren recoger la información para su posterior análisis. 

 

A partir de este análisis y de los resultados arrojados, por medio de tablas informativas, 

estadísticas y tabulaciones y panoramas de factores de riesgo y matrices de impacto 

ambiental se presentarán las acciones que puedan atentar contra el ambiente y generar 

riesgos en la salud y seguridad de los empleados. 

 

Finalmente y habiendo recopilado toda la información, si se obtuvo de manera correcta, 

se realizara un informe final de resultados para la organización para mostrar el 

panorama actual de la misma en aspectos como lo son la parte ambiental, la seguridad 

industrial y la salud ocupacional, en caso de que no sea así, se deberá revisar 

cuidadosamente que paso se omitió o si hace falta tener mas herramientas de 

recolección de información.  A partir de esto podemos realizar una retroalimentación, y 

comunicación en donde se puedan evidenciar los factores de riesgo, evitando posibles 

accidentes y mala disposición de residuos sólidos.  

 

Teniendo definida una guía y una serie de procedimientos, esta metodología tiene como 

meta principal ofrecer a las organizaciones un “tutorial o “guía” (como bien lo dice el 

concepto de coaching) para que las mismas puedan mejorar las condiciones de trabajo 

para sus empleados, organizar factores en relación al clima laboral y hacer mucho más 

efectiva y más adecuada la disposición de residuos sólidos mejorando de esta manera 

su productividad y aumentando sus resultados a nivel corporativo. 
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7.4.1. Metodología de Coaching  en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 3. Metodología de Coaching en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente 
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7.5. Evaluación de Impactos Ambientales en INDUSELLOS LTDA 

 

El ambiente o entorno en el que se desarrollan los seres vivos del planeta, 

constantemente sufre cambios y alteraciones de diversas causas o fuentes. El hombre 

con sus actividades industriales y comerciales, esta causando la mayoría de estas 

alteraciones. Es por esto que es necesario emplear métodos para minimizar o evitar 

estos impactos.14  

 

La evaluación de impacto ambiental es un procedimiento técnico-administrativo que 

sirve para identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales que producirá un 

proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado, (en este caso se utilizará esta 

metodología para determinar los impactos ambientales que se producen en la 

organización  y sus posibles afectaciones al entorno natural) todo ello con el fin de que 

la administración competente (en esta caso INDUSELLOS) pueda aceptarlo, rechazarlo 

o modificarlo.  

 

El objetivo de la evaluación de impacto ambiental es evaluar los impactos que una 

actividad, obra o proyecto pueda ocasionar sobre el ambiente, para prevenir, controlar, 

mitigar y compensar los impactos que los mismos pueden producir sobre el medio  

 

Un proceso de evaluación de impacto ambiental presenta un conjunto de ventajas que 

deben ser respetadas e incluidas, y que lo hace un instrumento apropiado para lograr 

una adecuada protección ambiental.15 

 

Para determinar los impactos ambientales que se pueden generar en la organización, 

se realizará un análisis cuantitativo y cualitativo a través de una matriz de impacto 

ambiental. Esta herramienta nos permitirá observar a profundidad los impactos 

ambientales causados en los diferentes procesos y departamentos que posee la 

organización, mostrando también que recurso es el que se ve más afectado y las 

posibles soluciones y estrategias de mitigación para los mismos. 

 

 

                                                      
14

 Libro de Proyecto Ambiental. (2014). Bogotá: Departamento de Medio Ambiente del Banco Mundial. 
15

 IMDO. (18 de Mayo de 2014). Evaluación de Impacto Ambiental. Obtenido de Todo Sobre el Medio 
Ambiente : http://todosobreelmedioambiente.jimdo.com/evaluaci%C3%B3n-de-impacto-ambiental/ 
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7.5.1. Matriz de Impacto Ambiental INDUSELLOS LTDA 

Tabla 7. Matriz de Impacto Ambiental INDUSELLOS LTDA. 

 

ACTIVIDADES 
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Generación de Ruidos x x x    x x x  x x x x 
Humos, Olores y 

Material Particulado 
      x  x  x x x x 

Generación de Residuos 
Sólidos 

x x x x x x x x x  x x x x 

Generación de Residuos 
Líquidos (Peligrosos) 

     x x  x      

Riesgo de Incendios y 
Explosiones 

     x x  x  x x x x 

S
o

c
ia

l 

Generación de Empleo x x x x      x x x x  

Generación de 
Expectativas 

x x x x           

Incremento del uso de 
bienes y servicios 

 x x x           

 
Fuente: Elaboración Propia
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A partir de la creación de esta matriz es posible analizar varios ítems en relación a los 

impactos ambientales que son generados en la organización añadiendo también las 

posibles soluciones a los mismos:  

 

 En el caso de la generación de residuos sólidos y enmarcados en el carácter 

laboral de la organización, (sector de las artes gráficas) la organización es 

consciente de la generación de residuos que realiza y de esta manera utiliza el 

papel sobrante como “papel reciclado” para usos posteriores en oficina. A pesar 

de esto, solamente es reciclado un 85% del papel generado por la organización.  

 

 Otro impacto a resaltar es la generación de ruido, teniendo en cuenta que la 

organización utiliza máquinas como tarjeteras, máquinas para troquelado y 

repujado y máquinas de impresión a doble tinta “Maquina Davidson Offset”16 que 

en algunos casos trabajando de manera simultánea, logran superar los decibeles 

permitidos causando daño al oído de los trabajadores que están en la 

organización.  

 

En la parte administrativa, por la cantidad de trabajo que existe en la 

organización, la sonoridad también se encuentra por encima de los niveles 

tolerados para el oído humano, lo que genera un mal clima laboral, generando 

stress y mala disposición en el trabajo.  

 

 La generación de incendios y explosiones a pesar de no ser uno de los mayores 

impactos, tiene una gran importancia por la cantidad de químicos utilizados en 

algunas de las máquinas, algunos de carácter inflamable y que en caso de 

presentarse algún corte eléctrico o chispa, generaría  incendios y accidentes con 

pérdidas materiales y humanas. 

 

 Para el caso de emisiones, olores y material particulado, en algunos de los 

procesos de la organización, la mezcla de químicos y tintas generan olores 

fuertes que podría afectar a los trabajadores de la organización.   

 

 Mostrando anteriormente un paraje en donde se señalaron los impactos y 

efectos negativos que tiene la organización con el ambiente, cabe resaltar como 

impacto positivo la generación de empleo y de expectativas que la organización 

infunde a sus empleados y que en la perspectiva del coaching en donde a través 

de la cohesión de los diferentes departamentos organizacionales y el trabajo en 

                                                      
16

 El funcionamiento de una máquina de imprimir offset, se basa en la diferenciación de las propiedades 
físico químicas de la forma impresora offset, habitualmente una plancha de aluminio pre sensibilizada, 
que presenta zonas lipófilas (afines a la grasa) y zonas hidrófilas (afines al agua). 
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equipo se pueden lograr mejores resultados a nivel corporativo, las motivación y 

el espíritu de cada trabajador ponen a INDUSELLOS en un nivel competitivo.  

Durante el desarrollo de la información primaria por medio de las diferentes 

herramientas como las entrevistas y visitas en campo “in situ”  se pudo establecer un 

diagnóstico de las condiciones de salubridad y seguridad en el trabajo en la 

organización, sirviendo como línea base para poder aplicar la metodología.  

 

 

7.6. Diagnóstico Integral de las Condiciones de Trabajo, Salud e Higiene de 

INDUSELLOS LTDA  

 

Para determinar un diagnóstico integral de las condiciones de  salud e higiene de la 

organización se establece un perfil general de la población en cuanto a la cantidad de 

accidentes presentados y se ejecuta un análisis demográfico. 

 

El diagnóstico de las condiciones de salud se realizó con información de variables 

demográficas, ocupacionales y hallazgos de morbilidad a través de una matriz de riesgo 

asociada a la Guía Técnica 45  en donde se pueden identificar los peligros y 

valoraciones de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. 

 

El diagnóstico de salud contiene información socio demográfica de la población 

trabajadora (sexo y grupos etéreos). 

 

 

7.6.1. Variables Demográficas 

Para conocer las características de la población se identifica su distribución de acuerdo 

con el género y con la edad.  

 
Tabla 8. Distribución de Frecuencia por Genero de Trabajadores 

 

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Femenino 5 26.31% 

Masculino 14 73.68% 

TOTAL 19 100% 

Fuente: Elaboración Propia 
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La organización esta compuesta por un total de 19 personas, en donde el género 

femenino esta constituido por 5 mujeres que se encuentran distribuidas en las 

siguientes áreas: Recepción, Servicios Generales, Diseño Gráfico, Asistencia Gerencial 

y Contabilidad.  

 

Como la mayoría del trabajo y los demás procesos son de carácter operativo y de 

producción,  el porcentaje restante está conformado por el sexo masculino. Esto se 

debe a la mano de obra y la manipulación de químicos y tintas peligrosas que la 

organización posee y que a largo plazo podría traer grandes afectaciones al género 

femenino.  

 

La parte administrativa esta conformada por 4 hombres y la parte operativa esta 

conformada con 10 operadores, conformando el equipo de trabajo de INDUSELLOS 

LTDA.  

 
Tabla 9. Distribución de la Población por Grupos Etéreos 

 

GRUPOS 

ETEREOS  

(Años) 

MUJERES HOMBRES TOTAL 

21-25 1 2 3 

26-30  1 1 

31-35 1 3 4 

36-40 1 2 3 

41-45 1 1 2 

46-50 1 2 3 

51-55  2 2 

56-60  1 1 

TOTAL 5 14 19 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Además de determinar las variables socio demográficas (sexo y edad), se realizaron 

unas entrevistas (ANEXO A) y encuestas que permitieron determinar algunas 

condiciones en la organización como el nivel de escolaridad, el tiempo de permanencia 

en la organización, el tiempo en el cargo desempeñado, la practica de actividades 

físicas, la ocurrencia de accidentes laborales en el ultimo año y el número de 

incapacidades. 
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7.6.2. Nivel de Escolaridad 

Tabla 10. Nivel de Escolaridad 

 

NIVEL DE ESCOLARIDAD 

Niveles Cantidad 

Primaria - 

Secundaria 3 

Técnico 9 

Tecnólogo 2 

Estudiante Universitario 2 

Profesional 3 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Figura 4. Niveles de Escolaridad 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

A través del gráfico se puede analizar que el nivel educativo de los empleados está 

compuesto en su mayoría por el estudio técnico, posteriormente se encuentran los 

estudios a nivel profesional y personas que solo han podido acceder a la básica 

secundaria y finalmente dos personas con estudio tecnológico y dos estudiantes 

universitarios que actualmente presentan pasantía o práctica empresarial. El estudio 

técnico se ve reflejado puesto que muchos de los operadores culminaron sus estudios 

en instituciones como el SENA en donde la tipografía y el diseño gráfico son comunes.  
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7.6.3. Tiempo de trabajo en INDUSELLOS LTDA 

Tabla 11. Tiempo de Trabajo en INDUSELLOS LTDA 

 

TIEMPO DE TRABAJO EN INDUSELLOS LTDA 

Pregunta Cantidad 

Menor a 1 año 2 

De 1 a 3 años 3 

De 3 a 10 años 8 

Mayor a 10 años 6 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 5. Tiempo de Trabajo en INDUSELLOS LTDA 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

La mayoría del personal que trabaja en la información ha laborado en la misma un 

promedio de 7 a 8 años. La parte administrativa y gerencial tiene un tiempo mayor 

puesto que muchos de los mismos fundaron la empresa y fueron pioneros en la 

industria de las artes graficas. Las personas que llevan menos tiempo son estudiantes 

que en la realización de su pasantía llevan cuatro o cinco meses de trabajo con la 

organización.  
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7.6.4. Tiempo en el Cargo Desempeñado 

Tabla 12. Tiempo en el Cargo Actual 

 

TIEMPO EN EL CARGO DESEMPEÑADO 

Pregunta Cantidad 

Menor a 1 año 2 

De 1 a 3 años 5 

De 3 a 10 años 8 

Mayor a 10 años 4 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 6. Tiempo en el Cargo Actual 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

La mayoría de empleados de la organización han trabajado gran parte de su vida en la 

misma, aproximadamente 7 a 8 años por operador. Aun así no se desconocen  

competencias para ascender de cargo por la experticia y experiencia en las diferentes 

áreas que incluye la organización. Esto permite a INDUSELLOS LTDA tener una gran 

ventaja organizacional, teniendo la mejor mano de obra y la experiencia por parte de los 

operadores en los diferentes procesos y áreas que contiene la misma.  
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7.6.5. Práctica de Actividades Físicas 

Tabla 13. Práctica de Actividades Físicas 

 

PRÁCTICA DE ACTIVIDADES FISICAS 

Pregunta Cantidad 

SI 15 

NO 4 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 7. Práctica de  Actividades Fisicas 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Casi un 80% de los empleados de la organización realiza actividades físicas en donde 

su condición mental, de  bienestar y salud logran un impacto positivo en los mismos, 

logrando llevar a cabo un adecuado clima laboral libre de tensiones y enfermedades.  

 

Las actividades físicas practicadas presentan bastante variabilidad, los empleados 

practican desde natación, atletismo hasta simplemente realizar caminatas los fines de 

semana o ir a un gimnasio cerca a su hogar.   
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7.6.5.1. Frecuencia de Actividades Físicas 

Tabla 14. Frecuencia de Actividades Físicas 

 

FRECUENCIA DE ACTIVIDADES FISICAS 

Frecuencia Cantidad 

Semanal 5 

Quincenal 4 

Mensual 8 

Bimestral 2 

Semestral 0 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 8. Frecuencia de Actividades Físicas 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Los empleados tienen una tendencia a practicar las actividades físicas una vez por 

mes, teniendo en cuenta que el horario es de tiempo completo (8 am a 5 pm) y que muy 

pocos poseen tiempo para las mismas después del trabajo. Este fenómeno también se 

da porque la mayoría de operadores los fines de semana quieren pasar tiempo con sus 

familias e hijos, dedicándose muy poco a la práctica de actividades físicas.  
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7.6.6. Incapacidades Presentadas en el Último Año 

Tabla 15. Incapacidades Presentadas en el Último Año 

 

INCAPACIDADES EN EL ULTIMO AÑO 

Pregunta Cantidad 

SI 5 

NO 14 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 9. Incapacidades en el Último Año 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

El personal de la organización ha presentado un buen estado de salud conforme ha 

trascurrido el ultimo año y esto se ve reflejado en grafica anterior. Las incapacidades 

que se han presentado han sido por diferentes enfermedades generales y virus que han 

penetrado en la organización, más no, por golpes, lesiones o algún tipo de daño físico 

en la ejecución de las actividades laborales.  

 

Para corroborar esta información se realizará una grafica adicional que permitirá 

mostrar la cantidad de personas en la organización que se vieron en la necesidad de 

incapacitarse por enfermedades generales, accidentes de trabajo y procesos 

quirúrgicos.  
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7.6.6.1. Tipos de Incapacidades Laborales en el Último Año 

Tabla 16.Tipos de Incapacidades Presentados en el Último Año 

 

TIPOS DE INCAPACIDADES LABORALES PRESENTADAS EN EL ULTIMO 
AÑO 

Tipo de Incapacidad Cantidad 

Enfermedad General 4 

Accidente de Trabajo 0 

Proceso Quirúrgico 1 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 10. Tipos de Incapacidades Presentadas en el Último Año 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Como podemos ver en la gráfica anterior, el 80% de personas que presentó 

incapacidades en el último año fue por enfermedades generales como virus o gripes. El 

20% restante corresponde a un proceso quirúrgico que presentó el gerente de la 

organización. A pesar de esto, las enfermedades generales no intervinieron en gran 

parte a la parte operativa de la organización y no presentaron un alto riesgo en la salud 

de los trabajadores.  
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7.6.7. Accidentes de Trabajo en el Último Año 

Tabla 17. Accidentes de Trabajo en el Último Año 

 

ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL ULTIMO AÑO 

Pregunta Cantidad 

SI 0 

NO 19 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

INDUSELLOS LTDA a pesar de tener una larga trayectoria alrededor del sector de las 

artes gráficas, se ha caracterizado por tener un trabajo impecable, de excelente calidad 

y rapidez en las entregas de los mismos.  

 

Analizando las entrevistas y teniendo en cuenta la tabla anterior, podemos analizar que 

además de tener estas cualidades en la calidad de su servicio y de los trabajos 

realizados, en toda la historia de la organización nunca ha habido un accidente laboral 

(teniendo en cuenta que el tema de la salud ocupacional y la seguridad industrial es un 

tema relativamente nuevo para la organización) y los años de experiencia y experticia 

han brindado a los operadores una seguridad y un cuidado personal en la forma de 

realizar sus trabajos que es sobresaliente.  

 

Cabe resaltar que la principal idea de esta metodología es la mejora del concepto y la 

aplicación de la salud ocupacional, la seguridad industrial y el ambiente en la 

organización por medio del coaching. A pesar de que no se hallan presentado fallas o 

accidentes en la misma, es posible mejorar aun más, mostrando a la organización que 

la mejora continua y el trabajo en equipo pueden traer grandes resultados a la 

organización, poniendo por sobre todo la seguridad de sus trabajadores y el staff 

gerencial.  

 

El análisis de la información anterior permitió establecer diferentes variables y abrir 

varios puntos de partida que pueden ayudar a la gerencia y a la parte administrativa a 

lograr una mejor ejecución del trabajo operativo. Las variables anteriores permiten tener 

un mejor paraje de cómo se encuentra la compañía en el aspecto de salubridad y la 

práctica de actividades físicas, mirando el estado físico de los trabajadores y si esto ha 

podido influir en la ejecución de sus actividades.  

 

Adicionalmente, la posible creación de diferentes subprogramas de recreación, pausas 

activas, programas de capacitación y socialización en donde la organización puede 

mejorar la calidad de los trabajadores.  



[46] 
 

 

A partir de esto, se realiza la identificación de los peligros y evaluación de riesgos para 

INDUSELLOS LTDA, por medio del panorama de factores de riesgo (ANEXO B).  

 

7.7. Panorama de Factores de Riesgo Ocupacional 

El Panorama de factores de riesgo ocupacional es el reconocimiento pormenorizado de 

los factores a los que están expuestos diferentes grupos de trabajadores de la 

organización en específico, determinando en este los efectos que pueden ocasionar a 

la salud de los trabajadores y la estructura organizacional y productiva de la 

organización.17  

 

Los resultados se recopilan en un documento básico que permite reconocer  y valorar 

los diferentes agentes con el fin de establecer prioridades preventivas y correctivas que 

conlleven a mejorar la calidad de vida laboral.  

 

Un panorama de riesgos debe cumplir con las siguientes características y/o requisitos: 

 

 Partir del tipo de proceso, oficio y operación productiva que se realiza. Es decir, 

hay que tener en cuenta todas las tareas, materias primas, equipos, la 

organización y división del trabajo que conforman el proceso productivo. 

 

 Lograr un análisis global del ambiente de trabajo involucrando aspectos técnicos, 

organizacionales y de salud. Para esto se deben realizar actividades conjuntas 

de diferentes disciplinas que componen la salud ocupacional como medicina, 

higiene, seguridad, ergonomía, psicología entre otros. 

  

 Evaluar las consecuencias y/o efectos más probables de los programas de 

prevención en función de las prioridades resultantes en el diagnóstico que se 

establezca, permitiendo la promoción de estas a través de sistemas de vigilancia 

del ambiente y personas expuestas.  

 

A partir de esta información, la metodología para la realización del panorama de riesgos 

se llevó a cabo según lo planteado en la Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía 

para la Identificación de Peligros y la Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud 

Ocupacional que se relaciona a continuación.  

 

 

                                                      
17

 Universidad del Valle. (20 de Mayo de 2014). Panorama de Factores de Riesgo Ocupacional. Obtenido 
de Salud Ocupacional: http://saludocupacional.univalle.edu.co/panoramafactriesgocup.htm 
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Figura 11. Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos 

 

 
 

 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y 

la Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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7.7.1. Clasificación de las Actividades Laborales 

Una herramienta indispensable para la evaluación de riesgos es preparar una lista de 

actividades de trabajo, agruparlas de manera racional, manejable y reunir la información 

correspondiente sobre las mismas. En esta clasificación se realizará una lista de 

actividades para recopilarlas por los procesos que tiene la organización permitiendo 

relacionar lo concerniente a cada una de las actividades realizadas por la organización.  

 

7.7.2. Identificación de Peligros  

A través de la identificación de los peligros es posible considerar el daño que puede 

sufrir un trabajador al momento de realizar sus actividades diarias. Es posible  

identificar factores como la situación que puede generar daño, quien lo puede sufrir, 

como puede ocurrir o cuando puede ocurrir. Al realizar esta identificación es pertinente 

especificar el nivel de daño que puede causar el peligro existente.  

 
Tabla 18. Identificación de las Categorías de los Daños 

 
Categoría de 

Daño 
Daño Leve Daño Moderado Daño Extremo 

Salud 

Molestias e 

irritación (dolor de 

cabeza, 

enfermedad 

temporal que 

produce molestar – 

Diarrea) 

Enfermedades que 

causan incapacidades 

temporal (Pérdida 

parcial de audición, 

dermatitis, asma, 

desórdenes de las 

extremidades 

superiores) 

Enfermedades aguas o crónicas 

que generan incapacidad 

permanente parcial, invalidez o 

muerte. 

Seguridad 

Lesiones 

superficiales, 

heridas de poca 

profundidad, 

contusiones, 

irritaciones del ojo 

por material 

particulado 

Laceraciones, heridas 

profundas, quemaduras 

de primer grado, 

conmoción cerebral, 

esguinces graves, 

fracturas de huesos 

cortos. 

Lesiones que generen 

amputaciones, fracturas de 

huesos largos, trauma cráneo 

encefálico, quemaduras de 

segundo y tercer grado, 

alteraciones severas de mano, 

columna vertebral con 

compromiso de la medula 

espinal, oculares que 

comprometan el campo visual, 

disminuyan la capacidad 

auditiva. 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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Tabla 19. Identificación de Peligros 

 

D
e
s
c
ri

p
c

ió
n

 

Clasificación 

Biológico Físico Químico Psicosocial Biomecánicas Condiciones de Seguridad 
Fenómenos 

Naturales 

Virus 
Ruido (de impacto, 

intermitente, continuo) 

Polvos 

orgánicos, 

inorgánicos 

Gestión organizacional (estilo de mando, 

pago, contratación, bienestar social, 

evaluación del desempeño, manejo de 

cambios) 

Postura 

(Prolongada 

mantenida, 

forzada, anti 

gravitacional) 

Mecánico (elementos o partes de 

maquinas, herramientas, equipos, 

piezas a trabajar, materiales 

proyectados sólidos o fluidos 

Sismo 

Bacterias 
Iluminación (luz visible por 

exceso o deficiencia 
Fibras 

Características de la organización del 

trabajo (comunicación, tecnología, 

organización del trabajo, demandas 

cualitativas y cuantitativas de la labor). 

Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensión, estática) Terremoto 

Hongos 
Vibración (cuerpo entero, 

segmentaria) 

Líquidos 

(nieblas y 

rocíos) 

Características del grupo social de trabajo 

(relación, cohesión, calidad de 

interacciones, trabajo en equipo) 

Movimiento 

repetitivo 

Locativo (sistemas y medios de 

almacenamiento), superficie de trabajo 

(irregulares, deslizantes, con diferencia 

del nivel), condiciones de orden y aseo 

(caídas de objeto) 

Vendaval 

Ricketsias 
Temperaturas externas 

(calor y frio) 

Gases y 

Vapores 

Características de la tarea (carga mental, 

contenido de la tarea, demandas 

emocionales, sistemas de control, 

definición de roles, monotonía, etc.) 

Manipulación 

manual de 

cargas 

Tecnológico (explosión, fuga, derrame, 

incendio) 
Inundación 

Parásitos 
Presión atmosférica 

(normal y ajustada) 

Humos 

metálicos, 

no 

metálicos 

Interfase persona – tarea (conocimientos, 

habilidades en relación con la demanda de 

la tarea, iniciativa, autonomía y 

reconocimiento, identificación de la 

persona con la tarea y la organización. 

 Accidentes de tránsito Derrumbe 

Picaduras 

Radiaciones ionizantes 

(rayos x, gama, beta y 

alfa) 

Material 

particulado 

Jornada de trabajo, (pausas, trabajo 

nocturno, rotación, horas extras, 

descansos) 

 
Públicos (robos, atracos, asaltos, 

atentados de orden público, etc.) 

Precipitacione

s (lluvias, 

granizadas, 

heladas) 

Mordeduras 

Radiaciones no ionizantes 

(láser, ultravioleta, 

infrarroja, radiofrecuencia, 

microondas 

   Trabajo en Alturas  

Fluidos o 

Excrementos 
    Espacios confinados  

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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7.7.3. Determinación Cualitativa de Nivel de Deficiencia de los Peligros Higiénicos 

Cuando no es posible realizar mediciones de los peligros de carácter higiénico, se 

pueden manejar algunas escalas para determinar el nivel de deficiencia y así poder 

determinar la valoración de los riesgos que se pueden derivar de estos en forma 

sencilla, teniendo en cuenta que su elección es subjetiva y pueden cometerse errores. 

Deben ser consideradas adicionalmente las condiciones particulares presentes en 

actividades y trabajos especiales.  

 
Tabla 20. Determinación Cualitativa del Nivel de Deficiencia en los Peligros de Carácter Físico - 

Iluminación  

 

PELIGROS DE CARÁCTER FISICO 

ILUMINACIÓN 

Nivel de Deficiencia Significado 

Muy Alto Ausencia de luz natural o artificial 

Alto 
Deficiencia de luz natural o artificial con sombras evidentes y 

dificultad para leer 

Medio 
Percepción de algunas sombras al ejecutar una actividad 

(ejemplo: escribir) 

Bajo Ausencia de sombras 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

 
Tabla 21. Determinación Cualitativa del nivel de Deficiencia en los Peligros de Carácter Físico – 

Ruido 

 

RUIDO 

Nivel de Deficiencia Significado 

Muy Alto 
No escuchar una conversación a una intensidad normal a 

una distancia menos de 50 cm 

Alto 
Escuchar la conversación a una intensidad normal a una 

distancia de 1 m 

Medio 
Escuchar la conversación a una intensidad normal a una 

distancia de 2 m 

Bajo 
No hay dificultad para escuchar una conversación a una 

intensidad normal a mas de 2 m 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 
Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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Tabla 22. Determinación Cualitativa del nivel de Deficiencia en los Peligros de Carácter Físico – 
Vibraciones 

 
 

VIBRACIONES 

Nivel de Deficiencia Significado 

Muy Alto Percibir notoriamente vibraciones en el puesto de trabajo 

Alto Percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo 

Medio Percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo 

Bajo Existencia de vibraciones que no son percibidas 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 
Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

 
 

Tabla 23. Determinación Cualitativa del Nivel de Deficiencia en los Peligros de Carácter 
Biomecánico – Postura 

 
 

PELIGROS DE CARÁCTER BIOMECANICO 

POSTURA 

Nivel de Deficiencia Significado 

Muy Alto 

Posturas con un riesgo extremo de lesión 

musculoesquelética. Deben tomarse medidas correctivas 

inmediatamente. 

Alto 

Posturas de trabajo con riesgo significativo de lesión. Se 

deben modificar las  condiciones de trabajo tan pronto como 

sea posible. 

Medio 

Posturas con riesgo moderado de lesión musculoesquelética 

sobre las que se precisa una modificación, aunque no 

inmediata. 

Bajo 

Posturas que se consideran normales, con riesgo leve de 

lesiones musculoesqueléticas, y en las que puede ser 

necesaria alguna acción. 

 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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Tabla 24. Determinación Cualitativa del Nivel de Deficiencia en los Peligros de Carácter 
Biomecánico – Movimientos Repetitivos 

 

MOVIMIENTOS REPETITIVOS 

Nivel de Deficiencia Significado 

Muy Alto 

Actividad que exige movimientos rápidos y continuos de 

cualquier segmento corporal, a un ritmo difícil de mantener 

(ciclos de trabajo menores a 30 s ó 1 min, o concentración de 

movimientos que utiliza pocos músculos durante más del 

50% del tiempo de trabajo). 

Alto 

Actividad que exige movimientos rápidos y continuos de 

cualquier segmento corporal, con la posibilidad de realizar 

pausas ocasionales (ciclos de trabajo menores a 30 s ó 1 

min, o concentración de movimientos que utiliza pocos 

músculos durante más del 50 % del tiempo de trabajo). 

Medio 

Actividad que exige movimientos lentos y continuos de 

cualquier segmento corporal, con la posibilidad de realizar 

pausas cortas. 

Bajo 

Actividad que involucra cualquier segmento corporal con 

exposición inferior al 50% del tiempo de trabajo, en el cual 

hay pausas programadas. 

 
Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
 

 

Tabla 25. Determinación Cualitativa del Nivel de Deficiencia en los Peligros de Carácter 
Biomecánico – Esfuerzo 

 

ESFUERZO 

Nivel de Deficiencia Significado 

Muy Alto 

Actividad intensa en donde el esfuerzo es visible en la 

expresión facial del trabajador y/o la contracción muscular es 

visible. 

Alto Actividad pesada, con resistencia. 

Medio Actividad con esfuerzo moderado. 

Bajo 
No hay esfuerzo aparente, ni resistencia, y existe libertad de 

movimientos. 

 
Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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Tabla 26. Determinación Cualitativa del Nivel de Deficiencia en los Peligros de Carácter 
Psicosocial 

 

PELIGROS DE CARÁCTER PSICOSOCIALES18 

Nivel de Deficiencia Significado 

Muy Alto 

 

Nivel de riesgo con alta posibilidad de asociarse a respuestas 

muy altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y 

dominios que se encuentran bajo esta categoría requieren 

intervención inmediata en el marco de un sistema de 

vigilancia epidemiológica. 

 

Alto 

 

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de 

asociación con respuestas de estrés alto y por tanto, las 

dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta 

categoría requieren intervención, en el marco de un sistema 

de vigilancia epidemiológica. 

 

Medio 

 

Nivel de riesgo en el que se esperaría una respuesta de 

estrés moderada, las dimensiones y dominio que se 

encuentren bajo esta categoría ameritan observación y 

acciones sistemáticas de intervención para prevenir efectos 

perjudiciales en la salud. 

 

Bajo 

 

No se espera que los factores psicosociales que obtengan 

puntuaciones de este nivel estén relacionados con síntomas 

o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y 

dominios que se encuentren bajo esta categoría serán objeto 

de acciones o programas de intervención, con el fin de 

mantenerlos en los niveles de riesgo más bajos posibles. 

 

 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

                                                      
18 Esta escala corresponde a la interpretación genérica de los niveles de riesgo psicosocial intralaboral 

propuesta en la batería de instrumentos para evaluación de factores de riesgos psicosocial del Ministerio 
de la Protección Social 2010.  
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7.7.4. Valoración Cuantitativa de los Peligros de Carácter Químico 

A pesar de que existen muchos riesgos que se deben valorar de manera cualitativa, 

existen algunos que pueden valorarse de manera objetiva, bien sea porque hay una 

legislación que indica unos valores máximos o porque existe una normatividad nacional 

o internacional sobre la cual se puede comparar los resultados obtenidos.  

 

Para el caso colombiano, se toman los valores emitidos por la ACGIH (American 

Conference of Governmental Industrial Hygienits) como los valores permisibles para 

cualquier riesgo higiénico, es decir, que puedan producir una enfermedad.19  

 

Los valores limites permisibles (VLP) y biológico (VLB) de exposición a contaminantes 

químicos publicados por la ACGIH, son valores de referencia, los cuales no deben ser 

sobrepasados por ningún trabajador durante 8 horas de trabajo diario y/o 40 horas 

semanales. Aunque en Colombia existen ciertas modificaciones con referencia a esto, 

puesto que la jornada laboral esta compuesta por 48 horas semanales. 

 

Estos valores no determinan una frontera entre la salud y la enfermedad, cada individuo 

responde de manera diferente a la dosis de contaminante recibida, entendiendo por  

dosis la cantidad de contaminante a la que esta expuesto el trabajador por el tiempo de 

exposición; así, a mismas dosis las personas se ven afectadas de manera diferente.  

 

Existen varias propuestas para la aplicación de los VLP en la categorización de la 

exposición a peligros químicos, entre otras:  

 

 OSHA (Occupational Safety and Health Administration): Como una guía de 

orientación para categorizar el grado de exposición, establece el concepto de “Nivel 

de Acción”. El concepto del valor límite de acción (VLA), en higiene ocupacional 

corresponde al 50% del TLV para el producto evaluado (concentración en ppm o 

mg/m3). Se usa como referencia para la definición de planes de acción de control y 

vigilancia de la exposición, dirigidos al trabajador (valoraciones médicas) o al 

ambiente (monitoreo individual-dosimetría). Este criterio no es aplicable para vigilar 

la exposición a los componentes químicos considerados altamente peligrosos como 

el benceno. Sin embargo, podría ser útil para la evaluación de la exposición en los 

lugares de trabajo en el caso de tolueno, xileno y etilbenceno. 

 
 

 

                                                      
19 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación. (2010). Guía Técnica Colombiana GTC 45. 

Bogotá: ICONTEC. 
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 El principio de higiene ocupacional enunciado como “As Low As Reasonably 

Achievable” (ALARA por sus siglas en inglés), se refiere a la recomendación de 

mantener las concentraciones de los componentes químicos, en el ambiente laboral 

tan bajas como sea posible o por debajo del nivel de cuantificación del método 

analítico para el componente. Otro criterio aplicado en higiene es el que hace 

referencia al 10 % del TLV como guía para establecer la calidad de aire. 

 

 El modelo propuesto por Rock J (Beverly S. Cohen and Susanne V. Hering. ACGIH. 

1995) establece cinco (5) rangos de exposición utilizando escalas semi-

cuantitativas, teniendo en cuenta las mediciones ambientales y la frecuencia de 

exposición: no exposición, exposición baja, moderada, alta y muy alta. 

Teniendo en cuenta los modelos antes señalados, se adapta el uso de la escala 

combinada de rangos de exposición (AIHA 2006, Rock J 1995) presentada en la 

siguiente tabla: 

 
Tabla 27. Escala Combinada de Rangos de Exposición de Productos Químicos 

 
 

 

Nivel de Deficiencia 

 

 

Valor de ND. 

 

 

Concentración Observada 

 

Exposición muy alta 10 > Limite de exposición ocupacional 

Exposición Alta 6 
50% - 100% del limite de exposición 

ocupacional 

Exposición Media 2 
10% - 50% del limite de exposición 

ocupacional 

Exposición Baja No se asigna valor 
<10% del limite de exposición 

ocupacional 

 
Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 
Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

 Zona de exposición mínima: corresponde a los valores inferiores al 10 % del valor 

límite permisible (VLP), en los que se considera que los riesgos para la salud no 

existen y se toma como referencia para definir el concepto de calidad de aire. 

 

 Zona de exposición baja: corresponde a los valores inferiores al nivel de acción, en 

los que se considera que los riesgos para la salud son leves y por consiguiente se 

podrían adoptar medidas preventivas. 

 

 Zona de exposición moderada o alta: comprendida entre el nivel de acción y el valor 

límite permisible (VLP), se determina que los puestos comprendidos dentro de esta 

zona, deben ser muestreados con cierta frecuencia, con el fin de vigilar el 

comportamiento de las concentraciones. Se requieren controles médicos y 

ambientales, con medidas técnicas correctoras de fácil ejecución. De acuerdo con 

la frecuencia de la exposición esta zona se puede subdividir en Moderada y Alta, 

con el fin de establecer la frecuencia de reevaluación. 

 

 Zona de exposición muy alta: correspondiente a zona con valores superiores al 

valor límite permisible (VLP) lo cual implica la adopción de medidas correctivas 

ambientales y médicas, así como el seguimiento de la evolución de la 

concentración existente. 

 

 

Figura 12. Grafica de Concentración en los Rangos de Exposición 
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7.7.5. Identificación de Controles Existentes 

Se refiere a los controles que la organización toma al interior de la organización para 

disipar, mitigar los peligros que pueden presentar la realización de ciertas actividades. 

También se consideran los controles administrativos que las organizaciones han 

implementado para disminuir el riesgo como inspecciones, ajustes a procedimientos, 

horarios de trabajo, entre otros.  

 

7.7.6. Valoración y Evaluación del Riesgo 

Mediante la valoración del riesgo se  establece la evaluación de los mismos teniendo en 

cuenta la suficiencia de los controles existentes, además de esto la definición de los 

criterios de aceptabilidad del riesgo y la toma de decisiones de si son aceptables o no, 

con base en los criterios definidos anteriormente.  

 

La evaluación de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de 

que ocurran eventos específicos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso 

sistemático de la información disponible.20 

 

Para determinar el nivel de riesgo (NR) se debería determinar lo siguiente: 

 

NR = NP x NC 

En donde: 

 

 

NP = Nivel de Probabilidad   

NC = Nivel de Consecuencia  

 

En donde:  

NP = ND x NE 

 

ND = Nivel de Deficiencia  

NE = Nivel de Exposición  

 

 

 

 

 

 

                                                      
20

 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación. (2010). Guía Técnica Colombiana GTC 45. 
Bogotá: ICONTEC. 
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Para determinar el nivel de deficiencia (ND) se utiliza la Tabla 20, a continuación: 

 

7.7.6.1. Determinación del Nivel de Deficiencia 

Tabla 28. Determinación del nivel de deficiencia 

 

Nivel de 

Deficiencia 
ND Significado 

Muy Alto 

(MA) 
10 

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible 

generación de incidentes o consecuencias muy significativas, o la 

eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al 

riesgo es nula o no existe, o ambos. 

Alto (A) 6 

Se ha(n) detectado algún(os) peligro(s) que pueden dar lugar a 

consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas 

preventivas existentes es baja, o ambos. 

Medio (M) 2 

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias 

poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto 

de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos. 

Bajo (B) 

No se 

Asigna 

Valor 

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto 

de medidas preventivas existentes es alto, o ambos. El riesgo está 

controlado. 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

Para determinar el nivel de exposición (NE) se aplican los criterios de la Tabla 21.  

 

7.7.6.2. Determinación del Nivel de Exposición 

Tabla 29. Determinación del Nivel de Exposición 

 

Nivel de Exposición 
Valor 
de NE 

Significado 

Continua (EC) 4 
La situación de exposición se presenta sin interrupción 

o varias veces con tiempo prolongado durante la 
jornada laboral. 

Frecuente (EF) 3 
La situación de exposición se presenta varias veces 

durante la jornada laboral por tiempos cortos. 

Ocasional (EO) 2 
La situación de exposición se presenta alguna vez 

durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo 
corto 

Esporádica (EE) 1 
La situación de exposición se presenta de manera 

eventual. 
Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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Para determinar el nivel de probabilidad (NP) se combinan los resultados de las Tablas 

20 y 21, en la Tabla 22. 

 

7.7.6.3. Determinación del Nivel de Probabilidad  

Tabla 30. Determinación del Nivel de Probabilidad 

 

Niveles de Probabilidad 
Niveles de Exposición (NE) 

4 3 2 1 

Nivel de deficiencia 
(ND) 

10 MA-40 MA-30 A-20 A-10 

6 MA-24 A-18 A-12 M-6 

2 M-8 M-6 B-4 B-2 
Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 

 
El resultado que arroja la Tabla 22, se interpreta de acuerdo con el significado que 

aparece en la Tabla 23.  

 

7.7.6.3.1. Significado de los Niveles de Probabilidad 

Tabla 31. Significado de los diferentes niveles de probabilidad 

 

Nivel de 

probabilidad 
Valor de NP Significado 

Muy Alto (MA) Entre 40 y 24 

Situación deficiente con exposición continua, o muy deficiente 

con exposición frecuente.  

Normalmente la materialización del riesgo ocurre con 

frecuencia. 

Alto (A) Entre 20 y 10 

Situación deficiente con exposición frecuente u ocasional, o 

bien situación muy deficiente con exposición ocasional o 

esporádica. 

La materialización del riesgo es posible que suceda varias 

veces en la vida laboral. 

Medio (M) Entre 8 y 6 

Situación deficiente con exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con exposición continuada o frecuente.  

Es posible que suceda el daño alguna vez. 

Bajo (B) Entre 4 y 2 

Situación mejorable con exposición ocasional o esporádica, o 

situación sin anomalía destacable con cualquier nivel de 

exposición. 

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede 

ser concebible. 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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A continuación se determina el nivel de consecuencias según los parámetros de la 

Tabla 24. 

 

7.7.6.4. Determinación del Nivel de Consecuencias 

Tabla 32. Determinación del Nivel de Consecuencias 

 

Nivel de 
Consecuencias 

NC 
Significado 

Daños personales 

Mortal o 
Catastrófico (M) 

100 Muerte (s) 

Muy grave (MG) 60 
Lesiones o enfermedades graves irreparables (incapacidad 

permanente parcial o invalidez) 

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT) 

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad. 

 
Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
 

 
Los resultados de las Tablas 23 y 24 se combinan en la Tabla 25 para obtener el nivel 

de riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 26. 

 

7.7.6.5. Determinación del Nivel de Riesgo 

Tabla 33. Determinación del nivel de riesgo 

 

Nivel de Riesgo  

(NR=NP x NC) 

Nivel de Probabilidad (NP) 

40-24 20-10 8-6 4-2 

Nivel de 

consecuencias 

(NC) 

100 
I  

4000-2400 

I  

2000-1200 

I  

800-600 

II  

400-200 

60 
I  

2400-1440 

I  

1200-600 

II  

480-360 
II 200 

III 

120 

25 
I  

1000-600 

II  

500-250 

II  

200-150 

III  

100-50 

10 
II  

400-240 
II 200 III 100 

III  

80 -60 
III 40 IV 20 

 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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7.7.6.5.1. Significado del Nivel de Riesgo 

Tabla 34. Significado del Nivel de Riesgo 

 

Nivel de Riesgo Valor de NR Significado 

I 4000-600 
Situación critica. Suspender actividades hasta que el riesgo 

esté bajo control. Intervención urgente. 

II 500-150 

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin 

embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por 

encima o igual de 360. 

III 120-40 
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la 

intervención y su rentabilidad. 

IV 20 

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberían 

considerar soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para asegurar que el riesgo aún 

es aceptable. 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 

 

7.7.6.6. Aceptación de Riesgo 

Para cuando se haya determinado el riesgo, la organización deberá elegir cuales 

riesgos son aceptables y cuales no cumplen esta cualidad.  La organización debe 

establecer cuales son los criterios de aceptabilidad, con el fin de proporcionar una base 

que otorgue consistencia en la valoración total del riesgo.  

 

En la aceptación de un riesgo específico, se debe tener en cuenta el número de 

expuestos y las exposiciones a otros peligros, que pueden variar, aumentando o 

disminuyendo el riesgo en cualquier situación común. La exposición al riesgo individual 

de los miembros de grupos sociales también se debe considerar, por ejemplo, grupos 

que son vulnerados, tales como personal nuevo o inexperto.  

 
Tabla 35. Aceptabilidad del Riesgo 

 

Nivel de Riesgo Significado 

I No Aceptable 

II No Aceptable o Aceptable con control especifico 

III Aceptable 

IV Aceptable 

Fuente: Guía Técnica Colombiana (GTC 45) – Guía para la Identificación de Peligros y la 

Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional 
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8. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

De acuerdo con la recolección y levantamiento de información primaria, se obtiene un 

panorama con referencia a la calidad, tipo de trabajo, comportamiento, hábitos, 

costumbres y forma de ejecución de las diferentes actividades laborales y procesos que 

se realizan en la organización.  

 

Para el apoyo del diseño metodológico se utilizaron diferentes herramientas que 

permitieron analizar con profundidad el estado de la organización en los aspectos de 

salud ocupacional, seguridad industrial y ambiente con sus posibles soluciones y 

aspectos mitigables.  

 

Dentro de las herramientas para determinar el análisis se encuentra el panorama de 

factores de riesgo, encuestas, inspecciones, entrevistas con el personal y registros 

fotográficos de algunas áreas de la organización. También se consultaron fuentes 

bibliográficas, estadísticas, informes y comunicación interna de la misma.  

 

La función de estas herramientas en el diseño metodológico de coaching es permitir 

una identificación de los diferentes impactos generados en el ambiente y de igual 

manera los riesgos en la parte de salud ocupacional. Para el primer caso, a través de la 

matriz de impacto (Véase pág. 34) se pueden obtener las posibles soluciones con 

respecto a la generación de residuos sólidos y contención de químicos y tintas dentro 

del taller. 

 

Con la implementación de la herramienta del panorama de factor de riesgo, se logra 

realizar un análisis de las actividades y procesos que causan riesgo tanto dentro como 

fuera de la organización, mostrando simultáneamente las medidas de intervención para 

cada hallazgo. Todo esto en búsqueda de que la gerencia y la parte administrativa 

puedan tomar medidas y controles en la ejecución de las labores de  cada área del 

departamento operativo, siendo el coaching parte fundamental en este tipo de soporte y 

ayuda, ayudando a que la organización tome sus debilidades y las trasforme en 

fortalezas, pero sin dejar de lado el cuidado humano y la preservación de la vida y el 

ambiente.  

 

Teniendo en cuenta la metodología utilizada y a través de la matriz de panorama de 

riesgo basada en la Guía Técnica Colombiana GTC 45 - Guía para la Identificación de 

Peligros y la Valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional los 

parámetros establecidos son:  
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8.1. Identificación de Peligros 

Figura 13. Identificación de Peligros para INDUSELLOS LTDA 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En esta  gráfica podemos observar que el peligro más latente en la organización es de 

carácter biomecánico  con un porcentaje de un 59 por ciento, debido a que las 

funciones de la parte gerencial, contable y administrativa están sujetas a malas 

posturas, esfuerzos y movimientos repetitivos. Este tipo de peligros esta asociado con 

la ubicación, elementos en sus puestos de trabajo, posturas, el no realizar pausas 

activas y una inadecuada iluminación de carácter natural y artificial. En el sitio de 

trabajo no se lograron identificar elementos de ergonomía como sillas especiales, 

descansa pies, apoya brazos, apoya muñecas y no existe una distancia adecuada entre 

la persona y la pantalla del computador.  

 

En el caso de los peligros de carácter químico en donde se evidencia un porcentaje de 

18 por ciento, se atribuyen a proceso de impresión en donde se evidencia la 

manipulación de químicos, tintes y diluyentes. En el sitio de trabajo no se lograron 

evidenciar guantes para protección a la piel, ni caretas o gafas de protección personal 

en caso de alguna salpicadura o accidente.  

 

Para el caso de los peligros de carácter físico, con un porcentaje del 17% se atribuyen a 

las áreas de impresión, supervisión y troquelado, debido a la maquinaria utilizada en 

estos procesos, generando un nivel de ruido en decibeles más arriba de lo permitido y 

lo saludable.  

17% 

18% 

59% 

6% 

Identificación de Peligros para INDUSELLOS LTDA  

Biologicos 

Fisicos 

Quimicos 

Psicosociales 

Biomecanicos  

Condiciones de Seguridad 

Fenomenos Naturales 
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El último peligro identificado en INDUSELLOS LTDA y en donde probablemente no se 

le da la importancia que se requiere, es el de condiciones de seguridad y está 

relacionado directamente con la persona que realiza compras a la organización y es el 

mensajero. Cuenta como un peligro importante puesto que esta persona esta en riesgo 

mortal, teniendo en cuenta que puede llegar a sufrir desde un accidente de tránsito, 

hasta un robo a mano armado o atraco en donde su vida pueda llegar a verse 

involucrada y tener un final no deseado.  

 

8.1.1. Peligros y Factores de Riesgo en el Departamento Gerencial, Contable y 

Administrativo  

 

8.1.1.1. Físicos:  

 

 Iluminación: En cuanto a la parte física del departamento gerencial, contable y 

administrativo, en algunas oficinas se presenta una deficiencia de luz, inclusive  

algún personal no puede leer con facilidad y percibe algunas sombras al ejecutar 

una actividad.  

 

 Ruido: La sonoridad en este departamento es relativamente normal y se pueden 

establecer conversaciones con una intensidad normal. 

 

 Vibraciones: En algunos casos se pueden sentir vibraciones cuando la mayoría 

de las máquinas utilizadas en el taller están en operación, aunque el grupo de 

trabajadores que ocupan no las perciben.  

 

8.1.1.2. Biomecánicos: 

 

En la parte de ergonomía, los trabajadores poseen unas posturas que se consideran 

normales, pero a pesar de esto puede existir un leve riesgo de lesiones músculo 

esqueléticas en las que puede ser necesaria alguna intervención, las actividades que 

los involucran exigen movimientos lentos y continuos de cualquier segmento corporal, 

pero tienen la posibilidad de realizar pausas cortas (Téngase en cuenta que no se 

realizan pausas activas). 

 

8.1.1.3. Psicosociales:  

 

En las visitas realizadas a la organización el nivel de riesgo señala una respuesta de 

estrés moderada, a partir de esto se hace un llamado a la gerencia en donde se 

observan y ameritan acciones sistemáticas de intervención para prevenir efectos 

perjudiciales en la salud de los trabajadores.  
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8.1.2. Peligros y Factores de Riesgo en el Departamento Operativo 

 

8.1.2.1. Físicos: 

 

 Iluminación: En el taller se puede observar que hay una buena iluminación 

natural y una ausencia de sombras, lo que permite a los operadores llevar a cabo 

de manera armoniosa su trabajo y ejecutarlo de una manera bastante eficiente.  

 

 Ruido: La operación se ve afectada de gran manera por este peligro y genera 

que algunas actividades y procesos de la organización presenten no aceptación 

del riesgo. A partir de esto la organización ha venido comprando insumos de 

protección personal y auditiva en donde el personal se ha visto beneficiado.  

 

 Vibraciones: Se perciben vibraciones en el puesto de trabajo, por la operación de 

las máquinas. La organización tiene como meta implementar nueva tecnología 

que logre reducir este riesgo.  

 

8.1.2.2. Químicos: 

En la parte operativa se puede evidenciar que existe una manipulación de químicos, 

pero no se tiene un adecuado almacenamiento de los mismos y no hay elementos de 

protección personal en caso de haber algún accidente, lo que podría generar 

irritaciones, corrosiones o quemaduras de algún grado.   

 

También existe la manipulación de químicos inflamables lo que lleva al riesgo de 

provocar un accidente, pudiendo llegar a tener fatalidades en la organización.  

 

8.1.2.3. Psicosociales:  

En la parte operativa se pudo encontrar una asociación con repuestas de estrés alto, 

requiriendo una intervención, en el marco de un sistema de vigilancia epidemiológica.  

Muchos de los procesos requieren precisión y rapidez y algunos operadores por algún 

motivo se retrasan en el proceso, generando discordias con los demás, produciendo un 

alto estrés por parte de la gerencia e indisposiciones tanto por parte de los operadores 

como de los supervisores.  

 

 

 

 

 

 



[66] 
 

8.2. Nivel de Consecuencia 

Figura 14. Nivel de Consecuencia para INDUSELLOS LTDA 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Según lo contenido en la Guía Técnica Colombiana: GTC 45, el nivel de consecuencia 

nos hace referencia a las lesiones en mayor y menor grado de severidad que pueden 

traer consecuencias directas con la salud humana, un grupo de trabajadores  y las 

condiciones de seguridad en el lugar de trabajo donde se realizan las actividades de la 

organización. Esta grafica en relación con el panorama de factores de riesgo nos indica 

que a pasar de que el personal se encuentra en un nivel de consecuencia relativamente 

bajo, existen ciertos riesgos y ciertas actividades que hacen dudar el control y 

monitoreo de ciertas áreas en donde las actividades que se realizan puedan ocasionar 

lesiones de carácter grave y muy grave.  

 

Por medio de la aplicación de la metodología fue posible que elementos de protección 

personal como guantes y tapas oídos empezaran a ser aplicados en la ejecución de las 

actividades diarias. No todas las áreas de producción hacen necesaria la utilización de 

guantes, pero si fue necesaria la aplicación de los anteriores en los departamentos de 

impresión por la manipulación de químicos y diluyentes.  

 

 

 

 

59% 

12% 

29% 

Nivel de Consecuencia para INDUSELLOS 
LTDA 

Leve (10) 

Grave (25) 

Muy Grave (60) 

Mortal (100) 
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8.3. Nivel de Aceptabilidad del Riesgo 

Figura 15. Nivel de Aceptabilidad del Riesgo para INDUSELLOS LTDA 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Una vez determinado los diferentes niveles de riesgo que presenta la organización, se 

deberá elegir cuales riesgos son aceptables y cuales no. La organización debe 

establecer los criterios e aceptabilidad con el fin de proporcionar una base que brinde 

consistencias en todas sus valoraciones de riesgo. Esto debe incluir la consulta de los 

Stakeholders o partes interesadas y debe tener en cuenta la normativa vigente.  

 

A partir de la valoración realizada y como producto final del panorama de factores de 

riesgo se puede establecer que el 59% de los procesos establecidos en la organización 

se definen como aceptables, (estos en su mayoría son los que corresponden a la parte 

de gerencia y administración) el 12% son definidos como aceptables con control 

específicos y son algunos procesos en donde el lugar de trabajo y las condiciones 

laborales pueden ser mejor, esto reduciendo el riesgo a aceptable y finalmente el 29% 

son definidos como no aceptable, este fenómeno se ve más enfocado a todas las áreas 

del departamento operativo y esto se debe a que si no se implementan mejoras en las 

condiciones de trabajo pueden traer grandes consecuencias como molestias, pérdida 

del sentido auditivo, irritaciones, entre otros.  

59% 
12% 

29% 

Aceptabilidad del Riesgo para INDUSELLOS LTDA 

Aceptable (III) 

Aceptable (IV) 

Aceptable con Control 
Especifico (II) 

No Aceptable (I) 
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8.4. Esquema Metodológico de Coaching en la Organización Aplicado a INDUSELLOS LTDA 

 
Figura 16. Esquema Metodológico de Coaching aplicado a INDUSELLOS LTDA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración Propia
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8.5.  El Coaching  y la Organización  

A través de las diferentes herramientas fue posible determinar el estado de la 

organización en cuanto a la salud ocupacional, seguridad industrial y ambiente, 

detectando principales problemáticas en la ejecución del trabajo, impactos ambientales 

representativos y análisis de resultados de las mismas. 

 

Teniendo en cuenta que la organización aun no tiene conocimiento sobre conceptos de 

salud ocupacional y no ha realizado la conformación de comités o juntas que se 

encarguen de hablar sobre este tipo de conceptos, la idea central de este trabajo es 

poder generar una guía o una tutoría para hacer una retroalimentación del estado de la 

organización, brindando soluciones y herramientas básicas de liderazgo y 

responsabilidad a través del coaching  para el desarrollo de equipos de trabajo en 

seguridad, salud y ambiente en el lugar de trabajo. 

 

Teniendo en cuenta que el coaching es una ayuda organizacional, a través del registro 

fotográfico de ciertas áreas en comparación con otros lugares y organizaciones, puede 

establecerse como debería estar el lugar de trabajo, mejorando la calidad de ejecución 

del mismo y reduciendo los riesgos. 

 

El área de impresión es la que genera mayor problemática con relación a los peligros 

de carácter sonoro, físico y químico. Es posible hacer fotos comparativas sobre algunos 

detalles que se pueden implementar en la realización de la metodología, realizar 

demarcaciones de zonas de peligro en la maquinaria, implementación de señalización, 

uso de elementos de protección personal como tapabocas, tapa oídos, y 

almacenamiento adecuado de químicos, diluyentes y tintas en estantes especiales para 

este tipo de insumos.  

 

En cuanto a la parte administrativa y gerencial es determinante adoptar medidas de 

implementación para la mejora en la parte de los puestos de trabajos, utilizar elementos 

como Pad Mouses21, descansa pies, sillas reclinables, aumentar la iluminación en el 

caso de que sea deficiente y realizar pausas activas en determinado momento del día. 

La asesoría y la tutoría comprometen y cumplen expectativas para la parte gerencial de 

la organización, mostrando mejores resultados a los trabajadores, mejorando los  

insumos y lugares de trabajo para realizar las actividades diarias. A través de esta 

asesoría y por medio de la retroalimentación, los empleados lograron la compresión y la 

generación de expectativas para llevar a cabo una mejor realización de las actividades 

diarias.  

                                                      
21

 Almohadilla  de caucho cubierta  de tela en forma  cuadrada que provee una superficie plana para 
arrastrar el mouse (ratón). 
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8.5.1. Posibles Mejoras  - Departamento Operativo - Áreas de Impresión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de Impresión INDUSELLOS LTDA 

  

 

8.5.1.1. Demarcación de Zonas de Peligro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Área de Impresión INDUSELLOS LTDA – Elaboración Propia 

 

 

Figura 17. Área de Impresión INDUSELLOS 
LTDA 

Figura 18. Área de 
Troquelado INDUSELLOS 

LTDA 

Figura 20. Demarcación zona de 

peligro en Área de Troquelado 

Figura 19. Demarcación Zona de Peligro en Area de 
Impresion 
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8.5.1.2. Implementación de Elementos de Protección Personal (Tapabocas y 

Bata) y utilización adecuada de espacio de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Nuestras Instalaciones– Litografías Grafolito Ltda. 

 

 

 

 

Figura 21. Implementación de EPP en Área 

de Trabajo 

Figura 22. Utilización Adecuada de Espacio 

en Taller Operativo 
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8.5.1.3. Almacenamiento y Organización de Productos Químicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes: Área de Impresión INDUSELLOS LTDA – DENIOS / Almacenamiento de 

Productos Químicos – Imprenta de Billetes / Revista Dinero 

Figura 23. Almacenamiento 
de Químicos, Tintas y 

Diluyentes en INDUSELLOS 

LTDA 
Figura 24. Contención Adecuada de 
Diluyentes y Productos Infamables 

Figura 25. Contención Adecuada de Tintas 
para Impresión 



[73] 
 

9. CONCLUSIONES 

 

INDUSELLOS al iniciar como pequeña empresa no tenia definido las condiciones 

laborales adecuadas ni la importancia de las mismas en la ejecución de las actividades 

diarias, por esto se concientizo de este tipo de problemáticas que enfrentan las 

pequeñas y medianas empresas en donde no existe un control adecuado de la 

accidentalidad y en donde la salud ocupacional, seguridad industrial y el ambiente 

juegan un papel vital en las labores de las pequeñas organizaciones.  

 

Esta asesoría puede tomarse como un gran paso para la organización y especialmente 

para empezar a cumplir con la normatividad vigente que le aplica y por medio de este 

documento la gerencia de la organización ha empezado a tomar conciencia de las 

necesidades que debe satisfacer en el campo de la salud ocupacional, la seguridad 

industrial y el ambiente.  

 

El diseño metodológico de coaching  permitió a la organización identificar diferentes 

aspectos en donde la organización estaba presentando falencias tanto en la parte 

administrativa como operativa. Para el desarrollo de la misma se determinaron los 

principales impactos ambientales y su posible mitigación como lo son el caso del 

reciclaje y aprovechamiento de papel sobrante para generar ingresos adicionales a la 

empresa, mejor disposición y separación de residuos peligrosos desde la fuente, mejor 

almacenamiento de productos químicos y el uso de tapabocas por la generación de 

olores fuertes y emisiones generadas por las maquinas. Adicionalmente, se pudo llevar 

a cabo la identificación de riesgos de seguridad, orden y limpieza presentes en todas 

las áreas de producción y administración, así como de promover los controles que se 

deben tener en la fuente, el medio y el trabajador, con el fin de obtener un ambiente de 

trabajo seguro y competitivo, promoviendo el bienestar físico y psicosocial del 

trabajador, pero sin dejar de lado  la productividad de la compañía.  

 

A partir de esta asesoría, varias áreas de la organización cambiaron el comportamiento 

y la consciencia frente a la forma y el lugar de realización de trabajo, muchos 

trabajadores por desconocimiento no sabían que la forma de ejecutar su trabajo podría 

llegar a ocasionar lesiones y molestias tanto a corto como a largo plazo, todo esto 

debido a que no se realizaban prácticas adecuadas de prevención y control de 

condiciones, análisis de factores de riesgo e identificación de peligros (Biomecánicos, 

Físicos, Químicos, Condiciones de Seguridad). La manera de ejecución del trabajo en 

algunas áreas no había identificado el alto grado de probabilidad de accidentabilidad y 

que por lo tanto podría tener como consecuencia la disminución de la capacidad laboral 

del personal. 
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 A partir del coaching, la sensibilización y la retroalimentación y teniendo en cuenta el 

compromiso de la gerencia en adquirir nuevas destrezas organizacionales para un 

mejor espacio laboral, se desean implementar nuevas herramientas y mecanismos que 

aseguren las condiciones laborales, la salud y el bienestar en el ambiente de trabajo.  

 

El coaching no solamente debe ser tomado como una herramienta administrativa única 

y exclusivamente para los gerentes, sino que a partir de la identificación de falencias en 

nuestra forma de trabajar, es posible ejecutar nuevas estrategias y bases para 

proporcionarle a la organización un crecimiento continuo y un direccionamiento a las 

ventajas competitivas. 

 

La mejora continua, el compromiso y el trabajo en equipo han sido los pilares de este 

trabajo y el objetivo del programa en los tres entes más importantes que son: El 

trabajador, el puesto de trabajo y la institución en donde por medio de la eficiencia, la 

eficacia y la efectividad del proceso productivo es posible apreciar un producto final de 

excelente calidad.  

 

Si bien la metodología de coaching permitió tener un paraje en relación a la salud 

ocupacional, la seguridad industrial y ambiente, también permitió que la organización 

por medio de esta asesoría logre una mayor competitividad, teniendo como primera 

instancia el bienestar de los trabajadores que laboran en la organización y partir de esto 

la participación en diferentes mercados del sector de las artes graficas, posicionándose 

como una empresa responsable por la salud y la seguridad de sus trabajadores en 

donde posiblemente los Stakeholders logren generar ventajas competitivas y esto 

atraiga muchos más clientes. Adicional a esto, permitirá una reducción de costos en la 

mala disposición de residuos sólidos y lograr evitar demandas, multas o sellamientos 

por parte de entidades gubernamentales y privadas (ARL) en caso de que lleguen a 

presentarse accidentes de cualquier índole.  
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10. RECOMENDACIONES 

 

Como primera instancia la organización debe empezar a cumplir la normatividad actual 

en cuanto a la seguridad industrial y la salud ocupacional en Colombia, empezando por 

vincular y afiliar a todos sus trabajadores a una EPS y a una ARL, para que esta logre 

tener un paraje de los riesgos que se están presentando en la organización y genere un 

informe donde se incluyan todas las falencias, riesgos, peligros y aspectos por mejorar. 

Una vez estén identificados los anteriores puntos, la metodología de coaching permitirá 

brindar una asesoría y un seguimiento permanente no solamente en la parte de 

seguridad industrial, sino dando un valor agregado como la identificación y mitigación 

de posibles impactos ambientales generados dentro de la organización.  

 

Se debe hacer un seguimiento periódico para identificar peligros, realizar una 

evaluación de riesgos y verificar que las recomendaciones sugeridas por medio de este 

trabajo investigativo se estén llevando a cabo de manera oportuna y eficiente. Es 

importante que la organización continúe con este tipo de asesorías de carácter 

evaluativo y de observación, llegando posteriormente a generar un programa preliminar 

en salud ocupacional, seguridad industrial y ambiente.  

 

Si la organización lograr tener un crecimiento, es posible la implementación de un área 

que se encargue de los temas ambientales, de salud ocupacional y seguridad industrial 

(HSE)22 y que cumpla la función de monitoreo, asesoría y mejoras complementarias.  

 

La administración y la gestión ambiental son parte fundamental en el control y 

monitoreo de los riesgos que puede llegar a presentar la organización, en la realización 

de análisis constantes, inspecciones que lleven a la organización a un nivel mucho más 

competitivo, certificándola no solamente en la salud ocupacional, sino también en 

ámbitos de calidad y medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
22 HSE corresponde a las siglas en inglés (Health, Safety and Environment) que traducen salud, 

seguridad y ambiente.  
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12. ANEXOS 
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Anexo A. Encuesta de Condiciones Socio Demográficas INDUSELLOS LTDA 

 
ENCUESTA CONDICIONES SOCIO DEMOGRAFICA INDUSELLOS LTDA. 

 
 

A continuación se realizaran una serie de preguntas para determinar un diagnóstico socio demográfico 
del estado de la empresa  

 
FECHA:   _____________________    
 
NOMBRE:   _____________________________  EDAD________ 
  
SEXO:                       MÁSCULINO___                  FEMENINO___ 
 

1. NIVEL DE ESCOLARIDAD 

PRIMARIA  ____  TECNOLOGO      ____ 
SECUNDARIA  ____   ESTUDIANTE UNIVERSITARIO             ____ 
TECNICO  ____  PROFESIONAL            ____ 
 

2. TIEMPO DE TRABAJO EN INDUSELLOS LTDA. 

Menor de 1 año ___   
1 a 3 años  ___ 
3 a 10 años  ___ 
Mayor a 10 años ___ 
 

3. TIEMPO EN EL CARGO DESEMPEÑADO 

Menor de 1 año ___   
1 a 3 años  ___ 
3 a 10 años  ___ 
Mayor a 10 años ___ 
 
 

4. PRACTICA DE ACTIVIDADES FISICAS 

SI  ___  CUAL ______     FRECUENCA  SEMANAL    ___ 
NO  ___       QUINCENAL ___ 
         MENSUAL   ___ 
         BIMESTRAL  ___ 
         SEMESTRAL ___ 

5. INCAPACIDADES EN EL ULTIMO AÑO 

SI   ___        TIPO DE INCAPACIDAD      ENFERMEDAD GENERAL ____ 
NO  ___     ACCIDENTE DE TRABAJO ____  
       PROCESO QUIRURGICO ____ 
 

6. ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL ULTIMO AÑO  

SI  ___            CUAL_________________________  
NO  ___ 
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Anexo B. Panorama de Factores de Riesgo para INDUSELLOS LTDA 

 

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO DE INDUSELLOS LTDA. 
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Fuente: Elaboración Propia 
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