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1. Introducción 

El presente manual está elaborado con el fin de brindar información adecuada al usuario 

acerca del funcionamiento del software, guiándolo paso a paso en las actividades que debe 

realizar dentro del aplicativo. Este proyecto fue realizado para apoyar a la secretaria de salud 

en el registro y control de los perros potencialmente peligrosos y a los propietarios que 

tienen mascotas con este tipo de razas a facilitar el trámite de su certificación. 
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2. Alcance  

La finalidad de este Manual es contribuir a diseñar y validar una herramienta de trabajo que 

sirva de guía a los funcionarios y ciudadanos para que puedan hacer uso del sistema de manera 

correcta y así puedan realizar la elaboración, envió de documento y registro de mascotas en 

tiempo real. 
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3. Glosario de términos 

Cuadro 1. Glosario de términos. 

Termino Definición 

PEPPER Aplicativo web para el registro, control de 

perros potencialmente peligrosos. 

Funcionario Usuario servidor público que pertenece 

laboralmente a la secretaria de salud de 

Girardot. 

Ciudadano Persona externa que participa de las distintas 

actividades que se realizan. 

Tipo documental Clasificación de la documentación que 

pertenece a una misma serie y a un mismo 

sujeto. 

Radicación Estado en el que se recibe el trámite. 

Documento Soporte físico que prueba una acción o 

testimonio. 

Documentos recibidos Son los documentos recibido por los 

funcionarios de la entidad. 

Número de radicación Número consecutivo de carácter único para 

identificar cada trámite. 

Expediente Corresponde al conjunto de todos los 

documentos que pertenecen a un mismo trámite. 

Trámite Solicitud o entrega de información realizada con 

el fin de obtener un resultado. 

Formato Archivo estándar utilizado para escribir o digitar 

la información requerida para un tipo de trámite. 

Certificado Documento final entregado al usuario. 
Fuente. Elaboración propia. 
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4. Requerimientos 

Para poder hacer uso del aplicativo web desarrollado, se debe contar con los siguientes 

elementos: 

 Un pc de mesa o portátil. 

 Servidor web Apache. 

 Motor de bases de datos MySQL.  

 Navegador web Google Chrome. 

 Visor de archivos PDF Adobe. 
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5. Página de inicio del software 

El ingreso al aplicativo se realizará desde el siguiente enlace https://pepper.ssl.com.co/ ,aquí 

se encontrará información acerca de las razas consideradas potencialmente peligrosas según la 

ley 746 del 2002 y el código de la policía nacional.

 

Figura 1. Página principal 

Fuente. Elaboración propia. 

5.1. Quienes somos 

Esta opción está ubicada en el menú principal, para ingresar a la página se debe dar clic en 

Quienes Somos 

 

Figura 2. Quienes somos. 

Fuente. Elaboración propia. 

https://pepper.ssl.com.co/
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En esta página se muestra un slider y en la parte inferior se encuentran las opciones de misión, 

visión y funciones, para poder ver la información se debe dar clic en el botón de su preferencia. 

 

Figura 3. Misión, visión y funciones. 

Fuente. Elaboración propia. 

5.2. Razas  

Al hacer clic sobre la opción Razas, se muestra una página con las imágenes de algunas razas 

consideradas potencialmente peligrosas contempladas en la ley 746 del 2002 y el nuevo código 

de la policía como se muestra en la figura 5. 

 

Figura 4. Opción razas. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 5. Perros potencialmente peligrosos.  

Fuente. Elaboración propia. 

Al llevar el cursor sobre la imagen, saldrá una ventana emergente con dos opciones Como se 

puede ver en las figuras 6 y 7: 

 Historia: hace referencia al año en que surgió la raza, ancestros y su ocupación inicial y 

final. 

 Características: se explica un poco sus rasgos físicos, comportamiento y cuidados que se 

deben tener. 

 

Figura 6.Historia y características. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 7. Información de la raza. 

Fuente. Elaboración propia. 

5.3. Acerca de 

Al seleccionar la opción “Acerca de” se desplegará una ventana informativa como se muestra 

en la figura 9. 

Figura 8. Acerca de. 

Fuente. Elaboración propia. 

Mediante esta opción se explica al usuario la proveniencia de las imágenes implementadas en 

la elaboración del proyecto con el fin de respetar los derechos de autor. Por otra parte, contiene 
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información adicional sobre las herramientas necesarias para el funcionamiento del aplicativo en 

caso de que el usuario quiera hacer uso de este como se muestra en la figura 9.

 

Figura 9. Acerca de. 

Fuente. Elaboración propia. 

5.4. Ley 746 

Al hacer clic sobre la opción “ley 746” del menú principal se realiza una descripción detallada 

de la ley 746 del 2002 donde se explica las características de los perros que son considerados 

potencialmente peligrosos como se muestra en la figura 11. Ley 746. 

 

Figura 10. Ley 746. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Para más información sobre la ley y el artículo del nuevo código de la policía, en la parte 

inferior de la página hay un botón llamado ver más información, al darle clic nos enviará a un 

link de la alcaldía de Bogotá, allí estará toda la información, los capítulos que tiene de la ley 746 

y las sanciones respectivas de los perros potencialmente peligrosos como se muestra en la Figura 

12. 

 

Figura 11. Resumen de la información ley 746.  

Fuente. Elaboración propia. 

 

Figura 12. Alcaldía Bogotá ley 746 del 2002.  

Fuente. Elaboración propia. 
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6. Formulario de registro 

Para realizar el registro de un nuevo usuario en el sistema debe ingresar a la opción iniciar 

sesión. 

 

Figura 13. Registro al sistema. 

Fuente. Elaboración propia. 

Una vez seleccionada la opción, lo envía a un formulario de autentificación de la cuenta, en la 

parte de debajo de este se encuentra la opción Crear cuenta haga clic. 

 

Figura 14. Crear cuenta. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Una vez seleccionado el botón, lo enviará al formulario de registro de datos personales, Es 

importante mencionar que debe llenar todos los campos del formulario en caso de que olvide 

llenar algún el sistema no le permitirá realizar el registro, al completar la información haga clic 

en el botón Enviar datos. 

 

Figura 15. Formulario de registro. 

Fuente. Elaboración propia. 

Dentro de los datos personales se solicita ingresar un correo electrónico en el cual le llegara la 

notificación de bienvenida al sistema y se le estará informando acerca del tremite del certificado 

de sus mascota como se muestra en la figura 16.Bienvenida al sistema. 
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Figura 16. Bienvenida al sistema 

Fuente. Elaboración propia. 
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7. Ingreso general al sistema 

Para el ingreso en el sistema, ya sea para un usuario o un funcionario, debe aparecer un campo 

donde solicite nombre de usuario y otro para la contraseña como se muestra en la siguiente 

figura: 

 

Figura 17. Ingreso al sistema. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.1. Ingreso al sistema perfil propietario 

Al ingresar como usuario se observa en la página principal un slider y en la parte superior 

unos enlaces para navegar en la página web. 

 

Figura 18. Inicio de sesión. 

Fuente. Elaboración propia. 
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7.1.1. Menú mascotas 

7.1.1.1. Crear mascotas. 

Para crear una mascota se debe dar clic en la opción mascotas en el cual se despliega un 

submenú con dos opciones crear y listar se seleccionar crear. 

Figura 19. Creación de mascotas. 

Fuente. Elaboración propia. 

Después de dar clic en crear, nos lleva a un formulario donde se debe de registrar los datos de 

la mascota, dar clic en el botón Enviar datos. 

 

Figura 20. Registro de mascotas. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Una vez guardada los datos diligenciadas en el formulario de registro aparecerá esta página 

con la información de la mascota. 

 

Figura 21. Información general de una mascota registrada. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.1.1.2. Listar mascotas. 

Para ver los datos completos de la mascota registrada, se da clic en la opción mascotas en 

donde despliega un submenú con dos opciones, seleccionar la opción listar. 

 

Figura 22. Listar datos personales de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Esta opcion permite ver el listado de las mascotas registardas por el propietario como se puede 

ver en la siguiente figura: 

Figura 23. Listado de las mascotas de un propietario. 

Fuente. Elaboración propia. 

Cuenta con un buscador con varios parámetros de búsqueda como el nombre, el género, raza, 

color, estado (vivo, fallecido), el cual agiliza y facilita la búsqueda de la mascota en el caso de 

tener más de una mascota registrada como se muestra en la siguiente figura: 

Figura 24. Búsqueda por nombre de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 25. Búsqueda por género de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Figura 26. Búsqueda por color de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 

En esta misma vista encontramos dos botones para editar la información de la mascota en 

diferentes lugares y se encuentran de la siguiente manera. El primer boton esta ubicado al lado de 

la opcion detalle como se puede visualizar en la siguiente figura: 
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Figura 27. Botón 1 editar la información de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 

El segundo botón se encuentra ubicado en la parte superior donde aparece el nombre de la 

mascota. 

Figura 28. Botón 2 de edición de la información de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Al dar clic en cualquiera de estos dos botones lo enviara al formulario donde esta todos los datos 

de la mascota, realice las modificaciones pertinentes y para finalizar seleccione Enviar Datos. 

 

 

Figura 29. Editar datos formulario mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 

Figura 30. Detalle de información de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Para ver con más detalles la información que registro de su mascota seleccione el botón 

Detalle. 

Una vez seleccionado el botón lo enviara a la siguiente página. 

 

Figura 31. Visualización de la información de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.1.2. Menú ataques  

Para ver los ataques de sus mascotas registrados en el sistema seleccione del menú principal la 

opción Ataques. 

 

Figura 32. Ver registro ataque de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Esta lo enviara a una pagina donde podra visulaizar los ataques que su mascota ha hecho como 

lo muestra la siguiente figura: 

 

Figura 33. Listar el ataque de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 

En el registro de cada ataque se muestra un botón llamado Ver detalle en donde nos permite 

ver los datos detallados del registro del ataque. 

 

Figura 34. Ver detalle del ataque de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Una vez seleccionado muestra este formulario con la información almacenada de la agresión. 

7.1.3. Menú solicitudes 

7.1.3.1. Crear solicitud. 

Seleccionamos solicitud del menú principal y de clic en crear, de ahí lo direcciona a la 

ventana crear nueva solicitud como se muestra en la siguiente figura. 

 

Figura 36. Crear nueva solicitud. 

Fuente. Elaboración propia. 

Figura 35. Formulario de la agresión. 

Fuente. Elaboración propia. 
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En esta opción aparecerán todas las mascotas registradas, es importante mencionar que solo 

puede seleccionar una mascota y adjuntar en formato PDF, PNG; JPG, el carnet de vacunación, la 

póliza o la carta de declaración juramentada donde se hace responsable de los daños que su 

mascota pueda provocar en caso de ocurrir algún accidente para crear la solicitud de clic en 

Enviar datos. 

 

Figura 37. Creación de una solicitud. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.1.3.2. Listar solicitud. 

Para ver las solicitudes registradas, nos dirigimos sobre solicitudes y damos clic en listar la 

cual no enviara a una página donde se encuentra la información básica de la solicitud, para ver de 

manera más detallada seleccione el botón de Ver solicitud. 

 

Figura 38. Ver solicitud. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Una vez hecho el anterior procedimiento le permitirá ver las observaciones que ha hecho cada 

funcionario. 

7.1.3.3. Certificados. 

Para adquirir el certificado de la mascota debe estar la documentación al día y tener el visto 

bueno de los tres funcionarios encargados de este proceso como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 40. Generar certificado. 

Fuente. Elaboración propia. 

Figura 39. Detalle de la solicitud. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Cada vez que la solicitud pase de un funcionario a otro al correo le llegara la notificación de 

remisión como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 41. Notificación de la remisión de la solicitud. 

Fuente. Elaboración propia. 

Una vez aprobado los documentos el sistema le genera el certificado de la mascota, para 

descargar este certificado debe ir al menú principal y seleccionar la opción solicitud, la cual le 

despliega un submenú con la opción certificado donde lo enviara a la página donde se encuentra 

la lista de las mascotas, para ver el certificado seleccione descargar certificado como se puede ver 

en la siguiente figura: 

 

Figura 42. Generar certificado. 

Fuente. Elaboración propia. 
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De esta forma, se envía al usuario a otra página donde el documento se genera en formato PDF 

como se puede ver en la siguiente figura:

 

Figura 43. Ver certificado. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para descargar el certificado seleccione el icono de la flecha que aparece en la parte de arriba 

del documento como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 44. Descargar certificado. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Esta opción despliega una venta con la ruta donde quedara guardado el documento, si está de 

acuerdo seleccione guardar y este automáticamente empieza hacer la descarga del archivo.  

 

Figura 45. Guardar certificado. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para la impresión del certificado se debe seleccionar el icono de la impresora que parece en 

parte de arriba del documento.  

 

Figura 46. Imprimir certificado. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Este genera una venta con la opción de imprimir si está de acuerdo seleccione la opción 

imprimir como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 47. Certificado listo para la impresión. 

Fuente. Elaboración propia. 

Si hay algún error en la información de los documentos adjuntos por el propietario se rechaza 

la solicitud para que el propietario corrija la documentación solicitada y a su vez el sistema le 

enviara una notificación al correo electrónico registrado como se muestra en la siguiente figura:  

 

Figura 48. Notificación de la corrección de los documentos. 

Fuente. Elaboración propia. 
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7.2. Ingreso al sistema perfil zootécnico(a) 

Este perfil es designado por la secretaria de la salud para verificar la validez del carnet de 

vacunación de cada mascota, con el fin de evitar fraude en este documento, en el caso de 

presentarse un ataque, dicha persona es la encargada de hacer el seguimiento durante un periodo 

de tiempo tanto a la víctima como al agresor donde se tendrá en cuenta los cambios de 

comportamiento y salud que presenten durante este plazo de tiempo. 

7.2.1. Menú razas 

Para empezar a hacer uso de esta opción se debe dar clic en menú principal y elegir el menú 

razas, una vez hecho este procedimiento debe dar clic sobre esta opción. 

 

Figura 49. Página principal modulo razas. 

Fuente. Elaboración propia. 

En esta opción el funcionario puede ver las razas registradas en el sistema, Para agregar razas 

nuevas al sistema selecciona Agregar Raza. 
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Figura 50.Lista de razas. 

Fuente. Elaboración propia. 

Una vez seleccionada esta opción se despliega un formulario con el nombre de la nueva raza y 

el tipo de especie de la raza (canino, felino u otros), una vez llenos los campos selecciona Enviar 

datos. 

 

Figura 51. Agregar una nueva raza. 

Fuente. Elaboración propia. 
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En el caso que no quiera agregar ninguna raza de clic en el botón Cancelar y regresara a la 

página anterior. 

Para modificar el nombre o razas registradas en el sistema seleccione Editar. 

 

Figura 53. Modificar razas registradas en el sistema. 

Fuente. Elaboración propia. 

Figura 52. Cancelar creación de nueva raza. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Esta opción le desplegara un pequeño formulario con los campos nombre de raza y especie de 

la raza, en el cual podrá modificar alguno de los campos mencionados, una vez hecha la 

modificación dar clic en el botón Enviar Datos. Si no desea guardar seleccione Cancelar. 

 

Figura 54. Edición de razas registradas. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para eliminar una raza seleccione la opción Eliminar. 

 

Figura 55. Eliminar razas registradas. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Esta opción le muestra una ventana con un mensaje de confirmación si desea eliminar el 

registro, si está de acuerdo dar clic en Eliminar, de lo contrario seleccionar Cancelar. 

 

Figura 56. Mensaje de confirmación de la eliminación de la raza registrada. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.2.2. Menú propietarios 

Esta opción permite ver el listado de todos los propietarios registrados en el sistema. 

 

Figura 57. Lista de propietarios. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Para visualizar detalladamente la información de cada propietario seleccione el botón Ver. 

 

Figura 58. Botón ver información del propietario. 

Fuente. Elaboración propia. 

Al dar clic en el botón Ver podrá visualizar detalladamente la información de cada 

propietario. 

 

Figura 59. Información detallada del propietario. 

Fuente. Elaboración propia. 
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7.2.3. Menú ataques 

Para visualiza los ataques de las mascotas registrados en el sistema seleccione Ataques. 

 

Figura 60. Menú de ataques. 

Fuente. Elaboración propia. 

El cual lo enviara a la siguiente página donde aparece el registro del ataque de la mascota, para 

ver la información detallada del ataque seleccione el botón Ver Detalle. 

 

Figura 61.Ver detalle de ataques registrados. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Esta opción le permite ver el formulario con la información como: Nombres y apellidos del 

paciente, Localización anatómica de la lesión, Fecha de la agresión o contacto, Especie agresora, 

Nombre del propietario o responsable del agresor, Ubicación del animal agresor entre otros. 

 

Figura 62. Formulario de la información del ataque. 

Fuente. Elaboración propia. 

Al seleccionar el botón Seguimiento nos enviará a otra ventana donde podemos visualizar a 

otra ventana donde podemos visualizar información del ataque. 

 

Figura 63. Registro de seguimiento. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Aquí aparece la información más relevante de ataque como lo es nombre, apellidos de la 

víctima, fecha del ataque y el nombre del propietario de la macota que provoco la agresión.  

 

Figura 64. Información relevante del ataque. 

Fuente. Elaboración propia. 

Si desea realizar el seguimiento del ataque seleccione Realizar Seguimiento. 

 

Figura 65. Realizar seguimiento. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Esta opción despliega una ventana con los siguientes campos descripción (comportamiento o 

cambios de salud que pueden afectar a los dos individuos implicados en el suceso) fecha y tipo de 

seguimiento (atacante o agresor). Una vez diligenciados los campos seleccione Enviar Datos. 

 

Figura 66. Guardar seguimiento. 

Fuente. Elaboración propia. 

Una vez realizado el anterior proceso le mostrara una venta de confirmación que el 

seguimiento ha sido guardado con éxito. 

 

Figura 67. Ventana de guardado. 

Fuente. Elaboración propia. 
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En caso de no hacer ningún seguimiento dar clic en el botón Cancelar. 

 

Figura 68. Cancelar el seguimiento. 

Fuente. Elaboración propia. 

Una vez realizado el seguimiento le aparecerá un recuadro con la observación que se realizó, 

estos cuadros están ubicados en la parte de abajo donde aparece la información del ataque como 

se muestra la siguiente figura: 

 

Figura 69. Comentario del seguimiento. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Para editar el comentario hecho en el seguimiento se debe dar clic en el botón Editar. 

 

Figura 70. Editar seguimiento. 

Fuente. Elaboración propia. 

La cual permite modificar la información una vez hecho este procedimiento dar clic en Enviar 

Datos.  

 

Figura 71. Guardar cambio del seguimiento. 

Fuente. Elaboración propia. 
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En el caso de no hacer ningún cambio dar clic en el botón Cancelar. 

 

Figura 72. Cancelar cambio del seguimiento. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.2.4. Menú solicitudes 

7.2.4.1. Radicados 

Este estado de la solicitud aplica cuando el propietario adjuntas los documentos para la 

certificación de su mascota y queda en la espera de la revisión por parte de los funcionarios 

encargado del proceso, para ingresar debe ir al menú principal y seleccionar solicitudes el cual 

despliega una lista con la opción Radicados. 

 

Figura 73. Estado radicado. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Una vez selecciona lo envía a una nueva página donde podrá visualizar las solicitudes 

radicadas. 

 

Figura 74. Radicado. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para ver la solicitud detalladamente seleccione Ver solicitud como se muestra en la Figura 

168.Radicado, la cual le permite ver los comentarios que han hechos los funcionarios como se 

puede muestra en la figura 169.comentarios funcionarios. 

 

Figura 75.Comentarios funcionarios. 

Fuente. Elaboración propia. 
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7.2.4.2. Aprobado 

Cuando los documentos adjuntos por el propietarios son revisados por los funcionarios y se 

encuentran en regla el estado de la solicitud cambia a Aprobado, lo que significa que el 

propietario se le genera el certificado de su mascota. Para ingresar a esta opción debe ir a la 

opción Solicitudes y escoger Aprobados como se muestra en la figura 169.Solicitudes 

aprobadas. 

 

Figura 76. Solicitudes aprobadas. 

Fuente. Elaboración propia. 

Esta opción lo envía a una página donde le muestra todas las solicitudes que han sido 

aprobadas, para ver detalladamente la observación de los funcionarios, seleccione Ver solicitud 

como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 77. Aprobadas. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Después de hacer el anterior proceso podrá visualizar los mensajes que cada funcionario dejo 

y los documentos adjuntos por el propietario de la mascota. 

 

Figura 78.Comentarios funcionarios. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.2.4.3. Cancelados 

Recibe este nombre el proceso de devolución de los documentos a los propietarios por algunas 

inconsistencias en la información, una vez hecha esta devolución al usuario le llegara una 

notificación al correo informando el plazo máximo de volver adjuntar los documentos solicitados, 

en caso de sobre pasar el plazo establecido el estado de la solicitud cambia a Cancelado, para 

acceder es esta opción se debe seleccionar del menú principal la opción Solicitud, la cual 

despliega una lista donde debe escoger Cancelar como se muestra en la figura 173.Solicitudes 

canceladas. 

 

Figura 79. Solicitudes canceladas. 

Fuente. Elaboración propia. 
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7.2.4.4. Pendiente 

Esta opción permite al funcionario visualizar las solicitudes pendiente por revisar, para 

acceder debe ir al menú principal y seleccionar Solicitudes, el cual despliega una lista con 

diferentes opciones de clic en Pendientes como se muestra en la figura .Solicitudes pendientes.  

 

Figura 80. Solicitudes pendientes. 

Fuente. Elaboración propia. 

La cual lo enviara la página donde se encuentras las solicitudes pendientes por revisar o que 

hayan sido devueltas a los propietarios por tener algún documento mal diligenciado como se 

muestra en la siguiente figura. 

 

Figura 81. Lista de solicitudes pendientes. 

Fuente. Elaboración propia. 
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7.2.4.5. Revisados 

Esta opción permite ver las solicitudes revisadas por el funcionario, para acceder es esta 

opción se debe seleccionar del menú principal la opción Solicitud, la cual despliega una lista 

donde debe escoger Revisados como se muestra en la figura 176.Solicitudes revisadas. 

 

Figura 82. Solicitudes revisadas. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para ver las observaciones hechas por los otros funcionarios se debe dar clic en Ver solicitud 

como se muestra en la figura 178.Ver solicitud. 

 

Figura 83.Ver solicitud. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Una vez seleccionada esta opción podrá visualizar los documentos adjuntos por el propietario 

del perro y lo comentarios hechos por cada funcionario como se muestra en la figura 179. 

 

Figura 84. Comentarios de las solicitudes revisadas. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.3. Ingreso al sistema perfil coordinador(a) 

7.3.1. Menú razas 

Al seleccionar la opción razas lo enviará la siguiente página en la cual podrá visualizar las 

razas que están registradas en el sistema. 

 

Figura 85. Agregar razas. 

Fuente. Elaboración propia. 
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El botón Agregar Raza permite registrar nuevas razas en el sistema y al dar clic sobre esta 

opción se despliega un formulario con los campos: 

 Nombre de la raza: Este campo hace referencia al nombre de la nueva raza que desea 

registrar en el sistema. 

 Especie de la raza: el tipo de especie que desea agregar (canino, felino u otro).  

Una vez diligenciados los campos seleccionen Enviar datos. En el caso que no quiera agregar 

una nueva raza dar clic en el botón Cancelar. 

 

Figura 86. Formulario de agregar razas. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para modificar la información registrada como nombre y raza seleccione Editar. 

 

Figura 87. Editar razas. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Una vez seleccionada esta opción se despliega un formulario con los campos nombre de raza y 

especie de la raza, en el cual podrá modificar la información deseada. Una vez hecha la 

modificación dar clic en el botón Enviar Datos. Si no desea guardar dar clic en el botón 

Cancelar. 

 

Figura 88. Guardar raza agregada. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para eliminar una raza seleccione la opción Eliminar. 

 

Figura 89. Eliminar raza. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Esta opción permite eliminar las razas que están registradas en el sistema se desplegará una 

venta con la confirmación de la eliminación de la raza si esta de cuerdo dar clic en Eliminar, 

pero si desea salir de este ventana o no quiere eliminar nada solo dele clic al botón Cancelar. 

 

Figura 90. Confirmación de la eliminación de la raza. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.3.2. Menú propietarios 

Permite ver la lista de todos los propietarios registrados en el sistema. Como se muestra en la 

siguiente figura: 

 

Figura 91. Listado de propietarios. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Se puede realizar la búsqueda con el nombre del propietario como se muestra en la siguiente 

figura: 

 

Figura 92. Búsqueda por nombre de propietario. 

Fuente. Elaboración propia. 

Búsqueda por el apellido del propietario como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 93. Búsqueda por apellido del propietario. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Búsqueda por el número de identificación del propietario como se muestra en la siguiente 

figura: 

 

Figura 94. Búsqueda por número de identificación del propietario. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para visualizar la información básica del propietario se debe dar clic en Ver. 

 

Figura 95. Ver detalle de la información de propietario. 

Fuente. Elaboración propia. 

  



63 
 

Este botón lo enviara a una nueva página donde podrá visualizar la información básica que el 

propietario registro en el sistema. 

 

Figura 96. Información personal del propietario. 

Fuente. Elaboración propia. 

7.3.3. Menú mascotas 

Una vez seleccionada la opción macotas aparece una gráfica y lista de las mascotas registradas 

en el sistema. 

 

Figura 97. Lista de mascotas. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Cuenta con buscador para brindar rapidez a la hora de realizar una consulta, Este realiza 

búsquedas por: 

 Nombre de la mascota 

 

Figura 98. Búsqueda por nombre de mascotas. 

Fuente. Elaboración propia. 

 Características definidas como: género, color, raza, estado (vivo o muerto) 

 

Figura 99. Búsqueda característica de la mascota 

Fuente. Elaboración propia. 
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Cuenta también con una herramienta estadística como la gráfica de barra en la cual muestra 

cuantas mascotas hembras y machos están registrados en el sistema. 

 

Figura 100. Grafica de barras. 

Fuente. Elaboración propia. 

Para ver la información registrada de la mascota se debe seleccionar Detalle. 

 

Figura 101. Detalle dela mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Está opción permite visualizar la información de la mascota, como lo muestra la siguiente 

figura. 

 

Figura 102. Información del detalle de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 

Al seleccionar el botón Editar nos envía al formulario de registro de la macota. 

 

Figura 103. Editar información de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Aquí se puede ver toda la información registrada, si desea hacer algún cambio diligencie el 

campo correspondiente y una vez hechos las modificaciones dar clic en Enviar Datos. 

 

Figura 104. Editar información del formulario de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Figura 105. Agregar nueva mascota. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Para agregar una nueva mascota en el sistema seleccione Agregar Mascota, lo cual lo enviará 

a un formulario, una vez diligenciados los campos del formulario seleccione Enviar Datos como 

se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 106. Registro de nueva mascota. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.3.4. Menú ataques. 

Para ingresar a la página de ataques se debe dar clic en la opción Ataques del menú principal. 

 

Figura 107. Ataques perfil coordinador. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Para registrar un ataque se debe dar clic en el botón Registrar Ataque. 

 

Figura 108. Registro de ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  

El cual nos muestra un formulario para diligenciar este se encuentra dividido en secciones. El 

primero está conformado por la fecha, departamento, municipio y descripción del ataque. Una 

vez diligencie estos campos seleccione Siguiente. Es preciso aclarar que para pasar de un paso a 

otro en el formulario se deben llenar todos los campos. 

 

Figura 109.Primer paso de registro de la información en el formulario. 

Fuente. Elaboración propia.  
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La segunda sección solicita llenar la información del paciente agredido por la mascota al ser 

diligenciado dar clic en la opción Siguiente. 

 

Figura 110. Segundo paso de registro de la información en el formulario. 

Fuente. Elaboración propia.  

La tercera sección se encuentran los datos de la agresión o contacto como: tipo de lesión, 

profundidad de la lesión, tipo de agresión entre otros una vez lleno estos campos dar clic en 

Siguiente.  

 

Figura 111.Tercer paso de registro de la información en el formulario. 

Fuente. Elaboración propia.  
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La cuarta sección se encuentra conformado por la información del tratamiento del paciente en 

el cual se realizan preguntas como: él lavado de la herida, vacuna antirrábica y la razón social del 

establecimiento donde fue atendido la persona agredida entre otros datos pedidos una vez lleno 

estos campos dar clic en Siguiente. 

 

Figura 112. Cuarto paso de registro de la información en el formulario. 

Fuente. Elaboración propia.  

La quinta y última sección está conformado por la información del atacante como: nombre del 

propietario, documento de identificación, dirección de la residencia, el nombre de la especie 

agresora, la raza, la vacunación entre otros datos solicitados. Una vez diligenciado el formulario 

pulsar el botón Enviar Datos como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 113. Quinto paso de registro de la información en el formulario. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Para ver detalladamente la información registrada del ataque seleccione Ver Detalle. 

 

Figura 114. Ver detalle del registro del ataque.. 

Fuente. Elaboración propia.  

Esta permitirá ver el formulario con la información básica del atacado y el agresor. 

 

Figura 115. Formulario del registro del ataque. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.4. Ingreso al sistema - perfil jefe del departamento  

7.4.1. Menú mascotas 

Al iniciar sesión le aparecerá una página con un slider y un menú, al seleccionar la opción 

Mascota lo enviara a una nueva página. 

 

Figura 116. Mascotas perfil jefe. 

Fuente. Elaboración propia.  

En esta página se puede visualizar una representación gráfica del género de las mascotas 

registradas en el sistema. 

 

Figura 117. Gráfica del género de las mascotas. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Cuenta con un buscador para agilizar la consulta de la información, para realizar la búsqueda 

no es necesario diligenciar todos los campos solo con llenar un campo, este muestra el resultado 

como se puede apreciar en la siguiente figura: 

 

Figura 118.Búsqueda por nombre de la mascota perfil jefe. 

Fuente. Elaboración propia.  

Se realizó la búsqueda por el género de la mascota y nos arrogo el siguiente resultado. 

 

Figura 119. Búsqueda por el género de la mascota perfil jefe. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.4.2. Menú ataques  

Para listar los ataques que se han registrado en el sistema se debe dar clic en la opción 

Ataques. 

 

Figura 120. Ataques perfil jefe. 

Fuente. Elaboración propia.  

Una vez hecho el anterior procedimiento, se enviará a una página donde le mostrará el ataque 

registrado. Para ver la información detalladamente debe dar clic en la opción Ver Detalle. 

 

Figura 121. Detalle del Ataques perfil jefe. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Esta opción le permitirá ver el formulario con la información registrada del ataque. 

 

Figura 122. Detalle del Ataques perfil jefe. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.4.3. Menú parametrizacion  

7.4.3.1. Razas. 

Esta función solo la tiene el perfil de jefe, el cual puede hacer las acciones de agregar, 

eliminar, editar y cambiar. Para acceder a esta parte se debe seleccionar del menú principal la 

opción parametrización; el cual despliega un submenú donde debe seleccione la opción Razas. 

 

Figura 123. Parametrizaciones. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Una vez seleccionada esta opción lo enviara una página donde aparecen todas las razas 

registradas en el sistema, Para agregar una nueva raza se debe dar clic en el botón Agregar Raza 

como se muestra en la figura:

 

Figura 124. Agregar razas 

Fuente. Elaboración propia.  

Una vez dado clic en el botón Agregar raza se desplegará una ventana con el siguiente 

formulario, en el cual debe digitar el nombre de la nueva raza y la especie, una vez lleno los 

campos del formulario debe seleccionar el botón Enviar Datos. 

 

Figura 125.Guardar raza nueva. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Este vuelve a la página de inicio pero en la parte de arriba del menú principal le parece un 

mensaje donde se confirma que la raza creada fue guardada con éxito. 

 

Figura 126. Confirmación del Guardado de raza nueva. 

Fuente. Elaboración propia.  

Para eliminar alguna raza registrada se debe seleccionar la opción Eliminar.

 

Figura 127. Eliminar razas. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Esta opción despliega una venta con el siguiente mensaje “desea eliminar la raza” si está de 

acuerdo seleccione el botón Eliminar. 

 

Figura 128. Mensaje de confirmación de la Eliminación de la raza. 

Fuente. Elaboración propia.  

Una vez eliminada la raza lo envía de nuevo a la página anterior en la cual le aparece en la 

parte de arriba del menú principal un mensaje de confirmación como se puede ver en la siguiente 

figura: 

 

Figura 129. Confirmación de la Eliminación de la raza. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Para editar las razas registradas se debe seleccionar el botón Editar.

 

Figura 130. Editar raza.  

Fuente. Elaboración propia.  

Esta opción despliega una ventana donde muestra el nombre y la especie de la raza que está 

registrada, para modificar la información diríjase al campo donde quiere hacer el cambio una vez 

haya terminado seleccione Enviar Datos. 

 

Figura 131. Guardar la modificación de la raza. 

Fuente. Elaboración propia.  
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El mensaje que aparece en la parte de arriba del menú es la confirmación de la modificación 

de la raza. 

 

Figura 132. Mensaje de éxito de la Edición de la raza. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.4.3.2. Tipos de ataques. 

En esta opción nos permite visualizar los ataques registrados, para ingresar se debe dar clic en 

Tipos de Ataques. 

 

Figura 133. Tipos de Ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  



82 
 

Esta página cuenta con un buscador que permite agilizar la consulta de la información como se 

puede ver en la siguiente figura: 

 

Figura 134. Tipos de Ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  

Al digitar el nombre del tipo de ataque este realiza la búsqueda como se muestra en la 

siguiente figura: 

 

Figura 135. Búsqueda por nombre de los Tipos de Ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  



83 
 

La opción agregar permite registra nuevos tipos de ataques en el sistema, para realizar esta 

operación sebe dar clic en Agregar tipo de Ataque. 

 

Figura 136. Agregar Tipos de Ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  

Una vez seleccionado esta opción aparecerá una pequeña ventana donde aparece el campo 

para diligenciar el nombre del nuevo tipo de ataque. 

 

Figura 137.Digitación de los Tipos de Ataques.  

Fuente. Elaboración propia.  
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Una vez diligenciado el campo nombre dar clic en Enviar Datos el cual le despliega una 

ventana con un mensaje de confirmación del tipo de ataque guardado. 

 

Figura 138. Confirmación de guardado del Tipos de Ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  

En caso de no agregar ningún ataque solo seleccione Cancelar como se muestra en la 

siguiente figura: 

 

Figura 139.Cancelación del tipo de ataque. 

Fuente. Elaboración propia.  
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La cual lo enviara a la página anterior, para editar el tipo de ataque registrado se debe dar clic 

en la opción Editar 

 

Figura 140. Editar tipo de Ataque. 

Fuente. Elaboración propia.  

Esta le permite hacer la modificación requerida por el usuario, una vez hecho los cambios dar 

en Enviar Datos, 

 

Figura 141. Edición del tipo de ataque. 

Fuente. Elaboración propia.  
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El cual le desplegara una ventana con un mensaje de confirmación de la actualización de la 

información. 

 

Figura 142. Modificación de los ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  

Si desea no hacer ningún cambio solo seleccione Cancelar, la cual lo enviara a la página 

anterior. 

 

Figura 143. Cancelación de la modificación de los ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Para la eliminación de un tipo de ataque se debe selecciona Eliminar. 

 

Figura 144. Eliminar tipo de ataques. 

Fuente. Elaboración propia.  

Esta le despliega una ventana con un mensaje de confirmación de la eliminación de tipo de 

ataque si desea continuar dele clic en Eliminar, pero si cambia de decisión de le clic en 

Cancelar. 

 

Figura 145. Confirmación de la eliminación del tipo de ataques.. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.4.3.3. Localización anatómica. 

Para acceder a Localizaciones Anatómicas debe ir a la opción Parametrización y se 

desplegara un sub menú donde se encuentra ubicada de esta opción como se muestra en la 

siguiente figura: 

 

Figura 146. Localización Anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  

Hecho al anterior procedimiento aparecerá esta página con los botones de Eliminar, Editar, 

Agregar localización anatómica y un buscador como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 147. Opciones de botones en las Localización Anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Al seleccionar Agregar Localización Anatómica, le muestra una ventana para diligenciar el 

nombre de la nueva localización anatómica. 

 

Figura 148. Agregar Localización Anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  

Al escribir la nueva localización anatómica se debe dar clic en la opción enviar Datos. 

 

Figura 149. Digitar la Localización Anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  
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En la cual le aparecerá una ventana de aviso de confirmando el guardado de la información 

como se puede ver en la siguiente figura:  

 

Figura 150. Confirmación de guardado de la Localización Anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  

Si no se agregar ninguna localización anatómica seleccione Cancelar y esta volverá a la 

página anterior. 

 

Figura 151. Cancelación de la creación de la Localización Anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Para eliminar alguna localización anatómica seleccione Eliminar.  

 

Figura 152. Eliminación de la Localización Anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  

 

Una vez seleccionada la opción eliminar le aparece una ventana de confirmación de la eliminación de la 

localización, si no desea continuar seleccione Eliminar.  

 

Figura 153. Confirmación de la Eliminación de la Localización Anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  
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La cual regresará a la página anterior pero con un mensaje donde confirma que la localización 

anatómica fue eliminada con éxito como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 154. Mensaje de Eliminación exitoso. 

Fuente. Elaboración propia.  

Para editar la información se debe seleccionar Editar. 

 

Figura 155. Editar localización anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  
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La cual le enviará a una ventana con un formulario donde aparece el campo con la 

información actual si desea agregar algún cambio y guardar escoja la opción Enviar Datos. 

 

Figura 156. Edición localización anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  

La cual le aparecerá un mensaje de confirmación de la información modificada Si no desea 

hacer ningún cambio solo dele clic en Cancelar. 

 

Figura 157. Confirmación de la Edición localizaciones anatómicas. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Para utilizar el buscador se debe digitar el nombre de la localización anatómica y dar clic en 

icono de la lupa. 

 

Figura 158. Realizar una consulta  localizaciones anatómicas. 

Fuente. Elaboración propia.  

Está opción realiza la búsqueda y enseña el resultado como se puede ver en la siguiente figura: 

 

Figura 159. Resultado de la búsqueda. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.4.3.4. Funcionarios. 

Esta parte nos permite ver los todos los usuarios registrados y el perfil que maneja dentro del 

sistema, para acceder a esta opción se debe seleccionar parametrización la cual despliega un sub 

menú donde se encuentra ubicada como se puede ver en la siguiente figura: 

 

Figura 160. Usuarios. 

Fuente. Elaboración propia.  

Para realizar búsquedas rápida de los usuarios registrados en el sistema , se encuentra 

habilitado un buscador como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 161. Buscador Usuarios. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Este realiza la búsqueda por nombre del usuario, estado o perfil con solo escoger una de las 

anteriores opciones nombradas arroja resultado como se ve en la siguiente figura: 

 

Figura 162. Resultado de la búsqueda por nombre de usuario. 

Fuente. Elaboración propia.  

Al escoger la opción Perfil, nos permite ver los datos básicos del usuario como se muestra en 

la figura 150. 

 

Figura 163.Resultado de la búsqueda por nombre de usuario. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Aquí se pueden visualizar los datos básicos del usuario, y para actualizar la información del 

usuario se debe seleccionar Actualizar Datos.  

 

Figura 164. Información básica del usuario. 

 Fuente. Elaboración propia.  

Este muestra un formulario con toda la información que el usuario a registrado en el sistema, 

pero con un campo diferente llamado Perfil como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 165. Campo de rol del usuario. 

Fuente. Elaboración propia.  
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El sistema cuenta con unos permisos para cada perfil, aclarando que se puede agregar o 

eliminar dependiendo de los requerimientos de los funcionarios, a continuación se explica que 

funciones puede realizar cada perfil. 

Cuadro 2. Permisos perfil propietario. 

PERMISOS PROPIETARIO 

Crear Mascota si 

Listar Mascota si 

Crear solicitudes si 

Listar solicitudes si 

Listar registro de ataques si 

Fuente. Elaboración propia.  

Cuadro 3. Permisos perfil zootecnista. 

PERMISOS ZOOTECNISTA 

Crear Raza si 

Listar Raza si 

Listar propietarios si 

Listar Mascota si 

Listar solicitudes si 

Gestionar solicitudes si 

realizar seguimiento de los ataques  si 

visualizar los seguimientos  si 

Fuente. Elaboración propia.  

Cuadro 4. Permisos Jefe de departamento 

PERMISOS JEFE DE DEPARTAMENTO 

Agregar Raza si 

Agregar tipos de agresión si 

Agregar localización anatómica si 

Cambiar el perfil a la persona registrada si 

Modificar la información de los usuarios si 

Listar Raza si 

Listar usuarios del sistema si 

Listar propietarios si 

Listar solicitudes si 

Listar registro de ataques si 

Gestionar solicitudes si 

Reportes si 

graficas si 

visualizar los seguimientos de los ataques si 

visualizar los movimientos de los usuarios en el sistema si 
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Cuadro 5. Permisos coordinador 

Fuente. Elaboración propia.  

Para realizar cambios de la información registrada diríjase al campo correspondiente y 

seleccione Enviar Dato, el cual guarda las modificaciones hechas. 

 

Figura 166. Formulario de la Información del usuario. 

Fuente. Elaboración propia.  

PERMISOS COORDINADOR 

Crear Raza si 

Listar Raza si 

Listar propietarios si 

Listar Mascota si 

Listar solicitudes si 

Gestionar solicitudes si 

Registro de ataques si 

Listar registro de ataques si 

Reportes si 

graficas si 
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Para el cambio de contraseña se debe seleccionar Cambiar Contraseña.

 

Figura 167. Cambio de la contraseña del usuario. 

Fuente. Elaboración propia.  

Este botón de cambiar contraseña despliega un formulario con los siguientes campos: 

 Nueva contraseña: digita la nueva contraseña 

 Confirmar nueva contraseña: escribir la misma contraseña que digitó en el campo 

anterior. Finalmente oprima el botón Enviar Datos para terminar el proceso de cambio de 

contraseña. 

 
Figura 168. Cambio de la contraseña del usuario. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.4.3.5. Log de usuarios 

Los log son una especie de historial del sistema, el cual guarda y muestra los movimientos que 

cada usuario realiza, esta herramienta fue implementada el software con el fin de brindar 

seguridad a la información almacenada. Para acceder a esta se debe ir a menú principal y 

seleccionar parametrización el cual despliega un submenú opción Log de usuarios como se 

muestra en la siguiente figura.  

 

Figura 169. Log de usuarios. 

Fuente. Elaboración propia.  

Después de seleccionar la opción log de usuario le aparece un recuadro donde se puede 

visualizar la fecha y descripción de los movimientos que ha realizado cada usuario en el sistema 

como se muestra en la siguiente figura. 

 

Figura 170. Historial. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.4.3.6. Permisos 

Esta opción permite modificar los permisos de usuario por perfil. Para realizar los cambios 

dirigirse al menú principal y seleccione parametrización, la cual muestra una lista desplegable 

con la opción Permisos dar clic sobre esta. 

 

Figura 171. Permisos 

Fuente. Elaboración propia.  

Una vez hecho el procedimiento anterior podrá visualizar el perfil y nombre del permiso 

asignado, para eliminar un permiso debe seleccionar la opción Eliminar como se muestra en la 

siguiente figura. 

 

Figura 172. Eliminar permiso. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Después de a ver hecho el anterior proceso se despliega una pequeña ventana con un mensaje 

de confirmación, si está de acuerdo de clic en Eliminar, pero si cambia de decisión seleccione 

Cancelar, la cual lo enviara a la página donde aparecen la lista de los permisos. 

 

Figura 173. Ventana de confirmación. 

Fuente. Elaboración propia.  

Cuando se elimina un permiso, este lo envía de nuevo a la página anterior con la diferencia 

que el parte de arriba le aparecerá un mensaje donde se confirma la eliminación del permiso. 

 

Figura 174. Eliminación de permiso correctamente. 

Fuente. Elaboración propia.  
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La opción Agregar acceso permite asignarle nuevos permisos a cada perfil, para esto debe 

seleccionar como se muestra en la figura 159.Agregar permiso. 

 

Figura 175.Agregar permiso 

Fuente. Elaboración propia.  

Una vez seleccionado este despliega un formulario donde se debe escoger el perfil el cual le 

quiere asignar el nuevo permiso y el tipo de permiso, como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 176. Asignación de permiso. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Después de hacer el anterior proceso seleccione la opción Enviar datos. 

 

Figura 177.Permiso asignado. 

Fuente. Elaboración propia.  

Esta opción lo enviara a la página anterior donde aparecerá un mensaje de confirmación de la 

asignación del permiso. 

 

Figura 178. Mensaje exitoso. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.5. Menú reportes 

Para hacer uso de los reportes del sistema debe seleccionar en el menú principal la opción 

Reportes, la cual despliega un sub menú con los diferentes reportes que genera el sistema. 

 

Figura 179. Reportes. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.5.1. Reportes por solicitudes. 

Del sub menú de Reportes seleccione Solicitudes, el cual le mostrara el siguiente formulario. 

 

Figura 180. Reportes de solicitud. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Este formulario cuenta con los siguientes campos: 

 Fecha inicial: permite escoger el inicio de la fecha del cual se quiere generar el reporte 

 Fecha final: permite escoger  fecha final de la consulta para generar el reporte 

 Estado de solicitud: en este campo se encuentran los 5 estados (rechazados, remitidos, 

vencidos, radicados y todos) seleccione según su preferencia y su necesidad. 

 Nombre o número de identificación del propietario 

 Exportar: este campo cuenta con dos tipos de exportación de la información (PDF o 

EXCEL). 

7.5.1.1. Reportes por fecha. 

Seleccione la fecha de inicio, fin, estado de la solicitud y el tipo de documento de la 

exportación, una vez lleno los campos dar clic en el botón GenerarReporte. 

 

Figura 181. Reportes por fecha. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Teniendo en cuenta software genera el reporte en dos tipos de documento Excel o PDF según 

el requerimiento que el usuario tenga a continuación se muestra en la figura el reporte en Excel. 

Este genera el siguiente reporte en el tipo de documento que haya escogido en este caso se 

seleccionó PDF. 

 

Figura 183. Reportes PDF por fecha. 

Fuente. Elaboración propia.  

  

Figura 182.Reportes en formato Excel. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.5.1.2. Reportes por estado de la solicitud 

Selecciona el estado de la solicitud (rechazada, aprobado, radicado o todos) y el tipo de 

documento que sea exportar el reporte una vez hecho este procedimiento dar clic en botón 

Generar Reporte como se muestra en la siguiente figura. 

 

Figura 184. Reportes por estado de la solicitud. 

Fuente. Elaboración propia.  

De esta manera se puede visualizar el reporte generado por el sistema. 

 

Figura 185. Reportes PDF por estado de la solicitud. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.5.1.3. Reporte por el nombre de propietario 

Escriba el nombre del propietario y el tipo de documento en el que desea exportar la 

información, luego seleccione Generar Reporte. 

 

Figura 186. Reportes por nombre del propietario. 

Fuente. Elaboración propia.  

El cual genera el siguiente reporte como muestra la siguiente figura. 

 

Figura 187. Reportes en PDF por el nombre del propietario. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.5.1.4. Reporte por número de identificación del propietario 

Digite el número de identificación de la persona que desea buscar y el tipo de documento para 

exportar la información, una vez diligenciado los campos de interés dar clic en el botón Generar 

Reporte. 

 

Figura 188. Reporte por número de identificación del propietario. 

Fuente. Elaboración propia.  

El cual genera el reporte como se puede ver en la siguiente figura: 

 

Figura 189. Reporte en PDF por número de identificación del propietario. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.5.2. Reportes por usuarios del sistema  

Del sub menú seleccione la opción Reportes y de clic en Usuarios del Sistema.

 

Figura 190. Reportes por usuarios del sistema. 

Fuente. Elaboración propia.  

Esta opción lo enviara a un formulario con los siguientes campos: 

 Nombre o número de identificación del propietario 

 Tipo de usuario: Hace referencia a los usuarios(propietario, jefe, coordinador, 

zootécnico) que están registrados en el sistema 

 Exportar: este campo cuenta con dos tipos de exportación de la información (PDF o 

EXCEL). 

 

Figura 191. Formulario del reporte de usuarios del sistema. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.5.2.1. Reporte por número de identificación del usuario 

Digite el número de identificación del usuario el tipo de documento para exportar la 

información, una vez diligenciado los campos de interés dar clic en el botó Generar Reporte. 

 

Figura 192. Reporte por número de identificación de los usuarios del sistema. 

Fuente. Elaboración propia.  

Esta opción genera el siguiente documento con la información digitada en el formulario.

 

Figura 193. Reporte en PDF del número de identificación de los usuarios del sistema. 

Fuente. Elaboración propia.  

 



114 
 

7.5.2.2. Reporte por tipo de usuario. 

Para que el sistema genere el reporte de todos los usuarios registrados en el sistema sin 

importar su rol seleccione en el tipo de usuario todos y el documento que desea exportar la 

información y por ultimo dar clic en Generar Reporte. 

 

Figura 194. Reporte de todos los usuarios del sistema. 

Fuente. Elaboración propia.  

Si desea generar el reporte de un solo usuario seleccione de la lista el tipo de usuario 

(zootecnista, coordinador, jefe o propietario) que desea sacar el reporte, Como se puede 

evidenciar en la siguiente figura: 

 

Figura 195. Reporte en PDF de todos los usuarios del sistema. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.5.3. Reportes de mascotas  

Para generar el reporte de mascotas se debe seleccionar del sub menú la opción Mascotas. 

 

Figura 196. Reportes de mascotas. 

Fuente. Elaboración propia.  

El cual lo enviara al siguiente formulario  

 Nombre del propietario: Nombre del dueño de la mascota que está registrada en el 

sistema 

 Ocupación: Hace referencia a la ocupación de la mascota (búsqueda y rescate, detención, 

terapia, asistencial, policía, pastoreo, guía y hogar). 

 Fecha de registro: La que se realizó el registro en el sistema. 

 Estado: Se refiere al estado de vida del perro(vivo o muerto) 

 Raza: el tipo de raza de la mascota registrada en el sistema 

 Exportar: este campo cuenta con dos tipos de exportación de la información (PDF o 

EXCEL). 
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Figura 197. Formulario de reporte de mascotas. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.5.3.1. Reporte llenando todos campos del formulario. 

Una vez completa la información dar clic en Generar Reporte. 

 

Figura 198. Formulario de reporte de mascotas. 

Fuente. Elaboración propia.  
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El cual le permitirá visualizar la información en el tipo de documento que selecciono para la 

exportación como se puede ver la siguiente figura: 

 

Figura 199. Reporte en PDF de todos los campos llenos del formulario. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.5.3.2. Reporte generado por el nombre del propietario de la mascota 

Digite el nombre del propietario de la mascota y escoja el tipo de exportación del reporte una 

vez llenos los campos seleccionados la opción Generar Reporte. 

 

Figura 200. Reporte del nombre del propietario y estado (vivo o muerto) del perro. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Figura 201. Reporte en PDF del nombre del propietario y estado (vivo o muerto) del perro. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.5.3.3. Reporte por fecha de registro de la mascota. 

Para que sistemas genere el reporte por fecha de registro se debe escoger la fecha y el tipo de 

documento que desea exportar la información una vez seleccionado dele clic en el botón 

Generar Reporte. 

 

Figura 202. Reporte de la fecha de registro de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Figura 203. Reporte en PDF de la fecha de registro de la mascota. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.5.4. Reportes de Ataques  

Para generar reportes de los ataques registrado en el sistema se debe seleccionar del sub menú 

la opción Ataques. 

 

Figura 204. Página de inicio del ataque. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.5.4.1. Reporte por tipo de agresión  

 Nombre del propietario: Nombre del dueño de la mascota que está registrada en el sistema 

 Ocupación: Hace referencia a la ocupación de la mascota (búsqueda y rescate, detención, 

terapia, asistencial, policía, pastoreo, guía y hogar). 

 Fecha de ataque: La que se realizó el registro en el sistema. 

 Estado: Se refiere al estado de vida del perro(vivo o muerto) 

 Raza: el tipo de raza de la mascota registrada en el sistema 

 Exportar: este campo cuenta con dos tipos de exportación de la información (PDF o 

EXCEL). 

 

Figura 205. Reporte por agresión. 

Fuente. Elaboración propia.  
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Figura 206. Reporte por localización anatómica. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.6. Gráficas estadísticas en columnas y en barras 

EL sistema de información permite generar gráficas estadísticas sobre los siguientes datos y 

como se puede visualizar en siguiente figura. 

 Estados de las solicitudes. 

 Género de la mascota 

 Ocupación de la mascota 

 Localización anatómica del ataque 

 Tipos de ataques 
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Figura 207. Graficas estadísticas. 

Fuente. Elaboración propia.  

Para sacar una impresión de estas graficas se debe seleccionar la opción Imprimir como se 

muestra en la figura 208.

 

Figura 208. Reportes de gráficas. 

Fuente. Elaboración propia.  
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El cual lo enviara a un archivo PDF para sacar la impresión seleccione Imprimir como se 

muestra en la siguiente figura. 

 

Figura 209. Impresión de las gráficas. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.7. Interpretación mensajes de error y solución de problemas 

Al momento de realizar acciones y tareas en el sistema, se pueden producir mensajes de error 

indicando ciertas condiciones y restricciones que se deben tener en cuenta. A continuación, se 

describen una serie de mensajes y error generados por sistema de información en determinados 

eventos, y se indica cómo resolverlos para solucionar el problema.  

7.7.1. Mensajes de validación de formularios 

Estos son generados por el sistema al momento de realizar el llenado de los campos de un 

formulario los cuales pueden variar dependiendo del tipo de dato requerido en cada uno de los 

campos.  

7.7.2. Mensaje de campos en blanco 

Al momento de crear un usuario, cuando se pulsa el botón Enviar Datos sin diligenciar los 

campos, se muestra el siguiente mensaje  complete este campo donde el usuario deberá llenar el 
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campo con la información correspondiente como se muestra en la siguiente imagen:

 

Figura 210. Validación de campos en blanco. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.7.3. Mensaje de campo mínimo y máximo de caracteres 

En este caso se pueden generar el siguiente mensaje Debe tener más de 6 dígitos que indica 

al usuario la cantidad de caracteres que debe para completar el registro y evitar que se genere este 

mensaje de error, como se muestra en las siguientes figuras: 

 

Figura 211. Validación de mínimo de caracteres. 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.7.4. Mensaje de campo correo electrónico 

El mensaje Incluye un signo “@” en la dirección de correo electrónico. La dirección 

“Camila” no incluye el signo “@” Se presenta cuando en el campo correo electrónico no está 

escrito correctamente en sus tres partes. Por ejemplo: Forma incorrectas de escribir una dirección 

de correo electrónico: Camila--1994.gmail.com Forma correcta de escribir una dirección de 

correo electrónico: Camila--1994@gmail.com

 

Figura 212.Validación de correo electrónico. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.7.5. Mensaje de dato no encontrado 

Al momento de realizar una consulta sobre un dato por determinados criterios de búsqueda en 

el sistema, se pueden presentar dos tipos de eventos. En este caso se tomará como ejemplo la 

búsqueda de documentos gestionados consultando por número de identificación de un usuario 

registrado en el sistema. Se digita el número de identificación del usuario y se oprime el botón 

Consultar, si no se encuentran resultados durante la búsqueda es posible aún no hayan datos que 

coincidan con la consulta o que no se haya digitado de manera correcta el número de 

identificación. Para ello verifique siempre antes de pulsar el botón que el dato digitado en el 

campo sea correcto. En caso de encontrar resultados, se mostrará una serie de registros tabulados 

en filas y columnas. Ejemplos de los dos casos se reflejan en las siguientes imágenes. 
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Figura 213. Mensaje de datos no encontrados. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.7.6. Mensaje Seleccione un Archivo 

En la parte de crear una solicitud se debe adjuntar el carnet de la mascota es obligatorio y 

como parte opcional la póliza o la carta, si no se ha adjuntado alguno y se pulsa el botón Enviar 

datos se mostrará un mensaje  Seleccione un Archivo Para ello se debe pulsar el botón Browse, 

buscar el documento que se desea adjuntar al proceso y pulsar el botón Enviar Datos para que el 

proceso sea exitosamente. 

 

Figura 214. Mensaje de selección del archivo 

Fuente. Elaboración propia.  



127 
 

7.7.7. Mensaje de error en campo Usuario 

En el ingreso de usuarios al sistema se debe digitar el nombre de usuario en el campo Usuario 

ya que si este se pulsa el botón Iniciar sesión con el campo en blanco se presentará el mensaje 

complete este campo como se muestra en la siguiente imagen: 

 

Figura 215. Mensaje de error campo usuario. 

Fuente. Elaboración propia.  

7.7.8. Mensaje de error en campo contraseña 

En el ingreso de usuarios al sistema se debe digitar la contraseña en el campo Contraseña ya 

que si este se pulsa el botón Iniciar sesión con el campo en blanco se presentará el mensaje 

complete este campo como se muestra en la siguiente imagen: 

 

Figura 216. Mensaje de error campo contraseña 

Fuente. Elaboración propia.  
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7.7.9. Mensaje de error usuario o contraseña 

Este mensaje de presenta cuando el nombre de usuario y/o contraseña con coinciden o el 

usuario no se encuentra registrado en la base de datos.

 

Figura 217. Mensaje de error por usuario o contraseña 

Fuente. Elaboración propia.  

7.7.10. Cambio de contraseña 

Cuando el usuario desee modificar su contraseña de acceso al sistema de información debe 

digitar su contraseña actual en el campo Contraseña, luego en el campo Confirmar contraseña 

debe digitar la contraseña elegida por él mismo y finalmente en el campo haga clic en Enviar 

datos. 

7.7.10.1. Mensaje de error contraseñas no coinciden 

El mensaje La contraseña no coinciden, se produce cuando las contraseñas digitadas en los 

campos Nueva contraseña y Confirmar nueva contraseña no son iguales. Por lo tanto para 

solucionar este problema se debe digitar la misma contraseña en estos dos campos.  



129 
 

 

Figura 218. Mensaje de error por coincidencia de contraseñas 

Fuente. Elaboración propia.  

7.7.11. Cerrar sesión 

Se recomienda seleccionar la opción Cerrar sesión para realizar una salida segura de la 

aplicación. Este procedimiento debe ser realizado siempre que se termine de realizar las tareas en 

el sistema con el fin de proteger su cuenta, evitar posibles suplantaciones de identidad y robo de 

información en el futuro. 

 

Figura 219. Cerrar sesión. 

Fuente. Elaboración propia.  


