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INTRODUCCION

La Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena (SAM) debido al
tamafo de su campus y de su comunidad en general utiliza diversas soluciones
informaticas para satisfacer la demanda que incurre en cada uno de sus sectores
en produccion (ejemplo: académico, financiero, administrativo, entre otros.). Todo
esto generado por estandares a nivel nacional impartidos por el ministerio de
educacion y avalados a través de un registro calificado el cual certifica las
competencias de la empresa como Institucion de Educacién Superior (IES).
(Ministerio de Educacion, 2013, pag. 71)

Estas soluciones informaticas son mutuamente excluyentes en algunos procesos
netamente propios de un area funcional y se relacionan para otros procesos que
involucran dos (2) o mas sectores productivos (Ejemplo: proceso de matricula,
cursos virtuales, entre otros), Estos sistemas ya mencionados gestionan y/o
administran informacion de indole personal e institucional, sin embargo en la
actualidad el mantenimiento a estos tipos de informacion son altamente dispersos y
particularmente la mayoria de los sistemas en produccion operan de manera
independiente evidenciando carencia de credibilidad por ambigiedad de la
informacion e incertidumbre con respecto a la disponibilidad a nivel institucional.
Este proyecto basicamente busca unificar en un Unico sistema la mayoria de la
informacion disponible en esta IES y hacerla accesible y oportuna para los
estudiantes, docentes, administrativos, egresados y demas individuos que
componen la comunidad académica de la Universidad Piloto SAM.
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1. TEMA

Este proyecto se basa en la construccion de un software que integre una estructura
general de datos basada en los documentos y/o contenidos disponibles en los
diferentes sistemas en los cuales fluye y/o genera la Universidad Piloto de Colombia
SAM, mitigando la carencia con respecto a la necesidad de acceso y disponibilidad
a la informacion de usuarios internos y externos de esta institucion.

2. PROBLEMA

Carencia en la disponibilidad de la informacion institucional sistematizada y no
sistematizada de la Universidad Piloto de Colombia SAM de manera controlada y
enfocada a la comunidad académica.

2.1. Descripcion del problema

La Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena cuenta con diversos
sistemas de informacién definidos para sectores como el académico (Actualmente
Universitas XXI i Proximamente Banner), el financiero(SAP), la biblioteca(Janium),
las aulas virtuales (Moodle) y la plataforma administrativa (Active Directory i
Microsoft Windows Server) las cuales actualmente se alimentan de manera
particular e independiente con la informacién personal e institucional de la
comunidad académica de esta Institucién de Educacion Superior (IES). Todos estos
sistemas anteriormente nombrados forman parte de la informacion institucional
sistematizada que actualmente circula y se divulga.

También se evidencia el uso de otros tipos de plataformas con fines particulares por
unidades funcionales como lo son las estadisticas y/o reportes disponibles como lo
son el SharePoint de Il a wunivielreti daed
formularios y las hojas de calculo de google utilizadas en las diferentes
dependencias para llevar registros y/o hacer encuestas y la Wikipedia utilizada

uh.acbho d ,i

como repositorio accesible por navegador de

altimo, se determina que la informacién no sistematizada obedece a todos aquellos
documentos fisicos o almacenados en archivos magnéticos de cada una de las
dependencias académicas y administrativas que conforman la infraestructura de
esta IES y que sobre dicha coleccidon de datos se debe realizar una alternativa que
permita integrarla a la solucion a realizar en este proyecto.

La explicacion de estas tipologias de datos determina los insumos a integrar al
proyecto PIP debido a que la independencia y duplicidad de la informacién
institucional disponible en los artefactos previamente enunciados genera
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redundancia y selectividad y es alli donde se genera la incertidumbre que se denota
en la informacién actual. Ademas de volver algo confuso el hecho de determinar en
donde se encuentra la informacion que en el momento se es necesitada. Por todo
lo anterior, este proyecto esta enfocado en centrar la informacion en un Gnico punto
de consulta estableciendo las pautas necesarias para hacerla accesible, confiable
y altamente disponible.

2.2. Formulacién del problema

¢Mejorar la accesibilidad a los documentos y/o contenidos de la Universidad Piloto
de Colombia SAM hacia la comunidad académica en cuestion de disponibilidad y
fiabilidad de dicha informacion?

2.3. Elementos del problema

¢ Qué necesidades se evidencian en la falta de acceso y disponibilidad de la
informacion con respecto a la divulgacion en las diferentes plataformas habilitadas
en la Universidad Piloto de Colombia SAM?

¢ Qué garantias a nivel de seguridad se brindara e implementara en la relacion de
contenidos y documentos sistematizados, no sistematizados y en el tratamiento de
la informacién de datos personales?

¢, Qué tipo de estrategias se utilizaran en el tratamiento de la informacion para poder
adaptarla a la solucion sistematica?

¢, Qué metodologias de busqueda seran implementadas con el fin de satisfacer e
incentivar el uso y manejo del sistema?

3. JUSTIFICACION

El proyecto PIP sera disefiado, elaborado e implementado para dar acceso y alta
disponibilidad a la informacion institucional actualmente almacenada en cada una
de las estructuras disefiadas para insertarla, manipularla y/o divulgarla. Lo anterior
con la finalidad de que la comunidad académica de la Universidad Piloto de
Colombia Seccional Alto Magdalena pueda seleccionar y determinar la informacion
relevante o sencillamente necesaria para el momento en el que se utilice esta
solucidn sistematica.
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El hecho de distinguir que existen multiples ubicaciones fisicas y logicas de toda la
informacion académica e institucional en la cual se relacionan contenidos
personales e institucionales de docentes, administrativos, estudiantes, entre otros,
genera incertidumbre debido a la alta dispersién e independencia entre estas
ubicaciones y la dificultad de determinar en cual de estos repositorios se encuentra
la correcta o mas actualizada. Ademas de este tipo de problemas ya mencionados
también se evidencia la carencia de un sistema que permita inferir informacion con
respecto a variables de espacio-tiempo generando soluciones a una busqueda con
respecto a dichas variables, atribuyendo caracteristicas no solo de consulta, sino
también siendo una fuente de informacién altamente util, efectiva y eficaz.

Este proyecto estd determinado a hacer accesible y oportuna la informacion
almacenada y disponible desde su propio manejo de informacion dada las
cualidades brindadas por el disefio de su estructura y demas artefactos, los cuales
permitirdn generalizar, modularizar y organizar todos y cada uno de las colecciones
de datos sincronizadas y disponer de ellas de acuerdo a los atributos del consultor
y su rol asignado en el sistema simplificando la cobertura de busqueda de la
informacion que se encuentra disponible. Ademas, es importante mencionar que
este sistema se proyecta como una bodega de datos para el uso de estrategias de
mineria de datos 0til para proyectos institucionales en un futuro dado.

3.1. Justificacién académica

El proyecto PIP se encuentra acogido por la linea de investigacion del programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto
Magdal ena en el enfoque de fiDesarrol
tematicos como lo son programacién y bases de datos, los anteriormente
mencionados en cuestion de teoria y practica haciendo pertinente la elaboracién de
este proyecto con respecto a los objetivos del programa académico y las metas
determinadas de la Universidad como benefactora principal.

3.2. Justificacion técnica

El proyecto PIP es un sistema hibrido entre un sistema de gestion de contenidos
(CMS) y un sistema de gestion de la informacion (MIS) debido a que es un CMS por
estar encargado de gestionar los documentos y/o contenidos suministrados a traves
de un origen de datos y es un MIS dado el atributo de manipular informacion
sistematizada y no sistematizada. Ademas, se puede proyectar como una solucion
Big Data esperando manipular y orientar la informaciéon para asistir como
herramienta de apoyo en la toma de decisiones.
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3.3. Justificacion social

La Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena es una empresa que
en la actualidad cuenta con 30 afios de experiencia y servicio en Educacion Superior
y Proyeccion Social en Girardot y la ciudad region, esta entidad segun su mision
i nstitucional e datfa8macioe def pmfestodades ocmmconcimiento
cientifico y critico, con mentalidad abierta a todos los aspectos de la vida y del
desarrollo nacional, considerados dentro de una vision global y en particular, de los
que caracterizan el contexto de la comunidad colombianaé o(Universidad Piloto de
Colombia, 2009, pag. 4). Lo que determina que a medida que esta corporacién
universitaria siga en expansion debe generar, implementar y adaptar diferentes
avances tecnoldgicos en su entorno con el fin de satisfacer a la comunidad
académica y cumplir con sus directrices institucionales.

4. OBJETIVOS

El proyecto PIP estéa enfocado hasta la fase de elaboracién a través de un prototipo
funcional. Por lo tanto, los elementos a describir seran delimitados dada dicha
afirmacion.

4.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion para hacer disponible y oportuna, la
informacion sistematizada y no sistematizada de la Universidad Piloto de Colombia
Seccional Alto Magdalena permitiendo el acceso de dichos contenidos a la
comunidad académica piloto.

4.2. Objetivos especificos

71 Caracterizar el acceso y la disponibilidad de la informacién sincronizada
segun los perfiles de consulta y la tipificacion de la informacion institucional.

1 Disefiar diferentes metodologias de busqueda de informacion a la solucién
sistematica gestionando la eficacia y efectividad de la misma.

1 Desarrollar la solucién sistematica de acuerdo a los lineamientos y
estandares institucionales de esta IES.

1 Evaluar la trazabilidad de la informacion sincronizada en el sistema de
acuerdo a criterios de no duplicidad, accesibilidad y alta disponibilidad.
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4.3. Objetivos Del Sistema

1 Ofrecer alta disponibilidad de la informacién a la comunidad académica de la
Universidad Piloto de Colombia.

1 Hacer altamente parametrizables categorias como cualidades, entidades y
origenes de datos generando mayor cobertura de sincronizacion de informacion
institucional.

1 Permitir filtrar y/o seleccionar diversos parametros de busqueda por medio de
sub-consultas anidadas en base de datos.

1 Implementar métodos de seguridad en accesibilidad (login) que aseguren la
disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacion del sistema.

5. AREA DE INVESTIGACION

El proyecto PIP no esta clasificado como un sistema de informacion debido a
atributos que adquiere por gestionar diferentes tipos de informacién (estructurada,
semiestructurada y no estructurada) por lo tanto se define como una solucién hibrida
entre un Sistema de Gestion de Contenidos y un Sistema de Informaciéon Masivo
con proyeccion a un Big Data.

5.1. Temade investigacion.

1 Desarrollo de software multiplataforma.

5.2. Lineade investigacion.

1 Desarrollo de una solucion sistematica orientada a la web y con médulo de
escritorio.

5.3. Tipo de investigacion.

1 El enfoque de investigacion del proyecto PIP es cualitativo y el tipo de
investigacion es exploratorio y descriptivo.
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6. ALCANCES Y LIMITES

El proyecto PIP basado en la metodologia de construccion de software (RUP)
solamente se realizara hasta la tercera fase, fase de construccion, debido a que, en
los procesos de autorizacion y adecuacion para la sincronizacion de las bases de
datos institucionales, las cuales estan bajo la jurisdiccion de la sede principal en
Bogota, es muy dispendioso y requiere exclusividad administrativa por seguridad de
la misma. Por lo tanto, se trabajara con informacién similar pero falsa, para verificar
gue cumpla con los requerimientos necesarios actuales en la Universidad Piloto de
Colombia Seccional Alto Magdalena.

6.1. Alcances presentes

Los alcances presentes del proyecto PIP estan definidos como opcién de grado
enmarcado hasta la fase de elaboracion de la metodologia de construccion de
software propuesta (RUP) basado en la realizacion de los cinco (5) siguientes
madulos:

6.1.1. Médulo de Administracion

El médulo de administracion del proyecto PIP se compone de una interfaz agradable
y pertinente de acuerdo a los atributos declarados por las directrices institucionales,
en este mdédulo se permitira parametrizar el modulo de sincronizacion, verificar el
mddulo de seguridad, realizar mantenimiento a los algoritmos en funcionamiento y
ademas gestionar tareas de mantenimiento de usuarios y demas problemas,
novedades e inconvenientes que se presenten a nivel técnico o de programacion.

6.1.2. Médulo de Sincronizacién

El médulo de sincronizacion sera el encargado de alimentar las entidades
pertinentes al origen de la informacion y los atributos de esta misma, permitiendo
dinamismo en la parametrizacion del origen y su respectiva estructura.

6.1.3. Modulo del Usuario

El modulo del usuario permitird tener diferentes tipos de acceso, los cuales seran:
visitante y usuario identificado, este ultimo gracias a la implementacién de un login
que permitira validar dicho cliente con el usuario y la contrasefa institucional, este
modulo también permitird determinar los permisos por informacion personal e
institucional (perfiles de informacion).
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6.1.4. Médulo de Consulta

El médulo de consulta es el principal del proyecto PIP, debido a que este gestionara
las consultas pertinentes por los usuarios finales y determinara la informacion
disponible por usuario y consulta. Los tipos de consultas seran hibridas lo que
permitird determinar si deseo hacer una consulta simple, de pregunta abierta, una
consulta con condiciones, de pregunta abierta y con filtros, o una consulta compleja,
de pregunta abierta, pregunta cerrada y con filtros.

6.1.5. Modulo de Seguridad

El médulo de seguridad de este proyecto se asociara a cada uno de los anteriores
mddulos evitando que por procesos maliciosos alguien pueda suplantar identidades,
obtener informacion reservada de otro usuario, modificar la estructura del sistema o
simplemente afectar el normal funcionamiento de la base de datos o de la
disponibilidad de la informacién misma. Para ello se incurrird a validar la informacion
de los campos, actualizar peridodicamente las contrasefias de los usuarios del
servidor de sincronizacion de contrasefias institucional (naos.unipiloto.edu.co),
evitar suplantacién por phising o acceso a la informacion por SQL Inyection y/o
puertas traseras y realizando pruebas dindmicas y periddicas.

6.2. Alcances futuros

Los alcances futuros del proyecto PIP estan asociados a conceptos por maduracion
del sistema propio y que no son responsabilidad de entrega por parte del autor en
el proyecto de grado del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad
Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena. Sin embargo, es necesario
mencionarlos dada su proyeccion, estos son:

6.2.1. Mineria de Datos

La mineria de datos se asocia a la maduracién del sistema dado que se proyecta a
implementar como recurso para obtener informacion estratégica de acuerdo a la
demanda y/o necesidad de la misma para un proceso general multidisciplinar o para
un proceso sencillo de una determinada dependencia de la Seccional.

6.2.2. Big Data

Se determina Big Data en la maduracion del software por el alto volumen de
informacion dado el relativo y sostenible aumento de la comunidad académica
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respecto al tiempo y la sistematizacion de los procesos por dependencia de acuerdo
al macroproyecto de la universidad a cargo del area de Gestion Informatica
determinado en el plan de desarrollo de la seccional.

6.3. Limites

Los limites del proyecto PIP son:

T

M

El proyecto PIP segun la metodologia de construccién del software (RUP)
terminaré en la fase %, fase de elaboracion.

La sincronizacion de base de datos de las soluciones sistematicas
centralizadas en la sede principal no seré estimada en el tiempo de desarrollo
debido al proceso de autorizacion y homologacién con la direccion de
tecnologias de la informacion (DTI). Por lo tanto, no seran impedimento para
la continuidad de este proyecto como opcién de grado.

El proyecto tiene como poblacion objetivo la comunidad académica de la
Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena.

La informacion a sincronizar de cada base de datos depende de la seleccion
dirigida por el coordinador de gestion informatica de la seccional quien da el
aval de la coleccion de datos a pertinentes a este proyecto

Las bases de datos objetivos a integrar en esta solucidén informatica seran
determinadas previamente por el coordinador de gestion informatica y
corresponderan a los archivos planos con los que se trabajen en el prototipo
funcional.

El médulo de sincronizacién requiere un previo alistamiento de cada uno de
los atributos que caracterizan la base de datos o archivo plano a sincronizar
e igualmente se identifica el dato indice por registro como identificador
principal de dicha informacion.

Los usuarios que identifica y acceden a esta solucién sistematica son todos
aguellos que posean usuario y contrasefia institucional activo en la
universidad.

El proyecto PIP no garantiza la existencia y/o relacion de informacion
asociada a un tipo de consulta especifica.

El proyecto PIP no sera responsable por la disponibilidad y accesibilidad a
informacion tipificada como publica o institucional por modificacion del
usuario.
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7. MARCOS DE REFERENCIA

La documentacion tedrica del proyecto se sustenta del histérico de proyectos
realizados por estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas de la seccional
hacia la misma en ciertos procesos de algunas dependencias, por ejemplo,
bienestar, egresados, biblioteca entre otros. También se evidencia el sustento
cognitivo hacia los sistemas de administracion de la informacion (siglas en inglés,
MIS), lo anterior debido a que en grandes escalas es la categorizacion mas cercana
a la solucion sistematica a realizar. Por otra parte, se definen las connotaciones
adquiridas a ciertas definiciones de acuerdo a este trabajo a realizar y por ultimo se
mencionan aspectos relevantes y de identidad acerca del entorno de aplicacion,
Universidad Piloto de Colombia Seccional.

7.1. Antecedentes

La Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena buscando
retroalimentar la formacién recibida en los estudiantes del programa de ingenieria
de sistemas, ha permitido el desarrollo de sistemas de informacion y/o soluciones
sistematicas con el fin de mejorar ciertos aspectos en cuanto al manejo y
procedimientos en algunos procesos de ciertas areas funcionales de esta IES
(egresados, biblioteca, salas de computo, bienestar, entre otros). Dichos proyectos
fueron desarrollados para cubrir ciertas fallas ocasionadas por el volumen de
estudiantes y el tiempo necesario para satisfacer la demanda de los mismos, estos
trabajos fruto del esfuerzo por parte de estudiantes y gracias al apoyo de la parte
administrativa de la época, quienes determinaron y decidieron implementar los
cambios tecnoldgicos pertinentes buscando optimizar y mejorar ciertos procesos
(bases de datos de egresados, gestion de libros en la biblioteca, entre otros).

Uno de estos proyectos fue el del Sistema de informacién parala Administracion
de los Graduados de la Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto
Magdalena, elaborado por los alumnos Jorge Andrés Preciado Gallego y Hugo
Sergey Malagén Céardenas en el afio 2010; el cual ofrece a los egresados estar en
constante comunicacion con la universidad mediante el sistema que tiene una serie
de caracteristicas como foros, cartelera de eventos, talleres y reuniones para los
egresados, ademas ofrece a la institucion de educacién superior (IES) el
almacenamiento de informacion necesaria como lo son: datos personales, datos
familiares, informacion laboral, experiencia laboral, experiencia académica, entre
otros. Lastimosamente este proyecto no fue implementado por falta de
mantenimiento y/o actualizacidn como otros tantos. (Preciado Gallego & Malagon
Céardenas, 2010)
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Otro de estos proyectos fue el Disefio e Implementacion de un Tablero de Mando
Integral (Balanced Scorecard) que Permitala Toma de Decisiones para el Area
Administrativa de la Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto
Magdalena a Partir del afo 2012, disefiado y creado por los estudiantes Cristian
Camilo Suarez Martinez, Adriana Trujillo Doncel y como asesor de proyecto el
docente Alexander Montoya Alvarez, Este proyecto busco estandarizar algunos
procedimientos similares, pero altamente dispersos entre las areas funcionales de
esta IES, una de sus funciones fue la simplicidad en el momento de elaborar
informes, ya que tiene un moédulo de reportes que para el administrador del sistema
es muy factible de utilizar dado que puede delegar funciones o trabajos, también
tiene otro tipo de funciones como lo es el modulo de tareas que es en el que se
verifica el cumplimiento y las responsabilidades de los usuarios. EI moédulo de
usuarios permite al administrador crear perfiles, editar grupos de usuarios y cambiar
contrasefas, su funcién principal, la cual es el tablero de control permite unificar
diversas tareas como generacion de reportes y elaboraciéon de graficos, ademas de
poder visualizar de forma mas técnica y ordenada la informacién de la universidad
y asi optimizar los procesos, corregir errores y presentar de forma mas factible,
eficiente y eficaz la documentacion para procesos como por ejemplo, un registro
calificado. (Suarez Martinez & Trujillo Doncel, 2012)

Asi mismo existen desarrollos de varios aplicativos y/o proyectos que con el paso
del tiempo fueron utiles y por diferentes factores dejaron de funcionar y/o utilizarse
como algunos otros que solo quedaron en la idea y desarrollo, también esta otra
pequefia clasificacion de los que fueron implementados como por ejemplo el primer
programa desarrollado para el manejo de la informacién académica elaborado en
cobol, aplicativo que fue desarrollado por personal administrativo de esta IES que
luego de varios afios y de la expansion continua de la comunidad piloto se genera
la necesidad de evolucionar y es cuando la Universidad se hace a los servicios de
la empresa multinacional OCU-América con la aplicacion Universitas XXI i
Académico (UXXIAC), el cual es un aplicativo que gestiona informacién académica
con caracteristicas como: multisede (Principal, San Cayetano, Girardot), gestién de
planes, &reas comunes, planta fisica, actas académicas, horarios, auditorias, entre
otros, este sistema posee diversos médulos que acogen todo lo referente con las
diferentes areas administrativas de la universidad como lo son la parte académica,
contable, financiera entre otras, este sistema de gestion integral abarca todos estos
campos para facilidad del manejo de las diferentes areas que comprende una IES
en su desarrollo, ademas de ello Universitas constituye una serie de herramientas
las cuales facilitan divulgar, integrar y analizar toda la informacion elaborada por la
universidad. (Universidad de Huelva, 2008)

En la actualidad, esta IES se encuentra en proceso de migraciéon con la compaiiia
Ellucian y su software de vanguardia Banner, decisién justificada por la integridad
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de funcionalidades a nivel administrativo (procesos entre dependencias),
académico (gestion de posgrados y educacion continuada), organizacional (gestion
de hospedaje), entre otros. También existen soluciones como SPA (Sistema de
Planeacién Académica), SGLI (Sistema de Gestion de Laboratorios de Informatica),
los cuales fueron disefiados y elaborados por el area de Direccion de la Tecnologias
de Informacion (DTI), debido a la carencia de efectividad y eficacia en los procesos
concernientes (Planeacion Académica, Gestion de Laboratorios de Informatica).

Todos los eventos anteriormente descritos demuestran la constante inquietud de la
universidad por estar al nivel del desarrollo actual de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) ademas de ofrecer un mejor, eficaz y eficiente
servicio a la comunidad académica en general.

7.2. Marco teodrico

Para el proceso de articular tedricos con respecto a las bases del proyecto se
determinaron (dos) 2 libros, (dos) 2 articulos cientificos y (un) 1 articulo de
divulgaciéon, con tematicas relativas a CMS (Content Management System),
Sistemas de Administracion de Contenidos, MIS (System Information Management),
Sistemas de Administracion de la Informacion, DBMS (Database management
System), sistemas de gestion de bases de datos y Big Data.

Aintroducci -n a |l a gesti-n de sistemas

(Lapiedra Alcami, 2011).

El manejo de la informacion es decisivo para toda aquella empresa que esta a la
vanguardia en el presente siglo, las bases de datos que manejan cada una de ellas
son primordiales para bastantes tareas de la misma y para el correcto
funcionamiento de los procesos realizados por los empleados, esta informacién
debe ser veras, exacta y puntual; ademas de ello debe ser compartida de la mejor

forma fAclara y conci sao, el objeto por

programas informaticos (aplicativos de diferentes usos), la informacién puede ser
suministrada por la empresa desde una base de datos (Colecciébn de datos
interrelacionados) para que los empleados puedan realizar procesos mediante un
protocolo del manejo de la informacién ya sea para exponerla a los usuarios o para
la recoleccién de la misma y alimentarla para conocer las necesidades de los
clientes y poder brindar un mejor servicio, este recurso intangible es de gran interés
para la empresa ya que asi pueden tener un histérico hasta del mismo
funcionamiento de la empresa en el pasar de los afios, estas bases de datos son
manejadas por aplicativos como DBMS que son un conjunto de elementos que
ayudan a la interaccion de una empresa ademas de la ayuda humana que maneja

22

de

el



no solo los sistemas de informacion sino también las redes por las cuales la empresa
transmite su informacion.

Las redes en telecomunicaciones para pequefias y medianas empresas se
conectan por medio de LAN (Local Area Network), Red de Area Local, estas
compariias se caracterizan por no tener multiples ubicaciones, La LAN es utilizada
entre los empleados para compartir informacion de manera directa (manejo de
archivos) y/o indirectamente (sistemas de informacion, plataformas web, entre
otros). Por otra parte, en el manejo de grandes empresas (Por lo general,
multinacionales) se encuentra la WAN (Wide Area Network), Red de Area Amplia,
altamente utilizada por este tipo de compafiias debido al manejo de sedes
fisicamente ubicadas a grandes distancias, Sin embargo, el propdésito a cumplir es
el mismo que en la LAN, servir de conector para que los empleados de las
compafias puedan transmitir la informacion necesaria.

El alto manejo e incremento de la informacion determina para la empresa el realizar
rutinas de mantenimiento, optimizacion, seguridad, eficiencia y eficacia de las bases
de datos que van muy de la mano con los empleados y en algunas ocasiones con
los clientes de la empresa a través de el/los aplicativo(s) con los cuales interactuan.
(Lapiedra Alcami, 2011, pag. 53), esto logrando que los empleados laboren de una
forma mas eficiente y por lo tanto incremente su productividad ayudando a la
empresa a ascender en todos los sentidos tanto en desempefio como en expansion
y economia.

El marketing depende de la actualizacién e informacion de la base de datos, el
sistema de salida de la informacion tiene programas que se adaptan a las
caracteristicas dependiendo de la necesidad, las empresas tienen un subsistema
de inteligencia donde recoge informacion especifica para un mejor control y
desarrollo de propuestas de diferente &mbito; donde se desarrollan propuestas para
el mejoramiento o futuros planes de negocio.

En el contexto de la informacién obtenida en este libro y relacionada con el aplicativo
PIP; este libro nos demuestra la importancia de mantener la informacion
estructuralmente correcta para mejorar el desempefio de los empleados de la
empresa y satisfacer adecuadamente la demanda adquirida por los clientes.

fiSocializacion del conocimiento académico con el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC). @Nava Muiioz, 2007),

Dada la importancia de la informacion las personas con el tiempo han aprendido a
manipularla e incluso a trasmitirla de generacibn en generacion, en las
investigaciones relacionadas con la comunicacion se ha avanzado con el manejo
de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) donde han sido
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participes de la transformacion que han tenido todos los enfoques de la humanidad
(cultural, econémico, tecnoldgico, entre otros) gracias a ello, los procesos de
modernizacién de la humanidad se han facilitado en un gran porcentaje desde el
aprendizaje hasta la convivencia. Con la evolucion de la tecnologia se expande la
comunicacién entre las personas ya que todo el mundo esta a la vanguardia de los
sistemas y en su desarrollo el manejo ha sido mas facil para las nuevas
generaciones y por lo tanto se conectan y socializan mas facilmente entre ellos,
aunqgue el socializar con la tecnologia se facilita, pero el hacerlo en persona se
vuelve cada vez mas dificil. (Nava Mufioz, 2007, pag. 49).

En el avance de la tecnologia se ha logrado una facilidad técnica en cuanto al
manejo de los diferentes programas académicos, investigaciones o clases que
manipulan las IES, por su continuo enlace con el internet y las TIC logra que las
instituciones reconozcan la necesidad de la union entre el conocimiento del ser
humano y las herramientas que trae la tecnologia que con el pasar de los afios han
evolucionado de una forma exponencial y se hace necesaria ya que se utiliza para
la transmision de la informacién y en su manejo para la elaboracion de diversos
procesos tipificados como el acceso, modificacion, transferencia, entre otros.

En las universidades y demas centros de educacion se manipula la informacién
mediante el internet o la intranet para asegurar y verificar los procesos que manejan
los estudiantes y/o empleados, consiguiendo que el manejo de la informacion sea
mas confiable y controlado; a su vez interactla con los estudiantes que aprenden a
distancia, estos estudiantes encuentran una herramienta basica y muy confiable
para aprender sin importar el tema, el idioma o la profesion a la que este aspirando.

En la expansion, manejo y seguridad de la informacion el aplicativo PIP se centraliza
en cumplir estos requisitos para quien lo llegue a utilizarlo no importa si es directivo,
docente, estudiante o persona asociada a la universidad pueda visualizar
Unicamente los contenidos permitidos entre su perfil y los permisos del mismo, ya
gue tiene diferentes niveles de manejo de informacion y seguridad, ademas esta
IES cuenta con un estandar de seguridad suficiente para evitar suplantaciones,
alteraciones y/o extracciones de informacion.

AAdministracion de sistemas gestores de bases de datos. dqHueso Ibafez,
2014)

flLas bases de datos son un conjunto de datos relacionados y organizados con cierta
estructurad (Hueso Ibafiez, 2014), por consiguiente son bases que actualmente
vinculan toda la informacion de las empresas a nivel mundial, estas bases de datos
permiten tener un excelente acceso a cualquier informacion de la empresa, ese
manejo de la informaciéon depende de un administrador de bases de datos y el
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gestor que utilice para salvaguardarla; ademas cada empleado de la compafia debe
tener un rol en ese manejo y asi mismo un nivel de permisos dependiendo del cargo
y uso de la informacion para realizar sus funciones en la empresa, los
administradores de esas bases de datos deben manejar un gestor de informacion o
aplicativo para que los usuarios entiendan y puedan manipular la informacion que
necesitan adecuadamente.

La estructura del SGBD, (Database Management System), Sistema de gestion de
bases de datos, esta realizada en moédulos que dividen las diferentes funciones o
caracteristicas, como por ejemplo; debe garantizar la integridad; es decir, que el o
los usuarios puedan realizar actualizaciones y que el SGBD no tenga ninguna falla
en el proceso, pero si la falla del hardware o software es inevitable el SGBD debe
tener la posibilidad de llevar a la base de datos a un punto estable y en el que no
se pierda informacién, en secuencia de lo anterior el SGBD debe tener ciertas
restricciones que faciliten y aseguren que la informacién que alli se deposite sea
veraz y cumpla con los requerimientos del sistema, es decir que los usuarios no
pongan informacion errébnea o extra y se cambie la estructura de recepcion de
informacion de la base de datos, un ejemplo es cuando se realiza una restriccion
para que ningun usuario pueda escribir mas de 10 numeros en el campo celular de
una base de datos, esto se realiza desde las herramientas de administracion donde
también se puede optimizar el funcionamiento, mejorar la estructura visual de las
bases de datos y garantizar la integridad de la informacion.

El aplicativo PIP utilizard un SGBD como lo es MySQL o MariaDB dada la version,
inicialmente, por lo que los médulos tienen restricciones de ingreso de datos ya sean
numeéricos, alfanuméricos, entre otros, ademas es agradable a la vista del usuario y
facil de entender en su proceso de manejo, entre sus caracteristicas se encuentra
el administrador de origenes de datos quien es el que sincroniza la informacion y
determina los permisos para cada usuarios y grupos.

fiSistemas gestores de contenidos: una mirada desde las ciencias de la
informacion.o (Rosell Ledn, 2010).

Las ciencias de la informacion (Cl) es una disciplina joven, la cual relativamente ha
sido involucrada en una serie de connotaciones a raiz de eventos que surgen, como
lo evidencia el inicio de la era del internet. La caracteristica y/o atributo de ser una
ciencia determina unos alcances, un método de investigacion y unas metas en el
desarrollo e interaccion con la sociedad. Las Cl pasa de ser un resumen de la
historia y se convierten en un recurso estratégico para acelerar el progreso de
diferentes espacios como los son los sociales, politicos, econémicos, tecnoldgicos,
entre otros.
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El termino Content Management System (CMS, siglas en ingles con traduccion a

Asi st ema de gedsotsio-)n fduee ceonntseunsi or 2 genes

de un sitio web. (Rosell Ledn, 2010). Su utilizacion se basa en independizar los
contenidos como recurso del resto de caracteristicas que se determinan en la web,
lo anterior con la finalidad de que este activo sea constante y su variabilidad se
presente en el resto de sus atributos, como el caso particular del disefio. Los CMS
buscan ser una alternativa de divulgacion que facilmente un origen de
conocimientos sin demandar requisitos de alta envergadura pueda evidenciar y/o
demostrar sus contenidos.

Las ciencias de la informacion debido a su caracter multidisciplinar y bajo
consecuencias que emergen en este siglo, han establecido una serie de rasgos que
le permiten buscar y ampliar el conocimiento para dar respuesta a una sociedad
insaciable de este mismo activo. Esta percepcion demuestra que los medios de
divulgacion cumplen satisfactoriamente su voluntad en cuanto al proceso de
disponibilidad, pero en realidad todo se causa por herramientas informaticas como
es el caso de los CMS que a través de sus componentes han consolidado un
esquema digital de alta relevancia.

La aparicion de CMS determina una serie de controversias en cuanto a definiciones
gue etimolégicamente se ven vulneradas, en especial a la gestion de documentos y
la gestion de la informacion, algo que antes del internet surgia como una estructura
base de esta disciplina. (Rosell Ledn, 2010). Pero precisamente este ultimo medio
ha incurrido en las modificaciones para la adaptacién del nuevo termino y establecer
la interrelacion con los ya presentes por efecto como tal de las Cl. Basado en las
expectativas generadas se establece que los contenidos no se involucran en la
gestién de documentos y/o informacion, sino que relativamente se involucran como
foco de divulgacion.

El referenciacién de las Cl, la revolucion establecida por los CMS en cuestion de
herramienta para la propagacién de la informacion y la connotacion que obedece a
ciertas definiciones debido a consecuencias previamente establecidas, determina
un nuevo inicio en cuanto al tratamiento de la informacién y sus alcances. En
términos especificos los referentes tedricos de las Cl han evolucionado por
menester siendo particularmente una exigencia de la alta disponibilidad que hoy en
dia se disfruta pero que se empafa por la falta de fiabilidad de estos mismos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) han logrado
generar una nueva expectativa prometedora en cuanto las decisiones
implementadas en el manejo de la informacibn como recurso basico del
conocimiento. Dando lugar a la utilizacion propositiva del individuo como gestor de
documentos e informacion, utilizacion instrumental al medio que la vuelve disponible
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como es el caso del internet y la utilizacién cultural referenciando al lector como
finalizador de dicho proceso.

Este articulo contiene una serie de definiciones que permiten establecer ciertas
pautas en las connotaciones que estas mismas adquieren en el momento que se
referencian para el uso y desarrollo de los contenidos. Estos contenidos formaran
parte de las variables a utilizar en el proyecto PIP, en otras palabras, la concepcion
del sistema de gestion de contenidos y su correlaciéon con los documentos y la
informacion son las bases en el desarrollo de algunos mdodulos a implementar en
este proyecto.

AaQu® es BiBarrabca Frag@so, 2012)

Big Data es una tendencia globalizada en el entendimiento y toma de decisiones de
la informacion estructurada, semiestructurada o no estructurada que no puede ser
clasificada en una base de datos relacional. Este término se asocia a toda la
informacion que circula a través de herramientas tecnologias, Smartphones,
computadores, televisores inteligentes, entre otras. Asi como también toda la
informacion que no puede ser procesada por herramientas tradicionales.

El avance de la tecnologia en general (internet, redes sociales, sensores, entre
otros) y su incursién en diferentes sectores primarios, secundarios, terciarios y/o
cuaternarios (transporte, industria, servicios, comercio, entre otros) ha generado
quintillones de bytes a diariamente en el mundo. (Barranco Fragoso, 2012).
Ademas, no solo es el hecho del proceso y el alto volumen de la informacién, sino
también la gran variedad que se presenta, por ello se requiere de una herramienta
eficiente y eficaz que pueda procesar estos océanos de informacion.

Big Data se compone de las siguientes categorias: Web and Social Media, Machine-
to-Machine, Big Transaction Data, Biometrics, Human Generated. (Barranco
Fragoso, 2012). La Web and Social Media incluye todos los contenidos web
procesados en las redes sociales como Facebook, Twitter, entre otros. La Machine-
to-Machine hace referencia a todo tipo de informacion procesada en la
comunicacién entre dispositivos que son de tipo variable de acuerdo a
caracteristicas y/o fenbmenos de su entorno. La Big Transaction Data se determina
en todo lo referente a la comunicacién por voz y el registro de las mismas. Los
Biometrics se refiere al procesamiento de informacion de seguridad como huellas
digitales, reconocimiento facial, entre otros y el Human Generated son los datos
generados por la interaccion del ser humano con su entorno.

La problemética de las organizaciones con respecto a estas montafias de
informacion se centra en no descubrir el valor asociado de analizarlas. Por ello
existen ciertas plataformas para dicho manejo. Estas plataformas son Hadoop
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inspirada en el proyecto de Google File System (GFS) y en el paradigma de
programacion MapReduce. (Barranco Fragoso, 2012). Ejemplo de plataformas de
Big Data méas representativas son Cassandra basada en el modelo de
almacenamiento de <clave-valor> integrada en Twitter y HBase denominada base
de datos columnar no relacional ejecutada en Hadoop integrada en Facebook desde
noviembre de 2011.

La aplicacion del pensamiento analitico a Big Data es la fuente de la concepcion de
este término, esto se aplica a que, en todo momento, lugar se vive generando
informacion que puede reutilizarse y/o aplicarse a soluciones de ambito social en
perspectivas regionales, nacionales y/o internacionales. Dado que la aplicacion de
Big Data es determinada por el proporcional uso de informacion se deduce que muy
seguramente la mayoria de proyectos con alto porcentaje de aplicacion a diversas
poblaciones a nivel mundial deban implementar este tipo de plataforma como
solucién de almacenamiento.

En la actualidad, el foco principal de investigacion de este tema es el sector
educativo y en segundo plano se puede apreciar a grupos de personas interesadas
y/o relacionadas en particular los cuales se han dedicado al estudio y proceso de
Big Data con el fin de adquirir informacién que solo se puede obtener a través de
grandes antecedentes . Por ejempl o, dJniversitladl Distrikal
Francisco José de Caldas utiliza Hadoop y HBase para apoyar su proyecto de
investigacion relacionado con el sistema de inteligencia territorial de la ciudad de
B o g o (B&rramco Fragoso, 2012).

En conclusion, la evolucion exponencial del manejo de la informacion en estos dos
altimos siglos ha generado que terminologias como Big Data se determinen para
ayudar a comprender todo el entorno, todo el mundo, todo el universo y asi
determinar que decisiones se deben tomar para poder mejorar los aspectos y /o
vulnerabilidades que se generaron, se generan o se puedan llegar a generar a corto,
mediano o largo plazo. Dada la anterior afirmacion el proyecto PIP se visualiza
aplicar BigData como evolucion de la plataforma de consulta.

7.3. Marco Conceptual

I. Metodologia RUP: La metodologia de desarrollo de software a utilizar en
el proyecto PIP es Rational Unified Process (Proceso Racional Unificado)
también identificado por la sigla RUP. Segun la tesis de grado Sistema
Escolastico Parametrizable de la Escuela Politécnica del Ejercito,
Lacatunga, Escum prdceso de irigénieria de software que
proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacioén de tareas y
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responsabilidades en una organizacion de desarrolloé fiLopez lllescas,

Pefaherrera Aroca, & Rodriguez Veintimilla, 2004, pag. 76). Esta

metodologia esté fuertemente arraigada en el proceso de construccion de

este proyecto debido a las dos siguientes razones:

- La utilizacion de los Lenguajes de Modelos Unificados (UML) como
base de andlisis y disefio y a la vez ser la guia de control y direccion
de las pruebas y el proceso de desarrollo en general integrando estas
cuatro fases y consolidando una trazabilidad entre estas.

- El tiempo necesario para poner el proyecto en la fase puesta en
marcha y consolidarlo como herramienta institucional.

. Fases de la Metodologia RUP: La metodologia RUP trabaja en dos
dimensiones establecidas en dos ejes, el eje horizontal con 4 fases de
evolucion incremental iterativa y en el eje vertical con dos grandes flujos
de trabajo estaticos en cada una de las iteraciones, los cuales son:

Fazes
" Flujos de Trabajo de Imicie  Flabaraciom Comitroccidn Traosicidn

Frocesos . .
Modelacion de Negocios ,r""_'__‘L'—--_._
Eequerimientoz —-""""'-_._L_'—‘L‘—
Anslisis y Diseiio _f_l_'"\-

Implementacicn - :
Prueha e e :
Dezarrollo —-"""_'_' T
Flujas de Trabajo de Soporte i 5
Admin, Confizuracis
Adminizstracion :
Ambiente  om— ;
— el = = T =

Praliminas -] #m+|

Contenido|

Iteraciones

llustracionl: Estructura del Proceso RUR.opez lllescas, Pefiaherrera Aroca, & Rodriguez Veintimilla, 2004, pag. 83)

- Fase de Inicio: Se enfoca en explorar el problema, validarlo y definir
los parametros con el cual se va a trabajara. (Lopez lllescas,
Pefiaherrera Aroca, & Rodriguez Veintimilla, 2004, pag. 102).

- Fase de Elaboracion: Esta fase determina apropiarse totalmente del
dominio de la tematica a tratar, definir el plan del proyecto y presentar
un prototipo de la arquitectura a trabajar. (Lopez lllescas, Pefiaherrera
Aroca, & Rodriguez Veintimilla, 2004, pag. 105)

- Fase de Construccion: Consiste en alcanzar la capacidad
operacional del proyecto de forma incremental e iterativa. El énfasis
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VI.

VII.

VIII.

de esta fase consiste en controlar las operaciones realizadas. (Lopez
lllescas, Pefiaherrera Aroca, & Rodriguez Veintimilla, 2004, pag. 108)
- Fase de Transicién: Es la ultima fase de la metodologia, en la cual
se entrega el producto final, se completa la documentacion y se
planifican las ultimas dos fases del ciclo de vida de un software como
lo son la fase de puesta en marcha y mantenimiento. (Lopez lllescas,
Pefaherrera Aroca, & Rodriguez Veintimilla, 2004, pag. 109)

Comunidad Académica: Se refiere a todas las personas y/o individuos
gue tiene una relaciéon directa o indirecta con la universidad de sentido
académico, la comunidad académica estd compuesta por diferentes
grupos como lo son: estudiantes, docentes, administrativos, egresados,
padres de familia y todo tipo de personas naturales o juridicas interesadas
en la universidad con fines formativos. Ejemplo, conferencistas, empresas
con convenio para practicas académicas, entre otros.

Big Data: Es una coleccion masiva de informacion llamada metadatos
gue normalmente son utilizados por empresas para toma de decisiones
para proyeccion, marketing, entre otros. con el Big Data las compafiias se
pueden beneficiar dado el alto rendimiento en analisis de clientes,
evaluacion de riesgos empresariales, entre otros.

Phising: llamado también modelo de abuso informatico, consiste en el
robo de informacién mediante una practica llamada ingenieria social en la
cual por medio la internet logra tener acceso directamente con los
usuarios y con engafos sustraen informacion para luego ser utilizada con
fines ilegales.

MIS: Es un grupo de informacion recolectada de varias fuentes, ordenada
y presentada mediante varios sistemas y procedimientos en los cuales su
finalidad es la de facilitar la administracion y gestion de la misma.

Cobol: Lenguaje de alto nivel creado en 1960 cuya finalidad era la de
transforma un lenguaje de programacion en lenguaje maquina (1s y 0s)
para que fuera un lenguaje universal ya que los computadores de esa
época no eran compatibles y por tanto se perdia la informacion de uno a
otro,

CMS (Content Management System): Es un tipo de sistema de
informacion utilizado altamente para el manejo de contenidos en sitios
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XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

web, es de facil entendimiento y uso, algunas de sus funciones son:
creacion de contenido, gestion de contenido, publicacion y presentacion,
entre otros.

LAN (Local Area Network): Red de &rea local que vincula a un cierto
namero de equipos ubicados dentro de la misma zona o edificio
conectados a la misma red.

Intranet: Se define como red interna privada de una empresa en la que
se puede compartir informacion, aplicaciones, entre otros en la cual solo
sus empleados tienen acceso a ella mediante conexion en la misma LAN.

WAN (Wide Area Network): conocida por su significado en espafiol red
de area amplia conformada por varias LANs las cuales ayudan a que la
red WAN se expanda ya sea en un pueblo, ciudad, pais y porque no
decirlo hasta por el continente, existen WAN para empresas privadas y
otras para empresas comerciales que derivan su servicio para el usuario
promedio (clientes de hogar)

Tipologias de datos: Se refiere a las categorias y/o clasificaciones que
recibe la informacion dependiendo de los origenes de datos que se
sincronicen.

SharePoint: Plataforma web de almacenamiento de la empresa Microsoft
gue se integra con otras herramientas de esta misma organizacién como
lo es el directorio activo.

Repositorios: Recurso web de almacenamiento donde se pueden
albergar contenidos, proyectos o diversa informacion los cuales pueden
ser accedidos por distintos usuarios dependiente de sus permisos o de
los permisos de la informacion misma.

Trazabilidad: Se refiere al manejo y seguimiento de la informacion para
determinar su veracidad y seguridad en todos los procesos del desarrollo
y produccion y ejecucién del aplicativo.

Datos publicos: se consideran datos publicos a la informacion de la
persona que no tenga que ver con detalles que atenten contra su intimidad
0 seguridad como, por ejemplo:

V Estado civil
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V Profesion
V Empleo

XVIl. Datos privados: Se entiende por datos privados a toda aquella
informacién que la persona no quiere que sea publica en el SGBD porque
viola su intimidad o seguridad como:

V Sueldo
V Direccion de vivienda
V Numero celular privado

XVIIl.  Datos Sensibles: Son todos aquellos datos que se presten para que
otros individuos atenten contra el usuario duefio de la informacion, esto
se puede presentar si no se reserva la informacion detallada del usuario
como: preferencia sexual, origen racial o étnico, partido politico, entre
otros.

7.4. Marco legal

El proyecto PIP basado en el tratamiento de la informacién disponible en la
Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena se acobija a la ley de
Habeas Data publicada en portal.unipiloto.edu.co y al manual de politica de
tratamiento de la informacion los cuales se basan en la Ley 1581 de 2012 y el
decreto 1377 de 2013 por medio de los cuales se desarroll6 una politica de
proteccion de datos personales con el objeto de ser tratada en bases de datos y/o
en archivos de entidades publicas y/o privadas. (Corporacion Universitaria Piloto de
Colombia, 2013).

A continuacién, se determinard las relaciones de estas dos normas en los procesos
del ciclo de vida del proyecto PIP determinando lo que juridicamente se debe
cumplir y/o regir:

La ley 1581 de 2012 en sus 30 Articulos define, categoriza, establece y determina
el derecho y el deber que tiene todo ciudadano colombiano a conocer la
procedencia, uso, distribucion y fines del tratamiento de la informacion personal.
Haciendo énfasis en el proyecto PIP, Los articulos 4, 8, 11, 13, 14,17, 18 y 27. Son
las que mas se aplican debido a la siguiente relacion: (Congreso de la Republica,
2012).

- Articulo 4 - Principios de Tratamiento de Datos Personales: Este articulo
es concerniente debido a los principios de finalidad, transparencia, acceso y
circulacion, seguridad y confidencialidad.
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- Articulo 87 Derechos de los Titulares: Este articulo se relaciona en cuanto
al procedimiento de conocer, actualizar, rectificar y acceder a los datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento.

- Articulo 11 7 Suministro de la Informacién: Este articulo obedece en
cuanto a la alimentacién del motor de base de datos.

- Articulo 13 7 Personas a quienes se les puede suministrar la
informacion: Este articulo se relaciona en cuanto a la informacion de
caracter publico establecida por la Universidad.

- Articulo 14 7 Consultas: Este articulo se ajusta en cuanto al derecho de
acceder a la informacion disponible para el usuario activo y ademas para
todos los usuarios habilitados en la seccional.

- Articulo 177 Deberes de los Responsables del Tratamiento: Este articulo
reglamenta el ejercicio del habeas data especificada de la universidad piloto
de Colombia como persona juridica responsable.

- Articulo 18 1 Deberes de los Encargados del Tratamiento: Este articulo
rectifica la responsabilidad adquirida en el anterior y a las personas naturales
autorizadas por el ente juridico para el tratamiento de la informacion.

- Articulo 27 7T Normas Corporativas Vinculantes: Este articulo define la
normativa adoptada por la universidad.

Decreto 1377 de 2013 en sus 28 articulos define, adecua, autoriza y establece
politicas al tratamiento de los datos personales. Se basa en decretar la ley 1581 de
2012 por lo cual la tematica de control y seguimiento se aplica en este decreto.
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2013).

La base de datos de este proyecto permite la flexibilidad de autorizar/revocar Unica
y exclusivamente para esta solucion la visibilidad de la informacion (publico,
institucional o privado) y también mantenerla actualizada en caso de que la tipologia
de la informacion lo permita al clasificarse como dato actualizable, lo anterior
cumpliendo con el manual de politica de tratamiento de la informacion de la
universidad piloto. (Universidad Piloto de Colombia, 2016)

Lenguaje de Programacion Ruby, este lenguaje se encuentra bajo la licencia
Ruby I a cual est8 deter ich ada e pldBBadDéncs
enci so 2 numer aluse the modiket esoftwarenamly wiithin your
corporation or organization.a Lo anterior permite usar el software con fines
corporativos, ademas el enciso 5 precisa que

Arhe scripts and library files supplied as input to or produced as output
from the software do not automatically fall under the copyright of the
software, but belong to whomever generated them, and may be sold
commercially, and may be aggregated with this software.o(Matsumoto,
2006)
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Este enciso determina la liberalidad en la produccion de software del
desarrollador(es) sobre la licencia de ruby, excluyendo la responsabilidad en la
salida de software bajo el lenguaje y la legalidad del mismo, dado que el lenguaje
es utilizado a través de un framework se debe garantizar la no violacion de sus
términos con respecto a su uso, modificacién y publicacidon a nivel corporativo.

Framework Ruby on Rails (RoR), este framework se encuentra desarrollado bajo
el lenguaje de programacion ruby, su liberacion esta bajo la licencia MIT que
determina que el framework no garantiza, ni se responsabiliza de la produccién
obtenida y/o publicada a través del mismo, a la vez permite usar, copiar, modificar,
fusionar, publicar, distribuir, sub-licenciar y/o vender sin ninguna restriccion. (Open
Source Initiative, 2002).

StartUML Version 1, Este software se utiliza para modelar el disefio y desarrollo de
este proyecto, StartUML version 1 y sus modulos estan bajo la licencia General
Publica (GPL) con las siguientes dos excepciones:

- Permitir vincular varias bibliotecas y componentes comerciales especificos.
- Permitir vincular moédulos plug-in de propiedad.

Ademas, el codigo generado bajo este software no esta amparado por esta licencia,
lo que permite determinar un nuevo licenciamiento para el desarrollo generado el
cual puede ser libre o comercial.

7.5. Marco institucional

La palabra Piloto se utiliz6 como nombre principal de la Universidad en su creacion
debido a que fue el primer movimiento realizado por alumnos en desacuerdo con el
plan de estudios al que eran sometidos en la década de los 60 en una universidad
del centro de Bogota y fue asi tanto estudiantes como profesionales con ansias de
mejorar la educacion superior del momento realizaron el plan piloto que como su
nombre lo indica fue la prueba de que se podia mejorar la educacion, luego de varios
inconvenientes superados y la firme conviccién de cambio, estos emprendedores
firman los estatutos de creacion de la universidad y elaboran su mision y vision
acorde aquella revolucion académica. (Preciado Gallego & Malagén Cardenas,
Sistema de Informacion para la Administracion de los Graduados de la Universidad
Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena, 2010, pag. 53)

La Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena es una empresa
dedicada al sector de Educacién Superior en Girardot y la ciudad region, cuenta con
30 afos de experiencia y en la actualidad ofrece programas de pregrado como lo
son:

34



- Ingenieria de Sistemas

- Ingenieria Civil

- Ingenieria Financiera

- Contaduria Publica

- Administracion Turistica y Hotelera

- Administracién Ambiental

- Administracion Logistica

- Tecnologia en Sistemas de Informacion
- Tecnologia en Redes de Computadoras

La Universidad Piloto de Colombia (UPC) cuenta con profesionales especializados
en diversas ramas de la educacién superior, los cuales pueden mitigar cualquier tipo
de fallas y/o falencias de un problema en un entorno determinado, esta IES
promueve el desarrollo del pensamiento critico y cientifico generando no solo
profesionales en un &rea del saber sino también individuos integrales, con altos
valores y virtudes capaces de ser altamente participativos siempre buscando
mejoras para su entorno y su sociedad en general. Lo anterior descrito, conocido
también como marca Piloto, justifica e identifica a un profesional como egresado de
esta IES. (Preciado Gallego & Malagén Céardenas, 2010, pag. 53)

Misiéon Institucional

flLa Universidad Piloto de Colombia busca la formacién de profesionales con
conocimiento cientifico y critico, con mentalidad abierta a todos los aspectos de la
vida y del desarrollo nacional, considerados dentro de una visién global y en
particular, de los que caracterizan el contexto de la comunidad colombiana;
mediante la investigacion cientifica y la formacién integral del hombre como
instrumento de cambio, que garantice el bien comun, la estabilidad de la sociedad,
el bienestar del ciudadano y el manejo adecuado del medio ambiente.o(Universidad
Piloto de Colombia, 2014)

Visién Institucional

flLa Universidad Piloto de Colombia se proyecta como un centro universitario de
excelencia, que fundamenta su prestigio en la practica de la gestion institucional, en
el impacto, en la cultura, en la ciencia, en la tecnologia y en el desarrollo de la
sociedad.

El alcance de la Universidad, se basa en el reconocimiento por la comunidad
académica y cientifica, como lider en la formacion integradora del ser social para el
progreso intelectual y cientifico del hombre libre, con altos valores humanos y
comprometidos con la sociedad en general.0(Universidad Piloto de Colombia, 2014)
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8. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

En el proceso de desarrollo de software del proyecto PIP, se tuvo en cuenta
diferentes factores como reglas de medicion y evaluacion para determinar la
metodologia de trabajo a utilizar. Luego de varias consultas, indices de factores y/o
decisiones, se considero utilizar la metodologia de desarrollo de software RUP. Lo
anterior basado en la perspectiva general de las metodologias tradicionales y las
metodologias agiles, dada la naturaleza de cada una y la cantidad de integrantes
del proyecto.

Las metodologias tradicionales poseen ciertas caracteristicas importantes para el
desarrollo de software, como lo son:

V Estructura de elaboracion de procesos lineal, rigida y secuencial.
V Poca intervencion del usuario final.
V Alta importancia en procesos de analisis y disefio.

El anterior razonamiento hace deducir que cualquier proyecto pueda llegar a
realizarse con los minimos recursos, pero teniendo en cuenta que la toma, andlisis,
evaluacion y definicion de los requerimientos juegan un papel transcendental como
pre-requisito Unico y exclusivo de todo el proceso de desarrollo de software.

Las metodologias agiles también poseen ciertas caracteristicas que hacen
importante su uso en el desarrollo de software, como lo son:

V Utilizaciéon de iteraciones de desarrollo incremental.
V Alta intervencion del usuario final.
V Alta importancia en la documentacion y satisfaccion del cliente.

Las razones previamente expuestas de este tipo de metodologia demuestran que
puede lograrse un 6ptimo desarrollo, totalmente personalizable a los requerimientos
del cliente y con la satisfaccion plena del mismo, generando ciertos atajos de tiempo
en el desarrollo dada la alta intervencion del cliente final.

Las anteriores y breves descripciones de estos dos tipos de metodologias
generaron la incertidumbre de consulta acerca de alguna metodologia que
homologara caracteristicas importantes de ambos tipos, y es alli, donde se tom¢ la
decision de trabajar con la metodologia RUP.

8.1. Descripcion de la metodologia RUP

La metodologia RUP es implementada en el desarrollo del proyecto PIP teniendo
en cuenta los siguientes factores:
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V Se itera solo en 3 de las 4 fases de la metodologia, las cuales son: Fase
Inicio, Fase Elaboracion y Fase Construccion.

V Los flujos de elaboracion por cada iteracion esta embebidos en la plantilla i
fPlantilla de Especificacion de Caso de Uso0 .

V Los entregables estan embebidos en las dos soluciones de software 1
administrador, consultor i el documento maestro del proyecto i y los anexos
como lo son los manuales.

V Las pruebas estan categorizadas en la plantilla - fPlantilla de Caso de
Pruebaso .

V Todo el proyecto (software, documentacion y manuales) se desarrolla en 15
iteraciones principales y 1 iteracion preliminar.

V La estimacion de los tiempos de trabajo es relativa y estimada, pero en
promedio es la especificada en presupuesto y cronograma de actividades.

Sin embargo, es importante resaltar que gran parte de la construccién del proyecto,
se ha desarrollado hasta % partes del mismo, por lo tanto, existe la posibilidad de
gue un futuro cuando la universidad se decida a terminarlo, se generen puntos de
extension sobre cada iteracion y/o difieran nuevas iteraciones.

8.2. Fases del disefio del sistema

La fase del disefio del sistema se evidencia en la utilizacion de la plantilla i fplantilla
de especificaci - nfitrdnelo poracada fase das itera@oned que
corresponden en especifico al desarrollo del software las cuales son:

x Fase de Inicio: En esta fase se involucran 5 iteraciones, la preliminar que es
el anteproyecto y de la primera hasta la cuarta donde se evidencia
definiciones de documento maestro y lo Unico referente a desarrollo de
software es el modelamiento de la base de datos. La siguiente lista de
chequeo muestra el uso de la plantilla por cada iteracién en esta fase.
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Iteracion  Flujo Flujo Precondiciones Poscondiciones Puntos de

Basico Alterno Extension
Preliminar ok ok ok ok no
1 ok no ok ok no
2 ok no ok ok no
3 ok ok ok ok no
4 . ok no ok ok no

Tablal: Plantilla Especificacion de Casos deJsase de Inicio

X

Fase de Elaboracion: En esta fase se involucran 5 iteraciones, desde la
quinta hasta la novena dando inicio a la construccién de software hasta
realizar un prototipo y especificando definiciones necesarias para satisfacer
ciertos requerimientos del documento maestro. La siguiente lista de chequeo
muestra el uso de la plantilla por cada iteracion en esta fase.

Iteraciéon  Flujo Flujo  Precondiciones Poscondiciones Puntos de

Basico Alterno Extension
5 - ok no ok ok ok
6 - ok no ok ok no
7 - ok no ok ok no
8 - ok no ok ok ok
9 ok no ok ok ok

Tabla2: Plantilla Especificacién de Casos de \Jsxse de Elaboracion

X

Fase de Construccion: En esta fase se involucran 6 iteraciones, desde la
décima iteracion hasta la ultima, la décimo quinta, finalizando la construccién
de software hasta realizar los prototipos operacionales tanto del administrado
como del constructor y se definen ciertos modelos, pruebas vy
especificaciones finales del documento maestro. La siguiente lista de
chequeo muestra el uso de la plantilla por cada iteracion en esta fase.

Iteracién  Flujo Flujo  Precondiciones Poscondiciones Puntos de

Basico Alterno Extension
10 ok no ok ok no
11 ok no ok ok no
12 ok no ok ok no
13 ok no ok no no
14 ok no ok no no
15 Ok no ok no no

Tabla3: Plantilla Especificacion de €&s de UseFase de Construccion
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8.3. Herramientas y diagramas

En el proceso de implementacion de la metodologia RUP al proyecto PIP, se
homologaron y personalizaron 2 plantillas como los son:

V Plantilla de Especificacion de Casos de Uso
V Plantilla de Casos de Pruebas

Ademas de utilizar los lenguajes de modelos unificados (UML) como herramientas
pre-requisitos para el diligenciamiento de cada una de las plantillas. Dicho proceso
se vinculara como anexos al final de este documento.

9. ANALISIS DEL PROYECTO

El analisis del proyecto se desarrolla en base a todos los criterios de factibilidad en
donde se encuentra el estudio de factibilidad del presupuesto, la factibilidad técnica,
factibilidad de rendimiento econdémico, factibilidad de rendimiento no econémico,
factibilidad ética y legal, factibilidad operativa y factibilidad de ejecucion que forman
parte de un conjunto de analisis para determinar la realizaciobn del proyecto
analizando todos los campos concernientes a su desarrollo y contemplando temas
como la parte técnica del proyecto, la parte operativa, inicio de construccién de cada
etapa del proyecto , entre otros; verificando que la realizacion del proyecto en cada
uno de estos factores sea viable en su realizacion y se ajuste a el tiempo de
desarrollo con la entrega y presupuesto del mismo.

La estructura del andlisis del proyecto se elabora en referencia a la realizada en el
trabajo de grado de la ingeniera Elizabeth Gama Martinez almacenada en la
biblioteca Guillermo Bermudez ubicada en la seccional Alto Magdalena, debido a
gue la estructura del analisis del proyecto es de facil entendimiento y adaptacion.
(Martinez, 2014, pags. 56-60)

9.1. Estudio de factibilidad del presupuesto

Dentro del proyecto se establecieron varias factibilidades necesarias para su
ejecucion como lo son:

Factibilidad técnica

Factibilidad de Rendimiento Econémico
Factibilidad Etico y Legal

Factibilidad Operativa

Factibilidad de Ejecucion

< <K<K KL
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En cuanto a la factibilidad técnica se encuentran las especificaciones de los
recursos tecnoldgicos necesarios en el desarrollo del proyecto, en la factibilidad de
rendimiento econdémico se especifica el presupuesto basico detallado y su
utilizacion en diferentes momentos de desarrollo del mismo, en la factibilidad ética
y legal se relacionan los principios y los estatutos legales de esta IES respecto a la
objetivos del proyecto, en la factibilidad operativa se mencionan a las personas que
directa o indirectamente se involucran con la administracion y uso del aplicativo y
en la factibilidad de ejecucion se determinan las fechas y condiciones de entrega de
esta solucién sistematica.

9.1.1. Factibilidad técnica

La tecnologia necesaria para el funcionamiento tanto del administrador como del
consultor estan basadas en los recursos minimos utilizados durante el desarrollo y
el estandar basico para su normal funcionamiento, por lo tanto, se debe detallar los
entornos necesarios por separado y las condiciones minimas en cuestion de uso.

M Administrador - a nivel de software son:

V  Windows 7 SP1 o superior

V .NET Framework 4 o superior
V MySQL Server

V Apache Server

V Origenes de Datos 32 bits.

V Conexion a internet

A

nivel de hardware solo es suficiente con los recursos minimos de
hardware para la instalacion y configuracion del sistema operativo
Windows 7.

M Consultor - a nivel de software son:

Sistema Operativo Windows Server, Linux Server o Mac

Apache Server

MySQL Server

Ruby, ruby-dev o rbenv o rym con dependencias.

Gemas de Ruby: rails con dependencias, net-ldap con dependencias,
bootstrap-sass con dependencias, mysql con dependencias, execjs y
therubyracer.

< <K<K KL

A nivel de hardware se debe estimar la cantidad de conexiones a
mantener en un momento determinado por lo tanto las caracteristicas
estimadas minimas serian:
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2 tarjetas de red con soporte Gigabyte
16 GB de RAM
Disco duro de 1 TB a 7200 rpm
Intel Xeon 5000 con 2.66 GHz o AMD Opteron serie 6100

9.1.2. Factibilidad de rendimiento econémico

El presupuesto del proyecto esta detallado en gastos relacionados con diversos
egresos que eventualmente se presentaran en el transcurso de la realizacion del
mismo por necesidad de aportes tedricos, practicos o de materia prima, estos
factores de presupuesto constaron de:

<K<K L

Otros.

Gastos de personal.

Servicios personales indirectos.
Adquisicion de bienes (equipos, materiales, suministros).
Adquisicion de servicios.

El formato de la siguiente tabla se obtuvo de una guia para la formulacion de
proyectos de la universidad nacional, esta guia se utiliz6 como modelo, dadas
algunas pequefias modificaciones realizadas dado que cumplia con estandares
del proyecto en cuanto a factores de presupuesto y por su detallada descripcion
de los mismos. (Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin, 2007, pag.

44)
FINANCIACION TOTAL DEL PROYECTO (identificacion y cuantificacion)
unidad de
medida

Descripcién | cantidad| (Moneda |Tiempo

Corriente

Colombiana)
No. |Dedicacion o
Meses horas Unitario (1) Subtotal (2)

GASTOS DE PERSONAL

Servicios asociados a nomina
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Director de 1 Pesos 12 12 $ $
proyecto M/CTE 8.000,00 1.152.000,00
Servicios personales indirectos
Remuneracién
o Pesos $ $
por servicios | 1 M/CTE 1 3 20.000,00 |  60.000,00
técnicos
Estimulo a
: Pesos $ $
estudiantes 0 M/CTE 0 0 X i
auxiliares
Subtotal personal 1 3 $ $
28.000,00 1.212.000,00
Adquisicién de bienes (equipos, materiales, suministros)
Compra de 0 0 0 $ $
equipos - -
Materiales y ’ Pesos 0 0 $ $
Suministros M/CTE 70.000,00 140.000,00
. $ $
e 70.000,00 | 140.000,00
Adquisicion de servicios
N Pesos $ $
Mantenimiento | 2 M/CTE 2 4 16.000,00 | 64.000,00
Servicios Pesos $ $
otblicos 1 M/CTE 12 576 1.000,00 | 576.000,00
Viaticos y 5 Pesos 12 10 $ $
gastos de viaje M/CTE 5.000,00 50.000,00
Impresos y 1 Pesos 5 15 $ $
Publicaciones M/CTE 18.000,00 270.000,00
. Pesos $ $
Arrendamientos 0 M/CTE 0 0 X i
. $ $
Subtotal servicios 605 40.000.00 960.000,00
Otros
Otros gastos 5 Pesos 0 0 $ $
generales M/CTE 100.000,00 200.000,00
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$
200.000,00

COSTO TOTAL 620

Subtotal otros

$ $
146.000,00 | 3.664.000,00

9.1.3. Factibilidad de rendimiento no econdmico

El aplicativo PIP disminuira gradualmente la alta dispersion de informacion
disponible en la universidad piloto de Colombia seccional alto magdalena,
generando acceso de alta disponibilidad y con los criterios de seguridad necesarios
para encontrar algun tema determinado de interés acerca de esta IES y/o su
comunidad académica.

9.1.4. Factibilidad ético y legal

El proyecto PIP se realiza cumpliendo las normas y principios establecidas en la ley
1581 del 2012, el decreto 1377 de 2013y la politica de tratamiento de la informacion
de la universidad, toda la anterior normatividad se refiere a la proteccion,
tratamiento, autorizaciébn y disponibilidad de datos personales, publicos e
institucionales. Ademas, esta solucién permitira al usuario identificado revocar
permisos de lectura, modificar registros por ambigliedad y/o equivocacién y
ciertamente tener control acerca de la informacién personal o institucional de
propiedad de dicho usuario y administrada por el aplicativo.

En la administracién de la informacion, se estandarizaran procesos especialmente
en el momento de sincronizarla, por lo tanto, es fundamental la participacion de los
usuarios identificados (estudiantes, egresados, entre otros) buscando comprobar y
personalizar la informacion respectiva de acuerdo a criterio personal.

9.1.5. Factibilidad operativa

La solucion sistemética PIP utiliza el directorio activo del dom
validador de usuarios determinando a la mayoria de los miembros de la comunidad

académica en general. Sin embargo, existe informacién que es de indole publico,

para lo cual también existe un tipo de usuario genérico generalmente determinado

como invitado el cual Unica y exclusivamente puede acceder a dicho tipo de

informacion.

A nivel técnico, existen otros tipos de usuario como lo son, el administrador de
sistema, baj o el u s u aeder pernfisbsf aetrok wsaBo6 pae r mi t e
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i ngresar al administrador Adem§s,
de datos MySQL quien permite el acceso, alteracion y gestion de todas las tablas y
vistas de | a base de
los usuarios del grupo administradores del host anfitrion del desarrollo denominado

est 8

Aadmi ni stradoro credenciales necesari as
bits necesario para la sincronizacion de bases de datos.
9.1.6. Factibilidad de ejecucion
Dentro el cronograma de actividades concernientes al aplicativo PIP se tienen
definidas fechas para la realizacion de las pruebas del mismo, ademas de la
presentacion del aplicativo funcional para su presentacion de acuerdo a lo
especificado en alcances y limites, por consiguiente, el aplicativo, pruebas y entrega
de lo acordado tendra una duracion aproximada de 17 meses aproximadamente.
9.1.7. Cronograma de actividades
El cronograma de actividades a realizar del proyecto PIP se estructura en las 3 fases
a realizar y las iteraciones necesarias en cada una de estas para poder satisfacer
los requerimientos establecidos en estas. Dichas actividades son:
Cdédigo Nombre de tarea Duraciéon | Comienzo Fin Antecesora
0 Cronograma de Actividades - PIP | 392 dias |jue 01/10/15 |vie 31/03/17
1 Fase de Inicio 126 dias |jue 01/10/15 |jue 24/03/16
2 el Preliminar: | o7 4ias  |jue 01/10/15 |vie 20/11/15
Anteproyecto
3 Problema, Justificacion 12 dias |jue 01/10/15 |vie 16/10/15
4 _Metodologia, ASPeCtOS | o5 dias | lun 10/10/15  |vie 20/11/15 3
Administrativos
5 lteracion —1: OBJEtiVOS Y |14 gias | mar 01/12/15 |lun 14/12/15 2
Restricciones
6 Objetivo General 2 dias mar 01/12/15 | mié 02/12/15 4
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7 Objetivos Especificos 2 dias jue 03/12/15 | vie 04/12/15 6
8 Objetivos del Sistema 2 dias lun 07/12/15 | mar 08/12/15 7
9 Alcances y Limites 4 dias mié 09/12/15 |lun 14/12/15 8
Iteracion 2: Prototipos
10 Exploratorios 'y Arquitectura |7 dias lun 11/01/16 |mar 19/01/16 5
Candidata
11 Programas Similares 3 dias lun 11/01/16 | mié 13/01/16 9
12 Definicion de la Arquitectura| o yo.c |iye 14/01/16 | mar 19/01/16 11
de Software
13 Iteracion 3: Modelo de Casos | »q 12 | mis 20/01/16 | mié 24/02/16 10
de Uso - Sistema Actual
14 | Modelo de Caso de Uso -5y |imig 27/01/16 | mar 02/02/16 12
Sistema Académico
Modelo de Casos de Uso - . L
15 Sistema Einanciero 5 dias mié 03/02/16 | mar 09/02/16 14
Modelo de Casos de Uso - . L
16 LCMS Moodle 5 dias mié 10/02/16 | mar 16/02/16 15
17 Modelo de Casos de Uso -\g yias | mig 17/02/16 | mié 24/02/16 16
Dominio upiloto.edu
Iteracion 4: Modelamiento
18 Base de Datos y Metodologia de | 21 dias |jue 25/02/16 |jue 24/03/16 13
Desarrollo
19 Determinacion de Entidades y | 7 yioc |iye 04/02/16 | vie 12/02/16 17
Campos
20 Relaciones, Indices Y7 yias |1un 07/03/16 | mar 15/03/16 19
Restricciones
21 Metodologia RUP 7 dias mié 16/03/16 |jue 24/03/16 20
22 Fase de Elaboracion 109 dias |vie 25/03/16 |mié 24/08/16 1
Iteracion 5: Marcos de
23 referencia y Desarrollo | 15 dias | mié 09/03/16 |mar 29/03/16 21
Administrador Parte 1
24 Marco Tedrico 5 dias mié 09/03/16 | mar 15/03/16 21
25 Marco Conceptual 3 dias mié 16/03/16 |vie 18/03/16 24
26 Gestion de Grupos 8 dias vie 18/03/16 | mar 29/03/16 25
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27 Iteracion 6: Requerimientos 16 dias |mar 29/03/16 |mar 19/04/16 23

28 Definicion de Requerimientos | g yo.c | nar 20/03/16 | jue 07/04/16 26
Funcionales

29 Definicion de Requerimientos | 4y | yie 08/04/16 | mié 13/04/16 28
no Funcionales

30 Requerimientos Tecnicos y de | y yiis |iye 14/04/16 | mar 19/04/16 29
Seguridad

31 Iteracion 7: Plan de Desarrollo | 24 dias | mié 20/04/16 |lun 23/05/16 27

32 _Recursos ~ (HUMANos, | g yio | mig 20/04/16 | mié 27/04/16 30
Financieros y Materiales)

33 _ Antecedentes, Marco Legal € |7 yioo |jye 28/04/16 | vie 06/05/16 32
Institucional

Modelos de Casos de Uso - .
34 Sistema Propuesto 11 dias lun 09/05/16 | lun 23/05/16 33
Iteracion 8: Arquitectura de

35 Software y Desarrollo | 17 dias | mar 24/05/16 |mié 15/06/16 31
Administrador Parte 2

36 Modelo Vista — Controlador | 5 4o | mar 24/05/16 | jue 26/05/16 34
(MVC)

37 Ruby on Rails (Framework |y yios | vie 27/05/16 | mi¢ 01/06/16 36
Ruby)

38 Gestion de Usuario y Gestion |, 4ra¢ [iue 02/06/16 | mié 15/06/16 37
de Cualidades

Iteracion 9: Prototipo . . .

39 Ejecutable - Administrador 21 dias |[jue 16/06/16 |jue 14/07/16 35

40 Diccionario de Datos 7 dias jue 16/06/16 | vie 24/06/16 38

41 Gestion de Entidades 7 dias lun 27/06/16 | mar 05/07/16 40

42 Gestion de Tipos y Origenes | ; oo | 116 06/07/16 | jue 14/07/16 41
de Datos

43 Fase de Construccién 186 dias |vie 15/07/16 |vie 31/03/17 22

44 Iteracion 10: UML Completo |15dias |vie 15/07/16 |jue 04/08/16 39

45 | Diagramas de Secuencia -|; yio |yie 15/07/16 |lun 25/07/16 42
Sistema Propuesto

46 Diagramas ~de  Estado -1, 4ia5 | mar 26/07/16 | vie 20/07/16 45

Sistema Propuesto

46




Despliegue de Navegacion -

47 . 4 dias lun 01/08/16 | jue 04/08/16 46
Sistema Propuesto

48 Iteracion 1.~ Desarrollo| 4 4ios | yie 05/08/16 | mié 05/10/16 44
Administrador - Final

49 Gestion de Acceso (Login) 14 dias |vie 05/08/16 | mié 24/08/16 47

50 Sincronizacion - de  Archivos | 4 yias |jue 25/08/16 | mié 07/09/16 49
Planos

51 Sincronizacion de Bases de |5, s |jue 08/09/16 | mié 05/10/16 50
Datos

Iteracion 12: Estudio de

52 Factibilidad y Desarrollo | 26 dias | mié 05/10/16 |jue 10/11/16 48
Consultor Parte 1

53 Estudio de Factibilidad 8 dias jue 06/10/16 |lun 17/10/16 51

54 Presupuesto 7 dias mar 18/10/16 | mié 26/10/16 53

55 Gestion de  Usuarios  -1.4 yiac  |iue 27/10/16 | jue 10/11/16 54
Consultor

56 Jteracion 13:  Manuales Y| gy gia |jue 03111/16 |jue 15/12/16 52
Anélisis de Riesgo

57 Manual del Usuario 12 dias |jue 03/11/16 |vie 18/11/16 55

58 Manual Técnico 12 dias lun 21/11/16 | mar 06/12/16 57

59 Definicion, ldentificacion v\ 7 4o | mi¢ 07/12/16 |jue 15/12/16 58
Evaluacion de Riesgos

60 lteracion ~ 14: Desarrollo | o5 yiaq  |14n 09/01/17 | vie 10/02/17 56
Consultor - Parte 2

61 Gestion de Consultas 13 dias lun 09/01/17 | mié 25/01/17 59

62 Gestion de Acceso (Login) 4 dias jue 26/01/17 | mar 31/01/17 61

63 Gestion de Informacion por | g yias | mig 01/02/17 | vie 10/02/17 62
Usuario

64 lteracion  15: Prototipo | 55 yias  |jun 13/02/17 | vie 31/03/17 56
Operacional

65 Pruebas Estaticas 20 dias lun 13/02/17 |vie 10/03/17 63

66 Pruebas Dinamicas 15 dias lun 13/03/17 |vie 31/03/17 65

Tabla4: Cronograma de Actividades
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Nombrele tarea Duracion| Comienzo Fin
. ] 4 jue
Fase de Inicio 126 dias | jue 01/10/15 24/03/16
Iteracion Prelimina . . 4 vie
Anteproyecto v diEn | Gl 20/11/15
Problemaudtificaciol 12 dias | jue 01/10/15 vie 16/10/
Metodologia, ASPeq o5 yias | 1un 19/10/19 vie 20/11/1
Administrativos
Iteracion 1: Objetiv( . lun
y Restricciones 19 ales | mer ST 14/12/15
- . mié
Objetivo General |2 dias mar 01/12/1] 02/12/15
Objetivos Especific 2 dias jue 03/12/15 vie 04/12/1
- . . 4 mar
Obijetivos del Sistel 2 dias lun 07/12/14 08/12/15
Alcances y Limites| 4 dias mié 09/12/1] lun 14/12/1
Iteracion 2: Prototipc mar
Exploratorios \ 7 dias lun 11/01/1¢
Arquitectura Candidata IEHOLAE
- . mié
Programas Similar¢ 3 dias lun 11/01/1¢ 13/01/16
Definicion  de . . mar
Arquitectura de Softwar 4 dias jue 14/01/1¢ 19/01/16

Escala de Tiempo
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Iteracion 3: Modelo

Casos de Use Sistemg 26 dias | mié 20/01/1 mie
24/02/16
Actual
Modelo de Caso P . mar
Uso- Sistema Académic > dias mie 27/01/1 02/02/16
Modelo de Casos . ., mar
Uso- Sistema Financierd 5 dias mié 03/02/1 09/02/16
Modelo de Casos . . mar
Uso-LCMS Moodle |2 dias | mie 10/02/1) 1 5551
Modelo de Casos . ., mié
Uso- Dominio upiloto.ed 6 dias mié 17/02/1 24/02/16
Iteracion 4
Modelamiento Base p : jue
Datos y Metodologia chdies e 2z 24/03/16
Desarrollo
Determinacion . . .
Entidades y Campos 7 dias jue 04/02/1¢ vie 12/02/1
Relaciones, indice P mar
Restricciones 7 dias lun 07/03/16 15/03/16
Metodologia RUP |7 dias mié 16/03/1| jue 24/03/1]
Fase de Elaboracién | 109 dias |vie 25/03/16 i
24/08/16
Iteracion 5: Riesgos mar
Desarrollo Administrad( 15 dias | mié 09/03/1
29/03/16
Parte 1
Marco Tebrico 5 dias mié 09/03/1 mar
15/03/16
Marco Conceptual | 3 dias mié 16/03/1| vie 18/03/1
Gestion de Grupos| 8 dias vie 18/03/16 mar
P 29/03/16

—_—
_—-I
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Iteracion 6 . mar
Requerimientos 9 elizs | My 20T 19/04/16
Definicién (o
Requerimientos 8 dias mar 29/03/1 jue 07/04/]
Funcionales
Definicion 0 mié
Reqqerlmlentos 4 dias vie 08/04/1¢ 13/04/16
Funcionales
Requerimientos . : mar
Técnicos y de Segurida 4 dias jue 14/04/1¢ 19/04/16
Iteracion 7: Plan ¢ . L lun
Desarrollo AhelEs | mito 20001 23/05/16
Recursos (Human| . . . mié
Financieros y Materiale 6 dias mie 20/04/1 27/04/16
Antecedentes, Mal 7 4ias | e 28/04/1¢ vie 06/05/1
Legal e Institucional
Modelos de Casos| 11 yio¢ |1y 00/05/1€ lun 23/05/1
Uso- Sistema Propuesta
Iteracién 8
Arquitectura de Softwa . mié
y Desarrollc eS| [nEoa) 15/06/16
Administrador Parte 2
Modelo Vis . .
Controlador (MVC) 3 dias mar 24/05/1 jue 26/05/1
Ruby  on Ra . . mié
(Framework Ruby) 4 dias vie 27/05/14 01/06/16
Gestion de Usuari . : mié
Gestion de Cualidades 10dias | jue 02/06/1¢ 15/06/16
Iteracion 9: Prototip jue
Ejecgtgble -|21 dias |jue 16/06/16 14/07/16
Administrador
Diccionario de Datq 7 dias jue 16/06/1¢ vie 24/06/1
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mar

Gestion de Entidad 7 dias lun 27/06/16 05/07/16
_ Gestion de Tipos| ; 4ioc | mig 06/07/1 jue 14/07/1
Origenes de Datos
., . . vie
Fase de Construccién| 186 dias | vie 15/07/16 31/03/17
Iteracion 10: UMV . . jue
Completo 15 dias | vie 15/07/16€ 04/08/16
Diagramas q
Secuencia - Sistemd 7 dias vie 15/07/16 lun 25/07/1]
Propuesto
_ Diagramas de Estd o yo.o | mar 26/07/1 vie 20/07/1
- Sistema Propuesto
Despliegue ¢
Navegacion - Sistemg 4 dias lun 01/08/14 jue 04/08/1
Propuesto
Iteracion 11 mié
Desarrollo Administrad( 44 dias |vie 05/08/16
: 05/10/16
- Final
Gestion de Acce . . mié
(Login) 14 dias |vie 05/08/16 24/08/16
Sincronizacion . . mié
Archivos Planos 10dias | jue 25/08/1¢ 07/09/16
Sincronizacion . . mié
Bases de Datos 20 dias | jue 08/09/1¢ 05/10/16
Iteracion 12: Estud
de Factibilidad . L jue
Desarrollo Consultq 26 dias | mi€e 05/10/1 10/11/16
Parte 1
Estudio d . .
Factibilidad 8 dias jue 06/10/1€ lun 17/10/1
Presupuesto 7 dias mar 18/10/1 mié
b 26/10/16
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Gestién de Usuariq

C 11 dias |jue 27/10/14 jue 10/11/]
onsultor
Iteracién 13: Manual . : jue
y Analisis de Riesgo SnaEs s e 15/12/16
Manual del Usuarid 12 dias | jue 03/11/16 vie 18/11/1
- . mar
Manual Técnico 12 dias |lun 21/11/146 06/12/16
Definicién,
Identificacién y Evalua| 7 dias mié 07/12/1| jue 15/12/1
de Riesgos
Iteracion 14 vie
Desarrollo Consultor- | 25 dias |lun 09/01/1 10/02/17
Parte 2
. . {mié
Gestion de Consult 13 dias | lun 09/01/1 25/01/17
Gestién de Acce . . {mar
(Login) 4 dias jue 26/01/1 31/01/17
Gestion dgdias | mié01/02/1 vie 10/02/1
Informacidén por Usuaric
Iteracion 15: Prototif . 4 vie
Operacional £9elEs )l et 31/03/17
Pruebas Estaticas | 20 dias |lun 13/02/17 vie 10/03/1]
Pruebas Dinamicag 15 dias |lun 13/03/17 vie 31/03/1

Tabla5: Cronograma de Actividade&scala de Tiempo
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9.1.8. Presupuesto

El presupuesto del proyecto esta basado en un célculo estimado de tiempo a utilizar
en el desarrollo de cada uno de los requerimientos por un valor de hora aproximado
generando un costo total de desarrollo por cada una de estas tareas, Sin embargo,
como el proyecto solo se realizara hasta la fase de construccion, hay ciertos gastos
e inversion no estimados por esto mismo. La siguiente tabla evidencia el costo
relativo a invertir para el total desarrollo de la aplicacion cumpliendo con los
alcances y objetivos determinados.

PRESUPUESTO SOFTWARE PROYECTO PIP

TIPO DE TIEMPO COSTO COSTO
REQUERIMIENTO NSO SIS, (HORAS)| HORA ($) | TOTAL ($)
Diseflar una base de datos
normalizada que permitiera
parametrizar los origenes de
datos, _almacenar usuarios, 22 $15000.0 | $330000.0
parametrizar permisos y
almacenar la informacion
sincronizada de manera fluida,
eficaz y eficiente.
Gestionar las cualidades de la 15 $100000 | $150000.0
informacion. ! !
Requerimientos | Categorizar  y/o clasificar
Funcionales parcialmente la mfo_rmamén en o5 $240000 | $600000.0
una estructura definida como ’ '
entidad.
Gestionar los grupos de 12 $120000 | $144000.0
usuarios ! !
Gestionar los permisos de 15 $18000.0 | $270000.0
grupos con cualidades. ’ ’
Rela_monar entidades con 18 $12000.0 | $216000.0
cualidades.
Gestionar los tipOS de Ol‘igenes 10 $12000 0 $120000 0

de datos.
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Gestionar,  parametrizar vy
sincronizar origenes de datos
desde un archivo plano o una
base de datos.

40

$25000,0

$1000000,0

Permitir realizar busquedas por
cualquier tipo de usuario
(invitado y/o registrado con filtro
de permisos).

35

$23000,0

$805000,0

Permitir modificar los permisos
de informacion (privada a
publico o viceversa).

32

$23000,0

$736000,0

Requerimientos
No Funcionales

Realizar una cache intermedia
del Login almacenada en la
base de datos con el fin de
validar con esta en caso de no
poderse realizar con el
directorio activo.

24

$18000,0

$432000,0

Conceder permisos para
realizar Login a cualquier
usuario institucional a través de
las credenciales de sysadmin.

16

$12000,0

$192000,0

Utilizar alguna herramienta
grafica que permita ver la
jerarquia de las entidades

15

$12000,0

$180000,0

Dar la opcibn de buscar
usuarios, grupos, origenes de
datos, cualidades y entidades
dada su descripcion en las
interfaces correspondientes.

15

$12000,0

$180000,0

Permitir modificar la informacion
personal actualizable.

30

$15000,0

$450000,0

Requerimientos
de Seguridad

Diseflar Login que permita
validar el usuario y la actual
contrasefia en el directorio
activo Aupilotag

17

$18000,0

$306000,0

Limitar el acceso al aplicativo
administrador (version
escritorio) a través de un
permiso concebido por el
administrador de plataforma.

10

$10000,0

$100000,0
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Gestionar permisos
(permanencia, actualizacion y
privacidad) de la informacion
por grupos de usuarios.

14 $11000,0 | $154000,0

Validacion de parametros vy
tipos de informacién (cantidad
caracteres, formato de texto i1
numeérico, alfanumérico, correo,
entre otros., indices Unicos,
entre otros).

25 $18000,0 | $450000,0

Filtrar la informacién disponible

al perfil de usuario de busqueda. 15 $15000,0 | $225000,0

VALOR TOTAL DESARROLLO DEL PROYECTO $7040000,0

Tabla6. Presupuesto interno del proyecto.

La siguiente tabla contiene el costo total del proyecto donde se pueden apreciar los
valores de Presupuesto interno del proyecto y Presupuesto externo del proyecto,
esta Ultima se encuentra en el documento de factibilidad de rendimiento econémico
en la cual se especifica muy detalladamente los gastos relacionados con factores
como gastos personales, adquisicion de bienes, adquisicion de servicios, otros
gastos integrados con el costo total de elaboracion de requerimientos que son los
egresos que tiene el proyecto desde su inicio hasta el fin de su elaboracion.

PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO DEL PROYECTO PIP
Subtotal personal $ 1.212.000,00
Subtotal bienes $ 140.000,00
Subtotal servicios $ 960.000,00
Subtotal otros $ 200.000,00
Costo total de elaboracion de requerimientos $ 7.040.000,00
Costo total $ 9.552.000,00

Tabla7. Presupuesto Total Proyecto PIP
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10.REQUERIMIENTOS

Los requerimientos del proyecto PIP fueron recolectados a traveés del Ingeniero
Daniel Felipe Caicedo Trujillo quien sostuvo una charla con el Dr. José Maria
Cifuentes para determinar los parametros y funciones que deseaba de esta solucion
sistematica. Por consiguiente, con el apoyo y direcciéon del Ing. Caicedo se
consider6 apropiado realizar dos tipos de desarrollos, uno de escritorio y uno web,
el de escritorio a realizar en Visual Basic .NET y el web en el framework Ruby on
Rails (RoR). Lo anterior se debe a dos puntos muy importantes, el primero fue la
seguridad a resguardar en el administrador (version escritorio) dadas las
parametrizaciones de los origenes de datos y el segundo fue la sencillez y sutilidad
del consultor (version web) dado a que es la interfaz de interaccion con el usuario.

También es importante resaltar que los requerimientos de este proyecto se
definieron estableciendo que esta solucion solo cumple hasta el desarrollo de la
misma y por lo tanto ciertas especificaciones normalmente definidas en fases como
implementacion, puesta en marcha y/o mantenimiento no seran determinadas.

10.1. Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales de esta solucion sistematica son:

- General (Version Escritorio y Web).

o Disefiar una base de datos normalizada que permitiera parametrizar
los origenes de datos, almacenar usuarios, parametrizar permisos y
almacenar la informacion sincronizada de manera fluida, eficaz y
eficiente.

- Administrador (Version Escritorio).

o Gestionar las cualidades de la informacion.

Categorizar y/o clasificar parcialmente la informacion en una
estructura definida como entidad.

Gestionar los grupos de usuarios.

Gestionar los permisos de grupos con cualidades.

Relacionar entidades con cualidades.

Gestionar los tipos de origenes de datos.

Gestionar, parametrizar y sincronizar origenes de datos desde un
archivo plano o una base de datos.

(@)

O O O oo
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- Consultor (Versién Web).

o Permitir realizar busquedas por cualquier tipo de usuario (invitado y/o
registrado con filtro de permisos).

o Permitir modificar los permisos de informacion (privada a publico o
viceversa).

10.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales del proyecto PIP son:

- General (Version Escritorio y Web)

o Realizar una cache intermedia del login almacenada en la base de
datos con el fin de validar con esta en caso de no poderse realizar con
el directorio activo.

- Administrador (Version Escritorio)

o Conceder permisos para realizar login a cualquier usuario institucional
a través de las credenciales de sysadmin.

o Ultilizar alguna herramienta grafica que permita ver la jerarquia de las
entidades.

o Dar la opcion de buscar usuarios, grupos, origenes de datos,
cualidades y entidades dada su descripcidbn en las interfaces
correspondientes.

- Consultor (Versién Web)

o Permitir modificar la informacion personal actualizable.

10.3. Requerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos de esta solucion sisteméatica son:

- Administrador (Version Escritorio).

o Sistema Operativo Windows 7 Service Pack 1 o Superior.
o RAM 2 GB.
o Equipo enred.
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0 Dominio upiloto.edu.
o Framework 3.5 o superior.

- Consultor (Versién Web).

o Navegador Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Internet Explorer
o Microsoft Edge actualizado.

o Sistemas operativos Windows, Linux o Mac.

0 Equipo conectado en red upiloto.edu

10.4. Requerimientos de seguridad

Los requerimientos de seguridad del proyecto PIP son:

- Disefiar login que permita validar el usuario y la actual contrasefia en el
directoriiol amtcd.iecbu Gi.up

- Limitar el acceso al aplicativo administrador (version escritorio) a través de
un permiso concebido por el administrador de plataforma.

- Gestionar permisos (permanencia, actualizacion y privacidad) de la
informacion por grupos de usuarios.

- Validacién de parametros y tipos de informacién (cantidad caracteres,
formato de texto T numérico, alfanumérico, correo, entre otros., indices
anicos, entre otros).

- Filtrar la informacion disponible al perfil de usuario de busqueda.

11.ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgo busca determinar el o los posibles factores de riesgo que
involucren el funcionamiento del proyecto PIP en cualquiera de sus fases e
iteraciones y asi, diferenciar las posibles falencias, evaluar sus consecuencias y
generar un plan de contingencia para la mejora del proyecto ya que de no ser
identificados, evaluados y solucionados pueden convertirse en riesgos, los cuales
pueden ser cuantitativos o cualitativos dependiendo de las causas que lo generaron
durante la elaboracion del sistema.

Todo proyecto iniciado tiene una secuencia de posibles riesgos, con cada etapa
iniciada se pueden ver los siguientes riesgos relacionados en la siguiente tabla
obtenida del libro de gestidén proyectos de informaticos, analisis de riesgos, riesgos
de proyectos mas frecuentes. (Rodriguez, Minguez, & Orozco, 2007):
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Falta de entendimiento de los usuarios.

Escasez de interlocutores y personal del cliente.

Requerimientos excesivos y demasiado detallados, o cambios
continuos.

Responsabilidades difusas o no bien definidas.

Errores o fallos de los productos/tecnologia.

Personal del equipo de trabajo no formado en las metodologias o en el
producto.

Fallos de rendimiento técnico.

Estimaciones inadecuadas de recursos y tiempos. No se cumplen los
calendarios.

No se corrigen los fallos y no se toman decisiones en el cliente o en el
equipo.

T

Elevada rotacién del equipo propio o del cliente.

Tabla8:Riesgos de proyectos mas frecuentes

Los anteriores riesgos ayudan a determinar a nivel general los factores mas
determinantes a la hora de realizar el analisis del proyecto.

11.1. Definicion de escalas

Se determinan dos tablas en las cuales se describe la probabilidad de suceso de
cada riesgo y el nivel de impacto que este tenga sobre cada uno de los factores a
evaluar, ademas de una tercera tabla en la que se detallan las caracteristicas de los
posibles riesgos encontrados en el proyecto Las anteriores tablas fueron
seleccionadas del trabajo de grado de la ingeniera Elizabeth Gama Martinez ya que
se acopla a los parametros necesarios para la definicibn de escalas y cuya
estructura sera modificada segun sea los criterios del proyecto.
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Probabilidad Escala
Muy Baja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
Muy Alta 5
Tabla9: Escala de Probabilidad de Riesgo
Impacto Escala
Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5
Tablal0: Escala de Impacto de Riesgo
item Riesgo Causa Solucién | Probabilidad | Impacto
1
2
4
5

Tablall. Formato de Evaluacion de Factores asgo
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11.2. Identificaciéon de factores

Mediante el progreso de la elaboracion del proyecto se han identificado ciertos
factores de riesgos basados en diversas partes del proyecto como: hardware,
software y el complemento humano que componen el entorno del mismo.

1 Riesgos de hardware:
o El computador se apaga y se reinicia solo.
o Falla bateria.
0 Magquina anfitriobn de pruebas se dafie.
o El equipo enciende, pero la pantalla esta negra.

1 Riesgos del software:
o Corrupcién en la maquina virtual.
o Mala configuracion en la base de datos.
o Mala configuracion en la base de datos.
o Mala configuracion en Visual Basic. NET.
o No arrancan o inician los servicios de apache y/o MySQL.

1 Riesgos del complemento humano:
o Enfermedad de algunos de los miembros del proyecto.
o Calamidad de algunos de los miembros del proyecto.
o Renuncia del asesor del proyecto.

11.3. Evaluacion de riesgos por factores

Se elabora la evaluacién de riesgos por factores mediante los riesgos ya antes
mencionados complementandola con las posibles causas, la solucion, la
probabilidad de presentarse y el nivel de impacto que este riesgo tenga en el
proyecto.
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Riesgos de hardware:

ITEM

RIESGO CAUSA SOLUCION PROBABILIDAD IMPACTO
1 El Error en el Cambio de 2 2
computador encendido fuente de
se apaga y se @ del equipo o poder,
reinicia solo | alguna falla limpieza de
en algun programas de
dispositivo. inicio de
Windows
2 Falla bateria Desgaste | Mantenimiento 1 1
por tiempo y verificacion
de uso o periodica.
alto voltaje
de la red
eléctrica.
3 Maquina Falta de Verificacion de 1 3
anfitrion de mantenimie | los diferentes
pruebas se nto componentes
dafie o0osoft we
har dwa
4 El equipo Dafio en Cambio y/o 1 2
enciende, memoria limpieza en
pero la RAM. memoria RAM
pantalla esta y Slots de
negra memoria
5 Fallaenel SO Erroren el Ejecutar la 2 4
(Sistema encendido deteccion de
Operativo) del equipo o errores de
alguna falla Windows.
en algun Recuperacion
dispositivo. del sistema

Tablal2: Evaluacion riesgos de hardware

V Hardware:

Se identifica posible riesgo en los equipos utilizados para la realizacion

del proyecto y sus respectivas soluciones contemplando los avances
y asi no retrasar la elaboracion del mismo.

62



Riesgos del software:

ITEM RIESGO CAUSA SOLUCION PROBABILIDAD | IMPACTO
1 | Corrupcion Mala Restablecer la 3 3
en Configuracion = maquina virtual
maquina y/o apagado a la ultima
virtual. forzoso instantanea
incorrecto funcional
2 Mala Disparador, = Mantener 2 3
configuracion = procedimiento | copias de
en la base y/o funcion | seguridad
de datos. mal diseflada = periddicas para
restablecer la
base de datos y
eliminacion de
malas
practicas.
3 Mala Funcion, Mantener Back 2 4
configuracion modulo, Up periddico
en Visual disparadores para
Basic. NET y/o conflicto restablecer,
de librerias identificar falla
por y evitarlas.
ambigiedad
y/o incorrecta
utilizacion.
4 No arrancan Puertos Escéaner 2 2
o inician los | ocupados y/o puertos y
servicios de mala liberar segun
apache y/o | configuracion demanda,
MySQL Ejemplo puerto
80 para
Apache, puerto
3306 para
MySQL,
restablecer
archivos
Afapache.
Amysq.]l
para evitar
malas
practicas.

Tablal3: Evaluacion dRiesgos de Software
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V Software:

En la identificacion de riesgos del software se tomaron todos los
puntos de vista posibles de fallas presentadas en la elaboracién del
proyecto ademas se tiene la solucione segun cada riesgo para evitar

asi mismo entrar en fallas.

Riesgos del complemento humano:

ITEM RIESGO CAUSA SOLUCION PROBABILIDAD @ IMPACTO
1 Enfermedad Defensas Recuperar el 1 2
de algunos de bajas, virus tiempo en
los miembros en el horario extra
del proyecto. ambiente o para adelantar
enfermedad el proyecto
por falla del
cuerpo.
2 Calamidad de Causas de Recuperar las 1 3
algunos de los | dafio externo horas de
miembros del en algun trabajo
proyecto. miembro de la | invertidas en la
familia de los calamidad.
integrantes
del proyecto.
3 Renuncia del Terminacion Cambio de 1 4
asesor del de contrato o asesor de
proyecto. cambio en el proyecto.
mismo.

Tablal4: Evaluacién de Riesgos Humanos

V Complemento Humano:

El riesgo humano consiste en posibles enfermedades o calamidad
presentada en el transcurso de la elaboracion del proyecto, también se
puede generar la falta de asesor académico por distintas razones tales
como renuncia del asesor, cambio del contrato actual con la universidad
o calamidad del mismo.
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11.4. Conclusiones del analisis de riesgo

De acuerdo a la evaluacion de los anteriores factores se identifican los posibles
riesgos y fallas durante el proceso de elaboracion del proyecto y se establecen
antecedentes para | a fase MApuesta en
manuales para prevenir alguna falla ya prevista y superada, dada la anterior razon
las conclusiones del analisis de riesgo de este proyecto son:

V En el hardware se evidencian los errores mas comunes en los equipos de
cOmputo que a menudo suelen pasar por falta de mantenimiento o
verificacion periodica del mismo. También se evidencia que existe un 28 %
en promedio de probabilidad y un 48 % en promedio de impacto de que
ocurran este mismo tipo de riesgos, lo cual significa que en caso de
presentarse uno o varios de este tipo de factores, generaria un retraso
significativo dado el alto porcentaje promedio de impacto de los mismos.

V En el software se identifican una serie de factores a considerar, dada la
naturaleza de su origen y el riguroso proceso de resolucién. También se
evidencia que existe un 45% en promedio de probabilidad y un 60% en
promedio de impacto de que ocurran este tipo de riesgos, por consiguiente,
de presentarse uno o varios de esta tipologia de factores de riesgos en un
momento determinado produciria un dafio colateral al desarrollo
principalmente, pero a su vez a la documentacion de rutinas, de pruebas y
de demas artefactos concernientes.

V En el complemento humano, se considera acontecimientos generados por
causas externas y no controladas, como lo son enfermedades y/o accidentes
laborales o de otro tipo de indole, por lo tanto, se prevé una solucién estimada
y generalizada que puede llegar a alterarse de acuerdo a la gravedad de los
hechos y la repercusion de sus consecuencias. También se evidencia que
existe un 20 % en promedio de probabilidad y un 60 % en promedio de
impacto de que ocurran los riesgos previstos y dada la naturaleza de los
promedios es de logica que es una estimacion la probabilidad que ocurra,
pero es muy aproximado el porcentaje de impacto que generaria por ser un
grupo de aproximadamente 4 personas contado asesores internos y
externos.

V Por ultimo, se obtuvo en una sintesis general de este analisis de riesgos que
es menos probable que se presente un factor de riesgo, pero que, en caso
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de hacerlo, su impacto en el proyecto sera moderadamente perjudicial para
el desarrollo y avance de este mismo.

12. ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

En este andlisis se determina y especifica de manera conceptual y modelada el
actual proceso y sus flujos de informacion entre las diferentes estructuras
sistematicas de la universidad y su entorno. Es importante destacar que no existe
un enfoque determinado en este estudio dado que la naturaleza de la informacion
es altamente dispersa, por lo tanto, puede que algunas terminologias y/o disefios
se trabajen a escalas generales.

12.1. Definicion del modelo conceptual

El modelo conceptual del sistema actual de esta IES esta enmarcado por la
informacion recolectada en las diferentes bases de datos de la universidad, ademas
no solo se manejan procesos de captura de datos como el ingreso de informacion
personal por parte de los usuarios del sistema, sino que a su vez se emplean varios
tipos de recepcion y/o recoleccién de datos como, por ejemplo, los asistentes a un
evento organizado por la universidad, elaboracion de trabajos en el sistema gestor
de contenidos académicos de la universidad (Moodle), entre otros, todos estos
artefactos utilizan diferentes metodologias de recoleccién de la informacion, la cual
es tipificada por factores relacionados con cada caracteristica de recepcion y no
obstante la informacién posee muchos tipos de uso de acuerdo a las condiciones,
necesidades y el entorno mismo del interesado.

f Sistema de Informacion

Académico — Estudiantes
Autenticar usuario
Consultar historia académica como
notas, materias vistas y
Pendientes, auto matricula, enire
otros

A 4

Resultado
de las
busquedas

/ Sistema Gestor de Contenidos ™,
Moodle

Acceso con Login insfitucional

Consultar y actualizar datos perscnales

Matricular cursos

Mensajes de usuario a usuario

A 4

N

Sistema de Informacién
Financiero
Pagos de multas biblioteca
Pagos de matfricula
Pagos de cerfificados
| Pagos de derechos de grado

. 4 - 4
Busgueda

Tipo de busqueda

ARCHIVOS PLANOS

Libros
Estadisticas
inventarios

llustracion2.Modelo Conceptua] Sistema Actual
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El anterior modelo conceptual deja ver de una forma global la metodologia actual
que utiliza la universidad como recurso y/o artefacto de recoleccion de la
informacion, el actual uso de la informacion de manera independiente en cada una
de estas plataformas y la falta de comunicacion entre cada uno de estos
subsistemas.

12.2. Definicién de los diagramas de colaboracion

En el concepto de los diagramas de colaboracién se define el concepto de un actor
anico, pero general, contra todas las estructuras sistematizadas y no sistematizadas
donde se puede obtener un tipo de busqueda.

Sl Universicord Paolo sd Estructura Sistematizada )
/Docente /dominio upiloto.edu

[Horarios /S.1. Biblioteca /5. L. Academico

/SPA /S. L Financiero
/buscarInformacion /Administrativos

: Comunidad Academica

/Planta Fisica

sd Estructura No Sistematizada )

/Archivos Planos .xslx

/Estudiantes

/Archivos Planos .txt

/Libros

/Archivos Planos .csv

llustracion3: Diagrama de Colaboraciérsistema Actual.

La anterior ilustracion conceptualiza el proceso actual de solicitud de informacion y
esquematiza la carencia de comunicacion del requerimiento con los origenes. El
proceso actual se especifica de la siguiente manera:

V El actor es un integrante de la comunidad académica.

V Se define un requerimiento instanciado <cc
almacena temporalmente dicha demanda.

V Se tipifica la informacion a buscar en las relaciones de la instancia del
requerimiento.
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V Se reconocen estructuras sistematizas, por lo general son sistemas de
informacion con soporte de terceros y algunos de soporte interno.

V Se reconocen estructuras no sistematizadas como lo son todos los
documentos que relacionen la informacion a buscar como archivos digitales
comprendidos en algunos de los formatos de informacién determinados en el
diagrama.

V Se evidencia una carencia de comunicacion dada la busqueda vy el tipo de
busqueda a realizar.

Teniendo en cuenta el actual proceso, se evidencia que es algo dificil encontrar
informacion confiable de acuerdo a la busqueda y el tipo de la misma debido a la
duplicidad, dispersion y en algunos casos ambigiiedad de la misma. Por lo tanto, se
genera la connotacion que la estructura colaborativa actual no es idénea para
satisfacer la demanda de los usuarios finales.

12.1. Definicion del disefio de clases

La definicidén del disefio de clases del sistema actual corresponde a la identificacion
de las categorias, sus atributos y funciones y la relacién entre estas mismas. El
disefio de clases del sistema actual es:

[ ——

Sistema de Informacién Academico

|

Sistema de Informacién Financiero

/ Proceso de Matricula

Cuenta Contable

llustraciond: Disefio de ClaseSistema Actual
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12.2. Definicién de los casos de uso

La situacién actual de la informacion pertinente en el desarrollo del proyecto esta embebida en los multiples sistemas
de informacion (académico, financiero, gestor de contenidos i Moodle, entre otros.) de los cuales se analizaran

utilizando los modelos de casos de uso.

Sistema de Informacién Académico i Estudiantes.

1

Portal de Servicios Academicos

e

/ 7 <<indude>> !

\

Estudiantes

+<indude>>

Automatricula

B

Seleccionar Asignaturas
lecci Gru de Asi =
e

<<extend>>

System

SR SRR -1 Informacién Personal
>>
B o Planes de Estudio
d>>
‘ — > Historia Academica
H <<extend>f
: L i BBRAh
/ At e i e I et Soas pariialcs
i i Caisim s < <include > > et
i <<extend>> S
| <<extend>> :
asignaturas
<
A

<extend>

DESCRIPCION

Los usuarios identfiicados como estudiantes en el sistema de informacién

academica poseen dos tipos de interfaces diferentes entre este sistema, el portal de
servicios academico y la GUI del proceso de automatricula ambos accesibles a través de
un login sicronizado con el usuario y contrasefia iinstitucional, Luego de poder autenticar,
el usuario identificado puede consultar su informacion personal disponible, elflos planes
de estudio a los que pertenece, su historia academica la cual compila todas las asignaturas
vistas y sus notas definitivas en los semestres ya cursados, sus notas finales calculadas
a traves de las notas pardales igualmente disponibles, las asignaturas inscritas en el
semestre, pendientes y/odisponibles para inscribir y homologadas en caso de presentarse
este tipo de proceso, el horario disponible que depende de las asignaturas inscritas y la
cita previa para el proceso de automatricula.

El proceso de automatricula simplemente filtra la relacidn entre usuario identificado,
plan de estudios y asignaturas seleccionadas para evidendiar los grupos disponibles
a inscribir de acuerdo a la capacidad disponible y a la conveniencia de horario.

Modelo de Caso de UgoSistema AcadémicEstudiantes
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Sistema de Informaciéon Académico i Docentes

System
—| | Y

Portal de Servicios Academicos Sistema de Calificaciones

S.<|ndude L EEEED Seleccionar Grupos de Asignatura
L] / :<<indude>>

/ Seleccionar Corte

Consultar

Docentes L

<'<ext1end>>
i Digitar Notas
Informacion Personal

DESCRIPCION

Los docentes se relacionan con el sistema
de informacion UXXI exclusivamente en el
ingreso de notas de acuerdo a los grupos
asociados previamente en |a planeacion
academica, en los cuales en el transcurso
del semestre se pueden evidenciar el primer
corte, el sequndo corte y el tercer corte
con el 30%, el 30% vy el 40% de la nota
final respectivamente,

Ademas tiene disponible la opcion de visualizar
|a informacidn personal del usuario identificado.

Modelo de Caso de UgoSistema Académicdocentes
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Sistema de Informacién Financiero

i< <extend>>

:«extend»

Pagar
|

% | et

Estudiantes

[“s

L. gsextendz )

Certificados

1< <extend> >
............ Derechos de Grado

System

Modelo de Caso de U8oSistema FinancierEstudiantes

DESCRIPCION:

El estudiante se relaciona con el sistema financiero
basicamente en procesos de pagos como lo son

multas de biblioteca o por perdida de libros o

cualquier otro tipo de multa por cometer una infraccdn

que lo contemple, Tambien se maneja el pago de

matricula de donde se puede evidendiar pagos en

efectivo o pagos con credito externo de los cuales se
pueden nombrar icetex, pichincha, bancos, entre otros.
Iqualmente el credito interno con la Universidad como

otro tipo de opcion para efectuar el caso del pago de
matricula. El pago de certificados como lo son de estudios,
por notas, de matricula, entre otros y por ultimo el pago

de derechos de grado que solamente se habilitan cumpliendo
una serie de pre-requisitos(haber cursado y aprobado todas
las materias) co-requisitos (haber presentado pruebas saber
pro, nivel de ingles, entre otros).

El caso de redimir becas es por hermanos estudiando, hermano
0 padre egresado, tipo de franja, rendimiento academico,
beca administrativa, entre otros, Estos ultimos estan asociados
a un reglamente expedido por la universidad delimitando
dertos requisitos para poder aspirar a este tipo de benefidos.
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Sistema Gestor de Contenidos Moodle i Estudiantes.

%f

Estudia ntes

- s <<|ndude>>
el
\

/

s
.
v

<<indude >3

; -
3 Y

~

S

<

.

.
~
_\

= < <indude>>

2R

Y = <<extend>>

< <exbend >>_ o

\ _<<extend>> @

<<exhend>> =
<<indude>>. <<|ndude>>

DESCRIPCION:

El LCMS {Learning Content Managment System)

de la universidad es Moodle del cual los estudiantes
unicamente pueden acceder con el usuario y contrasefia
institucional, del cual puede consultar y/o actualizar el

perfil propio. El hecho de matricular cursos se puede dar
por configuracién del curso, en estos cursos se evidencian
casos practicos a resolver por medio de foros, tareas y

las ayudas disponibles a traves de los materiales audiovisuales
y los materiales documentales. Por ultimo todos los usuarios
identificados pueden enviar mensajes a otros usuarios
disponibles en el sistema.

Modelo de Caso de UdoSistemaGestor de ContenidedMoodle¢ Estudiantes
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Sistema Gestor de Contenidos Moodle i Docentes.

DESCRIPCION:

Los docentes en interaccidn con el LCMS unicamente
pueden acceder realizando el login con el usuario y
contrasefia institudonal, Estos usuarios tambien pueden
‘: consultar y actualizar el perfil propio, ademas el usuario
% puede crear, actualizar y eliminar los cursos con respecto
\
¢

H
:
:
:
<<indude>> ‘
.
:
:
E “<extend>>
S

< <exhend =

! <<extend>> X
<<extend>>
.

@ < <indude >>

<<indude > >.‘
Audnovnsual
mental

Modelo de Caso de USoSistemaGestor de ContenidesMoodle- Docentes

\

H

H

H

i

H

H

: ; s

Y 0 a los foros, materiales documentales y audiovisuales y
<<53<P?’3E1 > : tareas necesarias

Docentes e 3 !

H

H

H

H

H

H

H




Para el desarrollo del sistema de clases se basa en los modelos de casos de uso del
sistema actual. Teniendo en cuenta los sistemas de informacion vigentes y los tipos de
reportesmascomunespor dependencias encasill ados
De la anterior ilustracion se puede deducir que, a pesar de existir ciertas interfaces de
comunicacion entre las estructuras sistematizadas y no sistematizadas, estos procesos
no son sincronicos, ademas en la mayoria de los casos la comunicacion es
unidireccional, lo cual genera una alta duplicidad de informacion y a su vez una alta tasa
de dispersion de la misma.

12.3. Diagnostico del sistema actual

En la actualidad, no existe un sistema actual definido que sirva de referencia para el
desarrollo del proceso, sin embargo, se puede evidenciar una estructura que involucra
sistemas de informacion institucionales y archivos digitales. Por lo tanto, el proceso de
generacion del sistema propuesto debe considerar los actuales atributos y generar una
estructura que soporte el sistema actual. Ademas, se identificaron las siguientes
caracteristicas:

x Fortalezas: Entre las fortalezas analizadas del sistema actual se definen:

V Estandar definido en algunos macro procesos (académico, financiero, entre
otros).

V Diferentes métodos de comunicaciéon al servicio de la comunidad
académica.

V Validacién de informacion en los diferentes sistemas de informacion.
x Debilidades: Entre las debilidades que se deducen del actual estudio se
destacan:

V Carencia de la ruta de comunicacién entre sistemas de informacion y
archivos planos.

V Duplicidad de la informacién analizada de manera global hacia cada tipo
de estructura sistematizada y no sistematizada.

V Alta dispersion y diversas formas de encontrar la informacién a buscar.
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13.DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

En el marco del disefio del sistema propuesto se establecen los estandares y las
caracteristicas de cada modulo especificando los campos, el disefio y los tipos de datos
de las tablas de la base de datos, ademéas de definir los médulos del sistema
especificando sus funciones y restricciones por parte de cada rol de usuario identificando
las tablas de cada modulo y sus funciones, se muestran los diagramas de clases y se
especifica la tecnologia a utilizar ademas del software y hardware del sistema.

13.1. Modelo estandares de disefio

En la elaboracion del proyecto PIP se determinaron ciertos estandares de disefio y
estructuracion con el fin de facilitar el entendimiento y siempre teniendo en cuenta la
importancia de las buenas practicas y su util uso en el disefio y elaboracion de un
proyecto. Por lo tanto, las razones anteriormente expuestas permiten entender que estos
estandares incentivan la comprension de la programacion y hacen méas sencillo las
rutinas de mantenimiento y/o portabilidad del sistema para cualquier tipo de entorno. Los
estandares de disefio a utilizar en este desarrollo son:

x Modelos de tablas: el estandar utilizado en la definicién de tablas

V Las tablas presentan integridad referencial INNODB.
V La longitud de nombre de las tablas es de 7 caracteres.

V Las tablas se dividen en 4 grupos funcionales de disefio:
o0 ca: cualidad
o da: datos
0 gn: general
0 se: seguridad
V Los primeros 2 caracteres del nombre de cada tabla identifican a que grupo
funcional pertenecen.

V Las tablas poseen una segunda descripcion luego del grupo funcional,
representado a trav®s de | os <cuatr
Ejemplo:Ent i c¢a dcuao-iDe s c r i pualidadn detalfe Cualidada

V Las entidades débiles se identifican como detalle i Nombre Entidad Maestro.
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x Modelo de atributos y/o campos: el estandar utilizado para la descripcion de los
campos de las entidades es el siguiente:

V La longitud del nombre de los campos es de 8 caracteres.

V Los tres (3) primeros caracteres del nombre de los campos hacen referencia
al nombre de | a tabl a. CHA e o Nanbre Nablanbr e Ca
i ¢ @UAI 0O .

V Los cuatro ultimos caracteres del nombre de los campos especifican la funcién
del campo. Ej empl o: QONTd ir @ONT adengificador i c u a _
utilizado para las llaves primarias de las tablas.

V La llave primaria de todas las tablas es auto incrementable.
V Los campos tienen diferentes tipos de datos como:
o TinyiInt (1): tipo de dato utilizado para definir una variable de doble
estado, ejemplo: activo T inactivo.
o Bigint (20): tipo de dato utilizado Unica y exclusivamente en las llaves
primarias y foraneas del sistema, debido a su longitud.
o VarChar(N): Ti po de dato de |l ongitud par amet
almacenar diferentes tipos de informacién, comunmente utilizado en
descripciones i DESC.

x Modelo de relaciones: Existen diversas propiedades de la relacion donde se
especifican dos tipos de evenmdntoamosBtposr r ar vy
de restricciones:

V Cascada: permite dinamizar los eventos de borrar y actualizar debido a que, si
se actualiza o borra la clave, todas las referencias del mismo también
realizaran dicho evento determinado, muy conveniente para el manejo de los
origenes de datos y las entidades.

V No action: como su nombre lo indica no realiza ninguna accion
predeterminada, Unicamente restringe borrar desde que exista algun registro
hijo.

V Restrict: Accion que prohibe absolutamente el hecho de borrar y/o actualizar
un registro determinado.
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