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Resumen
Tomando en cuenta, la innovacion
tecnoldgica que se ha venido generando en
los diferentes  sectores  econdmicos,
especialmente en el financiero, en el cual se
busca continuamente mejorar la experiencia
de los clientes a nivel de mayor accesibilidad
y agilidad en sus tramites, enfocamos nuestro
proyecto en la creacion de una APP para el
sector Cooperativo, nuestra solucion logra
disminuir los tramites de los asociados para
la solicitud, aprobacién y desembolso de
créditos, redundando hacia las cooperativas
en una mayor captacion de beneficiarios,
mejores resultados en sus utilidades y la

reduccion en costos operativos.
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1. INTRODUCCION

En Colombia las cooperativas y/o fondo de
empleados en su mayoria no cuentan con
herramientas tecnoldgicas que les ayuden
con la gestion, organizacién y control de las
actividades generadas en los tramites
correspondientes  al  desembolso vy

seguimiento de créditos.

Nuestra solucién tecnolégica APP COOP
nace de la necesidad de implementar un canal
alterno transaccional, no solo para nuevos
servicios, sino para la optimizaciéon de los
canales actuales de los afiliados al sector
cooperativo, ya que en las cooperativas se
evidencia congestion en las oficinas, grandes
cantidades de documentacion fisica, y exceso
de carga laboral en el proceso de solicitud de

créditos.

APP COOP busca que nuestros clientes
corporativos ~ optimicen  sus  procesos
operativos y incrementen sus utilidades a
través de la implementacién de nuevos
servicios financieros en la APP. Dentro de la

estructuracion de negocio, pensamos ademas



en el bienestar de los usuarios finales al
brindarles una plataforma con un facil acceso
a su portafolio de servicios financieros y la

utilizacion de sus recursos en linea.

2. MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL.

De acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional (FMI) para 2019 se prevé un
crecimiento de la economia colombiana del
2.8%. Diferentes factores también llevan a
pensar que el sector cooperativo colombiano
se mantendrad por la senda del crecimiento
durante el afio 2019, e incluso podria
profundizar.

su participacion en la economia nacional.
Existe un cambio profundo en la forma de
hacer economia a nivel global y Colombia
viene experimentando este cambio, un
fendmeno que en especial para las nuevas
generaciones, hace repensar los modelos
econdmicos individuales, para avanzar a
estructuras donde  existen  beneficios
colectivos, en ambientes colaborativos en el
marco de la cooperacion y ayuda mutua,

basados en la tecnologia®.

A diciembre del 2018, existian en Colombia
13.131 entidades de economia solidaria,

donde un 76% corresponden a cooperativas.

Zhttps://confecoop.coop/wp-
content/uploads/2019/02/Observatorio-No-48.pdf

Sin embargo, frente al sector financiero
tradicional adn la participacion es minima.
Cada dia, el mercado financiero avanza
vertiginosamente en la generacion de nuevos
productos y canales de comunicacion para
los consumidores, dada la naturaleza cerrada
de las cooperativas hace que estén rezagados
por la falta de implementacion de estos
avances que le permitirian contar con una

mayor participacion dentro del sector.

Usar la revolucion tecnologica permitiré que,
al sector cooperativo, se le facilite el
acercamiento con sus asociados mediante
nuevos canales de comunicacion, ademas de
la implementacion de herramientas que le

permitan disminuir tiempo y costos.

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Crear una aplicacion tecnoldgica APP para
optimizar la eficiencia en los procesos
operativos y de gestion de créditos en las

cooperativas.

2.1.2 Objetivos Especificos
e Incremento de utilidades derivados

de la colocacién de créditos rapidos.



e Optimizacion de los procesos de
desembolso de créditos.

e Disminucidn de gastos de personal.

e Reduccion de costos de los procesos
operativos

e (Gestionar convenios con empresas
del sector generando un ecosistema

de consumo

3.DESARROLLO DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION

3.1 Descripcidn de la informacion

Adelantado el diagnostico hacia nuestros
clientes corporativos, identificamos las
siguientes problematicas:
e Generacion de costos financieros
innecesarios
e Perdida de utilidades derivadas de
los créditos no desembolsados a
tiempo
e Colaboradores con exceso de trabajo
y extensas jornadas laborales

e Exceso de documentacién fisica

Hacia los usuarios finales (afiliados a las
cooperativas), encontramos niveles de

inconformidad asociados a:

e Congestion en las oficinas fisicas
e Exceso de tramites para solicitud de

créditos

o Falta de oportunidad en el resultado
de sus tramites

e Pérdida de beneficios otorgados por
las empresas aliadas generado por la
indisponibilidad de recursos en linea.

3.2 Analisis descriptivo

Con este proceso queremos generar inclusion
de la innovacion tecnoldgica en un sector
tradicional, como es las cooperativas:
buscando que se realice la migracion de
canales tradicionales de comunicacion vy
gestion transaccional, a través de la
aplicacion, mejorando la percepcién que se
tiene actualmente del sector y la poca
practicidad en procesos. Las cuales fueron
identificadas en el desarrollo del proyecto y

que se detallan a continuacion:

v" Integracién Tecnolégica con
diferentes plataformas
v' Ciber Seguridad

Tramites en linea

<

Gestion de un ecosistema
transaccional

Reduccion de Backoffice Operativo
Reduccion de la gestion documental

Optimizacion del Recursos

D N N NN

Implementacion de Nuevos
Servicios

v Optimizacion Costos Financieros



3.3 Descripcién metodolégica

La metodologia empleada en la investigacion
de mercado, se concentrara en el
levantamiento de informacion mediante
fuentes primarias debido a la falta de estudios
dedicados a la innovacién tecnoldgica y su
implementacion en el sector cooperativo.

Las herramientas que se utilizardn en esta
etapa serdn entrevistas a empleados de
Cooperativas, focus group a los afiliados y
encuestas virtuales que muestren las
preferencias de los clientes y posibles

mejoras potenciales.

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE
INNOVACION FINANCIERA CON
BASE TECNOLOGICA

Implementacion de la APP COOP como un
canal alterno transaccional, no solo para
nuevos servicios, sino para la optimizacion
de los canales actuales, beneficiando
inicialmente a los afiliados de las
Cooperativas.

Nuestra propuesta es la generacién de un
ecosistema de alianzas dentro del sector
cooperativo colombiano a través de nuestra
solucion tecnoldgica, en la cual se integraran
diferentes plataformas, que garanticen la
generacion de tramites transaccionales en

linea, que sean efectivos y confiables,

cumpliendo con la normativa de ciber
seguridad actual, de esta forma se estaria
innovando en este sector los diferentes
canales que existen para esta actividad.

La solucion estaré creada en la aplicacion
Punto.net y contara con los Firewall
requeridos que proporcionan la seguridad a
nivel de comunicacion de la APP con los

servidores.

+ Activa tu APP-Coo)
Movil

+ Inscribete para disfrutar todos los
servicios que tenemos para ti

v~ Solicita tu credi-express

v~ Crea tu Billetera Ahorros a la
vista

v~ Consulta tus productos

o

v Paga en linea con tu credi-express o
con tus ahorros a la vista en los
convenios que tenemos para ti.

Fuente: Tomada de Google Imagenes (2019)—

Adecuacion propia

4.1.Estudio de mercado

4.1.1 SEGMENTACION DE CLIENTES



Buscando dirigir nuestra propuesta de valor a
un mercado que permita posicionar nuestra
marca, identificamos, para nuestra APP
COOP, como mercado objetivo inicial las
cooperativas, propendiendo a las demaés
entidades de economia solidaria.
Nuestro segmento para dar inicio al proceso
de implementacion es la Cooperativa de
Empleados de Carvajal.
Segmento de Mercado
+ Entidades de Economia Solidaria
+ Fondos de Empleados del Sector
Solidario
+ Fondos de Empleados de
Entidades Financieras

+ Cooperativa Carvajal

4.1.2. CANALES DE DISTRIBUCION Y
COMUNICACION CON EL CLIENTE
El acercamiento con nuestro cliente
corporativo Coopcarvajal, seré a través de la
metodologia pitch talk, con el presidente de
la Junta de Asociados, Andrés Felipe
Fuentes.

Y en la reunion posterior, efectuar la
presentacion del modelo completo del
negocio.

Una vez implementada nuestra APP con este
primer cliente, buscar establecer alianzas
estratégicas en Show Rooms, relacionados

con el sector cooperativo. Y posteriormente,

se establecerian planes de accién de
masificacion por medio de los nuevos

clientes.

4.1.3. RELACION CON EL CLIENTE
Ademas de nuestra solucion tecnoldgica APP
COOP, ofrecemos soporte operativo BACK
que corresponderia a servicios como: mesa
de asistencia y soporte técnico, procesos de
administracion ~ de  cartera,  gestion
documental.

Asi  como también la posibilidad de
diversificar los servicios prestados. Como
ejemplo se puede generar la implementacion

de modulo de recargas.

4.2. SOLUCIONES EXISTENTES

En el mercado identificamos una compafiia
(Asociados App) que dentro de su portafolio
ofrece los siguientes servicios:

'Desarrollo de Apps, asesorias de App,
webinarios de Apps, Renovacion de App.
Esta compafiia nace con el fin de integrar el
sector solidario por medio la Tecnologia
movil App como medio de comunicacion con

sus Asociados, dentro de los beneficios que



otorga la aplicacion hace referencia los
siguientes puntos:®
a. Intensificar el uso de sus servicios,
productos y alianzas.

b. Permitir datos estadisticos en tendencias
de uso de sus servicios.

c. Revitalizar la relacion de su Entidad frente
a sus Asociados.
d. Intensificar el uso de sus servicios,
productos y alianzas.

e. Permitir datos estadisticos en tendencias
de uso de sus servicios.

f. Posicionar la imagen corporativa de su
Entidad a un nuevo Status.

g. Permitir a los Asociados interactuar con
ustedes para un mejoramiento continuo.

h. Conectar de manera privada, directa y
constante a su Entidad con sus Asociados,
proveedores, distribuidores y empleados.

La herramienta que ofrecen genera ingresos
por los servicios de licenciamiento,
personalizacion y por cantidad de usuarios
activos que utilicen la plataforma.

La propuesta de valor que gena nuestra
solucion tecnoldgica APP COOP, diferente a
las herramientas existentes en el mercado,
consiste en brindar soporte Backoffice en los

procesos de administracion de créditos y

3http://www.appmovil.com.co/servicios-asociados-
app.html

conciliacion de los productos financieros que

soporte la plataforma.

5.1.FORMULACION MODELO DE
NEGOCIO

MODELO CANVAS

The Business Model Canvas ‘ v bl i - gl oo - okl G| o8003 PRk 0y Gt - »—‘
Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments
Usuarios Finales
Descripcion de la solucion. s
Implementacion de la APP R pucaostzata INDUSTRIA: Financiera,
Produccion: para gestionar y tramitar de Fidelzacitn R
forma réditos y Y toméicos.
Sohchinl da cofracinse las 3 Cooperativas, fondo de
-pmmmnmwmmnm Lo empresas aliadas. pocvci S woaions da empleados, cooperativas
,,,,,,, calificacion de nuestro servicio. i
entregables por parte del mayores rendimientos porios | ' centes
proveedor. e los ravés
\ rédit por s plicativo tecnolégico.
Niado este medio, igualmente se o)
disminuyen los costos i e
lecnologico - carge
! Key Resources laboral, y por lo tanto mejora Channels
el bienestar laboral de los Nuestros canales de Disirbucién:
empleados de la Cooperativa o M ‘
e Es novedosa por que permite SR o w
tecnologia en lo - Equipo comercial consultar y gestionar de PORSECRIN BRSO POV Y \
relativo a medios -Analistas de Cartera forma rapida y oportuna el ;""""::‘ i ,( \)
de pago -Te del portafolio del afilado directa, y realizar los pagos | 4
electrénico y 0 una transferencia
desarrolo de oy
‘administracion de L
nuevos productos créditos de la APP.
digitales
Cost Structure | Costos: Revenue Streams | Fusiites da Ingreso:
4 Pago Proveedores tecnolégicos 4 Concesion de licencia.
¢ Nomina Operativa - Ventas 4 Desarrollos do nuevos productos o
4 Gastos de Ventas funcionalidades
¢ Gastos do Administracion 4 Soporte técnico.
4 Administracion de créditos.

Fuente: Lienzo: www.businessmodelgeneration.com


http://www.appmovil.com.co/servicios-asociados-app.html
http://www.appmovil.com.co/servicios-asociados-app.html
http://www.businessmodelgeneration.com/

5.2.MATRIZ PESTEL

Resumen de la inversion

MATRIZ PESTEL
Desde la Superintendencia financiera de Colombia, se ha generado el compromiso de
velar por disefiar politicas méas adecuadas para permitir el crecimiento y la
consolidacion del sector fintech en Colombia: dando inicio con la creacion del area
InnovaSFC, dedicado 100% a pensar, probar y proponer una nueva forma de regular|
las entidades financieras, en pro de la transformacion tecnologica que viven los
mercados.
Colombia Fintech (Asociacion de empresas Fintech de Colombia), a finales del 2018
dio inicio a mesas de trabajo, donde el gremio busca de manera colaborativa se logre
generar una Politica Nacional de Fintech que permita un ambiente favorable en 3
Colombia para el desarrollo de la libre competencia y la innovacion en el sector. Aportedesocios Deuda Oper.
Logrando estimular nuevos esquemas de financiamiento alternativo de startups y|
emprendedores.
En Latinoamerica, Colombia es el tercer ecosistema fintech lider en la region, después
de Brasil y México. Colombia Fintech es la asociacion que agremia a buena parte de ., ., R
las empresas de tecnologia financiera, desde donde se han gestionado a nivel pais, la Fuente: |nV€rS|On* EIabOfaClon prOpIa
implementacion de incentivos tributarios a raiz de la Ley de Financiamiento que fue|
sancionada el afio pasado, brindando flexibilizacion de la carga tributaria para
compafiias de_emprendedimiento digital.
Colombia para septiembre de 2018 contaba con 81,3% de la poblacion con minimo un
producto bancario activo. En América Latina, 90% de las personas tienen acceso a un

dispositivo desde el cual se pueden conectar con internet. De este total, 49% es EI Val Or presente de Ia em presa es de $ 497

millennial y revisa sus estados de cuenta y otros servicios bancarios o de tipo

Politica

m Activos fjosy preoperativos Capitaldetrabgo

Econémicos

Socio- R
Culturales pEZrticha;mbios de comportamiento en el mercado, hace que los diferentes sectores m I I Iones de peSOS, Con Una Tasa I nterna de

enfoquen sus esfuerzos a desarrollar soluciones que faciliten la
vida a los clientes ajustandose a las nuevas necesidades y preferencias del mercado 0, H H
dando ncio a a ransformacién digtal. Retorno de 248% con base en un flujo de caja
1. La implementaci6n de nuevos modelos de atencién facilita el acceso a servicios e
informacion para los beneficiarios y clientes corporativos, mejorando la conectividad y =

s opelones te coriacts a 5 afios, calculado con un WACC del
2. La disponibilidad de nuevos canales de comunicacién y la migracion de tramites
hacia las APP optimiza los recursos fisicos de las compafiias. 0, H

3. Las startups pueden innovar mas facilmente que las grandes compafiias, innovar 12148 /0 (Correspond 1 ente al SeCtor de
requiere un ambiente de trabajo que favorezca la creatividad y generacion de nuevas

ideas. muy dado en este tipo de empresas. Software SiStemaS y apl ICaCioneS)

Reduccién en el consumo de papel: el papel constituye hasta el 98 % de los residuos
Ecolégicos generados en las operacién de entes administrativos, asi como también la produccion
del papel es uno de los procesos con mayor impacto ambiental.

Tecnolégicos

1. El boom tecnolégico ha generado que en el mercado colombia de nuevos

emprendimientos se genere un mayor acompafiamiento a quienes comienzan su TIR DEL PROYECTO COM BASE EN EL FLUIO NETO A5 ANOS m,m
negocio para "hacer las cosas bien desde el principio”. 12%
2. Ley 1429 de 2010: permite que las pequefias empresas posean beneficios como WACC

Legales ” . N ~ -
exencion del impuesto a la renta durante los dos primeros afios, y algunos beneficios

en el pago de parafiscales.
3. Leyes de proteccion a propiedad intelectual (derechos de autor/ patentes de
invencién/ marcas y signos distintivos)

VPN 5497.174.086

Fuente:VVPN — Elaboracion propia
Fuente: Modelo Matriz Pestel — Elaboracion propia

] 6.1. FLUJO DE INGRESO
6. EVALUACION FINANCIERA

DEL PROYECTO La principal fuente de ingresos se deriva del

valor por procesos de administracion de

La inversion inicial de nuestra compafiia o . .
créditos  (generacion de  facturacion,

estara compuesta por aportes sociales, ., ) , , .
P P P liquidacion de interés y demas derivados del

activos fijos y operativos (muebles enseres y .

proceso de cartera), seguido por la venta de
equipos de cémputo), mas un crédito de
$15.000.000 pagaderos en un plazo de 12

meses.

la licencia de nuestra solucion tecnoldgica
(funcionalidad billetera virtual y médulo de
créditos rapidos).

Los demas ingresos estan asociados a

alquiler de la licencia, procesos BACK como



soporte operativo, soporte técnico y nuevos
desarrollos que sean requeridos por los
clientes, en cuanto a nuevas necesidades que

Ileguen a beneficiar a los usuarios finales.

Ventas afno 1 por producto

Fuente: Modelo Financiero — Elaboracion propia

Nuestra proyeccion de ventas a 5 afios es
creciente: la propuesta de valor es la
consolidacién de un ecosistema financiero en

el sector de cooperativas.

Ventas totales por afio

Fuente: Modelo Financiero — Elaboracion propia

El nicho inicial de mercado esta contemplado
en las cooperativas de ahorro ubicadas en
Bogot4, con la proyeccion de ampliar nuestra
cobertura geografica a través de las
diferentes asociaciones que agrupan este tipo

de organizaciones.

6.2. COSTOS Y GASTOS

El rubro de nuestra nomina estd compuesto
por los cargos Y salarios descritos, base en el
primer afio de operacion, estos tendran un
incremento anual de acuerdo al IPC

proyectado para los préximos cinco afios.

Los socios harén parte activa en los procesos

administrativos, contables y operativos.

CARGO Cantidad | Salario Base Afio 1
ANALISTA DE CARTERA 2 $1.500.000
COORDINADOR DE CARTERA 1 $2.600.000
SOCIOS 3 $2.800.000
EJECUTIVO DE CUENTA 1 $2.300.000

Fuente: Nomina — Elaboracion propia

Ademés de gastos de administracion que
comprenden  arrendamiento  (oficina),

servicios publicos y papeleria:

Desagregacion de costos y gastos fijos

1%

= = 4
14%

dministracion

Fuente: Modelo Financiero — Elaboracion propia

6.3. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja neto que se estima es
progresivo, debido a que la proyeccion de
ingresos incrementa por el aumento de los



precios en las ventas sobre el IPC y asi
mismo, el crecimiento de las ventas por el
despliegue de la infraestructura en el sector a

nivel nacional:

Flujo de caja operativo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Afio &

Recaudo por ventas

$924.987.773 | $1.238.194.056 | $1.538.955.022 | $1.883.461.369 | $2.255.561

Pago a proveedores $572.199.753 | $767.896.847

$950.444.033 | $1.159.478.460 | $1.385.22

Némina de produccién $200.535.816 | $244.578.034| $319.231.468 | $329.446.875

$370.48!

Flujo neto producto o

servicio $152.252.204 | $225.719.175| $269.279.522| $394.536.034

$499.84¢

Gastos de administracion $25.200.000 $26.056.800 $26.838.504 $27.697.336

$28.55!

Gastos de ventas $9.600.000 $9.926.400 $10.224.192 $10.551.366

$10.87:

Némina de ventas $39.565.152 $40.910.367 $42.137.678 $43.486.084

$44.83:

Comisiones de ventas $15.804.775 $21.196.054 $25.395.605 $30.243.291

$35.491

Impuestos $0 $31.625.913 $43.468.037 $54.488.207

$89.12

$96.003.641 | $121.215.506| $228.069.750

Flujo neto de la operacién | $62.082.277

Fuente: Modelo Financiero — Elaboracion propia

7. CONCLUSIONES

e Creacibn de la  plataforma
tecnoldgica que facilite el acceso a
los usuarios finales para la gestion de
sus productos y servicios financieros
de forma agil, rapida y segura.

e De cara a Nuestros Clientes el
beneficio redundara en el desarrollo
de nuevas herramientas tecnoldgicas,
que de acuerdo al estudio realizado
permitird un aumento de utilidades y
de asociados, asi como la mejora de
SUS procesos operativos.

e Con este proyecto aportaremos un
grano de arena en la transformacién
digital en el sector cooperativo, sector
que aun no ha sido un participe activo
en el desarrollo tecnoldgico y el

proceso de innovacién que se esta

$290.96!

viviendo en el mercado no solo a

nivel local sino internacional.
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