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Resumen ejecutivo 

 

Mediante el proyecto se darán las pautas necesarias al Sponsor para tomar la 

decisión de emprender o no la creación de una empresa especializada en el control de 

la calidad de los materiales de construcción y facilitar la necesidad comercial del 

patrocinador, proporcionando un análisis general de las condiciones de mercado y los 

requerimientos técnicos y financieros mediante el análisis del estudio de viabilidad.  

Actualmente en la construcción de las obras civiles en el país se requiere que 

todas las empresas constructoras, interventoras o consultoras realicen el control 

adecuado tanto de los materiales como de los productos terminados para garantizar la 

calidad y estabilidad de las obras entregadas. Estas empresas no siempre cuentan con 

el personal calificado y con los equipos necesarios para realizar los ensayos de control 

de calidad exigidos por las normas y se ven en la obligación de subcontratar empresas 

para realizarlos.  Por lo anterior, se ve la necesidad de realizar el adecuado control de 

los materiales de construcción y de acuerdo con esto, se evaluará la viabilidad de 

emprender o no la creación de una nueva empresa especializada en el control de la 

calidad de los materiales de construcción, que garantice los procedimientos 

constructivos y la calidad de los mismos, con el fin de cumplir con los requisitos del 

alcance de cada Proyecto y poder tomar acciones correctivas o preventivas en el 

momento cierto. 
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Introducción 

 

El presente proyecto consiste en evaluar y determinar con base en las 

necesidades que hay en el mercado, el análisis sectorial, el análisis financiero, entre 

otros, para poder tomar la decisión si es viable o no emprender una nueva empresa 

especializada en el control de la calidad de los materiales de construcción en la ciudad 

de Bogotá 

 

 Para el análisis de la viabilidad se tomó como referencia la Guía del PMBOK, 2017 

para la gestión de proyectos, iniciando con la estructuración del Marco Metodológico, el 

Marco Lógico, seguido de los estudios y evaluaciones de carácter comercial, técnico, 

financiero y operacional. 

 

Este proyecto se ubica en la fase de Factibilidad, a partir de la cual se realiza una 

simulación de la ejecución a través de un ejercicio que permite generar un cronograma 

y realizar el monitoreo y control al avance del proyecto. 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

Brindar las herramientas necesarias que permitan al sponsor tomar la decisión 

de emprender o no la creación de una nueva empresa especializada en el control de la 

calidad de los materiales de construcción en la ciudad de Bogotá. 

 

Objetivos específicos 

¶ Determinar la viabilidad comercial, a partir del análisis del estudio de 

mercado. 

¶ Diseñar el plan de operaciones para evaluar la viabilidad de la creación de la 

nueva empresa. 

¶ Evaluar la viabilidad financiera para la creación de la nueva empresa. 

¶ Plantear estrategias de marketing que permitan la subsistencia de la empresa 

en el mercado de ser viable su creación. 

 

 

  



 
Proyecto de Grado 

16 
 

1 Antecedentes 

 

El proyecto consiste en el estudio de viabilidad para la creación de una empresa 

especializada en el control de la calidad de los materiales de construcción, al no tener 

una empresa constituida no se tiene información de sus antecedentes, y mediante este 

estudio se darán las pautas sobre si es viable o no emprender la creación de esta 

nueva empresa.   

De acuerdo con los resultados que se tengan del proyecto, de darse la viabilidad 

para la creación de la empresa, a continuación, se recomienda una descripción general, 

objetivos estratégicos de la organización, políticas institucionales, misión, visión y 

valores, estructura organización, mapa estratégico y cadena de valores organización 

que podrían implementarse si se decide crear la nueva empresa: 

 

1.1 Descripción Organización Fuente del Problema o Necesidad 

1.1.1 Descripción general ï Marco histórico de la organización. 

De tomar la decisión de crear la nueva empresa, la descripción general que se 

podría implementar sería: Somos una empresa nueva en el mercado, que surge 

debido a la necesidad que se tiene en el Sector de la Construcción, de hacer el 

control de la calidad de los materiales y de las obras terminadas atendiendo la 

normatividad general del país y particular de la entidad contratante.  Contamos con 

un excelente grupo de profesionales especializados y con un equipo de laboratorio 

de alta tecnología, garantizando la calidad requerida para cada Proyecto. 
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1.1.2 Direccionamiento estratégico de la organización. 

1.1.2.1 Objetivos estratégicos de la organización. 

De tomar la decisión de crear la nueva empresa, los objetivos estratégicos que 

se podría implementar serían: 

Ser una empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de 

la construcción reconocida en la ciudad de Bogotá, con proyección de expansión al 

resto del país. 

Ser un ejemplo de empresa a seguir para la competencia y un orgullo para sus 

integrantes, con foco en la prestación de un excelente servicio y el compromiso con 

la sociedad y el medio ambiente. 

 

1.1.2.2 Políticas institucionales. 

De tomar la decisión de crear la nueva empresa, las políticas institucionales que 

se podría implementar serían: 

a) Tolerancia cero a comportamientos que vayan en contra de la seguridad de 

los integrantes de la organización. 

b) Respeto e igualdad en el trato hacia los integrantes, el cliente y los 

accionistas. 

c) Contribución al desarrollo social, mediante la promoción de oportunidades de 

trabajo. 

d) Responsabilidad ambiental, preservación del entorno y el buen manejo de los 

recursos empleados. 
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e) Búsqueda permanente de soluciones eficientes que no afecten el medio 

ambiente. 

f) Respeto a la legalidad y transparencia en los procesos. 

g) Satisfacción del Cliente. 

h) Garantizar la estabilidad de las obras de construcción civil. 

i) Calidad, eficiencia y eficacia en la prestación del servicio. 

j) Honestidad y transparencia con el cliente, los integrantes y los accionistas. 

k) Tolerancia cero a evidencia de mal comportamento ético de los integrantes. 

 

1.1.2.3 Misión, visión y valores. 

De tomar la decisión de crear la nueva empresa, la misión, visión y valores que 

se podría implementar sería: 

Misión: brindar un excelente servicio de acompañamiento del control de calidad 

de los materiales en los Proyectos de Construcción de Obra Civil, mediante el 

conocimiento idóneo de nuestros profesionales y el empleo de Equipos de Laboratorio 

de última tecnología. 

Visión: ser una empresa reconocida a nivel nacional por prestar un excelente 

servicio especializado en el control de la calidad de los materiales de construcción de 

obras civiles, garantizado la calidad de estas obras, mediante el correcto 

acompañamiento de análisis de los materiales conforme la normatividad vigente, 

siempre comprometidos con nuestros clientes, nuestro personal, la sociedad y el 

medio ambiente. 
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Valores: somos una empresa con principios sólidos, basados principalmente en el 

Respeto, la Honestidad y el Compromiso. 

 

1.1.2.4 Estructura organizacional 

De tomar la decisión de crear la nueva empresa, en la gráfica a continuación se 

indican la estructura organización que se podría implementar: 

Gráfica 1 Estructura de la organización 

Fuente: Elaboración propia 

1.1.2.5 Mapa estratégico. 

De tomar la decisión de crear la nueva empresa, en la gráfica a continuación se 

indica el mapa estratégico que se podría implementar, con los lineamientos en los 

ámbitos financieros, interesados, procesos internos y proyección de crecimiento. 

Gerente Técnico 

1 Ing. Control de 
Calidad 

1 auxiliar Control 
de Calidad 

1 laboratorista 

1 auxiliar 
Laboratorio de 

Suelos 

1 auxiliar 
Laboratorio de 

Concretos 

1 auxiliar 
Laboratorio de 

Asfaltos 

2 ayudantes 
Laboratorio de 

Suelos 

2 ayudantes 
Laboratorio de 

Concretos 

2 ayudantes 
Laboratorio de 

Asfaltos 

Gerente 
Comercial 

1 auxiliar 
Administrativo 

1 auxiliar Servicios 
generales 

4 conductores 

Gerente 
Administrativo 

1 auxiliar 
Administrativo 

Patrocinador 

Director del proyecto 
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Gráfica 2 Mapa estratégico. 

Fuente: Elaboración propia 
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1.1.2.6 Cadena de valores de la organización. 

De tomar la decisión de crear la nueva empresa, en la gráfica a continuación se 

indica la cadena de valores de la organización que se podría implementar: 

 

Gráfica 3 Cadena de Valores de la Organización. 

Fuente: Elaboración propia 
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2 Marco Metodológico para Realización Trabajo de Grado 

 

2.1 Tipos y Métodos de Investigación 

Se trata de un Proyecto Factible, donde se determinará la viabilidad de constituir 

o no una empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de 

construcción en la ciudad de Bogotá. 

Se realizará a través de un diseño documental, basado en el análisis e 

interpretación de datos secundarios relacionados con las necesidades de realizar 

control de calidad a las construcciones de obras civiles en la ciudad de Bogotá a través 

de empresas subcontratadas, en el evento en que las empresas Constructoras / 

Interventoras / Consultoras no tengan disponible un laboratorio de control de calidad o 

que prefieran tercerizar esta actividad a profesionales especializados y concentrarse en 

la ejecución de las obras.  

 

2.2 Herramientas para la Recolección de Información 

Para el desarrollo de presente proyecto, se utilizarán las siguientes herramientas 

para la recolección de la información: 

a) Revisión documental: recopilar información a través de la red de internet, 

visitas a la cámara de comercio de Bogotá para identificar las empresas 

dedicadas al control de calidad de materiales. 
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b) Entrevista no estructurada: realizar entrevista al Ing. Henry Mauricio Riaño, 

Ingeniero de Control de la Ejecución de la empresa El Condor S.A., quien 

cuenta con amplia experiencia en el control de calidad de materiales. 

Las informaciones recolectadas con las herramientas anteriores, son necesarias 

para el desarrollo de los entregables del proyecto correspondientes a los análisis 

comercial, técnico, financiero, diseño del plan de operaciones y plan de marketing. 

 

2.3 Fuentes de Información 

Para el desarrollo de la Investigación, se consultarán registros de empresas 

existentes en la Bogotá que presten los servicios de control de calidad de materiales de 

construcción, así como el histórico de obras de construcción promedio anual. 

Se utilizarán la información oral obtenida con las entrevistas no estructuradas 

relacionadas con el adecuado control de calidad que debe realizarse a las obras de 

construcción, y la capacidad de las pequeñas y medianas empresas de tener su propio 

laboratorio de control de calidad, así como su interés en contratar a una empresa 

externa para que realicen el control de calidad de sus obras. 

 

2.4 Supuestos y Restricciones para el Desarrollo del Trabajo de Grado 

El presente trabajo de grado se basa en los siguientes supuestos y 

restricciones: 
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Tabla 1 Análisis de Supuesto y Restricciones 

Supuestos Restricciones 

Las pequeñas y medianas empresas constructoras no 
tienen los recursos necesarios para realizar el control 
de calidad de sus obras. 

Las obras ejecutadas por las pequeñas y medianas 
empresas tienen poco control de las entidades 
estatales. 

Las empresas constructoras no tienen el personal 
capacitado y especializado en el control de calidad de 
materiales y de productos terminados que le garanticen 
la calidad de sus obras. 

Las empresas no permitan que una empresa externa 
conozca información confidencial de sus obras, como lo 
son sus proveedores de materiales. 

El costo del control de calidad de las obras no se está 
valorando adecuadamente al momento de presupuestar 
una obra civil. 

Las empresas consideran que el control de calidad 
atendiendo las normas vigentes es muy costoso y no es 
necesario ser tan riguroso en su cumplimiento. 

Fuente: Elaboración propia 
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3 Estudios y Evaluaciones 

 

3.1 Estudio Técnico 

3.1.1 Diseño conceptual de la solución. 

La estructuración de una empresa especializada en el control de la calidad de los 

materiales de construcción, verificación y caracterización de materiales y diseños de 

mezclas, que preste estos servicios a las empresas Constructoras / Consultoras / 

Interventoras que requieran de un equipo capacitado en la toma de muestras, 

elaboración de ensayos y análisis de resultados para un adecuado control de calidad de 

los entregables de las obras de construcción. 

  

3.1.2 Análisis y descripción del proceso. 

El proceso principal que se desarrolla en el proyecto comprende el análisis de 

viabilidad técnica y económica para determinar la viabilidad de emprender o no la 

creación de una nueva empresa especializada en el control de la calidad de los 

materiales de construcción que garantice un óptimo control de calidad, verificación y 

caracterización de materiales, diseño de mezclas de concreto, diseño de mezclas 

asfáltica en las áreas de suelos, concretos y asfaltos. 

 

3.1.3 Definición del tamaño y localización del proyecto. 

El proyecto está localizado en la ciudad de Bogotá, donde a partir del análisis 

sectorial se identifica la necesidad del mercado se estudia la viabilidad de crear una 

nueva empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de 
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construcción, el equipo está constituido por dos coordinadoras del estudio, un asesor 

especialista en control de calidad, un asesor contador y un asesor economista.  

 

3.1.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, infraestructuras, 

personal e insumos). 

Para el desarrollo del proyecto del estudio de viabilidad se requiere los 

siguientes recursos: 

 

Gráfica 4 Estructura desagregada de recursos del estudio de viabilidad 

Fuente: Elaboración propia 

  

Informática Base de datos 
CCB 

Recursos 

Físicos Equipo 

2 Ing. de coordinación 
del estudio 

1 asesor control de 
calidad 

1 asesor contable 

1 asesor economista 

5 computadores 

5 software 
Microsoft Office 
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3.1.5 Mapa de procesos de la organización. 

De determinarse viable la creación de la nueva empresa especializada en el 

control de la calidad de los materiales de construcción a continuación, se recomienda el 

mapa de procesos de la organización a implementar: 

 

Gráfica 5 Mapa de Procesos de la Organización 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2 Estudio de Mercado 

 

3.2.1 Población. 

La población objetivo del estudio de mercado, son las empresas pequeñas y 

medianas, es decir con menos de 200 empleados, dedicadas a la construcción en la 
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ciudad de Bogotá que no tengan las instalaciones de un laboratorio de control de 

calidad ni posean el personal especializado en este campo. 

 

3.2.2 Dimensionamiento de la demanda. 

En la ciudad de Bogotá se encuentran registradas en la Cámara Colombiana de 

la Construcción ï CAMACOL ï alrededor de ciento cincuenta (150) Empresas y 

profesionales independientes dedicados a la construcción de edificaciones, promoción, 

gerencia y ventas de estas y sesenta (60) Empresas especialmente dedicados a la 

interventoría y construcción de obras de infraestructura1.  

Para el estudio de viabilidad para la creación de una empresa especializada en 

el control de la calidad de los materiales de construcción, se analizarán principalmente 

las empresas Constructoras e Interventoras que prestan sus servicios a entidades 

públicas con el Instituto de Desarrollo Urbano ï IDU ï de la ciudad de Bogotá y por 

normatividad de esta Entidad deben realizar un control riguroso de la calidad de las 

obras construidas.  

En el Plan de Desarrollo Distrital, Bogotá mejor para todos 2016 ï 2020 

(Acuerdo 645 de 2016)2  en el artículo 62, se determinan los proyectos estratégicos 

para la ciudad correspondientes a la construcción de obras de infraestructura vial como 

el Metro, Nuevas troncales de Transmilenio, recuperación, reposición y construcción de 

infraestructura vial, servicios públicos, espacio público, edificaciones públicas entre 

otras. 

                                            
1 Recuperado de: https://camacol.co/camacol/afiliados-0 
2 Concejo de Bogotá D.C., Acuerdo 645 de 2016 (09 junio de 2016) Plan de Desarrollo 

Económico, Social, Ambiental y de Obras Públicas para Bogotá D.C. 2016 ï 2020, ñBogot§ Mejor para 
Todosò. 
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3.2.3 Dimensionamiento de la oferta. 

Realizando una consulta en la ciudad de Bogotá se encuentran registradas 

cerca de 12 empresas dedicadas al control de calidad de materiales de construcción 

para obras civiles y certificadas ante el Organismo Nacional de Acreditación de 

Colombia ï ONAC -. La oferta actual es variada, existen empresas con un portafolio 

amplio que ofrecen todos los ensayos de materiales normalmente requeridos para el 

control de las obras y aquellos de carácter especial generalmente se realizan por 

instituciones educativas de gran trayectoria como son las Universidad de la ciudad. 

El proyecto supone que las empresas existentes no son suficientes para la 

demanda actual de la ciudad y se verá más limitado con la tendencia al crecimiento del 

sector de la construcción. 

De decidirse crear una empresa especializada en el control de la calidad de los 

materiales de construcción, esta nueva empresa ofrecerá servicios de control, 

trazabilidad y seguimiento desde los materiales hasta los productos terminados 

relacionados con obras civiles. 

 

3.2.4 Precios. 

En el mercado se ofrecen servicios de control de calidad, ya sea por ensayos 

realizados a precios unitarios o por servicios de asesorías de seguimiento y control a 

precios de honorarios de los profesionales solicitados. 

En cuanto a los equipos, éstos pueden ser adquiridos por la empresa en 

evaluación o pueden ser alquilados inicialmente contra demanda y una vez se alcance 

el punto de equilibrio se pueden adquirir y depreciarse en cada ensayo vendido. 
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Se realizará un análisis detallado de los precios unitarios de cada ensayo y los 

precios de los honorarios de los profesionales por hora hombre, comparando los 

precios del mercado con los costos cotizados en los presupuestos de algunas obras en 

la ciudad. De esta manera se determinarán los precios más atractivos al mercado sin 

perder la margen esperada del negocio. 

Este análisis hace parte del desarrollo del entregable correspondiente a la 

viabilidad financiera presentado en el capítulo 3.3 de este documento. 

 

3.2.5 Punto de equilibrio oferta- demanda. 

El punto de equilibrio se determinará una vez establecidos los precios unitarios 

de venta y los costos de la inversión inicial de la organización; esperando encontrar el 

punto de equilibrio oferta-demanda a más tardar al año siguiente de su constitución 

legal. Este análisis hace parte del desarrollo del entregable correspondiente a la 

viabilidad financiera presentado en el capítulo 3.3 de este documento. 

 

3.2.6 Técnicas de predicción (cualitativa y cuantitativa). 

En la medida que se avance en la recolección de la información, se 

establecerán las técnicas de predicción para el estudio de mercado tanto de forma 

cualitativa como cuantitativa. 

 

3.3 Estudio Económico-financiero 

A continuación, se realiza un análisis de viabilidad desde el punto de vista 

financiero donde a partir de los costos y beneficios proyectando los resultados de la 
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operación de la empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de 

construcción, es decir la realización de ensayos de control de calidad de materiales en 

campo y en laboratorio, se construyen las tablas de amortización y el flujo de caja en 

períodos anuales y se evalúan los indicadores financieros como: 

¶ Relación beneficio / costo B/C 

¶ Período de retorno de un capital PRC 

¶ Valor presente neto VAN 

¶ Tasa interna de retorno TIR  

 

3.3.1 Estimación de Costos de inversión del proyecto 

Para las proyecciones de los costos, se cotizaron los precios de venta de los 

equipos de laboratorio en una de las empresas distribuidoras en el país (Pinzuar, 2018) 

y para los costos de los equipos de oficina se utilizaron los precios en línea de las 

tiendas de muebles de la ciudad de Bogotá (Easy, 2018).  

El alquiler del sitio donde funcionaría la empresa especializada en el control de la 

calidad de los materiales de construcción, si se decide emprender la nueva empresa, 

corresponderá a una casa ubicada en la localidad de kennedy en la ciudad de Bogotá. 

En el caso de los costos de nómina, se determinaron los salarios de cada rol en 

base al mercado local de la ciudad y se aplicaron los costos de la seguridad social, 

prestaciones sociales y parafiscales vigentes por ley en Colombia. 
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Los costos de combustible se consultaron en la página del Ministerio de Minas y 

Energía. A su vez los costos de los servicios públicos se consultaron en las páginas de 

cada una de las empresas prestadoras de los servicios. 

 

3.3.2 Definición de Costos de operación y mantenimiento de la empresa 

especializada en el control de la calidad de los materiales de construcción. 

De decidirse emprender la creación de la nueva empresa en la siguiente tabla se 

presentan los costos de operación y mantenimiento relacionado con los recursos físicos 

equipos e instalaciones: 

Tabla 2 Costos de los recursos físicos 

RECURSOS FISICOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Equipos de oficina       

8 Computadores 8  $         3.553.982   $       28.431.856  

8 Software Windows 8  $             800.000   $         6.400.000  

8 Puestos de trabajo 8  $             600.000   $         4.800.000  

1 Mesa de reuniones para 10 personas 1  $         1.200.000   $         1.200.000  

1 Muebles de recepción 1  $         1.900.000   $         1.900.000  

3 Archivadores 3  $             525.000   $         1.575.000  

2 Mesones de trabajo con lavadero 2  $         2.000.000   $         4.000.000  

Equipos para laboratorio de suelos      

2 Series de tamices de suelos o agregados 2  $             800.000   $         1.600.000  

1 Tamizadora mecánica 1  $         4.335.000   $         4.335.000  

6 Moldes para CBR de laboratorio 6  $             400.000   $         2.400.000  

2 Equipo ensayo de placa 2  $         2.500.000   $         5.000.000  

2 Equipos para Proctor Estándar y Proctor  2  $         3.200.000   $         6.400.000  

4 Juego de equipo para densidades 4  $             900.000   $         3.600.000  

1 Balanzas digitales de 600 g - 1 kg ï 10 kg ï 20kg 1  $         2.200.000   $         2.200.000  

1 Horno eléctrico 1  $         1.300.000   $         1.300.000  

1 Horno Mufla para contenido de materia orgánica 1  $         4.000.000   $         4.000.000  

1 Equipos menores 1  $         5.000.000   $         5.000.000  



 
Proyecto de Grado 

33 
 

RECURSOS FISICOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Equipos para laboratorio de concretos      $                         -    

1 Máquina para ensayos de compresión 1  $       30.000.000   $       30.000.000  

100 Moldes para toma de muestras 100  $               40.000   $         4.000.000  

4 Kit de toma de asentamiento (slum) 4  $             500.000   $         2.000.000  

1 Kit azul de metileno 1  $         1.000.000   $         1.000.000  

3 Tanques para el curado de muestras 3  $         3.000.000   $         9.000.000  

1 Máquina de los Angeles 1  $       15.000.000   $       15.000.000  

1 Juego de tamices 1  $             800.000   $             800.000  

2 Equipos de aplanamiento y alargamiento 2  $             500.000   $         1.000.000  

1 Kit para ensayo de equivalente de arena 1  $             500.000   $             500.000  

1 Trompo eléctrico para mezclas de concreto 1  $         3.000.000   $         3.000.000  

1 Equipos menores 1  $         3.000.000   $         3.000.000  

Equipos para laboratorio de asfaltos      $                         -    

1 Máquina micro-deval 1  $         2.000.000   $         2.000.000  

1 Máquina multiusos Marshall 1  $       50.000.000   $       50.000.000  

1 Cámara infrarroja 1  $         3.000.000   $         3.000.000  

1 Máquina para extracción de núcleos 1  $         3.500.000   $         3.500.000  

1 Pedestal para elaboración de briquetas 1  $         2.500.000   $         2.500.000  

1 Máquina Marshall para la elaboración de briquetas 1  $         2.000.000   $         2.000.000  

1 Horno convencional hasta 240°c 1  $         2.000.000   $         2.000.000  

1 Juego de tamices 1  $             800.000   $             800.000  

50 Moldes para elaboración de briquetas 50  $               30.000   $         1.500.000  

1 Máquina extractora de asfalto 1  $         4.000.000   $         4.000.000  

1 Equipos menores 1  $         4.000.000   $         4.000.000  
    

SUBTOTAL COMPRA DE EQUIPOS      $     228.741.856  
    

Instalaciones 1  $         5.000.000   $         5.000.000  

Áreas para oficinas (20 m2) 20    $                         -    

Áreas para recepción y almacenamiento de muestras (30 
m2) 30    $                         -    

Áreas para ensayos de suelos (15 m2) 15    $                         -    

Áreas para ensayos de concretos (15 m2) 15    $                         -    

Áreas para ensayos de asfaltos (15 m2) 15    $                         -    

Parqueaderos para 5 vehículos (40 m2) 40    $                         -    

Vehículos      $                         -    

4 Camionetas con platón 4  $         8.000.000   $       32.000.000  
    

SUBTOTAL ALQUILER  MENSUAL      $       37.000.000  

Fuente: Elaboración propia 
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De igual forma, en la siguiente tabla presenta los costos de operación y 

mantenimiento relacionados por los recursos de personal que requerirá la nueva 

empresa. 
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Tabla 3 Costos de los recursos humanos 

  9,522% 8,333% 8,333% 1,000% 4,167% 8,500% 12,000%  

Rol Salario Mes 
Aportes 

Parafiscales 
Cesantías 

Prima de 
servicios 

Intereses 
sobre 

Cesantías 
Vacaciones Salud Pensiones 

Costo 
Mensual  

Gerente del proyecto      7.000.000        666.540        583.333        583.333       70.000        291.667        595.000        840.000        10.629.873  

Gerente Técnico      5.500.000        523.710        458.333        458.333       55.000        229.167        467.500        660.000          8.352.043  

Gerente Administrativo      5.000.000        476.100        416.667        416.667       50.000        208.333        425.000        600.000          7.592.767  

Gerente Comercial      5.000.000        476.100        416.667        416.667       50.000        208.333        425.000        600.000          7.592.767  

Auxiliar Administrativo Comercial      1.200.000        114.264        100.000        100.000       12.000          50.000        102.000        144.000          1.822.264  

Auxiliar Administrativo      1.200.000        114.264        100.000        100.000       12.000          50.000        102.000        144.000          1.822.264  

Ingeniero de control de calidad      4.000.000        380.880        333.333        333.333       40.000        166.667        340.000        480.000          6.074.213  

Auxiliar de control de calidad      3.000.000        285.660        250.000        250.000       30.000        125.000        255.000        360.000          4.555.660  

Laboratorista      2.000.000        190.440        166.667        166.667       20.000          83.333        170.000        240.000          3.037.107  

Auxiliar de laboratorio de suelos      1.200.000        114.264        100.000        100.000       12.000          50.000        102.000        144.000          1.822.264  

Auxiliar de laboratorio de concretos      1.200.000        114.264        100.000        100.000       12.000          50.000        102.000        144.000          1.822.264  

Auxiliar de laboratorio de asfaltos      1.200.000        114.264        100.000        100.000       12.000          50.000        102.000        144.000          1.822.264  

6 ayudantes de laboratorio      5.216.718        496.736        434.727        434.727       52.167        217.363        443.421        626.006          7.921.865  

Auxiliar de servicios generales         869.453          82.789          72.454          72.454         8.695          36.227          73.904        104.334          1.320.311  

4 conductores      6.000.000        571.320        500.000        500.000       60.000        250.000        510.000        720.000          9.111.320  

SUBTOTAL NOMINA MENSUAL      4.721.595     4.132.181     4.132.181     495.862     2.066.090     4.214.825     5.950.341        75.299.245  

Fuente: Elaboración propia
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3.3.3 Flujo de caja del proyecto caso 

Dentro del análisis de viabilidad financiera que permita establecer si es viable o 

no crear la nueva empresa, se analizan los costos de operación y mantenimiento, pero 

de igual manera se proyectan las ventas esperadas mensualmente. Para las 

proyecciones de las ventas se utilizaron los precios de venta de los ensayos realizados 

por el laboratorio de la Universidad Javeriana del 2018. 

La cantidad de ensayos a realizar, se estimaron a partir del juicio de expertos de 

un ingeniero de control de calidad, considerando la atención a 5 obras civiles que 

requieran el control de calidad de suelos y concretos y 3 obras civiles que requieran 

control de mezclas asfálticas, estimando los ensayos a realizar mensualmente. 

El valor de las ventas se calcula como el producto de los precios unitarios por el 

número de ensayos esperados a realizar. 

Tabla 4 Proyección de ventas mensuales 

DESCRIPCIÓN UND 
 CANTIDAD 
MENSUAL  

 PRECIO UNITARIO  
 PRECIO TOTAL 

VENTA POR MES  

Determinación de los tamaños de las 
partículas de los suelos, Análisis 
granulométrico de suelos por tamizado: 
Granulometría por tamizado con lavado 
sobre tamiz No. 200 

UND                 150,00   $                    83.713   $                  12.556.950  

Determinación de los tamaños de las 
partículas de los suelos, Granulometría 
combinada por tamizado e hidrometría 

UND                 150,00   $                 182.050   $                  27.307.500  

Determinación de la gravedad 
específica de las partículas sólidas de 
los suelos y del llenante mineral, 
empleando un picnómetro con agua 

UND                 150,00   $                    62.897   $                    9.434.550  

Determinación de los tamaños de las 
partículas de los suelos, Análisis 
granulométrico método del hidrómetro 

UND                    10,00   $                 104.681   $                    1.046.810  

Determinación del límite líquido de 
suelos 

UND                 150,00   $                    53.423   $                    8.013.450  

Límite plástico e índice de plasticidad 
de los suelos 

UND                 150,00   $                    53.423   $                    8.013.450  

Determinación en laboratorio del 
contenido de agua (humedad) de 

UND                 150,00   $                    13.300   $                    1.995.000  
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DESCRIPCIÓN UND 
 CANTIDAD 
MENSUAL  

 PRECIO UNITARIO  
 PRECIO TOTAL 

VENTA POR MES  

muestras de suelo, roca y mezclas de 
suelo -agregado 

Ensayos de permeabilidad 
Permeabilidad de suelos granulares 
(cabeza constante) 

UND                      1,00   $                    86.414   $                          86.414  

Permeabilidad en cámara triaxial. UND                      1,00   $                 537.273   $                        537.273  

Consolidación unidimensional de suelos 
( Método A o B) 

UND                      1,00   $                 601.160   $                        601.160  

Compresión inconfinada en muestras 
de suelo 

UND                      1,00   $                    63.503   $                          63.503  

Determinación de la resistencia al corte: 
método del corte directo en suelos no 
cohesivos (alta tasa de deformación) 

UND                      1,00   $                 531.073   $                        531.073  

Determinación de la resistencia al corte: 
método del corte directo en suelos 
cohesivos (baja tasa de deformación) 

UND                      1,00   $              1.045.486   $                    1.045.486  

Parámetros de resistencia del suelo 
mediante compresión triaxial: 
Compresión triaxial  estática No 
Consolidado ï No Drenado* UU 

UND                      1,00   $                 760.760   $                        760.760  

Parámetros de resistencia del suelo 
mediante compresión triaxial: 
Compresión triaxial estática 
Consolidado ï No Drenado* CU 

UND                      1,00   $              1.204.342   $                    1.204.342  

Módulo resiliente de suelos y 
agregados (granulares o cohesivos) 

UND                      1,00   $              1.096.375   $                    1.096.375  

Compresión triaxial cíclica (Un punto, 
incluye consolidación, saturando la 
muestra). (Standard Test Method for 
Load Controlled Cyclic Triaxial Strength 
of Soil) 

UND                      1,00   $              1.470.448   $                    1.470.448  

Compresión triaxial cíclica con bender 
(Un punto, incluye consolidación, 
saturando la muestra) 

UND                      1,00   $              1.638.560   $                    1.638.560  

Compresión triaxial cíclica (Un punto, 
no incluye consolidación) 

UND                      1,00   $              1.309.678   $                    1.309.678  

Compresión triaxial cíclica (Un punto, 
incluye consolidación). (Standard Test 
Method for Load Controlled Cyclic 
Triaxial Strength of Soil) 

UND                      1,00   $              1.468.384   $                    1.468.384  

Compresión triaxial cíclica con bender 
(Un punto, no incluye consolidación) 

UND                      1,00   $              1.535.352   $                    1.535.352  

Compresión triaxial cíclica con bender 
(Un punto, incluye consolidación) 

UND                      1,00   $              1.638.560   $                    1.638.560  

Relación de soporte del suelo sobre 
muestras inalteradas (por punto) 

UND                    20,00   $                 126.935   $                    2.538.700  

Relación de soporte del suelo en 
laboratorio CBR (Suelos Granulares) 

UND                    20,00   $                 314.488   $                    6.289.760  

Relación de soporte del suelo en 
laboratorio CBR (Suelos Cohesivos) 

UND                    20,00   $                 860.472   $                  17.209.440  

Relaciones de humedad - peso unitario 
seco en los suelos (ensayo normal de3 
compactación): ï Método A  (molde 
1/30 pie ) 

UND                    15,00   $                 119.540   $                    1.793.100  

Relaciones de humedad - peso unitario 
seco en los suelos (ensayo modificado 
de 

UND                    15,00   $                 144.598   $                    2.168.970  
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DESCRIPCIÓN UND 
 CANTIDAD 
MENSUAL  

 PRECIO UNITARIO  
 PRECIO TOTAL 

VENTA POR MES  

3 compactación): ï Método A  (molde 
1/30 pie ) 

Resistencia a la compresión de 
cilindros y núcleos de concreto 

UND                    80,00   $                    18.620   $                    1.489.600  

Resistencia a la compresión de 
cilindros de concreto con módulo de 
elasticidad 

UND                      4,00   $                 178.566   $                        714.264  

Resistencia a la flexión del concreto 
(Método de la viga simple cargada en 
los tercios de la luz) 

UND                      5,00   $                    65.373   $                        326.865  

Resistencia a la flexión del concreto 
(Método de la viga simple cargada en el 
punto central) 

UND                      5,00   $                    65.373   $                        326.865  

Estabilidad y flujo de mezclas asfálticas 
en caliente empleando el equipo 
Marshall (por probeta) 

UND                    60,00   $                    78.310   $                    4.698.600  

Evaluación de la susceptibilidad al agua 
de las mezclas de concreto asfáltico 
utilizando la prueba de tracción 
indirecta 

UND                      3,00   $                 777.387   $                    2.332.161  

Ensayo de tensión indirecta para 
determinar el módulo resiliente de 
mezclas asfálticas (1 Punto: 1 
temperatura y 1 frecuencia) 

UND                      1,00   $                 381.437   $                        381.437  

Resistencia a la deformación bajo carga 
repetida-Ahuellamiento 

UND                      3,00   $                 493.955   $                    1.481.865  

Resistencia a la Fatiga de mezclas 
asfálticas sometidas a flexión dinámica 

UND                      3,00   $              3.545.780   $                  10.637.340  

Resistencia a la Fatiga: ensayo de 
tracción indirecta sobre probetas 
cilíndricas. Métodos de ensayo para 
mezclas bituminosas en caliente. 

UND                      3,00   $              3.262.224   $                    9.786.672  

Fatiga de mezclas asfálticas en 
probetas trapezoidales 

UND                      3,00   $              2.198.224   $                    6.594.672  

Diseño de mezclas asfálticas método 
Marshall 

UND                      3,00   $              1.210.694   $                    3.632.082  

Efecto del agua sobre la cohesión de 
las mezclas asfálticas compactadas 
Inmersión- Compresión 

UND                      3,00   $              1.114.008   $                    3.342.024  

Estimación de la resistencia del 
concreto con esclerómetro 

UND                      1,00   $                    23.516   $                          23.516  

Medición del espesor de elementos 
metálicos por ultrasonido 

UND                      1,00   $                    25.992   $                          25.992  

Detección de Refuerzo con PS20 (por 
día) 

UND                      1,00   $                    96.428   $                          96.428  

Extracción de Núcleos de concreto 
(Diámetros 2", 3", 4" y 6") (unidad) 

UND                      1,00   $                 136.298   $                        136.298  

Extracción de Núcleos de concreto 
asfáltico (Diámetros 2", 3", 4" y 6") 

UND                      1,00   $                    75.118   $                          75.118  

Relleno de hueco núcleo extraído UND                      1,00   $                    79.325   $                          79.325  

Densidad de Campo Método del Cono 
de Arena 

UND                 300,00   $                 119.269   $                  35.780.700  
     

SUBTOTAL VENTAS MENSUALES        $               195.316.872  

Fuente: Elaboración propia 
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Para determinar el flujo de caja se utilizaron los siguientes datos primarios: 

Tasa de Oportunidad: 4,50%  
Ventas Mensual Ensayos: $                  195.316.872  
Inflación promedio anual: 4,12%  

Valor Mensual de la Nómina:  $                    75.299.245   
Alquiler mensual Instalaciones:  $                      5.000.000   

Alquiler mensual Vehículos:  $                    32.000.000   
Valor prima de seguros:  $                    22.874.186   

Consumos de ACPM mensual:                                   1.200  GAL / MES 

Valor Mensual Combustible:  $                    10.332.000   
Consumos de energía mensual:                                   4.138  KWH 

Valor de energía mensual:  $                      2.082.626   
Consumo del agua (0,91m3 por persona):                                   20,93  m3 

Valor de agua mensual:  $                          171.257   
Valor Internet Mensual:  $                          650.000   

Gastos de papelería + manutención  $                          575.000   
 

Se construye el flujo de caja con periodos anuales y un horizonte de proyección 

de 5 años, donde los costos operacionales corresponden a la suma de los costos por 

nómina de empleados, alquiler de instalaciones y vehículos, consumos de combustible, 

consumos de servicios públicos, gastos de papelería y cafetería, depreciaciones de los 

equipos, seguros y pagos de obligaciones financieras. 

Se aplica el impuesto del IVA del 19% sobre las ventas, impuesto de renta del 

33% e impuesto del ICA del 6,9%. Considerando la inversión inicial de la compra de 

equipos y unas reservas de seis meses para pagar el alquiler de las instalaciones y la 

nómina, esperando que en ese período se tengan las primeras ventas proyectadas.  

En la siguiente tabla se presenta el flujo de caja proyectado para los primeros 

cinco (5) años de operación de la empresa especializada en el control de la calidad de 

los materiales de construcción: 
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Tabla 5 Flujo de caja ï viabilidad financiera 

CONCEPTO Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas Ensayos   1.171.901.232  2.440.367.126  2.540.910.251  2.645.595.753  2.754.594.298 

Préstamo Banco Popular  602.537.328      

       

Total Ingresos  602.537.328  1.171.901.232  2.440.367.126  2.540.910.251  2.645.595.753  2.754.594.298 

       

Costos Operacionales       

Nomina empleados   903.590.943  940.818.890  979.580.628  1.019.939.350  1.061.960.851 

Alquiler Instalaciones   60.000.000  62.472.000  65.045.846  67.725.735  70.516.036 

Alquiler Vehículos   384.000.000  399.820.800  416.293.417  433.444.706  451.302.628 

Consumos de Combustible   123.984.000  129.092.141  134.410.737  139.948.459  145.714.336 

Servicios públicos + internet   34.846.587  36.282.267  37.777.096  39.333.512  40.954.053 

Gastos Papelería y Cafetería   6.900.000  7.184.280  7.480.272  7.788.460  8.109.344 

Depreciaciones   29.664.172  29.664.172  29.664.172  29.664.172  29.664.172 

Deferidos   22.874.186  23.816.602  24.797.846  25.819.517  26.883.281 

Valor contable       6.160.686 

Pago obligaciones financieras   183.806.878  200.349.497  218.380.952  0  0 

Gastos financieros (pago de intereses)   44.939.378  28.396.759  10.365.304  0  0 

       

Total Gastos  0  1.794.606.143  1.857.897.407  1.923.796.271  1.763.663.911  1.841.265.386 

       

Saldo antes de Impuestos 
           
602.537.328  

- 622.704.911 
                

582.469.719  
               

617.113.981  
               

881.931.842  
               

913.328.912  

Iva del 19%:  
- 118.313.933  

                
110.669.247  

               
117.251.656  

               
167.567.050  

               
173.532.493  

Impuesto a la Renta 33%  
-205.492.621  

                
192.215.007  

               
203.647.614  

               
291.037.508  

               
301.398.541  

Impuesto ICA  6,9%  
-   42.966.639  

                  
40.190.411  

                 
42.580.865  

                 
60.853.297  

                 
63.019.695  

  
     

Saldo 
  602.537.328        255.931.719  

                
239.395.054  

               
253.633.846  

               
362.473.987  

               
375.378.183  
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CONCEPTO Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

       

Ajustes       

Depreciaciones  

                    
29.664.172  

                    
29.664.172  

                   
29.664.172  

                   
29.664.172  

                   
29.664.172  

       

Inversión Inicial      

       

Compra de Equipos  -  228.741.856      

               
(75.387.587,1) 

Provisión Alquiler de Oficinas + 
Vehículos (6 meses) -  222.000.000       

Provisión Nómina (primeros meses) -  451.795.472       

       

Capital de Trabajo -  300.000.000       

       

Flujo de Caja -  600.000.000  -    226.267.547           269.059.226          283.298.018          392.138.159            329.654.767  

       

Tasa de Oportunidad Anual CDT 
Banco de Bogotá: 

4,50%      

 
      

Flujo de Caja Valor Presente: 
 -$   216.523.968   $      246.385.592   $     248.253.091   $     328.831.901   $     264.531.813  

       

Valor Presente de Flujo de Caja:  $       871.478.428       

 
      

TIR 14,14%      

Fuente: Elaboración propia 
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3.3.4 Determinación del costo de capital, fuentes de financiación y uso de fondo 

Para la inversión y operación de los primeros seis meses de la nueva empresa, 

se requerirá de financiación bancaria, por tanto, se consultaron las tasas de interés con 

las cuales las siguientes entidades prestarían el dinero a la empresa, si se decide 

emprender su creación: 

Tabla 6 Necesidades de Financiación 

DESCRIPCION VALOR 

COMPRA DE EQUIPOS DE LABORATORIO Y OFICINA  $         228.741.856  
RESERVA DE ALQUILER DE OFICINAS Y VEHICULOS X 6 
MESES  $         222.000.000  

RESERVA DE NOMINA X 6 MESES  $         451.795.472  

CAPITAL PROPIO DE LOS INVERSIONISTAS  $        (300.000.000) 

MONTO POR FINANCIAR  $         602.537.328  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7 Fuentes de financiación 

ENTIDAD BANCARIA 
TASA DE 
INTERES 

PLAZO 

Banco AV Villas 12,0% 5 años 

Banco Davivienda 14,2% 5 años 

Banco Popular 9,0% 5 años 

Fuente: Elaboración propia 

Para calcular las tablas de amortización del crédito requerido para la inversión 

inicial de la nueva empresa, se analiza tomando el crédito con el banco popular con una 

tasa del 9% EA y un período de 3 años. Se calcula la serie de amortización del capital 

en la siguiente tabla. 

Tabla 8 Amortización del capital 

Valor: $ 602.537.328     

Periodo: 36 Meses     

Tasa de interés 9,00% EA    

Tasa del Banco: 8,65% NA    

i: 0,72%     
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Cuota: $ 19.062.188  R=  (VPx i)/(1 - (1+i)^(-n))  

PERIODO CAPITAL CUOTA i ABONO SALDO 

0  $ 19.062.188   $ 602.537.328 

1 $ 602.537.328 $ 19.062.188 $ 4.342.681 $ 14.719.507 $ 587.817.821 

2 $ 587.817.821 $ 19.062.188 $ 4.236.593 $ 14.825.595 $ 572.992.226 

3 $ 572.992.226 $ 19.062.188 $ 4.129.740 $ 14.932.448 $ 558.059.778 

4 $ 558.059.778 $ 19.062.188 $ 4.022.117 $ 15.040.071 $ 543.019.708 

5 $ 543.019.708 $ 19.062.188 $ 3.913.719 $ 15.148.469 $ 527.871.238 

6 $ 527.871.238 $ 19.062.188 $ 3.804.539 $ 15.257.649 $ 512.613.589 

7 $ 512.613.589 $ 19.062.188 $ 3.694.572 $ 15.367.616 $ 497.245.973 

8 $ 497.245.973 $ 19.062.188 $ 3.583.812 $ 15.478.375 $ 481.767.597 

9 $ 481.767.597 $ 19.062.188 $ 3.472.255 $ 15.589.933 $ 466.177.664 

10 $ 466.177.664 $ 19.062.188 $ 3.359.893 $ 15.702.295 $ 450.475.369 

11 $ 450.475.369 $ 19.062.188 $ 3.246.722 $ 15.815.466 $ 434.659.903 

12 $ 434.659.903 $ 19.062.188 $ 3.132.734 $ 15.929.454 $ 418.730.449 

13 $ 418.730.449 $ 19.062.188 $ 3.017.926 $ 16.044.262 $ 402.686.187 

14 $ 402.686.187 $ 19.062.188 $ 2.902.290 $ 16.159.898 $ 386.526.289 

15 $ 386.526.289 $ 19.062.188 $ 2.785.820 $ 16.276.368 $ 370.249.921 

16 $ 370.249.921 $ 19.062.188 $ 2.668.511 $ 16.393.677 $ 353.856.243 

17 $ 353.856.243 $ 19.062.188 $ 2.550.356 $ 16.511.832 $ 337.344.412 

18 $ 337.344.412 $ 19.062.188 $ 2.431.350 $ 16.630.838 $ 320.713.574 

19 $ 320.713.574 $ 19.062.188 $ 2.311.486 $ 16.750.702 $ 303.962.873 

20 $ 303.962.873 $ 19.062.188 $ 2.190.759 $ 16.871.429 $ 287.091.443 

21 $ 287.091.443 $ 19.062.188 $ 2.069.161 $ 16.993.027 $ 270.098.416 

22 $ 270.098.416 $ 19.062.188 $ 1.946.687 $ 17.115.501 $ 252.982.915 

23 $ 252.982.915 $ 19.062.188 $ 1.823.330 $ 17.238.858 $ 235.744.056 

24 $ 235.744.056 $ 19.062.188 $ 1.699.084 $ 17.363.104 $ 218.380.952 

25 $ 218.380.952 $ 19.062.188 $ 1.573.942 $ 17.488.246 $ 200.892.706 

26 $ 200.892.706 $ 19.062.188 $ 1.447.899 $ 17.614.289 $ 183.278.417 

27 $ 183.278.417 $ 19.062.188 $ 1.320.947 $ 17.741.241 $ 165.537.176 

28 $ 165.537.176 $ 19.062.188 $ 1.193.080 $ 17.869.108 $ 147.668.068 

29 $ 147.668.068 $ 19.062.188 $ 1.064.292 $ 17.997.896 $ 129.670.171 

30 $ 129.670.171 $ 19.062.188 $ 934.575 $ 18.127.613 $ 111.542.558 

31 $ 111.542.558 $ 19.062.188 $ 803.923 $ 18.258.265 $ 93.284.293 

32 $ 93.284.293 $ 19.062.188 $ 672.330 $ 18.389.858 $ 74.894.435 

33 $ 74.894.435 $ 19.062.188 $ 539.788 $ 18.522.400 $ 56.372.036 

34 $ 56.372.036 $ 19.062.188 $ 406.291 $ 18.655.896 $ 37.716.139 

35 $ 37.716.139 $ 19.062.188 $ 271.832 $ 18.790.356 $ 18.925.784 

36 $ 18.925.784 $ 19.062.188 $ 136.404 $ 18.925.784 -$ 0 

VALOR TOTAL   $ 83.701.440 $ 602.537.328  
Fuente: Elaboración propia 
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3.3.5 Evaluación Financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de 

beneficio-costo o de análisis de valor o de opciones reales) 

Considerando una tasa de oportunidad es del 4,5% equivalente a la tasa ofrecida 

por el banco de Bogotá para una inversión en CDT mayor a 540 días, se evalúa la 

rentabilidad de la nueva empresa calculando los siguientes indicadores: 

Tabla 9 Indicadores de Rentabilidad 

Indicadores B/C PRC VAN TIR 

Proyecto LAB 
CIVIL 

1,452 
5 períodos 

anuales 
$ 271.478.428 14,14 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla anterior, se concluye que la creación de una empresa especializada 

en el control de la calidad de los materiales de construcción es viable desde el punto de 

vista financiero, dado que: 

La relación de Beneficio - Costo mayor que 1 

El periodo de recuperación del capital corresponde a 5 periodos anuales. 

Valor presente neto - VAN es mayor que cero. 

La Tasa interna de retorno - TIR 14,14% es mayor que la tasa de oportunidad del 

4.5%, indicando la viabilidad del negocio. 
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3.4 Estudio Social y Ambiental 

Para determinar la viabilidad para la creación de la empresa especializada en el 

control de la calidad de los materiales de construcción de obras civiles se verifica que 

en una proyección de su funcionamiento, los procesos estén orientados por los 

lineamientos de sostenibilidad basados en la Guía de manejo ambiental para el sector 

de la construcción en Bogotá, donde el principal objetivo es crear la cultura de 

conservación del medio ambiente en todos los miembros de la empresa; para esto se 

tiene un plan de capacitaciones para el manejo adecuado de residuos, incluyendo la 

clasificación y separación en la fuente, el manejo eficiente y racional del agua y la 

energía. 

Una cultura de conservación del medio ambiente se traduce en dinero, ya que se 

pueden reducir los costos por consumo de servicios públicos y por la disposición final 

de residuos sólidos y/o escombros generados por las muestras de materiales 

ensayadas en el laboratorio.  

Igualmente, los lineamientos de sostenibilidad establecen las actividades a 

desarrollar para alcanzar los objetivos propuestos para la conservación del medio 

ambiente en el ciclo de vida del proyecto. 

Para el análisis del plan de gestión de sostenibilidad no se tiene en consideración 

los procesos constructivos de las obras de la primera fase del ciclo de vida de éstas, ya 

que son actividades realizadas por entidades externas que no dependen directamente 

de la nueva empresa.  Para el análisis, cuando se mencione el ñproyectoò se deber§ 

entender como la ñnueva empresaò para la cual sólo se tiene en cuenta la etapa de 

operación de la empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de 
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construcción proyectando que la empresa ya está consolidada, debido a que es en esta 

etapa donde hay una mayor probabilidad de generación de impactos y se requiere 

determinar si la empresa a constituir es sostenible. 

3.4.1 Descripción y categorización de impactos ambientales 

De acuerdo con el uso de materias primas / insumos / equipos seleccionado para 

el proyecto se tienen los siguientes impactos: 

¶ Impactos Ambientales por: 

V Emisión de material particulado  

V Vertimientos 

V Emisión de ruido 

V Generación de residuos granulares 

V Residuo de Aceites/Combustibles  

V Residuos comunes 

V Generación de Calor.  

V Residuos de materiales para mezclas de concreto y asfáltica 

V Emisión de olores. 

¶ Impactos Sociales: 

V Generación de empleo. 

V Emisión de material particulado. 

V Emisión de ruido. 

V Emisión de olores. 

¶ Impactos Económicos: 

V Generación empleo. 
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El producto del proyecto son los informes de control de calidad de materiales de 

construcción de obra civiles que permite dar continuidad a la construcción de las obras, 

generando los siguientes impactos: 

¶ Impactos Ambientales por: 

V Residuos de papel y tinta (informes). 

V Emisión de material particulado  

V Vertimientos 

V Emisión de ruido 

V Residuos granulares 

V Residuos de Aceites/Combustibles  

V Residuos comunes 

V Calor 

V Residuos de materiales para mezclas de concreto y asfáltica 

¶ Impactos Sociales: 

V Generación de empleo. 

V Donación de los cilindros de concreto para la construcción de parques o 

senderos. 

V Donación del papel utilizado a las plantas recicladoras. 

V Emisión de material particulado, ruido y olores. 

V Concientización e implementación del reciclaje en las actividades diarias 

del trabajo a los integrantes de la empresa. 

¶ Impactos Económicos: 
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V Contribución al desarrollo de la infraestructura de la ciudad de Bogotá. 

V Reducción de los costos por reprocesos al hacer un control oportuno de la 

calidad de los materiales de construcción de las obras. 

V Generación empleo calificado y no calificado al personal de la zona de 

influencia, y por lo tanto mejoramiento en la calidad de vida. 

V Contribución en las construcciones de parques o senderos mediante la 

donación de los cilindros de concreto. 

V Donación del papel utilizado a las plantas recicladoras. 

La vida útil estimada del producto final que son los informes de los resultados de 

los ensayos depende de la duración de garantía de la obra y puede ser 

aproximadamente 10 años. 

La disposición final de los productos / equipos se va a generar mediante las 

siguientes actividades: 

¶ Reutilización de los residuos granulares mezclándolos con otros productos 

como cal, cemento o asfalto. 

¶ Disposición adecuada de residuos peligrosos y comunes. 

¶ Reutilización del material de las muestras procesándolo y mezclándolo con 

otros productos. 

¶ Implementación de un sistema de aislamiento del ruido. 

¶ Donación de los cilindros de concreto para la construcción de parques o 

senderos. 

¶ Implementación de un sistema de pretratamiento del agua servida antes del 

vertimiento. 
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¶ Generación de un convenio con plantas de asfalto para triturar las muestras de 

asfalto para la reutilización en obra. 

¶ Generación de un convenio con las obras para la reutilización de las muestras 

de material granular en obra. 

¶ Optimización de la utilización del papel y mayor empleo de los sistemas 

electrónicos. 

¶ Donación a las plantas recicladores del papel utilizado. 

¶ Optimización de la utilización de los vehículos a disposición para el transporte 

de las muestras y el personal. 

De acuerdo con la disposición final los impactos generados serían: 

¶ Impactos Ambientales: 

V Reducción de los residuos en vertimientos. 

V Mitigación del ruido emitido. 

V Optimización de los residuos granulares mediante su reutilización. 

V Control adecuado de la disposición final de los residuos peligrosos y 

comunes. 

V Optimización de los materiales para mezclas de concretos y asfalto 

mediante su reutilización. 

V Disminución del uso de papel mediante un mayor uso de las herramientas 

electrónicas. 

¶ Impactos Sociales: 

V Generación de empleo. 

V Donación de los cilindros para la construcción de parques y senderos. 
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V Disminución en la generación de material particulado, ruido y olores. 

V Concientización e implementación del reciclaje en las actividades diarias del 

trabajo a los integrantes de la empresa. 

¶ Impactos Económicos: 

V Contribución en las construcciones de parques o senderos mediante la 

donación de los cilindros de concreto. 

V Donación del papel utilizado a las plantas recicladoras. 

Como el proyecto consiste en el estudio de viabilidad para la creación de una 

empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de construcción de 

las obras civiles en la ciudad de Bogotá, por lo tanto, aún no existen datos sobre el % 

del producto que es reutilizado o reciclado por el proyecto.  Durante los seis primeros 

meses de operación de la empresa se registrarán los residuos que fueron generados y 

reciclados para obtener el dato estadístico de este proceso. 

 

Matriz P5 

Al considerar que la creación de la nueva empresa sea viable, y la empresa 

especializada en el control de la calidad de los materiales de construcción se 

encuentre en operación y funcionamiento, se evalúan los impactos generados en las 

siguientes fases: 

Fase 1: Procesos constructivos de obra ejecutados por los clientes potenciales de 

la empresa. En esta fase se generan las muestras de los materiales que serán 

ensayadas y analizadas para garantizar la calidad de las estructuras construidas. 
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Fase 2: Entrega del informe de control de calidad por parte de la empresa 

constituida, el cual contiene los resultados de los ensayos de control de calidad 

comparados con las especificaciones técnicas para cada material o elemento 

estructural que rige el contrato de obra civil del cliente. Se identifican las posibles 

desviaciones de los materiales con relación a la norma que aplique, y se recomienda 

acciones correctivas o preventivas en el momento oportuno para garantizar la calidad 

de las obras civiles construidas. 

En el Anexo 1 se puede consultar la matriz de sostenibilidad que permite evaluar la 

viabilidad técnica de la nueva empresa que hace parte de los entregables del proyecto, 

proporcionando las pautas necesarias para tomar la decisión de emprender o no esta 

idea de negocio.  
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3.4.2 Definición de flujo de entradas y salidas 

A continuación, se indica el flujo de entradas y salidas para la nueva empresa, 

analizando el ciclo de vida del proyecto. 

 

Gráfica 6 Flujo de entradas y salidas 

RELLENOS CON MATERIALES GRANULARES COLOCACIÓN DE MEZCLAS EN CONCRETO COLOCACIÓN DE MEZCLA ASFALTICA

Energía Eléctrica Material particulado

Diesel Equipo para extracción de materiales granulares Equipo para extracción de materiales granulares Equipo para extracción de materiales granulares Vertimientos

Cemento
Equipo para clasificación/trituración de 

materiales granulares

Equipo para clasificación/trituración de 

materiales granulares

Equipo para clasificación/trituración de 

materiales granulares
Ruido

Material granular Equipo para transporte de materiales granulares Equipo para transporte de materiales granulares Equipo para transporte de materiales granulares Residuos granulares

Asfalto Equipo para colocación y compactación de suelosVehiculo para transporte de cemento y aditivos Vehiculo para transporte de asfalto y aditivos Aceites

Agua Mezclador de concreto en obra Planta de mezclado de asfalto Residuos comunes

Aditivos Planta de mezclado de concreto
Equipo para colocación y compactación de mezcla 

asfáltica
Calor

Mixer para transportar concreto desde la planta a 

la obra

Equipo para colocación y compactación de mezcla 

asfáltica

MUESTRAS DE SUELOS Y MATERIALES 

GRANULARES
MUESTRAS DE CONCRETOS MUESTRAS DE ASFALTOS

Diesel Camioneta para recoger muestras Camioneta para recoger muestras Camioneta para recoger muestras Ruido

Agua Herramienta menor para toma de muestras Herramienta menor para toma de muestras Herramienta menor para toma de muestras Aceites

Energía eléctrica Extractor de núcleos Moldes Termómetros Material granular

Densímetro nuclear Termómetros Extractor de núcleos Calor

Extractor de núcleos

Baterías

ENSAYOS DE SUELOS Y MATERIALES GRANULARES ENSAYOS DE CONCRETOS ENSAYOS DE ASFALTOS

Diesel Camioneta para transportar personal a obra Camioneta para transportar personal a obra Camioneta para transportar personal a obra Ruido

Agua
Equipos para ensayos de campo (Cono de 

Penetrómetro Dinámico, Moldes de CBR)
Kit de asentamiento Aceites

Energía eléctrica Material granular

Concreto

Calor

ENSAYOS DE SUELOS Y MATERIALES GRANULARES ENSAYOS DE CONCRETOS ENSAYOS DE ASFALTOS Producto (resultados)

Energía eléctrica Ruido

Diesel
Camioneta para transportar muestras al 

laboratorio

Camioneta para transportar muestras al 

laboratorio

Camioneta para transportar muestras al 

laboratorio
Olores

Agua Equipos para realizar ensayos de suelos Equipos para realizar ensayos de concretos Equipos para realizar ensayos de asfaltos Vertimientos

Gas natural Material particulado

Papel Equipos de computo para procesar resultados Equipos de computo para procesar resultados Equipos de computo para procesar resultados Material granular

Tinta Elementos de Concreto

Químicos para ensayos Oficina para elaborar ensayos Oficina para elaborar ensayos Oficina para elaborar ensayos Mezcla asfáltica

Área para almacenamiento de muestras Pozo para curado de muestras Área para almacenamiento de muestras Calor

Aceites

Residuos comunes

RESULTADOS DE ENSAYOS

Energía eléctrica Equipos de computo para analizar resultados

Red de Internet Software para procesar datos Producto (Informes)

Papel Oficinas Calor

Tinta Muebles para archivo Residuos comunes

*Utilizar el papel por las dos caras.

*Comunicaciones internas por correo electrónico.

*Tener base de datos en internet para acceso de todos los usuarios.

*Recoger el papel servido para donar a plantas de reciclado.

*Disposición adecuada de residuos peligrosos y comunes.

PROCESO DE REALIZACIÓN DE ENSAYOS DE CONTROL DE MATERIALES

Repuestos y 

consumibles para 

camionetas

*Reutilizar el material de las muestras 

procesándolo y mezcandolo con otros 

productos.

*Disposición adecuada de residuos 

peligrosos y comunes.

REALIZACION DE ENSAYOS EN LABORATORIO

Repuestos y 

consumibles para 

equipos

*Sistema de aislamiento del ruido.

*Donar los cilindros de concreto para 

construcción de parques o senderos.

*Sistema de pretratamiento del agua 

servida antes del vertimiento.

*Convenio con plantas de asfalto para 

triturar las muestras de asfalto para 

reutilización en obra.

*Convenio con las obras para 

reutilización de las muestras de 

material granular en obra.

*Utilizar el papel por las dos caras.

*Comunicaciones internas por correo 

electrónico.

*Recoger el papel servido para donar a 

plantas de reciclado.

*Disposición adecuada de residuos 

peligrosos y comunes.

*Reutilizar el material de las muestras 

procesándolo y mezcandolo con otros 

productos.

*Disposición adecuada de residuos 

peligrosos y comunes.

REALIZACION DE ENSAYOS EN CAMPO

Repuestos y 

consumibles para 

camionetas

PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE OBRA

Repuestos y 

consumibles de los 

equipos

* Reutilizar los residuos granulares, 

mezclandolo con otros productos como 

cal, cemento o asfalto.

* Construir desarenadores para reducir 

los residuos en los vertimientos de 

agua servida.

*Disposición adecuada de residuos 

peligrosos y comunes.

TOMA DE MUESTRAS
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3.4.3 Estrategias de mitigación de impacto ambiental 

Los lineamientos de sostenibilidad del proyecto se han desarrollado a partir de la 

Guía de manejo ambiental para el sector de la construcción (Alcaldia de Bogotá, 2010), 

indicados a continuación: 

Tabla 10 Lineamientos de sostenibilidad 

Nombre de la 
estrategia 

Principales actividades de la 
estrategia 

Objetivo Meta 

Manejo eficiente del 
agua 

- Capacitación al personal del 
proyecto para el uso racional del 
agua. (Departamento admistrativo 
del medio ambiente - DAMA -, 
2006) 
- Construcción de un desarenador 
para reducir los sedimentos 
provenientes de las muestras de 
materiales ensayados. 
- Registro y control del consumo 
del agua en la facturación 
mensual. 

Crear la cultura de 
conservación del 
medio ambiente en 
todos los miembros 
de la empresa. 

Disminución de los costos 
por consumo de agua y 
vertimientos al 
alcantarillado. 

Manejo y disposición 
de residuos sólidos 

- Elaborar un procedimiento para 
la disposición de residuos en 
donde se clasifican los mismos. 
(Departamento admistrativo del 
medio ambiente - DAMA -, 2006) 
- Capacitación al personal del 
Laboratorio para el manejo 
adecuado de los residuos sólidos, 
separando en la fuente. 
- Compra de canecas con las 
características por la Ley 9 de 
1979. 
- Verificar que el proveedor para 
la disposición de los residuos 
tenga licencia ambiental. 
- Registro de los residuos 
generados mensualmente, 
generando alertas cuando se 
generen cerca de 10kg de 
residuos peligrosos al mes. 

Crear la cultura de 
conservación del 
medio ambiente en 
todos los miembros 
de la empresa. 

Reducción del riesgo en la 
salud del personal de la 
empresa. 

Control del Ruido - Demostrar a través de 
mediciones que no se generan 
emisiones de ruido por fuera de 
los valores permitidos. 
- Cuando de adquieran equipos 
adicionales a los previstos para el 
arranque del laboratorio, se 
evaluarán la emisión de ruido de 
éstos. 

Evitar conflictos con 
la comunidad vecina 
de la empresa. 

No exceder los límites 
permitidos de ruidos en la 
zona. 

Manejo de 
escombros 

- Donar los cilindros de concreto 
para construcción de parques o 
senderos. 

Reutilizar la mayor 
proporción de 
escombros 
generados por las 
muestras de 

No requerir de un 
proveedor para la 
disposición final de 
escombros. 
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Nombre de la 
estrategia 

Principales actividades de la 
estrategia 

Objetivo Meta 

-Convenio con las obras para 
reutilización de las muestras de 
material granular en obra. 
-Convenio con plantas de asfalto 
para triturar las muestras de 
asfalto para reutilización en obra. 
- Verificar la inscripción del 
proveedor de disposición de 
escombros en el directorio de 
disposición final del IDU y/o 
licencia ambiental 

materiales a ensayar 
para no requerir de 
un proveedor para su 
disposición final. 

Uso racional de la 
Energía 

- Capacitar el personal del 
Laboratorio en el uso racional de 
la energía. (Departamento 
admistrativo del medio ambiente - 
DAMA -, 2006) 
- Uso de luminarias de ahorro de 
energía. 
- Registro y control del consumo 
mensual facturado. 

Crear la cultura de 
conservación del 
medio ambiente en 
todos los miembros 
de la empresa. 

Disminución del costo por 
consumo de energía. 

Fuente: Elaboración propia 

En el Anexo 2 se referencian los indicadores de desempeño que se han 

desarrollado para el proyecto con base en la Guía Metodológica para la Formulación de 

Indicadores (Departamento Nacional de Planeación, 2009). 

Se generó un total de doce indicadores de desempeño de sostenibilidad para el 

laboratorio de calidad de los materiales de construcción de obra civil, de los cuales tres 

corresponden a la estrategia de manejo eficiente del agua, tres al manejo y disposición 

de residuos sólidos, uno al control del ruido, tres al manejo de escombros y dos al uso 

racional de la energía. 

De acuerdo con los indicadores de desempeños de sostenibilidad del proyecto 

referenciados en este informe, la empresa especializada en el control de la calidad de 

los materiales de construcción de obras civiles evaluará el cumplimiento de estos 

indicadores de acuerdo con los parámetros expuestos, con el fin de cumplir con los 

objetivos y metas indicadas en las estrategias de sostenibilidad para el proyecto. 
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Con los indicadores de desempeño de sostenibilidad del proyecto, se pretende 

controlar los impactos ambientales que puedan ser generados como consecuencia de 

las actividades que se realizarán por los ensayos de laboratorio de los materiales de 

construcción de las obras civil, los cuales están enfocados hacia la reducción de estos 

impactos mediante una optimización del uso de los recursos y la adecuada disposición 

final de cada proceso del ciclo de vida del proyecto. 
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4 Evaluación y Formulación (Metodología del Marco Lógico) 

 

4.1 Planteamiento del Problema 

La construcción de las obras civiles en Colombia requiere el cumplimiento de las 

normas que regulan el control de calidad para a su vez garantizar la estabilidad y 

calidad de las obras. 

Existen diferentes normatividades, de acuerdo al tipo de obras a construir; para 

el caso de construcción de edificaciones, el control de calidad está regido por el 

Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistentes del 2010 ï NSR-10; para 

la construcción de infraestructura vial nacional y departamental, el control de calidad 

está establecido por las Especificaciones generales de Construcción de Carreteras y 

Normas de ensayos de materiales de Carreteras del Instituto Nacional de Vías ï 

INVIAS 2012; y en el caso en particular de las construcciones de infraestructura vial 

urbana en la ciudad de Bogotá se debe seguir lo estipulado en Código de Construcción 

para Bogotá del Instituto de Desarrollo Urbano ï IDU. 

El cumplimiento de las normas de control de calidad es de carácter obligatorio y 

debe darse desde el diseño de las obras civiles para identificar la calidad de los suelos 

donde se fundarán las estructuras, durante la construcción por parte de las empresas 

constructoras responsables del autocontrol de calidad de los materiales y productos 

terminados y por parte de las empresas Interventoras encargadas de hacer 

seguimiento al cumplimiento de dichas normas previo a la aceptación de los 

entregables. 
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La magnitud de las obras o su especialidad requiere que las empresas 

relacionadas con la construcción de obras civiles tengan los recursos necesarios tanto 

de personal calificado y especializado en el control de calidad, como de equipos de 

laboratorio calibrados y el seguimiento de los estándares para la toma de muestras y 

realización de los diferentes ensayos de control de calidad de materiales y productos 

terminados.  

No todas las empresas poseen los recursos requeridos para realizar el control 

de calidad cumpliendo con las normas establecidas y en lugar de asumir el costo 

administrativo de capacitar al personal y adquirir los equipos de laboratorio, prefieren 

subcontratar a una empresa especializada que le brinde garantías en los resultados de 

ensayos de control de calidad y en los análisis de estos.  

  

4.1.1 Análisis de involucrados. 

Tabla 11 Análisis de Involucrados 

Grupos Intereses 
Problemas 
percibidos 

Recursos y 
Mandatos 

Empresas 
constructoras en 
Bogotá 

Llevar un control de 
calidad a las obras 
conforme a la 
normatividad indicada 
en el contrato.  

Realizar el control de 
calidad con recursos 
propios (personal y 
equipo) y no requerir 
un laboratorio externo. 

En caso de no tener el 
personal especializado 
puede requerir a un 
laboratorio externo. 

Empresas de 
Interventoría de Obras 
en Bogotá 

Verificar 
aleatoriamente que el 
control de calidad de 
los materiales y las 
obras construidas 
atiendan las 
especificaciones del 
contrato. 

Realizar el control de 
calidad con recursos 
propios (personal y 
equipo) y no requerir 
un laboratorio externo. 

En caso de no 
disponer de los 
recursos (personal y/o 
equipos) puede 
requerir a un 
laboratorio externo. 

Empresas Consultoras 
En la fase preliminar 
de diseños requieren 
analizar los materiales 

Realizar el control de 
calidad con recursos 
propios (personal y 

En caso de no 
disponer de los 
recursos (personal y/o 
equipos) puede 
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Grupos Intereses 
Problemas 
percibidos 

Recursos y 
Mandatos 

donde se va a 
construir el proyecto.  

equipo) y no requerir 
un laboratorio externo. 

requerir a un 
laboratorio externo. 

Laboratorios de 
calidad de materiales 
existentes en Bogotá 

Ofrecen el servicio de 
control de calidad de 
materiales a los 
proyectos de la cuidad. 

Tengan precios 
menores a los 
establecidos en el 
mercado y ofrezcan 
una amplia variedad 
de ensayos. 

Los resultados 
reportados generen 
incertidumbre 

Laboratorios que 
realicen ensayos 
especiales 
(Universidades) 

Ofrecen equipos 
especializados y 
personal técnico 
especializado. 

Ensayos costosos. 
Permiten dar garantía 
a los clientes. 

Entidades que regulan 
la realización de los 
ensayos de calidad de 
materiales 

Establecen las 
especificaciones 
técnicas para la 
realización de los 
ensayos y para el 
control de los 
materiales y obras de 
construcción. 

Desconocimiento de 
normas y 
especificaciones 
técnicas. 

Normalizado y 
estandarizado la 
realización de los 
ensayos. 

Los habitantes del 
sector donde se 
localice las 
instalaciones del 
laboratorio 

No verse afectados 
por el ruido o la 
emisión de partículas o 
agentes 
contaminantes 
productos de la 
realización de loes 
ensayos. 

Presentar quejas a las 
entidades locales para 
impedir el desarrollo 
de las actividades del 
laboratorio. 

Capacitaciones para 
posteriormente tener 
mejores opciones 
laborales. 

Profesionales y 
personal especializado 
en la realización, 
análisis y elaboración 
de informes de 
resultados 

Emplearse y tener las 
garantías de ley, 
continuidad y 
estabilidad laboral. 

Rotación de personal 
donde se pierde la 
curva de aprendizaje. 

En la medida en que el 
personal se capacite 
en la mayoría de los 
ensayos, entregará 
mejores resultados a 
los clientes 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.2 Árbol de problemas. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfica 7 Árbol de problemas 

Fuente: Elaboración propia 

4.1.3 Árbol de Objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 8 Árbol de objetivos 

Fuente: Elaboración propia 

No se realiza el adecuado control de 
calidad de los materiales 

Falta de personal calificado  Desconocimiento de las 
especificaciones técnicas 

No invertir los recursos 
necesarios para el control 

de calidad 

No se tienen los registros de 
calidad de los materiales 

No se cumple con las 
especificaciones técnicas 

Se pone en riesgo la 
estabilidad de las obras 

Se pierde la inversión de los 
dueños del proyecto 

Se pierde la credibilidad en 
las empresas constructoras 

No se tiene trazabilidad para 
tomar acciones correctivas o 

preventivas 

Se realiza el adecuado control de 
calidad de los materiales 

Existe personal calificado  
Conocimiento de las 

especificaciones técnicas 

Invertir los recursos 
necesarios para el control 

de calidad 

Se tienen los registros de 
calidad de los materiales 

Se cumple con las 
especificaciones técnicas 

Se garantiza la estabilidad de 
las obras 

Se gana la inversión de los 
dueños del proyecto 

Se gana la credibilidad en las 
empresas constructoras 

Se tiene trazabilidad para 
tomar acciones correctivas o 

preventivas 
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4.2 Alternativas de Solución 

 

4.2.1 Identificación de acciones y alternativas. 

a) Existe personal calificado: esto se resuelve con:  

i. Capacitación al personal encargado de realizar los ensayos. 

ii. Contratar personal especializado en la realización de ensayos. 

b) Conocimientos de las especificaciones técnicas. Se resuelve con: 

i. Capacitación al personal encargado de realizar los ensayos. 

ii. Contratar personal especializado en la realización de ensayos. 

c) Invertir los recursos necesarios para el control de calidad. Se resuelve 

con: 

i. Calcular en el presupuesto de la obra, los costos detallados 

requeridos para el control de calidad de los materiales y 

productos terminados. 

ii. Incluir en el presupuesto de las obras los costos necesarios 

para el control de calidad. 

 

Alternativa 1: Las empresas Constructoras/Interventoras/Consultoras capacitan 

el personal en las especificaciones técnicas y en la práctica de realización de ensayos 

de control de calidad e incluyen en el presupuesto de los proyectos los costos 

necesarios para el control de calidad. 
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Alternativa 2: Las empresas Constructoras/Interventoras/Consultoras contratan una 

empresa especializada en la realización de ensayos de control de calidad e incluyen en 

el presupuesto de los proyectos los costos necesarios para el control de calidad. 

 

4.2.2 Descripción de alternativa seleccionada. 

Se selecciona la alternativa 2, La cual consiste en que las empresas 

Constructoras/Interventoras/Consultoras contratan una empresa especializada en la 

realización de ensayos de control de calidad e incluyen en el presupuesto de los 

proyectos los costos necesarios para el control de calidad. 

Al momento de ejecutar una obra, brinda mayores garantías tanto para las 

empresas constructoras como para sus clientes, tener una empresa especializada con 

personal completamente capacitado y con conocimientos en la elaboración y análisis de 

ensayos de calidad que se encargue de realizar el control de calidad de los materiales y 

de las obras terminadas. Capacitar al personal propio implica inversiones con resultado 

no garantizados en el corto plazo. 

 

4.2.3 Justificación del proyecto. 

A partir de la necesidad que tiene el sector de la construcción, sobre encontrar 

una empresa calificada para la realización de los controles de calidad de los materiales 

y obras terminadas, que garanticen la estabilidad de las obras y con ello la inversión de 

sus propietarios, ésta necesidad se satisface con la creación de empresa especializada 

en el control de la calidad de los materiales de construcción inicialmente en la Ciudad 

de Bogotá con proyección de expansión al resto del país, que cuente con el personal 
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idóneo, los equipos de última tecnología y calibrados conforme lo establezca la 

normatividad vigente, los especialistas que analicen los resultados de los ensayos y 

retroalimenten a las empresas Constructoras/Interventoras/Consultoras para la toma de 

acciones de manera oportuna y reducir los sobrecostos por reprocesos en los 

elementos construidos.  
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5 Inicio de Proyecto 

5.1 Caso de Negocio 

a) Nombre del Proyecto: Estudio de viabilidad para la creación de una 

empresa especializada en el control de la calidad de materiales de 

construcción. 

b) Fecha: 26/03/2018 

c) Cliente: Gerente General de la futura empresa Lab Civil 

d) Patrocinador: Socio Mayoritario de la futura empresa Lab Civil 

e) Resumen ejecutivo: Mediante el proyecto se darán las pautas 

necesarias para tomar la decisión de emprender o no la creación de una 

nueva empresa especializada en el control de la calidad de los materiales 

de construcción al patrocinador, proporcionando un análisis general de 

las condiciones de mercado y los requerimientos técnicos y financieros 

para evaluar la viabilidad de esta idea de negocio. 

f) Descripción del problema: La construcción de las obras civiles en la 

actualidad, requiere del cumplimiento de las normas establecidas por las 

entidades gubernamentales de Colombia y del Distrito de Bogotá, tales 

como el Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistentes del 

2010 ï NSR-10, las Especificaciones generales de Construcción de 

Carreteras y Normas de ensayos de materiales de Carreteras del Instituto 

Nacional de Vías ï INVIAS 2012, el Código de Construcción para Bogotá 

del Instituto de Desarrollo Urbano ï IDU, entre otros. Se requiere que 

todas las empresas constructoras, interventoras o consultoras realicen el 
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control adecuado tanto de los materiales como de los productos 

terminados para garantizar la calidad y estabilidad de las obras 

entregadas. Estas empresas no siempre cuentan con el personal 

calificado y con los equipos necesarios para realizar los ensayos de 

control de calidad exigidos por las normas y se ven en la obligación de 

subcontratar empresas para realizarlos. 

g) Visión general del proyecto: en la siguiente tabla se presenta en que 

consiste el proyecto, cómo será ejecutado y su propósito; así como la 

identificación de supuestos y restricciones: 

Tabla 12 Caso de Negocio ï Visión general del Proyecto 

Objetivo 

Analizar las condiciones de mercado y los requerimientos técnicos y 

financieros para el estudio de viabilidad para la creación de una empresa 

especializada en el control de la calidad de materiales de construcción de 

obras civiles en Bogotá. 

Métrica 
Entregar la viabilidad comercial, técnica, operativa y financiera del estudio 

de viabilidad para la creación de la empresa. 

Indicador de 
éxito 

Entregar todos los análisis de viabilidad en un plazo no mayor a 10 

meses. 

Premisas 

Las empresas medianas y pequeñas dedicadas a la construcción, 

interventoría o consultoría de obras civiles requieren subcontratar el 

control de calidad de los materiales y las obras terminadas para cumplir 

con las normas especificadas en cada proyecto. 

Restricciones 

El análisis de viabilidad para la creación de una nueva empresa para 

suplir la necesidad del control de calidad debe realizarse en un plazo no 

mayor a diez (10) meses. 

La dedicación del equipo del proyecto será de dos (2) horas diarias. 

Fuente: Elaboración propia 
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h) Análisis Costo-Beneficio: a continuación, se relacionan las acciones 

que generan costos, así como las acciones que representan ahorros o 

beneficios para la organización: 

Tabla 13 Caso de Negocio ï Análisis costo del Proyecto 

Descripción HH 
Costos 
x $COP 

Compra de bases de datos de empresas en la Cámara de 
Comercio de Bogotá 

 
$ 500.000 

Asesoría de un Contador con experiencia en constitución 
de empresas 

110 $ 2.087.938 

Asesoría de un Economista con experiencia en estudio y 
apertura de mercado 

120 $ 2.657.375 

Asesoría de un Ingeniero experto en control de calidad de 
materiales de construcción 

280 $ 8.857.916 

Análisis de la información y determinación de la viabilidad 
del proyecto 

800 $ 17.715.833 

Alquiler computador portátil con software legal 1310 $ 24.562.500 

Subtotal Costos 
 

$ 56.381.562 

Fuente: Elaboración propia 

El beneficio del Proyecto está dado por el grado de certeza con el que se realice 

el estudio de viabilidad, dado que el resultado del proyecto permitirá al Patrocinador 

tomar la decisión de emprender o no el nuevo negocio con las actividades comerciales 

y actividades técnicas que implica. 
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5.2 Plan de Gestión de la Integración 

5.2.1 Acta de Constitución (Project Charter) 

Acta de Constitución del Proyecto 

                
Fecha:             26 de marzo de 2018          

Nombre del Proyecto: 
Estudio de viabilidad para la creación de una empresa 
especializada en el control de la calidad de materiales de 
construcción. 

                 

Justificación del Proyecto:           

Se requiere que todas las empresas constructoras, interventoras o consultoras realicen el control 
adecuado tanto de los materiales como de los productos terminados para garantizar la calidad y 
estabilidad de las obras entregadas. Estas empresas no siempre cuentan con el personal calificado y 
con los equipos necesarios para realizar los ensayos de control de calidad exigidos por las normas y se 
ven en la obligación de subcontratar empresas para realizarlos. 

 
Descripción general del proyecto: 

        

Mediante el proyecto se darán las pautas necesarias para tomar la decisión de emprender o no la 
creación de una nueva empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de 
construcción, proporcionando un análisis general de las condiciones de mercado y los requerimientos 
técnicos y financieros para evaluar la viabilidad de esta idea de negocio 
 
 
Objetivos estratégicos: 

          

Dar las pautas necesarias para la toma de decisión de emprender o no la creación de una empresa 
especializada en el control de la calidad de los materiales de construcción, que garantice la calidad de 
las obras civiles mediante la correcta realización de los ensayos de laboratorio conforme las exigencias 
de la normatividad vigente. 
 
Con el resultado de la viabilidad del análisis se darán las pautas para aportar a uno de los procesos 
críticos de las constructoras de las obras civiles en la ciudad de Bogotá. 

 
Requisitos generales: 

            

Se darán las pautas a seguir para la acreditación de los ensayos de laboratorio ante el Organismo 
Nacional de Acreditación de Colombia (ONAC). 
 
Se darán las pautas a seguir para la Certificación en el Sistema de Gestión de Calidad ISO 9000. 
 
Las fuentes de información deben ser confiables para garantizar la veracidad del estudio de viabilidad. 

Riesgos preliminares:             

Tener un resultado del estudio viabilidad no favorable para la creación de la empresa. 
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Resumen del cronograma de hitos: 

Viabilidad comercial: terminar en el mes 3. 
Viabilidad Técnica: terminar en el mes 5. 
Diseño del Plan de Operaciones: terminar en el mes 7. 
Plan de Marketing: terminar en el mes 8. 
Viabilidad Financiera: terminar en el mes 9. 
Informe final: terminar en el mes 10. 

Resumen de presupuesto:           

Estudios de análisis de viabilidad por valor de $56.381.562. 
 
El beneficio del proyecto está dado por el grado de certeza con el que se realice el estudio de viabilidad, 
dado que el resultado del proyecto permitirá al Patrocinador tomar la decisión de emprender o no el 
nuevo negocio con actividades comerciales y actividades técnicas que implica. 

Requisitos para la aprobación del proyecto:         

Entregar el informe final del análisis de viabilidad dentro del plazo y presupuesto acordado. 

Director del proyecto y nivel de autoridad:         

     

 

Director del proyecto: Lilian Rodríguez. 
Selecciona a los miembros del equipo de trabajo. 
Aprueba: presupuesto, plan de marketing, plan de operaciones. 
Responsable de: Análisis Comercial, Análisis Financiero y dirección del proyecto 

 
 

  

                

                

Yuly Saldaña (Socio Mayoritario) 

 

5.2.2 Actas de cierre de proyecto o fase 

¶ Informe Final del Proyecto 

En el informe final del proyecto se consolidarán los resultados de cada uno de los 

entregables del estudio de viabilidad siguiendo las disposiciones establecidas en todos 

los planes de gestión del proyecto. 

La información será entregada al Patrocinador del proyecto y éste la conservará 

por cinco (5) años más en medio físico y por diez (10) años más en medio digital. 
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¶ Plan de Gestión de Beneficios 

Con el estudio de viabilidad para la creación de una empresa especializada en el 

control de la calidad de los materiales de construcción, el beneficio objetivo del 

Proyecto es generar al Patrocinador las pautas necesarias para la toma de decisión de 

emprender o no esta idea de negocio.  El plazo para la obtención de este beneficio 

serían los 10 meses al finalizar el estudio. El impacto del beneficio se evaluará de 

acuerdo con la entrega de viabilidad comercial, técnica, operativa y financiera para la 

creación de la empresa. 

De darse una viabilidad positiva para la creación de la empresa, los beneficios 

que se obtendrían del Proyecto para los involucrados serían: 

a) Empresas Constructoras en Bogotá: obtener un control de calidad de las obras a 

su cargo, conforme las exigencias de la normatividad vigente, que contribuyan a 

garantizar el alcance de sus proyectos. 

b) Empresas de Interventoría de Obras en Bogotá: obtener la confiabilidad de los 

resultados de los ensayos de calidad de los materiales, mediante una empresa 

calificada que garantice y facilite esta labor, atendiendo las especificaciones del 

contrato. 

c) Empresas Consultoras en Bogotá: facilidad y confiabilidad de los resultados de 

los ensayos requeridos para la ejecución de sus diseños, minimizando 

reprocesos en sus trabajos y la incertidumbre en sus diseños. 

d) Empresas de Laboratorio de calidad de materiales existentes en Bogotá: una 

sana competencia que contribuya al mejoramiento y optimización de sus 

procesos. 
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e) Entidades que regulan la realización de los ensayos de calidad de materiales: 

disponer de empresas de control de calidad de materiales que garanticen en sus 

ensayos las especificaciones técnicas y la normatividad vigente para la 

construcción de obras civiles. 

f) Los habitantes del sector donde se localice las instalaciones de la nueva 

empresa: no versen afectados por el ruido o la emisión de partículas o agentes 

contaminantes productos de la realización de los ensayos. 

g) Profesionales y personal especializado en la realización, análisis y elaboración 

de informes de resultados: incremento de la oferta de empleo en el mercado, 

garantías de ley a sus empleados, contar con una empresa que se preocupe por 

el bienestar de sus integrantes y por la excelencia de su trabajo. 

¶ Registro de Lecciones Aprendidas 

Para una adecuada gestión de las actividades del proyecto, se establecen las 

siguientes pautas para documentar las lecciones aprendidas en cada proceso: 

a) El responsable de cada proceso, deberá documentar las lecciones 

aprendidas al cierre de su proceso. 

b) El Gerente de Proyecto moderará reuniones periódicas con el equipo del 

proyecto para registrar las lecciones aprendidas, donde se documentará que se hizo 

bien, qué se podría mejorar o qué se podría agregar o eliminar en el proyecto y en los 

próximos proyectos de la organización. 

c) Se utilizará el siguiente formato para el registro de las lecciones 

aprendidas, el cual será aprobado por el Gerente del Proyecto: 
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Tabla 14 Formato documentación de Lecciones Aprendidas 

No. 
Área y 

Responsable 
Fecha Título 

Descripción 
de la 

situación 

Descripción 
del impacto 

en los 
objetivos 

del Proyecto 

Acciones 
Correctivas y 
Preventivas 

Implementadas 

Lección 
Aprendida / 
Recomendaciones 

        

        

Fuente: Elaboración propia 

d) Una vez sean aprobadas las lecciones aprendidas, se archivarán con los 

documentos del Proyecto y se enviará copia a la Junta Directiva de la Organización 

para actualizar los Activos de procesos de la organización y puedan ser consultadas por 

otros futuros proyectos de la Empresa. 
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6 Planes de Gestión 

6.1 Plan de Gestión del Alcance 

El proyecto estudio de viabilidad comprende únicamente los entregables 

relacionados en la EDT y descritos en el diccionario de la EDT, cumpliendo con la 

matriz de requisitos identificados con los interesados del proyecto. 

Cualquier actividad adicional debe ser aprobada por el comité de control de 

cambios, previa evaluación del impacto en el alcance, en el cronograma y en el costo 

aprobado como línea base del proyecto. 

6.1.1 Línea base del alcance quinto nivel de desagregación 

¶ Enunciado del Alcance 

Estudio de viabilidad para la creación de una empresa especializada en el control de 

la calidad de los materiales de construcción en la ciudad de Bogotá, a partir de las 

necesidades de mercado y las expectativas de negocio se realiza un análisis sectorial, 

técnico y financiero incluyendo el diseños del plan de operaciones y de marketing,  para 

tomar la decisión si es viable o no la creación de una nueva empresa que atienda las 

necesidades de control de calidad requerido para las obras de infraestructura 

ejecutadas por empresas medianas y pequeñas que no tengan las instalaciones de un 

laboratorio de control de calidad ni posean el personal especializado en este campo. 

¶ EDT 

En la siguiente gráfica se presenta la EDT, Estructura de Desglose del Trabajo, del 

proyecto, la cual fue aprobada por el Sponsor y hace parte de la línea base del alcance 

del proyecto. 
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Gráfica 9 Estructura de Desglose del Trabajo del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia 
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6.1.2 Matriz de trazabilidad de requisitos. 

Tabla 15 Matriz de trazabilidad de requisitos del Proyecto 

# 
Descripción del 

Requisito 
Fecha 

Solicitado 
por 

Justificación/ 
Objetivo 

Prioridad 
Alta 

Media 
Baja 

Estado 
Aprobado 
Cancelado 

Diferido 
Terminado 

Entregable 
Criterio 

aceptación 
Responsable 

1 

Las fuentes de 
información deben 
ser confiables para 
garantizar la 
veracidad del análisis 
de viabilidad 

8-abr-18 Patrocinador 
Analizar los 

clientes 
potenciales 

Alta   
Viabilidad 
Comercial 

Referencias 
verificables 

de las fuentes 
de 

información 

Gerente del 
proyecto 

2 

Las fuentes de 
información deben 
ser confiables para 
garantizar la 
veracidad del análisis 
de viabilidad 

8-abr-18 Patrocinador 
Analizar la 

competencia 
Alta   

Viabilidad 
Comercial 

Referencias 
verificables 

de las fuentes 
de 

información 

Gerente del 
proyecto 

3 

Los conceptos de 
trámites legales y 
contables deben 
atender las 
reglamentaciones 
vigentes 

8-abr-18 
Gerente del 

proyecto 

Investigar los 
Trámites 

Legales para 
de Creación de 

la Empresa 

Alta   
Viabilidad 
Técnica 

Referenciar a 
la Leyes 
vigentes 

Asesor 
Contable 

4 

Tener plenamente 
identificados los 
documentos y 
trámites requeridos 
para obtener las 
acreditaciones de la 
ONAC e ISO 9000 

8-abr-18 
Gerente del 

proyecto 

Identificar los 
documentos 
para obtener 

las 
acreditaciones 
ONAC e ISO 

9000 

Media   
Viabilidad 
Técnica 

Referenciar la 
normatividad 

vigente 

Gerente 
Técnico 
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# 
Descripción del 

Requisito 
Fecha 

Solicitado 
por 

Justificación/ 
Objetivo 

Prioridad 
Alta 

Media 
Baja 

Estado 
Aprobado 
Cancelado 

Diferido 
Terminado 

Entregable 
Criterio 

aceptación 
Responsable 

5 

Identificar un área de 
trabajo suficiente 
para realizar los 
ensayos de manera 
segura 

8-abr-18 
Gerente del 

proyecto 

Garantizar la 
seguridad del 

trabajo 
Baja   

Plan de 
Operaciones 

Las 
instalaciones 
cumplan con 
las normas 

OSHAS 
18000 

Gerente 
Técnico 

6 

Describir los 
procesos de cada 
servicio ofrecido 
atendiendo las 
normas de calidad 
establecidas 

8-abr-18 
Gerente del 

proyecto 

Garantizar la 
calidad del 

servicio 
ofrecido 

Alta   
Plan de 

Operaciones 

Los ensayos 
ofrecidos 

cumplan con 
las normas 

aplicables de 
la ONAC 

Gerente 
Técnico 

7 

Resaltar la diferencia 
de los servicios 
ofrecidos frente los 
de la oferta existente 

8-abr-18 
Gerente del 

proyecto 

Garantizar la 
entrada al 
Mercado 

Alta   
Plan de 

Marketing 

Ofrecer 
mejores 
precios y 

calidad en los 
servicios 

Asesor 
Economista 

8 

Hacer una adecuada 
estimación de 
Ingresos y Egresos 
para que la empresa 
sea sostenible en el 
mercado 

8-abr-18 Patrocinador 
Garantizar la 

rentabilidad del 
negocio 

Alta   
Viabilidad 
Financiera 

Obtener el 
punto de 

equilibrio un 
año después 
de emprender 

el negocio 

Gerente del 
proyecto 

Fuente: Elaboración propia 
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6.1.3 Diccionario de la EDT 

En la siguiente tabla se presenta el diccionario de la EDT, donde se describe 

cada entregable del proyecto. 

Tabla 16 Diccionario de la EDT 

ID Entregables Diccionario 
Duración 

(días) 

  
Estudio de Viabilidad para la creación de una Empresa Especializada en el Control de la 
Calidad de los Materiales de Construcción 

292 

1. Gerencia del proyecto   19 

1.1 Acta de Constitución 
Documento que formaliza el Proyecto y da autoridad 
al Director del proyecto para disponer de los recursos 
necesarios para desarrollar el proyecto. 

1 

1.2 Plan de gestión del Alcance 
Documento que describe qué se incluye y qué no se 
incluye en el proyecto. 

3 

1.3 Plan de gestión del Cronograma 

Documento que establece las políticas, los 
procedimientos y la documentación para planificar, 
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el 
cronograma del proyecto. 

5 

1.4 Plan de gestión de los Costos 
Documento donde se define cómo se estimarán, 
presupuestarán, gestionarán, monitorearán y 
controlarán los costos del proyecto. 

3 

1.5 Plan de gestión de la Calidad 

Documento donde se identifican los requisitos y/o 
estándares de calidad para el proyecto y sus 
entregables, así como la verificación del cumplimiento 
de éstos. 

4 

1.6 Plan de gestión de los Recursos 
Documento donde se define cómo se estimarán, 
adquirirán, gestionarán y utilizarán los recursos físicos 
y los recursos del equipo del proyecto. 

3 

1.7 Plan de gestión de las Comunicaciones 

Documento donde se desarrolla el enfoque para las 
actividades de comunicación del proyecto basados en 
las necesidades de información de cada interesado o 
grupo y en las necesidades del proyecto. 

3 

1.8 Plan de gestión de los Riesgos 
Documento donde se define cómo se realizarán las 
actividades de gestión de riesgos del proyecto. 

3 

1.9 Plan de gestión de las Adquisiciones 
Documento donde se establecen las decisiones de las 
adquisiciones del proyecto, especificando el enfoque 
e identificando los proveedores potenciales. 

6 

1.10 Plan de gestión de los Interesados 

Documentos donde se desarrollan los enfoques para 
involucrar a los interesados del proyecto, con base en 
sus necesidades, expectativas, intereses y el posible 
impacto en el proyecto. 

2 

2. Viabilidad Comercial   47 

2.1. Análisis de Clientes Potenciales 

Identificación de las empresas de construcción que 
ejercen en la ciudad de Bogotá, que requieren de un 
servicio especializado para el Control de la Calidad de 
sus Obras. 

19 
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ID Entregables Diccionario 
Duración 

(días) 

  
Estudio de Viabilidad para la creación de una Empresa Especializada en el Control de la 
Calidad de los Materiales de Construcción 

292 

2.2. Análisis de la Competencia 
Identificación de las principales empresas que prestan 
un servicio de control de la calidad de los materiales 
de construcción en la ciudad de Bogotá. 

16 

2.3. Análisis de los Proveedores 
Identificación de los diferentes proveedores de 
suministro de materiales y equipos que presten sus 
servicios en la ciudad de Bogotá. 

12 

3. Viabilidad Técnica   26 

3.1 
Investigación de los Trámites Legales 
para de Creación de la Empresa 

Identificación de los Trámites legales que se 
requieren para la Creación de una Empresa 
Especializada en el Control de la Calidad de los 
Materiales de Construcción en la ciudad de Bogotá. 

7 

3.2 

Investigación de los Trámites necesarios 
para la Acreditación de los Ensayos ante 
el Organismo Nacional de Creación de 
Colombia (ONAC) 

Identificación de los Trámites requeridos para la 
acreditación con la ONAC.  

19 

3.3 
Investigación de los Trámites para la 
Certificación en el Sistema de Gestión de 
Calidad - ISO 9001 

Identificación de los Trámites requeridos para la 
certificación de la ISO 9001. 

17 

3.4 
Definición de la Naturaleza Jurídica de la 
Empresa 

Identificación del tipo de naturaleza jurídica que aplica 
para la creación de una empresa especializada en el 
control de la calidad de los materiales de construcción 
entre las que se tienen sociedad por acciones 
simplificada, sociedad limitada, empresa unipersonal, 
sociedad anónima, sociedad colectiva y otras. 

9 

4. Diseño del Plan de Operaciones   80 

4.1 
Definición de la Infraestructura e 
Instalaciones 

Identificación de la estructura e instalaciones de la 
empresa requeridas para la operación y prestación 
del servicio. 

24 

4.2 Definición de los servicios a prestar 
Identificación de los servicios o productos que se 
proyecta a prestar la empresa en el mercado. 

32 

4.3 Definición de los recursos 

Identificación de los recursos necesarios requeridos 
para la empresa para el correcto funcionamiento y 
prestación de servicio (equipos, transporte, mobiliario, 
tecnología y puestos de trabajo). 

24 

5. Plan de Marketing   63 

5.1 Definición de Productos 

Identificación del producto o servicio que se quiere 
ofrecer, sus características o atributos, resaltando 
aquellos que puedan generar un mayor beneficio para 
el cliente con respecto a lo ofrecido por la 
competencia. 

22 

5.2 Definición de Precios 
Identificación del precio para los productos o servicios 
que se quieren ofrecer. 

14 

5.3 Definición de Distribución 

Identificación de la forma en que se va generar la 
distribución de los productos o servicios ofrecidos 
(traslado de equipos requeridos para los ensayos 
directos en obra, traslado del personal y demás) 

8 

5.4 
Definición de la Estrategia de Promoción 
(publicidad, imagen corporativa) 

Análisis de la estrategia que den a conocer el 
producto en el mercado de una forma más eficiente y 
eficaz. 

18 
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ID Entregables Diccionario 
Duración 

(días) 

  
Estudio de Viabilidad para la creación de una Empresa Especializada en el Control de la 
Calidad de los Materiales de Construcción 

292 

5.5 Definición del Plan de Ventas 
Resaltar el precio, la calidad y la imagen de la futura 
empresa 

41 

6. Viabilidad Financiera   51 

6.1 Análisis de la Inversión Inicial 
Análisis de la Inversión Inicial para la puesta en 
marcha de la futura empresa 

15 

6.2 Análisis de la Financiación 
Definición de los recursos para la futura empresa, 
cuales van a ser por medios propios o de terceros. 

25 

6.3 Estimación de Ingresos y Egresos 
Identificación de las ventas requeridas para que la 
futura empresas sea sostenible. 

47 

7. Informe Estudio de Viabilidad   10 

7.1 Elaboración del Informe de Viabilidad 
Recopilar cada uno de los entregables en un informe 
para presentar al Sponsor, con los resultados de cada 
análisis. 

7 

7.2 Entrega del Informe de Viabilidad 

Entrega al Sponsor del resultado de los análisis para 
determinar la viabilidad de crear o no una nueva 
empresa especializada en el control de la calidad de 
los materiales de construcción. 

3 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.2 Plan de gestión del cronograma 

El plan de gestión del cronograma del proyecto para el Estudio de Viabilidad 

para la creación de una Empresa Especializada en el Control de la Calidad de los 

Materiales de Construcción se desarrolla a partir del Plan de gestión del alcance donde 

se definió el enunciado del alcance, la estructura de desglose del trabajo ï EDT y el 

Diccionario de la EDT del proyecto. 

El cronograma de trabajo se realiza utilizando la técnica de diagramas de red y 

el software Microsoft Project. Inicialmente se identifican las actividades que permitirán 

el término de cada entregable asignándolas al paquete de trabajo que correspondan, 

mediante estimación y juicio de expertos se determinan las duraciones optimistas, 

esperadas y pesimistas, y con la técnica PERT se calcula la duración más probable de 
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cada actividad; se definen las relaciones entre las actividades y se traza el diagrama 

de la red del proyecto en base a los entregables del proyecto. 

Se continúa con el análisis del diagrama de red, calculando las holguras totales 

y la duración de la ruta crítica. Este análisis es validado con el software MS Project 

donde se construye el diagrama de Gantt del proyecto. 

El cronograma es elaborado por el Director del Proyecto del proyecto con la 

información, de duraciones y recursos requeridos, proporcionada y analizada con cada 

uno de los responsables de cada paquete de trabajo establecidos en el Plan de gestión 

de Recursos del Proyecto, el cronograma es enviado al Sponsor para su aprobación 

como Línea Base del Cronograma, antes de continuar con la ejecución del proyecto. 

Para controlar el cronograma, se elaboran informes de desempeño semanales y 

se desarrollan reuniones de coordinación mensuales para evaluar el cumplimiento del 

cronograma y tomar decisiones respecto a las solicitudes de cambio generadas a la 

fecha. Una vez se haya aprobado una solicitud de cambio por el Comité de Control de 

Cambios, se hacen las modificaciones aprobadas que correspondan, incluyendo la 

modificación de la Línea Base del Cronograma. 

 

6.2.1 Listado de actividades con estimación de duraciones esperadas 

Para la estimación de las duraciones de las actividades, se utilizan juicio de 

expertos y estimación paramétrica donde se determinan las duraciones optimistas, 

esperadas y pesimistas, y con la técnica PERT se calcula la duración más probable de 

cada actividad. El calendario de trabajo corresponde a una disponibilidad de dos (2) 
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horas de lunes a domingo a excepción de los días festivos de Colombia que no se 

consideran laborales en el desarrollo del presente proyecto. 

En la siguiente tabla se presentan las actividades que componen cada paquete 

de trabajo y sus duraciones estimadas con la técnica PERT, redondeadas a un día 

completo, no se consideran fracciones de día: 

Tabla 17. Listado de Actividades del Proyecto 

Actividades Duraciones estimadas (Días) 

Paquete de 
trabajo 

ID Descripción 
Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

  1 Gerencia del proyecto         

1.1. 2 Acta de Constitución         

1.1. 3 Desarrollar el Acta de Constitución 1 1 2 1 

1.2. 4 Plan de gestión del Alcance         

1.2. 5 Recopilar requisitos 1 1 2 1 

1.2. 6 Definir el alcance 1 1 2 1 

1.2. 7 Crear la EDT 1 1 2 1 

1.3. 8 Plan de gestión del Cronograma         

1.3. 9 
Definir las Actividades y estimar la 

duración 
1 2 4 2 

1.3. 10 
Secuenciar las Actividades - Diagrama 

de red 
1 1 2 1 

1.3. 11 Desarrollar el cronograma 1 2 4 2 

1.4. 12 Plan de gestión de los Costos         

1.4. 13 Estimar los costos 1 2 4 2 

1.4. 14 Determinar el presupuesto 1 1 2 1 

1.5. 15 Plan de gestión de la Calidad         

1.5. 16 Elaborar el plan de gestión de calidad 1 2 4 2 

1.5. 17 
Desarrollar el plan de gestión de 

cambios 
1 2 4 2 

1.6. 18 Plan de gestión de los Recursos         

1.6. 19 
Elaborar el plan de gestión de los 

recursos 
1 2 4 2 

1.6. 20 Estimar los recursos de las actividades 1 1 2 1 

1.7. 21 Plan de gestión de las Comunicaciones         

1.7. 22 
Desarrollar el plan de gestión de las 

comunicaciones 
1 2 4 2 

1.7. 23 Elaborar la matriz de comunicaciones 1 1 2 1 

1.8. 24 Plan de gestión de los Riesgos         

1.8. 25 Identificar los riesgos 1 1 2 1 

1.8. 26 Analizar los riesgos 1 1 2 1 



 
Proyecto de Grado 

80 
 

Actividades Duraciones estimadas (Días) 

Paquete de 
trabajo 

ID Descripción 
Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

1.8. 27 Planificar la respuesta a los riesgos 1 1 2 1 

1.9. 28 Plan de gestión de las Adquisiciones         

1.9. 29 
Elaborar el plan de gestión de las 

adquisiciones 
1 2 4 2 

1.9. 30 Realizar el análisis de hacer o comprar 1 1 2 1 

1.10. 31 Plan de gestión de los Interesados         

1.10. 32 Identificar los interesados 1 1 2 1 

1.10. 33 
Planear el involucramiento de los 

interesados 
1 1 2 1 

  34 Viabilidad Comercial         

2.1. 35 Análisis de Clientes Potenciales         

2.1. 36 
Consultar registros administrativos de 

Empresas de construcción en Bogotá 
5 8 15 9 

2.1. 37 
Clasificar las empresas por 

participación en sector público 
1 2 3 2 

2.1. 38 
Consultar registros administrativos de 

obras civiles en Bogotá 
5 15 20 14 

2.1. 39 Clasificar por tipo de construcción 1 2 3 2 

2.1. 40 
Realizar análisis descriptivo de los 

datos 
2 3 5 3 

2.2. 41 Análisis de la Competencia         

2.2. 42 
Consultar registros administrativos de 

Laboratorios de control de materiales en 
Bogotá 

4 5 8 5 

2.2. 43 
Analizar Informes y perfiles de las 

empresas. 
3 5 8 5 

2.2. 44 
Realizar cotizaciones de precios de 

ensayos de control de materiales 
5 7 15 8 

2.2. 45 
Elaborar tabla comparativa de puntos 

fuertes y débiles 
2 3 6 3 

2.3. 46 Análisis de los Proveedores         

2.3. 47 
Consultar proveedores de equipos de 

laboratorio 
3 5 8 5 

2.3. 48 
Cotizar equipos y elementos de 

laboratorio 
7 10 15 10 

2.3. 49 Definir políticas de compra 1 2 3 2 

  50 Viabilidad Técnica         

3.1. 51 
Investigación de los Trámites Legales 

para la Creación de la Empresa 
        

3.1. 52 
Consultar en Cámara de Comercio de 

Bogotá los trámites para la creación de una 
empresa 

1 2 3 2 

3.1. 53 
Determinar el tipo de sociedad se va a 

establecer 
2 4 7 4 

3.1. 54 
Identificar los documentos requeridos 

para conformar la empresa 
1 1 2 1 

3.2. 55 

Investigación de los Trámites necesarios 
para la Acreditación de los Ensayos ante el 
Organismo Nacional de Acreditación de 
Colombia (ONAC) 
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Actividades Duraciones estimadas (Días) 

Paquete de 
trabajo 

ID Descripción 
Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

3.2. 56 Consultar la normatividad de la ONAC 3 5 8 5 

3.2. 57 
Analizar los requerimientos para la 

certificación 
8 12 15 12 

3.2. 58 
Identificar los documentos y estudios 

requeridos para solicitar la certificación 
1 2 3 2 

3.3. 59 
Investigación de los Trámites para la 

Certificación en el Sistema de Gestión de 
Calidad - ISO 9000 

        

3.3. 60 Consultar la normatividad ISO 9000 3 5 8 5 

3.3. 61 
Analizar los requerimientos para la 

certificación 
8 12 15 12 

3.4. 62 
Definición de la Naturaleza Jurídica de la 

Empresa 
        

3.4. 63 
Analizar diferentes tipos de sociedades 

de empresa 
2 3 5 3 

3.4. 64 
Evaluar la conveniencia jurídica de 

cada tipo de sociedad 
2 3 5 3 

3.4. 65 
Definir la naturaleza jurídica de la 

empresa 
1 3 5 3 

  66 Diseño del Plan de Operaciones         

4.1. 67 
Definición de la Infraestructura e 

Instalaciones 
        

4.1. 68 
Estudiar 3 opciones de ubicación de la 

empresa 
8 10 14 10 

4.1. 69 
Evaluar si se compran o alquilan las 

instalaciones 
3 5 8 5 

4.1. 70 
Diseñar la distribución de las zonas de 

trabajo 
5 7 10 7 

4.1. 71 
Evaluar las condiciones de seguridad 

de cada zona de trabajo 
5 7 10 7 

4.2. 72 Definiciones de los servicios a prestar         

4.2. 73 
Evaluar los ensayos de control de 

calidad a realizar 
12 15 20 15 

4.2. 74 
Establecer que ensayos se 

subcontratarán 
1 2 3 2 

4.2. 75 
Determinar los servicios de control de 

ejecución de obra a prestar 
13 15 18 15 

4.3. 76 Definición de los recursos         

4.3. 77 
Evaluar la cantidad de recursos 

humanos y físicos requeridos para atender 
los servicios a prestar 

7 10 12 10 

4.3. 78 
Determinar los recursos humanos y 

físicos a emplear en la empresa 
2 5 7 5 

4.3. 79 
Establecer las políticas de contratación 

de los recursos humanos 
1 2 3 2 

4.3. 80 
Definir que equipos se compran y que 

equipos se alquilan 
3 5 8 5 

4.3. 81 
Determinar la disponibilidad de 

subcontratar servicios 
2 4 7 4 

  82 Plan de Marketing         

5.1. 83 Definición de Productos         
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Actividades Duraciones estimadas (Días) 

Paquete de 
trabajo 

ID Descripción 
Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

5.1. 84 
Comparación de los productos 

ofrecidos con la oferta existente en el 
mercado 

13 15 19 15 

5.1. 85 
Establecer las tecnologías a utilizar 

para realizar los ensayos 
3 5 8 5 

5.1. 86 
Definir políticas de garantía y 

asistencia para control de calidad en campo 
1 2 3 2 

5.2. 87 Definición de Precios         

5.2. 88 Definir criterios de fijación de precios 4 5 8 5 

5.2. 89 
Planear estrategias de fijación de 

precios 
4 5 10 6 

5.2. 90 Determinar plazos de cobro a clientes 2 3 5 3 

5.3. 91 Definición de Distribución         

5.3. 92 
Establecer los canales de distribución 

de los servicios 
3 5 8 5 

5.3. 93 
Definir los medios de almacenamiento 

y transporte de muestras 
2 3 5 3 

5.4. 94 
Definición de la Estrategia de Promoción 

(publicidad, imagen corporativa) 
        

5.4. 95 Elaborar imagen corporativa 2 5 7 5 

5.4. 96 
Establecer los canales y estrategias de 

comunicación 
6 8 12 8 

5.4. 97 
Definir acciones de promoción y 

publicidad 
3 5 7 5 

5.5. 98 Definición del Plan de Ventas         

5.5. 99 Definir los objetivos del mercado 12 15 20 15 

5.5. 100 Establecer técnicas de ventas 6 7 9 7 

5.5. 101 
Diseñar plan de visitas a clientes 

potenciales 
5 7 10 7 

  102 Viabilidad Financiera         

6.1. 103 Análisis de la Inversión Inicial         

6.1. 104 
Determinar la inversión inicial 

requerida 
7 10 12 10 

6.1. 105 
Definir el origen de la inversión inicial: 

recursos propios o de terceros 
3 5 8 5 

6.2. 106 Análisis de la Financiación         

6.2. 107 
Determinar la necesidad de 

financiación 
5 8 12 8 

6.2. 108 Comparar 3 opciones de financiación 10 12 15 12 

6.2. 109 
Definir la financiación más conveniente 

a la empresa 
3 5 8 5 

6.3. 110 Estimación de Ingresos y Egresos         

6.3. 111 
Calcular proyección de ventas con la 

capacidad instalada y el mercado potencial 
12 20 25 20 

6.3. 112 
Calcular previsión de compras de 

materiales, equipos e insumos para la 
operación 

12 20 25 20 

6.3. 113 
Calcular egresos por administración de 

la empresa 
5 6 10 7 
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Actividades Duraciones estimadas (Días) 

Paquete de 
trabajo 

ID Descripción 
Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

  114 Informe Estudio de Viabilidad         

7.1 115 Elaboración del Informe de Viabilidad         

7.1 116 Consolidar los análisis de viabilidad 3 5 7 5 

7.1 117 Recopilar los resultados y concluir 1 2 4 2 

7.2. 118 Entrega del Informe de Viabilidad         

7.2. 119 Enviar el informe 1 1 2 1 

7.2. 120 Obtener la aceptación del informe 1 2 4 2 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.2.2 Línea base de cronograma 

Utilizando la herramienta MS Project 2016 se elabora el cronograma presentado 

en la siguiente gráfica, el inicio del proyecto es el 26 de marzo de 2018, se trabaja dos 

(2) horas de lunes a domingo y no se trabajan los días festivos de Colombia. El 

siguiente diagrama de Gantt representa el cronograma línea base del proyecto, el cual 

será controlado para asegurar su cumplimiento identificando las desviaciones 

oportunamente para tomar las acciones correctivas o preventivas que permitan que el 

proyecto retorne al Plan. 
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Gráfica 10. Línea Base del Cronograma del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia



A través de la herramienta MS Project se valida el análisis realizado con el Diagrama de 

red, donde la duración del Proyecto es de 292 días, igualmente se ratifican las 

actividades que corresponden a la ruta crítica del proyecto, a las cuales debe prestarse 

especial atención en el monitoreo y control del proyecto para garantizar el cumplimiento 

del plazo de este. 

Este cronograma se presenta al Sponsor para su aprobación y una vez se 

encuentre aprobado, se socializa con el equipo del proyecto para que todos estén 

enterados de la dependencia entre las actividades y las demoras máximas permisibles 

para no afectar la duración total del proyecto, igualmente cada responsable debe tener 

conocimiento de su participación en la ruta crítica del proyecto para programar con la 

debida anticipación la adquisición de los recursos requeridos para el desarrollo de las 

actividades.  

 

6.2.3 Diagrama de Red 

En el siguiente gráfico se representa la red del proyecto organizado por los 

entregables de la EDT, se presenta para cada una de las actividades la duración PERT, 

en inicio temprano y tardía, el fin temprano y tardío y las holguras totales: 
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Gráfica 11. Diagrama de Red del Proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

El proyecto tiene una duración de 292 días, el entregable que tiene mayor 

duración es el 3. Diseño del Plan de Operaciones con 80 días, lo cual es consecuente 

con el alcance del proyecto, dado que en este entregable se definen las instalaciones, 
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servicios a prestar por la empresa y los recursos requeridos para la operación y 

funcionamiento de esta. 

  Se presentan relaciones de dependencia entre actividades de diferentes 

entregables, considerando que un entregable es entrada para el siguiente entregable, 

estas relaciones se han presentado solo con el ID de la actividad indicando si es 

actividad sucesora o predecesora con el sentido de la flecha de conexión y se ha 

resaltado en color cyan. 

 

6.2.4 Cronograma ï Diagrama de Gantt, donde se identifique la ruta crítica 

La ruta crítica del proyecto del proyecto corresponde a la secuencia de las 

actividades que tienen holgura cero. El cronograma ï diagrama de Gantt, identificando 

la ruta crítica del proyecto se encuentra en la Gráfica 10 del presente documento. 

Las actividades que conforman la ruta crítica se relacionan en la siguiente tabla: 

Tabla 18. Ruta Crítica del Proyecto 

Actividades Duraciones estimadas (Días) 
Análisis de 

probabilidad 

Paquete 
de 

trabajo 
ID Descripción 

Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

varianza 

1.1. 3 
Desarrollar el Acta de 

Constitución 
1 1 2 1 0,03 

1.2. 5 Recopilar requisitos 1 1 2 1 0,03 

1.2. 6 Definir el alcance 1 1 2 1 0,03 

1.2. 7 Crear la EDT 1 1 2 1 0,03 

1.4. 13 Estimar los costos 1 2 4 2 0,25 

1.4. 14 Determinar el presupuesto 1 1 2 1 0,03 

1.5. 16 
Elaborar el plan de gestión de 

calidad 
1 2 4 2 0,25 

1.5. 17 
Desarrollar el plan de gestión 

de cambios 
1 2 4 2 0,25 

1.6. 19 
Elaborar el plan de gestión de 

los recursos 
1 2 4 2 0,25 
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Actividades Duraciones estimadas (Días) 
Análisis de 

probabilidad 

Paquete 
de 

trabajo 
ID Descripción 

Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

varianza 

1.6. 20 
Estimar los recursos de las 

actividades 
1 1 2 1 0,03 

1.8. 25 Identificar los riesgos 1 1 2 1 0,03 

1.8. 26 Analizar los riesgos 1 1 2 1 0,03 

1.8. 27 
Planificar la respuesta a los 

riesgos 
1 1 2 1 0,03 

1.10. 32 Identificar los interesados 1 1 2 1 0,03 

1.10. 33 
Planear el involucramiento de 

los interesados 
1 1 2 1 0,03 

2.1. 38 
Consultar registros 

administrativos de obras civiles en 
Bogotá 

5 15 20 14 
6,25 

2.1. 39 
Clasificar por tipo de 

construcción 
1 2 3 2 

0,11 

2.1. 40 
Realizar análisis descriptivo 

de los datos 
2 3 5 3 

0,25 

2.2. 42 
Consultar registros 

administrativos de Laboratorios de 
control de materiales en Bogotá 

4 5 8 5 0,44 

2.2. 44 
Realizar cotizaciones de 

precios de ensayos de control de 
materiales 

5 7 15 8 2,78 

2.2. 45 
Elaborar tabla comparativa 

de puntos fuertes y débiles 
2 3 6 3 0,44 

2.3. 47 
Consultar proveedores de 

equipos de laboratorio 
3 5 8 5 0,69 

2.3. 48 
Cotizar equipos y elementos 

de laboratorio 
7 10 15 10 1,78 

2.3. 49 Definir políticas de compra 1 2 3 2 0,11 

3.1. 52 
Consultar en Cámara de 

Comercio de Bogotá los trámites 
para la creación de una empresa 

1 2 3 2 0,11 

3.1. 53 
Determinar el tipo de 

sociedad se va a establecer 
2 4 7 4 0,69 

3.1. 54 
Identificar los documentos 

requeridos para conformar la 
empresa 

1 1 2 1 0,03 

3.2. 56 
Consultar la normatividad de 

la ONAC 
3 5 8 5 0,69 

3.2. 57 
Analizar los requerimientos 

para la certificación 
8 12 15 12 1,36 

3.2. 58 
Identificar los documentos y 

estudios requeridos para solicitar la 
certificación 

1 2 3 2 0,11 

4.1. 68 
Estudiar 3 opciones de 

ubicación de la empresa 
8 10 14 10 1,00 

4.1. 70 
Diseñar la distribución de las 

zonas de trabajo 
5 7 10 7 0,69 

4.1. 71 
Evaluar las condiciones de 

seguridad de cada zona de trabajo 
5 7 10 7 0,69 
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Actividades Duraciones estimadas (Días) 
Análisis de 

probabilidad 

Paquete 
de 

trabajo 
ID Descripción 

Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

varianza 

4.2. 73 
Evaluar los ensayos de 

control de calidad a realizar 
12 15 20 15 1,78 

4.2. 74 
Establecer que ensayos se 

subcontratarán 
1 2 3 2 0,11 

4.2. 75 
Determinar los servicios de 

control de ejecución de obra a 
prestar 

13 15 18 15 0,69 

4.3. 77 

Evaluar la cantidad de 
recursos humanos y físicos 
requeridos para atender los servicios 
a prestar 

7 10 12 10 0,69 

4.3. 78 
Determinar los recursos 

humanos y físicos a emplear en la 
empresa 

2 5 7 5 0,69 

4.3. 80 
Definir que equipos se 

compran y que equipos se alquilan 
3 5 8 5 0,69 

4.3. 81 
Determinar la disponibilidad 

de subcontratar servicios 
2 4 7 4 0,69 

5.1. 84 
Comparación de los 

productos ofrecidos con la oferta 
existente en el mercado 

13 15 19 15 1,00 

5.1. 85 
Establecer las tecnologías a 

utilizar para realizar los ensayos 
3 5 8 5 0,69 

5.1. 86 
Definir políticas de garantía y 

asistencia para control de calidad en 
campo 

1 2 3 2 0,11 

5.2. 88 
Definir criterios de fijación de 

precios 
4 5 8 5 0,44 

5.2. 89 
Planear estrategias de fijación 

de precios 
4 5 10 6 1,00 

5.2. 90 
Determinar plazos de cobro a 

clientes 
2 3 5 3 0,25 

5.3. 92 
Establecer los canales de 

distribución de los servicios 
3 5 8 5 0,69 

5.3. 93 
Definir los medios de 

almacenamiento y transporte de 
muestras 

2 3 5 3 0,25 

5.4. 95 Elaborar imagen corporativa 2 5 7 5 0,69 

5.5. 100 Establecer técnicas de ventas 6 7 9 7 0,25 

5.5. 101 
Diseñar plan de visitas a 

clientes potenciales 
5 7 10 7 0,69 

6.3. 111 
Calcular proyección de ventas 

con la capacidad instalada y el 
mercado potencial 

12 20 25 20 4,69 

6.3. 112 
Calcular previsión de 

compras de materiales, equipos e 
insumos para la operación 

12 20 25 20 4,69 

6.3. 113 
Calcular egresos por 

administración de la empresa 
5 6 10 7 0,69 
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Actividades Duraciones estimadas (Días) 
Análisis de 

probabilidad 

Paquete 
de 

trabajo 
ID Descripción 

Duración 
Optimista 

Duración 
esperada 

Duración 
Pesimista 

Duración 
PERT 

varianza 

7.1 116 
Consolidar los análisis de 

viabilidad 
3 5 7 5 0,44 

7.1 117 
Recopilar los resultados y 

concluir 
1 2 4 2 0,25 

7.2. 119 Enviar el informe 1 1 2 1 0,03 

7.2. 120 
Obtener la aceptación del 

informe 
1 2 4 2 0,25 

        

   Suma de Varianza 
 

58,03 

   Desviación estándar („) 7,62 

Fuente: Elaboración propia 

Realizando un análisis estadístico, utilizando la distribución normal, se establece 

la duración de la ruta crítica con una probabilidad de acierto del 84,1% de la siguiente 

manera: 

ὈόὶὥὧὭĕὲ ȟϷ ςωςψ σππ Ὠþὥί, duración que cumple con los requisitos del 

proyecto. 

 

6.2.5 Nivelación de recursos y uso de recursos 

Los recursos Ing Lilian Rodríguez e Ing Yuly Saldaña son las ingenieras 

encargadas del análisis general de la viabilidad de la empresa y se requiere de su 

participación en todas las actividades donde se toman decisiones en el proyecto, por 

tanto, presentaron sobreasignación de la dedicación de tiempo disponible para el 

proyecto. 

A través de MS Project 2016, se aplica la nivelación de recursos para 

redistribuirlos en el proyecto completo. Una vez aplicada la redistribución del recurso en 

todo el proyecto, se aumenta la duración de este en 3 días, conservando el costo de las 
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actividades, pero desplazando la fecha de terminación del 28/01/19 al 31/01/19. Este 

impacto en el plazo del proyecto es aceptable por el Sponsor considerando que el 

proyecto está terminado en 10 meses, estando dentro del requerimiento de entrega 

para la organización y no se impacta el costo total del mismo.  

 

6.3 Plan de gestión de los costos 

La gestión de costos del proyecto se desarrolla a partir de la gestión del 

cronograma donde se han estimado las actividades a desarrollar para completar los 

entregables del proyecto al igual que se han calculado las duraciones estimadas de 

cada actividad, igualmente requiere el plan de gestión de recursos donde se 

determinaron tanto las competencias requeridas para el equipo del proyecto como las 

especificaciones y cantidades de recursos físicos. 

Utilizando el juicio de expertos se estima la dedicación de cada recurso para la 

realización de las actividades y posteriormente calcular los costos de estas. 

Las cuentas de control para el proyecto corresponden a los entregables del 

proyecto definidos en la Gráfica 9 Estructura de Desglose del Trabajo del Proyecto. 

 

6.3.1 Línea base de costos 

A partir del presupuesto de las actividades presentado en la Tabla 20 del 

presente documento, se incluyen las reservas de gestión estimada en un 5% del costo 

del proyecto, generando la siguiente Línea base de costos: 
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Tabla 19 Línea base de costos del proyecto 

Cuenta de 
Control 

Costo por cuenta 
de Control 

Reserva 
contingencia 

Total costos por 
cuenta de control 

Línea base de 
costos 

Reserva de 
gestión 

PRESUPUEST
O 

CC1  $        2.235.490  
 $                             
-  

 $        2.235.490  

 $    56.068.357   $   2.803.418   $ 58.871.775  

CC2  $        7.655.895   $               100.000   $        7.755.895  

CC3  $        5.644.558   $                 88.579   $        5.733.137  

CC4  $      16.283.210   $               322.681   $     16.605.891  

CC5  $      11.018.613   $               177.158   $     11.195.771  

CC6  $      11.437.239   $               253.083   $     11.690.322  

CC7  $            851.850   $                           -   $           851.850  

TOTAL  $      55.126.855   $               941.502   $     56.068.357   $    56.068.357   $   2.803.418   $    58.871.775  

Fuente: Elaboración propia 

6.3.2 Presupuesto por actividades 

Con base en juicio de expertos se establece la dedicación requerida de cada 

recurso para completar las actividades del proyecto, asignando los recursos a cada una 

de las actividades junto el costo unitario de los mismos y su dedicación para completar 

las actividades se calcula a través de MS Project 2016 el costo de las actividades del 

proyecto. 

Evaluando la reserva por contingencias de las actividades sobre las cuales se 

tiene mayor incertidumbre en su costo, se genera el presupuesto por actividades 

representado en la siguiente tabla: 

Tabla 20 Presupuesto por Actividades 

Cuenta de 
Control 

Paquete de 
trabajo 

ID Actividad Costo por actividad 
Reserva 

contingencia por 
actividad 

Total Costos actividad 

CC1 

1.1. 3  $             163.580     $             163.580  

1.2. 

5  $                81.790     $                81.790  

6  $                81.790     $                81.790  

7  $                81.790     $                81.790  

1.3. 

9  $             126.080     $             126.080  

10  $                81.790     $                81.790  

11  $             126.080     $             126.080  
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Cuenta de 
Control 

Paquete de 
trabajo 

ID Actividad Costo por actividad 
Reserva 

contingencia por 
actividad 

Total Costos actividad 

1.4. 
13  $             126.080     $             126.080  

14  $                81.790     $                81.790  

1.5. 
16  $             126.080     $             126.080  

17  $             126.080     $             126.080  

1.6. 
19  $             126.080     $             126.080  

20  $                81.790     $                81.790  

1.7. 
22  $             126.080     $             126.080  

23  $                81.790     $                81.790  

1.8. 

25  $                81.790     $                81.790  

26  $                81.790     $                81.790  

27  $                81.790     $                81.790  

1.9. 
29  $             126.080     $             126.080  

30  $                81.790     $                81.790  

1.10. 
32  $                81.790     $                81.790  

33  $                81.790     $                81.790  

CC2 

2.1. 

36  $          1.255.200   $       100.000   $          1.355.200  

37  $             336.420     $             336.420  

38  $          1.173.060     $          1.173.060  

39  $             163.580     $             163.580  

40  $             490.740     $             490.740  

2.2. 

42  $             628.425     $             628.425  

43  $             613.425     $             613.425  

44  $          1.005.480     $          1.005.480  

45  $             368.055     $             368.055  

2.3. 

47  $             418.950     $             418.950  

48  $             837.900     $             837.900  

49  $             364.660     $             364.660  

CC3 

3.1. 

53  $             214.458     $             214.458  

54  $             480.232     $             480.232  

55  $                16.139     $                16.139  

3.2. 

57  $             420.010     $             420.010  

58  $          1.586.100   $         37.963   $          1.624.063  

59  $             373.120   $         12.654   $             385.774  

3.3. 
61  $             458.450     $             458.450  

62  $          1.586.100   $         37.963   $          1.624.063  

3.4. 

64  $             113.193     $             113.193  

65  $             113.193     $             113.193  

66  $             283.563     $             283.563  

CC4 

4.1. 

70  $             837.900     $             837.900  

71  $             418.950     $             418.950  

72  $          1.305.920   $         44.290   $          1.350.210  

73  $          1.277.920   $         44.290   $          1.322.210  

4.2. 

75  $          3.965.250   $         94.906   $          4.060.156  

76  $             528.700   $         12.654   $             541.354  

77  $          3.965.250   $         94.906   $          4.060.156  

4.3. 

79  $          2.139.650   $         31.635   $          2.171.285  

80  $             817.900     $             817.900  

81  $             163.580     $             163.580  

82  $             408.950     $             408.950  
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Cuenta de 
Control 

Paquete de 
trabajo 

ID Actividad Costo por actividad 
Reserva 

contingencia por 
actividad 

Total Costos actividad 

83  $             453.240     $             453.240  

CC5 

5.1. 

87  $          2.656.050   $         47.453   $          2.703.503  

88  $             503.850   $         31.635   $             535.485  

89  $             528.700   $         12.654   $             541.354  

5.2. 

91  $             408.950     $             408.950  

92  $          1.245.822     $          1.245.822  

93  $             217.821     $             217.821  

5.3. 
95  $             513.850   $         31.635   $             545.485  

96  $             151.155   $            9.491   $             160.646  

5.4. 

98  $             418.950     $             418.950  

99  $             493.160     $             493.160  

100  $             209.475     $             209.475  

5.5. 

102  $          1.226.850     $          1.226.850  

103  $          1.431.325     $          1.431.325  

104  $          1.012.655   $         44.290   $          1.056.945  

CC6 

6.1. 
108  $          1.572.520     $          1.572.520  

109  $             408.950     $             408.950  

6.2. 

111  $             603.696     $             603.696  

112  $          1.887.024     $          1.887.024  

113  $             446.450     $             446.450  

6.3. 

115  $          2.870.800   $       126.542   $          2.997.342  

116  $          2.833.300   $       126.542   $          2.959.842  

117  $             814.499     $             814.499  

CC7 

7.1. 
121  $             517.900     $             517.900  

122  $             126.080     $             126.080  

7.2. 
124  $                81.790     $                81.790  

125  $             126.080     $             126.080  

Fuente: Elaboración propia 

 

6.3.3 Estructura de desagregación de recursos ReBS y Estructura de 

desagregación de costos 

La estructura de desagregación de recursos para el estudio de viabilidad para la 

creación de la empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de 

construcción en Bogotá se presenta en la siguiente gráfica: 
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Gráfica 12 Estructura desagregada de recursos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para la conformación de los costos del proyecto, se trabajó con la siguiente 

estructura desagregada de costos: 

Informática Base de datos 
CCB 

Recursos 

Físicos Equipo 

2 Ing. de coordinación 
del estudio 

1 asesor control de 
calidad 

1 asesor contable 

1 asesor economista 

5 computadores 

5 software 
Microsoft Office 
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Gráfica 13 Estructura desagregada de costos 

Fuente: Elaboración propia 

6.3.4 Indicadores de medición de desempeño 

Para el proyecto Estudio de viabilidad para la creación de una empresa 

especializada en el control de la calidad de los materiales de construcción en Bogotá, 

se medirán los siguientes indicadores de desempeño utilizando la herramienta de 

gestión del valor ganado, EVM (Earned Value Management), donde se compara la línea 

base para la medición del desempeño con respecto al desempeño real del cronograma 

y del costo. 

Cuentas de control

Paquetes de trabajo

Actividades        Recursos

Presupuesto

Línea base de costos

Reserva de gestión

CC1 CC2 CC3 CC4
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4.2

4.3
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5.1
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5.3
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7.2
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Las mediciones se realizarán mensualmente con fecha de corte los días 30 de 

cada mes y se emplearán los criterios de aceptación o alertas para tomas de decisiones 

señalados en la siguiente tabla: 

Tabla 21 Indicadores de medición de desempeño del proyecto 

Variable Fórmula Descripción Análisis 
Criterios de 

aceptación 

PV 

(Plan Value) 

Suma del valor 

planeado de las 

actividades 

programadas 

Valor Planeado: indica el valor 

presupuestado autorizado que se 

ha asignado al trabajo 

programado sin contar con la 

reserva de gestión.  

En un momento determinado del 

proyecto, establece el valor 

planificado para el trabajo físico 

que se debería llevar a cabo 

hasta ese momento. 

No aplica No aplica 

AC 

(Actual Cost) 

Suma de los costos 

reales incurridos 

Costo Actual: es el costo real 

incurrido por el trabajo llevado a 

cabo en una actividad durante un 

período de tiempo específico. 

Incluye todos los costos 

realmente incurridos para obtener 

el valor ganado en un momento 

determinado del proyecto. 

No aplica No aplica 

EV 

(Earned 

Value) 

Suma del valor 

planeado del trabajo 

completado. 

Valor ganado: corresponde al 

valor presupuestado aprobado y 

asignado al trabajo realizado en 

un determinado momento del 

proyecto. Representa la cantidad 

de trabajo ejecutado a la fecha, 

expresado en términos del 

presupuesto autorizado para ese 

trabajo; por tanto, permite evaluar 

el porcentaje completado del 

proyecto. 

No aplica No aplica 
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Variable Fórmula Descripción Análisis 
Criterios de 

aceptación 

BAC 

(Budget At 

Completion) 

Línea base de costos 

Presupuesto hasta la conclusión: 

es el valor planificado total para el 

proyecto o el presupuesto inicial 

aprobado para terminar el 

proyecto, corresponde a la línea 

base de costos. 

No aplica No aplica 

CV 

(Cost 

Variance) 

Ὁὠ ὃὅ 

Variación del costo: es una 

medida del desempeño del costo 

del proyecto que indica si se ha 

gastado o no más de lo 

presupuestado en el trabajo 

realizado. 

Indica la diferencia entre el valor 

del trabajo completado y los 

costos reales incurridos. 

>0: Se ha gastado 

menos del costo 

planificado. 

=0: es igual al 

costo planificado 

<0: Se está 

gastando más del 

costo 

presupuestado 

Evaluar las 

causas de la 

variación 

SV 

(Schedule 

Variance) 

Ὁὠ ὖὠ 

Variación del cronograma: es una 

medida del desempeño del 

cronograma que determina si el 

proyecto se encuentra adelantado 

o retrasado con la fecha de 

entrega en un momento 

determinado respecto a la línea 

base del cronograma. 

>0: el proyecto 

está adelantado. 

=0: proyecto a 

tiempo. 

<0: proyecto 

atrasado 

Evaluar las 

causas de la 

variación 

VAC 

(Variance At 

Completion) 

ὄὃὅὉὃὅ 

Variación a la conclusión: es una 

medida que indica que tanto está 

variando el presupuesto 

inicialmente planeado y aprobado 

frente con el pronóstico de 

presupuesto hasta la terminación 

del proyecto. 

>0; por debajo del 

costo planificado. 

 =0; igual al costo 

planificado 

<0; por encima 

del costo 

planificado 

La variación del 

presupuesto no 

debe superar el 

10% del 

presupuesto 

inicialmente 

aprobado 

CPI 
Ὁὠ

ὃὅ
 

Índice de desempeño del costo: 

es una medida de eficiencia del 

costo de los recursos 

presupuestados frente a los 

>1: el costo 

incurrido es 

menor al costo 

planificado. 

<0,95: evaluar 

rendimientos 

reales frente a 

los previstos. 
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Variable Fórmula Descripción Análisis 
Criterios de 

aceptación 

(Cost 

Performance 

Index) 

costos realmente incurridos para 

realizar el trabajo completado en 

un momento determinado del 

proyecto. 

=1: se ha gastado 

exactamente el 

costo planificado. 

<1: el costo 

incurrido es 

superior al 

planificado para el 

trabajo realizado. 

<0,8: solicitar la 

aprobación de 

un nuevo 

presupuesto 

analizando los 

riesgos del 

proyecto. 

SPI 

(Schedule 

Performande 

Index) 

Ὁὠ

ὖὠ
 

Índice de desempeño del 

cronograma: es una medida de 

eficiencia del cronograma, refleja 

la eficiencia con que el equipo del 

proyecto está llevando a cabo el 

trabajo. 

Es necesario analizar el 

desempeño en la ruta crítica para 

determinar si el proyecto 

terminará en la fecha 

programada. 

>1: el proyecto 

esta adelantado 

=1: el proyecto va 

conforme lo 

planeado   

<1: el proyecto 

está atrasado 

<0,95: Aplicar 

técnicas de 

compresión del 

cronograma. 

<0,8: solicitar la 

ampliación del 

plazo 

demostrando las 

causas de los 

atrasos. 

EAC 

(Estimate at 

Completion) 

ὄὃὅ

ὅὖὍ
ρ 

  

ὃὅ ὉὝὅ (2) 

ὃὅ ὄὃὅὉὠ (3) 

ὃὅ
ὄὃὅὉὠ

ὅὖὍὛὖὍ
τ 

Estimación a la conclusión: es un 

pronóstico del nuevo presupuesto 

o del costo total con el que se 

terminaría el proyecto siguiendo 

la tendencia de desempeño 

medida en un momento 

determinado del proyecto. Se 

basa en los costos reales en los 

que se ha incurrido para 

completar el trabajo, más una 

estimación del costo restante 

para la conclusión del proyecto. 

Es importante identificar las 

causas de las variaciones del 

costo para pronosticar de manera 

No aplica No aplica 
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Variable Fórmula Descripción Análisis 
Criterios de 

aceptación 

más acertada el costo necesario 

para el trabajo restante: 

(1) Presupuesto modificado por 

rendimiento. Se utilizará esta 

fórmula si no hay grandes 

variaciones y se observa que 

se continuará gastando al 

mismo ritmo. 

(2) Costo actual más un nuevo 

estimado. Se utilizará cuando 

se identifiquen fallas en el 

estimado del presupuesto 

original. 

(3) Costo actual más 

presupuesto remanente. Se 

utilizará cuando las 

variaciones presentadas no 

se volverán a presentar en el 

futuro. 

(4) Costo actual más 

presupuesto remanente 

modificado por rendimiento. 

Se utilizará cuando las 

variaciones presentadas se 

volverán a presentar en el 

futuro. 

ETC 

(EstimateTo 

Complete) 

Ὁὃὅὃὅ (1) 

ὉὝὅ

ὺέὰὺὩὶ ὥ ὩίὸὭάὥὶ ς 

Estimación por completar: 

identifica cuanto más se necesita 

de costo para completar el trabajo 

restante en un momento 

determinado del proyecto.  

(1) Suponiendo que el trabajo 

está progresando de acuerdo 

con el plan. 

No Aplica No Aplica 
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Variable Fórmula Descripción Análisis 
Criterios de 

aceptación 

(2) Volver a estimar el trabajo 

restante de manera 

ascendente. 

CSI 

(Cost ï 

Schedule 

Index) 

ὅὖὍὛὖὍ  

Índice costo - cronograma: mide 

el grado de efectividad o 

compensación entre el 

presupuesto ejecutado y el 

tiempo empleado para el 

desarrollo de las actividades que 

determinan el avance real del 

proyecto. 

Representa una visión global del 

proyecto. 

Se utiliza para comparar el 

proyecto con otros proyectos 

dentro de un programa de la 

Organización. 

<1: el proyecta va 

mal en general 

tanto en costo 

como en 

cronograma. 

No se utilizará 

en este proyecto 

TCPI 

(To Complete 

Performance 

Index) 

ὄὃὅὉὠ

ὓὉὝὃὃὅ
 

ὓὉὝὃȡὄὃὅ ĕ Ὁὃὅ  

Índice del desempeño del trabajo 

por completar: es una medida del 

desempeño del costo que se 

debe alcanzar con los recursos 

restantes a fin de cumplir con una 

meta de gestión (presupuesto 

inicial BAC o el nuevo 

presupuesto EAC). Es la relación 

entre lo que falta trabajar y los 

fondos restantes del presupuesto 

objetivo. 

Representa la eficiencia que debe 

ser mantenida para completar el 

trabajo restante. 

>1: más difícil de 

completar. 

=1: no requiere 

más esfuerzo 

para completar. 

<1: más fácil para 

completar 

>1,5 se solicita 

incluir recursos 

al proyecto 

evaluando la 

disponibilidad 

de las reservas 

del presupuesto. 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3.5 Aplicación técnica del valor ganado con curva S avance 

En la ejecución del proyecto Estudio de viabilidad para la creación de una 

empresa especializada en el control de la calidad de los materiales de construcción en 

Bogotá, que inició el 26 de marzo de 2018, para aplicar la técnica del valor ganado al 

Proyecto, se toman como fechas de control para realizar monitoreo y control al avance 

mensual a partir de la fecha de inicio de la siguiente manera: 

¶ El seguimiento se realiza en el software Microsoft Project para todas las 

variables del Valor Ganado, presentadas en la tabla anterior. 

¶ Se analiza el desempeño alcanzado a la fecha de corte de acuerdo con los 

criterios de aceptación, se concluye y definen las acciones a seguir para retornar 

al plan en la siguiente fecha de control. 

 

Para aplicar la técnica del valor ganado al Proyecto, se realiza monitoreo y 

control al avance con corte al 30 de agosto de 2018, como sigue: 

Considerando la curva S del proyecto, con corte al 30 de agosto de 2018 se tiene 

el siguiente desempeño: 
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Gráfica 14 Curva S al 30/08/2018 

Fuente: Elaboración propia 

Analizando el desempeño alcanzado a la fecha de corte se puede concluir y 

definir las siguientes acciones a seguir: 

Tabla 22 Conclusiones y acciones a seguir corte 30/08/2018 

Indicador Medición Real Máximo 

Permitido 

Observación Acciones a seguir 

CV -$994.900,0 $0 Se presentaron 

sobrecostos por mayor uso de 

recursos en la definición de la 

viabilidad comercial y en el 

diseño del plan de operación 

Hacer seguimiento 

para que no siga 

incrementando este valor. 

SV -$1.724.372,0 $0 Se presentaron atrasos por 

demoras en la definición de la 

viabilidad comercial y en el 

diseño del plan de operación 

Se debe de aplicar una 

técnica de compresión del 

cronograma, mediante la 
























































































































































































































