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Resumen 

 

Los centros penitenciarios del país requieren mejoras y mantenimiento frecuentemente, 

ante esto el INPEC y el USPEC requieren una guía para que permita implementar estos 

cambios. En este proyecto se presenta dicha guía que se divide en tres partes: 1) 

diagnóstico y viabilidad de los cambios; 2) presupuesto y cronograma; 3) ejecución de la 

obra. En la primera parte se muestra cómo llevar a cabo el pre-análisis de los cambios y 

el trabajo de campo. En la segunda parte se indica cómo realizar el presupuesto y 

cronograma. Finalmente se presentan los parámetros para la correcta ejecución de la 

obra. Este documento es el resultado del proyecto, que siguiendo los modelos de buenas 

prácticas del PMBOK de PMI, sirve de consulta para futuros proyectos. 
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Palabras Clave 

Mantenimiento Cárceles 

Abstract 

 

The penitentiary centers of the country require improvements and maintenance 

frequently, to face this the INPEC and the USPEC require a guide that allows to implement 

these changes. This project presents this guide, which is divided into three parts: 1) 

diagnosis and feasibility of the changes; 2) budget and schedule; 3) execution of the job. 

The first part shows how to carry out the pre-analysis of the changes and the field work. 

The second part shows how to make the budget and schedule. Finally, the parameters for 

the correct execution of the job are presented. This document is the result of the project, 

which following the PMI PMBOK good practice models, serves as a reference for future 

projects. 

 

Key words: Penitentiary maintenance, 
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Introducción 

Para la ejecución de cualquier proyecto es necesario tener parámetros que sirvan de 

guía para lograr el cumplimiento de los objetivos de manera estructurada. El PMBOK 

contiene procesos que facilitan establecer procedimientos para las buenas prácticas en 

el desarrollo de proyectos. La guía que se presenta a continuación se basa en estas 

buenas prácticas para documentar el procedimiento que se debe llevar al momento de 

realizar el mantenimiento y mejoramiento de centros penitenciarios.  

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) y la Unidad de Servicios 

Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) son las entidades del gobierno encargadas de la 

vigilancia, custodia y atención de las personas privadas de la libertad, así como del 

mantenimiento y mejoramiento de los centros carcelarios, con la finalidad de garantizar 

los derechos fundamentales de los internos. 

Los internos utilizan la figura de la Tutela para solicitar las mejoras que requieren.  

De acuerdo a lo mencionado en el párrafo anterior y para facilitar el uso de la guía 

que se presenta en este proyecto, se toman como referencia las tutelas presentadas por 

los internos del Centro Penitenciario de mediana seguridad EMPSC2 y la sentencia T-

762 de 2015 (Estado de cosas inconstitucional en el sistema penitenciario y carcelario en 

Colombia) 

.  
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Objetivos 

Objetivo general 

El objetivo general del proyecto es realizar el Mantenimiento y mejoramiento de la 

infraestructura física general del centro penitenciario de mediana seguridad EPMSC2 

para satisfacer las demandas de tutelas favorables presentadas por los internos y la 

sentencia T-762 de 2015 de la Corte Suprema, cumpliendo el tiempo establecido de 14 

meses y construir con la partida presupuestal establecida los requerimientos físicos de la 

infraestructura solicitados. 

Objetivos específicos 

Como objetivos específicos se tiene que arreglar las instalaciones hidrosanitarias de 

los baños de las celdas del cuarto piso, que presentan filtraciones y deterioro de los 

aparatos sanitarios. 

La ampliación de la capacidad del tanque de reserva de agua potable del 

establecimiento penitenciario, satisfaciendo el volumen de reserva adecuado para la 

cantidad de población del centro. 

Renovar de redes eléctricas de las celdas del cuarto piso, Cambio de conexiones 

empíricas realizadas por los internos y mejoramiento del rancho (cocina), para optimizar 

el servicio de comidas. 

Poner a disposición del INPEC y del USPEC una guía práctica y organizada para 

poder llevar a cabo el mantenimiento y mejoramiento de los centros penitenciarios. 

Establecer el orden lógico para analizar, proyectar y ejecutar los mantenimientos y 

mejoramientos respectivos.  

 

 

   



16 
MANTENIMIENTO CENTRO PENITENCIARIO 

   
 

 

1. Antecedentes. 

1.1. Descripción de la organización fuente del problema o necesidad 

Empresa / Organización: DPC Ingenieros S.A.S. 

1.1.1. descripción general - marco histórico de la organización. 

La empresa fue creada en el año 2002, su finalidad se ha centrado en atender 

licitaciones que impliquen consultoría, especialmente en el área de interventorías, 

aunque el objeto social le permite incursionar en diferentes frentes que impliquen 

construcción u obras civiles. 

1.1.2. direccionamiento estratégico de la organización 

1.1.2.1. objetivos estratégicos de la organización. 

Desde su inicio, la firma tuvo claros sus objetivos como empresa: licitar a nivel 

nacional proyectos de consultoría para desarrollarlos eficientemente, logrando que las 

entidades contratantes culminen sus contratos de una forma satisfactoria. La intención 

ha sido y será distinguirse como empresa eficiente, rentable y consolidarse como una 

firma generadora de empleo, aportando su grano de arena al desarrollo del país. 

1.1.2.2. políticas institucionales. 

DPC Ingenieros S.A.S se basa en valores y principios éticos para contribuir con el 

desarrollo del país, a través de una política fundamental de no tolerancia al fraude, a la 

corrupción y al soborno.  

Política de la calidad 

DPC INGENIEROS S.A.S. se compromete a prestar servicios de interventoría de 

estudios, diseños y construcción en edificaciones, vías y puentes, con calidad; 

asegurando el mejoramiento continuo del sistema de gestión de la calidad y el 

cumplimiento de los requisitos aplicables; buscando la satisfacción de nuestros clientes 

y el crecimiento organizacional. 

Política Financiera 
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La Alta Dirección se compromete a suministrar los recursos adecuados, para 

culminar exitosamente cada proyecto que se desarrolle. 

1.1.2.3. misión, visión y valores 

Misión: DPC Ingenieros S.A.S es una empresa colombiana, dedicada a desarrollar 

proyectos de interventoría de estudios, diseños y construcción en edificaciones, vías y 

puentes, en el sector público y privado; con personal calificado y comprometido con el 

mejoramiento continuo de la calidad; cumpliendo con los requerimientos contractuales de 

los clientes, buscando siempre su satisfacción. 

Visión: DPC Ingenieros S.A.S en el año 2026 será una de las principales empresas 

de interventoría de estudios, diseños y construcción en edificaciones, vías y puentes, a 

nivel nacional; siendo reconocidos como una empresa que trabaja con calidad y que 

asegura el cumplimiento de los requisitos de los clientes para su satisfacción. 

Valores: DPC Ingenieros S.A.S. promueve los siguientes valores: 

La verdad: Entendida como la conformidad entre lo que se dice o se actúa y lo que se 

siente o piensa. 

La Honestidad: Entendida como el ser escrupuloso en el cumplimiento de los deberes 

profesionales. 

La Ética: Entendida como el cabal cumplimiento de los principios morales que regulan las 

relaciones humanas. 

La Sencillez: Entendida como el poseer carácter natural y espontaneo, de estilo exento 

de los artificios y carente de ostentaciones, 

La Administración Participativa: Entendida como la disposición a obrar en conjunto con 

otro u otros para lograr un mismo fin. 

La Aceptación al Cambio: Entendida como la manera de hacer las cosas, con los medios 

apropiados, para estar a la altura de los retos. 

El Respeto: Entendida como la acción y el efecto de tratar a nuestros colaboradores, 

clientes y proveedores con consideración, atención y cortesía.  
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1.1.2.4 estructura organizacional 

DPC Ingenieros presenta la siguiente estructura organizacional, ver Figura 1 

          

Figura 1 Estructura Organizacional 

Fuente DPC 
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1.1.2.5 mapa estratégico 

El mapa estratégico de DPC Ingenieros se representa en la figura 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Mapa Estratégico 

Fuente DPC 
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1.1.2.6 cadena de valor de la organización 

DPC Ingenieros relaciona la cadena de valores las cuales se indican en la figura 3 

 
         

INFRAESTRUCTURA  Excelentes capacidades de control directivo y financiero 
      

ADMINISTRACION 
REC HUMANOS 
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nuevos clientes y  
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Figura 3  Cadena de valor 

Fuente DPC 
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2. Marco metodológico para realizar trabajo de grado 

2.1. Tipos y métodos de investigación: 

 La investigación por realizar es documental, donde se recopilarán todas las tutelas 

favorables y sentencias emitidas, por la Corte Suprema, La normatividad vigente de 

Planeación municipal, y gubernamental, de las respectivas entidades públicas. 

Se efectuará investigación de campo en el centro penitenciario, realizando 

levantamiento estructural, arquitectónico y de instalaciones, para determinar las acciones 

a desarrollar y los espacios a intervenir en el mantenimiento y mejoramiento.  

Al tener un alcance especifico, el tipo de investigación Proyecto Factible, es el que 

se aplicar para probar su pertinencia y viabilidad, desarrollando una propuesta operativa 

que está ideada para la solución de un problema específico, definiéndose así que el 

proyecto es viable o factible 

2.2. Herramientas para la recolección de información:  

En el campo se realizarán levantamientos arquitectónicos, sondeos, apiques, análisis 

de estructuras, inspección de redes hidrosanitarias y eléctricas, recopilada en croquis y 

cantidades de obra. Con esta información, mediante una hoja de cotejo, se valoran las 

actividades en los espacios y se determina la prioridad de intervención, considerando los 

requerimientos de los involucrados, y el presupuesto establecido. 

2.3. Fuentes de información:  

Las principales fuentes escritas de información son los requerimientos de la 

Sentencia T-762 de 2015 y las tutelas favorables presentadas por los internos. 

Información oral proporcionada por la administración del centro penitenciario y los datos 

recogidos en la investigación de campo directamente en la infraestructura del centro 

penitenciario. 
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2.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado,  

El valor presupuestal asignado es un supuesto, ya que es una partida presupuestal 

fija. Se cuenta con el apoyo de la organización (DPC), para la logística del proyecto. La 

zona de ejecución del proyecto tiene en el periodo de trabajo clima soleado.  

Las tutelas decretadas como favorables son las restricciones, ya que se deben 

solventar inmediatamente y esto modifica la planificación del proyecto. La no aprobación 

de los entregables de etapa 1 por parte del patrocinador, puede demorar el proyecto, 

afectando el cronograma.  

3. Estudios y Evaluaciones 

3.1 Estudio Técnico 

3.1.1. diseño conceptual de la solución.   

El proyecto se planifica su ejecución en dos etapas: Etapa 1: investigación y 

validación de espacios a intervenir según presupuesto y requerimientos proporcionados 

por el patrocinador, Con los resultados de la investigación, se realiza la valoración de las 

actividades dando como resultado el presupuesto y cronograma de actividades. Etapa 2: 

Ejecución de obras definidas en etapa 1. Mantenimiento y mejoramiento de la 

infraestructura del establecimiento penitenciario, con los resultados de la etapa 1 se pone 

en marcha la ejecución de la obra  

3.1.2. análisis y descripción del proceso. 

En etapa 1: En visitas programadas se realiza estudio de Infraestructura existente, 

revisión de estructura, arquitectura e instalaciones, se define el tipo de intervención, 

considerando el presupuesto y los requerimientos normativos y legales establecidos, se 

realiza presupuesto, cronograma, cantidad y especificaciones de obra a ejecutar y 

estudio de vulnerabilidad ambiental. Ver figura 4 
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 Etapa 2: Ejecución de obra, se determina el personal idóneo para el desarrollo de la 

obra, materiales y equipos según especificaciones. Y se ejecutan y aplican los 

entregables de la etapa 1. Terminación de obra y entrega 

 

 

 

Figura 4 Flujo de procesos 

 

Fuente Autor 

3.1.3. Definición del tamaño y localización en del proyecto.  

El proyecto está ubicado en el centro penitenciario de mediana seguridad EPMSC2, 

ubicado en la ciudad de Cartago Valle, con una población de 950 internos, las zonas 

prioritarias a intervenir son las celdas, rancho (cocina), baños y redes hidrosanitarias, 

donde se realizará el mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura dada en los 

requerimientos del Patrocinador y verificando el alcance con el presupuesto. 

La empresa considera al proyecto de tamaño medio, siendo el personal asignado, 

cinco empleados directos de la empresa, que corresponden a un 10% y el personal 

especializado se contratará por el tiempo de las actividades del contrato,   

3.1.4. Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, infraestructuras, 

personal e insumos) 

 En la etapa 1, el requerimiento es básicamente de personal. Arquitecto de 

presupuestos y especificaciones, ingenieros de estructura e instalaciones, profesionales 

de apoyo. Los cuales se desempeñarán en las oficinas de la empresa, donde dispondrán 

de computadores, impresoras y los insumos necesarios para la actividad intelectual. 
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En etapa 2, Los requerimientos están dados por profesionales en construcción con 

experiencia en ejecución de obra y los trabajadores de obra con experiencia para 

desarrollar las actividades encomendadas, equipos según las actividades a realizar, 

concretadora, pulidora, taladro andamios. Y el material requerido para cada actividad 

como cemento, materiales pétreos, enchapes, pinturas, siguiendo las especificaciones 

técnicas y de calidad. En el desarrollo del proyecto se debe considerar la logística a 

implementar, debido a la reglamentación para el ingreso al centro penitenciario, que limita 

el personal y equipos a ingresar. 
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3.1.5 Mapa de procesos de la organización con el proyecto implementado, 

El mapa de proceso de DPC se referencia en figura 5 

 

Figura 5 Mapa de procesos 

Fuente DPC  
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3.2 Estudio de Mercado 

3.2.1. población. 

El objeto del proyecto está dirigido a la población del centro penitenciario, la cual 

consta de 950 internos, El beneficio es social e intangible ya que con él se pretende 

garantizar los derechos fundamentales de los reclusos. La empresa DPC siendo la 

encargada de realizar el proyecto, estima esta población para desarrollar las estrategias 

de mejoramiento y mantenimiento del centro penitenciario, generando ambientes que 

garanticen sus derechos. 

3.2.2. dimensionamiento de la demanda  

Los consumidores del proyecto son los internos en el centro penitenciario, que tienen 

el uso de consultorio médico, rancho, talleres de capacitación. Con un requerimiento de 

uso de 8 internos diarios al centro médico, rancho (cocina) con 950 comidas diarias, uso 

de talleres en 2 jornadas de 30 internos diaria.  

3.2.3. dimensionamiento de la oferta  

Se plantea un mejoramiento de la infraestructura para lo cual se ofrece satisfacer 

esta demanda, con la renovación del centro médico, adaptación y ampliación del rancho 

y redistribución de los talleres de capacitación. Para el buen funcionamiento de la 

infraestructura sé realiza la renovación de redes hidrosanitarias y eléctricas. El 

mantenimiento de la infraestructura, y mejoramiento de los espacios requeridos son 

determinados por la Sentencia T-762/15 y las tutelas logradas por los internos, y se 

dimensionan por la cantidad de obra que se pueda ejecutar con la partida presupuestal 

3.2.4. precios 

El proyecto va a generar cero utilidades en el momento que se ponga en 

funcionamiento, por lo que vamos a cuantificar los beneficios estimando que estos 

servicios son pagados por el usuario, así: 

El centro médico del centro penitenciario atenderá a ocho internos diarios, veintidós 

días al mes, el precio promedio de una consulta particular en centros médicos de 
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medicina general es de $50.000 pesos. Lo que nos da un valor de $8´800.000 de pesos 

mensuales. 

El rancho (cocina) prepara alimentos para 950 internos diariamente, por 30 días del 

mes, calculando un valor comercial diario de quince mil pesos por las comidas, 

tendríamos un valor de 427´000.000 de pesos mensuales. 

La capacitación en los talleres se estima por curso diario en $450.000 pesos por 

jornada de 30 internos, calculando para dos jornadas diarias en veintidós días al mes, 

tendríamos un valor de capacitación de $19´800.000 pesos mensuales. 

El total de beneficios por los servicios ofrecidos sería de $455´600.000 pesos 

mensuales. 

3.2.5. punto de equilibrio oferta- demanda 

Para obtener el punto de equilibrio desarrollamos la Tabla.1 

Tabla 1 Equilibrio oferta - demanda 

Concepto Periodo 

mes 1 

Periodo 

mes 2 

Periodo 

mes 3 

Periodo 

mes 4 

Periodo 

mes 5 

Periodo 

mes 6 

Ingresos       

Beneficios $427 $427 $427 $427 $427 $427 

Egresos       

Inversión $1.830.      

Flujo Neto Periodo $1.403 $427 $427 $427 $427 $427 

Saldo inicial efectivo       

Saldo final caja periodo -$1.403 -$976 -$549 -$122 $305 $732 

Fuente autor.  Valores en millones 

La tabla 1 indica que en el periodo mes 5 ya se logró el equilibrio de la inversión con 

un saldo a favor. 
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3.3. Estudio Económico-financiero 

La financiación del proyecto está dada por el contratista (INPEC). y consta de la 

siguiente forma de pago, Etapa uno se pagará así: Único pago por ($57´867.160 pesos), 

al completar la primera etapa de estudios de verificación y complementación técnica, más 

AIU de 28.5% e IVA del 19% sobre la utilidad de 5% 

En la Segunda etapa, construcción, se paga un anticipo y pagos mensuales según 

avance de obra hasta un total ($1.391ô840.160 pesos), m§s AIU de 28.5% e IVA del 19% 

sobre la utilidad de 5% 

3.3.1. estimación de costos de inversión del proyecto 

DPC Ingenieros SAS, Como contratista para ejecutar el proyecto, debe afrontar los 

gastos iniciales de este proceso, y se estiman los costos de esta inversión. 

La inversión inicial es de $57´867.160 pesos de los cuales de capital de la empresa 

se cuenta con el 50%, y se debe realizar un crédito al sector financiero de $30´000.000 

de pesos. Esta inversión corresponde a la etapa uno donde se invertirá en personal 

profesional en áreas de la construcción y planificación, equipos de cómputo e insumos, 

por un valor de cincuenta y siete millones de pesos. que la empresa realizara al iniciar el 

proyecto. Al terminar la etapa uno se recibe el pago total de este periodo. 

En la Etapa 2 el presupuesto es de $ 1´335.149.689.00 de pesos, con una forma de 

pago que corresponde a un anticipo de 20% y pagos mensuales según el avance de obra, 

y se cuenta con el pago de la etapa uno, por lo que no se realiza crédito para el desarrollo 

de esta etapa. 

El monto total del proyecto es de 1´393.016.849.00 de pesos de costo directo. 

3.3.2. definición de costos de operación y mantenimiento del proyecto 

Al terminar la obra DPC Ingenieros SAS. Entrega la infraestructura en funcionamiento 

con una garantía de 5 años.  El costo de este seguimiento está dado por un profesional 

de posventas, el cual tendrá una disponibilidad del 25% mensual, por seis meses y del 

10% por otros seis meses, los siguientes cuatro años será según requerimientos de los 

administradores de la infraestructura carcelaria, calculando un promedio de dedicación 
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del 15% anual, el costo estimado por el profesional de posventas es de $5´000.000 de 

pesos mensual. Para los materiales y equipos requeridos en el seguimiento de la garantía 

se estima un valor anual de $10´000.000, para el primer año y $2´000.000 anual para los 

siguientes cuatro años. El costo de operación y mantenimiento del proyecto estaría 

estimado en: profesional de posventas, un total de $18´500.000 de pasos y en materiales 

y equipo un valor de $18´000.000 de pesos. El costo total de operación en cinco años 

sería de $36´500.000 pesos 

.3.3.3. flujo de caja del proyecto caso 

En el flujo de caja del proyecto incluimos el movimiento de efectivo en la ejecución 

del proyecto por parte de la empresa DPC Ingenieros SAS. Donde incluimos los créditos, 

posibles inversiones en CDT, relacionados en ingresos y egresos para el horizonte de 12 

periodos mensuales correspondiente al tiempo del proyecto. Ver Tabla 2 a continuación. 

Tabla 2  Flujo de caja 

 

Fuente autor 

En la tabla 2 podemos ver el flujo de caja del proyecto, donde los dos primeros 

periodos son los correspondientes a la etapa uno, donde se realiza la inversión de la 

empresa, ($27´867.160 pesos), y la financiación por medio de un crédito, con los egresos 

correspondientes a la primera etapa, en el periodo tres, se recibe el pago de la primera 
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etapa, también se recibe el anticipo de la segunda etapa obra, en los periodos siguiente 

se procede con la ejecución de obra y pago proporcionales a la obra ejecutada. 

Frente al indicador del periodo de recuperación del capital, para este proyecto el 

capital se recupera en el periodo tres (3), al terminar la etapa uno que se recibe el pago 

total de este, observándose que es una inversión Viable, tomando en cuenta que la 

expectativa del inversionista con respecto al proyecto es recuperar el capital invertido en 

el periodo cuatro.  

3.3.4. determinación del costo de capital, fuentes de financiación y uso de fondos 

Se realiza una investigación de las tasas de interés que ofrecen los bancos y 

analizarlas para definir la mejor opción para la empresa, Se optó por un crédito de 

$30´000.000 de pesos con el banco que ofrece una tasa de interés de 2.07% mensual, a 

continuación, vemos la tabla 3 con el cuadro de amortización y el costo de la inversión 

por un valor de $2´888.615 pesos. 

TABLA 3 COSTO DE CAPITAL 

  

Fuente autor 

 

3.3.5. evaluación financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de 

beneficio-costo o de análisis de valor o de opciones reales) 

Con los datos de la tabla de flujo de caja procedemos a calcular el beneficio costo 

del proyecto desarrollado por la empresa DPC Ingenieros SAS, ver tabla 4 a continuación 
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Tabla 4 Beneficio costo 

Fuente autor 

 

Relación beneficio / costo b/c.  La razón para este indicador es que tiene que ser 

igual a uno (1) o superior, en este orden de ideas el indicador obtenido es superior a uno, 

tenemos uno punto veintitrés (1.23), por lo tanto, se considera desde este indicador un 

proyecto VIABLE 

 

 

 

3.4. Estudio Social y Ambiental 

3.4.1. descripción y categorización de impactos ambientales 

 

El objetivo principal de proyecto Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura 

física general del centro penitenciario de mediana seguridad EPMSC2, es precisar y 

construir con la partida presupuestal establecida la mayor cantidad de los requerimientos 

físicos de la infraestructura solicitados por el patrocinador. 

Para el análisis de impactos ambientales en el ciclo de vida del proyecto, se 

determina las etapas del proyecto en, verificación complementación técnica, construcción 

y entrega de obra, con los cuales procedemos al análisis de flujos de entradas y salidas. 
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Etapas del proyecto: 

 

 

 

 

Figura 6 Etapas del proyecto 

Fuente; Autor 

 

Actividades de Verificación: Transporte. Visita a sitio, apiques, mediciones, 

alimentación, registro fotográfico, informes, con el uso de equipos eléctrico, papel y 

generando escombros. 

Actividades de Complementación técnica: análisis de informes Verificación, solicitar 

cotizaciones, realizar APUs, Balance económico, Presupuesto Cronograma de Obra, 

Planos, Alimentación transporte, con el uso de equipos eléctrico, papel, incrementando 

en CO2. 

Actividades de Ejecución de obra: revisión de documento entregados de 

Complementación técnica, preliminares, cimentación estructura, equipos eléctricos 

mampostería, pañetes, enchapes, pinturas, acabados, informes mensuales, recibo de 

certificados de calidad, afiliación personal, registro fotográfico, transportes, con el uso de 

equipos eléctricos y de combustible, papel y generando escombros y consumo de 

materiales pétreos no renovables. 

Actividades de entrega de obra, revisión de obra, arreglos detalles, acta recepción 

entrega, informes finales, manual de mantenimiento, planos récord, visita de 

patrocinador, acta de Entrega final de obra, presentan consumo con el uso de equipos 

eléctrico, papel, incrementando la contaminación en CO2, considerada en la huella de 

carbono. 

Verificación Complementa

ción Técnica 

Ejecución 

de Obra 
Entrega de 

Obra 
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3.4.2. definición de flujo de entradas y salidas 

Con las etapas del proyecto determinadas, se procede a identificar las entradas y 

salidas, relacionadas en la Anexo A flujo de entradas y salidas 

Conclusiones: 

El consumo de energía eléctrica se realiza en todas las etapas del proyecto para los 

equipos de cómputo, comunicaciones, maquinarias y herramientas en obra. Así como la 

iluminación en sitios de trabajo. 

El consumo de combustible, en la movilización desde y hasta la obra, de personal, 

maquinaria y materiales,  

El papel al ser consumido en todas las etapas también es uno de los productos que 

más impacto tiene en el ciclo de vida. 

Al entregar el producto, los impactos ambientales están relacionados con la 

utilización de la infraestructura entregada referido al consumo de energía eléctrica, agua 

potable, y vertimientos de aguas residuales del centro penitenciario. 

La energía eléctrica es la de mayor consumo en el proyecto, la cual tiene un ciclo de 

vida renovable. Los residuos resultantes al final de la ejecución del proyecto son 

dispuestos según su característica, así el papel es reciclado, los equipos de cómputo 

desechados son enviados a reciclaje, los escombros del proceso constructivo enviados 

a un botadero certificado para recibir estos materiales, los residuos resultado de los 

equipos de cómputo son enviados a sitios autorizados de reciclaje de estos equipos. 

3.4.3. estrategias de mitigación de impacto ambiental 

El análisis de la Matriz P5, (Anexo B) da como resultado un balance positivo en la 

ejecución del proyecto, con un -58, que indica que es un proyecto de impacto positivo en 

general, se debe minimizar los impactos negativos que se evidencian en transporte, 

energía y residuos, para lo que se ha propuesto planes de minimización de impactos, 

incluidos en el PGIO 

Los planes para maximizar los impactos positivos son puestos en marcha con el Plan 

de Gestión Integral de Obra (PGIO) 
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4. Evaluación y Formulación (Metodología del Marco Lógico) 

4.1 Planteamiento del problema 

4.1.1. análisis de involucrados 

Tabla 5 Análisis de Involucrados 

INVOLUCRADOS 
GRUPOS 

ROLES 
INTERESES 

COOPERACION 
CONFLICTO 

RECURSOS Y 
MANDATOS 

Instituto Nacional 

Penitenciario y 

Carcelario INPEC 

Patrocinador 

Administrador 

Presupuesto 

Alcances 

Normas 

Reglamentos 

Unidad de Servicios 

Penitenciarios y 

Carcelarios USPEC 

Administrador 

Supervisión 

Asesoría Especificaciones 

técnicas 

Fondo Financiero de 

Proyectos de Desarrollo 

FONADE 

Administrador 

Supervisión 

Monitoreo y 

Control 

Aplicación de normas 

y especificaciones 

Alcaldía municipal Auditorías 

visibles 

 Planeación municipal 

Director del 

establecimiento 

Auditorías 

visibles 

 Requerimientos 

Internos Auditorías 

visibles 

 Tutelas 

Familias de internos Auditorías 

visibles 

  

Comunidad  Auditorías 

visibles 

  

 

Interventoría Externa 

Supervisión 

autorización 

Monitoreo y 

Control 

Aprobación procesos y 

entregables en las 

etapas 

Fuente: Autor 
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4.1.2. árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Figura 7 Árbol de problemas 

Fuente: Autor  
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4.1.3. árbol de objetivos 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Figura 8 Árbol de objetivos 

Fuente: Autor  
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Edificaciones 

conservadas 

Celdas 

suficientes 

Existe cumplimiento de los derechos fundamentales de los internos 

Adecuado suministro de 

agua potable 

Hay espacios 

para visitas 

 

disminución de la 

delincuencia 

Inst. elec. 

Según norma  
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4.2. Alternativas de Solución 

4.2.1 identificación de acciones y alternativas 

Las acciones que se identifican del árbol de objetivos se relacionan en la figura 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Figura 9 Acciones 

 Fuente: Autor 

No hay Hacinamiento 
Se tiene Infraestructura adecuada 

Hay proceso de 

resocialización 

Pocas Quejas de internos 

Tutelas 

Hay espacios adecuados para 

los internos 

Se satisfacen 

requerimientos de internos 

No hay Reincidencia en 

delitos 

Satisfacen las condiciones de ventilación, 

alumbrado e instalaciones sanitarias 

Hay dignidad inherente al 

ser humano 

Hay garantías 

constitucionales 

Enseñanza de 

oficios a 

internos 

Construcción de 

Garitas  

Ampliación 

Enfermería 

Construcción talleres 

Reemplazar 

Alcantarillado 
Mantenimiento 

Edificaciones 

Construcción 

de Celdas 

Existe cumplimiento de los derechos fundamentales de los internos 

Mejoramiento de Red 

hidráulica 

Construcción 

espacio visitas 

 

Capacitación a 

internos 

Normalizar 

Red. eléctrica. 
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Identificación de alternativas 

 

i) Construcción de talleres, construcción de celdas, enseñanza de oficios a los 

internos, capacitación a internos Tabla 6 

ii) Mantenimiento edificaciones, construcción talleres, construcción espacio 

visitas, ampliación enfermería. Ver Tabla 7 

iii) Mantenimiento edificaciones, reemplazar alcantarillado, mejoramiento de red 

hidráulica, normalizar red. Eléctrica. Ver Tabla 8 

iv) Mantenimiento edificaciones, enseñanza de oficios a los internos, capacitación 

a internos. Ver Tabla 9 
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 Análisis y selección de alternativas 

i) Construcción de talleres, construcción de celdas, enseñanza de oficios a los internos, capacitación a internos 

TABLA 6 ALTERNATIVA 1 

Factor de 
Análisis 

Factor 
Ponderación 

Elementos de Análisis Ponderació
n Elemento 

Calificación 
Elemento (0-10) 

Calificación 
Ponderación 

PERTINEN
CIA 

25% Necesidad de la población 15% 10 15% 

Desafíos del desarrollo 10% 7 7% 

COHEREN
CIA 

20% Relación entre el problema y la solución 10% 8 8% 

Relación entre el fin y el propósito 5% 7 4% 

Relación entre el propósito y los resultados 5% 6 3% 

VIABILIDA
D 

20% Comprensible en su entorno cultural 3% 10 3% 

Deseable en el aspecto social 5% 10 5% 

Manejable en términos de la organización existente 2% 8 1.6% 

Factible en sus aspectos Técnicos y económicos 10% 10 10% 

SOSTENIBI
LIDAD 

15% Económico 5% 7 3.5% 

Ambiental 3% 10 3% 

Social 5% 10 5% 

Político 2% 7 1.4% 

IMPACTO 20% Contribuirá a mejorar la calidad de los involucrados 15% 10 15% 

El impacto que genera es significativo 5% 6 3% 

TOTAL, CALIFICACIÓN PONDERADA       87% 

Fuente: Autor 
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ii) Mantenimiento edificaciones, construcción talleres, construcción espacio visitas, ampliación enfermería 

Tabla 7 Alternativa ii 

Factor de 
Análisis 

Factor 
Ponderación 

Elementos de Análisis Ponderació
n Elemento 

Calificación 
Elemento (0-10) 

Calificación 
Ponderación 

PERTINEN
CIA 

25% Necesidad de la población 15% 10 15% 

Desafíos del desarrollo 10% 8 8% 

COHEREN

CIA 
20% Relación entre el problema y la solución 10% 10 10% 

Relación entre el fin y el propósito 5% 8 4% 

Relación entre el propósito y los resultados 5% 7 4% 

VIABILIDA
D 

20% Comprensible en su entorno cultural 3% 10 3% 

Deseable en el aspecto social 5% 10 5% 

Manejable en términos de la organización existente 2% 10 2% 

Factible en sus aspectos Técnicos y económicos 10% 8 8% 

SOSTENIBI
LIDAD 

15% Económico 5% 7 4% 

Ambiental 3% 8 2% 

Social 5% 10 5% 

Político 2% 8 2% 

IMPACTO 20% Contribuirá a mejorar la calidad de los involucrados 15% 10 15% 

El impacto que genera es significativo 5% 10 5% 

TOTAL, CALIFICACIÓN PONDERADA  91% 

Fuente: Autor 
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iii) Mantenimiento edificaciones, reemplazar alcantarillado, mejoramiento de red hidráulica, normalizar red. 

eléctrica 

Tabla 8 Alternativa iii 

Factor de 
Análisis 

Factor 
Ponderación 

Elementos de Análisis Ponderació
n Elemento 

Calificación 
Elemento (0-10) 

Calificación 
Ponderación 

PERTINEN
CIA 

25% Necesidad de la población 15% 10 15% 

Desafíos del desarrollo 10% 6 6% 

COHEREN

CIA 
20% Relación entre el problema y la solución 10% 9 9% 

Relación entre el fin y el propósito 5% 7 4% 

Relación entre el propósito y los resultados 5% 7 4% 

VIABILIDA
D 

20% Comprensible en su entorno cultural 3% 10 3% 

Deseable en el aspecto social 5% 10 5% 

Manejable en términos de la organización existente 2% 9 1.8% 

Factible en sus aspectos Técnicos y económicos 10% 10 10% 

SOSTENIBI
LIDAD 

15% Económico 5% 8 4% 

Ambiental 3% 6 2% 

Social 5% 10 5% 

Político 2% 7 1% 

IMPACTO 20% Contribuirá a mejorar la calidad de los involucrados 15% 10 15% 

El impacto que genera es significativo 5% 8 4% 

TOTAL, CALIFICACIÓN PONDERADA  88% 

Fuente: Autor 
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iv) Mantenimiento edificaciones, enseñanza de oficios a los internos, capacitación a internos 

Tabla 9 Alternativa iv 

Factor de 

Análisis 

Factor 

Ponderación 
Elementos de Análisis Ponderació

n Elemento 

Calificación 

Elemento (0-10) 

Calificación 

Ponderación 

PERTINEN

CIA 
25% Necesidad de la población 15% 8 12% 

Desafíos del desarrollo 10% 7 7% 

COHEREN
CIA 

20% Relación entre el problema y la solución 10% 9 9% 

Relación entre el fin y el propósito 5% 8 4% 

Relación entre el propósito y los resultados 5% 7 4% 

VIABILIDA
D 

20% Comprensible en su entorno cultural 3% 10 3% 

Deseable en el aspecto social 5% 10 5% 

Manejable en términos de la organización existente 2% 9 1.8% 

Factible en sus aspectos Técnicos y económicos 10% 8 8% 

SOSTENIBI
LIDAD 

15% Económico 5% 8 4% 

Ambiental 3% 8 2% 

Social 5% 10 5% 

Político 2% 7 1% 

IMPACTO 20% Contribuirá a mejorar la calidad de los involucrados 15% 10 15% 

El impacto que genera es significativo 5% 8 4% 

TOTAL, CALIFICACIÓN PONDERADA  85% 

Fuente: Autor 
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4.2.2 descripción de alternativa seleccionada. 

 

Realizando el análisis a las matrices se procede a la selección de la alternativa 

óptima, la que en este caso es: ii) mantenimiento edificaciones, construcción talleres, 

construcción espacio visitas, ampliación enfermería. 

Esta alternativa propone realizar la construcción de espacios requeridos para 

sociabilización y capacitación de internos como son los talleres, espacios adecuados para 

recibir visitas. En el aspecto de salud y prevención se planifica la ampliación de 

enfermería. Las construcciones existentes se les realizará mantenimiento técnico, según 

lo que se defina en los estudios de los siguientes pasos del proyecto. Estos trabajos con 

la finalidad de garantizar la protección de los derechos fundamentales de los internos.  

4.2.3 justificación del proyecto. 

 

Esta alternativa abarca la necesidad de mantener y respetar los derechos 

fundamentales de los internos, teniendo una relación entre el problema y la solución que 

satisface el aspecto social y organizacional existente. Con este proyecto se busca 

mejorar la calidad de vida de los internos, logrando el cumplimiento y la implementación 

de los derechos fundamentales. De la misma manera éste impacta significativamente en 

la sociedad y los involucrados. 

Como consecuencia del análisis de la situación y el estado de la infraestructura y 

los impactos constitucionales, ambientales, sanitarios y sociales, surge de forma 

imperativa a nivel nacional la necesidad de dar solución a la problemática de salubridad 

de los establecimientos penitenciarios y carcelarios, de tal manera que es necesario por 

parte de la USPEC atender mediante la contratación de obras civiles prioritarias el 

mantenimiento, reparación, adecuación y mejoramiento de la infraestructura física de los 

establecimientos penitenciarios y carcelarios, identificados con mayores necesidades y 

deterioro por parte del INPEC. 
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5. Inicio de Proyecto. 

5.1. Caso de Negocio.  

 

PROYECTO 

 

Mantenimiento y mejoramiento DE LA INFRAESTRUCTURA 

FÍSICA GENERAL del centro penitenciario de mediana 

seguridad EPMSC2 

 

Descripción del producto del proyecto.  

El objeto del proyecto es determinar la infraestructura del centro penitenciario que 

no brinda las características necesarias para la protección los derechos fundamentales 

de la población privada de la libertad, Este análisis identifica las carencias de la 

infraestructura y proporciona los ítems que requieren mantenimiento y mejora, dando 

la cantidad de obra a ejecutar dado por el Alcance, Presupuesto y Tiempo establecidos. 

 

Alineamiento del proyecto. 

Objetivos estratégicos de la organización. 

El mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura del centro penitenciario está 

dentro de los objetivos y lineamientos de la empresa, que son licitar a nivel nacional, 

proyectos de consultoría para desarrollarlos eficientemente, logrando que las 

entidades contratantes culminen sus contratos de una forma satisfactoria y en 

beneficio de la comunidad. 

 

Análisis costo ï beneficio. 

 

  

Mantenimiento y 

mejoramiento de 

 

$ 

1.464.000.000.00 

La empresa tendrá un 

beneficio aproximado del 

20%  
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infraestructura 

carcelaria 

TOTAL $ 1.464.000.000 366.000.000 TOTAL $1.830.000.000 

 

 

Objetivos del proyecto. 

CONCEPTO OBJETIVOS  

1. ALCANCE Mantenimiento y adecuación de infraestructura en cárcel 

2. TIEMPO Doce (17) meses 

3. COSTO $ 1.830.000.000.00 

4. CALIDAD  Aplicar normas y especificaciones técnicas 

5. SATISFACCIÓN 

DEL CLIENTES 

Obra entregada en tiempo y especificaciones para lograr 

protección de los derechos humanos 

 

 

Necesidades del negocio.  

La necesidad se da por el requerimiento y tutelas de los internos y la obligación 

del gobierno por garantizar los derechos humanos, y dotar de espacios que 

satisfagan esta necesidad.  

 

Finalidad del proyecto.  

El mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura carcelaria para 

proporcionar ambientes que cumplan con normas y especificaciones técnicas para 

satisfacer las necesidades de la población carcelaria y como objetivo final la 

restitución de los derechos de los internos del centro penitenciario. 
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Factores críticos del éxito del proyecto.  

Los espacios deben cumplir con la normatividad vigente de habitabilidad y 

funcionalidad, según la normatividad vigente, así como la asignación presupuestal y 

poderse garantiza la restitución de los derechos humanos. 

 

 

5.2. Plan de Gestión de la Integración 

5.2.1. acta de constitución (Project chárter) 

 

PROYECTO: Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura física general del 

centro penitenciario de mediana seguridad EPMSC2. 

 

a. Descripción del proyecto  

Los derechos fundamentales y en especial la dignidad humana son principios 

inherentes a todo individuo perteneciente a un conglomerado social, aún aquellos que 

con su actuar doloso o no, infringieron el ordenamiento jurídico y se encuentran recluidos 

en centros penitenciarios o carcelarios. Dentro de las prisiones colombianas se presentan 

diferentes problemas que afectan de manera directa o indirecta la interacción del 

individuo dentro del centro carcelario, vulnerando los derechos humanos  

Del análisis de la situación y el estado de la infraestructura y los impactos 

constitucionales, ambientales, sanitarios y sociales, surge de forma imperativa la 

necesidad de dar solución a la problemática de salubridad de los establecimientos 

penitenciarios y carcelarios, con el mantenimiento y mejoramiento. 

 

b. Descripción del producto del proyecto.  
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El mantenimiento y mejoramiento de la Infraestructura física general del 

establecimiento penitenciario de mediana Seguridad Epmsc2 CARTAGO, se desarrollará 

en dos etapas, Etapa 1: Verificación y Complementación técnica. En la cual se analizará 

la infraestructura, se establece las obras prioritarias, con base en la sentencia T-762 de 

2015 y tutelas de los internos, elaboramos presupuesto y cronograma de estas 

actividades sin sobrepasar el tiempo y costo establecido. Etapa 2: Ejecución de obra y 

entrega de obras, con la información entregada en la primera etapa se procede con la 

ejecución.: Contamos con una partida presupuestal fija y tiempo máximo de ejecución. 

c. Objetivos del proyecto  

CONCEPTO OBJETIVOS 

1.ALCANCE Mantenimiento y mejoramiento de establecimiento 

penitenciario 

2.TIEMPO 17 meses  

3.COSTO $ 1,821,373,989.26 

4.CALIDAD  Estipulada con las especificaciones técnicas  

 

d. Definición de requerimientos del proyecto  

INVOLUCRADO NECESIDADES, DESEOS, 

EXPECTATIVAS 

ENTREGABLE DEL 

PROYECTO 

Cantidades de obra 

 

Abarque toda obra planteada Documento base para el 

presupuesto 

Balance y 

presupuesto 

 

Que esté dentro del costo del 

proyecto y Abarque toda obra 

planteada 

Balance y Presupuesto 

Programación Dentro del tiempo establecido Programación 

Entrega de obra Dentro del costo tiempo y la obra 

planteada 

 

e. Cronograma del proyecto. 

Etapa 1: Inicio 9 de junio de 2018, fin 7 de septiembre de 2018 
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Etapa 2: Inicio 10 de septiembre de 2018, fin 7 de noviembre de 2019 

 

f. Cronograma e hitos del proyecto. 

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA 

Cantidades de obra 27 de junio de 2018 

Análisis de precios unitarios 9 de julio de 2018 

Balance presupuestal y presupuesto 

definitivo 

27 de agosto de 2018 

Programación de obra 7 de septiembre de 2018 

Inicio de obra 10 de septiembre de 2018 

Acta de Entrega de la obra 7 de noviembre de 2019 

 

g. Restricciones de alto nivel (Factores que limitan el rendimiento del proyecto) 

INTERNOS A LA ORGANIZACIÓN AMBIENTALES O EXTERNOS A LA 

ORGANIZACIÓN 

El presupuesto es partida presupuestal, 

es monto fijo 

Políticas de seguridad del centro 

penitenciario 

El tiempo es establecido por el 

patrocinador no se puede modificar 

Sentencia T-762 de 2015 

 

h. Supuestos. 

INTERNOS A LA ORGANIZACIÓN AMBIENTALES O EXTERNOS A LA 

ORGANIZACIÓN 

Proporciona los recursos necesarios para 

la planificación del proyecto 

El centro penitenciario colabora con la 

ejecución del proyecto 

 

i. Principales riesgos de alto nivel. 
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Los riesgos que se consideran son las tutelas de los internos, ya que deben ser 

resueltas en el momento que se sentencien favorables y al ser incluidas como prioritarias 

en el proceso, modifican el presupuesto y cronograma. 

 

j. Presupuesto preliminar 

CONCEPTO MONTO ($) 

1. Personal   $ 455,343,497.31  

2. Materiales   $ 910,686,994.63  

3. Maquinaria   $ 91,068,699.46  

4. Otros   $ 91,068,699.46  

5. Reserva de 

Contingencia 

  $ 182,137,398.93  

TOTAL, LÍNEA BASE $ 1,730,305,289.80 

6. Reserva de gestión  $ 91,068,699.46 

TOTAL, PRESUPUESTO  $ 1,821,373,989.26  

 

k. lista de interesados (stakeholders) 

NOMBRE 
ROL EN EL 

PROYECTO 

FASE DE 

MAYOR 

INTERÉS 

EXPECTATIVAS 

PRINCIPALES 

CLASIFICACIÓN 

INTERNO 

/ 

EXTERNO 

APOYO / 

NEUTRAL / 

OPOSITOR 

Instituto 

Nacional 

Penitenciario y 

Carcelario 

INPEC 

Patrocinador 

Administrador 

Entrega de 

Producto 

final 

Mayor obra 

en 

cumplimiento 

del Alcance 

 

E 

 

A 

Unidad de 

Servicios 

Penitenciarios 

y Carcelarios 

USPEC 

Administrador 

Supervisión 

Monitoreo y 

control en 

todas las 

fases 

Cumplir con 

el Costo 

Tiempo y 

Alcance 

 

I 

 

A 
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NOMBRE 
ROL EN EL 

PROYECTO 

FASE DE 

MAYOR 

INTERÉS 

EXPECTATIVAS 

PRINCIPALES 

CLASIFICACIÓN 

INTERNO 

/ 

EXTERNO 

APOYO / 

NEUTRAL / 

OPOSITOR 

Fondo 

Financiero de 

Proyectos de 

Desarrollo 

FONADE 

Administrador 

Supervisión 

Monitoreo y 

control en 

todas las 

fases 

Cumplir con 

el Costo 

Tiempo y 

Alcance 

 

I 

 

A 

Corte 

Constitucional 

de Colombia 

Legalidad Inicio 

aplicación de 

Sentencia T-

762 de 2015 

Cumplir la 

Sentencia T-

762 de 2015 

 

E 

 

N 

Alcaldía 

municipal 

Auditoria 

visibles 

Inicio 

aplicación de 

Normas 

Cumplimiento 

de Normas 

E N 

Director del 

establecimiento 

Auditoria 

visibles 

 Mayor obra 

en 

cumplimiento 

del Alcance 

 

E 

 

A 

Reos Internos Auditoria 

visibles 

 Mayor obra 

en 

cumplimiento 

del Alcance 

 

E 

 

N 

Familias de 

Reos 

Auditoria 

visibles 

 Mayor obra 

en 

cumplimiento 

del Alcance 

 

E 

 

N 

Comunidad  Auditoria 

visibles 

 Rehabilitación 

de reos 

 

E 

 

N 

Interventoría 

Externa 

Supervisión 

autorización 

Monitoreo 

control y 

aprobación 

en todas las 

fases 

Cumplir con 

el Costo 

Tiempo y 

Alcance 

 

I 

 

A 
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l. Niveles de autoridad. 

ÁREA DE AUTORIDAD DESCRIPCIÓN DEL NIVEL DE AUTORIDAD 

DECISIONES DE PERSONAL 

(STAFFING) 

DP Control sobre todas las requisiciones 

Autoriza SUPERVISOR FONADE 

GESTIÓN DE PRESUPUESTO Y DE SUS 

VARIACIONES 

Control sobre todas las requisiciones 

Autoriza Supervisor FONADE 

DECISIONES TÉCNICAS DP Autoridad sobre todas las requisiciones 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DP Autoridad sobre todas las requisiciones 

RUTA DE ESCALAMIENTO Y 

LIMITACIONES DE AUTORIDAD 

DP Control sobre todas las requisiciones 

Autoriza Supervisor FONADE 

 

m. Designación del director del proyecto. 

El sponsor es la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC  

La que aprueba y designa al Director del Proyecto 

Nombre  Nelson Cruz NIVEL DE AUTORIDAD 

Reporta A Supervisor FONADE Control sobre todas las 

requisiciones 
Supervisa A Todo el Personal 

 

 

5.2.2. informe final del proyecto 

La plantilla para el informe final contiene: 

Introducción; (Un resumen del proyecto de alto nivel mencionando objetivos, alcance y 

resultados) 

Metodología de Proceso, (descripción de los procesos de gestión según el PMBOK) 

Resultados de Gestión de procesos (Descripción de los resultados más relevantes de 

los procesos) 
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Resultado Final. (Cuantifica los resultados con indicadores de medición, administrativos, 

financieros y ambientales) 

Resultados específicos de la ejecución del proyecto (resultados de los procesos 

constructivos, administrativos y administrativos) 

Conclusiones 

 

5.2.3. plan de gestión de beneficios. 

a. Beneficios objetivo.  

El INPEC con este proyecto espera garantizar la protección de los derechos 

humanos de los internos, obteniendo un beneficio en el cumplimiento del ejercicio de sus 

deberes, de conformidad con las políticas establecidas por el Gobierno Nacional y el 

ordenamiento jurídico en el marco de la promoción, respeto y protección de los derechos 

humanos.  

b. Alineación estratégica.  

El proyecto de mantenimiento y mejoramiento del centro penitenciario favorece los 

lineamientos del promotor al garantizar el respeto a la dignidad humana y el ejercicio de 

los derechos fundamentales de la población privada de la libertad. 

c. Plazo para obtener los beneficios.  

Plazo del beneficio ítem Tipo de beneficio 

Por fase Adecuación de celdas 

redes hidrosanitarias, 

eléctricas 

Disponen de instalaciones 

adecuadas, menor 

incidentes entre internos 

A corto plazo Talleres de capacitación Individuos productivos, 

Mayor reinserción a la 

sociedad  

A largo plazo Infraestructura adecuada Menor reincidencia  

Continuo Mejoramiento de centro 

penitenciario 

Garantizar derechos 

fundamentales 
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d. Dueño de los beneficios: El USPEC es el responsable de monitorear, registrar e 

informar los beneficios obtenidos.  

e. Métricas: Las estadísticas existentes se comparan con las mediciones después de 

ejecutado el mantenimiento y mejoramiento. 

 

Beneficio 1. 

El proyecto pretende con la adecuación del centro médico del centro penitenciario, 

mejorar la salud de los internos y prevenir enfermedades.  

Alineación estratégica: El proyecto se basa en la necesidad de mantener una 

población sana como parte de los derechos fundamentales de los internos.    

Plazo para obtener los beneficios:   seis meses de entregado el mantenimiento  

Dueño de los Beneficios:  Internos del centro penitenciario  

Métricas: disminución del 50% de internos ingresados al centro médico.    

Supuestos: Centro médico funcionando con requerimientos necesarios.   

Riesgos: Demanda médica supere las expectativas del centro médico   

 

Beneficio 2. 

Los talleres proporcionaran mayor capacitación de internos, mejorando sus 

posibilidades en la reinserción en la sociedad... 

Alineación estratégica: El proyecto se encamina con la política institucional del INPEC 

que es reinsertar la población de internos a la sociedad.  

Plazo para obtener los beneficios doce meses de entregado el mantenimiento 

Dueño de los Beneficios: Patrocinador   
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Métricas: 20% de disminución en reincidencia de internos. 

Supuestos: los talleres capacitan en reincorporación de la población de internos. 

Riesgos: la capacitación no es suficiente. 

 

Beneficio 3. 

El proyecto pretende aumentar la convivencia pacífica entre internos. 

Alineación estratégica: El proyecto al adecuar los espacios aumenta la armonía entre 

internos.    

Plazo para obtener los beneficios: seis meses de entregado el mantenimiento 

Dueño de los Beneficios: internos   

Métricas: disminución del 20% de enfrentamientos entre internos. 

Supuestos: la habitabilidad de los espacios disminuye violencia entre internos. 

Riesgos: no se alcanza las expectativas. 

. 



55 
MANTENIMIENTO CENTRO PENITENCIARIO 

   
 

 

5.2.4. registro de lecciones aprendidas 

 

 

Registro De Lecciones Aprendidas  

Proyecto 

(nombre del proyecto) 
Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura física 

general del centro penitenciario de mediana seguridad EPMSC2 

Fech

a 

Código De 

Lección 

Aprendida 

Categorí

a 

 

Entregable 

Afectad

o 

Descripción 

Problema 
Causa Impacto 

Acción 

Correctiva 

L

E

C

C

I

Ó

N 

A

P

R

E

N

D

I

D

A 

14-4-18 01  Acta de 

Constitución 

No se realiza al 

iniciar el proyecto 

Se inicia 

proyecto con 

indicaciones 

verbales 

Falla proceso 

de inicio 

Realizar el acta 

de constitución 

R

e

a

l

i

z

a

r 

s

i

e

m

p

r

e 

e

l 

a

c

t

a 

d

e 

c

o

n

15-6-18 02  Vulnerabilidad 

Ambiental 

Factor ambiental 

no considerado en 

su totalidad 

Desconocimiento 

del impacto 

ambiental 

Errores por 

falta de 

información e 

implementaci

ón 

Poner en práctica 

todos los 

aspectos de la 

gestión ambiental 

R

e

c

o

n

o

c

e

r 

t

o

d

a

s 

l

a

s 

á

r

e

a

s 

28-4-18 03  Planificación 

recursos 

Los recursos son 

humanos, equipos 

y materiales  

Se consideran 

solo recursos, 

humanos 

Falta de 

planificación 

de recursos 

materiales y 

equipo 

Aplicar la 

planificación a 

todos los 

recursos 
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24.6.18 04  Cronograma Uso de la 

herramienta 

Project 

No se usa la 

herramienta para 

seguimiento de 

tiempo y costo 

de la obra  

La obra no 

tiene el 

seguimiento 

de tiempo y 

control en 

costo 

Implementar el 

uso de la 

herramienta 

Project para 

control y 

seguimiento. 

 

3-10-18 05  Comunicación 

interesados 

 

La información no 

llega al destinario 

correcto y en el 

tiempo establecido  

No hay 

seguimiento a 

toda la 

comunicación 

La falta de 

comunicación 

produce 

retrasos en 

información y 

decisiones  

Planificar y 

monitorear las 

comunicaciones 

para que la 

información 

llegue al 

destinatario 

 

24-2-19 06  Riesgos No se considera los 

riesgos como gran 

impacto en el 

proyecto 

Los riesgos no son 

considerados y la 

estrategia de 

respuesta es 

aceptar  

Al no 

considerar los 

riesgos el 

impacto se da 

en el 

presupuesto 

por no 

considerar 

contingencias 

Gestionar los 

riesgos 

determinando los 

impactos de cada 

riesgo, considerar 

la estrategia de 

respuesta y el valor 

de contingencia 

 

11-11-18 07  Calidad Se realiza 

reprocesos en la 

ejecución de 

trabajos  

Sin control en los 

procesos de 

ejecución 

Sobre costos y 

aumento de  

Al gestionar la 

calidad se 

establecen los 

parámetros y 

medios de 

controlar la calidad 

 

28-2-19 08  Contratos y 

Adquisiciones 

No se tiene 

materiales, equipos 

y contratistas en el 

tiempo programado 

No tienen los 

proveedores un 

contrato 

especificando 

producto y tiempo 

de entregas 

Hay atraso en 

la ejecución de 

actividades por 

falta de 

materiales y 

equipos 

La planeación de 

adquisiciones 

permite establecer 

el contratista y tipo 

de contratación 

adecuado al proy. 
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5.2.5. Control Integrado de Cambios  

 

 

Project Title: 

Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura física general del centro 

penitenciario de mediana seguridad EPMSC2 

Date 

Prepared  18 de octubre de 2018 

Change Management Approach: Enfoque de gestión de cambios 

El Plan de la gestión de cambio está enfocado a controlar y monitorear los cambios 

realizando un seguimiento en todo el proceso del cambio, así, al recibir la solicitud de cambio 

se analiza los impactos que el cambio va a tener sobre las líneas base del cronograma, 

presupuesto, alcance y si afecta alguna otra restricción como calidad o ambiental,  

Definitions of Change: Definiciones de cambio 

Schedule change: Cambio de cronograma El cronograma no tiene variación ya que esta 

actividad no se encuentra en la ruta crítica del proyecto, 

Budget change: Cambio de presupuesto El presupuesto tiene variación debido a que, al 

disminuir área de demolición, el valor no utilizado pasa a ser parte de la reserva de 

contingencia  

Scope change: Cambio de alcance El alcance final no tiene variación debido a que esta 

actividad, es un ítem que no tiene afecta el alcance final, siendo modificado el alcance del 

ítem. 

Project document changes: Cambios en el documento del proyecto Se legaliza la solicitud 

de la administración del centro penitenciario y se actualiza el presupuesto y el alcance del 

ítem. 

Change Control Board: cuadro de control de cambios 
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Name Role Responsibility Authority 

Hugo L. Supervisor FONADE  Autoriza 

Ernesto P Interventoría  Aprueba 

Nelson Cruz Gerente de proyecto Proyecto Gestiona 

    

    

Change Control Process: Proceso de control de cambios 

Change request submittal  

Modificar solicitud de cambio 

 La solicitud de cambio se admite al ser analizada, y 

verificar que el impacto es mínimo en las líneas base del 

proyecto  

Change request tracking  

Seguimiento de solicitud de 

cambio 

La implementación del cambio es monitoreada y se 

obtienen los impactos deseados, que es dar un beneficio 

al personal de guardias. 

Change request tracking 

Seguimiento de solicitud de 

cambio 

 

El en proceso de implementación del plan de gestión de 

cambios, se realiza la revisión a las salidas del plan y se 

aprueba el producto.  

Change request disposition 

Modificar la disposición de la 

solicitud. 

 

 Ejecutado el plan de gestión de cambios, y realizado el 

monitoreo y control a los procesos y el seguimiento a la 

implementación del plan, se entrega el resultado del 

cambio a l interesado. 

 

CHANGE REQUEST  

Project Title: 

Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura física general del 

centro penitenciario de mediana seguridad EPMSC2 

Date 

Prepared  18 de octubre de 2018 

 

Person Requesting Change:  Dra. Karla.  Administración centro penitenciario 
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Change Number: 01 

Category of Change: 

Ä X Scope Ä Quality Ä Requirements 

Ä X Cost Ä Schedule Ä Documents 

Detailed Description of Proposed Change 

La administración del centro penitenciario solicita un cambio, el cual consiste en variar 

la cantidad de demolición de la Unidad de Tratamiento Especial (UTE). El pedido es la 

no demolición de las celdas que forman parte de la UTE, 

Justification for Proposed Change 

La administración del centro penitenciario requiere estos espacios que serán usadas en 

otras actividades, como bodegaje para el personal de la guardia. 

Impacts of Change 

Scope Ä Increase Ä X Decrease Ä Modify 

Description: La solicitud pide no se realiza un volumen de demolición lo cual reduce el 

alcance del ítem demolición, pero no afecta el Alcance final del Proyecto, 

Grade: Ä Increase Ä Decrease Ä Modify 

Description: 

 

Requirements Ä Increase Ä X Decrease Ä Modify 

Description: Los requerimientos del proyecto, se reducen al disminuir volúmenes de 

demolición de construcciones existente. La obra nueva no sufre modificaciones. 
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Cost Ä Increase Ä X Decrease Ä Modify 

Description: El presupuesto tiene una reducción, debido a la reducción de volúmenes de 

demolición, este valor se adiciona a la reserva de contingencia. 

 

Schedule Ä Increase Ä Decrease Ä Modify 

Description: El cronograma no tiene variación ya que esta actividad no se encuentra en 

la ruta crítica del proyecto, 

 

Stakeholder 

Impact 
Ä High risk Ä Medium risk Ä X Low risk 

Description: El riesgo con respecto al impacto con los Stakeholder es bajo ya que 

ninguno de los interesados va a ser afectado, el beneficio esta dado al personal de la 

guardia (Stakeholder administración penal), ya que reciben el espacio para su beneficio. 

Project Documents 

Se actualiza el plan gestión de cambios, se hace seguimiento a la solicitud y ejecución 

del cambio 

Comments 

La solicitud de cambio enviada por la administración del centro penitenciario se aprueba 

al no tener un impacto significativo en Cronograma, presupuesto y alcance,  

Siendo beneficioso para el proyecto ya que, el Stakeholder administración penal, es 

necesario para la logística de los trabajos en el centro y favorece su colaboración con el 

proyecto. 
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Disposition Ä X Approve 

Ä Defer 

Ä  

Ä Reject 

Justification 

El cambio se aprueba al no tener impacto en el Cronograma, y los impactos son 

mínimos el presupuesto y el alcance,  

Se da un beneficio al Stakeholder administración penal, el cual es un apoyo necesario 

para el desarrollo del proyecto. 

Change Control Board Signatures 

Name Role Signature 

Hugo L. Supervisor FONADE  

Ernesto P Interventoría  

Nelson Cruz Gerente de proyecto  

Date: 20 de octubre de 2018 
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6. Planes de gestión 

 

6.1. Plan de Gestión del Alcance 

6.1.1 enunciado del alcance 

Nombre Del Proyecto;  Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura 

física general del centro penitenciario de mediana seguridad EPMSC2 

Código Del Proyecto:  DPC-001 2018 

Director Del Proyecto;  Nelson Cruz 

Fecha De Elaboración: 09 de abril de 2018 

Elaborado Por:   N Cruz 

 

Propósito del enunciado del alcance del proyecto, 

Con este documento se hace una descripción detallada del alcance de todo el 

proyecto y del producto, incluyendo entregables principales, supuestos, restricciones y 

exclusiones, es la guía de trabajo detallado para el equipo y por medio de éste los 

interesados tienen un entendimiento común del alcance del proyecto. 

Descripción del alcance del proyecto 

El Alcance del proyecto está dado por el mantenimiento y mejoramiento de la 

infraestructura física general del establecimiento penitenciario de mediana seguridad 

EPMSC2, A cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelarioï INPEC se 

desarrollará en dos etapas. 

Etapa 1. Verificación y complementación técnica: Durante esta etapa, se verificarán 

documentos iniciales proporcionados por el patrocinador y las condiciones del 

establecimiento penitenciario, realizando entre otros, la verificación técnica, presupuesto 
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de ejecución, cronograma para la intervención del proyecto, complementación de 

diseños, en caso de ser necesario, y demás trámites legales y/o permisos. 

Etapa 2. Ejecución de obra y entrega de obras:  Una vez verificado el alcance de la 

intervención en obra y realizadas las observaciones respectivas, previa aprobación del 

informe técnico por parte de la interventoría, así como la aprobación del presupuesto 

definitivo por parte de la USPEC, se podrá dar inicio a la ejecución de la obra hasta su 

terminación final.  

 

Lista de entregables del proyecto 

Etapa 1 Verificación y Complementación Técnica 

1.1.1 Vulnerabilidad ambiental  

1.1.2 Cantidades de obra:  

1.1.3 Análisis de precios unitarios 

1.1.4 Especificaciones técnicas 

1.1.5 Actividades no previstas 

1.1.6 Balance presupuestal y presupuesto definitivo 

1.1.7 Programación de obra  

 

1.2 Etapa 2 Ejecución de obra y entrega de obras 

1.2.1. Informes mensuales 

1.2.1.1 Certificaciones de calidad de materiales 

1.2.1.2 Resultados de los ensayos de materiales 

1.2.1.3 Pagos de seguridad social de todo su personal 

 

1.2.2. Informe Final 

1.2.2.1 Cantidades de obra ejecutadas 

1.2.2.2 Manual de funcionamiento y mantenimiento 

1.2.2.3 Planos técnicos récord 
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1.2.2.4 Registros fotográficos del antes, durante y después 

 

1.2.3   Entrega física de la obra 

 

1.2.3.1 Personal profesional en obra 

1.2.3.2 Acta de Entrega de la obra 

 

Criterios de aceptación. 

1.1. Etapa 1. Verificación y complementación técnica. 

1.1.1 Vulnerabilidad ambiental: Se debe realizar un informe que indique los posibles 

riesgos ambientales que puedan presentarse durante la ejecución del proyecto, así como 

la verificación del manejo de aguas servidas, lluvias y potables y la necesidad de tramitar 

permisos requeridos.  

1.1.2 Cantidades de obra: Se deberá verificar y realizar memorias de cantidades con 

mediciones en sitio e informar si las cantidades de obra para el objeto a intervenir son las 

necesarias o se deben realizar ajustes, información que debe ser avalada, previo al inicio 

de la obra  

1.1.3 Análisis de precios unitarios: Se deberá elaborar los Análisis de Precios Unitarios 

(APU) para las actividades a ejecutar.  

1.1.4 Especificaciones técnicas: De las actividades a ejecutar con base en la lista de 

insumos definida por el patrocinador 

1.1.5 Actividades no previstas: Se deberá verificar e informar, si es necesario, ejecutar 

actividades que no hayan sido definidas por el patrocinador, previo al inicio de la obra  

1.1.6 Balance presupuestal y presupuesto definitivo: Una vez se presente las cantidades 

y actividades que deberán ejecutarse para atender las necesidades del establecimiento, 

y éstas sean aprobadas, se deberá presentar el balance presupuestal del proyecto, con 

el que se definirá el presupuesto definitivo a ejecutar, el cual deberá sobrepasar el 

presupuesto indicado por el patrocinador previo al inicio de la obra.  
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1.1.7 Programación de obra: En esta se deben especificar todas las actividades 

necesarias para el desarrollo del proyecto. Esta programación deberá ser avalada por la 

interventoría y debe tener en cuenta las restricciones del establecimiento.  

 

1.2. Etapa 2. Ejecución de obra y entrega de obras 

1.2.1. Informes mensuales 

1.2.1.1 Certificaciones de calidad de materiales: Se incluirá los certificados de calidad 

emitidos por los fabricantes y proveedores finales de todos los materiales usados e 

instalados en la obra.  

1.2.1.2 Resultados de los ensayos de materiales: Incluir informes de ensayos de 

materiales realizados en laboratorios autorizados.  

1.2.1.3 Pagos de seguridad social de todo su personal: Los pagos de prestaciones 

sociales deben incluir los trabajadores de obra y los profesionales encargados y 

vinculados al proceso de construcción. 

1.2.2. Informe Final. 

1.2.2.1 Cantidades de obra ejecutadas: Las obras ejecutadas se medirán en sitio 

realizando memorias, las cuales definirán el producto físico final de alcance. 

1.2.2.2 Manual de funcionamiento y mantenimiento: Elaboración de documento que 

indique como funcional los aparatos suministrados e instalaciones realizadas, así como 

el mantenimiento de los diferentes elementos de infraestructura.  

1.2.2.3 Planos técnicos récord: En la ejecución de la obra se registrará las modificaciones 

que se realizaron para el mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura, dibujando 

el estado final de los trabajos. Se entrega en medio magnético e impreso, debidamente 

aprobados y firmados por el constructor responsable y el supervisor del proyecto. 

1.2.2.4 Registros fotográficos del antes, durante y después: El proceso constructivo debe 

ser registrado para poder establecer el avance y controlar y monitorear la ejecución del 

proceso constructivo en todas sus instancias.  



66 
MANTENIMIENTO CENTRO PENITENCIARIO 

   
 

1.2.3   Entrega física de la obra.   

1.2.3.1 Personal Profesional en obra. Entiéndase como personal mínimo requerido para 

la ejecución del contrato, aquel talento humano necesario para la ejecución del proyecto 

de obra. 

1.2.3.2 Acta de Entrega de la obra: Se realiza una revisión de la obra para recibir a 

satisfacción los trabajos realizados, elaborando un acta de recibo con los interesados y 

los profesionales de la obra. 

 

Exclusiones del proyecto 

En la etapa 1 del proyecto se realiza un levantamiento de la infraestructura que 

requiere mantenimiento y mejoramiento, al analizar la prioridad de su ejecución y con el 

presupuesto establecido, se determina que elementos se intervendrán y cuáles no, 

proporcionando el listado de exclusiones del proyecto. Por sobrepasar el presupuesto se 

excluye la construcción de un pabellón nuevo en la zona de Sanidad (Consultorios y 

Enfermería),  

A partir de la vulnerabilidad ambiental, se definen las exclusiones ambientales que 

no se realizarán en el proyecto. No se requiere licencia ambiental. Existe comunicado de 

la Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca. 

Restricciones del proyecto. 

El presupuesto por ser una partida presupuestaria gubernamental y el tiempo 

estipulado por el patrocinador son las dos principales restricciones que modifican el 

alcance  

En la ejecución la restricción que involucra al proceso constructivo es el control de 

entrada y salida del centro penitenciario, impidiendo entrar equipos de comunicación y 

materiales y herramientas autorizadas por la administración del centro. 
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Costo.  

El proyecto tiene un presupuesto con partida presupuestal fija la cual se utiliza en su 

totalidad, al identificar las obras a ejecutar.  

ETAPA 1: Verificación y complementación técnica, de DOSCIENTOS QUINCE 

MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL TREINTA Y SIETE PESOS ($ 

215.889.037,00) M/ L 

DESCRIPCION VALOR 

VALOR SIN IVA $181.419.359,00 

VALOR IVA (19%) $ 34.419.678,00 

TOTAL, Etapa 1 de verificación y complementación técnica $215.889.037,00 

 

ETAPA 2: Ejecución de obra y entrega de obras, de UN MILSETECIENTOS SESENTA Y 

SIETE MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS ($ 

1´763.506.830.00) M/ L 

DESCRIPCION VALOR 

Ejecución y entrega de obras EPMSC $ 1´335.149.689.00 

A.I.U = 28.37% $ 378.781.967.00 

IVA/ UTILIDAD $ 49.575.174.00 

TOTAL, Etapa 2 de ejecución y entrega de obras $ 1´763.506.830.00. 

 

TOTAL, ETAPA 1 + ETAPA 2 $ 1´821.373.990.00. 

 

TOTAL, ETAPA 1 + ETAPA 2: UN MILOCHOCIENTOS VEINTIUN MILLONES 

TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS ($ 

1´821.373.990.00) M/ L 
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Tiempo.  

El plazo máximo previsto para la ejecución del proyecto es de DIESISIETE (17) 

MESES contados a partir de la suscripción del Acta de Constitución (Project Chárter) 

cumplimiento de los requisitos de perfección y ejecución del proyecto. Ver tabla 12. 

Tabla 10 Tiempo de Proyecto 

ITEM OBJETO TIEMPO DE EJECUCIÓN 

A Etapa de verificación y complementación técnica 3 meses 

 Etapa de obra 14 meses 

C Tiempo total de ejecución 17 meses 

 

Alcance. 

Construcción general UTE: El mal estado de la Unidad de Tratamiento Especial 

(UTE), requiere con urgencia cambio y construcción total y que contenga los 

requerimientos en seguridad, higiénicos y humanos, cumpliendo la sentencia T-762 de 

2015.  

Mantenimiento general del rancho: Mejorar las condiciones del rancho que cumplan 

con la sentencia T-762 de 2015. El rancho actual no tiene desagües, presenta 

humedades en techos, pisos quebrados, bodega pequeña para las necesidades de 

almacenamiento, almacenamiento para las pipetas de gas, construcción y adecuación de 

baños mixtos y en general que cumpla con las condiciones higiénicas y de seguridad.  

Mantenimiento de red eléctrica en celdas: Mantenimiento general interno y externo, 

independizando circuitos, cambio de aparatos, suministro de lámparas, entre otras 

actividades.  

Cambio de redes de acueducto y alcantarillado: Presenta deterioro por los años de 

servicio, con constante taponamiento y rebosamiento de las aguas negras, generando 

emergencia sanitaria donde se afecta toda la población penitenciaria.  
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Impermeabilización y tratamiento de epóxido pasillos A y B de los pisos 2 y 3 y 

cubiertas en general y sanidad: Suministro e instalación de manto impermeabilizante y 

resane en muros interiores.  

Construcción área de aislamiento y archivo sanidad: En cumplimiento de la 

susodicha sentencia, se construirá el área de aislamiento, así como un área similar para 

el archivo de historias clínicas.  

Mantenimiento de baterías sanitarias y duchas.  

Adecuación de ingresos de visitas y área social. Patio 5.  

Construcción tanque de almacenamiento: Para optimizar el suministro en toda la 

Institución.  

Celdas conyugales: Dando cumplimiento a lo ordenado en el fallo de la sentencia.  

Riesgos. 

El cumplimiento de las tutelas es de inmediata ejecución, por lo que, si en la etapa 1 

de verificación y complementación técnica llega una sentencia de tutela favorable, debe 

ser incluida afectando el proceso de planeación del alcance. 

Supuestos del proyecto. 

La logística para el ingreso de personal, equipos y material al centro penitenciarios 

no presenta inconvenientes al cronograma. 

Aprobación. 

 

Firma del Director del Proyecto 

Nelson Cruz 

 Firma del Iniciador/Patrocinador 

 Representante USPEC 

Nombre del Director del Proyecto 

09 de abril de 2018 

 Nombre del Iniciador/Patrocinador 

09 de abril de 2018 

Fecha  Fecha 
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6.1.2. estructura desglose de trabajo (EDT) del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura física general del centro 

penitenciario de mediana seguridad EPMSC2 

1.1.5 
Actividades no 

previstas 

1.1 Etapa 1 Verificación y 

Complementación Técnica 

1.2.1.1 
Certificaciones 
de calidad de 

materiales 
 
 

1.2.2.1 

Cantidades de 

obra ejecutadas 

1.1.2. 
Cantidades de 

obra 

1.1.1 
Vulnerabilidad 

ambiental 
 

1.1.4 
Especificacion

es técnicas 
  

1.1.3. Análisis 
de precios 
unitarios 

1.2.1.3 Pagos 
de seguridad 
social de todo 
su personal 

1.2.1. Informes 

mensuales 

1.2.2.4 Registros 
fotográficos del 
antes, durante y 

después 

1.2.2.3 Planos 
técnicos récord 

1.2.2.2 Manual 
de 

funcionamiento 
y mantenimiento 

1.2.1.2 
Resultados de 

los ensayos 
de materiales 

1.1.6 Balance 
presupuestal y 
presupuesto 
definitivo 

1.1.7 
Programación 

de obra 

1.2 Etapa 2 Ejecución de obra y 

entrega de obras 

1.2.2. Informe 

Final 
1.2.3   Entrega 

física de la obra 

1.2.3.1 Entrega 
de obra 

1.2.3.2 Acta de 
Entrega de la 

obra 
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6.1.3. diccionario de la EDT 

 

ID 1.1.1   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Ambiental 

DESCRIPCIÓN Vulnerabilidad ambiental 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Indique los posibles riesgos ambientales que puedan 

presentarse durante la ejecución del proyecto, así como la 

verificación del manejo de aguas servidas, lluvias y potables 

y la necesidad de tramitar permisos requeridos.  

 

ENTREGABLES Informe, Formatos requeridos para permisos 

RECURSOS ASIGNADOS Ingeniero Ambiental 

DURACIÓN Un mes 

COSTO $            73,845,621.00  

 

ID 1.1.2   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Civil 

DESCRIPCIÓN Cantidades de obra 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Realizar levantamiento en sitio, memorias de cantidades e 

informar si las cantidades de obra para el objeto a intervenir 

son las necesarias o se deben realizar ajustes 

 

ENTREGABLES Informe, memorias de cantidades 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de ingeniería, oficial de obra, ayudantes 

DURACIÓN 5 días 

COSTO $            30,417,990.00  

 

ID 1.1.3   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Presupuesto 
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DESCRIPCIÓN Análisis de precios unitarios 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Elaborar los APU para las actividades, incluyendo 

cotizaciones 

ENTREGABLES A.P.U. 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional en costos y presupuesto 

DURACIÓN Un mes 

COSTO $            18,268,866.00  

 

ID 1.1.4   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Presupuesto 

DESCRIPCIÓN Especificaciones técnicas 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Deben incluir todos los ítems a ejecutar, con procedimiento 

de ejecución, utilización de equipos. Cuadrillas requeridas 

 

ENTREGABLES Informe  

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de ingeniería 

DURACIÓN 10 días 

COSTO $            22,836,082.00  

 

ID 1.1.5   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Presupuesto 

DESCRIPCIÓN Actividades no previstas 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Con base en el alcance inicial requerido por el patrocinador, 

la información proporcionada en el entregable 1.1.2 indica las 

actividades no previstas 

 

ENTREGABLES Reporte 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de ingeniería 

DURACIÓN 2 días 
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COSTO $            29,003,317.00  

 

ID 1.1.6   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Presupuesto 

DESCRIPCIÓN Balance presupuestal y presupuesto definitivo 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Una vez se presente las cantidades y actividades que 

deberán ejecutarse para atender las necesidades del 

establecimiento, y éstas sean aprobadas por la interventoría, 

deberá presentar el balance presupuestal del proyecto, con 

el que se definirá el presupuesto definitivo a ejecutar, el cual 

deberá ser aprobado por la USPEC previo al inicio de la obra 

  

ENTREGABLES Balance presupuestal y presupuesto definitivo 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de presupuestos 

DURACIÓN Un mes 

COSTO $          27,403,299.00  

 

ID 1.1.7   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Programación 

DESCRIPCIÓN Programación de obra 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN En esta se deben especificar todas las actividades 

necesarias para el desarrollo del contrato (incluyendo 

actividades precisas al inicio de la obra, tales como, compras 

de insumos básicos y otros), y el respectivo flujo de inversión 

mensual. Esta programación deberá ser avalada por la 

interventoría y debe tener en cuenta las restricciones del 

establecimiento. 

 

ENTREGABLES Programación de obra 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional en Programación de obra 

DURACIÓN 15 días 
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COSTO $          14,059,862.00 

 

ID 1.2.1.1   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Civil 

DESCRIPCIÓN Certificaciones de calidad de materiales 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN De cada proveedor y fabricante en que indique los 

estándares de calidad según el material, para los materiales 

de cantera se incluirá permiso y certificados ambientales 

 

ENTREGABLES Certificado de cada material 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de Obra residente 

DURACIÓN 14 meses 

COSTO $            11,015,051.03  

 

ID 1.2.1.2   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Civil 

DESCRIPCIÓN Resultados de los ensayos de materiales 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Se realizarán en un laboratorio acreditado, el cual tenga 

certificados de calidad, y certificados de calibración de 

aparatos según norma vigente 

ENTREGABLES Informes de materiales 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de Obra residente, oficial, ayudante 

DURACIÓN 14 meses 

COSTO $          19, 092,756.02  

 

ID 1.2.1.3   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
SISOMA 

DESCRIPCIÓN Pagos de seguridad social de todo su personal 
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CRITERIO DE ACEPTACIÓN Se presentarán de todos los trabajadores de obra, incluyendo 

los profesionales residentes de obra, incluye todas las 

prestaciones sociales de ley 

 

ENTREGABLES Planillas de pago 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de Obra SISO 

DURACIÓN 14 meses 

COSTO $        126,676,076.00  

 

ID 1.2.2.1   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Civil 

DESCRIPCIÓN Cantidades de obra ejecutadas 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Incluye la ejecución, revisión y cuantificación de las obras de 

mantenimiento y mejoramiento, aceptadas a satisfacción por 

la interventoría 

 

ENTREGABLES Memorias de medición, corte de obra, acumulado final 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de Obra Residente, personal trabajadores de 

obra, materiales requeridos 

DURACIÓN 14 meses 

COSTO $    1,317,207,028.00  

 

ID 1.2.2.2   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Ing. Civil 

DESCRIPCIÓN Manual de funcionamiento y mantenimiento 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Elaboración de documento que indique como funcional los 

aparatos suministrados e instalaciones realizadas, así como 

el mantenimiento de los diferentes elementos de 

infraestructura, nombre dirección teléfono de cada proveedor 

o asesor 
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ENTREGABLES Manual de funcionamiento y mantenimiento 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de ingeniería 

DURACIÓN 1 mes 

COSTO $               9,546,378.00 

 

ID 1.2.2.3   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Dibujante 

DESCRIPCIÓN Planos técnicos récord 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Planos arquitectónicos, estructurales, instalaciones 

hidrosanitarias y eléctricas y detalles de cada sitio según la 

intervención para indicar el resultado final del mejoramiento 

  

ENTREGABLES Planos en medio magnético e impreso 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de ingeniería 

DURACIÓN 1 mes 

COSTO $               15,056,889.00  

 

ID 1.2.2.4   
Actualizac

ión 
 

Respons

able 
Auxiliar 

DESCRIPCIÓN Registros fotográficos del antes, durante y después 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Realizar quincenalmente el registro fotográfico y de video del 

avance de la ejecución de la obra, procurando mostrar desde 

un mismo punto el progreso o avance 

 

ENTREGABLES Registros fotográficos 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de Obra Residente, cámara de fotos y video 

DURACIÓN 14 meses 

COSTO $               81,027,793.00 
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ID 1.2.3.1   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Director de obra 

DESCRIPCIÓN Entrega de obra 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Obra terminada con las especificaciones técnicas y calidad 

solicitada previo revisión de la interventoría externa y 

supervisores. 

 

ENTREGABLES Obra terminada, Acta de entrega-recibo a satisfacción 

RECURSOS ASIGNADOS Profesional de obra y directivos 

DURACIÓN 2 día 

COSTO $          21,015,166,00  

 

ID 1.2.3.2   
Actualizaci

ón 
 

Respons

able 
Director de obra 

DESCRIPCIÓN Acta de Entrega de la obra 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN Se realizará en el Centro penitenciario, con presencia de los 

involucrados, para indicar las obras realizadas, y realizar la 

entrega de los espacios, recibidos y satisfacción de los 

involucrados 

ENTREGABLES Acta de Entrega de la obra 

RECURSOS ASIGNADOS Director de proyecto Profesionales de obra 

DURACIÓN 2 día 

COSTO $               4,847,817.00  
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6.1.4. matriz de trazabilidad de requisitos 

 

Tabla 11 Trazabilidad de requisitos 

 

Fuente Autor 

 

Código de proyecto: [Código asociado al proyecto en la organización]

Proyecto: [Nombre del Proyecto]

CODIGO
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUISITO
VERSIÓN

ÚLTIMA FECHA 

ESTADO 

REGISTRADO

ESTADO ACTUAL  (AC, 

CA,DI, AD,AP)

NIVEL DE ESTABILIDAD 

(A, M, B)

GRADO DE 

COMPLEJIDAD (A, M, B)

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN
ENTREGABLES (EDT)

INTERESADO 

(STAKEHOLDER) DUEÑO 

DEL REQUISITO

NIVEL DE PRIORIDAD

001 Requerimientos de 

Sentencia T-762 de 2015
1

9/04/2018

AC A M
Prioridad de 

espacios vitales
1.2.3.2 Corte constitucional A

002 tutelas realizadas por los 

internos
1

9/04/2018
AC A M

Prioridad de 

espacios vitales
1.2.3.2 Internos A

003 Solicitud administración 

del centro penitenciario
1

9/04/2018
AC A M

Prioridad de 

espacios vitales
1.2.3.2

Director centro 

penitenciario
M

004
Vulnerabilidad ambiental

1
16/04/2018

AC A M
Dentro del Gestión 

sostenibilidad
1.1.1 Ing, Ambiental A

005
Análisis de precios 

unitarios
1

16/04/2018
AC A A

Valores de 3 

cotizaciones
1.1.3 Arq. Pesupuestos A

006
Especificaciones 

técnicas
1

16/04/2018
AC A A Normas NSR10 1.1.4 Ingeniero Técnico A

007
Balance presupuestal y 

presupuesto definitivo
1

16/04/2018
AC A A

Valor partida 

presupuestal
1.1.6 Arq. Pesupuestos A

008
Programación de obra

1
16/04/2018

AC A A
Plazo indicado 

Patrocinador 
1.1.7 Arq. Programación A

Plantilla de matriz de trazabilidad de requisitos

MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL CENTRO PENITENCIARIO 

DE MEDIANA SEGURIDAD EPMSC2.
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6.2. Plan de Gestión del Cronograma 

Introducción; 

La programación del proyecto proporciona un plan detallado que representa el 

modo y el momento en que el proyecto entregara los producto, servicios y resultados 

definitivos en el alcance del proyecto, (PMBOK 2017) 

La gestión del cronograma en el proyecto, Mantenimiento y mejoramiento de la 

infraestructura física general del centro penitenciario de mediana seguridad EPMSC2 

iniciamos analizando las secuencias, la duración de actividades, los requisitos de 

recursos, las restricciones de cronograma, así se estableció, las actividades a desarrollar, 

partiendo de la EDT, se toma el tercer nivel de cuentas de control y el cuarto nivel de 

paquetes de trabajo para realizar el listado de actividades con el que se calcula el cuadro 

PERT, que consiste en calcular la duración de la actividad con el método de los tres 

valores que son: la duración óptima, la duración pesimista y la duración esperada, estos 

valores son proporcionados por medio de consulta a expertos y/o datos estadísticos, con 

estos valores se calcula el valor PERT, que es igual a la duración pesimista más la 

duración optimista más cuatro veces la duración esperada dividida para seis. 

Con el valor PERT de cada actividad se obtiene la Ruta Crítica basado en las 

precedencias de las actividades, por medio de un diagrama de red, obteniéndose el 

tiempo de duración del proyecto, y la Ruta Crítica, con las actividades de la Ruta Crítica 

se calcula en el cuadro de PERT, la desviación estándar de proyecto por medio de la 

varianza de estas actividades, pudiendo estimar la probabilidad de duración esperada del 

proyecto. 

Con los programas de seguimiento de cronograma como Project, se puede 

elaborar un cronograma desde la obtención del valor PERT. Y la determinación de 

precedencias.  

Detallamos el Listado de actividades; 
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6.2.1 listado de actividades con estimación de duración de actividades. 

 

1.1.1 Vulnerabilidad ambiental, 

1.1.1.1. Realizar estudio de normatividad aplicable al centro penitenciario y la 

necesidad de tramitar permisos requeridos.  

1.1.1.2. Realizar un informe que indique los posibles riesgos ambientales que puedan 

presentarse durante la ejecución del proyecto.  

1.1.1.3. Verificar el manejo de aguas servidas, lluvias y potables.  

 

1.1.2. Cantidades de obra. 

1.1.2.1. Realizar levantamiento estructural y arquitectónico. 

1.1.2.2. Verificar y realizar memorias de cantidades, presentar informe. 

 

1.1.3. Análisis de precios unitarios. 

1.1.3.1. Realizar cotizaciones de materiales, mano de obra y equipos. 

1.1.3.2. Elaborar los APU para las actividades programadas. 

 

1.1.4, Especificaciones técnicas. 

1.1.4.1. Verificar manuales de uso e instalación de materiales y equipos. 

1.1.4.2. Elaborar especificaciones para cada ítem. 

 

1.1.5. Actividades no previstas. 

1.1.5.1. Realizar levantamiento estructural y arquitectónico. 

1.1.5.2. Informar actividades que no estén en el alcance inicial. 

 

1.1.6. Balance presupuestal y presupuesto definitivo. 

1.1.6.1. Realizar Balance incluyendo actividades de 1.1.2.2 y 1.1.5.2. 

1.1.6.2. Realizar Presupuesto incluyendo actividades de 1.1.6.1. 

 

1.1.7 Programación de obra. 

1.1.7.1. Realizar programa de etapa 1. 
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1.1.7.2. Realizar programa de etapa 2. 

 

1.2.1.1 Certificaciones de calidad de materiales. 

1.2.1.1.1. Solicitar certificados de calidad de materiales y equipos. 

1.2.1.1.2. Cuantificar y realizar informe de certificados recibidos. 

 

1.2.1.2 Resultados de los ensayos de materiales. 

1.2.1.2.1. Solicitar ensayos de materiales en laboratorio o en obra. 

1.2.1.2.2. Analizar resultados y presentar informe. 

 

1.2.1.3 Pagos de seguridad social de todo su personal. 

1.2.1.3.1. Recibir planillas de pago del personal de obra. 

1.2.1.3.2. Verificar planillas para que todo el personal este afiliado.  

 

1.2.2.1 Cantidades de obra ejecutadas. 

1.2.2.1.1 Realizar Preliminares, provisionales de obra y demoliciones. 

1.2.2.1.2 Ejecutar Movimientos de tierras, cimentaciones, y otros enterrados / 

subterráneos de tipo estructural. 

1.2.2.1.3 Instalar Redes Subterráneas (hidrosanitarias, gas, eléctricas, 

comunicaciones, calderas, lavandería, ventilación, ambientales, etc.). 

1.2.2.1.4 Realizar Estructuras (concreto, metal, madera) y concretos arquitectónicos. 

1.2.2.1.5 Realizar Mamposterías y relacionados. 

1.2.2.1.6 Realizar Elementos no estructurales prefabricados y/o fundidos en sitio. 

1.2.2.1.7 Realizar Construcción liviana en seco (cielos rasos, divisiones, otros). 

1.2.2.1.8 Realizar Instalaciones hidrosanitarias, contraincendios, de gas, aires 

comprimidos (redes y equipos). 

1.2.2.1.9 Realizar Pañetes, revoques y repellos. 

1.2.2.1.10 Realizar Alistados y acabados de pisos. 

1.2.2.1.11 Realizar Alistados, impermeabilizaciones, acabados de cubiertas y 

sistemas de fachada. 

1.2.2.1.12 Instalar Carpintería metálica (aluminio, acero y otros). 
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1.2.2.1.13 Instalar Enchapes. 

1.2.2.1.14 Instalar Aparatos sanitarios y relacionados. 

1.2.2.1.15 Colocar Pinturas y recubrimientos. 

1.2.2.1.16 Instalar Mobiliario, dotaciones, señalización, aseo y finales. 

 

1.2.2.2 Manual de funcionamiento y mantenimiento. 

1.2.2.2.1. Detallar todos los equipos y especificar funcionamiento y datos de 

proveedor.  

1.2.2.2.2. Detallar los materiales de acabados y especificar mantenimiento y datos 

de proveedor. 

 

1.2.2.3 Planos técnicos récord. 

1.2.2.3.1. Registrar cambios aprobados en espacios.  

1.2.2.3.2. Elaborar planos con información de 1.2.2.3.1 

 

1.2.2.4 Registros fotográficos del antes, durante y después. 

1.2.2.4.1. Tomar registro fotográfico de las actividades según avance diario y/o 

semanales.  

1.2.2.4.2. Seleccionar fotografías y realizar registros fotográficos para ver el antes, 

durante y después de las obras.  

 

1.2.3.1 Entrega de obra. 

1.2.3.1.1. Revisar de obras 

1.2.3.1.2. Recibir de obra. 

 

1.2.3.2 Acta de Entrega de la obra. 

1.2.3.2.1. Verificar de obras terminadas y recibidas a satisfacción. 

1.2.3.2.2. Elaborar acta de recibo de obras a satisfacción. 
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 6.2.2 línea base de cronograma - diagrama de Gantt. 

El listado de actividades se incluye en Project, con los datos obtenidos del cálculo en 

el cuadro de PERT, Anexo C en el que se indican las predecesoras, el valor de duración 

esperado en días.  Ver figuras 10, 11, 12 

 

Figura 10 Línea base diagrama de Gantt 

Fuente Autor 
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Figura 11 Línea base diagrama de Gantt 

Fuente Autor 

 




























































































































































































