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Resumen

Este proyecto consiste enmplementar yposicionar lacadena de restaurantde comidas
rapidas nutritvai Br ochet a Gour met 0 deldepartarmedta lwbgasensenmot e r me ©
Duitama, Paipa, Tunja y Sogamoso, buscando aportar a la tecnificacion de nuevos métodos de
autoservicio, donde se incorporecnologias en atencion al clientefyecer una variedd nutritiva
en comidas rapidas, aportando beneficios a la salud de los consumidores con el fin de desacelerar
los indices de personas enfermas por diabetes, obesidad, hipertensién, entre otras.

Actualmente el mercado de comidas rapidas no ofrece un waiado con altos indices
nutritivos, en pleno auge de la automatizacion, son muchos los productos procesados que contienen
gran cantidad de grasas saturadas, azUcawedoyias Por esp brindar un menu en donde sus
productos sean cuidadosamente seleados, ofrecerdn al consumidor una alternativa diferente,
nutritiva y deliciosa para deleite dedhladar.

Cambiar el esquema de autoservicio es el gran auge qgue se espera para abordar a los
consumidores, pues ofrecer una forma diferente de soliciteorsida desde la comodidad de la
mesa, sin largas esperas tanto en el pedido como en la entrega del producto, beneficiara
considerablemente su estadia en el establecimiento, reduciendo tiempos de atencion y optimizando

procesos produivos.
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Introduccion

La expansion urbanistica que ha tenido durante los ultimos afios el departamento de Boyaca, ha
situado a municipios como Duitama, Paipa y Sogamoso en posiciones de ciudades intermedias,
comparandolas en caracteristicas poblacionales y de desarrollo con Tunja su capital.

Al tener en cuenta esta proyeccion urbanistica y en vistas de que actualméate uma
penetracién fuerte de mercado en cadenas grandes de comida rapida en Boyaca, se pretende
posicionar la marca Brocheta Gourmet en estas ciudades intermedias, invitando siempre al cuidado
de la salud, brindando comidas rapidas saludables, y ofdecien modelo eficiente y diferente en

servicio al cliente.

Objetivos del trabajo de grado

Objetivo general
Desarrollar un proyecto de investigacion dirigido a la creacion de la empresa Brocheta
Gourmet para el 2017 en las ciudades intermedias de Tunjania, Paipa y Sogamoso teniendo

en cuenta la metodologia del PMBOK.

Objetivos especificos
1 Implementar durante el desarrollo del documento todos los conocimientos adquiridos.
91 Desarrollar la identificacion del problema y alternativas de solucién.
1 Generamun presupuesto que cumpla las expedatddos interesados.
1 Satisfacer la necesidad del problema de negocio.
1 Resolver asertivamente la problematica presentada en el proyecto de grado.

1 Generar una rentabilidad que justifique la realizacion del proyecto.
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1. Antecedentes

1.1. Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad

La organizacion tiene comimco la creacion de una empresa ante la camara y comeecio
Boyacadedicad a la elaboracion y comercializacion de comiépidasaludable del medio oriente
(kebab)mediante una cadena de restauraobesun menu de productos novedosos para el mercado
local.

Bajo este conceptee analizarhios habitos alimentariodel departamentboya@nselos cuales
se basan en una alimentacidipercal6rica pobre en fibra y productos vegetales, rica en grasas,
carnes procesadas, alimentos refinados y duzesialhacen que enfermedades como la obesidad,
la diabetes y la hipertensién sean hoy uno de los problemas de salud edbécaegionEn este
sentidg Colombia se encuentra ya legislando normatividad para mitigar este problema de salud en
la comunidad, ya queste problema no solestaafectando a paises en via de desarrollo sino
también a paises desarrollados.

En las ultimas décadates enfermedades y las causas de mortalidad han ido cambiando, asi
como la supervivencia de los individuos y su calidad de vida, esto debido a un desarrollo industrial
que ha venido enfocado a la tecnificacion de procesos ganaderos y de agrictgtamedp c
alimentos procesados gsaturan nutrientes y los ogarte en nocivos para la salud.

Acostumbrados a una rutina de vida acelerada, la opcidon de comida rapida es una salida
frecuente a la que acuden las personas sin importar el estrato socioeconomicquensel
encuentren, pero que sin evaluar sus impactos negativos, acuden sin importarles los efectos
mordaces que pueden causar sobre su bienestar y(s#utindez, 2013, p. 215)

Se requiere posicionar la marca de Brocheta Gourmet para agogande este problema de

salud publica que esté afectando considerablemente ektaede laegion
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1.1.1.  Descripcion generali marco historico de la organizacion.

1.1.1.1. Descripcién general

El caso de estudio es un emprendimiefgiocual inicia con la creacion de la empresa Brocheta
Gourmet ante la cAmara y comercio del departamento de Bayaeéonsiste erla puesta en
marcha de una cadedapartamentale restaurantes que ofragga experiencia excepcional para el
cliente a través de un mené domida rapida deliciosa y saludableyos productos principales
estanbasados en el kebab y su$edintes variantes; cuyo servicio de ventastabasado en la
velocidadde entrega del producto el cus# buscague sea igual o inferior al promedio de las

grandes cadenas con presencia qrag.

Para competir en aector de comidase debeentrar enun mercado globalizaddondeexiste
una tendencia consumista penetrada por cadenas multinacionales enfocadas a la comercializacion
de comidas rapidasesto generad que varias empresas contiendantreensi, ofreciendo o
demandando un mismo producto o servicio.

Al realizar un analisis arduo y conciso donde se ideatifos puntos innovadores que ofen
al consumidor alternativas diferentggermite hallarla problemética a la cual se enfrenta el
proyecto.En efecto, analizar a la competencia para comparar puntos significativos que realicen
diferencias con lo ya establecido por estos, logrard que se posicione una marca innovadora,
ofreciendo un producto con mejores indices nutritivos de lo que actualmesttenoéstas grandes
empresas en el sector alimentario y con un servicio diferente y optimizado en atencién al cliente.

Se realizaun analisis nutricional de un producto ofrecido por Brocheta Gourmet frente a un
producto tradicionaldondese evidencian kb amplios margenes nutritivos; diferencia que favorece

este proyecto. Se toman como referencia para el analisis una hamburguesa tradicional de ¥4 de libra
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versus un kebab ofrecido por Brocheta Gourmet donde se resaltan sus indices nutritivos en las

siguienes tablas:

Tabla 1. Hechos nutricionales de una hamburguesa

Hechos Nutricionales

Resumen nutricional

Por porcién Calorias Grasas Carbohidratos Proteinas
Kilojulios 2795 Kj 668 40,049 36,829 38,949
Calorias 668 kcal Hay 668calorias en una Hamburguesa de 1/4 de Libra de Ca
Proteina 31,949 con Queso, Tocino, Mayonesa y Tomates (110 g).
Carbohidrato 36,82 g Desglose de &lorias: 54% grasa, 22% carbh, ¥®prot.
Fibra 1849 Tamafo comun de las porciones
Azucar 10,19 Tamafio de la Porcion Calorias
Grasa 40,049 1onza 74
Grasa Saturada 15,425g 100g 262
Grasa Poli 49149 1(1109) 668
insaturada
Grasa Mono 4,914 g 1 porcion (255 g) 668
insaturada
Colesterol 120 mg 33% de IDR (ingesta diaria promedio qumimple con los
Sodio 1706 mg  requerimientos nutricionales) 668 calorias basado en un IDF
Potasio 615 mg 2000 calorias.

(G or2as en

Hamburguesa de

1/4 de Libra de Carne,

con

Queso,
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Tabla 2. Hechos nutricionales de un Kebab

Hechos Nutricionales Resumen nutricional
Por porcion Calorias Grasas Carbohidratos Proteinas
Kilojulios 2594 kj 620 16,639 77,19 37,879
Calorias 620 kcal
Hay 620 calorias en Kebab (1 kebab).
Proteina 4587 g
Desglose de Calorias: 25% grasa, 51% cari8fo2prot.
Carbohidrato 77,19
Fibra 4,39 Tamafiocomun de las porciones
Azucar 6,91 g Tamafio de la Porcion Calorias
Grasa 16,63g 1lonza 45
Grasa Saturada 6,141g 100g 159
Grasa Poli 1526g 1(1109) 620
insaturada
Grasa Mono 1,526 g 1 porcién (255 Q) 620
insaturada
Colesterol 53 mg 31% de IDR (ingesta diaria promedio que cumple con |
Sodio 1029 mg requerimientos nutricionales) 620 calorias basado en un IDF
Potasio 814 2000 calorias.
(ACal or?2asfenm&ebab Butnicional o, s/ f)

Para efectos visuales, se presenta a continuacion un grafico comparativo que ensefia a nivel
porcentual y resumido, los nutrientes mas relevantes entre los productos mencionados de las tablas

anteriores. Para base de estudio se tendran en cuenta el perapotéado con respecto a una
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porcion de 100 gramos en cuanto a la suma de sus grasas (saturadas, poli insaturadas y mono
insaturadas), las calorigsroteinas yazucares encontrados en cada producto, informacién que dara

lugar a realizar un analisis nititro entre una hamburguesa y un Kebab:

Grasas Calorias Azucares Proteinas

m Hamburguesa Kebab

Grafica 1. Datos nutritivos comparativos entre una Hamburguesa y un Kebab

(ficonstrucci-n del autord)

Como se observa en la grafica, los indices nutritivos en cuanto a grasas son los que marcan esta
amplia diferencia que favorece el producto ofrecido por Brocheta Gourmet. Este nutriente,
acompafado por el colesterol, son los causantes de la aparicidma die Uas enfermedades
silenciosas mas peligrosas, la hipertension, que a largo plazo puede conducir a infartos prematuros
debido a las complicaciones cardiovasculares que esta conl&wea, Enrique, & Saiento
Teruel, 2009)

Por su parte las calorias, aunque son necesarias para darle energia al cuerpo, el exceso de estas

(unto con los azucares), y el no realizar el ejercicio suficiente para quemarlas, pueden causar
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problemas de sobrepeso, aumentanddndices de obesidad, y diabetes en las personas. Durante la
tltima década, han aumentado los indices de estas enfermedades, por lo que esto se ha convertido
en un problema de salud publica incluso a nivel mundiafi P r e v deh sobrepaso y

obesidad. pdfo, s/ f)

Se debe concientizar a las personas de mejorar su salud, creando una cultura del autocuidado,

ingiriendo alimentos que satisfagan sus ansias pero que ofrezcan beneficios nutricionales.

Por otro lado, los serviciosr adi ci onal eSelfSewvice o c amdbo spealmi i en a
sentir comodidad a la hora de generar su orden de pedido, aparte de soportar filas y retrasos en la
solicitud del mismo. En ocasiones, estas largas esperas generan tension y ansiedad entre |
consumidores, generando un ambiente de inconformismo que no retiene la fidelidad del cliente en
el establecimiento. Establecer tiempos de produccion 6ptimos, que atiendan la demanda de una
forma mas dinamica, y apoyados en la tecnologia para hacemgmadalae su estadia, sera junto

con la comida saludable, uno de los pilares de éxito de este proyecto.

1.1.1.2. Organizacion donde se presenta la necesidad o problema

Brocheta Gourmet detecta la oportuniddd lograr modificar algunos de loshabitos
alimenticiosdel departamento boyacense. La organizacion se centra en elaborar y comercializar
productosnutritivos a través de su cadena de restauratéesrode una regiorarraigada por sus
costumbres gastrondmicas autéctoresto con el fin de lograr bajar logdices de enfermedades
causadas por la ingesta de comida no nutrithe transicion demogréafica que ha tenido el
departamento Boyacense en los ultimos 25 afios, denota un cambio en la estructura poblacional
pasando de una mayor poblacién menor de cincoaiios poblacion adolescente, joven y adulta,
lo que incide en los indices de envejecimiento. Las condiciones de mortalidad estan asociadas a

diversos factores de caracter demografico, biologico, social, cultural e incluso politico que influyen
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en el desaollo y crecimiento de los diferentes grupos poblacionales en un periodo determinado. De
ahi que sea tan importante la informacién del componente de mortalidad para uso en diferentes
investigaciones y para el analisis y toma de decisiones del sectorEalBdyaca se han venido
realizando grandes esfuerzos y avances por lograr la reduccion en la mortalidad infantil, juvenil y
adulta, mediante planes de nutriciérecual permite reducir el riesgo de morir a la poblacion a una
temprana edad. Al mismo tiempal disminuir la tasa de mortalidad, se ha estimado que el
panorama de la esperanza de vida continte creciendo en el corto y mediano plazo, debido a que se
esperan mejores condiciones en calidad de vida de la poblacion en general, lo cual va directamente
relacionado con el crecimiento y desarrollo del departamento.

Dentro de las enfermedades que mas afectan al departamento se encuentra el complejo
cardiovascular con un 36,4% de incidencia en la poblacion, seguido por el tumor maligno de
estdbmago o neoplas con el 27,1% y mas adelante la diabetes mellitus con el 10,5%, lo que indica
una tendencia de vida sedentaria, llena de costumbres gastronémicas que afectan considerablemente

susalud( il ndi cadores Boyac8.inddo, s/ f)

1.1.1.3. Marco histérico de la organizacién

Se apuesta pora creacidbn deuna cadena deestaurantes diferenten el departamento
boyacenseimplementando tecnologia para el servicio al cliente, y ofreciendo a sus clientes
potencialegplatosunicosque cumplen con caracteristicas representativak eiearcaen cuanto a
sabor e indices nutritivospn el fin de satisfacer las necesidades y expectativiss deismosa
partir de productos elaborados de forma artesgrsgloyados de un equipo humano competente y
capacitado.

Boyaca hace parte de los 32 departaioe de Colombia, ubicado en el centro nororiental del

pafs, siendo Tunja su capital con un area de 118 Bm compone de 123 municipios que se
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organizan en 13 provincias, de los cuales se destacan como ciudades intermedias del pais los
municipios de Paigcon 305 krhde area que retine un enorme complejo turistico, Duitama con 186

km? de area que se enfatiza en el sector comercial, industrial y de servicios al igual que Sogamoso
con un area de 208,54 kmEs un departamento rico en agua, sus tierras sest&adas por
NnUMerosos rios que constituyen un gran potencial eléctrico para el departamento y el pais; cuenta
con tres cuencas hidrogréaficas sobre los rios Magdalena, Araucay e(Mefas pect os geog!l
de Boyac80, s/ f)

Dentro de sus sectores econOmicos se destaca la agricultura, en donde sus cultivos
permanentes, el principal esdafia panelera que representa el 36% del total, seguido por el café
(21%) y el cacao (0,8%). La produccién pecuaria, que aportd 37,9% del total nacional de cabezas de
ganado sacrificadas en 2013 destinadas en un 38,1% al consumo interno y 10,5% abttaaloexp
nacional. La construccién, donde el mayor nimero de licencias concedidas fue para Sogamoso
36,9%, seguido de Duitama 27,5% y Tunja 26,2%. Dichas licencias fueron destinadasdavi
(76,6%), comercio (9,9%), educacion (7,1%) y oficina (2,1%)geestros. Y por ultimo la mineria,
gue se caracteriza por ser un departamento con variados recursos mineros. La mayor explotacién se
encuentra en la esmeralda, siendo el primer explotador de este mineral a nivel nacional. También se
destaca la producciorec¢arbon( il nf or me de CoyuntluQER.Epcdofnd ,misc/af |

En sus costumbres gastronémicas, se destacan las bebidas de chicha y guarapo de maiz, siendo
estas las mas antiguas (siglo XVII). Las arepas boyacenses, el pan de yuca y las almojabanas de
Paipa. En sus sopas se encuentran el cuchuomair el sancocho, el mondongo, la mazamorra,
entre otras sopas. Sus platos tradicionales como el cocido campesino, longaniza de Sutamarchan y

el famoso cocido boyacense que contiene tubérculos.
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1.1.2.  Direccionamiento estratégico de la organizacion.

Como partede la creacion de la empresa Brocheta Goyrsgebusca unategracionde la
cadena de restaurantes con el departamento boyazensgel de progresqor esose realizaran
acciones quee alineen cofos planes de desarrollo departame@i5 i 2020 de Boyacagquese

encuentra a partir de cinco ejes estratégicos:

a) Boyaca que se atreve a generar desarrollo econdmico sin atentar contra el medio ambiente,
reconociendo la riqueza y belleza natural del departamento, que sustenta la vida y trascendencia de
los boyacenses, que define la necesidad de proteger los ecosisttragégicos, como el mayor
tesoro.

b) Un Boyacense que se atreve a transformar su realidad social para posicionarse ante el
mundo; este componente propone reducir los niveles de pobreza, marginalidad e inequidad medidos
por indice de pobreza multidimensa en el departamento, proponiendo pasar de 56.1% a 52%.

c) Una economia que se atreve a generar valor agregado para potencializar su riqueza,
aumentando la participacion de la economia Boyacense en el PIB nacional, pasando del 2,7% a 2,9,
lo que implica ikrementar en 20% la produccién departamental en @sidss.

d) Una administracion de Boyaca que se atreve a promover el buen gobierno, garantizando que
desde la administracion departamental se propendera por la trasparencia, la eficiencia, la
participacion ciudadana, la modernizacion y la descentralizacion, como requisitos para la
generacion de confianza sobre lo publico.

e) Boyaca que se atreve a integrarse con la region y con el mundo, busca de manera decidida
un modelo de ocupacion del territorio que peanfdt ordenacion de los usos y vocaciones del suelo
como el punto de partida en la construccién de un modelo de desarrollo sostenible, integrado y con

vision de futuro.
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Estas cinco apuestas estratégicas se soportan sobre tres ejes transversales: gaeantizar
Infraestructura vial adecuada que permitan la integracion regional y el desarrollo econémico;
consolidar a Boyaca como el departamento se@siro de Colombia para atraer la inversion, e
incorporar laciencia, latecnologia y lannovacion como el camb expedito en la generacién valor
agregado( Ai Pl an Depart ame Bbi2820Baya O s%e r dtl rl v €.0ddf o0,

A continuacion se detalla mediante un mapa de jerarquia horizontal los planes estratégicos a los
cuales se integraria empresacomo un aporte al desarrollo socyaproyeccion urbanistica al que
le apuesta en manera de invers@rdepartamento boyacenggara a&i mismo atraer el turismo

dentro de la regidn

1.2. manejo integral del recurso hidrico
Boyacéa con Agua Potable y Saneamiento Basico

1. Un Boyaca que se atreve 1.3. Manejo integral de residuos solidos
1 generar desarrollo econémico . . .
atentar contra el medio ambien Boyacé con Responsabilidad Ambiental

1.4. Desarrollo sostenible
Ambientes Limpios para el Desarrollo Sostenible

2. Un Boyacense gue se atreve 2.2. Integracién sectorial y modelo preventivo en salud
 transformar su realidad social pg# Salud Preventiva v Promocién Social
posicionarse ante el mundo u ventvay | I

3.1. Desarrollo rural y productividad
Desarrollo e Innovacion Tecnologica

3.2.Turismo de clase mundial
Boyaca y las Siete Maravillas, un destino de Clase Mundial

Plan departamental de |
desarrollo Boyaca se atreyf 3. Una economia que se atreve g 3.4.Promocién y fomento al desarrollo econémico
H generar valor agregado para

potencializar su riqueza

Emprendimiento e innovacion

3.6. Capitales para la productividad
Crecimiento Econémico

3.7. Ciencia, tecnologia e innovacion
Ciencia Tecnologia e Innovacién aplicada para la Prosperidad

4. Una administracion de Boyada 4.8. Gestion fiscal y financiera
{ que se atreve a promover el bubfiFortalecimiento del Sistema tributario y rentistico de la direccién de recaudo
gobierno y fiscalizacion
5. Un Boyaca que se atreve g 5.2. Integracion regional para la competitividad
integrarse con la region y con gH L . ) .
mundo Integracion Regional con Marketing Regional

Figura 1. Planes estratégicos de desarrollo departamental alineados al proyecto

(APl an DepartameBi{2820Balyea O s@ea rhtlrlov.0ldf o6, s/ f)
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1.1.3.  Obijetivos estratégicos de la organizacion.

1.1.3.1. Objetivogeneral

Montar la cadena de restaurantes Brocheta Gowemet departamento de Boyadédicada a
la elaboracion de comid@pidadel medio oriente (kebab) con un menu de productos novedosos y
nutritivos, brindandoun innovadorservicio de atencioral cliente, generando una cultura de
autocuidado para el bienestar del consumidor, logrando asi incrementar los indices de satisfaccion y

fidelizacion ddos clientes

1.1.3.2. Obijetivos especificos

a) Satisfacer las necesidades y expectativas razonables destissch partir del ofrecimiento
de productos nutritivos elaborados de forma artesanal, apoyados de un equipo competente y
comprometido.

b) Elaborar los platos gastronémicos llenos de sabores y sensaciones placenteras para el
paladar déos clientes.

c) Realizarofertas de mercadedondese involucrea los clientes cautivos, ofreciendo los
mejores precios patas platosofertados

d) Dar informacion sobre los indices nutritivos de los productos, asi como precios y tiempos de
espera en el modelo de atencion.

e) Ofrece ayuda oportuna en todo momento que el cliente lo solicite, para despejar cualquier
duda que se presente en el servicio.

f) Mantener un entorno adecuado para una confortable estadia y una 6ptima atencién.

g) Realizar adecuaciones locativasle los establecimietos donde se implantaraos
restaurantes, manteniendo la réplica arquitecténica del disefio en los distintos lugares donde tenga

presenciale la marca
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1.1.4. Politicas institucionales.

Inicialmente se constituira la Marca Brocheta Gourmet en el departamentyat#Bsiendel
cliente nuestra razén de ser, por eso todo el servicisapeesta en la cadeda restaurantedebe
estar orientado a satisfacer sus necesideglese! apoyo y compromiso en el fooatritivo. Nos
apegamos al cumplimiento de las norndascalidad 1SO aplicables al sector de comidas cuyo
principal objetivo es conseguir la mejora continua de nuestros procesos en pro de lograr el bienestar

de los consumidores. Queremos ofrecer o mejor, para ello establecimos las siguientes politicas:

a) Incluir a los proveedores en nuestros procesos, compartiendo planes, informacion y
experiencia.

b) Gestionar correctamenti®s residuos generados y llevar cabo buenas practicas que
permitan una minimizacion de su incidencia en el medio ambiente.

c) Mantener el buemstado de las instalaciones, asegurando el orden e higiene de todos los
sectores, como asi también utensilios y ambientes, factores clave para que el cliente pueda disfrutar
de su estancia.

d) Hacer cumplimiento de los requisitos legales y de visitas gasitgue Brocheta Gourmet
reciba.

e) Ofrecer condiciones de trabajo estables, con posibilidades de formacion y desarrollo desde

el primer dia. Asi mismo proporciona un entorno de trabajo agradable

1.1.5.  Mision, Vision y Valores.

1.1.5.1. Mision.
Brocheta Gourmet es unadema de comida rapida nutritiva, comprometida con la innovacion

de productos pensados en la salud del consumidor, ofreciendo los mejores platos con altos
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estandares de calidad e innovacion en el departamento boyacense, brindando a nuestros clientes un

selecto menu que satisfaga sus necesidades en cuanto a nutricion, tiempo y servicio.

1.1.5.2. Vision.

Ser reconocidos a nivel departamental como la mejor cadena de restaurantes de comida rapida
nutritiva para el afio 2020siendo innovadores con un servicio tecnolégmamtando con los
mejores profesionales, con calidad humana, principios éticos, ofreciendo siempre los mejores platos

con la mejor calidad, enfocados en la nutricion y bienestar de la poblacion boyacense.

1.1.5.3. Valores

a) Respeto: Darle un buen trato y valoraraa personas que laboren el restaurante como a
nuestros clientes.

b) Honestidad: Mostrar la trasformacion la transparencia con los clientes, y colaboradores con
trato justo y profesionalismo.

c) Creatividad: Desempefiar dia tras dia la innovacion para lograda@rén los productos y
diferentes alternativas.

d) Compromiso: Demostrar vocacion de servicio y sentido de pertenencia, ejerciendo el
liderazgo necesario para dar cumplimiento a los objetivos de la organizacion y siempre respetando
el medio ambiente.

e) Responsikilidad: Realizar adecuadamente los procesos, para asi lograr la satisfaccion de

nuestros clientes.

1.1.5.4. Promesa de valor
Como cadena representativa en el departamento de Boyaca nos comprometgisioser $as
necesidades y expectativas razonables de nuestros clientes a partir del ofredienigntespacio

comodo y agradable para el esparcimiento de los clientes, brindando para su qomslutios
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nutritivos elaborados de forma artesanal, siméipulacion de alimentos procesados y apoyados
de un equipo humano competente y comprometido hacia la satisfaccion del cliente, utilizando
herramientas tecnoldgicas que optimicen tiempos de produccién y atencion enfocados en la mejora

continua de los pr&sos.

1.1.6.  Estructura organizacional.
Mediante la siguiente estructura organizacional, se pretende establecer el nivel de autoridad
dentro de la cadena de restaurantes. Asi mismo, identificar las funciones de los socios, y empleados

vinculados al producto.

Junta directiva

| Socios accionistas

Gerente General
| Julieth Martiney

Contador |
| Externd
Administrador
| 1 Cajero por restaurarjte
[ I |
Chef Meseros
| 1 por restauranfe | 2 por restauranfe

Auxiliares Chef

| 2 por restauranfe

Figura 2. Estructura organizacional de la cadena de restaurantes

(fconstrucc)-n del autorod
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a) Junta directiva:La conforman los tres socios accionistas y seran las personas encargadas en
la toma de cualquier decision respecto a iena de restaurantes. Reciben informacion directa del
gerente general, quien los tendra atentos a cualquier situacion que se llegase a presentar.

b) Gerente generalPara evitar mas gastos en cuanto al funcionamiento del restaurante, uno de
los socios accidstas va a ser designado para cumplir con el cargo. Estara encargado en funciones
de organizacion, promocion y en general serd el responsable de la toma de decisiones del dia a dia
en los restaurantes.

c) Contador: Responsable de estructurar el sistema aegsamiento de operaciones mas
adecuado que pueda ser capaz de proporcionar la informacion financiera confiable a través de
registros contables y de ese modo tomar las mejores decisiones. Sera un empleado externo a la
organizaciéon que se le pagara por catotobra labor.

d) Administrador: Tendra la facultad de realizar las 6érdenes de compra de los insumos a los
proveedores seleccionados. Hard el pago oportuno a empleados, y estarda encargado de la
contabilidad de la caja.

e) Chef: Encargado de guiar los procesos para la elaboracién de los platos del menu; ningun
plato sale de la cocina sin su aprobacién. Se encargara de ensefiar el proceso a sus auxiliares, e
informara cuando algun alimento no se encuentre en la cocina o esteestatha

f) Auxiliares chefVVan a ayudar al chef a preparar todos los platos dispuestos en el menu y van
a estar a cargo del orden y aseo de la cocina.

g) Meseros:Van a ser las personas encargadas de ayudar a nuestros clientes en algun pedido
pese a que el mé se ofrece en servicio electronico y llevaran el producto solicitado a las mesas.

También estaran a cargo del aseo del restaurante.
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1.1.7. Mapa estratégico

Mediante el siguiente mapa estratégico, se representa visualmente la estrategia de la
organizaciéondonde se describe el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones de
causa Yy efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas a tener en cuenta, entre las cuales se
analiza la perspectiva financiera, la perspectiva del cliente, poggsrnos de Brocheta Gourmet

y perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

Mejorar el Estrategia de »
. o Reduccion
Perspectiva rendimiento crecimiento i cc;Jstols o
financiera anual \ produccién
presupuestado Estrategia de
productividad
\ J
- +—
Incrementar Posicionamiento de
Perspectiva nimero de marca en el mercadc Fidelizacion
. J .
del cliente clientes de clientes
Desarrollar politicas
de marketing
Procesos Lograr Hacer uso eficiente P
i productos con de los recursos roductqs
internos de I ’ con la mejor
a mejor .
Brocheta calidad Optimizacién de calidad
Gourmet servicios
Perspectiva de Cero accidentes Generar un
. imi I )
aprendizajey Optimizar e u,so de \ ambiente de
L la tecnologia trabajo
conocimiento Bienestar ’ motivador

Figura 3. Mapa estratégico Brocheta Gourmet

(AConstrucci-n del autor o)
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1.1.8. Cadena de valor de la organizacion

A través de la cadena de valor de la organizacion, se realiza un andlisis estratégico que ayuda a
determinar los fundamentos de ventaganpetitiva de Brocheta Gourmet. Esto permitira examinar
todas las actividades que se realizan y sus interacciones, a fin de entender el comportamiento de los

costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion.

Constitucion de la empresa, Adecuaciones locativas

Infraestructura Direccidn del restaurante, planificacion, finanzas,
contabilidad, legal, gestién de calidad.
RRHH Seleccioén, contra:[e_lcién, fo_rmacién, reciclaje, desarrollg
politicasalarial y laboral.

Actividades Mejorar los procesos, racionalizacion y aplicacion de las

de apoyo Tecnologia modernas tecnologias en la conservacién y regeneracié M

alimentos, y el tratamiento de la informacion para mejoral

procesos de control y de marketing del negocio. A

Actividadesencaminadas a buscar los mejores productos

Compras las mejores condiciones posibles, ademas de otras activi R

relacionadas como la logistica

Publicidad | Politicas de
Proceso de y idelizacid G
_ y edidos Prompcmn Fidelizacion
Manipulacion L, P! Guias Bases de
. Preparacion Nivel de
Almacenamiento ., - Fuerzas de datos E
o Presentacior]  servicios .
Conservacion T ventas Ajuste del
iVi Control de Limpieza Grado_ ,de Material de producto
Ac_t|V|_dades inventarios Control de atencion entas Atencion al N
principales inventan calidad Organizacién | o !
Devoluciones AN Politicas de publico
Limpieza - .
o precio de Servicios
Mantenimiento -
control adicionales
Logistica : . . , Post
09 Cocina | Salon social| Marketing
Interna ventas

Figura 4. Cadena de valor de Brocheta Gourmet
(AConstrucci-n del autor 0)

1.1.9. Cadena deabastecimiento
A través de este proceso se integran las funciones del proveedor, fabricante, cliente,
distribuidor y el detallista para llevar a cabopebceso de adecuacion locativa ypebceso

productivomediante la informacioy el movimiento de recursos. El flujo de informacion es vital
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para poder entregar los insumos en el momento adecuado, tant@evemar las réplicas
arquitectonicas y para la elaboracion y comercializadénos platosa ofertar por otro lado se

debe ontrolar los excedente de inventario y de esta forma, entregar a tiempo el producto
terminado al cliente. Su funcién principal es optimizar el proceso desde la compra de los insumos
hasta entregar el producto terminado al cliente final. Los beneficiosal®uena administracion

seran la reduccion de costos y de inventarios, mejor capacidad de respuesta y servicio al cliente y

ciclos de produccién y compra mas eficientes.

[

AComprabacién de
la capacidad para
suministrar
productos y
servicion de
acuerdo a las
necesidades del
cliente.
AProceso de
evaluacion de
aptitudes: costo,
calidad, entrega y
flexibilidad.
AAndlisis de
procesos.
ARevisién de
documentacion
para verificar
calidad,
puntualidad,
precio y servicio

Proveedores

\

Distribucioén

Suministro Inventario
" N/ R . R
ADesde el
fabricante al AAutoservicio.
cliente a traves de ASeleccién de APrecio (prioridad
lared de proveedores. competitiva).
oo ANegociacion de ASeleccion del
AMaterias primas. almacenamiento y | ggg?ilg;%nggn producto.
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1.2. Caso de negocio

1.2.1. Antecedentes del problema

Establecela cadena de restaurantée comidarapida nutritiva inicialmente en una ciudad
principal de Colombia, opacaria considerablementeidea de posicionar una cadena de
restaurantes, pues es alli donde esta la mayor competencia cuando se analiza a detalle el marketing
ofrecido por estos establecimientos en cuanto a precio, producto, promocion y plaza.

Teniendo en cuenta estas 4Ps, y aantip las diferentes tendencias de desarrollo urbanistico
del pais, la proyeccion con la que cuenta el departamento de Boyaca y la baja competitividad de
productos de comida répida nutritiva, se apuesta por penetrar un melwade se puede
implementarum u e v o p afitnaseéi, g rean fe | cual se priorice | a
por escoger un servicio 6ptimo y de confort en atencion al cliente.

Durante los ultimos afios, la expansion acelerada con la que ha venido ejerciendo el
departamento de Boga, lo pone en una de las cumbres altas del pais a nivel de desarrollo
urbanistico. Se han invertido considerables sumas de dinero en identificar limites urbanos, mapas
realistas, malla de vias arteriales y proyeccion selectiva de espacios abiertoselles qpo este
departamento fue seleccionado por la universidad de Nueva York como plan piloto para la
implementacion de la iniciativa para la Expansion Urbana en América Latina y el Caribe, que busca
obtener resultados reales y tangibles de una ciudadiismm de futuro, dispuesta a asumir el
liderazgo y anticipandose a su expansfoi.Una ci udad con proyecci -n ut

Esto conlleva a que se realicen iniciativas de exploracion de mercado, donde se implementen
nichos consumistas y se cambien estilos de vida tradicionales, algo imprescindileledesarrollo
urbano de la regién. Apostar por los municipios principales, y por obvias razones, la capital de

Boyacda, proveera de oportunidades grandes de negocio, en donde se pueden penetrar mercados
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poco competitivos y asi lograr posicionar una mageagrando un progreso significativo dentro de
la proyeccion urbanistica a la que quieren alcanzar.

Fomentar una cultura de autocuidado, enfocado a tendencias fitness, es el mayor reto con el que
cuenta el proyecto, pues las cifras en cuanto a indicasionétes en Boyaca favorece a la marca
Brocheta Gourmet en persuadir al consumidor para aumentar su calidad de vida con una sana
alimentacion, pues esta cifras tomadas en el afio 2015 no son alentadoras para el departamento en si,
ya que tienden a ir en mnento en altos indices de sobrepeso y obesidad, aparte de efectos
secundarios en la salud que puede alarmar la salud con enfermedades mencionadas anteriormente
como la diabetes y la hipertension.

A continuacion se detalla un gréfico estadistico generamoep Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Boyaca en alianza con el DANE en el que se presenta el estado actual en
cuanto al peso de la poblacion boyacense, debido a su estado nutricional y tomando como referencia
los estratos socioecondmicos delalgpmento, como el bajo (1), medio bajo (2), medio medio (3) y

medio alto (4):

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - m Obesidad
50% - m Sobrepeso
40% - Normal
30% - 26% S Peso bajo
20% +— 40% — = = =
1 | _ | 9 -
10% 14% e 21%
0% 1% . : : 1% .
Medio alto  Medio medio  Medio bajo Bajo

Gréfica 2. Estado nutricional segun nivel socioecondmico en adultos realizado por el DANE

(AResultados -pd5-Bodegpagdameht p
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Se puede analizar segun estas cifras que sin importar el estrato socioeconémico hay una
tendencia muy alta de sobrepeso, con un margen considerable cercabesidad, o que genera

un impacto alto de salud publica que esta afectado considerablemente al departamento.
1.2.2.  Descripcién del problema- Arbol de problemas,

1.2.2.1. Descripciondel problema principal a resolver

Dentro del plan de expansion urbanistico con el quenta actualmente las ciudades
intermedias de Duitama, Paipa, Tunja y Sogamoso, son limitadas y con poca variedad las opciones
de comida rapida nutritiva que se ofrece para quienes disfrutan de este tipo de alimentos. El puablico
en general tiene sus opoes centralizadas en las grandes multinacionales que han venido
segmentando el mercado y apoderandose paulatinamente del mismo, aunque no con el mismo auge
con el que se observa en las ciudades principales del pais. Los habitantes de hoy en diaibuscan sal
de la cotidianidad, encontrando productos novedosos y diferentes, que les preste un buen servicio, a
un precio accesible, y con la mejor calidad posible.

Encontrarse con un menu poco nutritivo, es lo que ofrecen dia a dia la mayoria de cadenas
rapidasprovocando dafios perjudiciales en la salud, sin poder revertir el dafio realizado. Por eso un
producto a base de ingredientes seleccionados para favorecer una dieta balanceada, es lo que se
busca ofrecer, pensando en el pro de futuras generaciones, sided@do el gustoso paladar y la
presentacion al cual se esta acostumbrado con la comida rapida tradicional.

Una vida agitada en la actualidad, provoca estrés y disgustos a la hora de dirigirse a realizar la
orden de pedido en un restaurante, por lo que la mayoria de estos no cuentan con un modelo
eficiente para la atencion al usuario, existe una congestiénservalio, lo que provoca demoras y
pérdidas de clientes por inconformidad en la atencion. No se focaliza en brindar un servicio

adecuado, en donde muchas veces el personal contratado no estd4 altamente calificado para
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desarrollar su labor en atencion abfio, generando ciertas molestias, ademas de largas esperas

con un alto grado de incertidumbre de cuanto tiempo deben esperar para saciar su apetito. Por eso

plantear un modelo de autoservicio eficiente y diferente, lgiexa en un plus a la hora ddrutar

un servicio en donde se salga de la rutina estresante con la que viven a diario los consumidores.
Penetrar un mercado competitivo, en donde existe una gran lista de cadenas multinacionales

enfocadas a la comida rapida, generara un gran reto panaaueustria nacional prospere en el

negocio, pero con ideales enfocados a brindar el mejor servicio posible.

1.2.2.2. Arbol de problemas

Dentro de la problematica planteada se evidencia los pocos establecimientos especializados en
comidas rapidas que ofrecen prmoducto nutritivo y novedoso, causado por una influencia cultural
adoptada de paises desarrollados queégpn@aron sus costumbres y estilos de vida, ocasionando
alteraciones en la salud de sus consumidores.

La baja implementacion de tecnologias de ppata ofrecer un modelo de autoservicio mas
eficiente, reitera el desconocimiento del uso de las mismas, lo que genera una cotidianidad a la hora
de suministrar un producto, convirtiéndolo en una rutina tradicional que no optimiza los tiempos de
atencion.

A continuaciéon se presenta el arbol de problemas, haciendo evidencia de sus causas y efectos

para el desarrollo del proyecto:
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( Y4 Y4
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Figura 6. Arbol deproblemas

(ficonstrucc)-n del autorod
1.2.3.  Obijetivos del proyecto- arbol de Objetivos

1.2.3.1. General

Disefiar un modelo de negocio para el montaje y gerencia de una cadena de restaurantes
ubicado en las ciudades intermedias de Duitama, Paipa, Tunja y Sogamatepaithmento
boyacense para el afio 2017, dedicados en la elaboracion y comercializacion de comidas rapidas
saludable con la receta original traida del medio oriente, enfocados en la velocidad de entrega para

asi lograr posicionar la marca de Brocheta Geten el mercado.
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1.2.3.2. Especificos
a) Conformar frente a la Camara y Comercio la empresa Brocheta Gourmet para dar apertura a
la cadena de restaurantes en el primer trimestre del afio 2017.
b) Generar una alternativa novedosa de comida rapida saludable, prestagelvicio de
calidad y aplicando tecnologia de punta.
c) Cumplir con los estdndares de buena manufactura de alimentos para garantizar que el
producto cuente con normas de sanidad y calidad.
d) Alcanzar la TIR de 13.56%retornar el 100% de la inversion en 3,62%
e) Obtener un minimo deswmtasproyectadas al 25% de la capacidad instalada por afio de:
1 682lunidades déinea Pita especial por restaurante.
1 682lunidades déinea Wrap especial por restaurante.
1 8640unidades déinea Bandeja mixta por restaurante.
1 10368unidades déinea Ensalada mediterranea por restaurante.
f) Realizar 4 eventos de mercadeo como estrategia de marketingpemesr trimestre de
ejecucion:
1 Pé&gina Web
1 Redes sociales
1 Campaia de lanzamiento
1 Material POP
g) Contar con un disefio arquitectonico replicable por sus plantas tipo en las diferentes

ciudades donde tendra preseradisestaurante.
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1.2.3.3. Arbol de objetivos
Con el fin de atender la problematica identificada dentt@dml de problemas, se muestra a

continuacion los principales objetivos trazados dentro del siguiente arbol de objetivos planteado:

e aYd A Y4 N
Inclusion gastronomia de mas|| Competitividad del sector de la|| Buena nutricion en las persona
paises con nuestra propia comidas frente a otros sectore gue consumen los nuevos plat
cultura
\. T J\ T J\ T y,
4 Y4 L _ Y4 )
Realizacion del trabajo con
Se adopta distintas culturas dispositivos que ayuden a Brindar nueva variedad en las
extranjeras ejecutarlo de la manermas opciones de comidas rapidas
efidenteposible
\ VAN VAN J

A

Generacion de establecimientos de comidas rapidas con comercializacit
de productos nutritivos e implementacion de tecnologias para un model
eficiente en autoservicio

( N\ \/ N\
Influencia Cultural de habitos Utilizacién de aplicaciones Alta demanda de comida rapide
alimenticios de comida nutritiva informéaticas nutritiva
. T VAN T J \ T J
e a4 B N . . A
Generacion de Franquicias de Implantacion de los avances Cambio en loshabitos
industria Colombiaadel sector tecnoldgico en servicio al alimenticios de los
comidas cliente en sector comidas consumidores
\. J\ VAN Y,

Figura 7. Arbol de objetivos
(fconstrucc)-n del autorod

1.2.4. Descripcion de alternativas

Como parte del proceso para dar resolucion a la probleméatica planteada, gendiado
algunas alternativas de solucion, las cuales luego de un proceso de evaluacion llevaran a tomar una
decision sobre la solucion definitiva a implemenRara que la alternativa de solucion sea valida,

esta debe ser operativa y concreta, es deeipuedan ejecutarse de manera efectiva y eficaz.
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Con base en el arbol de problemas planteado, se analizastérestivasa resolver por la
problematica que afronta el proyecto, ya que son pocos los establecimientos de comida rapida que
ofrecen un producto nutritivo y ademas cuentan con una baja implementacion de tecnologias para
optimizar su modelo de atencién al clierdecontinuacion se daran a conocer ti@s alternativas

planteadas y se describsasolucion

Tabla 3. Descripcion de alternativas

No. Alternativas de solucion Descripcion

Ofrecer este modelo de negocio a Debido a que son varios los restaurantes establecidos en Boyaca qt
1° restaurantes yastablecidos en el ofrecen comida rapidag les ofrece un nuevo producto que puedan

departamento ingresar en sus menus bajo un modelo de autoservicio eficiente.

Montar y gerencianna cadena de  Se estableceoeno oportunidad de negocio par@arunaempresa que
2° restaurantes bajo este modelo de por un lado genere empleo en el departamerademas obtener

negocio utilidades a largo plazo y que perdure en el tiempo.

Formular ante la gobernacién de Boyacé un proyecto que ensefie la
Proponemun proyecto ante la
consecuencias de no adoptar una dietativaen los habitantedel
gobernacién del departamengara
3° departamento, para que mediagitho proyecto existana leyque
gue reglamente a los restaurantes
reglamete a quelos restaurantes ofrezcan un menu nutrjtivo
bajo este modelo de negocio.
convertirnos en proveedores de ellos

(fconstrucc)-n del autorod

1.2.5.  Criterios de seleccion de alternativas

Se escogen inicialmente como criterio de evaludei@portunidad de emprendimiento de cada
una, ya que se mira la sostenibilidad econémica a futuro que puedan proveer a los integrantes del
equipo de trabajoPor otro lado, se analizel alcance, costo yiempo de cada alternativa
presentada¥ por ultimo dro criterio importante a tratags la oportunidad laboral qupueda

generar en el departamento, que abra convocatorias nuevas de empleo.
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1.2.6.  Analisis de alternativas

Mediante el método de analismulticriterio, en donde se seleccionan los aspectos mas
relevantes del proyecto (punthgertes y puntos débiles) para cada una de las alternativas que han
sido consideradas para atender el problema de negocio, se debe asignar una puntuaciéon diferente
entre 0- 10 a cada parametro establecido para lograr obtener la mejor opcion, haciendo referencia a
la mas alta como la mejor calificacion. Se da una priorizacion porcentual a cada criterio para
finalmente multiplicar cada puntuacién y realizar una sumatdimal. ( A An 8l i si s
alternativas. pdfo, s/ f)

En la siguiente tabla se expories criterios de evaluacion que se tienen en cuenta para realizar

el andlisis de alternativas:

Tabla 4. Alternativas de soluciéon mediante andlisis multicriterio

Alternativas de solucion

Criterios de
1°- Ofrecer a 2°- Montar 3°- Proponer ala  Priorizacion

evaluacion

restaurantes cadena gobernacion

Emprendimiento 6 10 5 30%
Alcance 10 10 10 25%
Costo 10 5 8 20%
Tiempo 10 6 2 15%
Empleo en la regior 2 10 10 10%
Puntuacion 8 8,4 6,9 100%

(fconstrucc) -n del autor?d
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1.2.7.  Seleccion de Alternativa.

La apuesta por montar y gerenciar una cadena de restaurantes en el departamento de Boyaca
como alternativa selecciongdes debida primeramente a la oportunidad de emprendimiento que
proveerda a futuro la posibilidad de expandietapresa al tener una marca con reconocimiento en el
mercado, que le compita a diferentes cadenas de restaurantes con bastante trayectoria en el sector y
gue pueda ofrecer diferentes franquicias bajo el mismo modelo. Por otro lado, con esta alternativa
se fomentara aun mas el empleo en la regién, aportando a fortalecer el entorno social del
departamento.

Boyaca esta siendo parte de un descubrimiento potencial de mercado donde algunas de las
marcas con alteeconocimiento en el pais; como es el caso deoEb Subway, Frisby$andwich
Q-bano, Pizza Nostra, Kokorico, entre otras, estan penetrando desde hace algunos afios este nicho
con sus establecimientos, motivo por el castablecer esta cadena de restauraetescogio como
la alternativa mas optimaara llevar a cabo el desarrollo del proyestia miras a fututo de obtener

mas utilidad

1.2.8.  Justificacion del proyecta

La poca competitividad en el ambito de comidas rapidasitivas con la que cuenta
actualmenteBoyaca provee unas mejores condiciones dercadeo para lograr posicionar una
marca de comida nutritiva, lo que conlleva a crear un paradigma de autocuidado a la salud, ya que
el usuario podra optar no solo por deleitar su paladar, sino por cuidar su alimentacion. Esta baja
competitividad a la qeise afronta el proyecto, esta ligada a que las opciones de comida rapida son
muy limitadas, pues no cuentan con una significativa diversi@inaan los platos ofertados.

La comida rapida se ha vuelto en un estilo de vida adoptado por una cultura agitsden

ocasiones el consumidor no cuenta con el tiempo necesario para la ingesta y deleite de comidas
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tradicionales saludables y se ve obligado a un consumo de comidas rapidas con bajo nivel
nutricional. Los indicadores nutricionales en las comidasladpilebe ser un factor de decision para

los consumidores, ya que afectan directamente la salud y bienestar del mismo. Por ello se quiere
ofrecer un mend variado nutritivo con productos seleccionados en vegetales frescos, salsas
artesanales y carnes de & res, pollo y cerdo sin ser manufacturadas y/o procesadas.

El sector de comidas rapidas se encuentra en constante crecimiento a nivel munesaioy nu
pais no es la excepciosiendo en Latinoamérica el que mas potencial de crecimiento tiene, las
personas comen con mas frecuencia fuera de la casa, para el afio 2014 los hogares colombianos
gastaron aproximadamente 3.1 bikks de pesos en comidas rapida. Comi das r 8pi das
Sectorese LTI EMPO. COMo, s/ f)

Segun un estudio realizado por la firRaddar indica que las ventas de las principales
empresas del sector aumentaron en un 15% en el afio 2014 y aunque en el mercado existen muchos
negocios informales que no cumplen las expectativas del cliente, este contirsuabzien ritmo de
crecimiento( ALl uvi a de hamburguesaso, s/ f)

La idea de un nuevo modelo basado en el autoservicio, proveera de una mejora en la htencién a
consumidor, en esperas de generar fidelidad por parte del mismo.

Varios estudios indican que la incidencia de compras de comida rapida se ha incrementado en
un 63,2% segun cifras reveladas por el DANE. Al no implementar una nueva propuesta nutricional,
sin perder la esencia de la comida exprés, esa tendencia se convertiria en una potacion
obesidad. De esta manesg quiere introducir un innovador tipo de comida rapida, atrevida y
nutricional, donde el consumidor siente seguridad y comodidad careldeleita( i Dat os Boy a«

| NSOR. pdf o, s/ f)
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1.3. Marco metodologico para realizar trabajo de grado
A continuacion se define el marco metodolégico donde se enuncian los tipos y métodos de
investigacion utilizados, asi como las herramientas, fuentes de informacidn, supuestos y restriccion

para llevar a cabo las indagaciones sobre el proyecto.

1.3.1. Tiposy métodos de investigacion

1.3.1.1. Tipos de estudio

El tipo de estudio se refiere al grado de profundidad con el que se abordara el proyecto, por lo
que se ha recurrido por adoptar un tipo ed¢udio descriptivoen €l se permiten detallar el
fendmeno estudiado i@amente a través de la medicion de sus atrib(Bedltiz, Wrightsman, &
Cook, 1980, p. 352)

El proposito de este es la defiation de los hechos que conforman el problema de

investigacion, como:

a) Establecer las caracteristicas demograficas de las unidades investigadas (numero de
poblacion, digibucion por edades, nivel socioeconémico, etc.).
b) Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en el universo
de investigacion (comportamientos sociales, preferencias, estilos de vida, etc.)
c) Establecer comportamientos corios2
d) Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.
1.3.1.2. Métodos de investigacion
El método de investigacion es el conjunto de procedimientos l6gicos a través de los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipoétesis y los instrumentos de trabajo
investigados. Es un elemento necesario en la ciencia; yargéé o seria facil demostrar si un

argumento es valido. Para realizar un énfasis de estudio, el proyecto esta basado sobre el método de
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investigacion cientifico, en donde se definieron una serie de pasos que condujeron a la busqueda de
conocimientos medie la aplicacion de métodos y técnicas basadas en el tipo de estudio

descriptivo mencionado anteriormenf@unge, 2000, p. 7)

1.3.2. Herramientas para la recoleccion de infornacion.

Se utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) con el propoésito de
adquirir la informacion mas relevante por medio de acceso a internet y softwaperquen
desarrollar de una forma practica y didactica todo lo relaciowgadola planificacion de este

proyecto.

1.3.3. Fuentes de informacion.

1.3.3.1. Fuentes primarias

a) Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) 5ta edicion.
b) Documentos oficiales de la gobernacién de Boyaca.

c) Documentos oficiales de las camarasomercio de Boyaca.

d) Datos oficiales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

1.3.3.2. Fuentes secundarias
a) Articulos informativos web.
b) Investigaciones y/o tesis similares al proyecto.

c) Encuestas.
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1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrolidel trabajo de grado.

1.3.4.1. Supuestos
La siguiente es una lista de los supuestos en donde todas las partes reconocen que estas

hipoétesis son verdaderas y correctas:

a) Se trabaja el modelo financiero del proyecto sobre el supuesto que en Colombia no se
superara elimbral de 7,1% de inflacion en los proximos 5 afos.

b) La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) para el ddlar, tendra un techo maximo
de $3.000 m/cte en los proximos 5 afos.

c) Se tiene un supuesto de incremento del 5% anual en las ventas de lotoprodu

d) Se trabaja bajo el supuesto que en las ciudades intermedias del departamento boyacense

tendr& un crecimiento poblacional del 2,72% anual.

1.3.4.2. Restricciones

Las siguientes restricciones se refieren a la realizacion del proyecto:

a) Los locales deben estabicado minimo a 100 mts de distancia de una zona deportiva
(Parque deportivo, gimnasio, zona fitness).

b) La distribucién de espacios en los establecimientos debe contar con mfrim® para
poder realizar una réplica arquitectonica en todos los restaurantes.

c) El proyecto en fases de estudio debe durar un maximo de 4 meses para entrar a su etapa de

operacién, con el fin de cumplir las metas financieras propuestas.

1.3.5.  Marco conceptual referercial.
La tendencia consumista actual esta cambiando su panorama a comer saludable, debido a los

indices alarmantes de salud publica que arrojan un problema en la calidad de vida de las personas.
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Enfermedades que ocasionan sobrepeso, y que derivan @mearadquirir problemas cardiacos,
digestivos y diabetes, estan evidenciando estilos de vida sedentaria y de una inadecuada nutricion,
heredados por la adopcion de estilos norteamericanos donde la comida rapida, denominada
Achatarrao, scogsundasmo atidimmm.da de un

Establecer un punto diferenciador, donde se adopten costumbres de otras culturas del mundo
gue estérocalizados en una alimentacion mas nutritiva, es lo que pretende el proyecto, en busca de
mejorar la salud de sus consumidoresstablecer lineamientos para una nueva cultura que este en
pro del bienestar de las personas. Para esto, se propone introducir al mercado un kebab, plato
tradicional de la cultura persa.

Por otro lado, establecer un modelo de atencion diferente, oriemtidonplementacion de
recursos tecnoldgicos para el autoservicio, proveera de un producto innovador, que optimice los
tiempos de produccion y atencién al consumidor, modelos que se estan implantando en paises
desarrollados, acogiendo dispositivos inteligs para la visualizacion del menu ofrecido por sus
establecimientos. Es por medio de tabletas tactiles que se establecera el modelo de autoservicio para

la cadena de restaurantes.

1.3.5.1. Que es un kebab y su origen

Kebab significa nlmanterreperaa. Tambiép se denominh 8hawatma, tsie r a
el origen etimolégico es arabe. Doner, que es un término turco que se ha extendido por los
establ eci mentos de Occident e, significa fnal gc
traduce potranmad@ad.neNor mal mente el kebab, en el
ternera, también el pollo y el pescado pueden ser empleados en algunas variantes.

En su origen, el kebab fue la comida de los reyes persas y en la antigiiedad, los iranies solo lo

consumian una vez al afio en el Nouruz, el afio nuevo del calendario persa. De cualquier modo, hoy
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en dia el kebab no so6lo se consume casi a diario en cada hogar irani y turco, sino que se ha
convertido en la comida rapida nimero uno en ventas en medio mundo.

En Estambul, Oriente y Occidente se dieron la mano y de la unién entre Asia y Europa llega al
jo Continente la version turca. En Alemania, de donde se conoce que surgi6 el primer doner kebab
de Europa, ha tenido un especial éxito, sirven mas de un méldkelthbs al dia y es el fastfood
mas vendido. En Espafa los restaurantes dedicados al kebab aparecieron primero en las grandes

capitales y se extendieron luego al resto de ciudédesE | or i gen del Kebabo,

1.35.2. Mod el o-serviesoe Icfon pl at aformas tecnol -gicas.

La industria de restaurantes, histéricamente, divide su trabajo en dos areas principales, a saber,
la preparaciorde alimentos y servicio al cliente. El servicio al cliente incluye las funciones de:
anfitrion / anfitriona, camarero / camarera, de servicio de mostrador, camarero, autoblis de la
persona, etc.

La funcidn de servicio al cliente se centra normalmente enostrador o servicio drive
through. El personal suelen recibir una orden verbal por parte del cliente, introduce la orden en un
terminal de punto de venta (POS) (o, alternativamente, escribirlo en un papel), informa al
consumidor del total a pagar, recadalinero, proporciona el cambio y luego prepara los alimentos
al consumidor. La funcion de servicio al cliente suele ser rutinario y repetitivo y ofrece poco valor
afadido a la experiencia del consumidor.

Hay una necesidad de una presentacion de mensigmsi de pedido y método que puede
superar las deficiencias de los sistemas y métodos existentes. Con la implementacion de tabletas
electronicas en cada una de las mesas del establecimiento proveera que un cliente comienza el
proceso de pedido desde quessenta, observara en un menud digital la oferta de productos,

seleccionara su pedido, e incluso podra realizar el pago desde el mismo dispositivo.
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Las realizaciones de esta invencion proporcionan un sistema y un método para brindar pedidos
de auteservicio y pago( i Syst em and met hserdice festaurany ordesing dndn g s
paymento, s/ f)

Descrito brevementesge puede implementar de la siguiente manera: Un aparato para visualizar
un mend, la orden generada directamente a la cocina, la preparacion de los alimentos, la entrega del

pedido al consumidor, y generar la orden de pago.
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Se pretende posicionar la marca Brocheta Gourmet dedicada a la comercializacion de comidas

rapidas nutritivas, ofreciendo un modelo diferente de servicio en el departamento de Boyaca debido

a la expansion turistica que ha destaadekale el afio 2010 segun cifras de analisis entregadas por

la cAmara de comercio. Este incremento se evidencia en el nimero de matriculas inscritas durante

los ultimos afios en diferentes sectores econémicos del departamento. A continuacién se muestra un

resumen de las matriculas inscritas de diferentes sectores econdmicos para los municipios de

Duitama, Paipa y Sogamoso, como su capital Tunja, mediante la siguiente tabla:

Tabla 5. Niumero de matriculas en cAmaras de comercio de TDmij@ma, Paipa y Sogamoso

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Clasificacion CIIU

Cant %  Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %

Actividades empresariales y de alquil 494 2,1 485 -1,8 532 9,7 531 -0,2 589 10,9 597 14
Agricultura, ganaderia, caza 155 0 155 0 234 51 264 12,8 264 0 287 8,7
Comercio al por mayor y al por menc 4933 1 4906 -0,5 5234 6,7 6230 19 6789 9 7342 8,1
Construccién 249 7 271 88 342 26,2 432 26,3 456 5,6 432 -5,3
Explotacién de minas y canteras 189 56 208 10,1 209 0,5 132 -37 143 8,3 158 10,5
Hoteles y restaurantes 1065 5,1 1123 5,2 1189 5,6 1257 54 1330 55 1410 5,7
Industrias manufacturas 520 81 564 85 543 -3,7 674 241 987 46,4 988 0,1
Intermediacion financiera 357 23,6 466 305 473 15 548 15,9 601 9,7 678 12,8
Actividadesservicios comunitarios 504 -2 480 -4.8 521 8,5 703 34,9 809 15,1 897 10,9
Pesca, produccion de peces en grar 3 25 4 33,3 2 -50 2 0 2 0 4 100
Servicios sociales y de salud 466 0 459 -15 467 1,7 470 0,6 472 0,4 489 3,6
Suministro de electricidad, ggsagua 41 1,3 42 2,4 54 28,6 65 20,4 89 36,9 98 10,1

Trasporte, almacén y comunicacione 761 52 814 7 1114 36,9 1343 20,6 1546 15,1 1657 7,2
TOTAL 9603 93,2 9977 112,6 10896 121,8 12591 139,8 13960 158,8 14951 177,3

(AAfiliados C8maca. pddf oCo nmse/rfc)i o Boya
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Al realizar un analisis sobre los datos arrojados por la camara de comercio, se evidencia que la
actividad econdmica de Hoteleria y Restaurantes ha tenido un crecimiento porcentual promedio de
5,5% en los establecimientos inscritos por,dfioque demuestra esa inversion turistica que esta
realizando el departamento. Siguiendo esa tendencia, se realiza una proyeccion para los siguientes 5

aflos mediante el siguiente grafico donde se puede visualizar el mismo comportamiento promedio

hasta ehfio 2020:

5,80%

5,70%

5,60%

5,50%

5,40%

5,30% W= Establecimientos
5,20% Crecimiento
5,10%

5,00%

4,90%

4,80%

2010 2011 2012 2013 2012015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafica 3. Crecimiento de establecimientos de Hoteleria y restaurantes en Boyaca

(AConstrucci-n del autor o)

2.1.1. Poblacion

2.1.1.1. Poblaciéon Global

A través de los datos arrojados por el censo que realizo el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en el departamento boyacense, se tomaron los resultados para los
municipios de Duitama, Paipa y Sogamoso como también para Tunja sal, capit el fin de
analizar sus proyecciones en cuanto al crecimiento poblacional hasta el afio 2020 tomando como
referencia el afio 2016. Estas proyecciones suministraran de informacién sobre el crecimiento y la

expansiéon urbanistica con las que contaraeplidamento para los préximos afos, y ayudara a
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dimensionar un mercado potencial al cual penetrar para lograr asi posicionar la marca de Brocheta
Gourmet. En la siguiente tabla se mostrara la informacion estadistica del censo realizado con sus

proyeccionepoblacionales tanto en sus cabeceras como en el resto del municipio:

Tabla 6. Resultados censo poblacional de Boyaca 204620

2016 2017 2018 2019 2020
Municipio

Cabecera Resto Cabecera Resto Cabecera Resto Cabecera Resto Cabecera Resto

Tunja 184080 7798 187689 7807 191323 7814 195123 7816 198973 7818

Duitama 103063 10042 103552 9964 104015 9939 104445 9968 104828 10049

Paipa 19272 11749 19587 11710 19897 11685 20202 11666 20500 11664

Sogamoso 98500 14290 98411 13876 98281 13518 98110 13226 97900 12985

(AProyecciones Municipales.pdfo, s/ f)

Para dar un andlisgrafico de estas proyecciones, a continuacion se presenta un diagrama de

barras en donde se puede contextualizar este crecimiento poblacional sumando la cabecera y el resto

del municipio:

200000
150000 - .
m Tunja
100000 - Duitama
m Paipa
50000 - ® S0gamoso
0 -
2016 2017 2018 2019 2020

Grafica 4. Resultados censo poblacionl@ Boyaca 2016 2020

(AConstrucci-n del autor 0)
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Al realizar un analisis mas a detalle, donde se mide el crecimiento de la poblacién por el afio
siguiente en los municipios, se establece que para el afio 2017 tendra un crecimiento porcentual del
2,65%, parael 2017 del 2,68%, 2019 con 2,76% y para el 2020 con el 2,78%, por lo que en
promedio la region contara con un crecimiento poblacional del 2,72% anual. Este resumen

estadistico se visualiza mediante el siguiente grafico:

2,80% 466000
- 464000
2,75% — 462000
- 460000

2,70% — —+ 458000
/ L 456000 Porcentaje
2,65% 454000 =®=Poblacion

/ 452000

2,60% +— — — — — 450000

- 448000

2,55% . . . 446000
2017 2018 2019 2020

Gréfica 5. Tendencia de crecimiento poblacional en Boyaca
(AConstrucci-n del autor o)

2.1.1.2. Poblacién potencial

El mercado potencial en el departamento de Boyaca seran las familias ubicadas entre los
estratos socioeconémicos 3, 4 y 5 escogidos en base a los pretespdeductos a ofrecer por
Brocheta Gourmet. Datos arrojados por el Centro de Estudios de la Construccién y el Desarrollo
Urbano y Regional (CENAC) muestran una distribucion porcentual de los hogares residentes en la
cabecera municipal del departamentoBadgaca segun el estrato donde habitan que se presenta en

la siguiente tabla:



Brocheta Gourmet en Boyaca 62

Tabla 7. Estratos socioecondmicos en Boyaca

Estrato Socioeconémico
Municipio

1 2 3 4 5

Tunja 9,2% 22,2% 44,4% 17,8% 6,4%

Duitama 13,9% 25,7% 38,2% 19,7% 2,5%

Paipa 4,1% 154% 68,7% 11,8% NA

Sogamoso 5,5% 16,8% 58,8% 18,9% NA

(AMedici-n integral departamento de Boyac#§8§o,

Estas cifras arrojan el siguiente grafico estadistico donde se puede evidenciar la magnitud de

mercado potencial a la que le proyecto puede impactar:

100% -
90% -
80% -
70% -
60% A mEstrato 5
m Estrato 4
50% 1 m Estrato 3
40% - = Estrato 2
30% - Estrato 1
20% -
10% -
0% . . . )
Tunja Duitama Paipa Sogamoso

Gréfica 6. Estratos socioecondmicos en Boyaca

(AConstrucci-n del autor o)
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Con un analisis mas a detalle, se puede inferir que de la poblacién del departamento boyacense
por parte de Tunja se abarcaria el 68,6%, para DuitaB@® 4%, para Paipa el 80,5% y Sogamoso
el 77,7% del mercado potencial. Por tal razon se deduce que en margenes porcentuales, la
poblacion potencial de Boyaca seria del 71,8% de la poblacion total que se refleja en el siguiente

grafico circular:

28,2%
126.560
Habitantes

71,8%
322.234
Habitantes

ETunja mDuitama mPaipa = Sogamoso mNo potencial

Gréfica 7. Poblacién potencial de Boyaca
(AConstrucci-n del autor o)

2.1.1.3. Poblacion objetivo

La poblacidn objetivo a la cual impactar, va a estar focalizada en personas que lleven una vida
de cultura de autocuidado, que se preocupen por su salud en lo que ingieren y que realicen
regularmente ejercicio en zonas deportivas, gimnasios o inclusorseissa casa. Estas personas
seran la base para que a futuro atraigan mas clientes que empiecen a preocuparse por su calidad de

vida. Segun estudios realizados por el Ministerio de Salud y Proteccion Soeiae cada cinco
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personas en Boyaca realizan alga actividad fisica y/o estan preocupados por su
alimentacionf A An8l i si s de Sitwuwuaci-n Salud Boyac8. pdf o
Basados en la poblacion potencial estimada en un 71,8% equivalente a 322.234 personas entre
los estratos 3, 4 y 5 para el afio 2016, se asume que segunsedtldministerio, la poblacion
fitnesssera del 20% de las 322.234 potenciales equivalente a 64.446 personas. Este andlisis se
plasma en el siguiente grafico circular para su mejor visualizacion frente a nuestra poblacion

potencial:

80% 20%
322,234 64,446
Habitantes Habitantes

Poblacion Potencial mPoblacion fitness

Grafica 8. Poblaciorfitnessde Boyaca

(AConstrucci-n del autor 0)

Aunque este producto a ofrecer es para el disfrute y deleite de toda la familia, se opt6 por sacar
de la poblacion objetivo a las personas menores de 18 afios por no contar con poder de decision
familiar y ademasdevengar un salario, como también a las @&s mayores dé0 afios por la
posibilidad de noquerer cambiar sus costumbres o tradiciones autoctonas del departamento,

prefiriendo seguir su gastronomia cotidiana
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El siguiente analisis se remite a los datos ofrecaetos censo realizado por EIANE, acerca
dd porcentaje deoblacionubicada entre las edades de 18 a 60 afoalente ab5,82% ademas
de verificar quienes cuentan con un salario estable que les permita acceder a este tipo de servicios,
optando por gente que devengue mas de unisatdnimo legal. A continuacion se detalla la
caracterizacion laboral con la que cuenta el departamento y cuyos resultados aportaran

significativamente la poblacion objetivdinal ala cual el proyecto quiere impactar:

Poblacion totd

100%

Poblacion menor de 18 afos|Poblacion entre 18 y 60 afios| Poblacion mayor a 60 afips
21,56% 65,82% 12,62%

Poblacion economicamente inactjva| Poblacion economicamente activa
27,10% 38,72%

Poblacion que devenga hasta un salario minimo
20,69%

Poblacion que devenga mas de un salario minimo
18,03%

Figura 8. Caracterizacion del mercado laboral en Boyaca

( i COL OMBranfEncuesta Integrada de Hogar&&€IH - 2015-1 nf or maci - n general 0, s/ f)

Estos datos arrojan que el 18,03% de la pobld8@yacense tendria acceso a la compra de los
productos ofrecidos por Brocheta Gourmet, que referidos frente a la potitwéssde 64.446
habitantes, se reduce al final solo a 11.620 personas equivaldatgmlaacion objetivoEn el
siguiente grafico se resumen los estugioblacionalegjue permitieron al proyecto estableesta
poblacion objetivaa fin de impactar sobra mismael producto a ofrecer, y qua tiempo ellos
incidan en atraer mas clientes potenciales a Idsretites establecimientos ubicados en el

departamento para asi cumplir con las metas financieras propuestas:
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11.620 Habitantes

B Poblacién objetivo
B Poblacion fitness

B Poblacién estratos 3,4 y -
448794 Habitantes L, I
35,12% Poblacion municipios

Poblacion Boyaca

1.278.000 Habitante
100%

n

Gréfica 9. Estudios poblacionales de BoyacRoblacion objetivo

(AConstrucci-n del autor o)

Para indagar de una forma mas asertiva y al tiempo respaldar los estudios preliminares
efectuados sobre la poblacion objetivo a impactar, se realizé una encuesta inicial a 146 gelrsonas
departamento de Boyacd, de los cuales se descartaron a 32 dentas por no estar devengando
con mas de un salario minimo, no ubicarse en los estratos 3, 4 y 5, y/o no estar dentro del rango de
edades del estudio (entre 18 y 60 afios), para que al final se arrojaran datos estadisticos de 114
personas encuestadas. Lasgomtas a lugar con sus respectivos resultados fueron las siguientes:

Pregunta 1: ¢En qué actividad laboral se desempefia actualmente?

Empleado: 57 pers.  Ejecutivo: 23 pers Empresario: 4 pers Informal: 30 pers.

Pregunta 2: ¢ Entre que rango de edadegseuentra?

18-25: 65 pers. 25-35: 23 pers. 3545: 9 pers. 45-60: 17 pers.

Pregunta 3: ¢, Cuanto salarios minimos legales devenga?

Entre 1y 2 54pers. Entre 2y 3 41pers Entre 3y 4 19pers Més de 4 0 pers.

Pregunta 4: ¢;Ddénde consume alimentosrmalmente?

Casa 23 pers. Restaurante 61 pers Cafeteria: 13 pers Informal: 17 pers.



Brocheta Gourmet en Boyaca 67

Pregunta 5: ¢ Con que frecuencia en la semana consume alimentos saludables?
1- 2 dias 36 pers. 2-3dias 43 pers 3-5dias 12pers 5-7 dias 23pers.
Pregunta 6: ¢ Con que frecuencia en la semana realiza alguna actividad fisica?
1- 2 dias 56 pers. 2-3dias 21 pers 3-5dias 32pers 5-7 dias 5pers
Pregunta 7: ¢ En que se basa para seleccionar un establecimiento de comidas?
Precio: 45 pers. Menu: 38 pers Atencién: 21pers Instalaciones 10 pers.
Pregunta 8: ¢ Asistiria a un establecimiento que ofreza ments nutritivos?
Si: 85pers. No: 29 pers
Al realizar la tabulaciérde los resultados en una hoja de calculaesdizan losrespectivos
cruces y arrojan los siguientes resultados que pueden inferir en los habitos diarios de los

encuestados:

1 El 75% de las personas asistirian a un restaurante que ofrezca en su carta solo menus
nutritivos.

1 El 54% de las personas al devengar masiesalario minimo legal vigente, optan por
consumir alimentos en restaurantes.

1 El 73% de las personas cuando se dirigen a un restaurante, se fijan en el precio y en la
variedad de menu ofrecida.

1 ElI 20% de las personas consumen alimentos saludableddedbas.

2.1.2. Dimensionamiento demanda

Mediante el dimensionamiento de la demanda potencial del messad@a la hipotesis
respecto a cuantas personas son las posibles compradoras del p@elbata en resultados de
una encuesta realizada previamenteapaalcular este limite superior de la demanda iszd.

parametros de medicidn estan basados sobre la férmula:
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Q=nxpxq

Donde

Q: Demanda potencial.

n: Numero de compradores posibles para el mismo tipo de producto.

p: Precio promedio del producto en el mercado.

g: Cantidad promedio de consumo per capita en el mercado.

Para cada una de las lineas de productos a ofrecer por Brocheta Gourmet, se realiz6 una
encuesta con una muestra de 72 personas que asisten a gimaehsiepadtamento de Boyaca
cuyas preguntas fueron basados en productos alimenticios similares.

A continuacion se muestran los resultados de las encuestas para cada producto con su indice de
demanda potencial calculado con el porcentaje mayoritario pagigoaglunta, se tabulan los datos
de demanda y ademas se muestra una grafica representativa de curva de demanda para dar a

conocer los precios que estan dispuesto a pagar los consumidores:

a) Pita especial

Pregunta 1: ¢ Estaria dispuesto a comprar una Hamburguesa nutritiva?

Sl: 56 pers. NO: 16 pers.

Pregunta 2: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Hamburguesa nutritiva?
$25.000:11 pers. $20.000:19 pers.  $15.000:26 pers.

Pregunta 3: ¢ Con que frecuencia asii en la semana a comer una Hamburguesa nutritiva?
1 veces30 pers. 2 vecesl7 pers. 3 veces9 pers.

n: 56 personas p: $15.000 g: 1 veces por semana

Demanda potenci&)) = 56 x 15.000 x 1 = $840.000 por semana
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Tabla 8. Demanda para precios de Pita especial

Precio unidad $ 25.000,0 $ 20.000,0C $ 15.000,0(¢

Demanda personas 11 30 56

(AConstrucci-n del autor 0)
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50 \\
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30 \ — Demanda Personas
0

$ 14.000 $ 19.000 $ 24.000 $ 29.000
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Grafica 10. Demanda para precios de Pita especial

(AConstractcor @) del

b) Wrap Especial

Pregunta 4: ¢ Estaria dispuesto a comprar un Wrap nutritivo?

Sl: 45 pers. NO: 27 pers.

Pregunta 5: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Wrap nutritivo?

$18.000:10 pers. $16.000:16 pers.  $14.000:19 pers.

Pregunta 6: ¢ Con que frecuencia asistiria en la semana a comer un Wrap nutritivo?
1 vecesi4 pers. 2 vecesl19 pers. 3 vecesl2 pers.

n: 45 personas p: $14.000 g: 2 veces por semana

Demandapotenci® = 45 x 14.000 x 2 = $16260.

69

000

por
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Tabla 9. Demanda para precios de Wrap especial

Precio unidad $ 18.000,0( $ 16.000,0C $ 14.000,0(¢

Demanda personas 10 26 45

(AConstrucci-n del autoro)
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Grafica 11. Demanda para precios de Wrap especial

(AConstrucci-n del autor o)

c) Bandeja Mixta

Pregunta 7: ¢ Estaria dispuesto a comprar un Sandwich nutritivo?

Sl: 51pers. NO: 21 pers.

Pregunta 8: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Sandwich nutritivo?

$18.000:8 pers. $16.000:18 pers.  $14.000:25 pers.

Pregunta 9: ¢ Con que frecuencia asistiria en la semana a comer un Sandwich nutritivo?
1 veces17 pers. 2 veces21 pers. 3 vecesl13 pers.

n: 51 personas p: $14.000 g: 2 veces por semana

Demandapotenci@ = 51 x 14. 000 xmaBa = $16428. 000 por
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Tabla 10. Demanda para precios de Bandeja mixta

Precio unidad $ 18.000,0( $ 16.000,0C $ 14.000,0(

Demanda Persona: 8 26 51

(AConstrucci-n del autor 0)
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Gréfica 12. Demanda para precios Bandeja mixta

(AConstrucci-n del autor 0)

d) Ensalada Mediterranea

Pregunta 10:¢ Estaria dispuesto a comprar una Ensalada nutritiva?

Sl: 69 pers. NO: 3 pers.

Pregunta 11:¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Ensalada nutritiva?

$22.000:17 pers. $17.000:23 pers.  $12.000:29 pers.

Pregunta 12:¢ Con que frecuencia asistiria en la semana a comer una Ensalada nutritiva?
1 vecesll pers. 2 veces?25 pers. 3 veces32 pers.

n: 69 personas p: $12.000 g: 3 veces por semana

Demanda potenci® =69 x 12. 000 x 3 = $26484.000 por
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Tabla 11. Demanda para precios de Ensalada mediterrdnea

Precio unidad $ 22.000,0 $ 17.000,0C $ 12.000,0(

Demanda Persona: 17 40 69

(AConstrucci-n del autor 0)
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Gréfica 13. Demanda para precios de Ensalada mediterranea

(AConstrucci-n del autor o)

2.1.3. Dimensionamiento oferta

Se utilizan como objeto de estudio para realizar un dimensionamiento de oferta dos de las
marcas con mas reconocimiento dentro del departamento boyacense, El Corral y Subway, que son
los establecimientos comerciales de comidas rapidas tradicionales que mas eifentacado
potencial, ya que cuentan con una amplia trayectoria en el mercado y un posicionamiento alto entre
los demas establecimientos. Un benefiitavores que ambas marcas cuentan con un menu de

comida rapida bajo en indices nutricionales y un serdie atencion tradicional.
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A continuacion se detalla en una tabla los distintos precios de los productos ofrecidos por estos
establecimientos frente a la linea de productos de Brocheta Gourmet debido a su parecido en
presentacion y sabor.

Estos montos es recolectan visitando cada restaurante ubicado en distintas partes de los
municipios de Duitama, Paipa, Tunja y Sogamoso, con los cuales sa vealizomedio a cada

linea de productos para tabularlos y generar un andlisis comparativo entre los feeeidso

Tabla 12 Precios comparativos por productos similares en distintos establecimientos

El Corral Subway Brocheta Gourmet
Hamburguesas Subs Premiun Pita Especial
$22.000.00 $18.400.00 $10.500.00

Wraps SubsFavoritos Wrap Especial

$16.900.00  $15.000.00 $11.500.00
Sandwich  Subs Clasicos Bandeja Mixta
$16.000.00 $ 15.400.00 $ 12.500.00
Ensaladas Ensaladas Ensalada Mediterranea
$18.900.00 $ 14.400.00 $ 10.000.00
(fconstrucc)-n del autorod

Se plasman estos datostendiagrama de barras para visualizar los precios ofertados por los

distintos establecimientos, incluido Brocheta Gourmet:
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$25.000,00
$20.000,00 -
$15.000,00 -
m El Corral
$10.000,00 - m Subway
Brocheta Gourmet
$5.000,00 - |
$- - : .
Pita Especial Wrap Especial Bandeja Mixta  Ensalada
Mediterranea.

Gréfica 14. Precios comparativos por productos y establecimientos

(ficonstrucc)-n del autord
Con base en los datos arrojados por la encuesta realizada mencionada anteriormente, se
establecen los pardmetros para realizar la curva de oferta dependiendo de los montos maximos que
estarian dispuestos a ofertar los diferentes establecimientos. Déorgualse tienen en cuenta las
lineas base de productos Brocheta Gourmet para realizar el andlisis comparativo donde se tabulan

los datos y se grafican a continuacion:

a) Pita especial

Tabla 13. Oferta de precios de Pita especial

Preciounidad $ 22.000,0( $ 18.400,0C $ 10.500,0(

Oferta Entidades 3 2 1

(AConstrucci-n del autor o)
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Grafica 15. Oferta de precios de Pita especial

(AConstrucci-n del autor o)

b) Wrap especial

Tabla 14. Oferta de precios de Wrap especial

Preciounidad $ 16.900,0( $ 15.000,0( $ 11.500,0¢(

Oferta Entidades 3 2 1

(AConstrucci-n del autor o)

3,5
3
2,5 /

2 /
15 / - Oferta Entidades
1 /
0,5

0 T T T 1
$ 10.000 $ 12.000 $ 14.000 $ 16.000 $ 18.000

Gréfica 16. Oferta de precios de Wrap especial

(AConstrucci-n del autoro)
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c) Bandeja mixta

Tabla 15. Oferta de precios de Bandeja mixta

Preciounidad $ 16.000,0( $ 15.400,0( $ 12.500,0(

Oferta Entidades 3 2 1

(AConstrucci-n del autor o)
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Grafica 17. Oferta de precios de Bandeja mixta

(AConstrucci-n del autor o)

d) Ensalada mediterranea

Tabla 16. Oferta de precios de Ensalada mediterranea

Preciounidad $ 18.900,0( $ 14.400,0C $ 10.000,0¢(

Oferta Entidades 3 2 1

(AConstrucci-n del autor o)
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Grafica 18 Oferta de precios de Ensalada mediterranea

(AConstrucci-n del autor o)

2.1.4. Competenciai Precios

Uno de los aspectos a tener en cuenta para el éxito del proyectgeyperal del modelo de
negocio, es el costo que implica para el cliente final adquirir el producto. Para determinar el precio
de cada producto sehenen cuenta factores como el costo de materiales (materia prima), mano de
obra directa (MOD) aplicada al mismo y los costos indirectos de fabricacion (CIF)
correspondientes. Este analisis se realizo con el fin de obtener el retorno sobre la inversign (ROI)
un margen financiero que de soporte a la operacion del proyecto, con el fin de competir dentro del

sector de las comidas.

Después del andlisis de precios de los competidores directos del sector en las ciudades
definidas, se ha determinado un precio cormargen promedio de 34% menos por debajo de sus
productos, siendo estos muy competitivos por la propuesta de valor ofrecida. Los costos totales de
fabricacion por producto incluyen materias primas y empaques, segun las tablas de ingredientes
nombradas eila aplicacion del estado del ar21.14.1. platos a ofrecerLa diferencia entre el

precio ofrecido y el costo debe dejar un margen o gap que alcance absorber los demas costos
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implicados (CIF yMOD). A continuacion se presenta una tabla donde se entmsiaostos de

produccion por producto y su precio de venta:

Tabla 17. Estrategia de precio

ESTRATEGIA DE PRECIO BROCHETA GOURMET COMPARATIVO DE PRECIOS

Costo de Precio Subway Corral
Producto

Produccién Venta Precio venta %diferencial Precio venta %diferencial

Producto LINEA: Pita Especial $2.956,41 $ 10.500,00 $ 18.400,0C 43% $ 22.000,0C 52%

Producto LINEA: Wrap Especial $2.856,41 $ 11.500,00 $ 15.400,0C 25% $ 16.900,0C 32%

Producto LINEA: Bandeja Mixta $4.009,35 $ 12.500,00 $ 15.400,0C 19% $ 16.000,0C 22%

Producto LINEA: Ensalada Mediterrane $ 1.949,46 $ 10.000,00 $ 14.400,0C 31% $ 18.900,0C 47%
(AConstrucci-n del autor o)

2.1.5.  Punto equilibrio oferta T demanda

El punto en que se cruzan lasrvas de oferta y demanda nos dara el precio de equilibrio del
mercado, es decir, que la cantidad ofrecida y la demandada de los productos es la misma. A
continuacion se realiza el cruce de curvas para cada uno de los productos siguiendo la linea de

produwctos a ofrecer por Brocheta Gourmet:

60 3,5
50 \\ - 3
- 2,5
40 \ i 2
30 N\ = Demanda Personas

- 15 .
20 \ ) Oferta Entidades
10 \

- 0,5 Punto de equilibrio
$18.400

0 T T T O
$ 10.000 $ 15.000 $ 20.000 $ 25.000

Grafica 19. Punto de equilibrio oferta y demanda de Pita especial

(AConstrucci-n del autor 0)
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Grafica 20. Punto de equilibrio oferta y demanda de Wrap especial

(AConstrucci-n del autor o)
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Grafica 21. Punto de equilibrio oferta y demanda de Bandeja mixta
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autor 0)
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2.2. Estudio Técnico

2.2.1. Disefo conceptual del producto

El proceso de disefio conceptual consiste esencialmente en obtener una sbjucblema
planteado por el proyect partir de las especificaciones, requisitos y necesideatessdas Esta
fase conceptualerala etapa en la que sspecificara a detallel producto a ofrecedonde se une
el conocimiento practicjunto conla ciencia de ingenieri&l proceso conceptual se caracteriza por
varios niveles de abstraccion, informaciénampleta e incertidumbre. Los resultados del disefio
conceptual se emplean directamente en la fase de disefio preliminar, de detalle y el prototipado.
(French, 2013, p. 125)

A continuacionse detallaran los platos a ofrecer por la cadena de restaurantes, el modelo de

autoservicio a implementar y el disefio arquitectonico a replicar en los diferentes locales.

2.2.1.1. Disefo arquitectonico replicable

Por medio de un disefio arquitectonico replicable para toda la cadena de restaurantes, se
presenta la distribucién de planta en la cual se podra observar la zona de alepaéhiico, que
sera un amplio salon social, con espacio para un restaurantafeamdue pueda adaptarse a los
requerimientos de Brocheta Gourmet. Contara con un area amplia para la cocina y dotacion de la
misma donde se encontraran las neveras, hornos, parrillas, campanas extractoras, mesones, estantes,
insumos, etc. Y una pequeinaeadacion de una oficina con sala de juntas, para la gerencia. Este
disefio esta basado sobre un area minimo de 30 potslo que en la busqueda de los locales, se
opta por conseguir con minimo esta area pagear replicar el disefio arquitecténico. Totha
ambientacién hace parte del posicionamiento de la marca, por lo que los disefios interiores seran

exclusivos y seran replicables en toda la cadena de restaurante.
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Figura 9. Distribucion de planta del modelo arquitectérnieplicable

(AConstrucci-n del autor 0)

2.2.1.2.Modelo de autoservicia implementar.

Se quiere implementar un modelo de autoservicio, en donde se optimicen los tiempos que los
consumidores suelen esperar para ser atendidos y para la entrega de su pedidosPartlizHo
interfaces graficas de usuario por medio de tabletas electronicas ubicadas en cada mesa,
programadas con la variedad de productos ofrecidos, en las cuales se puede seleccionar el producto
a consumir. Una vez generada la orden por el usuata,llega directamente a la cocina, y se le
mostrara al consumidor el tiempo aproximado en que la orden llegara directo a su mesa de la mano
de los meseros, sin necesidad de que el cliente tenga que pararse a recogerlo. También se le

informara la cantidathonetaria a pagar, y sera el mesero quien recoja este dinero.
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En ningln momento se esta anulando el trabajo de mesero con este modelo, por el contrario,
con esto se pretende brindar un servicio mas comodo para el consumidor, y al tiempo, un trabajo
menosestresante para el empleado. Por medio de la siguiente ilustracion, se resume el modelo de

autoservicio planteado por el proyecto.

Cliente
Recibe el product Realiza el pedido
y lo lleva a la mes en la tableta
Mesero Cocina
Despacha el
producto

Figura 10. Modelo de atencion de autoservicio

(AConstrucci-n del autor 0)

2.2.1.3. Platos a ofrecer

Estos platos estaran basados en la seleccidbn de ingredientes nutritivos, con distintas
presentaciones y focalizados a introducir en una dieta balanceada el kebab. Para la linea principal de
platos, se ofrecera inicialmenie Pita especial, El Wrap especial,Bandeja mixta y la ensalada
mediterranea.

A continuacién se especificara la elaboracién general e ingredientes a utilizar en cada plato

mediante una breve explicacion y una tabla de ingredientes por cada linea de plato:a ofrecer
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a) Pita especial:Primero se preparan las especias con los vegetales al mismo tiempo que se
pone a hervir el pollo y la carne, mezclandolo con la salsa preparada por el chef, para que adquiera
una sazon consistente, el pan pita se abre a la mitad y se le agrega lasahmaterale esta
consistencia del pollo y la carne, a continuacion se pican los vegetales y se procede a rellenar el pan

dispuesto en papel servilleta, se decora con ajonjoli y pimentones. Cada plato debe contener:

Tabla 18. Ingredientes Pita especial

Producto Cant. Consumo Unid MP  Presentacion
Aceite canola 10 ML LT
Carne adobada 100 GR KG
Cebolla 25 GR KG
CIF 1 1 1
Champifién 78 GR KG
Empaque 0 UND UND
Lechuga 50 GR KG
Lechuga Bativia 50 GR KG
MOD 1 1 1
Pan Pita 0 UND KG
Papel Plastico 0 UND KG
Pimenton 70 GR KG
Pollo Adobado 100 GR KG
Pomodoro 5 GR KG
Sal 0.5 GR KG
Salsa de ajo 0.5 GR KG
Salsa en Kebab 1 GR KG
Tomate 90 GR KG

(AConstrucci-n del autor o)
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b) Wrap especialSe puede rellenar de diferentes carnes y vegetales. Se debe hervir el pollo y
la carne, desmenuzar, luego de ello sofreirlo con aceite canola y salsas, cortar cebolla y tomate en
julianas, lavar y desinfectar la lechuga, picar el pimenton y los changsificalentar la tortilla y

ponerla sobre el recipiente encima la lechuga, carnes y vegetales. Cada plato debe contener:

Tabla 19. Ingredientes Wrap especial

Producto Cant. Consumo Unid MP  Presentacion
Aceite canola 10 ML LT
Carneadobada 100 GR KG
Cebolla 25 GR KG
CIF 1 1 1
Champifién 78 GR KG
Empaque 0 UND UND
Lechuga 50 GR KG
Lechuga Bativia 50 GR KG
MOD 1 1 1
Pan Servilleta 1 UND KG
Papel Plastico 1 UND KG
Pimenton 70 GR KG
Pollo Adobado 100 GR KG
Pomodoro 5 GR KG
Sal 0.5 GR KG
Salsa de ajo 0.5 GR KG
Salsa en Kebab 1 GR KG
Tomate 90 GR KG

(AConstrucci-n del autor 0)
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c) Bandeja mixta:Como todos los ingredientes ya estan porcionados y pesados para la
elaboracion de cada plato, se mezclan los ingredientes entre un o plastico extendiendo una cama de
lechuga, se sofrie el pollo y la carne bajo las especies y salsas preparadas dieeptametichef
quien es la persona que tiene la capacitacion, se prepara el o junto con el pan pita y a los vegetales
se les rocia vinagreta y se procede a servir con papas y decorado con ajonjoli. Cada plato debe

contener:

Tabla 20. Ingredientes Bandeja mixta

Producto Cant. Consumo Unid MP  Presentacion
Ajonjoli 75 GR KG
Carne adobada 100 GR KG
Cebolla 25 GR KG
CIF 1 1 1
o] 1 UND UND
Empaque 0 UND UND
Lechuga 80 GR KG
Lechuga Bativia 80 GR KG
MOD 1 1 1
Pan pita 1 UND KG
Papas 170 GR KG
Queso 50 GR KG
Pollo adobado 100 GR KG
Salsa de ajo 1 GR KG
Tenedor 1 UND UND
Tomate 100 GR KG
Vinagreta 2 ML LT

(AConstrucci-n del autor 0)
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d) Ensalada mediterraneaicar la lechuga en cuadritos y colocarla en el o, agregarle queso
picado en cuadros y champifiones. Finalmente le echamos el aceite, el vinagre, la sal adornamos el

plato con rebanadas de tomate y cebolla morada. Cada plato debe contener:

Tabla 21. Ingredientes Ensalada mediterranea

Producto Cant. Consumo Unid MP  Presentacion
Queso parmesan 30 GR KG
Champifién 78 GR KG
CIF 1 1 1
Cucharitas 1 UND UND
0] 1 UND UND
Empaque 1 UND UND
Lechuga 100 GR KG
Lechuga Bativia 100 GR UND
MOD 1 1 1
Pan pita 1 UND UND

(AConstrucci-n del autor 0)

2.2.2.  Analisis y descripcion del producto que se desea obtener

Frente a la problematica planteada,proyectgenetrar el mercadaoyacense en el ambito de
comidas rapidasofreciendo urproducto nutritivocon el fin de posicionar una nuegadena de
restaurantegn el sectorencaminadaen ofrecer un servicio diferente y noved@salienteen el
gue se sienta a gusto dentro de los diferentes establecimierdbzados en etlepartamento de

Boyaca. A continuacion se establecen los resultados esperados con la implementacién del proyecto.
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2.2.2.1. Resultados esperados

a) Posicionarla marca de Brocheta Gourmen las ciudades intermedias de Duitama, Paipa,
Tunja 'y Sogamoso mediante la ilamptacionde un punto de venta en cada una de estas. Debido a la
proyeccion urbanistica de estas ciudades, se pretende introducir un producto novedoste d&n
gastronomia boyacense, con el fin de alcanzar las metas financieras propuestas.

b) Comercialiar una alternativa novedosa en comidas rapidas nutritivas, con productos
seleccionados y fabricados en forma artesanal, con estandares rigurosos de calidad y que permitan
contrarrestar los altos indices de obesidad, hipertension, diabetes y otras ediesnupaa se
relacionan con la comida répida tradicional. Se estableceran productos que provean una dieta
balanceada, y que permita satisfacer el paladar del consumidor.

c) Proveer un modelo diferente, eficiente y tecnoldégico de servicio, en donde se optimicen
considerablemente tiempos de solicitud y produccion de Ordenes, despertando la curiosidad
consumista con productos novedosos dentro del nicho local, que permitan rapidez en el despacho
del pedido dentro de una zona confortable sin el estrés que genetargdasesperas en los
establecimientos tradicionales.

d) Contar con un area social comoda y amplia, con una tematica Oriental, que evoque la

intencion de origen del producto a ofrecer

2.2.3.  Analisis ciclo de vida del producto

El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) es una herramienta metodoldgica que sirve para medir el
impacto ambiental que puede ocasionar el producto a lo largo de todo su ciclo de vida. Se basa en la
recopilacion y andlisis de las entradas y salidas del sisteraaoptener unos resultados que
muestren sus impactos ambientales potenciales, con el objetivo de poder determinar estrategias para

la reduccion de los mismos.i An81 i si s de Ciclo de Vida y Huell
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A continuacion se presenta un diagrama con el ciclo de vida del producto y su posterior analisis

de cada fase del mismo:

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO DE BROCHETASOURMET

Investigacion y Desarrollo: - Estrategias para fidelizar clientg
) actuales brindando opciones m
- Segmentacion del mercado: recolec econémicas.

suficiente informacion @ nuestros
clientes potenciales.

- Investigar lacompetencia: que precio
existen en el mercado para asi geng
estrategias de disminucion de costod

- Implementacion de disefios originale

- Campafia publicitaria para gener
conciencia de la importancia de obten
una imagen corporativa que nos

mayor credibilidad

o Nacimiento Introduccién Crecimiento Madurez Supuesto de
8 L
§ y al mercado crecimiento
Desarrollo — por nivel de
- Servicio - Nuevos t
personalizado establecimientos ventas
- Gestion de - Implementacion de servicio
portafolio de de nuevos - Reingenieria
servicio servicios mejorando la § ;n\gi?rﬁi:s
etngon | | g ] pumonan || ozonaments | | cad el £ | Tensicns
reciclahle S con rapidez mercados maximos
> - Beneficios
positivos
3 - Pocas
S - Beneficios
> negativos

Figura 11 Ciclo de vida del productBrocheta Gourmet

(AConstrucci-n del autor o)

a) Nacimiento y desarrollofFase previa a la salida al mercado brocheta gourmet hace su

inversion en el desarrollo de la idea.

b) Introduccién en el mercaddomienzan las ventas pero tardan en aparecer los beneficios

debido a gastos en promocion y publicidad.
c) Crecimiento:El producto es aceptado, dando qué las ventas y los beneficios aumentan.
d) Madurez:El crecimiento de ventas y beneficios que se realizan llegan a su tope maximo

e) Supuesto decrecimiento por nivel de entas: Se garantiza la calidad del producto,

cumpliendo siempre con las necesidades del cliente.
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Entrada Materia Prima
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Salida Producto Residuos y emisioneq | Aguas residuales| Coproducto

¥

Posicionamiento de marca en el departamento de Bo

Figura 12. Aplicacion ISO 14044140407 de Brocheta Gourmet
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Figura 13. PAS 2050 Brocheta Gourmet
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2.2.4.  Definicion de Tamario y Localizacion del proyecto

Posicionarla cadena de restaurantes las ciudades intermedias de Colombia, en donde el
mercado actual de comidas rapidas no esta tan extendido con las grandes cadenas multinacionales
dedicadas a la comercializacion de estos productos, es lo que facilitara la gestion para dar a conocer
un producto novedoso, nutritivo y con una mejora significativa en la atencién al cliente. Son los
municipios de Duitama, Paipa y Sogamoso, junto con su capital Tunja del departamento de Boyaca,
en donde son limitadas y con poca variedad las opciones de a@pida nutritiva que se ofrece

para quienes disfrutan de este tipo de alimentos.

Figura 14. Mapa del departamento de Boyaca y municipios

(AMapa departament al Boyacg80, s/ f)

Realizando un sondeo del mercado potencial que puede acudir a cada restaurante, se optd por
buscar las posibles locaciones en las que se puede establecer cada punto de venta. Para ello se

realiz6 una busqueda de gimnasios en cada uno de los municipdisydenla culturditnessesta
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mas acogida por la poblacién, y asi poder localizar locales cercanos a estos. A continuacion se

detallan las locaciones encontradas en cada municipio:

a) Duitama: El lugar donde va a estar establecido Brocheta gourmet es en el centro de la
ciudad a 2 cuadras del centro administrativo y colegios de primaria representativos de la perla de
Boyaca, que cuenta con una excelente ubicacibn pese a estar en una zona cwmuigdaon
comercial, por ser nuevo el edificio (local esquinero), el cual cuenta con una excelente visual y
localizacion. Alrededor de este se encuentran gimnasios que se ilustran en el siguiente mapa urbano,

junto con la ubicacién del local resaltado taix:

1.ZEUZ
2. FORTEX GYM

'|3. ANDROMEDA
'|4. ADRENALINE
|5. CROSS-FIT

6. FIT-FIT

7. ATENAS SPORT
8. PERALTA

9. DRONN

Figura 15. Ubicacion de local en Duitama

(AMapa urbano Duitamao, s/ f)

b) Tunja: El local se encentra ubicado en una de las arterias principales de la ciudad, la cual se
encuentra en cercania de los centros comerciales, haciendo de este un paso directo no solo a estos

equipamientos comerciales si no a la ves institucionales (paso campus SantoCdegas,Cristo
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Rey, Universidad de Boyaca) y deportivos ya que en su vista frontal se encuentra el Estadio de la
Independencia, canchas de tenis, por el oriente cuenta con la Glorieta de Tunja, la cual es un punto
representativo ya que es quien conduceidaa los diferentes municipios aledafios de la ciudad,
contando con cercania por el oriente con la UPTC y el colegio Normal Superior Santiago de Tunja.
Alrededor de este se encuentran gimnasios que se ilustran en el siguiente mapa urbano, junto con la

ubicacién del local resaltado con la X:

GIMNASIOS PRINCIPALES
1. NUCLEO GYM 7. HERBAL GYM

2. GYM MOTIVATION 8. GYMPLEMEN
3. GYM-TIME 9. GYM CALZADA
4. GYM TURU 10. TITANES GYM

5. BARBELL TUNJA 11. MEMBERS GYM
6. MC FIT GYM 12. CALIFOR GYM

Figura 16. Ubicacion de local en Tunja

(APl ano de |l a ciudad de Tunj ao,

c) Paipa: El lugar donde va a estar establecido Brocheta gourmet es en el celatrautiad
de Paipa, a una cuadra de su centro administrativo y eje circular tanto peatonal como vehicular que
conduce al principal atractivo de la ciudad, local esquinero. Alrededor de este se encuentran
gimnasios que se ilustran en el siguiente mapa arlpamnto con la ubicacion del local resaltado con

la X:

S .
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y = P
. [GIMNASIOS PRINCIPALES
411. PAIPA OLYMPIC -

| BODY GYM

2. JAGER CROSS-FIT

Figura 17. Ubicacion de local en Paipa
(APaipa, Nuestro Municipioo, s/ f)

d) SogamosoEl local se encuentra ubicado por la carrera 11, quien es la via mas transitada por
comercio de la ciudad de Sogamoso, en cercania de su centro administrativo. Alrededor de este se
encuentran gimnasios que se ilustran en el siguiente mapa urbano, jutdoubicacion del local

resaltado con la X:

N
§ ".‘~_j.ll"‘: If \ 2 “"h! } ... {
GIMNASIOS PRINCIPALES < / 1 A IISE TN\ A ]
. MENDY GYM KA N 0 1]

. CUBING GYM 7 NALHD

. SODA GYM 7 £
. SOFT GYM
. BULK GYM
. MONSTER
. BURN GYM

NS WN -

Figura 18. Ubicacion de local en Sogamoso

(APl ano Sogamoso | BiblioCADo, s/ f)
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2.2.5. Requerimiento para el desarrollo del proyecto

El propdsito de la gestion de requerimientos es asegurar que el proyegtira con las
expectativas déos interesados, tanto externos como internos, siendo el proceso que garantiza el
vinculo entre lo que esperan los clientes y usuarios, y lelgogipo de proyecto desarrol&ar

En la siguiente tabla se nombran los equipos, infraestructura, personal e insumos necesarios
para la ejecucion del proyecten la seccion 3.3.8.6 del plaie adquisiciones se definen libsms
de equipos, infraestructuraimsumos mas detalle y en la seccidén 3.3.5.2 del plan de recursos

humanos se definen los roles, responsabilidades y competencias del personal requerido para la

ejecucion del mismo.

Tabla 22 Requerimientos necesarios pardesarrollo del proyecto

Equipos

Infraestructura

Personal

Insumos

Horno Shawarma

Baldosa Cocina Azulejo

Gerente de Proyecto

Pan Servilleta

Balanza Digital Cemente Arena Director Financiero Pan Pita
Congelador y Nevera Industrial Escritorio Director deComunicaciones y logistic Queso Bloque
Congelador Industrial con Mesén en Ace Silla Oficina Contador Queso Parmesar
Lavaplatos Industrial con Mesén en Ace Kit Oficina Administrador Carne De Res

Freidor Industrial

Sillas Plastica

Chef

Carne DeCerdo

Licuadora Industrial

Mobiliario Urbano

Aucxiliares de Chef

Carne De Pavo

Kit Cuchillos Cocina Mesas Bebe Meseros Pollo
Cocina Industrial Kit Primeros Auxilios Lechuga
Kit Ollas Cocina Publicidad Tomate
Microondas Caja Tacos Cebolla
Estantes Extintor Pimentén
Campana con Extractor de Olores Sanitarios Champifién
Implementos Cocina Lavamanos Maiz
Sartenes EncendederApagador Aceite
Tablas Para Picar Pintura Sal




Continuacion Tabl21
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Equipos Infraestructura Personal Insumos
Recipientes Plasticos Estuco Plastico Azlcar
Bandejas Tuberias Color
Cuchillo de Kebab Luminaria-Balas Comino
Computador Lockers Vinagreta
Teléfono Papeleras Especias
Sistema de Sonido Productos Aseo Contenedores
Computador PC Caja Cucharas
Impresora Tenedores
Televisor Cuchillos
Tabletas Pitillos
Cémaras Vasos
Servilletas
(AConstrucci-n del autor o)

2.2.6. Mapa de procesos de la organizacion con el proyecto implementado

Mediante el siguiente mapa de procesos, se representa graficamente los procesos que estan
presentes dentrde la organizacion, mostrando a su vez la relacion que existe entre ellos y sus

relaciones con el exterior.

Direccién del restaurante, planificacion y objetivos, finanzas, legal y reglamentario, gestion de ¢

De direccion — - — » - - -
Comercializacion y marketingublicidad, promocién, material de ventas, voz del cliente, precio

control de ventas, benchmarking

e S g
o5 Recepcioén del cliente Creacion del producto Entrega del servicio a Factura a cliente 85
5 9 y c 2
S ° ) pedido por la tableta en cocina la mesa limpieza D °
£3 53
© 1) ©

= Gestiénde compras: especificaciones, seleccion de proveedores, compras, recepcion y control de inve

evaluacion
Tecnologia: innovacién, mantenimiento a hornos, congeladores y estufas, equipo de servicio, sister]
De soporte - operacion informatico
Recursos humans: gestién de competencias, seleccién y contratacion, capacitacion, desempefio, satig
el trabajo, salud y seguridad

Figura 19. Mapa de procesddrocheta Gourmet

(AConstrucci-n del autor 0)
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2.2.7.  Técnicas de predicciorpara la produccion de bien y la oferta de servicios

Se tiene en cuenta la estimacion de capacidad instalada por restaurante y se toman los tiempos
de preparacion por producto, pgreyectar el numero minimo de ventas por producto en cada
punto de venta y asi alcanzar las metas financieras propuestas. Se toma como parametro seis horas
continuas de trabajo al dia para estimar el total de productos de la misma linea que se pueden
producir, para luego multiplicarlos por 24 dias al mes y asi contemplar la capacidad mensual de
produccion. Por ultimo se proyecta solo un 25% de la capacidad instalada mensual por linea de
producto, que serian las proyecciones de ventas minimas para aloanmdidadores propuestos
anteriormentgy para cada afio posterior se espera un incremento del 5% en las unidades. vendidas

A continuacién se detalla este estudio en la siguiente tabla:

Tabla 23. Estimacion de produccion y proyémees ventas por restaurante

Capacidad Capacidad Proyeccion mensual de ventas  Proyeccién
Producto Tiempo
diaria mensual 25% de capacidad Anual
LINEA: Pita Especial 3,8 95 2274 568 6821
LINEA: Wrap Especial 3,8 95 2274 568 6821
LINEA: Bandeja Mixta 3 120 2880 720 8640
LINEA: Ensalada Mediterrane 2,5 144 3456 864 10368
(fconstrucc)-n del autorod

2.3. Estudio Econdémicafinanciero
Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que
implica la realizacion del proyectprevio a su puesta en marcha, asi como la determinacion del

costo total requerido en su periodo de operacion.
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2.3.1. Estimacion de Costos de inversion del proyecto

La estimacion de costos se dividm inversiones fijas que contiemela maquinaria,
implementos de cocina, mobiliario, equipos tecnolégiconagerialesde construcciongstosse
definen en la seccién 3.3.8.6 del plan de adquisiciobesego se encuentran lastospre
operativos, que contienen las adecuaciones y cost@rdndamiento, seguido por lossts de
puesta en marcha, que contienen los requisitos legatasla operacion de los restaurantesgo
estanlos coste salariales del equipo de gestidon y recurso hupreste ultimanvolucrado durante
lasjornadagie capacitaciones

Por ultimo la reserva de contingencagguivalente al 10% del monto total de invers{@n

18.706.742,94)

Tabla 24. Inversiones fijas

Inversiones fijas

Magquinaria $ 38.921.203,0(

Implementos de cocina $9.024.400,0C

Mobiliario $ 33.067.200,0(

Equipos tecnolégicos $ 27.275.600,0(

Materiales de construccié¢ $14.045.200,0C

TOTAL $ 122.333.603,0(

(fconstrucc)-n del autorod
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Tabla 25. Costs de puesta en marcha

Costos de puestan marcha

Camara y comercio $ 100.000,0C
Gastos notariales $ 20.000,00
Registro de marca $ 660.000,0C

Listado de antecedentes marcar $ 31.000,00

Permiso aviso externo $ 173.000,0C
Licencias de adecuacion $ 250.000,0C
Bomberos $ 70.000,00
Fumigacion $ 100.000,0C
TOTAL $1.404.000,0C
(ficonstrucc)-n del autord

Tabla 26. Costos salariales

Costossalariales

Equipo de gestion  $ 16.450.149,01

Administradores $ 3.859.240,0(

Chefs $ 3.087.392,0C

Auxiliares decocina $4.116.522,67

Meseros $4.116.522,67

TOTAL $31.629.826,3¢

(ficonstrucci-n del autord)
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Tabla 27. Coste preoperativos

Costos preoperativos

Arriendo de locales $ 11.700.000,0¢(

Mano de obra adecuacion $ 20.000.000,0(

TOTAL $ 31.700.000,0(

(AConstrucci-n del autor o)

2.3.2.  Definicidn de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Los costos de operacién del proyetoluyenlos costos deentasde cada linea de producto,
los gastos administrativos equivalente a sueldos, arriendos, servicios publicos entre otros, los gastos
de venta en donde se incluyen las campafas publicitarias de los restaurantes, las depreciaciones de
equipos, muebles y enseres, y por ultimo los imjesede renta y de utilidadesl mantenimiento
depende de las ventas brutas realizadas en el tiempo. A continuacion se detalla cada item con sus

respectivas proyecciones en las siguientes tablas:

Tabla 28. Ventas brutapor afio

Unidades vendidas Precios

Periodo Productos Ventas
Incrementa Proyeccion Incremento  Proyeccion

. ., 0, 0, C
Continuacién Tabla7 0% 6821 0% $ 10.501 $ 71.621.0¢
Wrap Especial 0% 6821 0% $ 11.001 $ 75.031.57
Bandeja Mixta 0% 8640 0% $ 12,501 $ 108.000.0C

Ao 1
Ensalada Mediterrane 0% 10368 0% $ 10.001 $ 103.680.0C
Bebidas por producto 0% 22282 0% $ 2.000 $ 44.564.21
Proyeccion de ventas $ 402.896.842
Afio 2 Pita Especial 5% 7162 1% $ 10.921 $ 78.210.1¢
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Unidades vendidas Precios
Periodo Productos Ventas
Incrementa Proyeccién Incremento  Proyeccion
Wrap Especial 5% 7162 1% $ 1144 % 81.934.4¢
Bandeja Mixta 5% 9072 4% $ 13.001 $ 117.936.0C
Ensalada Mediterrane 5% 10886 4% $ 10.401 $ 113.218.5¢
Bebidaspor producto 5% 23396 4% $ 2.081 $ 48.664.11
Proyeccion de ventas $ 439.963.352
Pita Especial 5% 7520 4% $ 11.35 $ 85.405.52
Wrap Especial 5% 7520 4% $ 11.89: $ 89.472.4%
Bandeja Mixta 5% 9526 1% $ 13.521 $ 128.786.11
Afio 3
Ensalada Mediterrane 5% 11431 1% $ 1081 $ 123.634.6¢
Bebidaspor producto 5% 24566 1% $ 2.16. $ 53.141.21
Proyeccion de ventas $ 480.439.980
Pita Especial 5% 7896 1% $ 11.81. $ 93.262.8:
Wrap Especial 5% 7896 4% $ 12.37. $ 97.703.92
Bandeja Mixta 5% 10002 4% $ 14.06. $ 140.634.4:
Afio 4
Ensalada Mediterrane 5% 12002 4% $ 11.24' $ 135.009.0¢
Bebidaspor producto 5% 25794 4% $ 2.251 $ 58.030.2(
Proyeccion de ventas $ 524.640.458
Pita Especial 5% 8291 1% $ 12.28 $ 101.843.01
Wrap Especial 5% 8291 1% $ 12.86! $ 106.692.6¢
Bandeja Mixta 5% 10502 1% $ 14.62: $ 153.572.8(
Afio 5
Ensalada Mediterrane 5% 12602 1% $ 11.69' $ 147.429.8¢
Bebidas poproducto 5% 27084 4% $ 2341 % 63.368.9¢
Proyeccion de ventas $ 572.907.380
(fconstrucc)-n del autorod
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Proyeccién mano deobra directa

Materia prima

Pdo. Productos Costo Costo mano de Costos Indirectos de fabricacion
Unid Costo materia prima  Proyeccion
produccion obra
Pita Especial 6821 $2.321 $15.828.397 $2.956 $20.165.827 Mano de obra indirecta $ 8.683.290
Wrap Especial 6821 $2.321 $15.828.397 $2.856 $19.483.722 Arrendamiento local $30.000.000
Bandeja Mixta 8640 $1.453 $ 12.553.55€ $4.009 $34.640.808 Servicios Publicos $6.000.000
Ensalada
Mediterranea 10368 $1.000 $10.370.329 $1.949 $20.212.024 Seguro Todo Riesgo $ 400.000
Afio 1 Bebidas por Mantenimiento y
producto 22282 $- $- $254  $5.656.521 reparaciones $ 540.000
$- $- $- $- Suministros aseo $600.000
Total costo materie
Total costo mano de obr $54.580.680 prima $100.158.901 Total costo indirecto $46.223.290
Total costos de produccion $200.962.871
Pita Especial 7162 $3.153 $22.581.847 $3.163 $22.656.307 Mano de obra indirecta $12.388.160
Wrap Especial 7162 $3.153 $22.581.847 $3.056 $21.889.961 Arrendamiento local $32.100.000
Bandeja Mixta 9072 $1.974 $17.909.740 $4.290 $38.918.948 Servicios Publicos $6.420.000
Ensalada
Mediterranea 10886 $1.359 $14.795.003 $2.086 $22.708.209 Seguro Todo Riesgo $428.000
Afio 2 Bebidas por Mantenimiento y
producto 23396 $- $272  $6.355.101 reparaciones $577.800
$- $- Suministros aseo $642.000
Total costo materic $
Total costo mano de obr $77.868.437 prima  112.528.525  Total costo indirectc $52.555.960
Total costos de produccion $242.952.923
Pita Especial 7520 $3.216 $24.185.158 $3.388 $25.478.150 Mano de obra indirecta $13.267.720
WrapEspecial 7520 $3.216 $24.185.158 $3.273 $24.616.356 Arrendamiento local $34.379.100
Bandeja Mixta 9526 $2.014 $19.181.332 $4.595 $43.766.302 Servicios Publicos $6.875.820
Ensalada
Afio 3 Mediterranea 11431 $1.386 $15.845.448 $2.234 $25.536.516 Seguro Todo Riesgo $458.388
Bebidas por Mantenimiento y
producto 24566 $- $291  $7.146.629 reparaciones $618.824
$- $- Suministros aseo $687.582
Total costo mano de obr $83.397.096 Total costo materie $126.543.952 Total costo indirecto $56.287.434
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Proyeccién mano deobra directa

Materia prima

Pdo. Productos Costo Costo mano de Costos Indirectos de fabricacion
Unid Costo materia prima  Proyeccion
produccién obra
prima
Total costos de produccion $266.228.483
Pita Especial 7896 $3.271 $ 25.829.74¢ $3.618 $28.571.197 Mano de obra indirecta $14.169.925
Wrap Especial 7896 $3.271 $25.829.749 $3.496 $27.604.782 Arrendamiento local $36.716.879
Bandeja Mixta 10002 $2.048 $20.485.663 $4.907 $49.079.532 Servicios Publicos $7.343.376
Ensalada
Mediterranea 12002 $1.410 $16.922.939 $2.386 $28.636.649 Seguro Todo Riesgo $489.558
Afio 4 Bebidas por Mantenimiento y
producto 25794 $- $311  $8.014.230 reparaciones $660.904
$- $- Suministros aseo $734.338
Total costo materie
Total costo mano de obr $89.068.098 prima $141.906.38¢ Total costo indirecto $60.114.979
Total costos de produccién $291.089.467
Pita Especial 8291 $3.333 $27.637.831 $3.872 $32.099.740 Mano de obra indirecta $15.161.819
Wrap Especial 8291 $3.333 $27.637.831 $3.741 $31.013.972 Arrendamiento local $39.287.060
Bandeja Mixta 10502 $2.087 $21.919.659 $5.251 $55.140.854 Servicios Publicos $7.857.412
Ensalada
Mediterranea 12602 $1.437 $18.107.544 $2.553 $32.173.275 Seguro Todo Riesgo $523.827
Afio 5 Bebidas por Mantenimiento y
producto 27084 $- $332  $9.003.987 reparaciones $707.167
$- $- Suministros aseo $785.741
Total costo materie
Total costo mano de obr $95.302.865 prima $159.431.82¢8 Total costo indirecto $64.323.028

Total costos de produccion

$319.057.721

(fconstrucc) - -n

del autor o
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. Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Item
Inflacion Gasto Inflacion Gasto Inflacién Gasto Inflacién Gasto Inflacién Gasto

Sueldos empleados administrativos 6,8% $36.635.214 7% $45.836.193 7,1% $49.090.563 6,8% $52.428.722 7% $56.098.732
Sueldo Personagrestaciérservicio 6,8%  $4.800.000 7%  $5.136.000 7,1% $5.500.656 6,8%  $5.874.701 7%  $6.285.930
Arrendamiento local 6,8% $30.000.000 7% $32.100.000 7,1% $34.379.100 6,8% $36.716.879 7% $39.287.060
Servicios Publicos 6,8%  $6.000.000 7%  $6.420.000 7,1% $6.875.820 6,8%  $7.343.376 7%  $7.857.412
Seguro Todo Riesgo 6,8% $100.000 7% $107.000 7,1% $114.597 6,8% $122.390 7% $130.957
Mantenimiento y reparaciones 6,8% $60.000 7% $64.200 7,1% $68.758  6,8% $73.434 7% $78.574
Suministros aseo 6,8% $24.000 7% $25.680 7,1% $27.503  6,8% $29.374 7% $31.430
Servicios bancarios 6,8% $600.000 7% $642.000 7,1% $687.582  6,8% $ 734.338 7% $785.741
Suministros de Oficina 6,8% $360.000 7% $385.200 7,1% $412.549  6,8% $440.603 7% $471.445
Teléfono, TV,Internet 6,8%  $1.200.000 7%  $1.284.000 7,1% $1.375.164 6,8% $1.468.675 7%  $1.571.482
Total gastos administrativos $79.779.214 $92.000.27% $98.532.29¢ $105.232.48¢ $112.598.76:

(ficonstrucc)-n del autorod

Tabla 31. Gastos de ventas por afio

} Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

ltem

inflacion Gasto inflacion Gasto inflacion Gasto inflacion Gasto inflacion Gasto

Camparia expectativa (Lanzamientc 6,8%  $795.000 7% $ 850.650 71% $ 910.196 6,8% $ 973.909 7% $1.042.083
Publicidad Facebook 6,8% $1.080.000 7% $1.155.600 7,1% $1.236.492 6,8% $1.323.046 7% $1.415.660
SEM (Google Adwords) 6,8% $1.080.000 7% $1.155.600 7,1% $1.236.492 6,8% $1.323.046 7% $1.415.660
Social MediaManagement 6,8% $1.080.000 7% $1.155.600 7,1% $1.236.492 6,8% $1.323.046 7% $1.415.660
POP: Materiales impresos 6,8% $1.800.000 7% $1.926.000 7,1% $2.060.820 6,8% $2.205.077 7% $2.359.433
Mantenimiento Pagina Web 6,8% $ 300.000 7% $ 321.000 71% $ 343.470 6,8% $ 367.513 7% $ 393.239
Péagina Web 6,8% $1.000.000 7% $1.070.000 7,1% $1.144.900 6,8% $1.225.043 7% $1.310.796
Total gastos de ventas $ 7.135.000,0C $7.634.450,0C $8.168.861,5(C $8.740.681,81 $9.352.529,5¢

(fconstrucc) - n

del

autor o



Tabla 32.Depreciaciones por afio
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Periodo ftem Valor Depreciacién Gasto

Magquinaria y Equipo $12.125.40C 10%  $1.212.54C
Muebles y Enseres $ 7.331.90C 20,2%  $1.481.044

Ao 1
Equipo de Oficina $10.991.90C 33%  $3.627.327
Total gasto de depreciacion $6.320.911
Magquinaria y Equipo $ 12.125.40C 10%  $1.212.54C
Muebles y Enseres $ 7.331.90C 20,2%  $1.481.044

Afio 2
Equipo deOficina $10.991.90C 33%  $3.627.327
Total gasto de depreciacion $6.320.911
Maquinaria y Equipo $ 12.125.40C 10%  $1.212.54C
Muebles y Enseres $ 7.331.90C 20,2%  $1.481.044

Afo 3
Equipo de Oficina $10.991.90C 33%  $3.627.327
Total gasto de depreciacion $6.320.911
Magquinaria y Equipo $ 12.125.40C 10%  $1.212.54C

Afio 4 Muebles y Enseres $ 7.331.90C 20,2%  $1.481.044
Total gasto de depreciacion $ 2.693.584
Maquinaria y Equipo $ 12.125.40C 10%  $1.212.54C

Afo 5 Mueblesy Enseres $ 7.331.90C 20,2%  $1.481.044
Total gasto de depreciacion $2.693.584

(fconstrucc)-n del autorod
2.3.3.  Flujo de caja del proyecto

Este flujo de caja proyectado a cinco aflesde la apertura de la cadena de restaurantes. Esta
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las ventas y costos brutos para obtener la utilidad bruta. Asi mismo se tienen en cuenta los gastos

administrativos, de ventas y depreciaciones para obtener la utilidad operacional. Se calculan los
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impuestos de renta del 25% y los impuestos del 20% para obtener la utilidad después de impuestos.
Se halla el porcentaje de retorno sobre la inversion pdaaf@ y se generan las utilidades para
cada socio mensualmente. El periodo de recuperacion de la inversion sera a los 3,62 afos siguientes
a la inauguracion de los restaurantes, se obtendra una tasa interna de retorno del 13,56% con un
valor actual netoel $ 4 3 1 6 3 E8la €ig8iénte 4abla se detalla el flujo de caja del proyecto

iniciando desde el afo cero:

Tabla 33. Flujo de caja del proyecto

Actividad Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Inversién Inicial (Capitainversionistas ) $205.774.171 $0 $0 $0 $0 $0
Participacion Inversionista 33% 0% 0% 0% 0% 0%

Utilidad proyectada por socio en 5 afios $23.687.544

Ventas Brutas $0 $402.896.84z $439.963.351 $ 480.439.97¢ $ 524.640.45¢ $ 572.907.38(
- Costos de ventas $0 $200.962.871 $242.952.922 $ 266.228.48Z $ 291.089.46€ $ 319.057.721
= Utilidad Bruta $0 $201.933.971 $197.010.42¢ $214.211.497 $ 233.550.991 $ 253.849.65¢
- Gastos Admiistrativos $0 $79.779.214 $92.000.272 $98.532.292 $105.232.48¢ $ 112.598.76:
- Gastos Ventas $0 $7.135.000 $7.634450 $8.168.861 $8.740.681 $9.352.529
- Depreciaciones $0 $6.320.910 $6.320.910 $6.320.910 $2.693.583 $2.693.583
= Utilidad operacional $0 $108.698.84€ $91.054.794 $101.189.43Z $ 116.884.237 $ 129.204.782
- Impuestos de rentas 25% $0 $27.174.711 $22.763.69¢ $25.297.358 $29.221.05¢ $ 32.301.19%
- Impuestos 20% $0 $21.739.769 $18.210.95¢ $20.237.88€ $23.376.847 $ 25.840.95€
= Utilidad después de impuestos $0 $59.784.365 $50.080.137 $55.654.187 $64.286.33C $ 71.062.631
= Utilidad Neta $0 $59.784.365 $50.080.137 $55.654.187 $64.286.33C $ 71.062.631

= Flujo Neto de Caja del Proyecto $(-205.774.171) $59.784.365 $50.080.137 $55.654.187 $64.286.33C $71.062.631
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Continuaciéon Tabl&2

Actividad Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

ROI =(utilidadesoperacional/inversién)*10I 0% 53% 44% 49% 57% 63%
Inversionista $(-68.591.390) $19.928.121 $16.693.37¢ $ 18.551.395 $21.428.77€ $23.687.542
Utilidad por socio mensual $0 $1.660.676 $1.391.114 $1.545949 $1.785.731 $1.973.961
Valor Actual Neto- VAN $431.358.683

Tasa Interna de Retornd IR 13,56%

Recuperacién de la inversion 3,62 afio

(fconstrucc)-n del autorod

En la siguiente grafica se muestra el flujo de caja y el costo total inicial para visualizar el

periodo de recuperacion de la inversion:

$230.000.000,00 $205.774.170,80
$165.518.690,15
$180.000.000,00 :
$109.864.502,50
$130.000.000,00
$59.784.365,41
$80.000.000,00
$30.000.000,00-

$(20.000.000,00),

$(70.000.000,00),

$(120.000.000,00)

$(170.000.000,00)

$(220.000.000,00)

mmm Flujo de caja = Retorno acumulado

Gréfica 23. Flujo de caja y retorno de la inversion

(fconstrucc)-n del autorod
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2.3.4. Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos
El proyecto sera financiado completamente por recursos propios de los gestores que realizan

este proyecto; dividido entre tres sobre el costo total.

En la siguiente tabla se detalla su fuente y uso:

Tabla 34. Fuentes y usos de fondo

Fuentes Usos

Fuente Inversién Uso Costo

Inversiones Fijas $122.333603,00
1% socio $ 68.591.39

Costos preoperativos $31.700.000,00

Costos puesta en marc  $1.404.000,00

2% socio $ 68.591.39
Costos salariales $31.629826,35
3% socio $ 68.591.39( Reserva Contingencia $18.706.742,9:
Total Inversion $ 205.774.17.  Total Proyecto $205.774.190,88
(AConstrucci-n del autor 0)

2.3.5.  Evaluacién Financiera del proyecto
El Posicionamiento de la marca Brocheta Gourmet para las ciudades intermedias de Tunja
Paipa, Duitama y Sogamoso tiene un presupuesto planeado total de $ 205.774pt&dioEle

venta estimado por cada Linea de Productos esté en el orden de los $10.000 y $12.500.

Para la operacion del producto en general se estiman ventas minimas de $ 200.962.871 anuales,

resultado de la comercializacion de 32650 unidades.

Con base en los resultados obtenidos en el flujo caja, la elaboracion del presupuesto y

cronograma de actividades, se calcula en la siguiente tabla los indicadores para determinar la
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viabilidad del proyecto: TIR, VAN, Razones de rentabilidad, Razonesqdeldz y Razones de

endeudamiento en donde se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 35. Indicadores financieros

Indicador Valor
VAN $ 431.358.683,4
TIR 13,56%

Razones de rentabilidad

utilidad antes de impuestos e

Ebitda _ $ 28.782.286,8:
intereses

ROI Rentabilidad del activo ebit/inversion 53%

Rentabilidad sobre las ventas utilidad/ventas 7,14%

ROE Rentabilidad Patrimonio ebit/patrimonio prom 7,03%

Razones de liquidez

Razon corriente tot act corriente/tot paorrientes 1,14%

Liquidez absoluta caja + bancos/ tot pasivo corrier 1,14%

Razones de endeudamiento

Nivel de endeudamiento Total tot activo/tot pasivo 1,16%

Endeudamiento de laverange o
tot pasivo/tot patrimonio 1,61%
apalancamiento

Concentraciémle endeudamiento ( corto
pasivo corriente/tot pasivo 54%
plazo)

(AConstrucci-n del autor o)
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2.3.6.  Analisis de sensibilidad
Se realizeel analisis de sensibilidagh el quese evallan dos escenarios, uno optindstade
se obtienenindicadores financieros altos y uno pesimistmde los ingresos por ventasnso

inferiores.

a) Escenario optimistéSe relacionan los ingresos obtenidos por laexializacion mayode
$2.000de mas por Linea de Producto a comercializar. Con este aumemiansiene el precio para
todo caso por debajo de la competencia directa. Se espera una TIR aproximada del 39% y un ROI
de 85%.

b) Escenario pesimist&e relacionan los ingresos obtenidos por la comercializacion menor de
$2.000 por Linea de Producto a comalizar. Se espera una TIR aproximada @3.49 % y un

ROI de 21%.

En la siguiente tabla se representa el analisis de sensibilidad donde se hace un comparativo
entre el escenario optimista, el realista y el pesimista, realizando la proyeccién anual de ventas,

utilidades, flujo neto de caja para el primer afo, y los inidics de ROl y TIR:

Tabla 36. Andlisis de sensibilidad

Producto Precio Optimista Precio Realista Precio Pesimista
Producto LINEA: Pita Especial $ 12.501 $ 10.50( $ 8.50!
Producto LINEA: Wrap Especial $ 13.001 $ 11.00( $ 9.00!
Producto LINEA: Bandeja Mixta $ 14.501 $ 12.50( $ 10.50!
Producto LINEA: Ensalada Mediterranea $ 12.001 $ 10.00( $ 8.001
Proyeccién Anual Optimista Realista Pesimista

Ventas Brutas $ 468.197.05. $ 402.896.84: $ 337.596.63:
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Producto Precio Optimista Precio Realista Precio Pesimista
- Costos de ventas $ 200.962.87. $ 200.962.87. $ 200.962.87.
= Utilidad Bruta $ 267.234.18. $ 201.933.97: $ 136.633.76!

- Gastos Admon. $ 79.779.21. $ 79.779.21: $ 79.779.21.
- Gastos Ventas $ 7.135.001 $ 7.135.00( $ 7.135.00!
- Depreciaciones $ 6.320.91. $ 6.320.91. $ 6.320.91.
= Utilidad operacional $ 173.999.05 $ 108.698.84¢ $ 43.398.63
- Impuestos de rentas 25% $ 43.499.76. $ 27.174.71. $ 10.849.65
- Impuestos 20% $ 34.799.81. $ 21.739.76¢ $ 8.679.72
= Utilidad después de impuestos $ 95.699.48. $ 59.784.36! $ 23.869.25!
= Flujo Neto de Caja primer afio $ 95.699.48. $ 59.784.36! $ 23.869.25!
ROI =(utilidades operacional/inversién)*1( 85% 53% 21%
TIR 39% 13,56% -23,49
(AConstrucci-n del autord)

2.4. Estudio Ambiental

La naturaleza del proyecto se relaciona con procesos productivos, por lo tanto se realiza una
identificacion de los aspectos ambientales afectados y se genera una matriz de impactos
ambientales. Esta identificacion se realiza para que a través de Icontec, organismo nacional de
normalizacion, y segun el Decreto 2269 de 1993, se logre tener ventajas competitivas a nivel

nacional, determinando si el desempefio ambiental de la organiga@8ta cumpliendo o no.
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Como politicas de la organizacion, se tiene que manejar los desechos generados para ser
direccionados de la mejor manera posible; se debe optar por el reciclaje y optimizar la utilizacién de

recursos.

2.4.1. Descripcion y categorizaciérde impactos ambientales

Se realiza una investigacion de cuales son los aspectos mas significativos que ponen en riesgo
al medio ambiente durante la puesta en marcha de la cadena de restaurantes, teniendo en cuenta que
la réplica arquitectonica va a contam un disefio eficiente, enfocado a la optimizacion de recursos
mediante medidas estandar y maquinaria en ahorro de energia.

Los impactos ambientales identificados son:

a) Uso y mantencién

- Uso irracional del agua.

- Mal uso de los recursos energéticos.

- Eutrofizacién por aumulacién de residuos organiarslos cuerpos del agua.

b) Reciclaje y disposicién final

- Contaminacion quimica en cocinas, comedores, bafios (por productos quimicos que se usen
en la cocina para limpiar suelos y paredes).

- Contaminacion de los aites sobrantes en las cocinas.

- Residuos y emisiones de productos.

- Acumulacién de productos de construccion.

c) Empaque y transporte

- Uso inadecuado de empaques desechables.

- Contaminacién atmosférica que ocasionan los vehiculos al desplazarse.

- Los residuos daceites que pueden dejar los vehiculos en el aparcamiento.
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- Creacion de smog por contaminantes como 0xido nitroso y azufre.
d) Extraccion de materia prima
- Consumo excesivo de energia.

- Contaminacioén luminica.

Deterioro abiotico por agotamiento de recursosras no renovables.

Desechos orgénicos e inorganicos del restaurante.

2.4.2.  Definicion de flujo de entradas y salidas

[ Entradas ] Recepcién de [ Salidas ]
alimentos
- Agua
- Carnes - Residuos Organicos
- Insumos - Residuos
- Vegetales Ordinarios

- Recurso Humano
- Desechahles

[ Entradas ] Almacenamiento y [ Salidas ]
Gramaje
- Recurso Humano - Almacenamiento
- Agua por porciones de
- Alimentos comida
- Energia Eléctrica - Peso totalizado por
- Consumo Gas producto unitario
- Residuos
[ Entradas ] Preparacion y ’ [ Salidas ]
Entreaa Servicio
- Recurso Humano - Ensalada
- Agua mediterranea
- Alimentos - Bandeja Mixta
- Energia Eléctrica - Pan Pita
- Consumo Gas - Wrap Especial
- Residuos

Figura 20. Definicion deentradas y salidas

(fconstrucc)-n del autorod
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2.4.3.  Calculo de impacto ambiental

A través del método de taatriz de Leopold, se evalian los posibles impactos ambientales que
los restaurantes pueden ocasionar. Como primera medida se identifican todas las acciones (situadas
en la parte superior de la matriz) que tienen lugar en el proyecto. Luego bajo cad&a loso
factores impactantes, se traza una barra diagonal en la intercepcion con cada uno de los términos
laterales de la matriz, en caso de posible impacto.

Una vez completa la matriz en la esquina superior izquierda de cada cuadro con una barra, se
califica de 1 a 3 la magnitud del posible impacto, donde 3 representa la maxima magnitud y 1 la
minima (el cero no es valido).

Delante de cada calificacion se coloepdi el impacto es perjudicial. En la esquina inferior
derecha de cada cuadrito se califieal a 3 la importancia del posible impacto donde 3 representa
la maxima importancia y 1 la minima (El cero no es valido).

El texto que acompafa la matriz consistira en la discusion de los impactos mas significativos,
es decir aquellos cuyas filas y columnas estan sefialados con las mayores calificaciones y aquellos
cuadritos suscritos con numeros superigigsendia, 2002)

A continuacién se presenta la matriz con los resultados provistos para la evaluacion de los

impactos ambientales identificados.
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Tabla 37. Matriz de Leopold para la evaluacién de impactos ambientales
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(Buendia, 2002)

a) Alimentacion: Dentro de las condiciones mas afectadas por la implantacién del proyecto se

evidencia que se estd cambiando directamente el habito alimenticio de los consumidores,
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adicionalmente se da un giro en el comercio y turismo para la region cdipeste producto, lo
cual incide en un cambio en el pensamiento dentro del sector Comidas.

b) Reciclado de Residuos y Manejo de Residuos Solidos: Como segunda condicion afectada
por el proyecto se encuentra la generacién de los residuos por este tipovidadacte debe
controlar y manejar todo residuo tanto organico o inorganico para una buena disposicion final de
los mismos.

c) Urbanizacion: Dentro del proyecto se incluyen actividades de remodelacion de edificios, lo
cual genera residuos de obra.

d) Escape yFugas: Dentro del Proyecto existen estructuras hidraulicas y de gas, por lo tanto se

deben plantear posibles manejos en caso de fugas para mitigaciones inmediatas de las mismas.

En sintesis se deben realizar planes y manejos adecuados para la buena salud, tratamiento del

suelo enidricos y afectacion al entorno comercial.

2.4.4.  Calculo de huella de carbono
Para identificar los eco indicadores se tendran en cuenta los siguientes noarémdbs que se
desglosa: consumo de energia, ruido/vibraciones, residuos, empleo de materias primas y recursos
naturales, productos quimicos, materiales, situaciones potenciales de averia o emergencia,
localizacion del efecto, etc. Identificacion del dite que se ve potencialmente afectado en el
aspecto ambiental. Una vez identificado los aspectos ambientales, estos deben ser evaluados para
valorar su impacto ambiental y seleccionar los mas significativos.
El factor gravedad (G) considera la gravedadjpesidad y toxicidad del impacto. En esta
actividad se encuadra el aspecto ambiental en el grupo correspondiente, entre los que se definen a

continuacion:
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2.4.4.1. Impactos ambientales derivados del consumo de materias primas y energia

El factor magnitud (M) condera la cantidad de recurso que se consume relacionado con el
impacto ambiental que produce. Para ello existirdn 3 valores de magnitud que son: 1 bajo; recurso
renovable o recurso ilimitado, 2 medio; recurso entre limites de uso y 3 alto; recurso ableenov

recurso limitado; Evaluacion: R =M x G.

a) Consumo de electricidad

- Afio 1 bajo; menos 360.000 Kw/h

- Afo 2 medio; entre 360.000 y 480.000 Kw/h

- Afio 3 alto; méas de 480.000 Kw/h / afio G Gravedad para los consumos anteriores.
b) Consumo de agua

- Afo 1 bajomenos 4500 M3

- Ao 2 medio; entre 4500 y 6000 M3

- Afio 3 alto; méas de 6000 M3 / afio G Gravedad para los consumos anteriores.
c) Consumo de gas

- Afo 1 bajo; menos 12.000 Kgr

- Afo 2 medio; entre 12.000 y 18.000 Kgr

- Ao 3 alto; mas de 18.000 Kgr / afio G Gravedad lpgraonsumos anteriores.

d) Residuos de papel/carton

- Afo 1 bajo; menos de 40 contenedores

- Ao 2 medio; entre 40 y 60 contenedores

- Afio 3 alto; mas de 40 contenedores / afio G Gravedad.

e) Residuos de téner y cartuchos de impresion

- Afo 1 bajo; menos 5 unidades
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- Ao 2 medio; entre 5 y 10 unidades

- Afio 3 alto; mas de 10 unidades / afio G Gravedad
f) Residuos de envases plasticos no contaminados

- Afo 1 bajo; menos 40 contendores

- Ao 2 medio; entre 40 y 60 contenedores

- Afio 3 alto; mas de 80 contenedores / afio G Gravedad
g) Aceite y grasas de fritura

- Afo 1 bajo; menos de 1.000 Kgr

- Afo 2 medio; entre 1.000 y 2.000 kgr

- Afo 3 alto; mas de 2.000 Kgr / afio G Gravedad
h) Uso de pilas

- Afo 1 bajo; menos 3 retiradas

- Ao 2 medio; entre 3 y 5 retiradas

- Afo 3 alto; mas de 5 retiradas / d@dsravedad

2.4.4.2. Impactos ambientales derivados de vertidos

Para los vertidos de agua, la Frecuencia (F) se refiere a la frecuencia temporal en la que la
operacidn/actividad relacionada con el impacto puede producirse. La valoracion lineal de 1 a 3,
indicandog a continuacion los valores extremos y central: 1 bajo; vertido de sustancia no
considerada peligrosa, 2 medio; vertido de sustancia considerada normal y 3 alto; vertido de

sustancia considerada peligrosa. Evaluacion: R=F x G

a) Aguas sanitarias
- 1 poco fecuente; menos de 150 dias al afio. La operacion / actividad relacionada con el

aspecto ambiental aparece menos de 150 dias al afio
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- 2 frecuente; entre 150 y 225 dias al afio. La operacion / actividad relacionada con el aspecto
ambiental aparece entre 150 ypa#las al afio
- 3 muy frecuente; mas de 225 dias al afio. La operacion / actividad relacionada con el aspecto

ambiental aparece mas de 225 dias al afio.

2.4.4.3. Huella de carbono por producto

Tabla 38. Huella de carbono

Ensalada mediterrdnea Wrap especial Pita especial Bandeja especial

Entrada Cantidad Entrada Cantidad Entrada Cantidad Entrada Cantidad
Carnederes 27kgCO2 Carnederes 27kgCO2 Carnederes 27kgCO2 Carnederes 27kg CO2
Queso 13,5kgCO2 Queso 13,5kg CO2 Queso 13,5kgCO2 Queso 13,5kg CO2
Pollo 6,9kgCO2 Pollo 6,9kg CO2 Pollo 6,9kgCO2 Pollo 6,9kg CO2
Tomates 1,1 kg C02 Tomates 1,1 kg CO2 Tomates 1,1 kg C02 Tomates 1,1 kg C02
Ajonjoli 0,23 kg C02 Ajonjoli 0,23 kg C02 Ajonjoli 0,23 kg C02 Ajonjoli 0,23 kg C02
Cebolla 2,1 kg C02 Cebolla 2,1kg C02 Cebolla 2,1 kg C02 Cebolla 2,1 kg C02
Pan pita 0,62 kg C02 Champifion 0,55 kg C02 Pan pita 0,62 kg C02 Pan pita 0,62 kg C02
Champifion 0,55 kg C02 Pan servilleta 0,42 kg C02 Champifion 0,55 kg C02 Champifién 0,55 kg C02
Pimentén 1,7 kg C02 Pimenton 1,7 kg C02 Carnedecordero 39,2kg CO2

Cerdo 12,1kg CO2 Pimentén 1,7 kg C02

Pavo 10,9kg CO2

(AConstrucci-n del autord)

2.4.4.4. Propuestas para mejorar huella de carbano
a) Consumir mas vegetalekos vegetales son alimentos que requieren menos espacio, energia
y agua y producen menos emisiones de C02 que los de origen animal y ademas mantienen el mismo

valor nutricional.
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b) Consumir menos alimentos procesad@ansumen mas recursos para su producgion
suponen un mayor impacto ambiental al utilizar embalajes y envases para su distribucion que los
alimentos a granel.

c) Comprar alimentos certificadosEs importante fijarse que los alimentos hayan sido
obtenidos de forma responsable para evitan la sobreexplotacion y la destruccion del habitat.

d) El impacto en la salud de una dieta no sostenibties habitos alimentarios actuales estan
contribuyendo a lgpandemia de la obesidad. Cada vez mas nifios siguen dietas desequilibradas y

esto aumenta el riesgo de padecer enfermedades del corazén, diabetes y cancer.

2.4.5.  Estrategias de mitigacién de impact@ambiental.

Como primera medidae ha de tener en cuenta que eturso natural prima y se generan
estrategias en la utilizacion de recursos como: Grifos de sensor ahorradores, adecuacion estratégica
de maquinaria a pro de ahorro energético, valvulas 25 para sanitarios de bajo consumo que permitan
ahorrar hasta un 50%edagua por descarga, uso de fuentes alternativas de abastecimiento y
tecnologias de bajo consumo para lavaplatos.

Se realiza la planificaciébn de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos y los recursos para desarrollar, ntemer la politica ambiental, con el fin de
alcanzar una mayor competitividad, permitiendo asi desarrollar un enfoque de cadena de comida

rapida nutritiva con responsabilidad ambiental.

Se toma en cuenta el uso de buenas practicas ambientales para atender impactos ambientales en
donde se tienen acciones para minimizar los residuos, las emisiones y disminucién de consumos de
agua y energia. Generalmente se plantea como primera actuatadmb@ técnico de los procesos:

sustitucién de materiales, modificaciones en los equipos o disefios. Las politicas de buenas practicas



Brocheta Gourmet en Boyaca 120

ambientales comprenden acciones para optimizar al maximo los recursos energéticos como los

sélidos, y como resultado de &plicacion de estas buenas practicas ambientales, se conseguiré:

Emisiones
atmosféricas
por debalo de
los lémites
permisibles

Uso racional
del agua

Materia prima e
insumos
controlados

Resultados de
buenas
practicas

ambientales

Poca
generacion y
tratamiento de
vertimientos
liquidos

Bajo consumo
de energia

Bajo impacto Minima
de los generacion de
productos, residuos sélidos
maxima y
duracion, aprovechamient
minimo

oy valoracion
de residuos

empaque

Figura 21. Resultado de la aplicacion de las buenas préacticas ambientales

(AConstrucci-n del autord)

Mediante la siguiente tabla se enfatizan los programas atioggara minimizar los impactos

ambientales identificados:

Tabla 39. Programas de atencion a impactos ambientales

Etapa (fase Impactos ambientales
Programa Objetivos Metas

proyecto) a controlar

Controlar los residuos generadc
Manejo de residuos Adquirir equipos que mitiguen Alteracion de suelo,
por el uso de equipos Ejecucion

peligrosos impactos ambientales agua y aire
tecnologicos

Ahorro de energia Generar control y ahorro en el Ahorrar cerca de un 80% de la Agotamiento de

Todo el proyecto
eléctrica consumo de la energia eléctrice  energia por medio de equipos di

recursos naturales
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Etapa (fase Impactos ambientales
Programa Objetivos Metas
proyecto) a controlar
bajo consumo en vatiaje
Realizar loscalculos mas precisos
Manejo de residuos Optimizar el uso de materiales d Alteracion de suelo y
para utilizar al maximo todos los Ejecucion
de construccién construccién en las obras civile: agua
materiales adquiridos
Establecer procesos de produccit
Manejo de residuos Minimizar residuos en la que optimicen en la pparacion Alteracion de suelo y
Ejecucion
alimenticios preparacion de alimentos de los alimentos para no agua
desperdiciar
Manejo de residuos Disponer adecuadamente de  Envasar y etiquetar los sobrante Alteracion desuelo y
Ejecucion
de aceites y grasas aceites y grasas sobrantes en aceites y grasas agua
(AConstrucci-n del autor o)

2.5. Estudio Social

A parte de mejorar los indices nutricionales de la poblacion boyacense e incentivar el sector
laboral, otra meta social del proyecto es la vinculacion de personas con discapacidad auditiva al
equipo de trabajo.

El contar con un modelo de atencion difeeeatonde el cliente es quien realiza el pedido y solo
los meseros se encargan de despacharlo a la mesa, se pretende que el contacto verbal entre ambos
no sera tan extendido como en los restaurantes tradicionales, razon por la cual se optaria por
contrataral menos una persona de poblacion no oyente de Boyacd por restaurante.

La poblacion sorda a nivel nacional, vive en condiciones socioecondmicas que las ubica en
mayor riesgo de vulneracion y exclusién social evidenciado en que el 80% de personasv@rdas
en estratos 1y 2; el 45% no reside enenida propia, el 83% no se beneficia de programas sociales
y el 77% de la poblacién total, aunque no tiene personas a cargo, en su mayoria tampoco viven de

manera autbnoma o independiente.
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Es decir, en estergpo poblacional o minoria, se refrenda la relacion que existe entre pobreza y
discapacidad y con ella el riesgo de vivir en condiciones restringidas frente al goce efectivo de

derechos y con esto, mayor exclusion so¢idi. Dat os Boyac8 | NSOR. pdf o,

El nimero depersonas con limitacion para oir que viven en el departamento boyacense se

muestraen la siguiente tabla:

Tabla 40. Numero de personas sordas registradas por INSOR para Boyaca

NuUmero de personas sordas en Boyaca

6236

Hombres 3199 51,3%

Mujeres 3037 48,7%

En edad escolar €37 afios) 297 4,7

(AiDatos Boyac8 | NSOR. pdfo, s/ f)

Del total de la poblacion sorda, el 98.8% corresponde a laqéb sorda en edad de trabajar
(PSET). De ésta, el 11.1% hace parte de la poblacion sorda econémicamente activa (PSEA), la cual
en los ultimos seis meses ha estado trabajando o buscando trabajo y, el 88.9% hace parte de la
Poblacién Sorda Econémicamemactiva (PSEI), la cual no ha participado en el mercado laboral,
por ello la necesidad como organizacion de aportar al desarrollo personal de esta poblaciéon para

poder mejorar su calidad devidjai Dat os Boyac8 | NSOR. pdfo, s/ f)
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Gréfica 24. Fuerza laboral de la poblacion sorda en Boyaca
(AiDatos Boyac8 | NSOR.pdfo, s/ f)

La Poblacion Sorda Econdmicamente Activa Trabajando (PSEAT)esempefia en el
mercado laboral como jornalero o peon el 32.4%, trabajador por cuenta propia el 19.9% y obrero
empleado particular el 13.6%. Segun la posicién ocupacional de la PSEAT el mayor porcentaje se

encuentra en la informalidad.n Dat os Boyac8 | NSOR. pdfo, s/ f)

35,00%
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15,00% -
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T T 1
Jornalero Obrero  Cuenta propia Obrero Sin
particular gobierno  remuneracion

Gréfica 25. Posicion en el trabajo de la PSEA

(AiDatos Boyac8 | NSOR.pdfo, s/ f)
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3. Inicio y Planeacion del proyecto

3.1. Aprobacion del proyecto(Project Charter)

Tabla 41. Acta de constitucion del proyecto

Cadigo
Posicionamiento de la marca brocheta gourmet en las ACT-C%N-
ciudades intermedias de Duitama, Paipa, Tunja y Sogamos 001
AiLa comida r 8pida sal udab| Revision
004
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Fecha
10-11-2016
Nombre:
Posicionamiento de la marca brocheta gourmet en las ciudades intermedias de Duitama, Paipa, Tunja y So
Descripcién:

Posicionar la marca Brocheta Gourmet, dedicada a la comercializacion de comida rapida saludahb
departamento boyacense, ofreciendo un menu de productos nutritivos, bajos en grasas, sales y azucal
disefio arquitectonico propio y replicablejty modelo de autoservicio diferente apoyado en recursos tecnolégic
Objetivos:

Disefiar un modelo de negocio para el montaje y gerencia de una cadena de restaurantes ubicado en i
intermedias de Duitama, Paipa, Tunja y Sogamoso del depattatm@yacense para el afio 2017, dedicados ¢
elaboracién y comercializacion de comidas rapidas saludable con la receta original traida del mediq
enfocados en la velocidad de entrega para asi lograr posicionar la marca de Brocheta Goumeztadae!
Especificos.

a) Conformar frente a la Camara y Comercio la empresa Brocheta Gourmet para dar apertura a la ¢
restaurantes en el primer trimestre del afio 2017.

b) Generar una alternativa novedosa de comida rapida saludable, prestandeicim dercalidad y aplicand:i
tecnologia de punta.

¢) Cumplir con los estandares de buena manufactura de alimentos para garantizar que el producto cuente {
de sanidad y calidad.

d) Alcanzar la TIR de 13.56% y retornar el 100% de la inversion @naBiés.

e) Obtener un minimo de ventas proyectadas al 25% de la capacidad instalada por afio de:

A6821 unidades de linea Pita especial por restaurante.

A6821 unidades de linea Wrap especial por restaurante.

A8640 unidades de linea Bandeja mixta r@staurante.

A10368 unidades de linea Ensalada mediterranea por restaurante.

f) Realizar 4 eventos de mercadeo como estrategia de marketing en el primer trimestre de ejecucion:
APagina Web

ARedes sociales

ACampania de lanzamiento

AMaterial POP

g) Contrr con un disefio arquitecténico replicable por sus plantas tipo en las diferentes ciudades don(
presencia el restaurante.

Entregables:

Plan de direccion

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del cronograma

Plan de costos

Plan de calidad

Plan de recursos humanos
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Cadigo
Posicionamiento de la marca brocheta gourmet en las ACT-&%N_
3‘% ciudades intermedias de Duitama, Paipa, Tunja y Sogamos 001
B ht AiLa comida r8pida sal udab| Revision
0Ciela oo
//M/‘/f(@ ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 10F1?LC£1816

Plan de comunicaciones

Plan de riesgos

Plan de adquisiciones

Plan de interesados

Plan ambiental

Estudios financieros

Estudio de mercados

Disefios Arquitecténicos

Plataforma tecnolégica

Ubicacion:

Departamento de Boyaca

Capital: Tunja

Municipios: Duitama, Paipa y Sogamoso
Presupuesto:

Inversiones Fijas $ 121.796.800

Mano de Obra Planeacion $  21.821.428
Gastos Pre operativos $ 37.845.200
Gastos Puesta en Marcha $ 5.604.000
Reserva Contingencia $ 18.706.743
Total Proyecto $ 205.774.171
Tiempo estimado:

El cronograma tiene una duracién total de 188 dias, teniendo como fecha comienzo el jueves 01 de septien
2016 y fecha fin el viernes 10 de febrero de 2@1&;que se realiza la inauguracion de la cadena de restaurante
departamental.
Firman:

Wilmer Contreras

Julieth Martinez

Jhon Bustamante

ELABORO - -
, REVISO APROBO
Wilmer Contreras . .
: NS Julieth Martinez Jhon Bustamante
Director de Comunicaciones y . . .
Logistica Gerente de Proyecto Director Financiero

(AConstrucci-n del autor 0)
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3.2. Identificacion de interesados

El andlisis de involucrados es una herramienta que permitira idantdi aquellos actores
(personas, grupos o instituciones) interesados en el éxito o fradapoogecto. Son también,
aquellos que contribuyen o que son afectados o que tienen influencia sobre los problemas a
enfrentar.

Para realizar un plan que gesti@leemanera eficiente la participacion de los interesados, estara

regida por las siguientes consideraciones a tener en cuenta para lograr el éxito del proyecto:

a) Identificar y clasificar a todos los interesados del proyecto, clasificandolos segun su
categofa por internos o externos.

b) Establecer el rol de cada interesado y establecer su participacion dentro del proyecto,
generando un nivel de comunicacién con cada uno.

c) Realizar un control y monitoreo de participacion sobre las intervenciones que realicen los

interesados del proyecto.

Tabla 42. Identificacion de interesados

Interesados Internos Interesados Externos

Clientes
Socios accionistas

Proveedores

Competencia
Empleados

Entes de control

(fconstrucc)-n del autorod
En la seccion 3.3.9 del plan de interesados, se analizaran mas a detalle los roles, el nivel de

comunicacion, monitoreo y control de cada parte interesada.
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3.3. Planesde gestion del proyecto
3.3.1. Plan de gestion de Alcance

3.3.1.1. Declaracion del alcance
Se analizan todos loaspectos relevantes para el pmsiamiento de la marca Brocheta
Gourmet, abarcando todos los temas importantes para su ejecucion en las ciudades intermedias del

departamento boyacense.

Para llevar a cabo con éxito la implementacién del proyecto es riecegaplir con sus
diferentes entregables en donde se encontraran, los estudios preliminares, la ingenieria de detalle e
infraestructura para la instalacion de los restaurantes, las compras, los estudios de operacion entre
otras, de las cuales se destaleaadecuacion del espacio fisico y la adquisicion e instalacion de la

alternativa tecnoldgica, entregables que resultara como el producto del proyecto.

Estos restaurantes que seran una réplica arquitectonica, proveera de un servicio automatizado
especialiado en la atencion al usuario, basado en las cadenas de autoservicio, que hoy en dia no
ofrecen un modelo autosuficiente que mitigue los tiempos de produccion en la elaboracion de sus

producto, generando asi retrasos considerables en entrega de los pedidos

Como meta planteada, el ofrecer un producto nutritivo, ayudara considerablemente con un
problema de salud publica al cual se enfrenta actualmente la poblacion, pues los indices de
enfermedades cardiacas y de sobrepeso, sumado con el aumento de dizipgpeanas edades,
son un malestar que esta asociado con el consumismo que llevan a cabo los usuarios, en donde una

gran parte de culpa la tienen las cadenas de comidas rapidas.
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3.3.1.2. Verificacion del alcance

Los directores del proyecto verificaran el avanekmoyecto por medio de la estructura de
trabajo planteada, y analizando a detalle si se han cumplido con los requisitos recopilados
inicialmente. Una vez se compruebe que el alcance cumple los requisitos definidos en el plan del
proyecto, se reuniran ados los interesados para la aceptacion formal de la entrega. Durante esta
reunion, el gerente de proyecto presentard la entrega a todos los miembros del equipo del proyecto
para su aceptacion formal. Estos aceptaran la entrega mediante la firma deumendo de
aceptacion de la entrega del proyecto. Esto asegurara que el trabajo de proyecto queda dentro del

ambito del proyecto sobre una base constante durante la vida del proyecto.

3.3.1.3. Project Scope Statement

Tabla 43. Declaraciordel alcance del proyecto

Posicionamiento de la marca brocheta gourmet en las Caodigo
ciudades intermedias de Duitama, Paipa, Tunjay Sogamos| DECALC-

ALa comida r8pida saludahb 001
Revision

DECLARACION DEL ALCANCE DEL tho:?ma
PROYECTO 10-11-2016

Justificacion:
La poca competitividad en el &mbito de comidas rapidas con la que se cuenta actualmente en laj
intermedias de Colombia, provee unas mejores condiciones de mercadeo para lograr posicionar |
de comida rapida nutritiva, lo que conlleva a crea paradigma de autocuidado a la salud, ya qu
usuario podra optar no solo por deleitar su paladar, sino por cuidar su alimentacion. E!
competitividad a la que se afronta el proyecto, esta ligada a que las opciones de comida rapida
limitadas, pues no cuentan con una significativa diversificacion en los platos ofertados. Es por e
gue no se prefirid implementar este proyecto inicialmente en las ciudades principales del pais, y
grandes cadenas de comidas rapidas tienenhmemyposicionada su marca y se veria en gran ries
éxito del proyecto.

La comida rgpida se ha vuelto en un estilo de vida adoptado por una cultura agitada, pues en o
consumidor no cuenta con el tiempo necesario para la ingesta y deleftemidas tradicionale
saludables y se ve obligado a un consumo de comidas rapidas con bajo nivel nutricional. Los inc
nutricionales en las comidas rapidas debe ser un factor de decision para los consumidores, ya q
directamente la salug bienestar del mismo. Por ello se quiere ofrecer un menud variado nutritiv
productos seleccionados en vegetales frescos, salsas artesanales y carnes de ternero, res, polld
ser manufacturadas y/o procesadas.
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Continuacion Tabld2

Posicionamiento de la marca brocheta gourmet en las Codigo
ciudades intermedias de Duitama, Paipa, Tunjay Sogamos| DECALC-
iLa comida r8pida saludahb 0ol
och Re(;/clilon
OUIME DECLARACION DEL ALCANCE DEL Fecha
// PROYECTO 10-11-2016

La idea de un nuevo modelo basado en el autoservicio, proveera de una mejora en la atg
consumidor, en esperas de generar fidelidad por parte del mismo.

Criterios de aceptacion

Fase Entregable Responsable Fecha estimadg
Plan de direccién Director de Comunicacioneg Jue 08/12/1¢€

Plan de gestion del alcance | Director Financiero Sab 10/09/1¢

Plan de gestion del cronograr, Gerente de Proyecto Vie 16/09/16

Plan de costos Director de Comunicaciong  Vie 23/09/16

Plan de calidad Director Financiero Mar 27/09/16

Plan de recursos humanos | Gerente de Proyecto Jue 29/09/16

Inicial | Plan de comunicaciones Director de Comunicaciong Lun 03/10/16
Plan de riesgos Director Financiero Lun 10/10/16|

Plan de adquisiciones Gerente de Proyecto Mié 12/10/16

Plan de interesados Director de Comunicaciong Lun 17/10/16

Plan ambiental Gerente de Proyecto Dom 23/10/16

Estudios financieros Director Financiero Vie 28/10/16

Estudio de mercados Gerente de Proyecto sab 03/12/1¢

Ejecuciéon| DisefiosArquitectdnicos Gerente de Proyecto Dom 25/12/16
Ejecucion| Plataforma tecnolégica Director de Comunicaciong vie 03/02/17

Restricciones

)l
)l

Los locales deben estar ubicado minimo a 100 mts de distancia de una zona deportiva (P
deportivo, gimnasiazona fithess).

La distribucion de espacios en los establecimientos debe contar con minintsd géra poder
realizar una réplica arquitecténica en todos los restaurantes.

1

T
T

1 El proyecto en fases de estudio debe durar un maximo de 4 meses para entrgiaadsu eta
operacioén, con el fin de cumplir las metas financieras propuestas.
Supuestos:
1 Se trabaja el modelo financiero del proyecto sobre el supuesto que en Colombia no se suf

umbral de 7,1% de inflacién en los proximos 5 afios.

La tasa de cambio regsentativa del mercado (TRM) para el délar, tendra un techo maximo
$3.000 m/cte en los proximos 5 afios.

Se tiene un supuesto de incremento del 5% anual en las ventas de los productos.

Se trabaja bajo el supuesto que en las ciudades intermediasatéaiepto boyacense tendra |
crecimiento poblacional del 2,72% anual.

ELABORO < <
. REVISO APROBO
Wilmer Contreras . .
. S Julieth Martinez Jhon Bustamante
Director de Comunicaciones y . ) )
Logistica Gerente de Proyecto Director Financiero

(AConstrucci-n del autor 0)




3.3.1.4. Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 44. Matriz de trazabilidad de requisitogAtributos de requisitos
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Atributos de Requisito

D PrsEi Sustento Eiaieo | Eems Prioridad Versi6é | Estado Fecha de Nivel de Grado de Criterio de
P inclusion P n actual | cumplimiento | estabilidad | complejidad | aceptacion
El proyecto debe ser SOI;)CAE,adO Integrantes| Financier Aprobacion
REO1 rentaple yejecuta}rse Ejecutore| del proyecto ° Muy Alto 1 Activo 30-ago19 Alto Alto dgl mo'delo
en el tiempo previsto s financiero
Asegurar las Solicitado Aprobacion
REQ2| Provisiones necesarial por Integrantes | Adquisici Muy Alto 1 Activo 10feb-17 Alto Alto del Ele_m_ del
para suplir con la | Ejecutore| del proyecto| ones adquisicione
demanda del productd s S
Ubicar .
- Solicitado L
estratégicamente los| or Integrantes 19- dic. - Aprobacion
REO3| restaurantes, cercano| _ P g Mercadeo| Muy Alto 1 Activo ’ Mediano Mediano de estudios
; Ejecutore| del proyecto 2016
zonas deportivas, S de mercadeqg
gimnasios y/o fitness|
Cumplir con todos los|
REos4| "M proy P g Legales | Muy Alto 1 | Activo | 06feb-17 Alto Alto de requisitos
para su buen Ejecutore| del proyecto legales
funcionamiento y s 9
operacion.
Optimizar unmodelo
de servicio de atencié| Solicitado Aprobacion
REO5 al usuarlo, _por Integrantes Servicio Alto 1 Activo 03-feb-17 Alto Alto del
automatizando el | Ejecutore| del proyecto Plataforma
proceso para mitigar s tecnolégica
tiempos de produccior|
Capacitar apersonal
|nvolucrac_19 en la Solicitado Aprobacion
elaboracion del or Integrantes| Recursos del Plan de
REO6| producto, para que P 9 Alto 1 Activo 04-feb-17 Mediano Mediano
Ejecutore| del proyecto| humanos recursos
cumpla con las S humanos
especificaciones del
mismo.
Ofrecer un producto
con altos indices
im;;é{: glngiZE;?dor SOI;)Cc;EadO Integrantes . 11- nov.- Aprobacién
REOQO7 . . . Mercadeo Alto 1 Activo ' Alto Alto de estudios
mejorando su calidad Ejecutore| del proyecto 2016 de mercaded
de vida al ingresar unj S
dieta balanceada a s
alimentacion.
Presentar un
documento final que
incluya una memoria| Solicitado Aprobacion
REO8 de_ las actividades _por Integrantes Aqta de Alto 1 Activo 08 - dic. - Alto Alto del Informe
realizadas, resultadog Ejecutore| delproyecto| cierre 2016 Final
alcanzados y todo el s
material elaborado
durante la ejecucion.
Solicitado L
Contratar personal co| or Integrantes | Recursos 23 ene.- Aprobacion
REOQ9 | discapacidad auditiva E'e?:utore del %o ecto] humanos Alto 1 Activo 2017 ’ Mediano Mediano de estudios
de la region ! s proy sociales
Cumplir con los SOI'C(')trado Intearantes |  Todo el Aprobacion
RE10| acuerdos presentado| .. P g Alto 1 Activo 10-feb-17 Mediano Mediano del Informe
Ejecutore| del proyecto| proyecto .
en la propuesta s Final
(fconstrucc)-n del autorod



































































































































































































































































































































































































































































































