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ANEXO U. Plan de Gestion de Interesados



GLOSARIO

CAMACOL: “es una Asociacion Gremial de caracter permanente, civil, sin animo
de lucro, de orden Nacional, consultor del Gobierno en la formulacién de politicas
concernientes a la Industria de la Construccion y canalizador de recursos que se
concretan en planes y actividades para atender las necesidades directas de los

afiliados y vinculados al sector de la construccion™.

CAPITAL: “el capital es la cantidad de bienes y valores disponibles para
satisfacer una necesidad o llevar a cabo una actividad definida y generar un

beneficio econémico o ganancia particular’.

DISCIPLINA: “es la coordinacién de actitudes con las cuales se instruye para
desarrollar habilidades, o para seguir un determinado codigo de conducta u
“orden” *“.

DOCTRINA: “es un conjunto coherente de ensefianzas o instrucciones. Pueden
estar basadas en un sistema  de creencias sobre una  rama
de conocimiento, campo de estudio o ciencia concreta. Son
los principios o posiciones que se mantienen respecto a una materia 0 cuestion
determinadas; o un sistema de postulados, cientificos o no (frecuentemente con la
pretension de validez general o universal)™.

ENTREGABLE: “Cualquier producto, resultado, o capacidad de prestar un
servicio unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso una fase
0 un proyecto. A menudo se utiliza mas concretamente con relaciébn a un
entregable externo, el cual esta sujeto a la aprobacién por parte del patrocinador
del proyecto o el cliente. También conocido como Producto Entregable”

FLUJO DE EFECTIVO: “es un estado financiero basico que muestra el efectivo
generado Y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Para

'CAMACOL Bucaramanga.[en linea]. S.f. [citado el 2 de agosto de 2014] disponible en internet:
http://www.camacolsantander.org.co/index.php/quienes-somos-2

2WIKIPEDIA. Capital economia. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(econom%C3%ADa)

*WIKIPEDIA. disciplina. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Disciplina

*WIKIPEDIA. doctrina. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina

*PROYECTICS. blogspot. entregables. [en linea], martes, 10 de julio de 2012 [citado el 2de agosto de 2014]
disponible en internet: http://proyectics.blogspot.com/2012/07/entregables.html
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el efecto debe determinarse el cambio en las diferentes partidas del balance

general que inciden en el efectivo™.

INTERVENTORIA: "Se entiende por interventoria el servicio prestado por un
profesional o persona juridica especializada, para el control de la ejecucion del
proyecto arquitecténico o de la construccion.

El interventor es el representante de la entidad contratante durante todas las

etapas del proyecto: planos, etapa previa, ejecucion y liquidacién.””.

INVESTIGACION CIENTIFICA: “es el nombre general que recibe el largo y
complejo proceso en el cual los avances cientificos son el resultado de la
aplicacion del método cientifico para resolver problemas o tratar de explicar
determinadas observaciones™.

METODOLOGIA: “conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar
una gama de objetivos que rigen en una investigacion cientifica, una exposicién
doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o0 cuidados
especificos. Alternativamente puede definirse la metodologia como el estudio o
eleccién de un método pertinente para un determinado objetivo”® Se define como
un conjunto de procesos o procedimientos racionales definidos especificamente
para la Etapa de Ejecucion de un Proyecto de Construccion, con el objetivo de
alcanzar una adecuada Gestion de Costos para los procesos de Compras,
Alguileres, Almacén e Inventarios y Contratos y una adecuada Gestion de
Tiempos integrado en un solo proceso.

PIB: “El producto interno bruto (PIB) es el valor total de la produccion corriente
todos los de bienes y servicios de un pais durante un periodo de tiempo
determinado, que por lo general de es un trimestre o un afio. Para el calculo del
PIB sélo se tiene en cuenta la produccion que se realiza en el pais, dentro de las
fronteras geograficas de la nacién, sin importar si ésta produccion fue realizada
por personas 0 empresas nacionales o extranjeras”*.

®GERENCIE.COM, estado de flujo de efectivo, [en linea] 12/06/2010, [citado el 2 de agosto de 2014]
disponible en internet:http://www.gerencie.com/estado-de-flujos-de-efectivo.html

"CONSTRUDATA. sociedad colombiana de arquitectos., interventoria. [en linea] 12/06/2010, [citado el 2 de
agosto de 2014] disponible en internet:
http://www.construdata.com/Bancoconocimiento/R/ReglamentoSCA/reglamento%206.htm

SWIKIPEDIA. investigacién. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n

*WIKIPEDIA. metodologia. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa

®GERENCIE.COM, producto interno bruto, [en linea] 12/06/2010, [citado el 2 de agosto de 2014] disponible
en internet: http://www.gerencie.com/producto-interno-bruto.html
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PMBOK®: “Es el conjunto de conocimientos en Direccion/Gestion/Administracion
de Proyectos generalmente reconocidos como «buenas practicas», y que se
constituye como estandar de Administracion de proyectos, desarrollada por
el Project Management Institute (PMI). La Guia PMBOK® comprende dos grandes
secciones, la primera sobre los procesos y contextos de un proyecto, la segunda

sobre las &reas de conocimientos especificos para la gestion de un proyecto”?.

PMI. Project Management Institute, es una organizacion internacional sin fines
de lucro que busca difundir la profesion de la Gerencia de Proyectos. “Desde
principios de 2011, es la mas grande del mundo en su rubro, dado que se
encuentra integrada por mas de 380.000 miembros en cerca de 170 paises. Sus
principales objetivos son: Formular estandares profesionales en Gestion de
Proyectos, Generar conocimiento a través de la investigacion y Promover la
Gestion de Proyectos como profesiona través de sus programas de

certificacion”*?.

PROYECTO: “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o
no podran ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al

proyecto”®?.

PROYECTO DE CONSTRUCCION o Proyecto de obra, “conjunto
de documentos mediante los cuales se define el disefio de una construccion antes
de ser realizada. Es el documento base sobre el que se desarrolla el trabajo de

los arquitectos, ingenieros y proyectistas de distintas especialidades”*.

RENTABILIDAD: “es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional
sobre la inversion o esfuerzo realizado”®.

“WIKIPEDIA. Management Body of Knowledge. [en linea]. S.f. [citado el 2 de agosto de 2014] disponible en
internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Body of Knowledge

2WIKIPEDIA. Project Management Institute. [en linea]. S.f. [citado el 2 de agosto de 2014] disponible en
internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute

BPROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK®, Quinta Edicion. Project management institute inc. 2013.

“WIKIPEDIA. Proyecto de obra. [en linea]. S.f. [citado el 2 de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_de_obra

BWIKIPEDIA. Rentabilidad. [en linea]. S.f. [citado el 2 de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad
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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de grado se realiza con el fin de optar por el titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos, encaminado a la gestion integral de proyectos, con
enfoque béasico en los lineamientos que generé el PMI (Project Management
Institute), en su guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge).

Para la seleccion de la idea del proyecto, se aplicé la técnica nominal de grupo...
Véase Anexo A...

El documento surge de la experiencia de resultados en costos y tiempos después
de la realizacién del primer proyecto de construccion de la empresa SIETE
CONSTRUCTORES S.A.S. (Edificio de vivienda ALLEGRO Bogota), durante la
fase de ejecucién. Una empresa que no cuenta con lecciones aprendidas de
proyectos anteriores, tampoco tienen procesos para la gestion de proyectos
definidos, incluso la gestién del proyecto ALLEGRO fue desarrollada de manera
empirica.

Se inicia exponiendo un diagnostico a partir delas desviaciones en costos y
tiempos que afectan negativamente los intereses de los involucrados, generando
finalmente como alternativa de solucion un modelo de metodologia para controlar
los costos y tiempos de sus proyectos de construccion futuros y que a la vez sea
el aporte inicial para generarla definicion delos procesos de la empresa. Las
metodologias estudiadas como base tedrica, corresponden a textos que tratan los
procesos especificos de gestion de proyectos de construccion

Aplicar una metodologia para controlar los costos y tiempos, podria direccionar a
la empresa a ser mas eficiente, competitiva y a lograr un mayor reconocimiento a
nivel nacional. Ayudar4d a los involucrados a mantener y a mejorar sus
expectativas de indole financiero, temporal, de calidad y de sostenibilidad.

La investigacién se realizé a partir de la recoleccion de la informaciéon suministrada
por el Gerente de la empresa, de entrevistas y el levantamiento de la informacion
realizada por la experiencia del Arquitecto integrante del equipo de construccion y
del presente trabajo de tesis. EI documento se desarrolla bajo los siguientes
capitulos:

Capitulo 1: Formulacion del problema
Capitulo 2: Estudios

Capitulo 3: Planes de gerencia de proyectos
Capitulo 4:Coclusiones

La linea de investigacién es: Innovacién en la gestion.



OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la Especializacién a un proyecto
de Innovacion en la Gestion.

Realizar la planificacion de un proyecto y aplicar las &reas de conocimiento de
la guia PMBOK® que apliquen

Realizar la entrega del resultado de este trabajo de grado, que es el disefio de
una metodologia para la gestion de control de tiempos y costos en la empresa
SIETE CONSTRUCTORES S.A.S., al Gerente de dicha empresa para su
posible implementacion en la gestién de proyectos de construccion nuevos.
Obtener el titulo como Especialista en Gerencia de Proyectos.



INTRODUCCION

La industria de la construccion es uno de los motores de la economia de nuestro
pais y en general de cualquier pais.

Segun algunos indicadores reportados por el DANE y comparados con el afio
anterior y el mismo periodo, en el primer trimestre del 2014 la economia
colombiana creci6 6,4%. Para este mismo periodo el valor agregado de la
construccion crecio 17,2%. En abril del 2014 el area licenciada crecio 24,3%. El
area licenciada para vivienda aumentd 1,4%. En el primer trimestre del 2014
aumento el nimero de créditos para vivienda en un 19,0%. *°

Con este panorama Colombiano, es importante que las empresas de este sector
de la economia trabajen por generar altos estdndares en administracion, disefio,
construccion, comercializacion, postventas y todo lo concerniente para lograr sus
objetivos empresariales y la satisfaccion de los clientes.

En el pais existen gran nimero de empresas que se dedican a la construcciéon y
SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. , forma parte de este grupo que aparte de ser
una empresa con animo de lucro, también busca, como parte de su filosofia,
construir ciudad con altos estandares de calidad y de innovacion en disefio.

El nacimiento de esta empresa en el afio 2010, da origen a su primer proyecto
llamado Edificio ALLEGRO Bogot4, cuya construccion se realiza de manera
relativamente satisfactoria pero pudiendo ser mucho mas beneficiosa en términos
de costos, tiempos y calidad.

Segun el OPM3, que se basa en la madurez de proyectos organizacionales, y
segun la version encontrada en el libro: ADMINISTRACION DE PROYECTOS, del
autor Clifford, esta empresa se encontraria en lo que el autor denomina como
“Nivel 1: Administracion de proyectos ad hoc”*’, que basicamente se refiere a que
la organizacion no tiene ningun proceso de administracion de proyectos.

Este trabajo de grado, pretende dar a esta empresa, un lineamiento para el control
de los costos y tiempos, para poder ser aplicado en los proyectos a futuro.
Adicionalmente tendra la tarea de implementar dicha metodologia. Labor que
puede ser el inicio de la implementacion de un sistema completo de gestion de

®DANE, Boletin de prensa. Indicadores econémicos alrededor de la construccién. Resumen. [en linea] 10 de
Julio de 2014. (citado el 10 de septiembre de 2014). Disponible en internet:
https://www.dane.gov.co/daneweb_VO09/files/investigaciones/boletines/pib_const/Bol_ieac_ltrim14.pdf.

17, CLIFFORDF. Gray, LARSON Erik W. Administracion de proyectos, McGraw-Hill-Hill/Interamericana
editores, S.A. de C.V. México, Cuarta edicion, 2009. p. 491
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proyectos, alineado con las normas ISO, lo que le dara a futuro las ventajas
competitivas requeridas en esta industria.

Para el desarrollo de este proyecto, el grupo se conformé por Investigadores de
diferentes areas de conocimiento: un Arquitecto quien labora en la empresa con la
situacion descrita, un Ingeniero Electricista que se desempefia como
Administrador de Proyectos y una Ingeniera de Sistemas quien labora como
Analista de Sistemas.

Se aplicaran los procesos del PMI en este caso de proyecto practico.
Es importante resaltar que el presente proyecto de grado esta soportado en las
metas del milenio en cuanto al desarrollo y en las politicas gubernamentales

colombianas ya que esta acoplado dentro del marco de sus objetivos en materia
de desarrollo territorial y urbano planificado.
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1. FORMULACION

1.1 DESCRIPCION ORGANIZACION FUENTE DEL PROBLEMA

SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. es una empresa del sector de la construccion,
que se cred en el afio 2010 con el fin de incursionar en la ciudad de Bogota y
abrirse mercado en la capital, pues es la unién de varias empresas de otras
ciudades del pais.

La junta de socios definieron entre si al gerente de esta nueva empresa, es decir,
uno de ellos fue seleccionado, al que le delegaron toda la gestion de su primer
proyecto, al cual llamaron ALLEGRO Bogota. Proyecto que ya habia iniciado con
la consecucién del lote en el barrio Cedritos y una prefactibilidad financiera inicial
gue estaba arrojando una utilidad esperada del 24%.

La empresa nueva realiza contrataciones de recursos humanos y genera una
organizaciéon en linea de menos de diez personas, donde las unidades de mando
estan definidas y siendo una empresa de caracter pequefio, la comunicacion se
ejerce directamente entre el gerente y sus subalternos. Realiza contrataciones
segun la fase en la que se encuentra y va liberando los recursos segun van
terminando las actividades. El area administrativa es la Unica fija.

Para este primer proyecto no se establece ningun tipo de proceso administrativo y
basicamente la forma de administracion depende de la experiencia anterior de
cada individuo, por lo tanto se torna impredecible. Las etapas del proyecto se
pueden resumir en los siguientes periodos:

Etapa inicial: Ailo 2010

Etapa de planeacion: Afio 2011

Etapa de ejecucion: Afio 2012

Etapa de entrega y cierre: Afios 2013 y 2014

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Antecedentes del problema. En el afio 2011 el proyecto se encontraba en
etapa de planeacion. En este afio se realizan las actividades de:

= Estudio de mercado,

= Consulta de norma,

= Levantamiento topografico,
= Estudio de suelos,

25



En la parte de Proyectos se tenia:

» Esquemas de disefio,

= Anteproyecto arquitectonico,
» Proyecto arquitectonico,

= Disefio estructural,

= Disefio eléctrico y afines,

= Disefio hidrosanitario,

» Red contra incendios,

» Red de gas,

» [nstalaciones mecanicas

Los esquemas de disefio, anteproyecto y proyecto son realizados por personal
contratado directamente por la empresa, 0 sea, por empleados. Los demas
proyectos son subcontratados por empresas especialistas.

Para el caso de los Estudios Complementarios se tenia:

» Presupuesto de construccion
» Programacion y control
» Reglamento de propiedad horizontal

Los tres estudios complementarios mencionados anteriormente, se
subcontrataban.

Debido a la falta de procedimientos en general de todos los procesos, en esta
actividad no se ejecuté un control riguroso ni una coordinacion bien llevada que
revisara minuciosamente el acople entre los disefios y el presupuesto y la
programacioén. Situacidn que como se estudia mas adelante en los analisis
financieros realizados en el presente documento, afecta negativamente en los
costos indirectos.

Adicional a esta situacion, se suma que la obra tiene un alto grado de complejidad
constructiva por su disefio arquitecténico lo cual incide en varias situaciones tanto
de nivel de especificaciones insuficientes como falta de detalles constructivos. Lo
gue repercutié directamente en los costos directos e indirectos.

Posteriormente al finalizar el aflo 2011 e iniciar el afilo 2012 se inicia el proceso de
reclutamiento de personal administrativo de la obra para iniciar la etapa de
ejecucion de la obra. Sin tener alguna revisibn de los proyectos y estudios
complementarios antes de iniciar la obra, se inician los procesos de contratacion
de contratistas para obras civiles en sus fases de preliminares y cimentacion.

Se inicia de esta manera un control de costos y programacion, gue como se
menciona anteriormente, corresponde a la experiencia anterior de los empleados
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en otras obras de construccion. Esto quiere decir, sin lineamientos claros y
definidos y ademds, con un presupuesto y una programacion deficientemente

logrados.

1.2.2 Andélisis de involucrados. Se identificaron diversos implicados, los cuales

se agrupan y se muestran a continuacion.

Tabla 1. Analisis de Involucrados

los contratistas

falta de asesoria legal

IMPLICADOS INTERES PROBLEMA PERCIBIDO RECURSOS Y MANDATOS

. - No hay Procesos para la Recursos humanos,
Manejar eficientemente - P ) ;

Gerente administracion de la financieros, toma de

los recursos ) L
empresa ni el proyecto decisiones
i Personal no idoneo para
) Realizar los contratos de ; P .
Secretaria realizar los contratos y/o Minutas de contratos

Area contabildad

Gestion para oportuno a

consultores, contratistas,

proveedores y nomina de
la empresa

Falta de control por parte
de otras areas genera
caos en facturas

Software contable, gestion
ordenes de giro

Realizacion del disefio

Falta de experiencia para
coordinacion de
presupuestos y

Software de disefo,

administrativo de
obra

Coordinar todas las
actividades de la obra

revisar los proyectos ni
estudios complementarios

Disefiadores arquitectdnico y " computadores, equipos de
- programacion. Falta de . .,
coordinacion de proyectos . . impresion.
asesoria para coordinar
estos.
Personal No se tiene tiempo de

Conocimientos, Direccion
de obra, computadores

Contratistas

Realizacion de actividades
de obra

Contratos a todo costo.
No se realiza revision
propia de las actividades a
ejecutar ni los precios

Toma de decisiones,
personal a cargo

Proveedores

Venta de insumos

No hay sistema de calidad
que podria perjudicar el
control y posterior pago
de los insumos

Personal de ventas. Stock
de insumos

Compradores

Producto final de buena

calidad

Regular calidad de obra.

Entregas a destiempo

Recurso financiero y legal

Fuente: Los autores
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1.2.3 Arbol de problemas. El principal problema que se presenta en la gestion
del proyecto durante la fase de ejecucion es ineficiente control de costos y
tiempos.

Figura 1. Arbol de problemas

RETRASOS EN AFECTACION NEGATIVA EN

ENTREGAS A CLIENTES UTILIDADES DEL NEGOCIO CLIMA LABORAL NEGATIVO

INEFICIENTE CONTROL DE TIEMPOS Y COSTOS EN EJECUCION DE OBRA

I Problema Central I

NO HAY PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA p—

DESVIACIONES DESVIACIONES NEGATIVAS
NEGATIVAS EN TIEMPO ENCOSTOS

CONTROL DE OBRA

control de tiempos, Procedimientos de control de obra
mydﬂnm ’ bnlﬁulh qnd-adoﬁlu
/\ B
Falta de procedimientos para  Deficiente ejecuciondel
administracin de proyectos I presupuesto y la programacién
) en etapa de planeacién

Causa

Fuente: Los autores

1.2.4 Descripcion problema principal a resolver. Teniendo en cuenta que la
empresa SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. no tiene un sistema de gestion para
administracion de proyectos definido ( lo que no fue impedimento para que se
llevara a cabo su proyecto EDIFICIO ALLEGRO Bogota, en todas sus fases), no
se establecié que el problema principal fuera la falta de un sistema de gestion.
Adicionalmente, esta empresa es nueva, este es su primer proyecto y es parte de
su crecimiento ir implementando poco a poco todos sus sistemas para
mejoramiento y crecimiento empresarial. Por esta razén, se plantea en este
trabajo de grado, atacar dos areas que afectan directamente la sostenibilidad de la
empresa desde la ejecucidn de sus proyectos a futuro y que se convierta en un
esfuerzo que tenga eco en la proyeccidbn empresarial de su gerente y socios
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accionistas para implementar un sistema completo de gestién de proyectos, que
incluya sistemas de gestion de calidad, gestion ambiental gestion en seguridad y
salud ocupacional, que fortalezca sus herramientas de equipos y software para
control de procesos y los deméas que requiere la industria de la construccion para
ser competitivos y proyectarse como una constructora fuerte a nivel nacional.

Este documento se basa en que el proceso de control de una obra de construccion
es la etapa méas importante del proyecto, ya que lleva a cabo dinamicamente lo
planeado y le da su verdadera dimension. Por consiguiente, su ausencia o
deficiencia se convierte en el problema central.

A continuacion se presentan datos de evidencia de lo generado por el problema a
resolver, basado en la experiencia del Arquitecto residente de obra y quien
participa en el desarrollo del documento:

» Porcentaje negativo de desviacion del presupuesto: 5.3%
» Porcentaje negativo de desviacion del cronograma: 8.5%
= Porcentaje en tiempo dedicado a control de tiempos y costos: 15%

1.2.5 Arbol de objetivos

Figura 2. Arbol de objetivos
parte de

Fin

ENTREGAS A TIEMPO A CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS EN ! Y
CLIENTES LAS UTILIDADES DEL NEGOCIO CLIMA LABORAL POSITIVO

o
%
METODOLOGIA ADECUADA PARA CONTROL DE TIEMPOS Y COSTOS EN EJECUCION DE OBRA §
o
=

© CONTROLDE
DESVIACIONES EN COSTOS

CONTROL DE DESVIACIONES
EN TIEMPO

ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS PARA

CONTROL DE OBRA

[ Actividades |

’ Control sdecusdo de Procedienionos e conrol de cbxa
th costos y caiidad ‘basados en la experienclade la
/m"\ A on Y Cacemaesthaos

' w28 en etopa de pleneacion

Fuente: Los autores
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1.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

1.3.1 Identificacion de acciones y alternativas. Al finalizar el analisis de la
situacion presentada en la empresa Siete Constructores y habiendo identificado
las causas de los problemas y sus respectivos efectos se procedié a plantear
diferentes alternativas que pudieran dar solucion a la causa raiz del problemay las
cuales se describen a continuacion.

1.3.1.1 Alternativa No.1. Disefio e implementacion del sistema para gestion de la
administracion de proyectos de la empresa SIETE CONSTRUCTORES S.A.S.,
basados en el enfoque del PMBOK®.

En esta alternativa se plantea generar el modelo con el cual la empresa SIETE
CONSTRUCTORES S.A.S. basarda todos sus lineamientos en cuanto a
procedimientos para la administracién de sus proyectos y generara un enfoque de
buenas préacticas estandarizadas del PMI®, para la gestibn de sus obras de
construccion en todas sus fases logrando asi la satisfaccion del cliente y sus
propios objetivos empresariales. En este modelo se aplicaran las 10 areas del
conocimiento del PMBOK®.

1.3.1.2 Alternativa No 2. Disefio e implementacion del sistema de gestion de la
calidad para la empresa SIETE CONSTRUCTORES S.A.S., basados en la norma
internacional 1ISO 9001.

Se plantea la creacion e implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad
para la empresa Siete Constructores teniendo en cuenta que actualmente se
llevan a cabo algunos procesos para el desarrollo de las diferentes actividades,
pero no se encuentran documentados y no se realiza una verificacién continua de
Su ejecucion.

Con esta alternativa se busca definir de una forma mas clara los procesos técnicos
y gerenciales, para guiar las acciones del equipo de trabajo, la maquinaria y
equipos, y la informacion de la organizacion de tal manera que influya en la
satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados planteados por la
organizacion.

1.3.1.3 Alternativa No.3. Disefio de una Metodologia para la gestion de tiempos y
costos en la fase de ejecucion de obra para la empresa SIETE
CONSTRUCTORES S.A.S. Esta alternativa se presenta con el fin de establecer
una serie de técnicas concretas (0 métodos) y sus respectivas tareas vinculadas,
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para realizar la gestion de control de tiempos y costos en los proyectos de
construccion de la SIETE CONSTRUCTORES S.A.S.

1.3.1.4 Alternativa No.4. Disefio y desarrollo de un software para la
administracion de las obras de construccion de la SIETE CONSTRUCTORES
S.AS.

Esta alternativa se plantea con el fin de disponer de una herramienta tecnolégica
que permita realizar la administracion, control y evaluacion de la informacion de
los clientes, personal, maquinaria, proveedores, servicios, gastos de personal,
materiales y maquinaria, ingresos y tareas realizadas por cada uno de los
involucrados en la ejecucion de las obras de la empresa Siete Constructores,
manteniendo de esta manera, la informacion registrada y centralizada y facilitando
su acceso en el momento requerido por la gerencia de la organizacion.

1.3.2 Descripcion general y consideraciones de la alternativa seleccionada.
El analisis realizado para cada una de las alternativas permitié definir lo siguiente
... Véase Anexo B...:

1.3.2.1 Alternativa No.1. Esta alternativa seria el proyecto que mas le ayudaria a
la empresa a desarrollar de mejor manera sus proyectos a futuro, pero dada la
complejidad del proyecto y la dimensidén esperada de sus proximos proyectos de
areas muy grandes y con necesidad de mayores recursos, se tomd como inviable
dado el tiempo restringido de la preparaciéon del presente trabajo de grado.
Adicionalmente el alcance es mayor a la solucibn mas inmediata de gestionar de
manera eficaz los temas de tiempos y costos.

1.3.2.2 Alternativa No.2. Al igual que la alternativa No. 1, es un proyecto de un
alcance muy grande para el corto tiempo que se tiene para el desarrollo de este.
Ya que requiere la definicion de todos los procesos de la organizacion.
Igualmente, este sistema no solucionaria completamente el problema planteado
debido a que este permitiria la organizacion de la informacién y definicién de
procedimientos que ayudarian a mejorar los procesos, pero no estaria enfocado
especificamente a la reduccion de costos y tiempos.

1.3.2.3 Alternativa No.3. Se decide esta opcion por ser mas acotada en alcance
y ademas porque en el andlisis realizado anteriormente se considera, que al
enfocarse en la gestion de tiempos y costos en la fase de ejecucion, mas
exactamente en la etapa del control de la obra, estarian los factores de éxito mas
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importantes para la consecucién de las metas y objetivos planteados por los
socios del proyecto.

Adicionalmente, la empresa esta en estado de inicio con su primer proyecto y esta
en proceso de evolucion, donde es importante generar las lecciones aprendidas y
documentarlas para los proyectos futuros e ir consolidandose como una empresa
fuerte y competitiva. Ademas, es importante resaltar que la definicion de la
metodologia se realizar4 a través de la documentacion y el andlisis de otras
metodologias enfocadas en la gestion de costos y tiempos de las cuales se
seleccionaran las actividades aplicables en la organizacion.

1.3.2.4 Alternativa No.4. Es una opcion que permitiria realizar la administracion
y el control de la informacion, pero es necesario a priori definir y establecer los
procesos de ejecucion y control en la organizacién, por lo que la implementacion
del software seria una opcién complementaria o posterior al establecimiento de los
procesos para el control de la ejecuciéon de obras dentro de la cultura en la
organizacion. Igualmente, existen en el mercado alternativas de software que
podrian evaluarse para su implementacion en la organizacién, las cuales se
convertirian en una herramienta de apoyo para la optimizacién de la gestién y no
en la solucién del problema.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 General

Desarrollar una Metodologia que permita la Gestién adecuada para el control de
Tiempos y Costos en fase de ejecucion en los Proyectos de Construccion de la
empresa “SIETE CONSTRUCTORES S.A.S.”.

1.4.2 Especificos

= Describir el negocio actual de la organizacion Siete Constructores: a qué se
dedica, negocios, proyectos gue tiene y metodologia aplicada.

» Realizar levantamiento de informacion de los Procesos de la etapa de ejecucion
de Obra.
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= Diagnosticar el proyecto actual de la organizaciéon desde el punto de vista de
Costos y Tiempos de acuerdo a una metodologia de buenas practicas en gestion
de tiempos y costos.

» Consultar y documentar metodologias existentes y especificas para Proyectos
de Construccién con énfasis en gestion de costos y tiempos, incluido la guia del
PMBOK®.

= Realizar el estudio comparativo de las diferentes metodologias consultadas.

= Seleccionar las buenas préacticas segun necesidades de la empresa para definir
una Metodologia para la Gestion de Control de Tiempos y Costos en fase de
ejecucion de obra.

= Definir el trabajo necesario para la implementacion de la metodologia
seleccionada.

1.5 MARCO METODOLOGICO PARA REALIZAR EL TRABAJO DE GRADO

La investigacion descriptiva serd el método de investigacion utilizado para el
desarrollo del proyecto, por lo que se realizara un diagnéstico del estado actual de
la organizacién, identificando los problemas con sus respectivas causas y efectos
y a partir de ellos se disefiar4 una metodologia para la gestion de costos y tiempos
en los proyectos de construccion en fase de ejecucion de obra de la empresa
SIETE CONSTRUCTORES S.AS.

1.5.1 Fuentes de informacion. Las fuentes de informacion se basan en la
documentacion proporcionada por la organizacion en cuanto a registros existentes
utilizados en el desarrollo de la obra en estudio. Igualmente, la informacion y el
conocimiento proporcionado de manera verbal por los miembros de la
organizacion donde se describen las actividades realizadas durante la ejecucion
de la obra y que son Uutiles para satisfacer la demanda de informacion. Entre los
miembros del equipo de la obra de construccion se encuentra el Arquitecto Jairo
Prieto quien es integrante del presente trabajo de tesis y quien es la persona
encargada de hacer el levantamiento de informacion requerida para la
investigaciéon y diagnaostico.

Para la investigacion se utilizaran textos especificos con las metodologias
seleccionadas y se utilizara la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) para el desarrollo
del proyecto.
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Ademas, se utilizaran fuentes de informacion publicadas en internet, tesis de
grado, articulos que proveen informacion sobre las diversas metodologias
utilizadas en obras de construccion y sobre la gestion de proyectos.

1.5.2 Tipos y métodos de investigacion. La investigacion sera de tipo
descriptiva, con la cual se pretende detallar las caracteristicas mas importantes de
un determinado objeto de estudio con respecto a su aparicion y comportamiento,
en este caso, la gestién de costos y tiempos en los proyectos de construccion de
la empresa Siete Constructores y, las maneras o formas en que éste se parece o
diferencia de él mismo en otra situacion o contexto dado, y a partir de ello plantear
una metodologia que optimice su gestion.

1.5.3 Herramientas

1.5.3.1 Entrevista. “La entrevista como estrategia técnica de investigacion tiene
numerosas ventajas para el trabajo educativo, social, cultural y cientifico. Este
procedimiento es altamente valioso y Util para recabar informaciones actualizadas
que probablemente no estan disponibles en las publicaciones escritas”®

Es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas,
es una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos
objetivos englobados en una Investigacion,

Por esta razdn, sera utilizada para el levantamiento de la informacién de la gestién
realizada actualmente para la ejecucion de los proyectos de construccion de la
organizacion.

1.5.3.2 Juicio de Expertos. Esta técnica se utiliza cuando no existe un conjunto
de datos histéricos utiles en los cuales pueda basarse un andlisis. Los andlisis
cualitativos son cada vez mas importantes y comienzan a formar parte de las
investigaciones en multiples esferas.

En este proyecto sera utilizada esta técnica principalmente para analizar los datos
obtenidos del diagnostico de la situacion actual teniendo en cuenta que la
informacion se encuentra dispersa y no especifica, por lo que el juicio de expertos
sera relevante para el analisis de la misma.

8E|. NUEVO DIARIO. la entrevista como instrumento de investigacion. [en linea]. S.f. [citado el 2 de agosto
de 2014], disponible en internet: http://www.elnuevodiario.com.do/app/article.aspx?id=106667
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1.5.4 Supuestos y restricciones

* La organizacion proveera la informacién requerida para el desarrollo del
proyecto.

* El integrante del equipo de proyecto que labora en la organizacién continuari
vinculado a la entidad durante la ejecucién del proyecto.

1.5.4.1 Restricciones del proyecto.

* La metodologia sera planteada para la fase de ejecucion de los proyectos de
construccion de la organizacion.

* La informacion proporcionada por la empresa en cuanto a cifras no puede ser
publicada por lo que debe manejarse en porcentajes (%) dentro del documento.

* Disponibilidad de tiempo del recurso humano para proveer la informacion
durante el levantamiento de la informacion para realizar el diagnéstico de la
situacion actual.

1.5.5 Entregables del trabajo de grado

1.5.5.1 Producto. El producto a entregar es una metodologia para gestion de
control de tiempos y costos en fase de ejecucion de una obra de construccion. Se
utilizara la herramienta de Diagramas de flujo y su respectiva caracterizacién de
los procesos mencionados. Los entregables del producto se referencian en el
Project Charter, ...Véase Anexo C... y estan enunciados en el Product Scope
Statement ...Véase Anexo D...

1.5.5.2 Proyecto. El proyecto es el disefio e implementacién (planificada) de una
metodologia para gestion de control de tiempos y costos en fase de ejecucion de
una obra de construccion para la empresa SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. Se
describen los planes de gestion segun la guia PMBOK®, diagnéstico de la
empresa, documentacion, definicibn e implementacién de la metodologia. Los
entregables del proyecto se referencian en el Project Charter ...Véase Anexo C...
y estan enunciados en el Project Scope Statement ...Véase Anexo E...

1.5.6 Metodologia

La metodologia planteada para el desarrollo del proyecto es la siguiente:

35



Fase 1 - Descripcion actual del negocio. Se describira el negocio actual de la
organizacion Siete Constructores S.A.S, mision, vision, valores, estrategias
corporativas, estructura organizativa, los proyectos que tiene y su metodologia
aplicada.

Fase 2 - Levantamiento de informacion. Mediante las herramientas de
entrevistas y juicio de expertos, se realizara un levantamiento de la forma en que
se realizé la fase de ejecucion de obra y especificamente enfocado en tiempos y
costos del proyecto de construccion ALLEGRO BOGOTA, realizado por la
empresa SIETE CONSTRUCTORES S.A.. Para esto se toma como referencia una
metodologia de construccion documentada por los autores de los libros de la serie
de LA BIBLIOTECA DE LA CONSTRUCCION.

Fase 3 - Diagnostico. Se diagnosticara el proyecto desde el punto de vista de
costos y tiempos con el fin de identificar informacion precisa del problema para el
sustento de la metodologia a proponer.

Fase 4 - Barrido de metodologias. Se investigaran cuatro metodologias, tres
especificas para proyectos de Construccion, realizando énfasis en el desarrollo de
la gestion de costos y tiempos, que permitan recolectar informaciéon adecuada
para el sustento tedrico del presente proyecto.

Fase 5 — Estudio comparativo. Se realizara un estudio comparativo entre las
diferentes metodologias, usandolas como fuentes tedricas basadas en buenas
practicas para definir los aspectos principales a considerar.

Fase 6 — Disefio metodolégico. Definir una metodologia en gestion de costos y
tiempos, en funcién de los recursos y entorno de la empresa Siete Constructores
S.A.S. alineado a la estrategia corporativa de la empresa.

Fase 7 — Implementacion. Se realiza un listado de actividades desglosado por

items, que describe los pasos requeridos para hacer la implementacion de la
metodologia propuesta.
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2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES

Los estudios y evaluaciones que se describen en este capitulo, consideran los
aspectos técnicos, de sostenibilidad social, ambiental, econémica y de riesgos,
considerados para el desarrollo del Proyecto y para lograr el cumplimento de los
objetivos que se han planteado. Para este caso no se aplica el estudio de
mercado, ya que el producto a desarrollar es un modelo o metodologia en gestion
para el control adecuado de los costos y tiempos, en la fase de ejecucion, de
proyectos de construccion.

2.1 ESTUDIO TECNICO

El objetivo que se busca es identificar la viabilidad técnica del desarrollo del
proyecto.

2.1.1 Diagnéstico constructora Siete Constructores S.A.S. La informacién de
este apartado, fue suministrada por el Gerente de la compainiia.

2.1.1.1 Descripcién actual de la empresa.

» Informacion de la compafia. La compafila SIETE CONSTRUCTORES
S.A.S. fue creada en diciembre de 2010 inscrita en camara de comercio de Bogota
D.C. entre varias compafiias. Es una empresa de servicios de disefio, promocion,
gerencia, venta y construccion de proyectos inmobiliarios.

» Objetivo de la compafiia. SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. nace de la
necesidad de explorar nuevos mercados a nivel nacional y de buscar medios para
vincularse al mercado de clientes en la ciudad de Bogota. Su objetivo principal
construir proyectos de vivienda multifamiliar y comerciales que le permitan fidelizar
al cliente y de esta manera consolidar prestigio y asegurar el movimiento
permanente del inventario; consiguiendo asi posibilidades de permanecer en el
mercado Nacional y especificamente en el de Bogota D.C. durante un periodo que
le permita a la compafiia demostrar el crecimiento financiero.

» Plan estratégico de proyectos. Se consolida el crecimiento de la compaiiia
con el desarrollo del primer proyecto en la ciudad de Bogota, Allegro Bogota (a la
fecha en proceso de escrituracion, entregas y liquidacion), posteriormente y al
revisar el positivo movimiento del inventario se determind continuar en dicha
ciudad, se concentra gran parte del esfuerzo en la consecucion de tierra pero el
incremento en el valor de esta y la falta de liquidez inmediata no permitié tener
acceso a la misma, posteriormente por efectos politicos y normativos y al no tener
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acceso a la tierra, al evidenciar el incremento en el costo de la misma y su
repercusion en el incremento en los valores de venta, no fue posible continuar en
Bogota.

Tras analizar la situacién en junta de socios se toma la decision de buscar
mercados en ciudades intermedias que permitan continuar con la actividad
comercial, de esta manera se concentra un importante trabajo de visita de tierras
en diferentes ciudades, entre ellas Neiva, Medellin, Cali, Tunja, Florencia, Pasto,
Bucaramanga, Cartagena, también en municipios aledafios a la capital como Chia,
Cajica, Zipaquira.

En cada una de las ciudades se visitaron lotes, se analiz6 mercado, norma y pre
factibilidad y esto permitié tomar la decision final de invertir en la ciudad de Cali.
Actualmente con el proyecto Allegro Cali.

» Misién. Somos una organizacién dedicada a la promocién, desarrollo y
comercializacion de proyectos de vivienda y comerciales, generando un
acompafiamiento permanente a nuestros clientes; entregadndoles soluciones
integrales para satisfacer todos sus requerimientos.
Contando con un equipo humano con un alto compromiso y actitud de servicio al
cliente que nos permita entender sus necesidades.

Buscamos un desarrollo sostenible para nuestros clientes, su entorno y el de
nuestros empleados y socios.

» Vision. Ser reconocidos como una empresa de Construccion que aporte al
mejoramiento del pais, que busca lograr altos estandares de calidad, innovacion
en disefio, con el manejo de herramientas como la productividad y la
competitividad que nos permitan satisfacer a nuestros clientes.

» Valores y Principios

= Compromiso: Nos comprometemos a acompafar con todo nuestro
conocimiento, experiencia e idoneidad a nuestros clientes para su mejoramiento y
desarrollo.

= Servicio: Queremos satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
entregandoles mayor valor agregado en la prestacion de los servicios; que los
haga sentir en un ambiente de confianza y de transparencia sobre su negocio.

* |nnovacion: Continuamente estamos reevaluando el producto entregado para
trabajar elementos no comunes y lograr elementos diferenciadores en cuanto a la
competencia, consiguiendo destacarnos en cuanto a nuestro disefio, procesos
constructivos estrategias de ventas y servicio al cliente.

» Honestidad: Consideramos que la claridad y transparencia en las relaciones
comerciales y personales son la base para consolidar el desarrollo empresarial y
de una comunidad.

38



= Espiritu de equipo: Tenemos un objetivo compartido el cual hacemos conocer a
todos nuestros colaboradores y generamos los ambientes propicios para lograr un
buen ambiente de trabajo de colaboracién y apoyo.

» Politica de Calidad. Nos comprometemos a planificar, controlar y mejorar
continuamente todos los procesos que intervienen en el desarrollo de un producto
inmobiliario, llegando de esta forma a consolidar un sistema que nos permita
garantizar el cumplimiento de nuestros compromisos pactados con clientes y
proveedores, especialmente en calidad y tiempo de entrega, logrando la
satisfaccion esperada.

» Filosofia empresarial. Creemos en el mejoramiento a través de analisis de
casos. Por ser una empresa relativamente nueva en el negocio de la construccion,
estamos trabajando en la retroalimentacion de nuestro primer proyecto (Allegro
Bogota) para mejorar nuestros procedimientos en la gestion de la integracion del
proyecto, de tiempo, de costos, de calidad, de recursos humanos y de riesgo y
lograr cada vez mejores productos y mayores satisfacciones, logros y fidelizacion
de nuestros clientes actuales.

» Organigrama de la empresa. La empresa Siete Constructores S.A.S, tiene

una estructura funcional

Figura 3. Organigrama Siete Constructores S.A.S.
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» Manual de funciones. Actualmente la organizacion cuenta con un manual de
funciones bésico, donde esta determinado, segun el organigrama, cada unidad de
trabajo, la funcidén especifica y breve descripcion del puesto. Sin embargo se esta
recopilando la informacion necesaria para generar el documento completo de
Manual de funciones.

2.1.1.2 Situacion actual Gerencia de proyectos. La organizacion define sus
propios mecanismos de gestion, sin tener un documento oficial de soporte. Sin
embargo, cada &rea conoce sus funciones y procesos, formatos y la comunicacion
interna, informada directamente por el gerente, para lograr el objetivo primordial
como lo es la ejecucion completa del proyecto Allegro Bogota y su cierre con
clientes, proveedores y bancos. Adicionalmente y con la experiencia de este
proyecto, se proyecta para el inicio del segundo proyecto “Allegro Cali”.Los
mecanismos de gestion definidos para la realizacion del proyecto se basaron en 5
areas, a saber:

» Gestion administrativa.

= Definicidn del organigrama de la empresa y contratacion del personal adecuado
para las labores requeridas.

» Establecimiento de politicas de la empresa, procedimientos, normas Yy
atribuciones de cada persona que intervino en el proyecto.

» Gestion legal.

» Realizacién de todos los registros, inscripciones e informes requeridos por las
autoridades competentes.

» Elaboracion, gestion y radicacién de todos los documentos requeridos en los
procesos de cartografia, de disefio, de ventas, contratacion para ejecucion de
obras, notariado y registro, entrega a propietarios, préstamos bancarios y en
general para la ejecuciéon de todo el proyecto.

» Gestion técnica.

= Definicion inicial de los objetivos del proyecto en tiempo, costos y calidad.
= Comités semanales de disefio y construccion.

» Evaluacion de cotizaciones.

= Aprobacion de disefos, especificaciones, plazos y costos.

= Control y supervision periédica de costos, programacion y calidad de obra.
» Gestion comercial.

= Establecer criterios de disefio y especificaciones segun estudio de mercado y
siempre teniendo en cuenta la pre factibilidad del proyecto.
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= Revision de disefios para que cumplan los parametros iniciales del disefio.
» Establecimiento de acuerdos con el propietario sobre la forma de cancelacion
de los apartamentos.

» Gestion financieray econdmica.

» |Implementar la estructura de compra con los co-propietarios.

= Tramitar y gestionar los respectivos requerimientos para lograr los recursos
necesarios para la obra.

» Administracién y control de fondos generados bajo modalidad de fiducia y
segun el avance de la obra.

» Elaboracion de flujos de caja esperados.

= Controlar periédicamente el presupuesto.

2.1.2 Documentacion de procesos proyecto Edificio Allegro Bogota. Para
esta fase de diagndstico se considera la Obra del Edificio Allegro, pues el primer y
anico Proyecto que se ha desarrollado en la empresa.

2.1.2.1 Descripcion del proyecto. Construccion de un edificio ubicado en el
barrio Cedritos en la ciudad de Bogota, Colombia. Edificio de 13 pisos el cual
consta de 12 pisos habitacionales, constituidos por 7 apartamentos por piso y un
primer piso para parqueaderos y zonas comunes como recepcion, salén comunal
y espacios complementarios.

Adicionalmente cuenta con un sétano de parqueaderos y espacios para equipos.
El dltimo piso es una terraza comunal.

2.1.2.2 Gestién control del tiempo. La compafia Siete Constructores S.A.S.
subcontrata la realizacion de una programacion a una empresa consultora.

El resultado es una programacion en el programa Project de Microsoft Office. La
programacion indica todas las actividades a ejecutar con un espacio de tiempo de
17 meses contados a partir del 02 de Febrero de 2012 hasta el 22 de Julio del
2013.

No se realiza controles de tiempo en obra. Este control esta incluido dentro de las
funciones de cada empleado administrativo pero no se genera como parte
esencial del trabajo de cada uno. Debido al trabajo cotidiano y a la forma del
organigrama Yy las funciones de cada uno, nadie toma el liderazgo en este control y
no se asume. Tampoco hay procedimiento definido establecido por la
constructora, ni hay lineamientos claros al respecto por lo que pasa a un segundo
plano y la obra es ejecutada sin este control.
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2.1.2.3 Gestion control de costos. La compafia Siete Constructores S.A.S. por
medio de su gerencia, realiza una prefactibilidad del proyecto resumida en el
siguiente cuadro, el cual esta comparado con las incidencias del presupuesto y del
ejecutado final.

> Prefactibilidad

Tabla 2. Analisis de prefactibilidad

ANALISIS PREFACTIBILIDAD

% DE INCIDENCIA

% DE INCIDENCIA % DE INCIDENCIA

1. COSTOS PREFACTIBILIDAD PRESUPUESTO EJEFC”S/I’L*DO
LOTE 13% 18% 19%
COSTO DIRECTO 51% 55% 57%
COSTO INDIRECTO 12% 19% 16%

2. UTILIDADES Y RENTABILIDAD
UTILIDAD 24% 8% 12%
100% 100% 103%

Fuente: los Autores

» Presupuesto: Costos Directos. Posteriormente se subcontrata la realizacion
de un presupuesto a una empresa consultora. El resultado es un presupuesto
entregado en base de datos de Excel.En el siguiente cuadro se reflejan los costos
directos analizados segun la ejecucion real:

Tabla 3. Presupuesto: costos directos

% DE % DE INCIDENCIA
(6{0]D] ACTIVIDAD INCIDENCIA EJECUTADO
PRESUPUESTO FINAL

01 |PRELIMINARES 0,49% 0,76%
02 REDES SERVICIOS Y DESAGUES 0,12% 0,01%
03 |CIMENTACION 15,42% 15,96%
04 |ESTRUCTURA 20,80% 22,50%
05 MAMPOSTERIA 2,69% 4,15%
06 |PANETES 2,97% 3,80%
07 |PISOS BASES 1,99% 1,26%
08 |INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS. 5,04% 4,64%
09 |INSTALACION RED DE GAS 1,15% 0,78%




Tabla 3. (Continuacion)

% DE

% DE INCIDENCIA

COD. ACTIVIDAD INCIDENCIA EJECUTADO
PRESUPUESTO FINAL

10 | ENCHAPES Y ACCESORIOS. 3,38% 3,32%
11 IMPERMEABILIZACION 0,29% 1,03%
12 | MESONES DE BANOS - COCINAS. 1,77% 1,17%
13 | CARPINTERIA DE MADERA 5,69% 5,55%
14 | CARPINTERIA METALICA 2,08% 2,57%
15 | VENTANERIAY VIDRIOS 7,07% 6,54%
16 | APARATOS Y ACCESORIOS DE BANOS. 0,82% 1,18%
17 | MUEBLES Y APARATOS DE COCINAS 4,01% 1,82%
18 INST. ELECTRICAS - TELEFONICAS 6,93% 5,96%
19 |PINTURA Y DRY WALL 4,22% 4,67%
20 |ASEO 0,38% 0,61%
21 | CERRAJERIA 0,27% 0,13%
22 |NOMENCLATURA Y SENALIZACION 0,09% 0,05%
23 | GASTOS GENERALES 8,10% 10,02%
24 | INST. ESPECIALES 3,84% 3,66%
25 |OBRAS EXTERIORES Y PARQUEADEROS 0,37% 1,48%
26 |ACTIVIDADES NO PREVISTAS 0,00% 1,13%

TOTALES COSTOS DIRECTOS 100,00% 104,72%

Fuente: Los Autores

» Presupuesto: Costos Indirectos. En el siguiente cuadro se reflejan los
costos indirectos analizados segun lo ejecutado real:

Tabla 4. Presupuesto: costos indirectos

% DE

% DE

COD. ACTIVIDAD INCIDENCIA INCFIIID’\IIZI\II_CIA
01 ACTIVOS FIJOS 2,8% 2,7%
02 ACTIVOS INTANGIBLES 0,6% 0,3%
03 ADMINISTRATIVO 21,2% 28,4%
04 MERCADEO Y PUBLICIDAD 16,0% 9,5%
05 ESTUDIOS Y DISENOS 5,5% 6,8%
06 GASTOS NOTARIALES E IMPUESTOS 23,4% 21,3%
07 COSTOS FINANCIEROS 30,5% 15,0%

TOTALES COSTOS DIRECTOS 100,00% 83,96%

Fuente: Los Autores
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» Procesos de la etapa de ejecucién de la obra. Los siguientes procesos, son
un levantamiento de informacién de la ejecucién de la obra, ya que estos no estan
documentados en la empresa:

* Proceso compras.

Figura 4. Proceso compras actual

FECHA: 9-May-12
SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. PRO - 01 COMPRAS
VERSION: 1
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
Residente Administrativo/Obra Gerente

INICIO

Determinar
cantidades de obra
por ejecutar

Existencias
son
suficientes?

Elabore ordenesde compra |
A

Calcule cantidades
de materiales

|Envie ordenesde compra I:

A 4

Llegada a
obra
Consultar si hay
existencias en
almacén
Proceso ALMACEN

CARACTERIZACION
Determine las cantidades de obra que debe ejecutar en un periodo |Utilice los compromisos adquiridospor direccion de obra
determinado

1

2 |Calcule los materiales que requiere para cumplir ese programa. Utilizar software autocad

3 [Consulte en el almacén de obra las existencias de esos materiales. |Revise el kardex del almacén.

4 Realice cotizaciones y compare precios. Compare contra los precios de materiales comprados con
anterioridad
Elabore pedidos por los faltantes y solicite autorizacion por Utilice correo electrénico o reunion directa con el gerente.
5 gerencia.
6 |Envie los pedidos por los faltantes a los proveedores Utilice Correo electrénico.
7 |Solicite a contabilidad pagar el anticipo, si es del caso. Utilice correo electrénico.
8 Comuniquele al almacen de la obra que los pedidos estan Utilice correo electrénico.
elaborados.

Fuente: Los Autores
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* Proceso alquileres.

Figura 5. Proceso alquileres actual

SIETE CONSTRUCTORES S.A.S.

PRO - 02 ALQUILER

FECHA: 9-May-12

VERSION: 1

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Gerente

Residente Administrativo/Obra

Solicite autorizacion

INICIO

Determinar
cantidades de obra
por ejecutar

y
Calcule cantidades
tiempos de equipo

A 4

»|Elabore requisicion

'

Entraday salidadel equipoalaobra

}

Utilizacionen obra

A
Pagos de
alquiler

Procesos TESORERIA

CARACTERIZACION

Determine las cantidades de obra que debe ejecutar en un periodo

Utilice los compromisos adquiridos por direccion de obra

1 |determinado
o |Calcule los equipos que requiere para cumplir ese programa. Consulta con el Director de obra y los contratistas
. Elabore una requisicion por el equipo indicando la actividad que lo  |Utilice correo electrénico.
requiere.
4 Solicite autorizacion de gerencia. Utilice correo electrénico.
5 Almacén de obra entrega y recibe equipo Mediante vale entregue el equipo.
Residente administrativo autoriza, bajo aprobacion de direccién de |Las condiciones se establecen desde la orden de alquiler.
6 obra, pagos de alquiler al proveedor.
. Almacén esta supeditado a direccion de obra o contratistas para la

dewolucion de los equipos.

Fuente: Los Autores
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* Proceso de almacén e inventarios.

Figura 6. Proceso almacén e inventarios actual

PRO - 03 ALMACENE
SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. INVENTARIOS

FECHA: 9-May-12

VERSION: 1

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Almacenista

Procesos COMPRAS

'

Elabore laentrada de almacén

Materiales/equipo llegan a
almacén

l

Anote en kardex.

Estan en una
orden de

|

compra/alquil
er?

Recibasolicitud de entregade
materiales/equipo

Despache el
material/equipo ala FIN
obra

CARACTERIZACION

Reciba en almacen un material/equipo enviado por un proveedor.

Revise la orden de compra/alquiler para verificar nombre, calidad y

1 cantidad soliciados.

2 [Incorpore la CANTIDAD del material/equipo a sus inventarios. Realice la entrada de almacén y firme la remision al proveedor.
3 Atienda una solicitud para despachar un material hacia la obra. Verifique sus existencias en el kardex del material o en fisico
4 Despache el material con la entrega de un vale. Reciba el vale y entregue el material

Fuente: Los Autores
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* Proceso de contratos.

Figura 7. Proceso contratos actual

FECHA: 9-May-12

SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. PRO - 04 CONTRATOS

VERSION: 1

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Gerente Residente Administrativo

INICIO

Determine las
cantidades por

contratar —l

Elabore actas de
avance de obra

Solicite
autorizacion

Cumplio
plazos de
entrega?

Realizar RE-
PROGRAMACION

» Elabore contrato

v
Verifique ejecuciony

entregas
CARACTERIZACION
Elabore un contrato de obra civil Elabore el documento.
1
9 Solicite a Contabilidad pagar el anticipo, si es del caso. Utilice correo electrénico.
3 Elabore las actas de obra catorcenalmente Liquide el valor de las cantidades ejecutadas a precios de contrato.
Haga los descuentos pertinentes.

Fuente: Los Autores
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* Proceso de Contabilidad: Materiales- Alquileres- Subcontratos y Pagos
Varios.

Figura 8. Proceso contabilidad actual

FECHA: 9-May-12

SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. PRO - 05 TESORERIA

VERSION: 1

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Contador

PROCESO DE TESORERIA - MATERIALES
Anticipo para compra Materialesllegan al
de materiales almacén de obra
Pagar el saldoo

Cargar a INVENTARIOS.
Cargar a ANTICIPOS. 3 el total, si no
Presupuesto no se afecta Descargar de ANTICIPOS.

hubo anticipo

PROCESO DE TESORERIA - ALQUILERES

Anticipo para alquiler Equipollegaaobra Pagar alquileral
de equipo y se utiliza proveedor
v Pagar el saldo o el total, si no
Cargar a ANTICIPOS. hubo anticipo

PROCESO DE TESORERIA - SUB CONTRATOS

Anticipo para sub Se generapago al
contratista sub contratista

v
Cargar a PRESUPUESTO
Llevarlarelaciéna
CUENTAS X PAGAR.

I !

Descargar CUENTAS X PAGAR,
Realizarliquidacion

PROCESO DE TESORERIA - PAGOS VARIOS

GASTOS MENORES
IMPUESTOS
SERVICIOS PUBLICOS

OTROS
Otros pagos | Cargar a Costos
indirectos
SUELDOS Y JORNALES
DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION

Reciba dinero para la cuenta corriente de la obra. Elabore comprobante de ingreso. Especifique el origen de los
1 fondos y cargue al presupuesto.

Reciba facturas externas por compras o senicios con visto bueno Actualice su relacién de cuentas por pagar.
2 de direccion de obra y gerencia.
3 Reciba solicitudes de direccion de obra para pago de anticipos u Todos los procesos deben ir firmados por el gerente

otros conceptos.
2 Efectle los pagos Elabore comprobantes de egreso
5 [|Realice pagos de los dineros que estan en su poder por concepto  [Realice las liquidaciones correspondientes y genere los

de retenciones. comprobantes de egreso.

Revise el estado de los saldos de sus cuentas corrientes. Actualicelos en tiempo real, cuando se generen comprobantes de
6 ingreso o egreso.

Fuente: Los Autores
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2.1.3 Informe de resultados

2.1.3.1 Informe gestidén control de tiempos. Los resultados de la Gestion de
tiempo del Proyecto ALLEGRO, se muestran a continuacion, basados en un
informe gerencial que se presento al final de la Construccion del edificio, con los
siguientes resultados:

» Porcentaje dedicacion de tiempo en el control de programacion: 15%
» Porcentaje negativo de desviacion del cronograma: 8.5%

El Cronograma inicial que se presentd a los socios considerd las siguientes
fechas:

Inicio: 02 de Febrero de 2012
Finalizacion: 22 de Julio del 2013

Bajo el cronograma anterior la Gerencia establecié una desviacion maxima de
tiempo de dos meses. El Proyecto realmente finalizé en Diciembre de 2013, lo que
introdujo un desfase de siete meses, lo que definitivamente no cumplié las
expectativas y requerimientos planteados inicialmente.

El esquema que se maneja es realizar un Plan de Trabajo en Project, y
actualizarlo periédicamente, pero la empresa no estaba enfocada en un control
especifico para el seguimiento del cronograma de tiempo, se trabajaba mas por
hitos de entregables definidos por la gerencia y aunque se detectaban fallas , se
acumulaban, y no se realizaba ningun tipo de Plan de accién correctivo o
preventivo.

2.1.3.2 Informe gestion control de costos

» Observaciones Prefactibilidad. Se observa una utilidad esperada del 24%
comparado al 12% de utilidad real al final del ejercicio. Puede deberse a varios
aspectos tales como:

» La prefactibilidad se basa en porcentajes de incidencia estimados segun otros
proyectos referentes, pero no propios de los activos de la Organizacion.

= Al hacer el analisis de prefactibilidad se tiene en cuenta la norma y un tipo de
aplicacion. En la realidad y por situaciones adversas, se aplicé la norma de forma
diferente generando un uso diferente de areas que genera variaciones en todos
los campos estudiados. En el punto donde se ejecuta el presupuesto y observando
que la utilidad baja de 24% a 8%, la compafiia continua con el objeto de realizar el
proyecto, logrando subir a una utilidad del 12%.
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» Observaciones Costos Directos. Se observa una desviacion negativa de
4.72%.

» Observaciones Costos Indirectos. Se observa una desviacion positiva del
16.04% en los costos indirectos.

» Diagnadstico general.

» Teniendo en cuenta que una buena practica en las organizaciones, es que una
parte del control deberia estar a cargo del departamento de contabilidad, esto no
se trabaj6 asi, debido a que contabilidad se encargd de temas fiscales y temas de
ventas y escrituracién de apartamentos, dejando muy poco espacio para producir
informacion gerencial adecuada al manejo de los costos reales. Adicionalmente, el
contador, al no tener esta tarea como parte de su trabajo, desconocia en gran
porcentaje el contenido del presupuesto, adicionalmente la gerencia determino
esta labor 100% al residente administrativo, lo cual genera en el contador no
considerar como obligacion suya ni de su gestion el hacerle seguimiento al
presupuesto.

= Los costos de la obra se establecieron mediante un presupuesto incompleto,
gue no se manejo como guia desde un principio, desconociendo como debia ser la
obra ni lo que deberia invertirse en cada momento o etapa, razon por la cual se
manejé con cierto grado de incredulidad por parte de los responsables de la obra,
y en algunos casos ni se tenia en cuenta.

= No se realizd un flujo de caja lo cual era requisito indispensable para la
realizacion del control presupuestal.

»= No se realizd un presupuesto detallado y lo mas aproximado al resultado final
esperado, siguiendo un proceso de lo general a lo particular. Se realizé uno que
segun el cuadro del AACE... Véase tabla 5..., seria el tipo 2 Definitivo.

El control de costos que se siguié en la empresa no fue el suficiente, preciso ni
oportuno. Fue una operacion deficiente originado en las deficientes herramientas,
falta de sistemas o procedimientos claros, falta de informacion y o procesos de
comunicacién y actores desubicados o desorientados debido a la falta de
metodologias.
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» Procesos.
* Observaciones Proceso de compras.

= En el paso No. 1, se debe utilizar la programacion de obra, la cual estaba
desactualizada. Sin embargo se hacian reuniones donde se generaban
compromisos, pero la persona encargada tenia mas funciones (control de
presupuesto) y por esto no daba respuesta adecuada a los compromisos.
Adicionalmente, el cargo de residente administrativo estuvo ocupado por 4
personas diferentes, lo que dificulto un buen control de estas determinaciones de
cantidades de obra.

* En el paso No. 2 se requiere el presupuesto de obra para revisar APU’S, pero
el presupuesto no generaba mayor confiabilidad debido a que no tuvo un proceso
adecuado de coordinacién entre este y la planimetria, y posteriormente se
detectan en obra algunos precios no ajustados a la realidad. Se determina no
hacer mucho énfasis en el uso de este.

» En el paso 3, el kardex no fue manejado por una persona experta lo que genero
el no mantenimiento de este actualizado constantemente. Repercutié en pérdidas
sin justificacion de material, uso indebido del material y equipos en almacén, no
hubo control de desperdicios, no se contabilizaron todos los materiales ni se
llevaba buen registro de entrada y salida. No se hicieron arqueos periddicamente.

* En este mismo paso 3. La residente administrativa no alcanzaba a realizar las
ordenes de compra (debido a sus varias funciones) y por comodidad de la obra se
generaba el pedido y pago sin este paso, no registrandose las cantidades pedidas
y no llevando control sobre la cantidad total, generando la falta de control de estos
pedidos.

= En el paso 5, cada orden de compra debe estar autorizada por el Gerente
General. Esto genera demoras ya que el gerente no se encontraba con
disponibilidad completa en la oficina ni en obra. Algunas 6rdenes se autorizaban
via correo electrénico pero otras tocaba esperar a que fuera presencialmente. Esto
también se da por el hecho de la poca confiabilidad con el presupuesto inicial, por
esta medida el Gerente General se ve en la obligacién de tener que revisar cada
compra casi exhaustivamente.

*» En el paso 7, cuando la residente administrativa solicita el pago, este deberia
hacerse al encargado de tesoreria, pero la persona encargada de tesoreria es la
misma de contabilidad, teniendo varias funciones por realizar, generando asi
mismo competencia del recurso y por esta razon también se pierde el rumbo del
control de los pagos.

51



= Se recomienda que en lo posible, la residente administrativa tenga especificas
funciones de revisar y calcular cantidades para elaborar las 6rdenes de compra y
no tenga otras funciones que desvien este fin o coloquen en riesgo el buen pedido
de materiales. También es aconsejable, se estudien los tiempos en que una
persona registra los datos de compras contablemente y crear un area de tesoreria,
aparte de contabilidad para poder hacerle un control estricto a las compras.

* Observaciones Proceso de Alquileres.

* En el paso 3, igual que en el proceso de compras, la residente administrativa no
alcanzaba a realizar las 6rdenes de compra (debido a sus varias funciones) y por
necesidad de la obra se generaba el pedido y pago sin este paso, no
registrandose los equipos pedidos y no llevando control sobre el uso y tiempo de
uso total, generando la falta de control de esta alquiler.

* En el paso 4, cada requisicion debe estar autorizada por el Gerente General.
Esto genera demoras ya que el gerente no se encontraba con disponibilidad
completa en la oficina ni en obra. Algunas 6rdenes se autorizaban via correo
electronico pero otras tocaba esperar a que fuera presencialmente. Esto también
se da por el hecho de la poca confiabilidad con el presupuesto inicial, por esta
medida el Gerente General se ve en la obligacidbn de tener que revisar cada
compra casi exhaustivamente.

= En el paso 5, el control no fue manejado por una persona experta lo que genero
descontrol en el uso de los equipos. No se llevaron tiempos exactos.

= Se recomienda revisar los tiempos en los que una persona registra todas las
entradas que genera esta actividad para su control, y evaluar la contratacién de
una persona experta para realizar dicho control.

* Observaciones Proceso de Almacén e Inventarios

= Se tiene ineficacia en el proceso de compras en cuanto a que las cantidades no
se podian establecer en el momento adecuado. De esta forma varios materiales y
equipos no estaban en stock teniéndose que devolver el proceso hasta compras
para realizar esta actividad y perdiendo dias de trabajo.

»= No se realizaba control de inventario de almacén lo que generaba no tener un
conocimiento oportuno de cuanto material se habia solicitado, cuanto se habia
utilizado por la obra, si se habia utilizado de la forma adecuada y cuanto quedaba
en stock.

» El kardex no era bien llevado generando inconsistencias en los reportes.
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= No se generaba el momento o tiempo adecuado para revision de reportes de
inventarios de almacén. No habia seguimiento de esta actividad rigurosamente.

* Observaciones Proceso de Contratos
* No se llevaba un registro estricto de las cantidades ejecutadas y por ejecutar.

= En el momento que se generaba un adicional, no se solicitaba la autorizacion
correspondiente de Gerencia, en algunos casos, y por ende afectaba
negativamente el presupuesto sin tener control estricto. No se generaron otrosies
a los contratos.

» Todos los contratos se generaron de forma global, por consiguiente, el
contratista debia terminar todas las labores de la actividad asignada, con la
particularidad que no habia estricto control de cantidades y la metodologia
aplicada fue el pago por porcentajes de avance, lo que dificulto el control detallado
generando desfases en cantidades, costos y tiempos.

* Observaciones procesos Materiales, Alquileres, Subcontratos y Pagos
varios-Contabilidad.

o Materiales y equipos:

» Cuando los materiales llegaban a obra y cuando se entregaban, no habia
comunicacién entre el almacenista y el contador, lo cual generaba falta de
informacion en la oficina sede.

= Esto genera que el contador no tuviera actualizado el descargue a anticipos sin
afectar el presupuesto y posteriormente el cargue a presupuesto.

» El procedimiento de cargues y descargues a las cuentas de contabilidad no era
claro, por consiguiente no estaba actualizado en tiempo real. Adicional a esto el
contador tenia otras tareas y no dedicaba el tiempo necesario al control
presupuestal desde la contabilidad.

» El residente administrativo tenia como funcion el control presupuestal, pero
debido sus otras funciones de compras, contratacion, almacén, no pudo dedicar el
tiempo suficiente a este control.

» Los cargues al sistema se hacian desde archivos de Excel sin una constante
revision ni coordinacion entre las partes, lo cual género que cada parte tuviera su
propio control segun sus propios conceptos y como resultante ningun control
coincidia.
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o Subcontratos. Al realizar varios contratos con el mismo contratista, en
contabilidad quedaron registrados en la misma linea, logrando diferenciar cada
contrato con dificultad y no logrando tener una cuenta clara por contrato. Los
estados de cuenta se presentaban por contratista sin diferenciar a que contrato
correspondia.

2.1.4 Estado del Arte. El presente trabajo de investigacion esta enfocado en
Innovacion en la gestion. En este apartado se presenta el marco tedrico que
relaciona el resultado dela metodologia que se propone para el control de costos y
tiempos en proyectos de construccion. Se inicia con las definiciones que enmarcan
el concepto de que es una metodologia, que es gestionar tiempos y costos y
demas conceptos basicos. Continua con las fuentes documentales de
metodologias existentes que se consideraron como base para el presente estudio.

2.1.4.1 Definiciones.

» ¢Qué es una metodologia?. “La metodologia hace referencia al conjunto de
que rigen en una investigacion cientifica, una exposicién doctrinal o tareas que
requieran procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama de
objetivos habilidades, conocimientos o cuidados especificos. Alternativamente
puede definirse la metodologia como el estudio o eleccibn de un método

pertinente para un determinado objetivo™®.

Un procedimiento normal no puede llamarse metodologia, debido a que es un
concepto demasiado amplio, en ese caso se usaria el vocablo método.

La metodologia es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto; esta se
fundamenta en una definicion teorica y dirige el estudio a una seleccién de
técnicas concretas (o métodos) del procedimiento para realizar las tareas
vinculadas con la investigacion, el trabajo o el proyecto.

» ¢Qué es gestion de proyectos? “La gestidon de proyectos es la disciplina del
planeamiento, la organizacion, la motivacion, y el control de los recursos con el
propésito de alcanzar uno o varios objetivos. Un proyecto es un emprendimiento
temporario disefiado a producir un Unico producto, servicio o resultado con un
principio y un final definido (normalmente limitados en tiempo y en costos
0 entregables), que es emprendido para alcanzar objetivos Unicos y que dara lugar
a un cambio positivo o agregara valor’®.

WIKIPEDIA. metodologia. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa
WIKIPEDIA. investigacion. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014] disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
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http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa

Los proyectos se contraponen con las operaciones normales de cualquier
organizacion las cuales son actividades funcionales repetitivas, permanentes o
semipermanentes que hacen a los productos o al servicio, mientras que los
proyectos son temporales por lo que tienen un principio y un fin y no son
repetitivos todos los proyectos son diferentes. La gestion de estos dos sistemas
es muy distinta y requiere el desarrollo de habilidades técnicas y gestion de
estrategias diferentes.

El desafio principal para la gestion de proyectos es alcanzar la meta del proyecto y
los objetivos dentro de los limites definidos. Estos limites o restricciones primarias
son el alcance, el tiempo, la calidad y el presupuesto. El desafio secundario y el
mas ambicioso, es optimizar la asignacion de recursos de las entradas necesarias
e integrarlas para alcanzar los objetivos predefinidos

» ¢Qué es gestidon de tiempos? Significa llevar a cabo una serie de procesos
especificos para logar el fin general, que es cumplir la meta de finalizar un
proyecto en determinado tiempo programado desde el inicio de éste.

Tales procesos, segun el PMBOK®, se discriminan asi:

Definir actividades.

Secuenciar las actividades

Estimar los recursos de las actividades
Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma y

Controlar el cronograma. #*

ouhwnE

Gestion del tiempo en proyectos de construccion de vivienda privada.
Como en todo proyecto, existen unos pasos previos y posteriormente los
entregables, los cuales podemos clasificar de la siguiente manera:

Andlisis de viabilidad financiera esquematico

Toma de decision de realizar el proyecto de construccion

Estudio de mercado

Estudio de factibilidad econémica y financiera

Estudio arquitectdnico y técnicos (Proyecto arquitectonico, Estudio de suelos,
Proyecto estructural, Instalaciones hidraulicas, sanitarias, red contra incendio y

agkrwnhE

! GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA DEL PMBOK), Project
managementinstitute, Project management institute, inc, 2013, capitulo 6 gestion del tiempo del proyecto. p.
141
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gas, Instalaciones eléctricas, Instalaciones mecéanicas y coordinacion entre

todos los estudios)

Licencias y permisos

Presupuesto de construccion

Programacion de construccion

. Reglamento de propiedad horizontal

10.Ventas

11.Ejecucién obra (Licitacion para suministros y mano de obra, Contratacion,
Ejecucion de actividades, pagos Yy liquidaciones)

12.Procesos notariales y juridicos

13.Entrega a propietarios

14.Postventas. %

©oNO

Uno de los problemas recurrentes es el control de la programacién, la cual esta a
cargo de la interventoria de proyectos, pero hoy en dia, esta labor no es
obligatoria en la ejecucion de proyectos, limitAndola a un procedimiento del
director y residente de obra, los cuales por sus mdltiples labores no tienen la
capacidad de ejecutar este control eficazmente y, con un problema mas profundo
y grave que es el desfase en tiempo de las actividades que al sumarse unas con
otras generan atrasos en el total de la obra y que al final de la obra hay que
sacrificar calidad en el producto final asi como en procedimientos administrativos
para logara entregar sin tanta demora y evitar sanciones, si es que se logra.

» ¢Qué es gestion de costos? Significa llevar a cabo una serie de procesos
especificos para estimar, presupuestar y controlar los costos y logar el fin general,
que es cumplir la meta de finalizar un proyecto con determinado presupuesto
aprobado inicialmente. Tales procesos, segun el PMBOK®, se discriminan asi:

1. Estimar los costos

2. Determinar el presupuesto y

3. Controlar los costos®

* Estructura de costos en proyectos de construccion de vivienda privada.

Especificamente, en los proyectos de construccion se clasifican claramente los
siguientes tipos de costos:

22 PUYANA Garcia German, control integral de la edificacion, biblioteca de la construccién, Bandhar editores
Itda, 5ta edicion, 1995.p. 83

PROJECT MANAGEMENTINSTITUTE, guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (guia del
pmbok), 2010, capitulo 7 gestion de los costos del proyecto. p. 193
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o Costos Preliminares: Son todos los costos previos a la iniciacion del proyecto.
En general corresponden a la compra del lote, estudio de mercado, disefio
arquitectonico y estudios técnicos.

o Costos Directos: Son los generados por la produccion fisica del proyecto en si.
Para su calculo se referencia de proyectos realizados con anterioridad o
parametros ya definidos en el negocio. En este tipo de andlisis se determinan
todas las actividades a ejecutar, sus cantidades y precios unitarios y globales. *

o Costos Indirectos: Son todos aquellos que se generan “por concepto de la
operacion de la obra y los medios utilizados para su implementacién y apoyo”?°.
Entre estos estan los costos de profesionales y no profesionales contratados por la
empresa, costos administrativos, licencias y permisos, impuestos, pélizas y otros

honorarios, etc.

o Costos Comerciales: Se consideran sobre el valor de las ventas del proyecto,
contemplan comisiones, gerencia, notariales, legales, financiamiento, etc.

Uno de los problemas fundamentales de este tema es el control de Costos, el cual,
en teoria deberia estar a cargo del Departamento de Contabilidad, en cuyos
informes deberia aparecer reflejado el presupuesto real vs el presupuesto inicial y
reportar las desviaciones para hacer los correctivos necesarios; pero, esto no se
lleva a cabo en algunas empresas, ya sea porque el departamento contable se
dedica mas a temas fiscales y/o por que el contador no tiene claro los conceptos
de presupuesto de una obra y lo pasa por alto.

Adicionalmente, en muchos casos los presupuestos son improvisados o
incompletos y no se convierten en una buena guia de obra, generando caos e
improvisacion en el transcurso de la obra.

Aunque estos reportes se deben generar, no son muy confiables para analisis
gerenciales llegando a ser insuficientes e imprecisos, que también generan
desfases en los costos directos. En general este tipo de control es deficiente
originado en malas herramientas y sistemas, poca o deficiente informacion vy
profesionales no idéneos para esta labor.?

** BAUTISTA BAQUERO, Miguel, BORRERO OCHOA, Oscar, GAVIRIA PARRA, Natalia, GUILLERMO
CONSUEGRA, Juan, NORIEGA SANTOS, Jorge, PABON GOMEZ, Nora, PARRA PEREZ, Nidia, PUYANA
GARCIA, German, TELLEZ LUNA, Miguel. Gerencia de proyectos inmobiliarios, Biblioteca de la construccion.
la edicion, Bogota D.C. Bhandar editores, 2013, p 187-188
*PUYANA GARCIA, German. Control Integral de la edificacion, tomo II, Construccion-Interventoria de obra,
Biblioteca de la construccion. 3a edicidn. Bogota, D.C.Bandhar Editores, 2013.

. 189
5)GCONSTRUDATA. control de costos. [en linea)]. (citado el 12 de agosto de 2014). Disponible en internet:
http://www.construdata.com/BancoConocimiento/C/costos/costos.asp.
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» Proyectos de construccion. Como ya se describié anteriormente en la
gestidon del tiempo en proyectos de construccion de vivienda privada, se identifican
catorce (14) etapas, aproximadamente, por las que en resumen pasa un proyecto
de esta indole. Las cuales se pueden resumir de la siguiente forma en:

* Fases de un proyecto de obra. En el desarrollo de un proyecto de
construccion, se evidencia un patron de desarrollo similar al que vamos a
describir:

o Disefo.

a. Esquema basico. Identificacion de la necesidad o problema, estudio previo o de
viabilidad, identificacion de problemas y obstaculos, estudio de mercado, posibles
fuentes de financiacién, programa arquitecténico, determinantes fisicas, sociales,
legales y constructivas. Se genera un entregable de planos y conceptos técnicos.

b. Anteproyecto. Estudios mas completos que en la fase anterior. Formulacién
basica del proyecto y definicion de los objetivos. Analizar distintas soluciones y
alternativas técnicas y valorarlas. Disefio arquitectonico a nivel anteproyecto
(plantas, alzados, cortes). Estimacion del costo. Estudio de factibilidad econémica.
Estudio de la financiacion. “A mayor inversion en estas fases, menor
incertidumbre”. Cuantificacion de costes e ingresos. Analisis de costos de ventas y
financieros. Propuesta de organizacién, administraciéon y gestion.

c. Proyecto. “Planimetria completa del proyecto arquitectonico que incluye
detalles. Imagenes tridimensionales. Estudios técnicos coordinados entre si.
Presupuesto y programacion de obra. Tramites y consecucion de licencia de

construccion y de urbanismo. Tramite y consecucién de propiedad horizontal”’.

o Ventas. Proceso de realizacion de sala de ventas, adecuacion de imagenes
fisicas y de publicidad, ayudas como maquetas y portafolios. Consecucion de
equipo de ventas. Pagina web, etc. Consecucion de punto de equilibrio cuando se
tramita un apalancamiento bancario.

o Construccion. “Se genera el equipo administrativo y de obra. Se realiza la
construccion de un campamento de obra con sus servicios publicos provisionales.
Se compran materiales, herramientas y se alquilan equipos. Se celebran contratos
de obra. Consecucion, seleccién, direccién y pago de personal de obra. Rendicion

Z'WIKIPEDIA. proyecto de obra. [en linea]. S.f. [citado el 12 de agosto de 2014]. Disponible en
internet:http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_de_obra
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periodica de cuentas. Ejecucion de todas las actividades de obra relacionadas en

el presupuesto y la programacién. Control de costos y tiempos de obra". %

o Entrega a propietarios. Se realizan todos los tramites legales y notariales por
cada propietario. Se realiza la entrega fisica del bien inmueble.

o Postventa. Se genera un tiempo para las postventas donde se cuenta con un
profesional y un equipo de obra prestos a solucionar impases del uso del bien
inmueble adjudicados a la obra.

o Cierre de obra. Se realiza la liquidacion y el cierre de la obra. Se registran las
lecciones aprendidas.

2.1.4.2 Seleccién de Metodologias. En este Capitulo se analizan cuatro
metodologias, tres de las cuales se seleccionaron con un Modelo de calificacion
de valoracion multiple,...Véase Anexo F...

La cuarta metodologia es la guia PMBOK®, especificamente lo referente a la
gestion de control de costos y tiempos.

» Generalidades de cada metodologia, texto y autor.

* Metodologia No. 1: BIBLIOTECA DE LA CONSTRUCCION. Como se
referencia en uno de sus libros:

“La literatura técnica en espafol sobre planeacion y control de obras de
construccion ha sido muy escasa en nuestro medio. Desde 1990, Bhandar
editores se propuso llenar este vacio con la biblioteca de la construccion,
rescatando2 9para el pais la enorme experiencia de sus constructores y estudiosos
del tema”.

Son varios los libros escritos bajo esta premisa desde el punto de vista de varios
autores, todos ellos Arquitectos e Ingenieros dedicados al ejercicio profesional de
la construccion y de la academia.

“BAUTISTA BAQUERO, Miguel Angel. Gerencia de proyectos de construccion inmobiliaria, Fundamentos
para la gestion de la calidad, 1a edicion, Bogota D.C. Editorial pontificia universidad javeriana, 2007.

ag 68.
5)QPUYANA GARCIA, German. Control Integral de la edificacién, tomo |, Planeamiento, Biblioteca de la
construccion. 5ta edicién. Bogota, D.C.Bandhar Editores, 1995. p 193
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Nombres como: Jorge Noriega Santos, Juan Guillermo Consuegra, Miguel Téllez
Luna, German Puyana Garcia, Diego Sanchez de Guzmén, son algunos de los
profesionales de la construccién y escritores de este tema que han unido sus
experiencias y practicas y las han consignado sistematicamente en varios libros y
tomos. Esta metodologia se referencia posteriormente como BDLC.

« Metodologia No. 2: GERENCIA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION
INMOBILIARIA. * El autor del presente libro se basa en los lineamientos de la
norma NTC-ISO 10006 (Administracién de la calidad-Directrices para la calidad en
administracion de proyectos), enfocado en proyectos de construccion inmobiliaria.
Con el fin de generar una buena herramienta, basada en procesos, para la
administracion y gerencia de proyectos de construccion. Esta metodologia se
referencia posteriormente como GDPDCI.

* Metodologia No. 3: LEAN CONSTRUCTION. Lean Construction o
Construcciéon sin Pérdidas, es una filosofia dirigida a la gestidn especifica de
proyectos del Sector de la Construccion.

El modelo denominado Lean Construction que tiene sus raices en Lean
Production, aplicada en el sistema automotriz de Toyota en Japén (hacia 1950),
fue propuesto por Lauri Koskela en 1992, “analiza los principios y las aplicaciones
del JIT (justo a tiempo) y TQM (control total de la calidad) en la industria de la
construccion, intentando identificar las bases que él define como “la nueva filosofia
de produccién”, conocida como lean production.”*

* Metodologia No. 4 PMBOK®. Project Management Body of Knowledge, es una
metodologia que desarroll6 el Project Management Institute (PMI).

‘La Guia del PMBOK® es el conjunto de conocimientos en
Direccion/Gestion/Administracion de Proyectos generalmente reconocidos como
«buenas practicas», y que se constituye como estandar de Administraciéon de
proyectos. La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre
los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimientos especificos para la gestion de un proyecto.”®?

% BAUTISTA BAQUERO, Miguel Angel. Gerencia de proyectos de construccion inmobiliaria, Fundamentos
para la gestion de la calidad, 1a edicion, Bogota D.C. Editorial pontificia universidad javeriana, 2007.

LUENGAS ZUNIGA, Clemente Andrés. Implementacion y seguimiento de la metodologia LEAN
Construction a las actividades constructivas de la obra metropolitana Business Park en la empresa Marval
S.A.,2011 [En linea] . Version PDF, [citado el 17 de Agosto de 2014] Disponible en Internet:
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/1270/1/digital_20434.pdf . p.11.
32WIKIPEDIA.Project Management Body of Knowledge [En linea].Ago 2014, [citado el 17 de Agosto de 2014]
Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Body_of Knowledge

60



Esta metodologia para la ejecucion de proyectos plantea cinco macro procesos
(iniciacidn, planificacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre del proyecto) con
47 procesos distribuidos y diez areas de conocimiento (integracion, alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones
e interesados del proyecto), esto de acuerdo a la dltima version, que es la quinta.
Esta metodologia considera la aplicacion de herramientas y técnicas a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

» Gestidn de tiempos.

* Metodologia No. 1 (BDLC).Es una metodologia que considera los sistemas de
planeacién, programacion y control aplicados especificamente al Sector de la
construccion. Un concepto que define adecuadamente esta metodologia es:

‘La programacion es una metodologia que tiene por objeto determinar
cualitativamente el proceso de ejecucién de una obra en razon de las actividades
gue deben desarrollarse y cuantitativamente en términos de los costos, tiempos y
demas recursos que implica construirla™?

Segun la experiencia de los investigadores de esta metodologia, se contempla
para la programacion la aplicacién de graficas de progreso de los trabajos en
relacion con el tiempo, para este caso la aplicacion de los diagramas de barras o
de Gantt, que basicamente facilita descomponer un proceso de trabajo en las
diferentes actividades, establecer su duracion u ordenar su realizacion
cronolégica.

También se establece la utilizacion de los métodos de ruta critica, sistemas que
permiten precisar claramente el detalle de las actividades del proceso, sus
dependencias y que recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, implica
cada actividad para lograr cumplir las metas del Proyecto

Especificamente utilizando sistemas de mayor difusion en la administracion actual,
utilizan concepto de CPM (Critical Path Method/Método de sendero critico), que es
la secuencia de los elementos o actividades relevantes con la mayor duracién
entre ellos, determinando el tiempo mas corto en el que es posible completar el
proyecto y como tal determina la duracién del proyecto entero, por esta razén, un
impacto en la ruta critica impacta la duracion del proyecto.

3 PUYANA GARCIA, German. Control Integral de la edificacion, tomo I, Planeamiento, Biblioteca de la
construccion. 5ta edicion. Bogota, D.C.Bandhar Editores, 1995, p. 193
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“En términos practicos, la ruta critica se interpreta como la dimension maxima que
puede durar el proyecto y las diferencias con las otras rutas que no sean la critica,
se denominan tiempos de holgura.”**

PERT (Program evaluation and review technique/Evaluacion de programas y
técnicas de revision), se presenta como un método para analizar las actividades
requeridas para completar un proyecto dado, especialmente el tiempo necesario
de cada tarea, e identificar el tiempo minimo necesario para ejecutar todo el
proyecto. “La parte mas famosa de PERT son las Redes PERT, diagramas de

lineas de tiempo que se interconectan”.®®

En conclusién, como lo menciona la metodologia: “Mediante los diagramas de
redes se puede descomponer un proceso en sus mas elementales operaciones,
definir las secuencias de las actividades, precisar las interdependencias existentes
entre estas, determinar los efectos de los retrasos asi como los medios para
resolverlos, ponderar los tiempo parciales y el plazo total de ejecucién del proyecto
estableciendo finalmente la ruta critica del mismo.” %

A diferencia de la técnica (PERT), el método de la ruta critica usa tiempos reales o
deterministicos. Sin embargo, en la elaboracion de un proyecto considerando las
redes CPM y PERT son similares en cuanto a:

» |dentificar todas las actividades del proyecto, lo que involucra, determinar
relaciones de precedencias entre las actividades y sus tiempos técnicos

= Construir una red con base en nodos y actividades

» Analizar los célculos especificos, identificando la trayectoria critica y las
holguras

En el proceso de programacion se distinguen tres elementos: las Actividades, que
pueden ser fisicas, técnicas, financieras, entre otras; los Recursos que son los
medios necesarios para efectuar las actividades y las Restricciones que son
limitaciones que restringen el desempefio o la utilizacion optima de los recursos
del proyecto. El esquema considera tres fases del proceso:

o Planeacién.

a. Definicibn_de objetivos: En el sector de la construccién, la meta final es la
ejecucion de la obra, los objetivos secundarios se establecen segun el caso y

¥ WIKIPEDIA. metodo de la ruta critica. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014] disponible en internet
disponible en internet: http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_de_la_ruta_cr%C3%ADtica

% WIKIPEDIA. tecnica de revision y evaluacion de programas. [en linea]. S.f. [citado el 2de agosto de 2014]
disponible en internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica_de_revisi%C3%B3n_y_evaluaci%C3%B3n_de_programas

% PUYANA GARCIA, German. Control Integral de la edificacion, tomo I, Planeamiento, Biblioteca de la
construccion. 5ta edicién. Bogota, D.C.Bandhar Editores, 1995, p. 195
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segun aplique, el menor costo, la mayor velocidad de ejecucion o la eficiencia
econdmica del proyecto.

b. Lista de actividades: todo conjunto de operaciones y trabajos necesarios para
ejecutar el proyecto.

c. Determinacion _de secuencias: relacionamiento de las actividades segun su
orden de ejecucion.

d. Representacion del modelo: Diagrama de red con la cual se representa
graficamente, las actividades, eventos y forma como se desarrolla la obra.

Hay que tener en cuenta que cada actividad se localiza dentro de la red segun
factores restrictivos como los técnicos y reglamentarios entre otros, ya que en la
fase de planeacion no se tienen en cuenta los cronoldgicos.

o Programacion

» Fijar el tiempo para realizar cada una de las actividades determinadas.

» Calcular de tiempo de ejecucioén total del proyecto, segun los criterios, recursos
y restricciones.

» Desarrollar de calendario de trabajo base para ejecutar el proyecto dentro del
término mas Optimo segun sus caracteristicas, recursos y restricciones a fin de
establecer la trayectoria critica.

o Control

= Realizar monitoreo constante del avance de los trabajos considerando tiempos,
rendimientos, recursos Yy restricciones y toda la incidencia o efectos sobre el
proyecto.

» Hacer los planes de organizacién de las actividades que tienen problemas

» Efectuar las actualizaciones del programa necesarias para lograr el
cumplimiento.

Se manejan los siguientes tipos de programacion:
o Programa preliminar. Calendario preliminar para la ejecucion de los trabajos
basandose en el andlisis a nivel macro de las etapas de la obra.

o Programa general de coordinador. Es la version final del programa de
trabajo en el cual se concentra y relacionan las actividades, y su elaboraciéon se
hace en coordinacion con los programas detallados, que se clasifican en:

a. Programas detallados de trabajos: Son los conjuntos parciales de actividades
por tipo o etapas, que varian segun cada caso en particular, se pueden establecer
asi: obras preliminares, excavaciones, cimentacion, estructura, instalaciones
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(hidraulicas y sanitarias, eléctricas, mecanicas y de gas), mamposteria, acabados
(humedos, secos, varios), dotacion y equipos, obras exteriores, aseo y varios.

b. Programas detallados de recursos: Definen y cuantificar los medios necesarios
para la ejecucion de los trabajos, segun el tipo, cantidades y tiempos requeridos.
Los recursos puede ser: economicos, de materiales, de personal, de suministro y
de equipos.

o Control de Obra. El programa general coordinador y los programas detallados,
son documentos que varian durante el proceso y por tanto se modifican, y es
l6gico ya que se estructuran con base a una planeacion que en la fase de control
mostrara que tan acertadas o no fueron las estimaciones. El hecho de elaborar un
buen plan de trabajo en tiempo, es solamente el primer escalén y debe ser
complementado con la fase de control, con la finalidad de:

» Verificar que los trabajos se desarrollen segun lo previsto.

» Detectar potenciales fallas en programacion, por ejemplo disponibilidad de los
recursos.

» Prever posibles riesgos que de ocurrir, y generar controles.

= Corregir las desviaciones del programa con para reducir efectos.

» Formular planes o recomendaciones sobre medidas que deban tomarse para
continuar con el cumplimiento del programa sin atrasos, realizar las respectivas
proyecciones.

El control detallado de la programacién en la obra implica las siguientes labores:

a. Toma de datos: segun las caracteristicas de la obra, mediante personal auxiliar
se lleva el registro diario de su desarrollo en cuanto a la obra ejecutada por dia de
trabajo, personal de trabajadores, equipo utilizado, las novedades que incidan en
el avance programado de los trabajos.

b. Cuadros de control para sistematizar la toma de datos y facilitar el
procesamiento de los datos obtenidos, en los cuales se van haciendo las
anotaciones correspondientes, como:

* Frente de trabajo.

» Cantidades de obra: ejecutadas durante el dia

= Computos de las horas /hombre: numero de empleados por actividad,
discriminando el tipo de personal: maestros, oficiales, ayudantes.

» Observaciones: sobre los trabajos, puede deberse a problemas de suministros,
fallas de equipos, dificultades para realizar alguna labor, atrasos por mal clima,
entre otros.

c. Procesamiento de datos, una vez analizados y clasificados segun los grupos de
actividades comunes de la obra, los datos se presentan tabulados de manera
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resumida, para que el resultado del analisis permita visualizar y solucionar las
causas que generan demoras en el programa

d. Estudio de rendimientos, se refiere a la correlacion sistemética de las
cantidades de obras ejecutadas, con las del personal empleado, para determinar
las tasas de desempefio del trabajo. Estos desempefios son una de las fuentes
basicas para desarrollar la programacion de la obra y sus cambios, por ejemplo los
recursos necesarios para adelantar una actividad en méas corto tiempo.

El estudio profundo de los desempefios permite verificar las tasas planeadas
versus las ejecutadas, si se cumplen o cuales son las causas por los cuales no se
desarrollan segun programa y sugerir en consecuencia acciones correctivas.

Hay que considerar que los problemas en la programacion deben ser analizados
por personal con competencias adecuadas con el fin que medidas correctivas que
se tomen cuando sea necesario lleven realmente a ajustes que necesita el
proyecto para cumplir sus objetivos de tiempos de entrega.Si bien las acciones
correctivas o preventivas para evitar demoras, sugieran la mayoria de veces
incrementar recursos y con eso los costos del proyecto, depende de la
organizacion definir o aprobar las medidas a desarrollar realmente, o no
ejecutarlas y aceptar la desviacion, por esto, es indispensable analizar
directamente en la obra si los acciones deberian direccionarse hacia replanteo y
reprogramacion cuando sea necesario.

e. Visitas e Informes de Obra. El informe puede, a manera de ilustraciéon, cubrir
puntos como el estado general de avance, personal y rendimientos, estado de los
suministros y recomendaciones direccionadas a mejorar aspectos de la
organizaciéon de las actividades y a corregir las fallas que restringen el progreso
en obra.

Hay que tener en cuenta que el programa se debe actualizar frecuentemente
porque es un documento dinamico, lo importante es mantener un constante control
para detectar los problemas, identificar las soluciones y hacer los respectivos
ajustes del programa, minimizando los efectos de los cambios, con la busqueda de
la optimizacién de todos los recursos disponibles en el programa.

La actualizacion de un programa puede dar lugar a la elaboracion de sub-redes,
es decir, a desarrollar sub programas direccionados a anular los impactos de
actividades que implican demoras.

En conclusion, con la metodologia propuesta, se busca considerar como
indispensable hacer una buena programacion y controlarla debidamente, y ese
control del programa debe realizarlo personal competente, con supervision de una
interventoria de obra y la constante informacion a los interesados para analizar
reportes y generar recomendaciones.
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* Metodologia No. 2 (GDPDCI). Especificamente en los procesos relacionados
con el Tiempo, el autor Miguel Bautista, genera una metodologia consistente con
la Norma NTC-1SO-10006 version 2000, que define como propoésito, basicamente,
la determinacion adecuada de las dependencias y la duracién de las actividades
gue permitan asegurar que el proyecto finalice en lo que se programa.Se
presentan a continuacion las fases que se definen.

o Planificacion de las dependencias de las actividades. Una vez que se
definen y determinan claramente las actividades que se deben llevar a cabo en el
Proyecto, bien sea en la etapa de estudios o de construccién, se determina su
consistencia considerando que se identifiquen y revisen todas las interrelaciones,
interacciones logicas e interdependencias entre las actividades del proyecto, y de
existir cambios queden registrados (documentados) con su respectiva justificacion.

Se recomienda el uso de experiencias anteriores que han generado lecciones
aprendidas, y analizar si aplican o no al proyecto para aportarle valor.

Considerar que inciden fuertemente las responsabilidades de los distintos grupos
o frentes de trabajo y los recursos humanos, econdémicos, de materiales (como
equipos y herramientas) que son necesarios para cumplir los objetivos del
proyecto establecidos en la planeacion. Se menciona que de establecerse la
asesoria en programacion, deberia considerarse atencion a dos aspectos
fundamentales: la validez de las dependencias y la diagramacién de las
actividades y sus dependencias

o Elaboracion del programa del proyecto. Esta fase establece las siguientes
consideraciones de la Norma, a la hora de realizar la programacion:

» Las estimaciones de tiempo, que se establezcan por los responsables de las
actividades, considerando si lecciones aprendidas de otros proyectos ejecutados
aportan, lo importante es que se documente para permitir trazabilidad de la
estimacion.

» Tiempo para las actividades de calidad como aprobaciones, revisiones,
aseguramiento, validacion, verificacion, controles y demés aspectos que permitan
garantizar el proceso de Calidad en el Proyecto

» Tiempo para los riesgos que generan incertidumbres significativas, es decir,
luego de realizar el adecuado proceso de evaluacién, impacto y respuesta al
riesgo, cuando se esta estimando, es mejor establecer tolerancias en tiempo
adecuados

» |nvolucrar a las partes interesadas, como clientes

o Programa de Actividades Previas. El autor en esta metodologia, define que
el contenido de este programa son los pasos preliminares al desarrollo de la obra
generados por una asesoria a la entidad contratante para el desarrollo en tiempo
de las actividades del proyecto, seflalando entre otros aspectos: entrada y salida
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de especialistas, solicitud de licencias y permisos para construir, cronograma de
adquisiciones importantes, hitos clave de fechas de obras preliminares y un
programa general de la obra resaltando sus etapas importantes, observando
cuidadosamente, la estimacién del recurso humano, material y financiero (flujo de
caja, presupuesto, costos, etc) que se necesitara en la ejecucion de la Obra.

El Programa debe mostrar la Ruta Critica, en diagrama de red o barras, a juicio
del arquitecto.

o Programas Generales. Este programa permite generar el marco de referencia
para licitaciones o para contratacion directa. Se consideran los siguientes tipos de
Programas:

a. Programa _general para licitaciones: presenta un esquema general del posible
proceso constructivo propuesto para que exista entendimiento claro de la obra y
los que licitan, puedan proponer tiempos sobre este programa u otras alternativas.
La finalidad es que precisamente se disminuya las incertidumbres en el andlisis
del proyecto y esto se vea reflejado en el costo final de la licitacion.

b. Programa_general para contrataciéon directa: en este caso se presenta un
estimativo preliminar del desarrollo de la obra considerando el tiempo total de la
ejecucion y los tiempos parciales de las actividades, mostrando las dependencias
y relaciones entre diferentes frentes de trabajo, como por ejemplo: excavaciones,
estructuras, obras exteriores.

c. Programa de construccion: es el programa detallado, con la informacién para la
construccion de la obra, y contiene:

= Programa general preliminar: idea general de la construccién y el plazo
estimado para la ejecucién por etapas.

» Programas detallados de: Obras preliminares (excavaciones y cimentacion),
estructuras, instalaciones varias, acabados humedos varios, acabados secos
varios y obras exteriores.

d. Programas complementarios (de recursos en ejecucién normal para la obra) de:
personal, fondos, materiales, subcontratos, compras, suministros, consumos,
equipos, importaciones y tramites para solicitud e instalacion de servicios publicos.

e. Programa general coordinador definitivo: presenta el conjunto de la obra, y
coordinarla con las actividades administrativas, técnicas, financieras y de compras
(y subcontratos), también se presenta en diagrama de red o barras a juicio del
arquitecto y mostrando la Ruta Critica

Es importante tener presente en esta fase:
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» Los datos de entrada para el desarrollo del programa y verificar su conformidad
con las condiciones especificas del proyecto.

» |dentificar las actividades con tiempos requeridos largos y la ruta critica.

» |dentificar formatos de programacion estandarizados, adaptados a las
necesidades de diferentes interesados.

» Resolver inconsistencias encontradas en la integracion de los estimados de
antes de finalizar y presentar los programas.

» |dentificar los hitos claves

» Mantener informados al cliente y a las partes interesadas pertinentes cuando
se requiera durante el avance de la obra. Importante saber direccionarlos cuando
sean de caracter informativo o para aprobaciones

o Control de la Programacion. Esta ultima fase recomienda los siguientes
aspectos, también basados en la Norma NTC-ISO 10006:

= Establecer tiempo para las revisiones de programa y la frecuencia de
recoleccion de datos, con el proposito de asegurar el control adecuado de las
actividades del proyecto y la informacion relacionada.

» |dentificar, analizar y tomar acciones (de ser necesario), sobre desviaciones del
programa

= Usar programas actualizados en las reuniones de evaluaciéon del avance

» Llevar a cabo revisiones regulares del programa del proyecto segun se defina
en el plan de proyecto.

» Realizar analisis del avance del proyecto con el trabajo restante para anticipar
riesgos y oportunidades.

» |dentificar las causas principales de las variaciones respecto al programa, tanto
favorables como desfavorables. Se deberian emplear como base para el
mejoramiento continuo.

= Determinar posibles impactos de los cambios del programa sobre: presupuesto,
recursos y la calidad. Las acciones se deben ejecutar considerando sus
implicaciones en los objetivos del proyecto.

= Acordar los cambios con el cliente y las partes interesadas, y mantenerlos
siempre informados

= |dentificar roles y responsabilidades a las acciones para la solucién de demoras

En esta fase de control, se definen los siguientes pasos:

a. Toma de Datos. Para mantener informacion constante y precisa sobre el
avance de obra. Para esto se requiere la presencia de personal auxiliar en la obra
(el costo debe estar incluido en el presupuesto de obra), informando los hechos
que afecten la programacion como temas relacionados con el clima, fallas de
equipos, escasez de materiales y demas.
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b. Procesamiento de datos. Analizar los datos obtenidos, para agruparlos en tipos
de actividades de la obra y proceder a identificar las causas que pudieron influir en
el desempefio de esas actividades.

c. Estudios de rendimientos. Proceder a especificar el rendimiento de las distintas
cuadrillas y equipos en el desarrollo de la obra considerando la cantidad de obra
ejecutada (en actividades importantes) sobre las horas trabajadas en cada una de
esas actividades. Luego se realiza el andlisis del desempefio para el estudio de
las causas de alteraciones en lo programado o tomar acciones que prevengan
sobre costos.

d. Reuniones vy visitas a la obra. En ejecuciéon de obra hay que llevar a cabo
reuniones en sitio, periodicas segun determine el arquitecto programador y la
entidad contratante, con los diferentes interesados (como por ejemplo los
técnicos, interventores y demas) que deban participar. De la misma manera, hay
gque mantener adecuadas comunicaciones con el constructor, con los
subcontratistas y proveedores, para tener actualizada la informacién y generar
explicaciones para lograr el cumplimiento de los diferentes programas. El
programador encargado de la obra hard las visitas que considere necesarias para
el buen desarrollo de sus trabajos.

e. Analisis de la marcha de la obra. Realizar andlisis detallado del avance de la
obra, comparando con lo programado, informando las causas de demoras y
adelantos y los planes para mejorar la productividad en las actividades que no
cumplen el programa establecido o conservar la ventaja en algunas que estén
marchando mejor de lo esperado.

f. Informes y actualizaciones del programa. Entregar el Informe escrito de avance
peribdicamente que contenga: un andlisis del avance de la obra; estudio de
desempefios o rendimientos; comentarios generales sobre el avance, planes de
accion para incrementar desempefio; y actividades criticas de importancia a
ejecutar en el siguiente corte. Por otro lado, como parte del manejo de contratistas
y proveedores enviarles un informe sobre su avance de acuerdo al alcance
establecido entre las partes. Considerar que en el sitio se tenga un libro de control
para programacién. De ser necesario realizar cambios en el programa, se
entiende que es flexible, y que debe mantenerse actualizado.

g. Programas detallados para periodos cortos. El programador a cargo del control
de la obra, elaborara con la ayuda de los residentes, programas periodicos
(semanales, quincenales o mensuales) para fijar objetivos precisos a corto plazo
con la participacion del personal de la obra. Estos programas deben reflejar las
medidas correctivas y estar acompafados de la informacion correspondiente
sobre recursos utilizados.
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h. Procesos del control de avance. Se plantea un proceso de corte de la
programacion con objetivos especificos. Se determina la frecuencia de verificacion
para realizar este proceso, pudiera considerar el cumplimiento de la ejecucion por
etapas del proyecto. Se busca dar una explicaciéon de cédmo se logran cumplir las
actividades, que tipo de recursos se utilizan, y los indicadores a nivel del
desempeiio de esa etapa o actividad, esto para iniciar planes de acciones
correctivas o preventivas. De la misma manera se realiza para las actividades o
etapas que no se lograron cumplir.

i. Tendencias del avance, identificacion de las causas de las variaciones. Con la
informacion de los resultados de los indicadores del proceso de corte, se generan
dos tipos de tendencias del proyecto: una, hacia dénde va la ejecucion final de la
obra; otra, cuales de las variaciones causadas son las mas representativas y
ameritan de un control y atencion mas exhaustivos, como por ejemplo definir: qué
tipo de accion se tomara, qué recursos se necesitaran, quién sera el responsable
de su ejecucion, entre otras

j- Determinacién de acciones correctivas y preventivas. De la matriz anterior se
desprenden entonces las acciones correctivas a problemas que se presentan y a
la vez se buscan acciones preventivas para que no sucedan de nuevo en el
proyecto.

* Metodologia No. 3 (LEAN CONSTRUCTION)

o Principios de Lean Construction. Como principio basico de Lean Construction
estd la busqueda de la reduccion méxima del tiempo que involucran las
actividades que no le agregan valor al producto final del cliente, o mejor adn, la
basqueda de la reduccion de las pérdidas en las actividades propias de
construccion.

Pero, qué significado tienen las pérdidas, podria decirse que son aquellas tareas a
las que se dedica tiempo y que el cliente final no pagara, por ejemplo, para el caso
de obras de construccién, los tiempos de espera para recepcion de materiales en
la obra, 0 equipos necesarios para llevar a cabo actividades, espera por retrabajos
cuando se deben rehacer tareas que quedan mal ejecutadas o incompletas, el
tiempo de ocio del recurso humano en obra, pérdidas de tiempo por
desplazamientos en el sito de trabajo, entre otros. Los principios de Lean
Construction son®’:

8 BOTERO, Luis Fernando. Construccion si pérdidas, andlisis de procesos Yy filosofia lean Construction. 2 Ed.
Colombia.: Legis 2006 29-38 p, Citado por LUENGAS ZUNIGA, Clemente Andrés. Implementacion y
seguimiento de la metodologia LEAN Construction a las actividades constructivas de la obra metropolitana
Business Park en la empresa Marval S.A.,2011 [En linea] . Version PDF, [citado el 17 de Agosto de 2014]
Disponible en Internet:

http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/1270/1/digital_20434.pdf . p.23.
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» Reducir las actividades que no agregan valor (pérdidas)

= Incrementar el valor del producto a través de la consideracion sisteméatica de
los requerimientos del cliente

= Reducir la variabilidad

= Reducir el tiempo del ciclo

= Simplificar mediante minimizacién de los pasos, las partes y la necesidad de
conciliar informacion y uniones

= Incrementar la transparencia en los procesos

= Enfocar el Control del proceso al proceso completo

Introducir el mejoramiento continuo de los procesos

Referenciar permanentemente los procesos. (Benchmarking)

o Herramientas para la implementacion del Lean Construction. La finalidad
de estas herramientas es lograr un diagnéstico del proyecto desde que se planea
hasta que se ejecuta. El proceso a ejecutares:

Paso 1: Hacer un diagndstico de la productividad de las actividades de construccion
de la obra. En este paso se cuantifica el tiempo que agrega valor a la actividad de
construccion y el tiempo dedicado a pérdidas. Esta medicién puede realizarse
mediante la “prueba de 5 minutos” (mas adelante se explica esta prueba). Existe
una coleccion de herramientas que sirven para el mismo propdsito; no obstante,
iniciar con la "prueba de los 5 minutos" es un buen comienzo.

Paso 2: La informacién obtenido en el paso 1 se debe registrar y tabular. A partir de
esta tabulacion se obtienen estadisticas sobre las pérdidas en cada una de los
procesos constructivos.

Paso 3: Identificar la magnitud de las pérdidas.

Paso 4: Analizar la informacion y estadisticas obtenidas. En esta paso se relne el
equipo de planeacion de la obra y se determinan las estrategias para reducir las
pérdidas en las actividades de construccién.

Paso 5: Las estrategias que se determinaron en el paso anterior se aplican
directamente en la obra. Una vez aplicadas las mejoras se debe realizar de nuevo
mediciones para establecer la efectividad de las estrategias. A continuacion se debe
iniciar de nuevo el paso 1 hasta obtener un eliminacion total de las pérdidas. 38

o Prueba de los 5 minutos. La prueba de los cinco minutos es una
herramienta para cuantificar las pérdidas de actividades de construccion. Esta
prueba considera tres tipos de tiempo que un operador puede desarrollar en su
puesto o sitio de trabajo:
= Tiempo Productivo (TP): Es aquel tiempo que el trabajador destina a acciones
de produccion de alguna unidad de construccion.

% LEAN CONSTRUCTION ENTERPRISE. ¢Qué es LEAN Construction? [En linea], "sine loco", “sine

facta”,[citado el 17 de Agosto de 2014]. Disponible en Internet:
http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean-construction
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= Tiempo Contributivo (TC): Es aquel tiempo dedicado a labores de apoyo
necesarias para que se realicen las acciones productivas. Ejemplos de esta
categoria son: Transporte, Aseo, Instruccién, Medicién, etc.

= Tiempo No Contributivo (TNC): Es cualquier otra actividad que no corresponde
a las categorias anteriores y que implica tiempo que no se aprovecha por
diferentes causas. Ejemplos: Viajes, Descanso, TiempoOcioso,
NecesidadesFisioldgicas, etc.>®

La prueba debe realizarse de la siguiente forma:

= “El objetivo de la prueba es tomar durante 5 minutos el tiempo dedicado por un
trabajador a actividades productivas, contributivas o no contributivas (pérdidas).

» La persona que realiza la medicion debe contar con un cronédmetro y un formato
para registrar la informacion.

» Latoma de la medicion debe realizarse de forma aleatoria. Toda la informacion
de la prueba debe registrarse en un formato como el que muestra la Figura”*°

Figura 9. Ejemplo de Formato para la prueba de los 5 minutos

|
| [ Feeha: Enero 12 de 2012 | [Mora: 8.00 Am ]
[ Actividad: M.-npou(eda l [ Oficio: Ayudante ]
SSGRNEOUETNBIIN | 000 (140 soaica) | | Oveervacion Bagand iadii ]
TIEMPO CONTRIBUTIVO [ 2_29_ 100 sequndos) ] [‘;00-"“'60 m;i}mnlm l
I <00 0 :counios) | [ovmevacin Conversande 1
[ COMENTARIOS: En ot memanto e s eieion eieta crrendo une inere fuvie. ]

Fuente: LEAN CONSTRUCTION ENTERPRISE. ;/Qué es LEAN Construction?. Disponible en
Internet: http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean-construction

Como ejemplo, en la figura anterior, se ha registrado para la actividad de
mamposteria los tiempos productivos, contributivos y no contributivos. Este
muestra que en un lapso de 5 minutos se observa a un trabajador, de oficio
ayudante, dedicando 140 segundos (47% del total del tiempo) a pegar ladrillos,

¥ BOTERO BOTERO, Luis Fernando. Lean Construction, aplicacion al caso colombiano [Diapositivas].
Medellin: Informética académica, 2008. 60 diapositivas, lectura. Citado por LUENGAS ZUNIGA, Clemente
Andrés. Implementacion y seguimiento de la metodologia LEAN Construction a las actividades constructivas
de la obra metropolitana Business Park en la empresa Marval S.A.,2011 [En linea] . Versién PDF, [citado el
17 de Agosto de 2014] Disponible en Internet:
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/1270/1/digital_20434.pdf . p.28.

“ LEAN CONSTRUCTION ENTERPRISE. ¢, Qué es LEAN Construction? [En linea], "sine loco", “sine

facta”,[citado el 17 de Agosto de 2014]. Disponible en Internet:
http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean-construction
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100 segundos (33%) a preparar mortero y 60 segundos (20%) a conversar con un
compafero. Adicionalmente, los comentarios del formato indican que durante la
medicion estaba cayendo una ligera lluvia sobre el sitio de trabajo. Los
comentarios registrados son valiosos para analizar las condiciones bajo las que se
deben hacer las mejoras de los procesos de construccion. Se advierte que no es
suficiente con un solo registro de 5 minutos para analizar y tomar decisiones de
como reducir las pérdidas de una actividad de construccion. Se deben tomar
varias mediciones para calcular los promedios y desviaciones estdndar de los
tiempos productivos, contributivos y no contributivos. A partir de estas estadisticas
se pueden tomar decisiones de mejora. A medida que se tome una mayor
cantidad de mediciones, las estadisticas reflejaran con mayor fiabilidad la situacion
real de la actividad de construccion. Se recomienda tomar minimo 50 mediciones
distribuidas durante el horario laboral, para iniciar el proceso de analisis de la
informacion.**

o El Sistema del ultimo planificador (LastPlanner)

Mediante el enfoque Lean Construction se han desarrollado diversas herramientas
tendientes a reducir las pérdidas a través del proceso productivo. Una de estas
herramientas de planificacion y control fue disefiada por Ballard y Howell. El
sistema denominado el ultimo planificador (LastPlannerSystem) presenta cambios
fundamentales en la manera como los proyectos son planificados y controlados. El
método incluye la definicién de unidades de produccién y el control del flujo de
actividades, mediante asignaciones de trabajo. Adicionalmente facilita la obtencién
del origen de los problemas y la toma oportuna de decisiones relacionada con los
ajustes necesarios en las operaciones para tomar acciones a tiempo, lo cual
incrementa la productividad.42

Figura 10. Proceso de Planificacion LastPlanner

—

Fuente: BOTERO BOTERO Luis Fernando, ALVAREZ VILLA Martha Eugenia. Lastplanner, un
avance en la planificacion y control de proyectos de construccion Estudio del caso de la ciudad de
Medellin

41 LEAN CONSTRUCTION ENTERPRISE. ¢ Qué es LEAN Construction? [En linea], "sine loco", “sine facta”,
[citado el 17 de Agosto de 2014]. Disponible en Internet:
http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean-construction

“2 LUENGAS ZUNIGA, Clemente Andrés. Implementacion y seguimiento de la metodologia LEAN

Construction a las actividades constructivas de la obra metropolitana Business Park en la empresa Marval
S.A.,2011 [En linea] . Versién PDF, [citado el 17 de Agosto de 2014] Disponible en Internet:
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/1270/1/digital_20434.pdf . p.23.
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Como lo dice LUENGAS®, el sistema LastPlanner seria el dltimo paso que hay
ejecutar en obra para lograr el cumplimiento de lo programado. Para lo anterior es
posible entonces considerar la generacidon basicamente de tres tipos de
programaciones que se concentran en tres planes:

» Plan Maestro (WorkFlow): con la programacion general con tiempos, recursos y
restricciones a largo plazo.

» Programacion Intermedia (LookAhead):se basa en el Plan Maestro y se
considera por periodos de cinco o seis semanas, predice posibles limitaciones en
el mediano plazo con mano de obra, materiales, entre otros, busca minimizar el
riesgo.

= Programacion Semanal o LastPlanner (Ultimo Planificador): se asignan las
actividades de la planificacion intermedia de manera especifica para dar
cumplimiento al plan maestro. “En este nuevo sistema se introduce adicionalmente
a la planificacion general de la obra (plan maestro), realizando tradicionalmente,
planificaciones intermedias y semanales y el seguimiento de lo planificado a través
del indicador PAC (Porcentaje de asignaciones completadas)”**

“El PAC asi evalua hasta qué punto el Sistema de LastPlanner permite anticiparse
al trabajo que se haria en la semana siguiente. Es decir compara lo que sera
hecho segun el plan de trabajo semanal, con lo que realmente fue hecho,
reflejando asi la fiabilidad del sistema de planificacion: Un Excelente desempefio
se sitla por encima del 80%; un buen desempefio esta por entre el 60 y 80% y un
desempefio pobre esté por debajo del 60%.”*

* Metodologia No. 4 (PMBOK®). A continuacion se muestra la descripcion
general de los procesos en Gestion de Tiempo, segun esta guia de buenas
practicas del Project Management Institute PMI®

“3LUENGAS ZUNIGA, Clemente Andrés. Implementacion y seguimiento de la metodologia LEAN Construction
a las actividades constructivas de la obra metropolitana Business Park en la empresa Marval S.A.,2011 [En
linea] . Version PDF, [citado el 17 de Agosto de 2014] Disponible en Internet:
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/1270/1/digital_20434.pdf . p. 31.

“Ibid., p. 34.

“Ibid., p. 35.
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Figura 11. Descripcion general de las Gestion del Tiempo del Proyecto

Descripeisn Generul de la Gestidn
del Tiempo del Proyecto
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o Controlar el Cronograma. La metodologia del PMBoK ® define este ultimo

proceso de la siguiente manera:

“‘Es el proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la linea base del
cronograma a fin de cumplir el plan.

6 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia de
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PMBOK®). 5 ed. Pensilvania: publicadoporPMlI,Inc. 2013. p. 185.
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Una de la utilidades fundamentales que busca este proceso de controlar el
cronograma , es lograr minimizar el riesgo tomando las acciones pertinentes tanto
correctivas como preventivas, luego del analisis de las desviaciones que se
encuentren respecto a lo que se planea en el cronograma. La siguiente figura
muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso.

Figura 12. Controlar el cronograma: Entradas, Herramientas y Salidas
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Fuente: Guia del PMBOK®- Quinta edicion

Segun el PMBOK®47 la actualizacion del cronograma implica conocer el
rendimiento real que se tiene al corte de revision del avance, y todo cambio que se
propone al ajuste de su linea base deberia ser controlado y aprobado con el
proceso de Realizar Control Integrado de Cambios.

El Control de cronograma, segun la Guia, desde una optica agil, funciona para:

= Determinar el estado actual del cronograma del proyecto mediante la
comparacion de la cantidad total de trabajo entregado y aceptado con respecto a
las estimaciones de trabajo completado para el ciclo de tiempo transcurrido,

= Llevar a cabo revisiones retrospectivas (revisiones programadas para registrar
las lecciones aprendidas) de cara a corregir y mejorar procesos si fuera necesario,
= Volver a priorizar el trabajo pendiente (pila),

= Determinar el ritmo a que se generan, validan y aceptan los entregables
(velocidad) en tiempo por iteracién (duracién acordada del ciclo de trabajo,
normalmente dos semanas o un mes),

= Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado, y

= Gestionar los cambios reales conforme se producen.*®

*” PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia de
PMBOK®). 5 ed. Pensilvania: publicado por PMl,Inc. 2013 p. 186

“8 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia de
PMBOK®). 5 ed. Pensilvania: publicado por PMI,Inc. 2013. p. 187.
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a. Herramientas y Técnicas. El PMBOK® define siete herramientas y técnicas
dentro del proceso de controlar el cronograma.

Revisiones del desempefio, es la primera herramienta que se utiliza para medir,
comparar y analizar el desempefio del programa propuesto, puede usar técnicas
como Andlisis de tendencias para visualizar como esta la situacion del corte de
avance respecto a cdmo va a finalizar el proyecto en tiempo; otra técnica es el
Método de la Ruta Critica, que como es conocido todas las actividades que se
encuentran en la ruta critica involucran una holgura de cero, es decir que cualquier
atraso en estas actividades impacta directamente la duracion total del proyecto, en
este orden de ideas con esta técnica se busca comparar el avance de la ruta
critica y monitorear las actividades que pueden llegar a ser criticas, para evitar
situaciones de riesgo en el proyecto. La técnica de Método de la cadena critica, es
comparar los colchones de tiempo que se tienen al corte del avance con los
proyectados para finalizar en lo programado, dichos colchones se establecieron en
la linea base como margen de seguridad porque se generan incertidumbres o
porque los recursos son limitados, entre otros. La técnica de Valor Ganado ofrece
una gestion con el uso de indicadores de desempefio como el indice de
desempeiio del cronograma (SPI), con la finalidad de tener el grado real de
desviacion de las actividades respecto a la linea base, analizar las causas, y tomar
las respectivas acciones, correctivas o preventivas, 0 si ho es necesario ninguin
tipo de accion.

La segunda herramienta es la utilizacion de un Software de Gestién de Proyectos
que realice el monitoreo y seguimiento de las fechas, de las desviaciones y los
prondsticos. Como tercera herramienta aparecen las Técnicas de optimizacién de
recursos que considera la disponibilidad de los recursos asignados a cada
actividad durante el tiempo de ejecucién del proyecto, esta herramienta considera
técnicas como la Nivelacion y el Equilibrio de los recursos, debe controlarse
adecuadamente ya que en una nivelacion de recursos se puede afectar la ruta
critica, lo que no sucede en la técnica de equilibrio de recursos.

La cuarta herramienta utiliza técnicas de modelado donde se considera el
seguimiento del grado de incertidumbre o los riesgos asociados al proyecto y que
pueden afectar su duracion, dentro de estas técnicas se utiliza por ejemplo el
analisis de escenarios como “;Qué pasa si...?” para predecir efectos positivos o
negativos en las metas del proyecto o la técnica de la simulacién, que en este
caso la mas usada es la técnica de Monte Carlo, con la que a partir del uso de
distribuciones de probabilidad de duraciones posibles se obtienen escenarios de
posibles resultados para el proyecto.

Adelantos y atrasos, es la quinta herramienta, que se utiliza en los analisis de la
red para lograr ajustarse nuevamente a la linea base, estos analisis consideran la
relaciones entre las actividades sucesoras y predecesoras.

La sexta herramienta es la compresion del cronograma, que usa técnicas como la
intensificacion, que busca acortar tiempos incrementando recursos, claro esta,
incrementando costos en el menor grado posible, o la técnica de ejecucion rapida
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buscando realizar actividades en paralelo para acortar la duracion total del
proyecto, y su impacto se ve si actla sobre actividades de la ruta critica.

La dltima herramienta es la de Programacion, que combinada con software de
gestibn o métodos manuales permite realizar el andlisis de red y actualizar el
cronograma.

» Gestion de costos

* Metodologia No. 1 (BDLC). Respecto al area especifica del costos, esta
metodologia considera los siguientes conceptos:

o Planeacion financiera: Dentro de la planeacion integral de un proyecto de
construccion, la planeacion financiera tiene el enfoque casi determinante de la
ejecucion del mismo. Incluye un analisis detallado de la Planeacién de mercado,
planeacién urbanistica y arquitectonica, planeacién técnica y la misma planeacion
financiera.

Esta planeacion responde basicamente a los requerimientos de los socios y de los
usuarios soportados en su capacidad adquisitiva.

En la alineacion de los objetivos de la empresa en términos financieros con el
proyecto, este se reevalla en todas sus fases de Esquema arquitectonico,
Anteproyecto, Proyecto y Ejecucion de obra, siempre considerando los
requerimientos del cliente hallados en el estudio de mercado.

Dentro de los objetivos de la planeacién financiera encontramos que se
diferencian dos objetivos basicos y uno complementario:

» Establecer la viabilidad del proyecto: es decir, planear la obtencion de los
recursos financieros en los momentos en que se necesiten.

= Valorarque tan buen negocio es para los inversionistas.

» Generar informacion que sera requerida por entidades financieras.

Para lograr la planeacion financiera es necesario tener en cuenta 5 tipos de costos
basicos de un proyecto de construccién: Lote, costos directos, costos indirectos,
gastos generales y costos comerciales. >°

Una de las herramientas que se usan para realizar la planeacion financiera es el
modelo paramétrico: “Un modelo paramétrico de presupuestos es un conjunto

“9 TELLEZ LUNA, Miguel. Finanzas de la construccion, Biblioteca de la construccion, Bhandar editores Itda,
Bogotd, Colombia, Tercera edicion, 1999, p. 20- 21.

50 CONSUEGRA, Juan Guillermo. Presupuestos de construccion, Biblioteca de la construccion, Bhandar
editores ltda, Bogota, Colombia, Segunda edicién. 2002, p. 17-18.
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fundamentado y ordenado de suposiciones que permiten hacer evaluaciones de
costo en etapas tempranas del ciclo de vida de un proyecto, cuando no existan
muchos detalles acerca de su alcance, su tamafio o su configuracion”. >

El beneficio econdmico se da con métodos como el Valor Presente neto (VPN) y el
calculo de la rentabilidad o tasa interna de retorno (TIR), ademas del calculo de la
utilidad tanto en unidades monetarias y como un porcentaje sobre el valor final de
las ventas. Es un tipo de presupuesto para el cual es necesario referenciarse en
las lecciones aprendidas de proyectos anteriores tanto de la empresa como de
otras empresas y estudios realizados por entidades del sector, para aplicar cifras
conocidas a proyectos que no estan definidos.

o Presupuesto:

Tabla 5. Clasificacion de presupuestos

Nivel de Grado de
Tipo [Nombre |definicion del| Propésito parael cual se usa |Metodologiaparapresupuestar | precisién
proyecto esperado
Orden de Revision conceptual Capacidad factorizada -20% a -50%
5 maanitud 0% a 2% Orden de magnitud pre inversién Modelos paramétricos +30% a 100%
9 Analogias, Buen juicio
Evaluacién conceptual Equipos factorizados -15% a -30%
4 |[Estimado| 1% a15% |Estudios de factibilidad Modelos paramétricos +20% a 50%
Aprobacion preliminar
Estimativo para licitar Costos unitarios mayores -10% a -20%
3 |Prelminar| 10% a40% [Iniciar ingenieria basica Estudio por capitulos +10% a 30%
Anteproyectos
I Cotizacion y licitaciéon Estudios detallados de precios -5% a -15%
2 | Definitvo | 30% a 70% Presupuesto basico Estudio por actividades +5% a 20%
Estudios finales -3% a -10%
1 |[Becucion| 50% a 70% |Detallado para compras y ejecucion |Cotizaciones definitivas +3 a 15%
Listas de compras

Fuente: Consuegra, Juan Guillermo. Presupuesto de construccion. Biblioteca de la construccion,
Bhandar editores Itda. Segunda edicion. 2002, Bogota, Colombia, Pag. 23. Segun: AACE-
AsiciationfortheAdvancement of CostEngineering en el documento I8R-97, www.aacei.org/-
Consulta en febrero de 2002.

En la tabla anterior podemos observar que hacer la planeacion financiera estaria
catalogada como tipo 5 y 4. Dejando los tipos 3, 2 y 1 para el presupuesto en si.
Para presupuestar una obra se requiere hacer un analisis cualitativo (de que esta
compuesta) y un analisis cuantitativo (unidades de cada componente), y
finalmente aplicar el valor correspondiente a cada uno y lograr un valor total. Este
proceso se hace sometiendo el proyecto a diferentes etapas:

51 CONSUEGRA, Juan Guillermo. Presupuestos de construccion, Biblioteca de la construcciéon, Bhandar
editores ltda, Bogota, Colombia, Segunda edicién. 2002, p. 25.
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a. Analisis geométrico:En esta etapa se analizan los planos y especificaciones y
se definen las actividades, los APU’S (analisis de precios unitarios), y computo de
cantidades.

b. Materiales: En esta etapa se cuantifican los materiales y se definen la unidad de
medida. También se analizan y cuantifican los desperdicios y su costo unitario
segun variables.

c. Mano de obra: Se analiza la remuneracion del trabajador. La variable mas
importante es el rendimiento y se deben hacer analisis del trabajo de campo que
deben realizar los obreros segun todo el conjunto de variables existentes.

d. Equipos:Es el estudio de las actividades de obra vs programacion, lo que
genera la adquisicion de los equipos, ya sea comprado o alquilados.

e. Andlisis estratégico:Se realiza un analisis de como sera la coordinacion de
todas las actividades de la obra. Se define el a.i.u., (administracion, imprevistos y
utilidades), un conjunto de costos que resulta de la cultura, la experiencia y el
juicio del constructor.

f. Analisis del entorno: Se valorizala influencia que el proyecto tiene del entorno y
sobre este, lo que genera costos. El impacto se da sobre la implantacién dentro de
un medio ambiente urbano y profesional, proceso de financiacién vy
comercializacidn y el lote y su adecuacion urbanistica.

g. Costos en el tiempo: Es una etapa de andlisis financiero donde se genera la
distribucion de costos y recursos en el tiempo. El resultado es el denominado Flujo
de Egresos. También se analizan variables como la inflacion y costos financieros
entre otros.

Un flujo de caja tiene basicamente la siguiente presentacion:

Tabla 6. Flujo de caja

Conceptos / periodos 0l-ene 02-feb 03-mar 12-dic
1. Ingresos a caja
2. Egresos acaja
3. Saldo (1-2)

4. Saldo acumulado
Fuente: TELLEZ LUNA, Miguel. Finanzas de la construccién, Biblioteca de la construccion,
Bhandar editores Itda, Bogotd, Colombia, Tercera edicion, 1999, p. 85.

Ademas de tener los elementos necesarios para decidir si el proyecto es viable
constituye la herramienta basica para adelantar el control financiero del proyecto.

Elaboracion del presupuesto: Luego de analizarindividualmentecada fase de los
costos de una obra, se produce el presupuesto y los entregables principales de
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control, que segun el decreto No. 2090 del 13 de Septiembre de 1989 “por el cual

se aprueba el reglamento de honorarios para los trabajos de Arquitectura”™? se

definen en: presupuesto por capitulos, analisis unitarios, estado de precios
bésicos, componentes y fecha.

o Control de costos. Es el proceso mediante el cual se verifica que el
presupuesto realizado se estd cumpliendo, pudiendo encontrar desviaciones que
permitan tomar acciones correctivas en lo posible o aceptar cambios en las
utilidades esperadas cuando sea necesario.

En teoria, el control lo deberia ejercer el departamento de contabilidad, que
después de realizar sus registros deberia estar en capacidad de generar reportes
gerenciales.

Por esta razon es importante realizar lo mas ajustado posible a la realidad el
presupuesto y respetarlo tanto como se pueda y asi generar un control eficaz.

Para cumplir con el objetivo del control, se requiere:

» Informacion precisa por material en cuanto a cantidades y valores
presupuestados, compras, COnsumos y existencias.

= Verificar las desviaciones existentes cruzando informacion de los consumos de
materiales faltantes contra las cantidades de obra ejecutadas.

= Actualizar los valores de materiales faltantes segun los indices de inflacion u
otros indicadores para tener certeza del valor real del proyecto al finalizar la obra.

» Hacer un seguimiento detallado de cada contrato en cuanto a los alcances y
formas de pago, pagos realizados, retenciones, etc.

» Mantener informacion actualizada de las actividades ejecutadas y proyecciones
de tiempos faltantes para proyectar valores a futuro sobre los faltantes de
alquileres y/o mano de obra por contratar.

Dentro del proceso del control de costos se necesita que los involucrados como lo
son: el residente, el almacenista, el encargado de compras, el tesorero, etc,
documenten y centralicen toda la informacion generada de forma organizada y
coordinada.

Para que un sistema de control pueda operar se requiere:

2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto No. 2090 del 13 de Septiembre de 1989. Por el
cual se aprueba el reglamento de honorarios para los trabajos de Arquitectura. P. 26-27
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= Tener muy claro los procesos administrativos (compras, alquileres, recepcion y
despacho de materiales, contratacion, etc.) y conocer como funcionan y lo que
producen.

= Documentar cada proceso en el momento en el que ocurre y de forma
asequible para todos los interesados.

= Contar con un sistema de control para la consulta y mantenimiento de la
integridad de la informacion.

= Contar con un sistema que alerte sobre posibles desviaciones en costos y
tiempos.

Los procesos que convierten en realidad el presupuesto, que deben ser claros y
definidos y que garantizaran un efectivo control de costos son: Compras (pago de
elementos que se incorporan a la obra),Alquileres(pago de tiempos de utilizacién
de equipos),Almacenes e inventarios (espacio fisico y sistematizado para la
recepcion de materiales),Contratos (pago de servicioso tiempos de uso de
personas que se incorporan a la obra) y Tesoreria.

o Resumen de operaciones: Es el registro en contabilidad de todos los
movimientos de costos hasta un momento determinado, causados en un software
de contabilidad mediante un proceso sistematico que permite identificar las
variables del caso.

o Reportes de control: una vez que todos los procesos estén documentados y
en linea se realizan los andlisis pertinentes para encontrar posibles desviaciones,
causas y correcciones. Las herramientas a usar son:

a. Grafico de la S-Valores: se basa en el flujo de inversién presupuestado y el real.
Al compararlos y generar un grafico de resultados, se superponen las lineas bases
de cada uno y se refleja si se esta cumpliendo o no, el cronograma y presupuesto
en un momento de tiempo determinado.

b. Ejecucion presupuestal: con el presupuesto como elemento de entrada se
genera una nueva columna junto al valor total de cada actividad y se reporta lo
ejecutado real permitiendo comparar cuanto es lo presupuestado y cuanto es lo
real pagado hasta el momento del corte. También se realiza otra columna para
determinar cuanto hace falta por comprar. Se puede incluir otra columna con una
proyeccion del valor de lo que falta por comprar y finalmente otra columna con una
comparacion porcentual con cualquiera de las columnas anteriores.

Estos reportes son la entrada para que el gerente del proyecto determine las
acciones a seguir para corregir las desviaciones encontradas y prevenir posibles
desviaciones.
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* Metodologia No. 2 (GDPDCI). De acuerdo a la metodologia, el objetivo de
todos los procesos que tienen que ver con los costos es el de predecir, administrar
y asegurar la ejecucidn segun la restriccibn del presupuesto propiamente
establecido.

o Estructura de costos del proyecto: Los costos de un proyecto se distribuyen
segun los siguientes tipos de costo:

a. Costos preliminares: Corresponden a los generados en la etapa inicial, como
estudios de suelo, de mercado, de factibilidad, los cuales posteriormente se
cargaran a los costos indirectos.

b. Costos directos: Son los generados por la ejecuciéon fisica del proyecto.
Contiene todas las actividades de obra.

c. Costos indirectos: Son todos los generados por los procesos de apoyo para
ejecutar la obra como honorarios profesionales, impuestos y derechos de conexién
de los servicios publicos, licencias, permisos polizas, etc.

d. Costos comerciales: Costos incurridos por las ventas y legalizaciones de estas.
Asi como los generados por créditos.

También es posible identificar unos factores de costos del proyecto, tales como:

= Costos dependientes de los objetivos generales del proyecto, que varian segun
las expectativas de los socios de la empresa y los requisitos del cliente.

» Costos dependientes de las determinantes fisicas y aplicadas del proyecto,que
bésicamente se refiere al lote y sus restricciones fisicas y normativas.

» Costos dependientes de las determinantes del sector, que aplican para el radio
de accién e su interaccién y la disponibilidad de los servicios basicos y de
infraestructura.

= Parametros de costos dependientes de las capacidades del usuario, que se
refiere al poder adquisitivo del posible comprador.

» Parametros de costos dependientes de los limites comerciales,son los
guegenera el valor de venta y montos de crédito requeridos para financiar el
proyecto.

» Parametros de utilidades y rentabilidad, que es el estudio razonable de las
ganancias esperadas por parte del constructor.

» Parametros de tiempo y oportunidad, que son los analisis realizados del
entorno.
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No hay que dejar atras, los costos de la calidad y de la no calidad del proyecto, en
el que basicamente ademas de analizar los tipos y factores de costos también se
deben evaluar otros costos como:

» Costos que generan valor, que son los requeridos para la produccién del
proyecto.

» Costos que destruyen valor, queprovienen de las fallas técnicas, reprocesos o
retrabajos y aquellas situaciones que generan pérdidas y mala calidad.

= Costos que agregan valor, que son aquellos que le dan ventaja competitiva al
constructor y valor agregado al cliente final.

Uno de los aspectos clave que menciona la metodologia es la consideracion de
los costos del riesgo y su incorporacién en el estimativo general, que basicamente
busca analizar la incidencia de los costos que son los producidos por los riesgos
del proyecto, los cuales pueden ser internos (falta de gestion administrativa,
capacitacion deficiente, etc) y externos (demoras en suministros de proveedores,
carencia de materiales, etc).

o Elaboracién del presupuesto del proyecto. Su ejecucién tiene en cuenta los
lineamientos descritos anteriormente y debe ser aceptado por los gerentes del
proyecto. Es muy importante que éste sea realizado bajo el disefio ya establecido
y se debe documentar absolutamente todo lo que se detecte en este analisis de la
planimetria y especificaciones. Debe generarse en un formato tal que permita su
posterior control.

a. Dinamica presupuestal. La realizacion de un presupuesto es un proceso
dinamico y es importante tener en cuenta aspectos tales como: La distribucion y
conformacioén de capitulos e items, un sistema de célculo de cantidades de obray
equipo segun el proyecto y las especificaciones y costos generales, andlisis de
precios unitarios acordes a los disefios arquitectonicos, procesos de cotizaciones,
especificaciones claras y definidas.

o Control de costos del proyecto. La entrada mas importante del control de
costos es el presupuesto. Se debe realizar una confrontacién de éste con los
procesos generados en obra como compras, contratos, rendimientos de mano de
obra, cantidades generadas en obra, precios de obra, etc, En este punto es
posible identificar desviaciones y encontrar rapidamente las posibles causas.

La informacion que se debe recolectar en obra debe contener elementos como:

» “Obras adicionales y disminucion de estas.
* Modificaciones de cantidades de obra.
» Modificaciones de especificaciones.
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» Informacién sobre contratacion y compras (cantidades, especificaciones y
precios).

= Movimiento de almacén con destinacién”>.

Para hacer el control es muy importante tener en cuenta el alcance del control,

estrategias, objetivos, metas, una metodologia, una correcta interrelacion entre el

presupuesto y la obra y contabilidad y evaluaciones perioddicas de resultados.

Importante tener en cuenta, la frecuencia de revisiones y que se den segun la
magnitud de la obra y la estrategia de la organizacion.

* Metodologia No. 3 (LEAN CONSTRUCTION).Como ya se referencio
anteriormente en la seccion de control de tiempos ...ver pagina 65..., el Lean
Construction proviene del Lean Production o también conocido como Lean
thinkingy como filosofia empresarial que se basa en el valor, tiene como objetivo
lograr la satisfaccion del cliente con una alta calidad y a un precio bajo para el
empresario.

Dentro de esta filosofia se destaca en este estudio un concepto llamado KAIZEN,
que basicamente hace referencia a la mejora continua de la calidad, enfocado en
3 niveles: Gestion, equipos e individuos. Existen diez principios que se aplican en
el leanthinking. Entre estos hay dos que a criterio de los especialistas afectan
directamente el entorno de la construccion en el area de costos, que son:

» Sistemadelas5’S
» Desperdicios.

Se documenta inicialmente el concepto de Desperdicios visto desde el punto de
vista del concepto Kaizen.

o Despilfarros. Se busca la perfeccion,y la perfeccidén la busca eliminando los
desperdicios. El Lean Thinking, precisa tres tipos de desperdicios, muda (trabajo
qgque no afiade valor al producto final), mura (irregularidades en el proceso de
produccién y muri(sobreesfuerzos en el proceso de produccion).

Muda es el desperdicio que mas se encuentra en los proyectos y los que esta
filosofia fomenta eliminar. Hay 7 tipos:

* Produccion por encima de la demanda.

SBAUTISTA BAQUERO, Miguel Angel. Gerencia de proyectos de construccién inmobiliaria, Fundamentos
para la gestion de la calidad, Editorial pontificia universidad javeriana, Bogota D.C., 2007. p.195
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» Transporte innecesario cuando se transportan productos que no son necesarios
en un momento determinado.

» Esperas, como esperas en el paso posterior o anterior en la cadena de
produccion.

= Stock, que se referencia a todo lo producido que no se ha vendido.

= Movimientos, como los que se genera por personas caminando O equipos
moviéndose sin necesidad.

= Sobre-procesamiento, como rehacer el trabajo por uso de herramientas de baja
calidad o disefios ineficientes

» Defectos generados por esfuerzo obligado por tener que investigar la causa de
los defectos generados para tener que arreglarlos.

Ahora, respecto al sistema de las 5'S visto desde el punto de vista del Lean
Construction considera:

o El sistemade las 5’S

= Separar lo necesario de lo innecesario, porque hay componentes que estorban
actividades los cuales hay que separarlos o eliminarlos.

» Orden, ya que al ordenar metdédicamente elementos y materiales y asi evitar
accidentes, controlar la cantidad de material en almacén y poder ubicarlos de
forma rapida y facil.

» Limpiar el espacio fisico donde se esta construyendo, las herramientas y la
maquinaria, ya que realizando este proceso, mejora la seguridad, la duracion vy el
mantenimiento de la maquinaria y de las herramientas.

= Higiene y disciplina de los obreros para contribuir a su propia seguridad y a
evitar enfermedades. Usar los elementos de proteccidn necesarios, tales como
cascos, protectores visuales, botas de obra, entre otras.

= Conseguir que los pasos anteriores sean algo sistematizada.

o Productividad. Es importante anotar tres conceptos que lograrian hacer mas
eficientes los gastos y por ende los reportes del control de los costos generaria
una mejor expectativa.

» Mantener los costos (compras, alquileres y productividad de la mano de obra)
en la linea base del presupuesto o de lo contrario se generan pérdidas.

» Con la estandarizacion de las labores ejecutadas por los obreros se
sistematizan los procesos de producciéon logrando mejorar en la productividad.

» [ncentivar al trabajador al cuidado de los materiales, herramientas y maquinas,
la energia, cumplimiento de plazos fijados y tener enfoque de la calidad de obra,
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también lograr una baja rotacion de personal. Esto reduciria notablemente los
costos.

* Metodologia No. 4 (PMBOK®)

Figura 13. Descripcion general de la gestion de costos del proyecto

Descripcién General de la Gestiénm
de los Costos del Proyecto
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Fuente: Guia del PMBOK®- Quinta edicion
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o Controlar los costos. La metodologia del PMBoK ® define este ultimo proceso
de la siguiente manera:

“Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de costo. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar desviaciones
con resspecto al plan con objeto de tomar acciones correctivas y minimizar el
riesgo.”*

Al detectar desviaciones de la linea base del proyecto el responsable puede actuar
inmediatamente en las estrategias correctivas y preventivas para volver al

presupuesto inicial o hacer los cambio pertinentes. La siguiente figura muestra las
entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso.

Figura 14. Controlar el cronograma: Entradas, Herramientas y Salidas

Herramientas y Técnicas Salidas

1 Plan para Ia direccion de 1 Gestidn del valor ganad 1 Informacion de
proyecit 2 Pronosticos desempefo del traba)
2 Reguisitos de 3 Indice de desempefo de 2 Pronosticos de costos
financiamiento del proyecto trabajo por complatar (TCPI 3 Solictudes de cambio
3 Daotos de desempeno del 4 Revisiones de! fasempuaii & Actualzaciones al plan para
traba) 5 Software de gestion de proyectos a direccion del proyecto
& Activos de los procesos 6 Analisis de reservas 5 Actualizaciones a los
de Ia organzacion _ / documentos del proyect
k S 6 Actualizaciones a los
Clivos 4o 108 procesos do
2 organgacion
\. /

Fuente: Guia del PMBOK®- Quinta edicion

Para monitorear el estado del proyecto es necesario conocer los costos reales en
los que el proyecto ha incurrido. Si se han generado cambios, estos debieron
realizarse mediante el proceso de control integrado de cambios. Para que sea
eficaz el control de costos es fundamental una gestion de la linea base de costos
aprobada y los cambios de esta. Segun el PMBOK, para un control eficaz se
requiere:

= Influir sobre los factores que generan cambios a la linea base.
= Asegurar la manera oportuna de realizar los cambios.
= Gestionar los cambios en el instante en que suceden.

*PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia de
PMBOK®). 5 ed. Pensilvania: publicadoporPMI,Inc. 2013. p. 214.
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= Asegurar que los gastos no excedan a los autorizados.

= Monitorear el desempefio de los costos para detectar posibles desviaciones.

= Monitorear el desemperio del trabajo con relacion a los gastos.

= Evitar incluir cambios no autorizados en informes.

= Mantener informados a los interesados sobre los cambios aprobados y su
afectacion en costos.

» Efectuar las labores necesarias para mantener los excesos de costos dentro de
limites aceptables.

o Herramientas y Técnicas. El PMBOK® define siete herramientas y técnicas
dentro del proceso de controlar los costos:

a. Gestion _del valor _ganado: Es una metodologia hibrido entre medidas de
alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y avance del
proyecto. Establece y monitorea tres aspectos para cada paquete de trabajo: El
valor planificado, valor ganado y el costo real. También monitorea la variacion del
cronograma y la variacién del costo, indice de desempefio de cronograma o SPIy
el Indice de desempefio del costo o CPI.

b. Prondsticos: Segun como avanza el proyecto, basados en la informacion de
desempefio y el conocimiento, el equipo puede hacer prondsticos estimados a la
conclusion.

c. Indice de desempefio del trabajo por completar: Es la proyeccién del costo que
debe lograrse con los recursos restantes.

d. Revisiones del desempeiio: Comparan el desempefio del costo, las actividades
del cronograma que estan por debajo o por encima del presupuesto y los fondos
necesarios para completar el trabajo.

e. Software de gestion de proyectos: Sirve para monitorear el PV, EV y AC, para
representar graficamente las tendencias y proyeccion de resultados.

f. Andlisis de reservas: Se realiza el monitoreo del estado de las reservas para
contingencias y de gestion.

2.1.5 Aplicacion del estado del arte. Para el disefio conceptual de la solucién,
se inicia con un estudio que compara las cuatro metodologias consideradas en el
marco tedrico y contindia con las metodologias que finalmente plantea el resultado
de este documento.

2.1.5.1 Estudio comparativo de metodologias. En el estudio comparativo, de
acuerdo a la Investigacion de las Metodologias de los Capitulos previos, aplicadas
especificamente para el Sector de la Construccion y considerando PMBOK®, se
identificaron tres Fases que inician con la Planeacién, continla con la Realizacion
del Presupuesto o el Cronograma y al final, la Ejecucion con el control respectivo.

89



» Comparativo gestion de tiempos

Tabla 7. Comparativo de metodologias de la gestidén del tiempo en todas las fases

de obra
COMPARATIVO METODOLOGIAS GESTION DE TIEMPOS EN TODAS LAS FASES
METODOLOGIA 1 METODOLOGIA 2 METODOLOGIA 3 METODOLOGIA 4
BIBLIOTECA DE LA CONSTRUCCION- | GERENCIA DE PROYECTOS - Maguel LEAN CONSTRUCTION
EASE German Puyana Garcia Angel Bautista Baquero e
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2 Considera 150 10006 Lean ProducBon kanagement PMBOKS
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T o
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T de.arm acividadss
Elaboracidn d2l programa del
proyecio
Programas generales
-Programa gsneral para bciladones
Programa general Coordinador -Programa general para contratacdn
Proganau'én - Programa d24alado de ¥abaos direda Desamodar el cronograma
-Programa detaiado de recursos -Programa ds consfruccion
-Programas complementarios
(recursos)
-Programa ganeral coordinador
Sednitivo
Toma de datos Toma o= datos |Hacer '_ngdl:rM mEca e
|producividad
~ - i
SIS T Procesamiento o2 daios iTadaladon o2 las medioones
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Eshsdo de rendrnentios Estudio o2 rendimesnios itiempo dedicado 3 adividaoss que =
in le agregan valor 3l producio inal
Visdas eninfiormes de obra Reunionss yvsitas 2 13 obra
Anaksis de la marcha de la obra {An3fisis ge la informacidn ¥
Tendencias del avance, ‘propuesta de aternatias parala PronésSco del Cronoaramsa
Control de |gerfificacion de las causas delas  jreduccion de tiempos no R s
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g o Informes y aclialzadiones del »
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programa
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Fuente: Los Autores,basado en las Metodologias del marco tedrico... seccion 2.1.4.2...

La siguiente Tabla muestra el comparativo especifico para el caso de la Fase de
Control que es el enfoque principal que se requiere analizar:
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Tabla 8. Comparativo de metodologias de la gestion del tiempo en la fase de
control de programacién de obra

COMPARATIVO METODOLOGIA TIEMPOS EN FASE DE CONTROL
0 0 0 DO
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datos Fostenior anaiisis 54 hacs con mias a [desempanio de ssas actmdad o disticas sobre 35
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las del personsl smpleado en e & desaimobo de & obea producto final. paguetes o2 rabap v las cusntas de
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Estudio de o randimisnto de trabsjo epcutada (en actredadss pardidas Interesades
rendimientos imparantes) sobre las horas
{irabgradaes en cada una de esas
actmdades
Loego 5o reakza o andisis del
desempeiio
Visitas & informes de obra fl-!euomyvhlmahohva
« Estado Ganeead: Sirtesis dal estado |En sjecuckin de obea hay que bewar 3
n qod |a oba se encosntra con cabo unones an sio, penodcas
relaciten al programa, o cudl puede  |segin determine of arquitecto
ser de cumpimiento del mismo, de  |programador y |a estidad contratants,
retraso de de adelanto con los drisrentes interesados. Ss
Reunionesy | Perscnal y rendimisntos debe tener actualizada la inormacan
visitas Apreciationss solve &l lipo, cantafad |y ganens mxphcacionss pars logir ¢
S0 y caiicacitn del parsonal g camghmiznto de os dfeentes
P sagim los rend pog
obtenidos herte 3 lo previstes
« Suministres . Stuscln ded
summistio de matenales y egapos
+ Recomendacanss

Fuente: Los Autores. Basado en las Metodologias del marco tedrico... seccion 2.1.4.2...
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Tabla 8. (Continuacion)

COMPARATIVO METODOLOGIA TIEMPOS EN FASE DE CONTROL
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Fuente: Los Autores, basado en las Metodologias del marco tedrico... seccion 2.1.4.2...
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Tabla 8. (Continuacion)

COMPARATIVO METODOLOGIA TIEMPOS EN FASE DE CONTROL
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camo por aeeplo culnk: gud bipo de COmMPresItn del Cronograma
ACOO0 5 tomard
Determinacion da acciones Aplicacion de las soleciones en fa | Actualizaciones a bos documantos del
ivas y p i obra. proyecto
D% bx matnz actonor ¢ Sesprinden ||k #5trategas gue e ditsrminion  [-Datos Sl cronograma Puaden
BMONCHS WS SCCIONS Comectiig & [on & pase e 58 apicen d i Teorvoy diimge @ red Ol
probfemas Que se presentan vy 3l |dieectaments an la obra. Una vez g Sl proyecio para refejer s
ez a2 buscan nccitnes prevertans  [aphcadas las mepras s debe diracionas restantes aprobadss y lss
para que no sucedan de muevo en ol [renlizar de nueva mediciones para modfcacionss al plan de trabap
proyecto estabiecer la efectradad de by Cronograma del proyectio, Se generama wn
ostrategiaz A contimuacion se debe  |cromograma actusiizado def proyecto a
Determinacion de inciar G nuevo of paso incis hasta  |padte de los datas actualzados del
acciones obtenar una shimnacion toetal de s |cronograma, para rafiejar jos camieos al
péeddas MmO y gestionar ¢f proyacto
correctivas y Actualizaciones de las activos de la
preventivas |oeganizacion
Entie 109 actvos & los procesos de la
|organizacidn que pueden actuslzarse, s&
inchuyen, srire obros
« l33 cousas de las vanaciomes
« L33 occiones correctas selecoonadas y
|a razon de su seleccion
* o105 bpos de lecciones aprenddas
procedentss del contiol del cronograma dol
\SClo

Fuente: Los Autores,basado en las Metodologias del marco tedrico... seccién 2.1.4.2...

» Comparativo gestion de costos

Al igual que el caso de comparacion en gestion de tiempos, se presenta el caso
con todas las fases de ejecucion de la obra y luego para el caso especifico del
control de costos
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Tabla 9. Comparativo de metodologias de la gestion del costo en todas las fases

de obra
COMPARATIVO METODOLOGIAS GESTION DE COSTOS EN TODAS LAS FASES
METODOLOGIA 1 METODOLOGIA 2 METODOLOGIA 3 METODOLOGIA 4
BIBLIOTECA DE LA CONSTRUCCION. | GERENCIA OE PROYECTOS - Miguel
G Garch Bautist LEAN CONSTRUCTION L
FASE o S Bagpem
Anilisis 06 expenieacias Considera IS0 10006 Lean Production Mansgement PMBOKS
profssionsies
Flaneaciin o2 mercado, plansacdn |Factores de costo. Costos
urban(istica y sequetactonica y dapendlantes da 05 ob{ethes Flaneacon de Costos
planeaddn técnica gonerales del proyecto
Analisis hnancierss segan la etapa  [Costes dependientes de las
del proyecia delerminantes fisicas y aphicadas o
1) Esquema arquitectonico oroyecto
2) Anteprojecto
3) Proyecto
4) Ejecucian ge 1a otra
|Presupuesio estimado. Lote, coslos |Costos dependientes de las
directos, costos Indirecies, gastos |delerminames del sector
gensrales y costos comernaies
|Fiujo de caja ge un proyects o8 |Parametros ge costos dependientss
Bl 3 construcciin dg 135 capacidades del usuang
proyeccidn de todos los ingresoz y  |Parametros de coslos dopendientes
S0ra50s 35008008 3l desarrollo G4 [de Jos limites comerciales
proyecto
|Determinar ia viabilidad dsl proyedo. |Parametios de Ubhdaces ¢
métodos. 8l método oel Valor rentabicdad
Prasente neto (VPN) y &f calouio dw
la rentabiicad o tasa interna de
relorno (TIR)
Costos de 1a calcad v 1a no caldad
C0510% Que ganaran valor Costos
que destuyen valor y Cosios que
agregan valor Estimar los costes
Costos del 18490 y Su InComporation
@n 2l astimatvo gansral
Anallsis geomevico, de matenales.  |[Parametros v 9sirategias an su
mano de obra, equipos, estralegias |ejecuadn
del entorno y cos108 a &l iempo
Presupuesto Dinamica presupuestal Daterminas 8l presupussto
Frosupuesto por capitulos. analisis | Sistematizacion en of proceso de
unitancs. estaco de precics Sasicos |presupuesios
y compenentas
Confrol de procescs de: Compras Exunlncer revisiones y frecuencia de
Alquileres, Almacen & nventanios ¢ |estas
con¥ato
Resumen de operadones Achsakzadon del presupussio inicat
Presupuesto inicial, Vanadones §
Fresupuesto de ejecocdn (Anaksis
de predios unitanes, Listado o
Control de precios basicos y Canfidades de S antrokat 1ha St
Costos 0br3}
Grafics o8 valores Desamolo de avance de 0bra
Avance de presupuesy) ¥
|presupuesis de obras sdidcnales
Repores da ejecutdn prasupuestal [INforme comEaralive pYesupuesty
Inicial vs prasupuesto real
Condlusicnes de confrol Informe nbras adicionades niclales
ve ODI3S adcionales reales

Fuente: Los Autores, basado en las Metodologias del marco tedrico... seccion 2.1.4.2...
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Tabla 10. Comparativo de metodologias de la gestion del costo en la fase de
control de obra

COMPARATIVO METODOLOGIA COSTOS EN FASE DE CONTROL
BBUOTECA DE LA CONSTRUCCION.
Sub-t Goemen Garcie LEAN CONSTRUCTION P
AnMISS 00 #X[PROCHS P OTENONINY Cosnioeen 150 10008 Lean Prodectios Mansgament PHBOKD
Control de de Definicion y sicasce de control de
Control de ‘Compras: Determnar s mloomeaon costos: Elaboear documenio.
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Procesosde |0 mguandos ffos valiees astss
Compras e tados Las compras
1 edskencszs. Celeciar vanaciones
Control de de Definicion y shcance dw control dw
Control de  |Aguikeres: Datermina |3 informacidn  |coslos; Elaboesr dacumento
procesos de [(recsa sotve o8 sauipos requenios Estatiecs: revisiones y hecuantia de
Aquileres 400N Crenoprans y kd vakives #5133
presupusst Les ered used y
Contres ge po LL] ( (% y NCaRCe de conlrol de Uear of sistema de fas 4 °5™
Aimacen @ invertanos: Calsoming ig CosKos: Ebic documsnin Mardenee limgio y ordenado el poesio de
1160503 3 003 Oe materizles y 08 2qUOOS |ESIBUELH ravisiones y Fecointia 88 |iatae 1 Separar lo necesano de lo
PORRIANtg O 13 Asiln de compias )  [estas innecas ks Nuchos de jos compansries
| BqUeves. ERDOacon de kirdss Con ue |as das y
enlra0as ¥ saidas 0 #3103 3 0bea han de ser separados y ¢n mochas cas02
Qepanizar §icaments of #3pachn shminados
2. Lok ARManios 0 matnales NICssanes
BDRIN SAORNES MSthBcaments. para
Welar 0036N0E. CONTOlar 3 CanIdad 0
M3IEnal RESHME ¢ pOJR UG 08
Control de forma Sencilts, Ol 31 58 PRCaS4arE pol
procesos de sielo oeaplanes
Almacen e 3. Limgdi &l aspa0s Fgco 00008 s& et
inventarios Censhuyento, [ss Neraentas y la
MAOUNBNS Gracias 8 8610 Mej0rEemds 1o
60N a0 13 Qurackin ¢ &l mantanmienio
8 19 MAQUINREE ¢ 06 Lad hemarientas
4. Higlens y dizapina de los oteerca
c de @513 %orma 3 o propia
seguridad y 3 evear enfermecades Usar
los EPYS necesanos, fales coma cascos
profectores wsuales, botas do abra. ontre
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5. Consagur que 13 pasos selencres
2850 URS L4 Mslemakiady pars Wdos
3 x Mu: elminar gasperdicios (Mudas),
controlat ¥ gue 5o podemos controdar
(Mura) y gesticnar los sobreesfuertos
(Muri):
Exsten 7 9pos de muds que &l Lean
Thinking irtenka sliminaee
1. ProZucadn por encima de la demanda
Apanadn de Sock &= of emdridio de lodos
103 despetdiios. pues producr sin
respondet 2 una necesisad axplica cel
diente consume tecrscs
Contred da aw 2. Transpode ienecesano: Transponar
Control de | CONrMos: Daterming 133 actw2ades por |Definiciin ) dcasce da control ¢a pradacios GUE NO 30N Necesanos on ése
de CONMTSI, Haboras CONYHOS, varficsr COROE: ELDOCH d0CUMEnD momento para produar o produdo fnal
procesos A TUOd0 7 BNirega 06 155 AC0es E Y iade |y Esperas: Esperar o siguseme o al
conratos
COalaces. aDRrar ACtas 0F VaNCa 08 (96135 amenior §aso en ol process de producadn
O3 PR3 DagOS FOMG CoNaNE
A Stock Tooo aquells que 28 13 (eodutod
PE10 que 30N N0 6 N3 vendlon
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Fuente: Los Autores, basado en las Metodologias del marco tedrico... seccion 2.1.4.2...
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Tabla 10. (Continuacion)

{Resumen &2 operaciones: Documentar Acmalizamn oed pr&mpuesm miciak Actuakzaciones a los documentos dei
[ contatiementz los ingresos y egresas sH i3 proyectoc Estimacionss decosfos y
isegin los procesos de compras de secucin. (4o e sases para esbmatioess.

§alquileres v contraios ¥ segiin los dafos dspredios unitanos, Listado de precios Actuakzaciones a los activos de los
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d2 vanacknes, actionss cumedivas,

= sases de dalos fnenceras, dires.
operaciones Actuakzaciones al pian para la
direccion ded proyecto: La sofichud de
cambics aprobada afr-:ia!a mea tase

Resumen de

co5%S, lo: s:x.a)— deben .:cmat:arSf-

|Grafica de valores: Sstudio dzlos fluns | Desarrollo de avance de obra: &vancs ProndsScos d2 Cosms: aor E—/

Graficade  |de cajz enun periods de iempo de PrEsUpUEsi) £ ¥ esupuesh de oras| T
valores | deierminado par esiatiscer desdacionss Vaniac B
{de fiempo v coskos precios bdsicos yiemps) comunicado

{Reportes de ejecucion presupuestak Informe comparad@wo presepeesto Informacion del desempeno del
{Daks estadisicos de ios mowmienies micial vs presupuesto reak: (carfidades | trabajo: Son los indicadoces
niabies de la cdra con un comparafd bfa migalreal - Prego

Reportes de

ejecucion ie.’rral oresupussiados y cosios Teales) (mzyor o me =
ireales deolra de 0bra, mayor 0 menoe canidad de informados.
presupuestal ’
e obea} Sokicitudes de cambio: Un anaksis o2
‘ desempefio genera edcenda de
}Conchzsiones de controk Las Infiorme obras adicionales isiciales vs
Conclusiones | i desviaciones haliadas deen gensrarun obras a(i:mndes redes (precics

)—DFJ,ICTI"‘_Q"\Q

cosAingencia para wolver alalinea

de control

Fuente: Los Autores, basado en las Metodologias del marco tedrico... seccién 2.1.4.2...

Los cuadros comparativos anteriores permiten relacionar los enfoques comunes
de las cuatro metodologias en diversas sub-fases o procesos menores que a su
vez, logran dirigir la atencién del control sobre aspectos clave en el caso de los
proyectos de construccion. Esto seguramente, segun la teoria de cada autor, lleva
al monitoreo y seguimiento adecuado de los costos y de los tiempos a la escala
gue se necesita, independiente de los tamafios de la organizacion. Es importante
considerar, que a pesar que no existan coincidencias en algunos casos, no quiere
decir que las metodologias no se ocupen de esos temas especificos, lo anterior es
parte de un andlisis con el punto de vista de los autores del presente documento.

2.1.5.2 Disefio de metodologia propuesta. Luego de realizar la comparacién de
metodologias se procede a generar la propuesta final de control de costos y
tiempos, que resume las principales consideraciones, que a juicio de los
integrantes de esta investigacion, son las mejores practicas y condiciones que
favorecerian y aplicarian al tipo de empresa de la cual surge esta necesidad.

» Metodologia propuesta control gestion de tiempos. Esta metodologia

aplica para el proceso de control de programacion de obra durante la fase de
ejecucion de la obra.
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Figura 15. Proceso metodologia gestion de control de tiempos
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Fuente: Los Autores
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Figura 15 (continuacion)

CARACTERIZACION

1. TOMA DE DATOS

4. ANALISIS DEL AVANCE DE OBRA

Realice una \isita de inspeccion general de los avances diarios en
obra
RESPONSABLE: Residente de obra

Realice el andlisis mensual y genere los Reportes de Avance de los diferentes planes
-Resiimen tendencia de indicadores

-Causas de atrasos y adelantos

-Planes de Acciones correctivas y/o preventivas

-Resultados de planes de mes anterior

NOTA: usar la técnica de valor ganado para mostrar las desviaciones en cuanto a
tiempo

Utilizar las presentaciones adecuadas de acuerdo a los Interesados del Proyecto
RESPONSABLE: Residente de obra/Director de Proyecto

Realice la reunién de avance diario con el personal Supenisor de los
frentes de obra, segln actividades programadas en el Plan Semanal
RESPONSABLE: Residente de obra

Realice el andlisis mensual del indicador PAC y genere el reporte, considerando:
-Justificacion de las causas segln Diagramas de Pareto, del 20% de las causas que
generan el 80% de los problemas

-Planes de acciones correctivas y/o preventivas

RESPONSABLE:Residente de obra/Director de Proyecto

Diligencie en el sitio de la obra diariamente el Formato Avance
Semanal de Obra que contiene como minimo: -Fecha de Inicio y
Final de la semana-Actividades ejecutadas por dia de trabajo. -
Responsable y Personal de trabajadores- Equipo utilizado - Meta
Comprometida- Meta alcanzada - PAC Porcentaje de Actividades
Completadas del Contratista -Novedades o causas de no
cumplimiento que incidan en el avance programado de los trabajos,
incluye temas ambientales

Una vez diligenciado envie la informacién en medio magnético al
Programador

NOTAS: La frecuencia de la toma de datos se define de acuerdo a
las caracteristicas de tamafio y complejidad de la obra, se
establece por defecto un control diario.

Las Causas de no cumplimiento deben estar definidas previamente
por la empresa

RESPONSABLE: Auxiliar administrativo de obra. El costo de este
auxiliar debe estar considerado en el presupuesto de Obra

Realice el analisis mensual de los resultados de Determinacion de pérdidas y genere el
reporte, considerando:

-Justificacion de las causas segln Diagramas de Pareto, del 20% de las causas que
generan el 80% de los problemas,generado para todos los tiempos: Productivo,
Contributivo y No Contributivo

-Generar el Plan de de accién de Eliminacion y/o Mitigacion de Fuente de Pérdidas
-Resultados de planes de mes anterior

RESPONSABLE:Residente de obra

Realice la prueba de 5 minutos en sitio y diligencie el Formato
Prueba de 5 minutos, que contiene como minimo:-Actividad
observada-Tiempo contributivo-Tiempo no contributivo-Tiempo
Productivo

NOTAS: las causas de los tiempos (contributivos, no contributivos,
productivos) deben estar estandarizadas previamente y codificadas
para facilitar su andlisis y la captura de informacién en campo. De la
misma manera deben estar estandarizadas las actividades y
subactividades que se analizaran,pe, la actividad de hacer una
Escalera puede tener dos subactividades: armado y fundida de la
escalera.

Para la prueba de 5 minutos, se debe considerar el nimero de
observaciones que son necesarias para obtener una muestra
estadisticamente representativa.

Lo anterior deberia estar escrito en un Procedimiento de la empresa
RESPONSABLE: Auxiliar administrativo de obra

Realizar el andlisis de los rendimientos y genere el reporte considerando:

-Justificacion de las tendencias en aumento o disminucién por acciones correctivas o
preventivas consideradas

NOTA: Analizar si por estrategias como cambio de los procedimeintos de ejecucién de
trabajo, conocimiento del personal sobre la tarea a ejecutar, rotacion de personal dentro
de las cuadrillas y en actividades, definicipon de labores estandares, entre otras
RESPONSABLE: Residente de obra

Diligencie (de acuerdo a la frecuencia y tipo de actividad que
recomiende el Plan de Acciones), el Formato de Rendimientos
en Obra de Actividades criticas, que contiene como minimo:
Fecha, actividad obsenvada, cuadrilla, ubicacion en obra, hora de
incio, final y tiempo de descanso, unidad de medida de la actividad,
cantidad ejecutada en el dia, observaciones

RESPONSABLE: Auxiliar administrativo de obra

Realizar el andlisis de las restricciones y genere el reporte
RESPONSABLE: Residente de obra

Verifique que la informacioén de recolectada en sitio de obra, se
ejecuta en el periodo establecido y el formato esta diligenciado en
su totalidad.

RESPONSABLE: Programador

Enwar informacion relevante a los procesos de Gestién de Control de Costos (Procesos
de Compras, alquileres, contratos y demas)
RESPONSABLE: Residente de obra/Programador

Fuente: Los Autores
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Figura 15 (continuacion)

2. PROCESAMIENTO DE DATOS

5. REUNIONES Y VISITAS DE OBRA

Ingrese los datos del informe de Avance Semanal de Obra y:
Actualice el Plan Semanal

Actualice el Plan Intermedio

Actualice el Plan General Coordinador

Generar los los valores calculados de la variacién del cronograma
(SV) y del indice de desempefio del cronograma (SPI) para los
componentes de la EDT, en particular los paquetes de trabajo y las
cuentas de control

Ingrese los datos de indicadores SV y SPI en archivo en excel para
graficar su tendencia

NOTA: Use Microsoft Project en los programas para hallar los
indicadores

RESPONSABLE: Programador

Realice la reunién de seguimiento de Plan General Coordinador (definida
cronolégicamente) con la Direccion de la Empresa y presente:

-Informe gerencial de avance del Plan General-solamente los hitos, con indicadores de
Técnica de Valor Ganado SV y SPI

-Informe gerencial de Fuente de Pérdidas del Mes de ejecucion

-Informe gerencial del Plan de accion de Eliminacién y/o Mitigacién de Fuente de
Pérdidas

-Informe gerencial de avance del Plan de accién del mes inmediatamente anterior
-Informe de Restricciones

-Registro en Acta de |la reunion

NOTAS: La frecuencia de las reuniones de Plan Maestro se ejecutan cada 8 semanas,
o0 segun se defina de acuerdo al tamafio y complejidad de la obra.

RESPONSABLE: Director de Proyecto

Ingrese los datos de Avance Semanal de Obra al Archivo en excel
Determinacion PAC.

NOTA: El archivo es un desarrollo en Excel que permite que una
ez ingresados los datos se generen gréficas de:

-Tendencia de resultados del indicador PAC mensual con corte
semanal

-Diagramas de Pareto de las causas de no cumplimiento
RESPONSABLE: Programador

Realice la reunion de Planificacion Intermedia

-Registro en Acta de la reunion

NOTAS: La frecuencia de las reuniones de planeacion intermedia se ejecutan cada 5
semanas, o segun se defina de acuerdo al tamarfio y complejidad de la obra.

El Director de Proyecto con el equipo de trabajo definen los intersados que deberan
asistir a la reunién

La planificaicén intermedia considere

RESPONSABLE: Director de Proyecto/Residente de obra

Ingrese los datos de la prueba de 5 minutos al Archivo en excel
Determinacién de Pérdidas.

NOTA: El archivo es un desarrollo en Excel que permite que una
ez ingresados los datos, se generen gréficas de:

-Resultados del comportamiento de los tiempos (productivo,
contributivo y no contributivo),

-Diagramas de pareto de las causas méas probables de los tiempos
contributivos y no contributivos

-Tendencia de los resultados analizados por periodo semanal
RESPONSABLE: Programador

Realice la reunion de Planificacion Semanal

-Registro en Acta de la reunion

NOTAS: La frecuencia de las reuniones de planeacion intermedia se ejecutan cada
semana, o segun se defina de acuerdo al tamafio y complejidad de la obra.

El Director de Proyecto con el equipo de trabajo definen los intersados que deberan
asistir a la reunion

La planificaicén intermedia considere

RESPONSABLE: Director de Proyecto/Residente de obra

Ingrese los datos de la prueba de Rendimeinto al Archivo en excel
Determinacion de Rendimiento.

NOTA: El archivo es un desarrollo en Excel que tabula los
rendimientos mensuales de las actividades analizadas
RESPONSABLE: Programador

Realice las reuniones diarias para el levantamiento o toma de Datos
RESPONSABLE: Residente de obra

Genere el Listado de Restricciones de la Obra
RESPONSABLE: Programador/Residente de obra

Realice las reuniones extraordinarias para aprobacién de solicitudes de cambio no
autorizadas y genere informes para soportar adecuadamente la desviacion
RESPONSABLE: Gerente de Proyecto

3. ESTUDIO DE RENDIMIENTOS

6. SOLICITUDES DE CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Verificar que los rendimientos calculados en los diferentes
indicadores consideraron técnicas estadisticas validas
RESPONSABLE: Programador

Diligencia los respectivos Formatos de Control de Cambio de acuerdo al
procedimiento de niie de autorizaciones y de cambios propuesto por la empresa.

Una vez se diligencie el control de cambios, verifique que este asociado a una Accién
Correctiva y/o Preventiva y diligencie el formato para tener el soporte respectivo.
Proceda a actualizar los documentos del proyecto y de la organizacién cada vez que se
requiera, diligencia el Formato de Lecciones aprendidas

RESPONSABLE: Director del Proyecto/Lider de Proceso/Lider Técnico/Residente de
Obra

APROBO

REVISO

Fuente: Los autores

» Metodologia propuesta control gestion de costos. Esta metodologia aplica
para el proceso de control de programacion de obra durante la fase de ejecucién
de la obra.
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Figura 16. Proceso metodologia gestion de control de costos

SUBPROCESOS

COMPRAS

ALQUILERES

ALMACEN E INVENTARIOS

CONTRATOS

REPORTES

SOLICITUD DE CONTROL DE
CAMBIOS Y
ACTUALIZACIONES

PROCESOS EJECUTADOS EN OBRA

Determinar cantidad de
materiales requeridos
consultando los analisis
unitarios

suficiente?

Verificar las
cantidades
existentes

La existencia es

Solicitar
autoriza
cion

Elaborar y enviar
ordenes de
compra

—

Notifique a Notifique a
tesoreria almacen

Determinar tiempos de
equipo consultando los
analisis unitarios

Solicitar
autoriza
cion

de cantidades?

Elaborary enviar

orden de alquiler

Entrada y salida del
equipo de laobra

Afectar el

presupuestoen

tiempo y valordel

equipo
Autorizar
pagos de
alquiler

»|Compras > Alquileresl
Materiales y/o equipos
llegan a obra

Esta en unaorden
de compra/alquiler?|
Elabore entrada de
almacén

Anote en kardex,| |Aplicar
afecte cuenta sistemade
Inventario las 5'S (LC)

I—*

Reciba solicitud de
entrega de
materiales/Equipos,

Despacheel
material/Equipo
Notifique a
tesoreria

Determine las
actividades por contratar
consultando los analisis
unitarios

Elaborar contrato

Solicitar
autoriza
cién

Aplicar control
despilfarros del
Kaizen (LC)

Elabore actas
de avance de
obra

Cumplio
plazos de
entrega?

Notificara
programac
ion

-Reportes

Formato Flujo presupuestado
vs flujo ejecutado. Generar

graficodela"s'

Formato Eecucién
Presupuestal, pendiente y
final (pronostico)

Indicadores de Técnica de
Valor Ganado EV y CPI

Formato control despilfarros
Kaizen (LC)

indice de desempefio del
trabajo por completar.

Formato analisis de reservas

Formato reporte de compras

Se generan
solicitudes de
cambio?

Formato control
de cambios

Se aprueba la

Aplicar el cambio

Se genera
actualizacion de
documentos?

Actualizar
documentos

Formato de acciones
correctivas y/o
preventivas

Formato de lecciones
aprendidas

PROCESOS EJECUTADOS EN TESORERIA

A

Anticipo para
compra de
materiales

materiales
llegan aobra
materiales se
entregan

Cargara
INVENTARIOS
Cargara
PRESUPUESTO

L+—lalquiler de

Anticipo para

equipo

v

Equipollegaa

Descargar
ANTICIPOS y
CTAS POR
PAGAR

v
Anticipo para
subcontratista

v

Subcontratista
hace entrega
parcial

Cargara
PRESUPUESTO

Cargara
ANTICIPOS

Formato resumen de
operaciones

Pagoa

subcontratista Descargar
ANTICIPOS y
CTAS POR
PAGAR

Formato Ejecucion
Presupuestal
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Figura 16. (Continuacion)
CARACTERIZACION

COMPRAS

ALQUILERES

Procesos ejecutados en obra:

-Determine las cantidades de obra que debe ejecutar en un periodo determinado. Usar el CRONOGRAMA.

-Calcule los materiales que requiere para cumplir ese programa. Usar los APU'S. Si hay adicionales solicite
autorizacion a Gerencia. Utiice electrénico. Genere Formato Control de Cambios y Actualice documentos.
-Verifique en el almacén de obra las existencias de esos materiales. Revisar KARDEX de almacen.

-Anote las cantidades pedidas en forma acumulativa para evitar sobrepasarse. Mantenga un kardex por actividad-
material.

-Verifique con el proveedor los precios y compérelos con el presupuesto. Compare contra los precios del REPORTE
DECOMPRAS.

-Hahore pedidos por los faltantes y solicite autorizacion por gerencia. Utiice correo electrénico o reunion directa con
el gerente.

-Envie los pedidos por los faltantes a los proveedores. Utilice correo electronico.

-Solicite a contabilidad pagar el anticipo, i es del caso. Utiice correo electrénico.

-Comuniquele al almacen de la obra que los pedidos estén elaborados. Utiice correo electrénico.

NOTA: Use softw are especializado o excel

RESPONSABLE: Residente Obra/Administrativo

Procesos ejecutados en obra:

-Determine las cantidades de obra que debe ejecutar en un periodo determinado. Usar el CRONOGRAMA o los
compromisos adquiridos durante las reuniones de PLAN GRAL COORDINADOR o INTERMEDIO o SEMANAL.
-Calcule los equipos que requiere para cumplir ese programa. Aplique los andlisis unitarios que utiizé en el
PRESUPUESTO. Si hay adicionales solicite autorizacion de gerencia. Utiice electronico. Genere Formato Control
de Cambios y Actualice documentos.

-Babore una requisicion por el equipo al aimacen de la obra, indicando la actividad que lo requiere. Utiice Correo
electrénico.

-Almacén de obra entrega y recibe equipo con vales que determinan el tiempo y valor de la utiizacion para afectar el
presupuesto. Mantenga un kardex por actividad-equipo.

-En forma independiente, almacén de obra autoriza, bajo aprobacién de direccion de obra, pagos de alquiler al
proveedor. Las condiciones se establecen desde la orden de alquiler.

-Los cargos a obra y los pagos a proveedores deben cruzarse periodicamente. Almacén debe ejercer un control
detallado de permanencia de los equipos en obra.

NOTA: Use softw are especializado o excel

RESPONSABLE: Residente Obra/Administrativo

Procesos ejecutados en contabilidad:

-Reciba dinero para las cuentas corrientes de la obra. Habore comprobante de ingreso. Detalle el origen de los
fondos y afecte el presupuesto.

-Reciba solicitudes internas para pago de anticipos u otros conceptos. Comunicacion con procesos de compras obra,
Cargar a ANTICIPOS, presupuestos no se afecta.

-Materiales llegan a obra. Cargar a INVENTARIOS, descargar de anticipos, presupuesto no se afecta.

-Reciba facturas externas por compras. Actualice su relacion de cuentas por pagar.

-Autorice y efectle los pagos corrientes. Habore comprobantes de egreso directamente o desde cuentas por pagar.
-Materiales se entregan en obra. Cargar a PRESUPUESTO, descargar de inventarios.

-Desembolse los dineros que estén en su poder por concepto de RETENCIONES. Cuantifiquelos desde su
presupuesto y elabore los comprobantes de egreso.

-Verifique los saldos de sus cuentas corrientes. Aféctelos siempre en tiempo real, cuando elabore comprobantes de
ingreso o egreso, para tener los saldos siempre al dia.

NOTA: Use softw are especializado

RESPONSABLE: Contador

Procesos ejecutados en contabilidad:

-Reciba dinero para las cuentas corrientes de la obra. Habore comprobante de ingreso. Detalle el origen de los
fondos y afecte el presupuesto.

-Reciba solicitudes internas para pago de anticipos u otros conceptos. Comunicacion con procesos de alquileres
obra, Cargar a ANTICIPOS, presupuestos no se afecta.

-Equipos llegan a obra. Equipos se utiizan en obra. Cargar a PRESUPUESTO, llevar la relacion a cuentas por pagar.
-Reciba facturas externas por alquileres. Actualice su relacion de cuentas por pagar.

-Efectlie los pagos por alquiler de equipos. Habore comprobantes de egreso directamente o desde cuentas por
pagar. Descargar ANTICIPOS, descargar CUENTAS POR PAGAR. Descontar anticipo.

NOTA: Use softw are especializado

RESPONSABLE: Contador

ALMACEN E INVENTARIOS

CONTRATOS

Procesos ejecutados en obra:

-Reciba en almacen un materiallequipo enviado por un proveedor. Usar el CRONOGRAMA o los compromisos
adquiridos durante las reuniones de PLAN GRAL COORDINADOR o INTERMEDIO 0 SEMANAL.

-Incorpore la CANTIDAD del material/equipo a sus inventarios. Realice la entrada de almacén y emita un recibo para el
proveedor.

-Sistematizar metodologia de las 5'S. Separar lo necesario de o innecesario, Ordenar (generar plano de ubicacion de
materiales y equipos), Limpiar el espacio fisico, las herramientas y la maquinaria, Mantener la Seguridad industrial y
salud ocupacionaly Sistematizar estos pasos.

-Incorpore el VALOR del material/equipos a su CONTROL DE PRESUPUESTO. Agregue el valor a la cuenta de
inventarios.

-Notifique a Tesoreria de la llegada. Use el fax o correo electrénico.

-Atienda una solicitud para despachar un materiallequipo hacia la obra. Verifique sus existencias en el kardex del
materiallequipo.

-Despache el materiallequipo. Elabore un comprobante de salida de almacén, entregue el material y haga firmar el
comprobante.

-Incorpore la salida a su CONTROL DE PRESUPUESTO. Descuente su valor de inventarios y agréguelo a una cuenta
presupuestal (estructura, p.j.).

-Incorpore al CONTROL DE PRESUPUESTO los materiales que no se muevan con vales de almacen. Calcule consumos
tedricos con base en de obra ej y

NOTA: Use softw are especializado o excel

RESPONSABLE: Residente administrativo-de obra/Almacenista

Procesos ejecutados en obra:

-Blabore un contrato para manufacturar un conjunto o construir una instalacion. Consulte las actividades y precios del
presupuesto. Habore el documento.

-Anote las enforma
cantidad independiente del contratista.
-Solicite a Contabilidad pagar el anticipo, si es del caso. Utilice correo electronico.

-Afecte el presupuesto con el anticipo. Anote su valor en la cuenta ANTICIPOS.

-A medida que se generen adicionales se debe solicitar autorizacion inmediatamente y realizar nuevo contrato u otro
si. Genere Formato Control de Cambios y Actualice documentos.

-Hlahore las actas de obra a medida que el contrato se va desarrollando, segun Formato Avance Semanal de
Obra (PAC) y Formato Pruebade 5 Minutos y Formato de Rendimientos en Obra de Actividades
Criticas. Liquide el valor de las cantidades ejecutadas a precios de contrato. Haga los descuentos pertinentes.
-Hahore el control acumulativo de las cantidades y precios del contrato y la actividad. Actualice el contrato y el
kardex por actividad-cantidad.

-Realice el Formato de Control de Despilfarros. Cuantifique valor de despifarros.

Mantenga coordinada los efectos sobre programacion con la obra. Enviele las cantidades de obra ejecutadas para
que obra reporte el estado del programa.

Afecte el presupuesto con el pago. Anote su valor en la cuenta presupuestal correspondiente (pintura, p.e.) y
descargue parcialmente, segdn los porcentajes de amortizacion previstos, la cuenta ANTICIPOS

NOTA: Use softw are especializado o excel

RESPONSABLE: Residente Obra/Administrativo

para evitar D Mantenga un kardex por actividad

Procesos ejecutados en contabilidad

-Reciba dinero para las cuentas corrientes de la obra. Eiabore comprobante de ingreso. Detalle el origen de los
fondos y afecte el presupuesto.

-Reciba solicitudes internas para pago de anticipos u otros conceptos. Comunicacion con procesos de contratos
obra, Cargar @ ANTICIPOS, presupuestos no se afecta.

-Subcontratista hace entrega parcial. Cargar a PRESUPUESTO. Llevar la relacion a CUENTAS X PAGAR.
-Subcontratista hace entrega commpleta. Reciba facturas externas por contrato. Actualice su relacion de cuentas
por pagar.

-Autorice y efectle los pagos corrientes. Elabore comprobantes de egreso directamente o desde cuentas por pagar.
-Desembolse los dineros que estan en su poder por concepto de RETENCIONES. Cuantifiquelos desde su
presupuesto y elabore los comprobantes de egreso.

-Verifique los saldos de sus cuentas corrientes. Aféctelos siempre en tiempo real, cuando elabore comprobantes de
ingreso o egreso, para tener los saldos siempre al dia.

NOTA: Use softw are especializado

RESPONSABLE: Contador
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REPORTES SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Ingrese los datos en obtenidos Semanalmente en el software y genere reportes. Retroalimentese de los datos Dilgence los respectivos Formatos de Control de Cambio de acuerdo al procedimiento de nivle de autorizaciones y de
contables. Aplicar la tecnica del Valor Ganado. Generar informes cada 8 dias. cambios propuesto por la empresa.

-Generar control de flujo de caja. los valores calculados de la variacion del cronograma (EV) y del indice de Una vez se diigencie el control de cambios, verifique que este asociado a una Accion Correctiva ylo Preventivay
desempefio de costos (CPY) para los componentes de la EDT, en particular los paquetes de trahajo y las cuentas de  |diigencie el formato para tener el soporte respectivo.

control. Grafique su tendencia. Proceda a actualizar los documentos del proyecto y de la organizacin cada vez que se requiera, diigencia el

NOTA: Use Mcrosoft Project enlos programas para hallar los indicadores Formato de Lecciones aprendidas

RESPONSABLE: Programador RESPONSABLE: Director del Proyecto

-Genere los siguientes reportes: Formato Eecucion Presupuestal, pendiente y final (pronostico).

NOTA: Use Mcrosoft Project en los programas para hallar los indicadores los datos de Eiecucion Presupuestal,
pendiente y final (pronostico)

RESPONSABLE: Residente Administrativo

-Generar informe Control de Despilfarros. Debe contener: Trabajo que no afiade valor al producto final,
Iregularidades en el proceso de produccion y Sobreesfuerzos en el proceso de producci6n. Calcule los valores del
despifarro.

Ingrese los datos obtenidos en archivo en excel para graficar su tendencia. Hacer informe de descuentos
correspondientes.

NOTA: B archivo es un desarrollo en Excel que permite que una vez ingresados los datos, se generen gréficas de:
Trabajo que no afiade valor al producto final, Iregularidades en el proceso de producciony Sobreesfuerzos en el
proceso de produccion. Cuantifica los despifarros.

RESPONSABLE: Residente Administrativo/Obra

Fuente: Los Autores

» Metodologia propuesta control integral de tiempos y costos. Disefio de
metodologia de la gestion integrada del tiempo y del costo en la fase de control de
programacion de obra

Figura 17. Proceso integrado de control de tiempos y costos

CONTROL TIEMPOS Y COSTOS

»| TomADE DATOS [
PROCESAMIENTO
TG ™ Toeopatos [
ALMACENE ESTUDIO DE REUNIONES Y CONTROL CAMBIOS-
INVENTARIOS [#| CONTRATOS P RENDIMIENTOS "| VISITAS DE 0BRA | ACTUALIZACIONES [™}
ALQUILERES k| ANALISISDE |
AVANCE DE OBRA
REPORTE DE
| “costos

Fuente: Los Autores
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2.2 SOSTENIBILIDAD

El analisis de sostenibilidad considera una evaluacién del proyecto desde el punto
de vista social, ambiental y econdmico, generado a partir de los impactos en estos
aspectos que la ejecucion del proyecto pueda derivar hacia los interesados.

En este apartado, se utiliza el estandar P5 que se define:

“El estdndar P5 de GPM es una herramienta que brinda soporte para la alineacion
de Portafolios, Programas y Proyectos con la estrategia organizacional para la
Sostenibilidad y se centra en los impactos de los procesos y de los entregables de
los proyectos en el Medio Ambiente , en la Sociedad, en la linea base corporativa
y en la economia local”®

2.2.1 Social. Se referencian las categorias de derechos humanos, la sociedad y
los consumidores, las préacticas laborales y el trabajo decente, segun el estandar
mencionado anteriormente. El objetivo es que una vez el proyecto sea
implementado, se cumplan con los derechos y deberes sociales en el ambito del
trabajo, respetando la normatividad legal vigente, respetando a los interesados
gue son afectados y no realizando ningun tipo de discriminacion.

2.2.2 Econdmica. Como categoria para el proceso de toma de decision para este
componente de la sostenibilidad, el retorno de la inversion, se analiza con la
Relacién Costo-Beneficio ...Véase Seccion 2.3...

2.2.3 Ambiental. El proyecto se orientard& a minimizar el impacto de su
implementacion sobre los sistemas naturales vivos y no vivos, enfocandose al uso
adecuado de los recursos de agua y energia y controlando los residuos
generados. Como el alcance del proyecto considera la planeacién de la ejecucion,
esta fase no se analizé en cuanto a impactos ambientales se refiere.

2.2.3.1 Caracterizacion. Con la caracterizacion ambiental se busca el analisis del
entorno o area de influencia del proyecto.

*GREEN PROJECT MANAGEMENT ORGANIZATION GPM.El Estandar P5™ de GPM Global para la
Sostenibilidad en la Sostenibilidad en la Direccion de Proyectos. [En linea]. Versiéon pdf, [citado el 06 de
Septiembre de 2014] Disponible en Internet: http://www.greenprojectmanagement.org/the-p5-standard-english-
sp/category/4-publicaccess%3Fdownload%3D30:el-estandar-p5-de-gpm-global-para-la-sostenibilidad-en-la-
sostenibilidad-en-la-direccion-de-proyectos.p.7.
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Figura 18. Caracterizacion

CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y AMBIENTAL ‘

Para la ejecucion del Proyecto, la empresa Siete Constructores, tiene una oficina que esta
ubicada en el sitio de construccion del Edificio Allegro(en proceso de cierre y entregas
finales de Apartamentos), ubicado en el barrio Cedritos Cra. 122 No. 146-27, lote
esquinero, localidad de Usaquén; se tomara este sitio como punto de trabajo para el
Desarrollo del Proyecto. Es asi como se define que el Area de Influencia del Proyecto es
la Localidad de Usaquén.

Mapa Localidad Usaquén (Escala 1:110000)

g v A s
\ MR
\ -

Informacion Complementaria

Urbana: 419.597 (99,3%)
No. Habitantes: Rural: 2.973 (0,7%)
Total: 422.570 (Segun Censo DANE 2005)

Densidad
Poblacional (hab/ha) | o) 119.0
Suelo Urbano: 3.525,1 (Ha)
Suelo de Expansion: 9,5 (Ha)
Suelo Rural de Proteccién: 2.996,9

Total: 6.531,6 (Ha)
Area upPz Los | Area urbana Protegida:13,81 ha

Area Localidad:

Cedros Area total: 644,99 ha (17.2% del Area Total de la Localidad)
El 2.9% de la poblacién esté clasificado dentro del estrato 1 y el 9.8%
Estratificacion: se encuentra en estrato 2, por lo cual, bajo este indicador un 12.7%

de la poblacién local se encontraria en condicion de pobreza. La
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poblacién de estrato 3 concentra el mayor porcentaje dentro del total
con 28.1%, seguida por la poblacion de estrato 4 con 24.9%. El
estrato 5 concentra el 13.9% de la poblacion y el 6 el 18.0%.

Equipamientos  de

Salud:

Se localizan 38 equipamientos de salud, que corresponden a 2
Centros de Atencion Ambulatoria —CAA-, 1 Centro de Atencion
Inmediata —CAMI-, 1 hospital, 6 instituciones de Salud de Nivel 1, 6
instituciones de Salud de Nivel 3, 8 Unidades Bésicas de Atencién —
UBA- y 14 Unidades Primarias de Atencién —UPA-.

Lesiones Personales

Lesiones Personales 80,9 (2006)
Hurto a Personas 301,4 (2007)

100.000 habitantes)

(12%5800 hggirtantggga Hurto a Residencias 157,2 (2007)
| Hurto de Vehiculos 72,6 (2007)

Muertes Violentas | Homicidios 15,2 (2007)

(Tasa  por cada | Accidentes de Transito 7,1 (2007)

Otras muertes accidentales 3,5 (2007)

Altitud:

La altura sobre el nivel del mar va desde los 350 hasta los 1400 m, su
cabecera municipal esta a los 480 m.

Clima

El clima de Usaquén es frio, subhiimedo, con tendencia a la sequia a
medida que se avanza en sentido sur y suroeste.

Precipitacion (mm)

La localidad Usaquén tiene una precipitacion media anual en un rango
préximo de 790 mm

Humedad relativa

(%0)

Una humedad relativa en tiempo seco de 68% - 74%

Velocidad de Viento
(m/segq)

Una velocidad de viento clasificada como baja de 22 m/seg con
variaciones de 1 — 3,9 m/seg

Temperatura (°C)

La Sabana tiene una temperatura promedio de 14°C, que puede
oscilar entre los 9 y 22°C. La temperatura en los meses de diciembre,
enero y marzo es alta, siendo normal que en estos meses predominen
dias secos y soleados, aunque por el cielo despejado se puedan
presentar bajas temperaturas en las noches y heladas en las
madrugadas. Durante Abril y Octubre las temperaturas promedio son
bajas con variaciones menores.

Los riesgos sismicos se encuentran asociados con el escenario de las
Zonas de Construccién presente en toda la localidad, excepto las
edificaciones construidas bajo las normas sismo-resistentes.

Otros Espacio publico contaminado por escombros y residuos sélidos,
contaminacion visual por publicidad exterior de vallas.
En los Cerros orientales existen urbanizaciones que no han sido
legalizadas, riesgo de incendios forestales.
La red de corrientes superficiales hace parte de la cuenca media del
rio Bogota, cuenta entre sus limites con:

. . El humedal de Torca, Quebradas de Torca, San Juan, Patifio y Aguas
Hidrografia

Calientes que llegan al humedal de Torca, Quebrada Soratama que
drena al canal rio Serrezuela de la calle 170, Quebradas Arauquita,
San Cristébal y El Cerro que desembocan en el rio San Cristébal

Fuente :Agenda Ambiental Localidad 1 USAQUEN de la Pagina del OAB Observatorio Ambiental
de Bogoté http://oab.ambientebogota.gov.co/

2.2.3.2 Andlisis Pestle. Este andlisis se realiza teniendo como principal insumo
para el disefio de esta metodologia el desarrollar un proceso de investigacion
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Tabla 11. Andlisis Pestle

el

sobre un proyecto en particular de la empresa, para lo cual se ha escogido
proyecto “Edificio Allegro”.

i Como incide en el proyecto?

Ubicacicn del Cra. 123 Mo. 148-27, lote esquinero,  Criticidad La Ubicacion es un factor de incidencia,

proyecto Barric cedrites localidad Usaquén, teniendo en cuenta que los miembros del

Allegro Bogota equipo viven alejados del sitio, por lo que es
necesario contar con planes para dar
manejo al tema de desplazamiento.

Area municipal Urbana Criticidad El drea y estrato determinan llos costos de

Estrato. Estrato 4, 5y 6. operacion del proyecto.

Vias de acceso  La extension del sistema vial es Criticidad / El aspecto de las vias de acceso es un
alrededor de 297 kilometros, Empuje componente que va a afectar directamente
compuesio por cuatro mallas a les miembros del equipo para su acceso
relacicnadas funcionalmente: mallas al sitio del proyecto y por ende se deben
arterial principal, arterial contemplar en el costo de la operacion.
complementaria, vial intermedia y
local. Presenta vias de alto,
mediano y bajo trafico.

Servicios El censo DAME 2005 reporta que &l Criticidad/ Este aspecto incide directaments en los

publicos 98.7% de las viviendas de la Empuje costos y iempos de |la ejecucion del
localidad Usagquéen tienen conexion a proyects y debera tenerse en cuenta a la
energia elécirica, e 99.0% cuenta hora de |la planeacion; se cuents con todos
con alcantarillado, el 99.3% cuenta los servicios plblicos lo cual es benéfico
con acueducto, el 73.9% tiene para el desamolle del proyecio.
conexion a gas natural y el 82.3%
cuenta con senvicio telefnico.

No. de Urbana: 419.587 (88,3%) Criticidad Es un aspecto que incide directamente en

habitantes Rural: 2.873 (0,7%) JEmpuje la gestion de los costos y tiempos del
Total: 422,570 (Segun Censo proyecto, debido a que son el numero de
DAMNE 2005) personas que habitan formalmente la zona

donde se llevara a cabo el proyecto y por
ende seran las personas que directamente
seran impactadas y/o a su vez impactaran
&l desammollo del mismo.

Equipamientos Se localizan 38 equipamientos de Empuje Es un elemento que va a bensficiar la

de Salud salud, que comesponden a 2 ubicacion donde operara el proyecio,
Centros de Atencion Ambulatoria teniende en cuenta que ante una
CAA, 1 Centro de Atencion emergencia — urgencias medicas, se tendra
Inmediata CAMI, 1 hospital, 8 acceso a estas instituciones en la misma
instituciones de Salud de Nivel 1, & Zona.
instituciones de Salud de Nivel 3, &

Unidades Basicas de Atencion UBA

y 14 Unidades Primarias de

Atencion UPA
Lesiones Lesiones Personales 80,9 (2006) Criticidad Es un elements que se debe considerar
Personales Hurto a Personas 3014 (2007 Hurto para tener programas o estrategias de

[Tasa por cada
100._000
habitantes

a Residencias 157.2 (2007) Hurte de
Vehiculos 72,8 (2007)

seguridad para les miembros del eguipo.

Fuente: Los Autores

106




2.2.3.3 Flujo de entradas y salidas para el disefio de metodologia. Este flujo
muestra las entradas y salidas del proyecto de disefio de la metodologia

propuesta.

Figura 19.Flujo de entradas y salidas

PROYECTO: DISENO DE METODOLOGIA PARA GESTION DE
CONTROL DeCOSTOSY TIEMPOS EN PROYECTO S DE
CONSTRUCCION DE LA EMPRESA SIETE CONSTRUCTORES

|
v

Agua =
> FLANEACION Residuos
EnergiaElectrica »
> {Generacion de Producto: documentos entregables
Papel DoCumMEntaCn de AVanoes
: 2| de Documents, Disefio PDT, EmisionesC02
Tinta J fa
B Bibliografia, .
Ga=olina Fresupwesto y Aprobacion) Ruido
2
rgua v
> o .
Energia Eléctrica DISENO ?__ Residuos
ELABCRACHDM
Papel > Producto: documentos entregables
Tinta o d= Met cgl= EmisionesC0O2
= Documental, Avances, =
Gasolina Libros de Investigacion) Ruido
>
Agua ;
EnergiaEléctrica . CIERRE Residuos
Papel > {Entrega Documento Producto: documentos entregables
Tinta > Final, Sustentacion, EmisionesC02
= Acta de cierre) -
Gasolina Ruido
>

Fuente: Los Autores

2.2.3.4 Ecobalance. “El eco balance es un método estructurado para reportar los
flujos hacia el interior y el exterior, de recursos, materia prima, energia, productos,

subproductos y residuos que ocurren en una organizacion en particular y durante

un cierto periodo de tiempo™®.

**UNIVERSIDAD ICESI.Ecobalances. . [En linea]. Version pdf, [citado el 07 de Septiembre de 2014]

Disponible en Internet:
http://www.icesi.edu.co/blogs/produccionmaslimpia201001/files/2010/05/ECOBALANCES.pdf. p.1.
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Este aplica para todas las fases del Proyecto (sin considerar la ejecuciéon o
implementacion de la metodologia) teniendo en cuenta que los recursos utilizados
son similares en cada fase. Los elementos mas relevantes son los siguientes:

= Papel: utilizado para impresion de documentacion.
= Energia: utilizada en equipos de computo, iluminacion de las instalaciones.
= Recurso hidrico: utilizado en cafeteria y bafios.

Tabla 12. Entradas ecobalance

CANTIDAD DE USO
FACTOR UNIDAD MENSUAL TOTAL

Papel 2,2599 kg/resma 1 resma 2,2599 kg
Energia 3,18 kWh/dia 20 dias 63,6 kWh
Recurso Hidrico 0,233 m3¥/dia 8 dias 1,864 m3

Fuentes: Los Autores

Tabla 13. Salidas ecobalance

CANTIDAD DE USO
FACTOR UNIDAD MENSUAL TOTAL

Vertimientos 0,0466 m3/dia 8 dias 0,3728 m3
Residuo so6lido
papel 0,45198 kg/dia & (IS Blaerlesl iy

Fuente: Los Autores

> Huella de Carbono®":

Papel = 6,7797 kg CO2

Recurso hidrico = 1,468 kg CO2

Energia = 24,486 kg CO2

Huella de Carbono mensual = 6,7797 + 1,468 + 24,486
Huella de Carbono mensual = 32,7337 kg CO2

>’FEDERACION INTERAMERICANA DEL CEMENTO FICEM.Huella de Carbono Argos. [En linea]. Version
pdf, [citado el 07 de Septiembre de 2014] Disponible en Internet:
http://www.ficem.org/multimedia/2011/tecnico11/28_Huella%20de%20Carbono%20Argos.pdf
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Tabla 14. Matriz de evaluacién de impacto ambiental

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Fu

ente: Los Autores

domésticos con
descargas an wl
Alcantarillado

alcantarillas, canalas de desague.
Amanaza a la pesca y vida silvastra,
posibles riesgos a largo plazo para el
hombre, por Ingestion

1 2 3 a 5 6
Fase Aspecto Impacto Cardcter  Criterlos de Evaluacién Nivel de
Persistencia Frecuencia Deteccion  Slgnificancia
Planeaclion Generaclon de CONtaminacion del suelo, péraida de suelo vegetal, 1 [ X 5 7
OO B8 InUndaciones, deteriono del paiee. -
Residuos Sélidos NO Contaminacion el wgun, oh.nmulM e
RECICLABLES Y/O aleantariliag, canates de desagle, reducclon de s
APROVECHABLES VIS VAgetal y Animal
Generaclon de ¢ 161 del suelo, pardica da suelo 1 1 5 7
Residuos Liquidos de  Comte s Lt e eion v
Tintas de Impresora alcantariiiag, canales de desagie, reducclon de 1a
vida vegetal y animal
Generacldn de Re-utilizacldn de Papel para + 1 1 5 7
Residuos de Papel disminulr Impacto amblental en
RECICLABLES Y/O Contaminacliédn de suelo y agun
APROVECHABLES
(Papel, Cartdn, Vidrio)
AROTATIROTO W 108 TREUIROR NATUTRIES POrgus
C&mumo de Energla coren del 75% de Energie Eldctricn en ol Pals se - 1 2 1 3
Eléctrica genera de Centrales Midroléctiicas que tenan
afectaciones directas sobire agua v fauna
Consumo de Agotamiento de los Recursos . 1 1 1 3
Combustible naturales
(Gasolina)
Genaraclon de Emisiones  Emisidn de gases que Inciden sobre la 1 1 . | 3
de CO2 salud y el blenestar del hombre =
(Irritaciones , afecciones pulmonares)
Genaraclon de Ruldos Efecto sobre la salud, calidad de vida, 1 1 1 3
sobre el bienastar y tranguilidac L
Consumo de Agua para Agotamiento de los Recursos naturales 1 1 1 3
Abastecimiento de por consumao de agua -
Allmentos de Grupo de
Trabajo
Consumo de Agua para AgOtamianto de los Recursos naturales 1 1 1 3
Activiclades de Limpleza por consumeo de agus v
y Aswo de los lugares de
Trabajo
Vertimientos Contaminacién del agua, obstrucclon de 1 1 5 7
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Para el caso del Proyecto, con el enfoque del disefio de una metodologia, se
utiliza esta matriz como herramienta para identificar los aspectos e impactos que
se generan por las actividades administrativas que se realizan para llevar a cabo
el documento entregable. Una vez se realiza esta identificacion, se procede a
cuantificar cada impacto generado de los aspectos identificados, el nivel de
significancia de toda la matriz es bajo, dado que son actividades administrativas y
las frecuencias y persistencias son bajas comparadas a otro tipo de actividades
que impactarian a una mayor escala el medio ambiente. El nivel de significancia
dara el plan de accién a seguir para controlar, prevenir o mitigar los efectos.

2.2.3.5 Normativa.

Tabla 15. Normograma general ambiental

Todos Decreto — Ley 2811 Incluyetodos los RNR Art. 1° al art. 340°  El ambiente es
de 1974 patrimonio comun. El
Estado y los particulares
deben participar en su
preservacion y manejo,
que son de utilidad
publica e interés social

Agua Decreto 3102 de Equipos y sistemas de Articulo 29 Obligaciones de los
1997 ahorro de agua usuarios. Hacer buen

uso del servicio de agua

potable y reemplazar

aquellos  equipos vy

sistemas que causen

fugas en las
instalaciones internas.
Aire Decreto 948 de Prevencion y control de Articulo 91¢ Certificacion del
1995 la contaminacion Cumplimiento de
atmosféricay la Normas de Emisiones
proteccidn de la calidad para Vehiculos
del aire Automotores

Aire Resolucion 0627 de RuidoAmbiental Articulo 9° Estandares maximos
2006 permisibles de emision

de ruido
Residuos Ley 9 de 1979 Conductasgenerales Art. 1° al art. 607°  Normas generales,
procedimientos y las

medidas
GestionAmbiental Resolucion 1023 de GuiasAmbientales n/a Guia de buenas priacticas
2005 en uso racional de

Energia en el sector de

las pequefias y medianas

empresas
Fuente:http://www.corpamag.gov.co/vernormas.php http://biblovirtual.minambiente.gov.co:3000/
http://es.wikipedia.org/wiki/Normograma
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2.2.3.6 Estrategias de manejo. En todas las fases el impacto es similar, debido a
que las labores realizadas son similares y ejecutadas en un mismo espacio. Los
impactos priorizados son: contaminacién por Residuos solidos, mal uso de la
energia eléctrica y contaminacion del agua. A todos los impactos se les dard un
manejo preventivo y de control y se debe realizar su seguimiento segun los
indicadores enunciados.

Tabla 16. Estrategias de manejo de impactos

1 2 3 4
Fase Componente Impacto Descripcion de la estrategia o
medida de manejo

Planeacién, ResiduosSolidos Contaminacion del Campafia educativa,
Diseﬁo, suelo .reconc?cimiento, sensibilizacidon e

7 incentivos
elaboracion Contaminacién del Adecuacion de canecas para la
y Cierre agua recoleccién adecuada de

residuos, Campafias, charlas y
capacitaciones

Contaminacién de Disposicion de recipientes para
suelo y agua reciclar, Campafas, charlas y
capacitaciones
EnergiaEléctrica Incorrecto uso de la Campafia educativa,
energia reconocimiento, sensibilizacion e

incentivos. - Compra de bombillos
ahorradores, trabajo en horario

diurno.
Emisiones de Emision de gases Colocacion de plantas vivas en
C02 espacio laboral, mantenimiento

de vehiculos en sitios certificados.

Agua-potable Agotamiento del Reducir el consumo de agua,
Recursoagua mejor calidad de productos de
limpieza, plan de mantenimiento
de redes hidrosanitarias
Fuente: Los Autores
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Tabla 17. Monitoreo y seguimiento

PLAN DE SEGUIMINETO Y MONITOREO DE LAS MEDIDAS DEL MANEIO DE IMPACTOS PROPUESTAS

aprovechablas,

*Implementar la Cultura de mangjo
de registro y/o documentos en
Medio Magnético

No. Impacto Objetive de la Actividades Meta Indicador Mecanismo de
estrategia ] Seguimiento
medida de manejo

1 Contaminacion del | Generar cultura del | *Campafia educativa dentro de los | Reducir en 5% la | Tasa de  residuos | Se realizara  un

suelo por generacion | manejo adecuado de | miembras del aquipo que | generacion de | sdlidos no | seguimiento semanal
de Residuos SOLIDOS, | los residuos solidos | comprenda una etapa de | Residuos sdlidos | aprovechables verificando las
pérdida de  suelo | noaprovechables reconocimienta de  los  residuos | no aprovechables | generados diferentes  canecas
vegetal, riesgo de solidos no aprovechables, seguida | respecto al | Formula = (Residuos | adecuadas para este
inundaciones, por una etapa de sensibilizacion de | Trimestre anterior | solidos no | tipo de residuocs y su
deterioro del paisaje. los dafios que causan y por Glimo aprovechables uso adecuado
una etapa para incentivar el manegjo generados  frimestre | S realizard  un
adecuado de los mismos. actual Kg/Residuos | informe mensual del
(Campafia de NO uso de icopor como solidos no | indicador para tomar
empague de la comida , Disminuir el aprovechables acciones  correctivas
uso de tozllas de papel en el bafic) generados  frimestre | o preventivas que
anterior Kg) permitan alcanzar la
Meta

satisfactoriamente

2 Re-utilizacion de Papel | Aprovechamiento de | *En el desarrcllo del proyscto se | Reducir en un | Tasa de Resmas de | Se realizaréan dos

para disminuir | Residuos de papel | establecerd un manegjo adecuado de | 10% el Consumo | Papel consumidas | mecanismos de
impacto ambiental en | Reciclables yfo | los residuos, mediante la | de Resmas de | semestralments seguimiento, el
Contaminacion de | aprovechables clasificacion (Papel - Plastico - Vidrio) | Papel  en el | Formula=(Resmas de | primero diariamente
suelo y de agua. (papel, carton, | con el objetivo de convertirlos en | Semestre Papel utilizadas | para  wverificar la
vidria). residuos aprovechables. semestre actual/ | correcta clasificacion
*Se establecera una alianza con una Resmas de  Papel | de los residuos y el
empresa de reciclaje para que le den utilizadas semestre | segundo
2l manejo adecuado a estos residuos anterior ) quincenalmente

cuando se realice la
recogida de los
residuos
recolectados.

Se realizara un

Fuente: Los Autores
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Tabla 17. (Continuacion)

*Se implementara la cultura de re-
utilizacién  del papel para su
consuma diario cuando se imprime

informe mensual del
indicador para tomar
acciones correctivas
o preventivas que
permitan alcanzar la
Meta
satisfactoriamente

Agotamiento de los
Tecursos naturales
porque cerca del 75%
de Energia Eléctrica en
el Pais se genera de
Centrales
Hidroeléctricas  que
tienen  afectaciones
directas sobre agua y
fauna

Minimizar &l
consume de energia
eléctrica.

*Implementacion del programa de
elementos motivadores al ahorro de
energia, dentro del cual se generara:
aplicacion de fondo de pantalla a

todos los pc con unm  mensaje
motivador para  esta  actividad,
implementacion de mensaje

recordatoric 5 minutos antes de
terminar la jornada, recordando el
apagado de todos los eguipos que

funcionen en la oficina.
*Cambio de bombillos
incandescentes y Fluorescentes por
Tecnologia LED

*Aprovecha al maxime la Luz Natural
dia

Reducir 5% el
Consumao de
Energia Eléctrica

respecto al Mes
anterior

Consumo mensual de

Energia Eléctrica
Formula=  Kwh de
anergia eléctrica

consumida en el mas

Seguimiento mensual
con el mecanismo de
verificacion en la
factura de energia
eléctrica.

Se  realizard un
informe mensual del
indicador para tomar
accionas correctivas
0 preventivas que
permitan alcanzar la
Meta
satisfactoriamente

Huella de Carbono

Minimizar la emision
de Carbono en la
ejecucion de la obra

*Utilizar materiales como papel que
cumplan con el sello ecologico.
Reducir el consumo de agua, energia
y papel. Reciclar el pape y el vidrio.

*Reducir en un
10% la huella de
carbono

Huella de carbono por
fase Formula = huella
mes actual * 100
Sfhuella mes anterior

Se realizara el calculo
de la huellz de
carbono al final de
cada fase  para
verificar la reduccidn
de la misma con
respecto a la misma
fase ejecutada antes
de la implementacidn
de la metodologia.

Fuente: Los Autores
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Tabla 18. Matriz de valoracion de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS AMBIENTALES ¥ SOCIALES

Canalizacidn y limpi=za de redes de

Llamar El Cuarpa de

akcantarilladia beomibem rgs S Paficta
Llamar Fl Cuerpa de
Tandidos d= talude=s terrac=a. bomberos Policta

Plan de g=stidn ambizntal de la Localidad
para exigir que s2 cumplan planas de
accidn  correctiva  y  prewentiva  de
problemas de Usaguén

Solicitar a Mlcaldia Lacal de
Usaquen Plan de Accidn, radicar
Cartal

Plan de segwrdad industrial y ri=sgos
laborales

Empresa

Evitar situaciones de= peligro, Cultura y
conacimients

Penalidades lzzglas

Evitar situaciones de peligro. Cultura y
conadimiento

deficiencias de dotacian y
sefializacidn  &n el espacio
piliblico

Evitar situaciones de peligro. Cultura y
conacimients

Penalidades lzzglas

Aplicacian d= la NSR-10

MlcakdizfCuraduria/Cusrpo
bamibaras fPalicia

Generacidn de plan de mastidn ambi=ntal

Empresa de  ascusducts  y
alcantarillado de Bosotd

Mantenimi=nto preventivo, capacitacian

Cuerpo de bamberosPalicia

Cultura y conacimienta, capacitscidn

Cuerpo de bamberosPalicia

Cubtwra. Mo dejar welas e=ncendidas,
capacitacidn

Cuerpo de bamberosPalicia

Mant=nimiznto preventivo, capacitacidn

Cuerpo de bomberos/ Policia

L

Medio
1]

Fuente: Los Autores

Amenazao
Inurida::iqnﬁ L L 1
por Lirvias
Avalancha
Ambiental
Contaminacion
Ambiental
Laboral
social
infraestructur
a
Tecnoldgico
Munca Bajo Alto Muy alto
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2.2.4 Matriz resimen de sostenibilidad.

Tabla 19. Matriz de sostenibilidad

MATRIZ DE SOTENIBILIDAD

CATEGORIAS DE
SOSTENIBILIDAD

SUBCATEGORIAS

ELEMENTOS

Sostenibilidad
Econdmica

Retorno de la inversion

Con la implementacion de la metodologia se reduciran los costos en la ejecucion de las
obras por lo que la empresa generara mayor rentabilidad.

Sostenibilidad del
Medio Ambiente

Energia

Se minimizara el consumo de energia durante el desarrollo del proyecto, asi como,
después de la implementacion de la metodologia; para esto se realizardn campafias de
sensibilizacion y se buscara que los elementos que se adquieran cuenten con sistemas
para la reducciéon del consumo de energia.

Agua

Se reducira el consumo de agua en la ejecucion de las obras, se adquirirdn elementos
con sistema para ahorro de agua, al igual que se realizara mantenimiento de redes
hidrosanitarias.

Residuos

Se implementara la cultura del reciclaje a través de campafias educativas que incluyan
una etapa de reconocimiento de los residuos sélidos no aprovechables, seguida por una
etapa de sensibilizacién de los dafios que causan y por Ultimo una etapa para incentivar el
manejo adecuado de los mismos.
Igualmente, se realizar4 la adecuacion de sitios de almacenamiento de residuos
clasificados.

Sostenibilidad
Social

Trabajo legalmente
reconocido

Para la contratacion del personal requerido se seguiran las normas establecidas en el
Cédigo Sustantivo del Trabajo y las politicas de contratacion de la organizacion.
Se implementaran las normas de seguridad laboral establecidas en la empresa y que
estan sujetas al marco legal que les rige.

Derechos Humanos

Se acoge la aplicabilidad de las normas de derechos humanos establecidos en la
Constitucién Politica Colombiana.

Comportamiento Etico

Se estableceran las normas de comportamiento ético de la organizacion y las aplicables
para los involucrados de acuerdo a su labor.

Fuente: Los Autores
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2.2.5 Riesgos. Se presentan los riesgos que a juicio de expertos, de los
integrantes del equipo de trabajo, consideran pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos del Proyecto. Se presenta su andlisis cualitativo, cuantitativo y un
plan de respuesta al riesgo en el Plan de Gestion de Riesgos ...Véase Seccion
3.38...

2.2.5.1 Risk Breakdown Structure —RiBS. La estructura desglosada del riesgo

permite representar de manera jerarquica los riesgos identificados para el proyecto
de la metodologia de control de costos y tiempos.

Figura 20. Risk Breakdown Structure - RiBS

:

K

l

Fuente: Los Autores

2.2.5.2 Involucrados.

» Matriz involucrados. Los involucrados del proyecto son aquellas personas
gue tuvieron relacioén directa o indirecta en el proceso de la ejecucién del proyecto
ALLEGRO BOGOTA, y que igualmente seran los involucrados en los proyectos
futuros de la empresa.

Estas personas pueden afectar o ser afectados por el desarrollo del proyecto y por
lo tanto es necesario analizarlos para lograr una adecuada participacion de estos
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en las decisiones y conocer sus intereses y expectativas. De esta manera se logra
crear el Plan de Interesados el cual ayudara desarrollar las estrategias necesarias
para mantener una buena comunicacion, gestionar los conflictos fomentar la

participacion activa... Véase Anexo T...
La matriz de involucrados puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla 20. Matriz

de Involucrados

los contratistas

falta de asesoria legal

PROBLEMA RECURSOSY

INVOLUCRADOS INTERES PERCIBIDO MANDATOS

. . No hay Procesos para la Recursos humanos,

Manejar eficientemente los . > , .
Gerente administracion de la financieros, toma de
recursos ) .
empresa ni el proyecto decisiones
. Personal no idoneo para
. Realizar los contratos de . i

Secretaria realizar los contratos y/o Minutas de contratos

Area contabilidad

Gestion para oportuno a

consultores, contratistas,

proveedores y nomina de
la empresa

Falta de control por parte
de otras areas genera
caos en facturas

Software contable, gestién
ordenes de giro

Disefiadores

Realizacion del disefio
arquitectonico y
coordinacion de proyectos

Falta de experiencia para
coordinacién de
presupuestos y

programacion. Falta de
asesoria para coordinar
estos.

Software de disefio,
computadores, equipos de
impresion.

Personal
administrativo de
obra

Coordinar todas las
actividades de la obra

No se tiene tiempo de
revisar los proyectos ni
estudios complementarios

Conocimientos, Direccion
de obra, computadores

Realizacion de actividades

Contratos a todo costo. No
se realiza revision propia

Toma de decisiones,

calidad

Entregas a destiempo

Contratistas .
de obra de las actividades a personal a cargo
ejecutar ni los precios
No hay sistema de calidad
. ue podria perjudicar el Personal de ventas. Stock
Proveedores Venta de insumos que p per] . :
control y posterior pago de |de insumos
los insumos
Producto final de buena  |Regular calidad de obra. , .
Compradores Recurso financiero y legal

Equipo de proyecto

Obtener beneficios
econdmicos y experiencia

Pocas herramientas por
parte del Sponsor

Recursos humanos,
financieros, toma de
decisiones

Fuente: Los Autores
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» Matriz interés-influencia. Esta matriz agrupa a los interesados en cuanto a
su nivel de Interés (preocupacién) y su nivel de influencia (participacion activa).
Esto con el fin de generar una estrategia de aproximacion.

Tabla 21. Matriz de interés-influencia

SATISFACER COLABORAR
@ Personal administrativo de obra: Le conviene laimplementacion del producto {Sponsor: Le conviene obtener el producto para implementarlo y lograr controlar la
g pero tiene poca influencia. gestion de tiempos y costos. Y es el encargado de aprobar dicho producto.
< Contratistas: Le conviene la implementacion del producto pero tiene poca | Equipo del proyecto: Obtiene beneficios economicos y ejecutara el proyecto de
9 influencia. disefio de metodologia.
g Proveedores: Le conviene laimplementacion del producto pero tiene poca
= influencia.

Clientes: Le conviene la implementacion del producto pero tiene poca influencia.

OBSERVAR COMUNICAR
9 Secretaria: No obtiene beneficios directos y tiene poca influencia. Area contabilidad: No obtiene beneficios directos pero tiene mucha influencia en
g Disefiadores: No ohtiene beneficios directos y tiene poca influencia. cuanto a los registros contables.
g
g

Poca Influencia Mucha Influencia

Fuente: Los Autores

» Matriz de evaluaciéon de participacion. Esta matriz agrupa a los interesados
en cuanto a su nivel de participacién con indicadores tales como: Desconocedor
(desconoce el proyecto y su impacto); Reticente (conoce el proyecto, su alcance e
impacto pero todo lo ve negativo); Neutral (conoce el proyecto pero no cuestiona,
no apoya); Partidario (conoce el proyecto, su alcance e impacto y esta a favor) y
Lider (conoce el impacto, esta a favor y colabora). Esto con el fin de planificar una
estrategia para influenciarlos y mejorar su participacion y evitar los riesgos
potenciales que de ellos se pueden generar.

Tabla 22. Matriz de evaluacién de participacion

Interesado Desconocedor Reticiente Neutral Partidario Lider
Gerente
Secretaria C
Area contabilidad C
Disefiadores C
Personal adm. de
obra
Contratistas
Proveedores
Compradores
Equipo del proyecto

W V|V l vivVIV
olololo| o |o|o|o|@
o

T

[el(el(e]

C: Nive de interes actual
D: Nivel de interes deseado

Fuente: Los Autores
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2.3 ECONOMICO-FINANCIERO

Los siguientes apartados muestran los aspectos que se consideraron para el
estudio econdmico y financiero del proyecto, incluye los entregables, los recursos,
los costos estructurados para el proyecto, el presupuesto, el flujo de caja y al final
la evaluacion financiera.

2.3.1 Estructura de Desglose de Trabajo — EDT. Representa la descomposicion
jerérquica del alcance del trabajo a desarrollar en el proyecto y de esta manera se
muestran los entregables del proyecto. En el siguiente diagrama, se muestra
hasta el nivel tres de desagregacion.

Figura 21. Estructura de Desglose de Trabajo-EDT

PROYECTO
Inicio de Proyects Resmion de Gerenca de Tegnosaco. Docsmentacion
e FON | moee Semacos Actsai o P—
- & empr -
— IniciEcon = imco Fase o2
—~ | Imcofasede —locementacion
- Dagnosaco B=todoioges
— Banescion I _ Seiecoion ion 3
St Bendoioges
< Descrpoos ctus
—m Oc & emprass
= Yy - e
ol = | | GesSoade
Cuteni - tempos
= | | Docamestacion de —
. =
| | Informe de 3
resaliados Estudin
| Fmsio=oon Fase E——
2= Degroszen | Fslzion Fase

Fuente: Los Autores

La EDT desagregada en quinto nivel muestra los paquetes de control minimo
considerados para el proyecto ... Véase Anexo G...

Las cinco categorias: gerencia de proyecto, diagnéstico situacion actual de la
empresa, documentacion metodologias, definicibn de metodologia e
implementacion representan las cinco cuentas de planeacion y las cuentas control
para el proyecto.
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2.3.2 Resource Breakdown Structure - ReBS. La estructura de desglose de
recursos permite la representacién jerarquica de los recursos humanos o
materiales requeridos para el desarrollo del proyecto.

Figura 22. Resource Breakdown Structure-ReBS

PROYECTO:
Metodologia
Gestion control de
Tiempos y Costos
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Residente
_Auxiliar
Administrativo
— Programador

Fuente: Los Autores

2.3.3 Cost Breakdown Structure — CBS. La estructura desagregada de Costos
permite la representacion jerarquica de los costos asociados al desarrollo del
proyecto. En la siguiente figura se muestra hasta el nivel uno de desagregacion.

Figura 23. Cost Breakdown Structure —CBS
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2.3.4 Presupuesto. Es importante considerar que el presupuesto del proyecto
esta conformado por componentes como la reserva de gerencia, la reserva de
contingencia, y esta ultima con las estimaciones de costos de los paquetes de
trabajo forman la linea base de costos. En la siguiente figura se muestra este
tema, de acuerdo a la consideracion de la guia del PMBOK®.

Figura 24. Componentes del presupuesto del proyecto
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Componente del Presupueste del Proyecto

Fuente: PMBOK quinta edicion

La reserva de contingencia es el resultado del analisis cuantitativo de los riesgos...
Véase Seccion 3.3.9.... Para el caso de la reserva gerencial, se considera el 1,5 %
del valor de las estimaciones de costos de los paquetes de trabajo.

Finalmente el presupuesto del proyecto se resume en la siguiente tabla:

Tabla 23. Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
Componente Valor

Estimaciones de
Faquetes de Trabajo 5 205,617,250.00
Reserva de

) ) 5 140,900.00
Contingencia
Reserva Gerencial g 3,084,258.75
TOTAL $208,842,408.75

Fuente:Los Autores
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2.3.5 Fuentes y usos de fondos. Las fuentes para el desarrollo del proyecto son
provistas por la empresa Siete Constructores S.A.S, si decide la implementacion
de la Metodologia. Las fuentes de financiacion son:

Fuentes de financiacion interna (empresa): 30%
Fuentes de financiacion externa (financiacién con el banco): 70%

2.3.6 Flujo de Caja. El flujo de caja refleja los egresos producidos en el desarrollo
cronoldgico del proyecto. La siguiente figura, es un reporte grafico generado en la
programacion en Project.

Figura 25. Flujo de caja del proyecto
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Fuente: Los Autores

2.3.7 Evaluacién financiera. Para la ejecucion de este tipo de proyectos de
construccion el costo aproximado del proyecto es de 17.800.000 millones (valor de
referencia segun juicio de experto del arquitecto integrante de la presente
investigacion).
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2.3.7.1 Andlisis Costo - Beneficio. Este analisis se hace con el fin de
proporcionar una valoracion de los costos en el desarrollo del proyecto y
compararlos con los beneficios esperados luego de la ejecucion del proyecto.

» Costo del Proyecto. De acuerdo al plan de costos, el costo total del proyecto
es: $208.842.408,75

El costo de operacion del proyecto requiere el control mensual por parte del
gerente el cual esta calculado de la siguiente manera:

= Costo operacion = (50.000%/hora)(32horas/mes)*12 meses = $19.200.000
» Tasa de Descuento = 15% es la tasa de oportunidad.

= Costo total = (Costo Proyecto + Costo de Operacion del primer afio) * (1 + Tasa
de Descuento)

= Costo total = (208.842.408,75 + 19.200.000) * (1 + 0,15)

= Costo total = $ 262.248.770,06

» Beneficios del Proyecto. Los beneficios del proyecto se veran reflejados en
la reduccion de costos en la ejecucion de obras de construccion en la
organizaciéon, luego de implementar la metodologia planteada; de acuerdo al
estimado realizado a juicio de experto, por parte del arquitecto integrante, en el
proyecto, se espera que después de implementar la metodologia los costos de
ejecucion de obra se reduzcan en un 3%.

= ConunaTIR =12 % los beneficios del proyecto son: $ 2.136.000.000

= Con la implementacién de la metodologia se tiene una TIR = 15 %, es decir,
los beneficios del proyecto serian: $ 2.670.000.000

De esta manera, el beneficio seria igual a

= Beneficio= $ 2.670.000.000 - $ 2.136.000.000

= Beneficio= $534.000.000

» Relacién Beneficio — Costo

» Beneficio — Costo = Total Beneficios / Total Costos = $ 534.000.000 / $
262.248.770,06
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= Beneficio — Costo = $ 2,04

Es decir, por cada peso gastado se obtienen $2,04 de retorno.

2.3.8 Andlisis de Sensibilidad. De acuerdo al costo del proyecto la organizaciéon
espera utilizar las fuentes de financiacion interna (empresa) y externa (financiacion
con el banco). La siguiente tabla muestra el analisis de sensibilidad que involucra
estas dos formas de apalancamiento para hallar la mejor distribucion de cada una
de las inversiones con el fin de que el proyecto sea viable, teniendo en cuenta que
la TIR sea mayor a la TIO.

* TIR=15%

Tabla 24. TIO ponderada

Fo d Reparticién d
Opcidn rma .e eparticion €& 1 110 Esperada TIO Ponderada
Apalancamiento fuentes

1 Empresa 70% 24% 16,80%
Banco 30% 10% 3,00%

Total 19,80%

2 Empresa 60% 24% 14%
Banco 40% 10% 4%

Total 18,40%

3 Empresa 50% 24% 12%
Banco 50% 10% 5%

Total 17,00%

a Empresa 30% 24% 7%
Banco 70% 10% 7%

Total 14,20%

Fuente: Los Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos, vemos que para que el proyecto sea viable
la opcidn 4 es la mas adecuada ya que para este caso la TIO = 14,20%, por lo que
de acuerdo a la premisa definida:

TIR =15 % TIO = 14,20% - TIR > TIO
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3. PLANIFICACION DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta la planeacion que sera base para la Optima y
adecuada toma de las decisiones acerca del proyecto, permitird que todos los
interesados logren tener un entendimiento de los pasos y consideraciones
necesarias para lograr cumplir los objetivos del Proyecto.

3.1 LINEA BASE DEL ALCANCE

Se define en la linea base del alcance la definicion del trabajo que estéa incluido y
lo que no se encuentra en el alcance del proyecto... Véase Anexo H...

3.2 PROGRAMACION

Se presentan a continuacion las consideraciones en la programacion de las
actividades del alcance del proyecto, definiendo recursos, duracion y secuencias
l6gicas.

3.2.1 Linea base tiempo-alcance. La linea base tiempo- alcance representa el
porcentaje de avance acumulado que se espera durante el desarrollo del
cronograma del Proyecto. Se presenta en la siguiente grafica, mes a mes.

Figura 26. Linea base Tiempo-Alcance
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Fuente: Los Autores
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La estimacion de las duraciones se realizd considerando estimacion paramétrica
por Tres Valores, con la Técnica de Revision y Evaluacion de programas (PERT),
usando tres estimaciones para definir un rango aproximado de la duracion de cada
actividad, y dichas estimaciones se realizaron con el juicio de los expertos, de los
integrantes del grupo de trabajo, con experiencias recomendadas, procedente de
proyectos similares anteriores. Para este caso se calcula la duracién esperada
“tE”, con la férmula de Distribucion Beta de la técnica PERT tradicional

tE=(tO+4tM+tP)/6

Donde,

tE= Tiempo esperado
tM=Mas probable

tO= Tiempo Optimista
tP= Tiempo Pesimista

Se aplic6 esta técnica para el calculo de la duracion de las actividades del
proyecto ... Véase Anexo |...

Respecto a la desviacion estandar del proyecto se considero:
Desviacion estandar de una actividad = (tP-tO)/6
Variacion de una actividad = [(tP-tO)/6]"2

Para el Proyecto se tiene, que la duracion estimada es de 228,5 +/- 20,68 dias
con un nivel de confianza del 95,46% (es decir, considerando dos desviaciones
estandar) ... Véase Anexo J...

3.2.2 Diagrama de Red. Para representar graficamente las relaciones de las
precedencias o relaciones que existen entre las actividades del proyecto, se utiliza
el diagrama de red ...Ver Anexo K..., que identifica las actividades con nodos
representadolos con casillas, y sus relaciones logicas con flechas.

3.2.3 Cronograma. La representacion se realiza con el Diagrama de Gantt...
Vease Anexo L..., que permite representar las actividades en el eje vertical, las
fechas en el eje horizontal y las barras horizontales representan las respectivas
duraciones de las actividades, y se van colocando de acuerdo a su fecha de inicio
y finalizacion.
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3.2.4 Nivelacion de recursos. Se utilizo esta técnica en la herramienta del
Project, con la finalidad de evitar que se sobrecargaran los recursos, permitiendo
también ajustar fechas de inicio y terminacion de actividades de acuerdo a las
restricciones que presentaban los recursos del proyecto. En este caso no se
mantuvo la utilizacion de los recursos siempre en un nivel constante y periodico,
porque es claro que la empresa deberia tener varios proyectos y de esta manera
nivelar los recursos de manera adecuada con otros proyectos, es decir, que un
mismo recurso, dependiendo la disponibilidad, puede estar comprometido en otros
proyectos de la empresa y asi se logra el aprovechamiento total de estos recursos.

3.2.5 Uso de recursos. Los recursos utilizados tanto humanos como materiales,
que se muestran en la siguiente figura, son del reporte grafico del Cronograma en
Project:

Figura 27. Reporte resumen de uso de recursos
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Fuente: Los Autores

También el software Project, permite ver esta informacién en forma tabular...
Véase Anexo M...
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3.2.6 Presupuesto-Linea base. Con el uso del Project se puede evidenciar la
linea base de los costos estimados para cada una de las actividades y entregables
del proyecto... Vease Anexo N...

3.2.7 Indicadores. Para el control del cronograma del Proyecto, se establece el
seguimiento del indicador Indice de Desempefio del cronograma o conocido
también como SPI (Schedule Performance Index)... Véase Seccion 3.3.4 ...

En el caso del control de los Costos del Proyecto, también se establece el
seguimiento de indicadores de la técnica de Valor Ganado, como el CPI (Cost
Performance Index) ...Véase Seccion 3.3.5...

Para el caso de los indicadores de calidad, se establecen en el Plan de Gestion de
Calidad... Véase Seccién 3.3.6....
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Fuente: Los Autores

3.2.8 Riesgos principales con impacto, probabilidad de ocurrencia y
acciones. Los riesgos fueron identificados en base al juicio de expertos de los
integrantes del grupo de trabajo, identificando y considerando la probabilidad e
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impacto de cada uno de ellos en el desarrollo del proyecto y evaluando los planes
de respuestas ante su ocurrencia... Véase Seccion 3.3.9...

3.2.9 Organizacion. La empresa Siete Constructores S.A.S, es presentada en el
capitulo de Estudio Técnico... Véase Seccién 2.1.1..., donde se muestra la
estructura de desglose de la organizacion (OBS) ...Vease Figura 3...

La Matriz de responsabilidad (RACI) es mostrada en el Plan de Gestion de las
Comunicaciones ...Vease Anexo T...

3.3 PLAN DE GESTION DE PROYECTO

3.3.1 Plan de gestion de cambios. El plan que se describe, define el
procedimiento para el control integrado de los cambios que se generan en
alcance, tiempo, costo y calidad.

3.3.1.1 Roles de la gestién de cambios. Las solicitudes de cambio deberan ser
documentadas en un formato de control de cambios por parte del lider de
procesos y el lider técnico y enviado al gerente para que sea revisado. Este
debera realizar el analisis del impacto en cuanto a alcance, calidad, costos y
tiempo. Esta solicitud y su debido analisis se formalizaran en las reuniones
establecidas en el cronograma del proyecto y su aplicacibn dependera de la
aprobacion en dicha reunién por parte del gerente.

Si el cambio impacta directamente al Sponsor, se citara a este para que forme
parte de la reunion.

3.3.1.2 Tipos de cambio.

» Accion correctiva. Al momento de detectarse una no conformidad en cuanto
al proyecto o el producto el gerente podra determinar inmediatamente la accién
para eliminar su causa. Se basara en el proceso general de la gestién de cambios
eliminando el paso de las reuniones y se considerara entonces como plan de
contingencia.

» Accion preventiva. Al momento de detectarse una no conformidad potencial
en cuanto al proyecto o el producto el gerente podra determinar inmediatamente la
accion para prevenir su causa. Se basara en el proceso general de la gestion de
cambios eliminando el paso de las reuniones y se considerara entonces como plan
de contingencia.
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» Cambio al plan del proyecto. Cualquier tipo de cambio que impacte al plan
general del proyecto debera pasar por el proceso general de la gestion de
cambios, que se describe a continuacion.

3.3.1.3 Proceso general de la gestion de cambios.

» Solicitud de cambios. Se usara un formato que contenga la solicitud del
cambio, el motivo, la descripcion en cuanto a alcance, calidad, costo y tiempo y
anexos si son necesarios.

» Verificar solicitud de cambios. El gerente del proyecto debe verificar que la
informacion suministrada para solicitud de cambio es la adecuada y pertinente
para proceder a su respectiva evaluacion.

» Andlisis, diagndéstico y evaluacion del impacto. El gerente del proyecto
analiza, diagnostica y evalta el o los impactos que el cambio pueda generar,
complementando el formato de solicitud de cambio.

» Tomar decision y re-planificar. Para tomar la decision de aprobacion del
cambio se revisa si es posible tomar dicha decisibn en una de las reuniones
programadas o si es urgente se debera realizar convocatoria para reunion
inmediata. Inicialmente la reunién se realiza entre el gerente, lider de proceso y
lider técnico. En caso de no poder tomar alguna decision se convocara a los otros
interesados segun sea la necesidad para generar un voto definitivo.

» Implantar el cambio. El gerente del proyecto tiene la responsabilidad de
gestionar los cambios a los entregables. Debe implantar el cambio aprobado,
comunicarlo a los interesados, coordinar con el equipo su ejecucioén y monitorear
el progreso de la accién tomada.

» Cerrar el proceso de cambio. Una vez gestionado el cambio, este debe ser
monitoreado, se deben actualizar los documentos respectivos, generar lecciones
aprendidas y actualizar el estado del control de solicitudes de cambio.

3.3.2 Fase de Cierre. El enfoque del cierre de cada fase o de todo el proyecto, se
direcciona para finalizar de manera adecuada y formal todas las actividades para
cumplir los objetivos de dichas fases o del proyecto. Se debe considerar lo
siguiente:

Elaborar Acta de aceptacion de los entregables del proyecto y del producto
Realizar el informe Final del Proyecto que contenga:

Desempefio final de cada una de las fases del proyecto

Resultado de las implementaciones de gestion del control de costos y tiempos

o O
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Recomendaciones para sostener la metodologia en el tiempo

Evaluaciones del personal del equipo de trabajo

Documentos actualizados y archivados

Lecciones aprendidas

Elaborar el Acta de cierre formal del proyecto, en la que se obtiene la
aceptacion final del Sponsor o del cliente, para finalizar el proyecto, se lleva a
cabo durante la reunion de cierre final

» Realizar el cierre de las adquisiciones (compras de materiales, servicios 0
recursos humanos). Estos cierres se realizan durante la ejecucion del proyecto, sin
embargo, al cierre del proyecto se presenta un informe general de los cierres de
todas las adquisiciones del proyecto.

= O O OO

3.3.3 Plan de gestion del alcance. El presente plan describe la forma como se
gestionara y controlara el alcance del proyecto.. Véase Anexo O...

3.3.4 Plan de gestion del cronograma. El presente plan describe como se
gestionara el logro de los entregables en el plazo acordado y como se controlara
su desarrollo. La linea base del cronograma ...Véase Anexo H... seréa el indicador
de mayor importancia sobre el cual se controlara durante el transcurso de la
ejecucion del proyecto, logrando detectar desviaciones y tomando las decisiones
apropiadas a la situacién generada.

3.3.4.1 Proceso de definicion de las actividades. Luego de la aprobacion del
plan de gestién de alcance, y sus anexos de la EDT y el diccionario de la EDT
...Véase Anexo O... se procede a:

» |dentificar y documentar las actividades para generar los entregables del
proyecto a nivel de paquete de trabajo.

= Secuenciar las actividades por paquete de trabajo.

» |dentificar los entregables de niveles mas bajos de cada paquete,

= Secuenciar estas actividades pequefias.

3.3.4.2 Proceso de definiciébn de secuencia de actividades. Se identifican y
relacionan las secuencias que tienen las actividades entre si.

Se define la red del proyecto segun los entregables definidos y se grafica por
actividades y por fase... Véase Anexo K...

3.3.4.3 Proceso de estimacion y duracion de las actividades. Segun las
actividades ya definidas y la secuencia l6gica generada se estima la duracion de
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cada actividad y los recursos necesarios para cumplir con la linea base del
cronograma.

Basados en el juicio de expertos, se calculan materiales, personas y equipos y
suministros logrando mayor precision en la estimacién de la duracion. Para este
caso se apoya con la estimacion paramétrica por tres valores ...Véase seccion
3.2.1...

Para el Proyecto se tiene, que la duracion estimada es de 228,5 +/- 20,68 dias
con un nivel de confianza del 95,46% (es decir, considerando dos desviaciones
estandar) ... Véase Anexo J...

3.3.4.4 Proceso de desarrollo de cronograma. EIl cronograma se desarrolla se
la siguiente manera:

» |dentificacion de actividades y su secuencia logica.
= |dentificacion de las restricciones del cronograma.
» Elaboracion de la red del proyecto

» Calculo de duracion y recursos necesarios.

Se utiliza la herramienta Project de Microsoft para la elaboracion del cronograma
mediante los siguientes pasos:

= Se ingresan los paquetes de trabajo del proyecto

» Se ingresan las actividades de cada paquete.

= Se crea el calendario

» Se genera la duracion y recursos de las actividades
= Se relacionan las actividades

= Se nivelan los recursos.

El sponsor aprueba el cronograma.

3.3.4.5 Proceso de control de cronograma. Su objetivo es detectar
desviaciones del cronograma para tomar acciones correctivas y preventivas y
alinear de nuevo al plan. Esto se logra monitoreando el estado actual del proyecto,
actualizando su avance y comparandolo con la linea base en una fecha
determinada. De este proceso se generan cambios que hay que gestionar y
controlar desde el proceso de control de cambios.
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Este control se revisara en las reuniones mensuales programadas. Este control se
determina mediante el indice de desempefio del cronograma o SPI, segun la
siguiente tabla.

Tabla 25. Indicador SPI

SPI Estado Criterio

<1 Atrasado Cantidad de trabajo ejecutada es inferior a la prevista
=1 Normal Actividades realizadas segun lo planeado

>1 Adelantado | Cantidad de trabajo ejecutada es superior a la prevista

Fuente: Los Autores

» La variacion de la programacion se establece asi: >0 y <10%. Siendo 10%
normal. Si la variacion supera este porcentaje se determinaran las acciones a
tomar, se realizara bajo el plan de control de cambios y se informara al Sponsor
sobre sus efectos.

3.3.4.6 Resultado del proceso de gestion del cronograma. Adicional a la
deteccidn de desviaciones de la linea base del cronograma se generan.

» Prondsticos del cronograma

= Cronograma de Hitos ..Vease Anexo P...

» Solicitudes de cambio

» Actualizaciones al plan de gestion del proyecto

3.3.5 Plan de gestién de costos. El presente plan incluye los procesos estimar,
presupuestar y controlar los costos con el objetivo de finalizar el proyecto con el
presupuesto aprobado ...Véase Seccion 2.3.4 ...

3.3.5.1 Tipos de estimacion del proyecto. Se utiliza la técnica de Juicio de
expertos, teniendo en cuenta la informacion histérica del experto en cuanto al
desarrollo de proyectos similares, uso similares de recursos y medidas de pago.

3.3.5.2 Unidades de medida. Para cada recurso se utilizara la medida acorde al
entorno y al juicio del experto. Este proyecto maneja costo por mes de cada
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recurso, debido a que la mayoria del trabajo es mano de obra realizada por los
recursos y apoyada por otros items también valorada por gastos mensuales.

3.3.5.3 Umbrales de gestiéon. Para el desempefio del costo se determina una
variacion de >0 y <5% del costo planificado. Si llega a superar ese porcentaje de
la linea base se analizaran las causas por las cuales existe la desviacion y se
tomaran acciones para volver a la linea base del plan o aceptarla
controladamente. Esto se determina mediante el indicador de CPI (Cost
Performance Index)

3.3.5.4 Formulas de pronéstico del valor ganado. La métrica para la medicién
del desempefio se realiza mediante la técnica del valor ganado. El tipo de
prondstico es el EAC (Estimated at Completion) y la formula a utilizar seré:

EAC = (BAC)/CP

3.3.5.5 Proceso de gestion de costos. A continuacion se describe el proceso
de gestion de costos para el presente proyecto:

» Se toma como base para el presupuesto, la estimacion inicial aprobada por el
gerente del proyecto y el sponsor.

» Se utiliza la WBS 6 EDT desarrollada para el proyecto y analizan y registran los
recursos requeridos para cada actividad para completar el plan del proyecto.

» Se realiza asignacion de valor por la relacion mes/hombre.

= Se valorara cualquier posible cambio de la linea base del costo y se informara
al sponsor de su afectacidén en tiempo, costo y alcance.

= Se revisaran varias alternativas de solucion.

= Si la variacion es >0 y <5% se considera normal. Si es mayor al porcentaje
establecido se tomaran decisiones consecuentes con el plan de manejo de
riesgos.

3.3.5.6 Sistema de control de costos ante cambios en la programacion. El
control de cambios surgidos por el cambio en la programacion debe ser
congruente con los siguientes aspectos:

» Mediante los informes de seguimiento y su deteccion de variaciones, el gerente
del proyecto analiza su impacto y de requerirse cambios debera re-planificar el
proyecto, actualizar documentos y comunicar a los lideres de proceso y técnico,
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asi mismo al Sponsor. Se realizar4 este proceso mediante el plan de control de
cambios.

= La variacion de la programacion se establece asi: >0 y <5%. Siendo 5% normal.
Si la variacién supera este porcentaje se determinaran las acciones a tomar, se
realizara bajo el plan de control de cambios y se informara al Sponsor sobre sus
efectos.

3.3.5.7 Sistema de control de costos. Para monitorear los costos se procedera
de la siguiente manera:

» Se realizara la documentacion respectiva de los costos reales hasta una fecha
determinada y se determina si el desempefio del trabajo se ajusta a la linea base o
si hay desviacion.

= Si existe desviacion el gerente del proyecto levara a cabo un re-planificacién. Si
la desviacion sobrepasa el 5% se debera realizar una solicitud de cambio
mediante el proceso de control de cambios.

= Se utilizara como herramienta para el control de costos el Valor ganado
utilizando los indicadores para realizar dicho seguimiento.

3.3.5.8 Sistema de control de cambios de costos. Para el control de los
cambios en los costos se procedera de la siguiente manera:

» El sponsor y el gerente son las personas encargadas de aprobar o rechazar las
propuestas de cambios que excedan el 5% de la linea base del proyecto.

» Los cambios que no excedan el 5% de la linea base los podra aprobar
solamente el gerente del proyecto.

= Cualquier solicitud de cambio se debera realizar mediante el procedimiento de
control de cambios... Véase Seccion 3.3.1...

3.3.5.9 Resultados de la gestion. Del proceso de gestion de costos se generan
los siguientes documentos:

» Informes de desempefio de trabajo: Informes con los indicadores del Valor
ganado.

= Prondsticos de costos: Valor EAC (Estimated at Completion) calculado.

= Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto:
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o Linea base de costos: Se actualiza dependiendo de las solicitudes de cambio
aprobadas.

o Plan de gestion de los costos: Cualquier cambio a los indicadores para el
control de los costos se actualizan dependiendo de la retroalimentacion realizada
por los interesados.

» Asi mismo las actualizaciones del Cost Breakdown Structure... Vease Seccion
2.3.3..., el flujo de caja ...Véase Seccion 2.3.6..., la curva S ...Véase Seccion
3.2.7..., la reserva de contingencia y la reserva de gestion ...Véase Seccion
2.34...

3.3.6 Plan de gestion calidad. Se describe a continuacion como se
implementara el aseguramiento y control de la calidad en el proyecto.

3.3.6.1 Roles y responsabilidades. El gerente es la persona encargada de
planificar, asegurar, controlar y generar el mejoramiento de la calidad mediante la
revision de los entregables. Sin embargo tanto el lider de procesos como el lider
técnico son responsables de responder por la calidad de sus entregables.

Adicionalmente se tendra en cuenta al Sponsor ya que este puede influir en la
calidad del proyecto.

3.3.6.2 Politica de calidad. Satisfacer las necesidades del cliente, ejerciendo con
rectitud, idoneidad y competitividad los servicios profesionales de gerencia de
proyectos. Cumplir con los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios y
mejorar continuamente la eficacia y la efectividad de nuestros entregables. Revisar
permanentemente la direccion global e intenciones de la calidad para determinar
su desarrollo. Inculcar estas intenciones y direccion en todas las personas
comprometidas en la prestacion del servicio. Mejorar continuamente el
posicionamiento como grupo prestador de servicios profesionales de Gerencia con
enfoque en PMI, para la planeacién, ejecucion, control y cierre de
proyectos.Mantener disponible esta politica a las partes interesadas.

3.3.6.3 Enfoque de la planificacion de la calidad. Dentro de la planificacion de
la calidad, para el proyecto es muy importante identificar los requerimientos y
estandares mas relevantes tanto para el proyecto como para el producto.

La planeacion se realiza en paralelo con los demas planes de gestion para
garantizar que los entregables estén alineados con los objetivos del proyecto.
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3.3.6.4 Enfoque del aseguramiento de la calidad. Para el aseguramiento de la
calidad del proyecto, se establece un estandar internacional como lo es la guia
PMBOK®, y se utlizaran las herramientas consignadas en esta guia. Se
establecen las siguientes actividades:

» Revisar y aceptar los entregables planeados.

» Revisar y aceptar las correcciones aplicadas.

» Verificar que los objetivos del proyecto se estén cumpliendo

= Verificar que los planes del proyecto se estén usando eficazmente
» Realizar seguimiento al cronograma y costos del proyecto

» Generar analisis de riesgos de calidad y hacer plan para mitigarlos
= Verificar el buen uso de los procedimientos del proyecto.

Parte de la metodologia utilizada para asegurar la calidad se basa en las
reuniones periddicas establecidas en el cronograma donde se revisa el
cumplimiento de las métricas y con el uso de las herramientas del PMBOK® se
reportaran mediante informes. Mediante el aseguramiento de la calidad también
se establece la forma de la mejora continua y generar una mejor operatividad de
los procesos de forma eficiente y efectiva.

3.3.6.5 Enfoque del control de calidad. El lider técnico es el encargado de
monitorear los resultados especificos del producto y asi determinar si esta
cumpliendo con los estandares de calidad. Debera identificar resultados de
incumplimiento, registrarlos, identificar las causas y recomendar los cambios
necesarios para lograr el cumplimiento esperado de calidad y debera recomendar
acciones correctivas y preventivas, las cuales pueden generar cambios en el plan
de gestion del proyecto y deben registrarse en el plan de control integrado de
cambios.

» Estandares aplicables

Tabla 26. Estandares aplicables

PROCESO TIPO DESCRIPCION EMITE/AUTOR
Planeacion, Guia del PMBOK Contiene una descripcion general de | Project Management
ejecucion y los fundamentos de la Gestién de | Institute (PMI)
control Proyectos reconocidos como

buenas practicas.

Fuente: Los Autores

» Meétricas. Para el control de la calidad se tendran en cuenta las siguientes
métricas, a las cuales se les realizara el debido seguimiento y reporte en los
informes presentados al gerente del proyecto.
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Tabla 27. Métricas

SPONSOR Cumplir TIR esperada del 12%

TECNICOS e Metodologia debe cumplir con un capitulo de Gesti6on de
Costos
¢ Metodologia debe cumplir con un capitulo de Gestion de
Tiempos

e Metodologia debe considerar las buenas préacticas del
PMBOK®

e El documento debe ser entregado de acuerdo a Norma NTC
1486, 5613 y 4490

PROYECTO SPI=0,9

CPI=0,95

Registro de Lecciones aprendidas: <5

Registro de Controles de Cambio: No Cambios documentados/No
cambios solicitados

Indicadores de Linea Base ...Véase Figura 28...

Fuente: Los Autores

Figura 28. Linea base de calidad

LINEABASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

Fases Indicador Frecuencin Calculo Meta Aceion de mejora
SERENCIADE Asistencia a las reuniones IMensual Suma total de muniones/Asistencia a reuniones (D esviacion no Realizar recordatorios por correo slectronico
A AT A @ programadas superior a 2 una semana antes cada 2 dias hasta el dia de la
PROYECTOS
raunion
0 IAGNOSTICO, Numero de entregables Quincenal Suma total de todos los entregables/E ntregables D esviacion “0 Completartodos los entregables
STUACION aceptados
ACTUAL DE LA
EMPRESA
D OCUMENTACION Numero de metodologias Una sola vez Numero de metodologias D esviacion "0 D ocumentar mas metodologias
METODOLOGIAS seleccionadas documaentadas/Metodologias escogidas
R Numero de conceptos Semanal Numero de conceptos de cada »3 Camblar de metodologias de buenas practicas
DEFINICION DE com bl 0 "
- i parables entre 5| de cada metodologla/Numero de conceptos com parables
METODOLOGIA metodologia
D ESCRIPCION DE Asistencia a las reuniones  [Mensual Suma total de reuniones/Asistencia a reuniones |0 esviacion no Realizar recordatorios por correo slectronico
e a4 programadas auperiora 2 una semana antes cada 2 dins hasta el dia de la
IMPLEMENTACION rsunion

Fuente: Los Autores

» Plan de auditorias. Se genera un plan de auditorias para controlar la calidad,
los cuales deben generar reportes dirigidos al gerente del proyecto.
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Tabla 28. Auditorias

Se realizard una Auditoria en la Fase de Iniciacion y Planeacion,
para evaluar los avances del Documento de acuerdo a los
Auditoria No. 1 requerimientos de Calidad definidos por Sponsor, Técnicos y de
Proyecto

Fecha: 18 de Diciembre de 2013

Se realizaran dos Auditorias en la Fase de Ejecucion, para evaluar
los avances del Documento de acuerdo a los requerimientos de
Calidad definidos por Sponsor, Técnicos y de Proyecto

Fecha: 26 de febrero y 08 de mayo de 2014de 2014

Auditoria No. 2

Se realizard una Auditoria, de ser posible, por Auditor externo en
la Fase de Ejecucién de los entregables finales formalizados en el
Auditoria No. 3 Documento final, para evaluar los requerimientos de Calidad
definidos por Sponsor, Técnicos y de Proyecto

Fecha: 17 de Julio de 2014

Fuente: Los Autores

3.3.6.6 Enfoque del mejoramiento de la calidad. El mejoramiento de la calidad
se basa en las acciones correctivas, preventivas, y todas aquellas
recomendaciones que se generen a partir de los reportes generados y las
decisiones tomadas en las reuniones que pueden o no afectar el plan general de
gestidén y lo que incide en el manejo adecuado al control de cambios.

Para generar un mejoramiento de la calidad se establecen los siguientes pasos:

» Detectar las desviaciones de las métricas o actividades que generan
incumplimiento de los objetivos del proyecto y/o del producto.

= Establecer la oportunidad de mejora.

= Documentar y analizar la situacion

= Definir y aplicar acciones correctivas

= Verificar que las acciones correctivas tuvieron resultados positivos.

= Documentar las mejoras generadas y hacerlas parte del proceso

3.3.7 Plan de gestion de recursos humanos. El plan de gestion del recurso
humano define los procesos para organizar, gestionar y conducir el equipo del
proyecto, es importante considerar que se define parcialmente para los roles y
responsabilidades en la Fase de Planeacion, para el caso de una implementacion
se deben seguir los procedimientos de la empresa Siete Constructores en materia
de contratacion de recurso propio y subcontratado, sistema de recompensas y
demas, de acuerdo a la cultura organizacional y los lineamientos definidos para
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esta empresa...Véase Anexo Q...Se incluyen los formatos de perfil de roles
...Véase Anexo Ry proceso adquisicién personal ..Véase Anexo S...

3.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones. Este plan define los procesos
requeridos para garantizar de manera adecuada, que se generen, recopilen,
distribuyan, almacenen, recuperen y se dispongan los datos de valor o la
informacion, en el momento oportuno y a los interesados indicados...Véase
Anexo T...

3.3.9 Plan de gestién de riesgos. La Metodologia designada para realizar el
Plan de Riesgos del proyecto, considera un conjunto de procesos que interactdan
entre si, y se tiene:

3.3.9.1 Proceso de identificacion de riesgos. En el proceso de identificacion de
riesgos considera como entrada los Planes de Gestion del Proyecto y la
WBS/EDT. La Técnica utilizada es la lluvia de ideas, en la que se da la
participacion activa de cada uno de los miembros del equipo del Proyecto, que en
este caso corresponde al Gerente del proyecto, el Lider Técnico y el Lider de
Procesos, con el aporte de ideas por proyectos similares. El Gerente del Proyecto
modera la reunidn y ninguna de las ideas se critica, y se alienta la participacion
constante de todos y lleva nota de las ideas presentadas. Finalmente se concluye
lo siguiente:

» Definicidn. El presente Plan considera la siguiente definicién de Riesgo:

Es una condicion incierta con una probabilidad de que impacte positiva o
negativamente los objetivos del proyecto, en cuanto a Calidad, Tiempo, Costo y
Alcance.

» Categorias. Las categorias probables de riesgo del proyecto que se han
identificado, que puede afectar los objetivos del Proyecto durante el ciclo de vida,
se han definido las siguientes:

= Técnico

= Externo

* Interno (organizacion)

= Direccion de proyectos
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> Risk breakdown structure

Figura 29.Risk breakdown structure

4. DIRECCION DE

1. TECNICO 3. INTERNO
- m (ORGANIZACION) PROYECTOS
e

'

Fuente: Los Autores

3.3.9.2 Cuantificacién del riesgo. Para realizar este proceso, como valores
primarios, cada uno de los riesgos es priorizado de acuerdo a la probabilidad de
ocurrencia y el nivel de impacto, que es cosiderado afectaria el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

» Probabilidad. Para la calificacion de la probabilidad de los riesgos se utilizara
una tabla de tres (3) valores o intervalos, que clasifica lo que es considerado a
juicio de expertos, del efecto de la probabilidad de ocurrencia de un evento
considerando el tiempo de afectacibn que llegaria a tener en la linea base
programada del proyecto, y se describe a continuacion:
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Tabla 29. Probabilidad del riesgo

Se considera Alta probabilidad cuando la
vulnerabilidad al riesgo existe por un tiempo
de 30 dias durante los 11 meses del
Proyecto

Se considera Media probabilidad cuando la
vulnerabilidad al riesgo existe por un tiempo
de 15 dias durante los 11 meses del
Proyecto

Se considera Baja probabilidad cuando la
BAJA 3.50% | vulnerabilidad al riesgo existe por un tiempo
de 8 dias durante los 11 meses del Proyecto

ALTA |12.50%

MEDIA 6.25%

Fuente: Los Autores

» Impacto. Se utilizard una tabla de referencia con una escala de tres (3)
valores:

Tabla 30. Impacto

Se considera Alto impacto cuando los costos
ALTO |3.00% |del riesgo son mayores a $900.000 del
presupuesto del Proyecto

Se considera Medio impacto cuando los
MEDIO | 1.50% | costos del riesgo son en promedio de
$450.000 del presupuesto del Proyecto

Se considera Bajo impacto cuando los costos
BAJO | 0.50% | del riesgo son menores o iguales a $150.000
del presupuesto del Proyecto

Fuente: Los Autores

» Severidad. Para medir la severidad de cada uno de los riesgos considerando
su probabilidad de ocurrencia y su impacto en los objetivos del proyecto, se define
gue el puntaje de prioridad se calcula de la siguiente manera: la Severidad es igual
a la multiplicacion de los puntajes de probabilidad e Impacto, es decir:

Prioridad = (probabilidad * Impacto)

La siguiente figura muestra los resultados de acuerdo a la calificacion de cada
riesgo identificado:
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Figura 30. Severidad

PROBABILIDAD

1.50%

ALTO
MEDIO
BAJO

IMPACTO

Fuente: Los Autores

3.3.9.3 Registros de riesgos de alto nivel.

Tabla 31. Identificacion de registro de riesgos de alto nivel

IDENTIFICACION

[[53 Probabilidad
Rissgo Rismge Caum Efucto Categorio ") Irmpacto (1)

I;:“m,“_mn Freor sn s
de Ia i Flanificacion Atraso an la DIRECCISM
1 i ) Pargue no s liram b D.El

4.1 SRS utiliza de mansra [del PROYEATS T 00 00 %
vt il el o acertada o CFOMOQrana ¥ s
no fus mtodo da sobracosios
e artads antimacian FPERT
Informeacidn
incampleta
ol
I:‘;':'L';:;:”" Atrmmo sn |a

lnea base
il ] 1

1.4 |Imauerds e e = dal TECHIGD 6.50% 3.00%
para al Flanificacion cranagrama
dimgndatico
de Cammticin
de Costos v
Tiarmipos

El chente dotocta

Ellllil\l.ﬁ.:?.":: nupmems P ayror

=2 cambion an :a-ira‘rllxlgz;‘o: utilidmd par EXTE MO 6. 50% 300%
al alcance uL:"L daban Gar adicionales
del Froyecto conmideradon

Fuente: Los Autores
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3.3.9.4 Plan de contingencia.

Tabla 32. Plan de contingencia

RESPUESTA
Plan
S Contingencia
o pmo;;‘ CERE De:::’gom EMV {Plan de Disparador “:::’;;Z‘:L'e Control de Riesgos
Respuesta de
Riesgos)
En la reunion de seguimiento semanal con &l
Equipo de proyecto, del & de Noviembre de
4 horas de 2013, se verifica un SPI=P.B4. El atraso del
.. 5% porque no s habia digtalizado la
reun.lnn de todo el El Gerente de informacion del cliente y del diagnostico de la
Equipo de Proyecto debe Empresa 7 Censtructores. El Gerente de
Proyecto, para realizar G te d Proyecto solicita al Equipo de Proyecto mejorar
$ 1,920,000.00 |realizar con § (134,400.00)|verificacion CPI=0,95 | Z5M®ME 08 | o yecempefio y Ia eficacia de documentar la
método PERT, semanal dal Proyecto infermacian atrasada, ya que no es un
una re-estimacién indicador SPI porblema generado _pur el clisnte sinu.i!'lternu.
de los tiempos de del F'FDYECTD Parﬂ.eI22 de Nuvllembre, en la reunion de
| tividades segmmmntq del Eguipo, se presenta.lSPIﬂJ.BB.
as ac lo gue considera gue el Plan de accion tomado
fue exitoso y el Proyecto volvio practicamente,
a la linea base programada
En la reunion de seguimiento periodica del 10
8 Horas Hombre de Enero de 2014, ¢ analizé que &l dispa_radur
adicionales deal de.# de cambios purl ;emﬁr.lﬂ, relam::l_nu 2
Gerente de cambms.gn la recoleccion de informacion de la
Gestion de Costes final del Proyecto de
Pm‘?"ecm para El Gerente de . Contruccién Edificio Allegre a cargo de la
realizar re- Proyecto debe | # cambios Empresa 7 Constructores, esto se debio a un
procesos y/o re- hacer revisiones en el caso puntual de actualizacién de costos
$ 1,600,000.00 trabajos de $ (104,000.00) semanales del |documento| Gerente de finales de Alquileres y Compras con el
: : ) verificacidn ’ : estado repetitivos Proyecto contratista de Acabados. Las acciones fueron
nuevamente de documento y por solicitar al clien_tg _el cungelamientu. de los datos
problemas en el avance del semana finales de Analisis de Costos y Tiempos para
R . fijar el contenido de las Tablas del Documento
Plan de Direccidn F'ruyecm final. Aungue generd cambio en esta parte del
del Proyecto en documento no hubo afectacion para &l
el proceso de Proyecto en tiempo y costo porgue se detecto
Planeacion tres dias después de ocurrida la actualizacion
v los cambios fueron minimos
El Gerente de
Valor de Proyecto debe En la reunidn de seguimiento periodica del 10
adicionales que solicitar al de Febrero de 20_14, el cliente 7 Cunstr!.ldures
el cliente puede cliente en cada solicita la ipclusiun Ele un entregable mas fen la
llegar a ., metedologia, especificamente el levantamiento
g reunion .
. de los procezos come actualmente funciena la
considerar dentro mensual de empresa dirigidos a la gestion de costos v
del alcance, seguimiento |a #de tiempos. Las acciones tomadas fueron solicitar
considerando un formalizacidn de| controles en la reunitn el diigenciamiento del Formato de
$  1.500,000.00 Margen de § 97 500.00 los cambios de |de cambio | Gerente de | Control de Cambios, =& firma entre las partes.
! ! ) utilidad del 15%, B - alcance, solicitados Prgyectg Ze envia oferta del adicional por el cambio en
que se espera consignarlos en pDrEI alcance el dia 17 de Febrero d3201’4.EIcIienh3
generen mayor formata de cliente a.c:r?*pjta la oferta y se genera Otrosi al contrato
rentabilidad que control de inicial cen fecha del 24 de Febrero de 2014.
X Las Polizas Modificadas de cumplimiento y
la esperada en el cambios y calidad, con recibo de pago, son enviadas en
Proyecto (10% proceder a original al cliente el dia 26 de Febrero de 2014,

del margen del
Proyecta)

realizar Oferta,
aprobaciones,
Otrosi al

Se logra en el proceso de negociacion un
Margen del adicional del 17%.

Fuente: Los Autores
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3.3.9.5 Watch List.

Corresponde al listado de riesgos, que deberan ser

monitoreados para que no se conviertan en riesgos principales del plan de
contingencia.

Tabla33.Watch List

Fuente: Los Autores
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D ) . Probabilidad ’
Riesgo Riesgo Causa Efecto Categoria @ Impacto () | P
26 Se presenta evento natural de Eventos de Fuerza mayoe . Perjuicios humanos y materiales EXTERNO 015% 10000% |0150%
terremoto naturales que no son predecibles |de la empresa
21 De0|s.|on por parte del inversionista In;enldqmbre frente al retorno de Se aczbael Projecto TECNICO 0.10% 10000% |0100%
del cliente de cancelar el proyecto  |la inversion
24 El cliente dgc.lde reallzarun.mayor El cllenlte requiere los entregables Mayor utidad del Poyecto EXTERNO 300% 300% | 0000
valor de anticipo y pagos adicionales [en un tiempo menor al contratado
El Equipo de trahajo adquiere
g7 |concciminto en freas e Desartollo del Proyecto inciemento de competenciasenel | eony | oo | g00 |o0ams
conocimiento del PMBOK y sobre capital humano de la empresa
Construcci6n
El cliente decide implementar la Alto grado de satisfaccion por parte|Generacion de nuevo proyecto
Metodologia en la empresa Siete ~ |del cliente de la metodologia ara la empresa (Experiencia en
25 g P fodologia | paraa empresa EXTERNO | 200% | 300% |0060%
Constructores entregada para mejorar la gestion |generar metodologfa e
de costos y tiempos en su empresa|implementarlas)
El informe de gestion de
Reportes de seguimiento inadecuados desempefio del Proyecto no Insatisfaccion del cliente DIRECCION DE
43 . S g . 2,00% 2,50%
para el cliente contiene la informacion requerida PROYECTOS
por el interesado
Electrso humano suf Atraso en lalinea base del
No se cumple la linea base del eventualidades (permisos por o DIRECCION DE
42 ; . |cronograma e insatisfaccion del 1,00% 3,00%
Cronograma del Proyecto. embarazo, permisos por calamidad diente PROYECTOS
doméstica, incapacidades)
. I " No se genera la facturacion :
Los entregables planificados no son  |Especificacion de requerimientos ) . DIRECCION DE
44 gavesp . P L L esperada, afecta flujo de caja del 1,40% 1,50%
aceptados por el cliente (e aceptacion incompleta PROYECTOS
Proyecto
- . Proveedor no tiene suficiente " . .
Deficiente asesoria del Consultor - . Afectacion negativa en la calidad
23 |, . experiencia y competencias en el . ’ EXTERNO 1,50% 1,00%
técnico del proyecto. del trabajo
tema
Renuncia de un miembro de equipo Alrasoen 2 nea base de
31 e Mejores oportunidades laborales ~ |cronograma e incremento en INTERNO 1,00% 1,50%
del proyecto
costos
Pérdida de informacicn estructurada La informacion no se actualiza 0 no|Atraso en la linea base del
12 i, " se registra en el sistema de control |cronograma TECNICO 0,50% 1,00%
(en fisico o magnético) del proyecto
de documentos de la empresa




3.3.10 Plan de gestidén de adquisiciones. Las adquisiciones del proyecto seran
realizadas en la Fase de Implementacion y estaran direccionadas y alineadas con
los procedimientos internos del area de compras de la empresa Siete
Constructores S.A.S

3.3.11 Plan de gestion de interesados. Este plan relaciona procesos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto y las estrategias de gestion adecuadas a fin de
conseguir una participacion adecuada durante el desarrollo del proyecto.

Es importante considerar que el eje de esta gestion se fundamenta en la
comunicaciéon continua que debe haber con los interesados, a fin de comprender
sus necesidades y expectativas, en todo el ciclo del proyecto, esto sera
fundamental para la adecuada toma de decisiones... Véase Anexo U...
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4. CONCLUSIONES

» Se identific6 que la empresa SIETE CONSTRUCTORES S.A.S. es una
empresa de poca experiencia en el sector de la construccion y no tiene procesos
administrativos definidos para la gestion de los proyectos de ejecucion de obras.

» Se evidencié que en el proyecto Edificio Allegro se generaron problemas de
sobrecostos, de sobreasignacion y subestimacion de personal debido al bajo
control de los recursos y tiempos durante la ejecucion de las obras afectando las
utilizadas esperadas de los inversionistas.

= A partir del desarrollo de este proyecto la empresa SIETE CONSTRUCTORES
S.A.S dispondra de los activos que contienen los diagramas de proceso que
describen la forma en que actualmente la empresa gestiona en sus areas internas,
los costos y tiempos en la fase de ejecucion de obras.

» El estudio comparativo de las metodologias permitio deducir un esquema
general planteado por las metodologias evaluadas, en el cual se identificaron
patrones que definian fases similares para el control de tiempos y costos, lo que
proporcion6 un direccionamiento base para realizar el disefio de la metodologia
propuesta.

* La metodologia propuesta proporciona a la empresa SIETE
CONSTRUCTORES S.A.S. buenas practicas para la gestion de costos y tiempos
en los proyectos de construccion en su fase de ejecucion, la cual a través de su
implementacion le permitird la optimizacion de los procesos y la disminucion de la
desviacion de las utilidades esperadas.

*» La metodologia disefiada puede ser aplicable a empresas del sector de la
construccion  con  caracteristicas similares a la empresa SIETE
CONSTRUCTORES S.A.S, realizando la respectiva personalizacion para la
empresa que lo requiera.

» La implementacion de la metodologia propuesta para la gestion del control de

tiempos y costos le permitira a la empresa SIETE CONSTRUCTORES aumentar
sus utilidades en un 3%.
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» El proyecto de disefio e implementacion de la metodologia tiene una duracion
de 228,5 +/- 20,68 dias con un nivel de confianza del 95,46%, y su costo es de
$208.842.408,75 el cual incluye una reserva de contingencia de $140.900 para los
riesgos de alta prioridad identificados y una reserva gerencial de $3.084.258,75.
Se generaron tres rutas criticas.

» El desarrollo del proyecto nos permitié verificar que la implementacion de la
Metodologia del PMI permite llevar a cabo el desarrollo de un Proyecto con un
esquema de buenas practicas que garantiza el éxito del Proyecto y que abarca
todas las areas del conocimiento.
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ANEXO A. Seleccion de idea de proyecto

Para la seleccion de la idea del proyecto, se utilizé la técnica nominal de grupo,
gue consistio en generar una lluvia de ideas de los especialistas, generandose asi
tres ideas, a saber:

1) Construccion de un Shelter de Celdas de Media Tension 34,5 KV

2) Disefio de una metodologia para gestion de tiempos y costos en una empresa
constructora

3) Creacion del area de investigacion y desarrollo para el departamento de
consultoria de una empresa de tecnologia.

Posteriormente se definié una ponderacion teniendo en cuenta el alcance, tiempos
y costos y finalmente se selecciond la segunda opcion.

Fuente: Los Autores
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ANEXO B. Matriz para la seleccién de alternativas de solucién al problema

Una vez definido el problema, sus causas y efectos, utilizamos la técnica nhominal
de grupo para analizar alternativas de solucion y posteriormente seleccionar una.
Se generd una lluvia de ideas de alternativas de solucién que luego, mediante una
ponderacion de indicadores definidos a criterio de los autores, se selecciond la de
mayor puntaje, la alternativa 3. Disefio de una metodologia para gestion de control
de tiempos y costos en fase de ejecucion.

Se establece una evaluacion de 1 a 5, siendo 1 el puntaje minimo y 5 el puntaje
maximo.

) Menor N°
) Menor Tempo| | Menor Costo €
L Alcance y Menor N Documentos Menor Recursos
Grters cubrimiento Restricciones de faci acceso L3 ¢ R Riesgo humanos Totalvabrado
mplementacion|  |mpementacion g ;
requeridos
Peso 005 003 002 003 002 004 005 003
Atemativa 1 5 03 1 0 3 01 2 01 1 o 3 et| 4 |e2f 2 |o1| 08
Atemativa 2 3 02 2 01 4 01 4 01 4 01| 3 |or| 3 |e2f 3 |o1| 085
Atemativa 4 4 02 3 2] 5 01 3 01 1 0 4 02 3 02 3 01 09

Aternativa 1 [Disefio e implementacion del sistema para gestion de la adminitracion de proyectos
Aternativa 2 (Disefio e implementacion del sistema de gestion de la caidad

Aternativa 3 [Disefio de una Metodologi para la gestion de control de tiempos y costos
Atemativa 4  [Disefio y desarrolo de un software

Fuente: Los Autores
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ANEXO C. Project Charter

Patrocinador def proyecto: Skete Constructores SAS Cliente del proyecto: Siete Constructores SAS.

Gerente del proyectoc Wikken Tomes Fecha: 920013

1. NOMBRE DEL PROYECTO

Diseio de mefodologia para gesbin de conirol de tiempos y costos en fase de eiecucion de obra para la empresa Siete Constnuctores SAS.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

De acuerdo con los requenmientos del Gerenie y sus accionistas de la empresa Siefe Consinxctores SAS. en cuanin 2 su inieres por generar mayor y mer|
rentzbildad que genere sosiendildad en sus negocios 2 futures que contrbuyan con el crecimiento econdmico de fodos b reresades y & desarmollo de las
cidades donde generen sus proyectos, se genera la oportunidad pera i empresa de llevar 3 cabo & presente proyecio de Disefio de una metodokgia para b
Qesion de conirol de costos y Bempos que permita uros Ineamianios para su implementacian en ks procesos flevados a cabo para & desamolio de obras de
consiruccion, con € cual s2 proporcionara una sofuckin a la necesidad planteadz inciamente. Y teriendo en cuenta la expenencia tenida con su primer provecio de
obrz en la ciudad de bogotz en ef bamo Cedrins. donde se generaron desviaciones en cuanko a costos y Bempos en la fase de ejpcucidn de cbra.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

B proyecte consste en & disefio de una metodologia que permitz soportar i2 gastidn de los procesos de contrad de coslos y iempes en los proyectos de
consiruccion de la empresa Siete Construciores SAS | & cud incluye 2l estudio de varias metodologias inchida ka realizaca por la empresa en un proyecio de un
ediic residencid consiruido en ef afio 2013 y las df PMBOKE: permiiendo de esta manera a fodos los nieresados de los proyecios, una mejr gestion en cosios
y tempos apiicands esta metodokogia 2 sus procesos y entregables. Y especiicamente en la e4apa de ejpcucion de estos

4. REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

12 metodologa disenada permitra tener comirol de costos v Hempos para la fase de ejecucion de obras de construccion l products es un diagrama de fiuio que
pamite visualzar tanfo en conurfo como indiduaimenie cada actiwdad para hacer el conirol en cbra, adicionalmente fiene una caracterizacion que permiie
identiicar una sene de pasos, formaios por dilgenciar y reportes por generar. La implemeniacion se basa en capaciiacnnes pera ¢ personal que ejecutars
dreciamente el confrol Es necesario e conocmienfo y maneio da sofiware basicamente de excel y profect. La funcion pimondial de &2 metoduiogia es defeciar las
deswiaciones ianto en tiempos como en costos de forma tempeana pera iomar decisiones inmeditas y voiver 2 3 inea base sies posible o acepiar iz deswacion de
no ser posible

5. RIESGO DE ALTO NIVEL

H miembeo def equipo que irebeja en iz empresa SIETE CONSTRUCTORES SAS. y quen sumnistrara 2! levarfamienio de la informexion requenda en iz fase
inicial, se refire da! proyecto

5. 0B 0S DEL PRO 0
Objetivos del proyecto Criterios de éxito Persona que aprueba
: Generar una metodologia apicable
Desamolar una metoddlogia v | planeacion de esia bap los i) = -
Acance ineamientos de |l gerencia de proyectos segun fos requenmientos actugles dela Sponsor
empresa
Tiempo EPARCSAEE S R RO e g ;Om;!a k?sq:::\rue‘:lw Q::sgf' en l;‘;flz Sponsae
en el plazo definido en el cranograma. o
P " programada
Generar un proyecto que sea aractivo para iz empresa desde 2 AR el =y ~
Cosio el purto de vista CostoBenedicin para su apicacion economico para & aplicacion dela Sponsoe
= i metodoga generada
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7. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Fiapa E""'F sl Productos Esegables Intermedios "'m""" Fecha nicial | Fecha Final
| 2 s
{GERENCDE Documento que confene todz |a gestion de! proyecto. Desde Project charies, plenes
T eamectos s B0 P M 2z | swan | seam
[FROAECI0S de gesion, y pasos para mengoreo y conirol y ciere del proyecio
‘stms"no:‘ Documento descripive de &a siluaciin actudl de la empresa Sife Construciores
2 STUACIONACURL | SA'S. (Negock. Proyecio Ediico Residencial Aliegro, Mefodologia de cosios y 2 12792013 182014
DE LAENPRESA tiempos)
I Documento descnpiivo con imvesiigacion de practicas extosas en la geston ée
3 :Erccu_oﬁw tiempos: Inchuye fabias comperativas de todas las metodologias consuladas y K] 1282013 172022014
| documeniadas
2 ‘D:Fmaman Documento con Dsawderreto?dograpaa@mdetmposyccsos parala " 1209014 211201
JVETOOOLOGE, empresa Siete constrociores SAS
5 ?IE&HPO(I&QE Documento que relacionz los irabiegos requendos para reaizar a mplementacion de la 1 211014 TR0
[HPLENENTACICN metodoioga disefiada en fz empresa ; ) -
Duracion total del proyecio 728 912012013 81602014
8. PR 0 ADO
Etapa Concepio Costo Total
1 GERENCIA DE PROYECTO 3583133500
2 DIAGHOSTICO. SITUACKN ACUAL DE LA ERPRESA $5 162 500
3 DOCUMENTACION METODOLOGIAS $17.675.000
4 | DEFINCION DE METCDOLOGIA $9.135.000
5 | INPLEMENTACION $114511.250
Presupuesto Total Aprobado $205,617,250
9. RECURSOS ASIGNADOS AL PROYECTO
9.1. Equipo de Proyecto
em |l|odn Rot % Dedicacion Respoasabifidad
Siete Aulorizar rerursis para eecurion del proyects f Brindar coberira pefiica 2 proyecio i
1 {Consuciores  [Sponsor 10% Dar girection al mas aito nivel def proyecto / Aceplar o rechazar los enfregabies finakes
SAS ol proyecio
Defini el Pian 02 Gesién dei Proyecto § Proveer direccion y iderazgo al Equipo del
Provecio / Controiar y assgurer &2 cakdad de kos eniregabies bajo su responsabiicad |
2 Wilizn Tores  |Gerente del Proyecto 100% identifcar reCursis NepEsancs y asignar responsabiidades / Dirercion en i2 elaborecion
de los planes subsidiancs y documentos pera |2 administracion o2 proyecio / Comunicer
la esstentia y & avance del proyecto
Reaizar o kevantamiento de information para & Diagnostico de 13 Empresa / Modelar y
e g Caractergar s procesas | Documentar oS procedimientos relacionados 1on 10s procesis
A gEERER EOe e PO 0% | eatarel rivme o2 Diagnastico | Investiza metodoiogias exfosas dz %empo y cosho |
Aporyar € desamolo de la metodologia de fempo y cosio
R— Anzlzzr 2 informacion aciual | Realzar nforme d2 metodologias etosas 7 Disefier s
1 Earda s T o solucionzs 1 Desamolar metodologas de fiempo y cosh.
} Coizboeation con 12 tonstruccin de los programas ds capeciaciin y bas presentacones
5  |Pordefr Arquiterio Residenie RS | Asistir a 3s capacitaciones / Generar acompanamiento en el pian de divuigacion |
Coiaboraciin en 2 reaization de acciones comechives y prevenivas
Coizborarion ton 13s preseniationes | ASiSir 2 i2s capaciacionss  Coladorr en s
6 Por definir Aucder Adminisiatio i reuniones de lanzamienio / Generar acompafiasiento en &l pian de divuigacion /
Colaboraciin en iz reaization de accines comagiivas y prevenivas
) ) Manejo documental y de archivo | Generar formatos y plantilas / Asstir a las
f TOQramasor % 5 . L
! el Poga 0% capatilationes | Generar acompariamient en el plan de divuigacion
8 {Poc definir Capeciadores 1.2y 3 Deferminar necesidades de tapaciiacian / Generar capatitationes
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11. APROBACION

Patrocinador del proyectoc

92, Organigrama de Proyecto
Spoaser
Gerente de Proyecto
[ | | | | |
s Lider de Arquitecto Auxiliar i
Lider Técnico 2 ramador
Procsss Residents Administrativo fing 12y3
0.D OND DEL PRO 0
llblr;'u\']ian Tomes Nivelas g2 Autoridad
JleDincy Sponsoe [Decisiones de personal: Admiisiaros recursos 2sgnados alas autidades del pryecto
Gestion presupuestaria y vananza: Tomar 1as decisines paralograr el cumpiimienia de ios otyetivos del Proyecto
Equpo de Decisiones técnicas: Sequimiento y conirol de 2 eleucion ol proyecio
Persinala Cargat Provecty | Resolucion de conflictos: Resobver conficios infemos de ks miembros 2 equipo de proyecto

Firma
Firma

Gesente del proyecio:

Viilian Tomes

Fuente: Los Autores
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ANEXO D. Product Scope Statement

1. OBJETIVO DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El dsefio de una mefodologia para ef control d2 Iz gestion de iempos y costos en la fase de construccion d2 una obrz civil basados en la documentaciin d
Jias buenas practicas consutadas en € sector de la construccion, pammitira tener una guiz fisica para efaborar Iz mplementaciin de procesos, procedmienios]
y formatos para realizar su condrol en obra. De esta forma se pretende que la empresa este documeniada scbre Ineameentos claros y definidos de control
cuyo beneficio al findl def ejercicio debena ser el de manfener ia inea base del proyecto de construccion o unas desviaciones minmas y coniroiadas

2.1. Resumen ejecutivo

Lz empeesa SIETE CONSTRUCTORES SAS . empresa dedicada a fz gestion de proyectos inmobiiancs, realiza su pnmer proyecto en la cixdad de Bogota
en ef bamo Cedntos. Es un ediicio de wivenda mulifamiliar de 13 pisos de akura y 80 apartamentos. La empresa no cuerta con procesos defimdos en gestion
de proyectos. Alfind ded ejercicio se realiza un analisis por parte dal gerenta def proyecto de construccion &f cudl endencia unas desviaciones negalivas en
hlempos. costos y caidad. siendo las mas imporiantes s de iempes y costos para el logro de los objetivos de los socios.

Con &l animo de profundizar en estas dos 3reas de conocmiento para iograr € cumplimiento de uno de los ohiefivos de os socios d2 la empresa en cuanfo 3
beneficios financiercs, se desarmolla el disefio d2 una mefodologia parz la geshin de tiempes y cosios para ios proyectos futuros de estz empresa, a traves de
la consuta y documerdacion de metodologias de buenas practicas exisientes y la seleccion de los items mas relevantes de cada una logrando un documento
uniforme que abarca los requenimientos de Iz empresa

2.2. Alcance
Etapa Trabajo
NPT, - Implementacién de la metodologa
Iniciacion | Stakeholders
Planificacion - Planes de gestian
- Diagnostico, skuacién actual de la empresa
Ejecucion i - Defirician de mefodologias.
| - Implementacion
Supervision y control - Conrol de alcance Definido desde |a fase de gerencia del proyecio
Cierre - Actualizacion de documentos. lecciones aprendidas y acta de cieme. Definide desde Iz fase de gerencia del proyecto
2.3. Fuera de Alcance
- impiementacicn de la metodoioga
2.4. Requerimientos del producto
| Metodoiogia basada en las buenas pracieas de gestidn de confrol de iempos y costos referenciados en mefodologias conocidas.
| Lametodologia debe estar dineada con los reguenmientos de & organizacion.
| Lametodologia coresponde a los objetvos plankeades y a las mefodologias consuliadas.
| Disponibiidad del levantamiento de I3 forma come la compaiiia maneja la gestion de confrl de Bempas y costos.
2.5. Duracion y fechas de enfrega
Etapas dei Proyecto Duracion [Dias) Fecha Inicial | Fecha Final
IEtapa 1. GERENCIA DE PROYECTO 223 Q202013 882014
lEmpa 2. DIAGNOSTICO, SITUACION ACUAL DE LA EMPRESA 2 1292013 182014
IEtapa 3. DOCUMENTACION METODOLOGIAS 20 1272013 172012014
IEtapa 4. DEFINICION DE METODOLOGIA 16 17202014 21172014
|Etapa 5. HiPLENENTACION 119 2112014 | 7282014
Duracion Total del Proyecto 228 9202013 882014

2.6. Resultados del producto

| Cbiener una mefodologia clara y especica para ia gestion def conirol d2 fiempos y cosios en la fase de ejecucion de un proyecio de construccion.
| Documerniar en forma de lecciones aprendidas €l levarkameento realzado parz gestian de Bempos y costos actudes de la empresa

| Establecer unos ineamientos de conirol de gesiion de iempos y costos segin las necesidades del cherie de faci aplicacion.

| Definicidn de recomendaciones para la mplementacion de la metodoiogia
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ANEXO E. Project Scope Statement

R O ANMBITO DE A ACIO RO O

El proyecto se aplicara en la compa¥a SIETE CONSTRUCTORES SAS | en los prowmas proyectos de construcciin gue realicen Este proyecto se reakz,
0610 el requeremiento de Sicha crganzaciin de mejorar su rentabddad en l0s proyectos gensrando un Conkrol Mas estricto en la 1ase de epcuciin de |a obra o
en cuante 3 38 geshin d& hempo y de costos

3 DEL PRO
Mom | Etaa del Proyecsa Productus Ensiegablas bmanmadios ,$ &
1 Documento descrptivo del Projact Charter v 1a idectificacion de o3 Stakehoiders v 270813
Documento cescnptivo de los planes de gestion para [a real@aciin def proyecto da rvesthoacion de gestidn, 8
2 saber. Plan o2 integraciin, aicance hampo, costo, calidad, récLrsos humanos, COMUNICACIonSs Mesaas lun V12113
Etapa 1. CERENCIA interrsados, ambsental
0E PROYECTOS
k] Decumento descnptivo pars mondoreo y control un 2807714
¢ Documento cescnptivo para el cleme del proyecto. Incluye descrpcin pars actuabzacsdn de procesos de s mié DB 4
oranaciin, lecciones aprendidas y acta de cierre
5 Documento descnptivo de |a siduacsn actual de la empresa Siete Constnuctores S AS (Negock, Proyecto e 1312113
tupal Edficio Residencial Alegro, Metodologia de C0St0s y Bempos)
§ DIAGNOSTICO.  |Documento con levartameento de informacian de metodologia ubkzada en procesos an 1ase de ejecucdn de la) e 2712143
STUACKON ACUAL |otra Edificio Residencial Alegro Bogutd (Teempas y Costos) ;
7 DELARMERRAA Documentn de informe de resuades, segon & levantamiento de nformacidn de 18 gestidn de costos y mié 08/01/14
tempes aphcada a la fase de ejecucién de |a obea cvi g .
] Gy Documento G2scnplve Con mwestigacudn de practicas extosas en |a gestdn de tempes mie 080114
pa 3.
9 COCUMENTACION |Documento descriptivo con mvestgacion de practicas emtosas en la geston de costos mié 08/01/14
METOOOLOGEAS
10 Documento de rfarme comparatvo de gestion de Hempas ¥ gesbon de cosios, Segun imveshigacion lun 20001714
n Flops 4. Documento con Disedio de metodologia para pestdn de iempos para & empresa Siete constructores SA S mar 1102114
DEFINICION CE
METODCLOGA )
12 Documento con Disefio de metodologia pars gestidn de costos para s emgresa Siete constructores SAS mar 110214
= Decumento que feiaciona ks Irabajos (equendos pars realzar Ui programa o2 ¢apactacdn par ks N S0
involucrados en & proceso de mplementacdn de la metodologia desefiada en la empresa ! >
1 Elapa 5. Docurmanio que reiaciona os trabajos requendos para ks creacdn de procesas, procedimientos y fonmatos mié 160414
DESCRIPCION DE requendos para la mplementacion de la metodologa
15 WPLEMENTACON |Documeanto que relaciona s rabajos requendos para deling y ejecutar estrategias para dar a conocer la ue 17307114
metodologia v los procesos. procedimentos y formatos defirsdos para su imphementacion . .
% Documento que relacona s rabajos requernidos para lograr 1a definicsdn de los procesos uilzados pars Jun 28407114
realizar of seguimsenta y control durante la impkemertacion de & metodologis

Descripcion det Producto Final
Documento escnto en lexin y en tablas con propuesta de Metodologia para la gestion de hempas y costas en fase de epecucion de abea o, para & empresay
Swiete Constructores S AS . debidamente revsado

3. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

_D fidad de 1a metodologia en espadiol formato dgital € Impreso
_ Realzacion de planes de gestion ée todas las areas de canocimeento segin of PMBOK®
_D dad de o5 andiies de las melodologies uliizadas

_ Desponibiidad de unas metodologia de busnas practcas para gestion de bempes y costos & b fase de ejecucion da un peoyecto de obes el
_ Disponibfidad d caraclerizaciones de ks matodologia de buenas practicas para control de iempos y costos de un proyecto de obes el
_ Los productos entregables coresponden a los cbyetivos especiicos del proyecio
_ Lot productos entrecabie estan sineados con ks estrategis y poltica de b ampresa
Los productos entregabie deben ser claros, concisos y de Tacil aplcaciin
4. RESTRICCIONES DEL PROYECTO
_ El producto tinal debe estar terminado 8 mas tardar &f dia 10 de septembee de 2014
_ La metodologia » plartear comesp 2 a los resutados do & rwveshgacon a reakzar por los autores
_ El desarolio del proyecto debe apustarse a los requenmentos ded chente

. La metodologla sera planteads para la fase oe e@iucion de los proyectos oe construccuin de 13 organtizacion

_ La fase do mplementacon relaciona 5 recomendaciones def trabajo necesario para la mplementacon de la metodologa. mas no e5 un documento
desceptng

_ La informacion proporcionada por |a empresa en cuanto a cfras no puede ser publicada por 1o gue debe manejarse en porcentajes( e} dentro del documento
6. SUPUESTOS DEL PROYECTO

_ LOS recursos necesancs pars ke 0estin ogl proyecio Seran aispuesios opormunamanie en &l moeenlo Gue Sean requendes

_ Laempresa dapone de 13 totaidad 02 1a miomacion requerida
Fuente: Los Autores
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ANEXO F. Matriz para la seleccion de metodologias

Para definir tres de las cuatro metodologias a documentar y consultar, se utilizo la
técnica nominal de grupo. Se gener6 una consulta de referencias bibliograficas de
metodologias en gestion de tiempos y costos en el sector de la construccion,
mediante una ponderacion de indicadores definidos a criterio de los autores, se
seleccionaron las de mayor puntaje, las alternativas numeros 1, 4y 6.

Se establece una evaluacion de 1 a 5, siendo 1 el puntaje minimo y 5 el puntaje
maximo.

Metodologia | Metodologa
enfocada al | comparable |Documentacion
sector de la conlgua | de faci acceso
construccion PMBOK®

Consecucion de| Referentes ya
informacion en | aplcados en
formato texto |casos practicos

L Aplicacion en Uso de
Criterios . Total valorado
Colombia  |estandares I1SO

Peso 22 3 5 2 5 25 5

2 3 45 2 45 25 3 | saes |
Metodologia 2 1,5 2,5 3 1,5 4 1 5 76,3
Metodologia 3 1 2 3 1,5 4 1 5 737

2 3 45 18 4,5 25 4
15 2 3 18 3 1 5 70,4

2 3 4 2 45 25 5

Metodologia 1 [Biblioteca de la construccion

Metodologia 2 |Valor ganado

Metodologia 3 |PRINCE2

Metodologia 4 [Lean construction

Metodologia 5 |Construcontrol de Legis

Metodologia 6 [Gerencia de proyectos de construccion inmobiiaria

Fuente: Los Autores
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ANEXO G. Estructura de Desglose de Trabajo EDT

[ I
Inicio o8 Proyecte Reunion de

Gerancla de Diagnoetico.
Lanzamianto (KON] proyecto | Siuackin Actual de
I3 empreza
Planeacion I Mentore y Control
Projact Chartar Inicio Plangacion — | pian da ceetian de ] [ [ [ _L Inigio Clema dal _|  Laccionss
idantificacion de RECUTE0E HUMANoR | Inldohlmnlioreny ::Lﬂcacl-jndel Contral dal conkrol del Costo Conirol da Rlsegos, Actas de raunionas Eln Ptdnlrlltnrenv Proyectn Aprandidas
Staksholders Contro nce Cronograma Calldad, oniro Actualizacion d8 |~ Acta de Cleme
Plan de Gaation de P Reallzar & conirel  [—Control oal Alcancs Comunicach procasos da I3 Fin Cigrma dal
Integracion nir Rioles y Intagrado de Riunian dal Equips Intsresados Crganizaciin Proyaci
Responeabllidades oo Raunldn dal Equipo e proyect
Gantion Intagrace Critarlog de 9 proyecto L
e Control da libsracian d Reunian ds Reunlones dal
Camblos o | Raunion os I~ Seguinianto 1 Equlpo s proysco |
Seguimients 1 Reunldn e
raconceimignto y Raunian ca I~ Seguimients 2 Reunign de
Plan de Gastion de TCOmpens3s I~ Sequimiento 2 e saguimianto 1
Alcance | Plan de Gaation | Raunion gs I~ Seguimients 3 Reunlén de
b Comur Saquimlento 3 Reunion oe Saguimisnto 2
Racapliar raquisitos | Raunion gs I~ Seguimlento 4 Reunltn de
Craar EDT [A— seguimiento 4 | Reunion ds Saguimisnto 3
Diccionari EDT Rigg0B | Reunian oa Seguimisnto § Reunion d&
Project 3cope | Saguimients 5 Reunlén de Saquimianto 4
Statament \santincacion de | Reunidn oa [~ Seguimiants &
Product Scops Rizagos Seguimlents & Reunlon de
Statament nalials cualitativa | Retnidn da "~ Seguimiants 7
2 rlesgos Seguimlsnto 7

andliels cuantiative
05 rlesos
Reapusstas o3l plan
05 rlesgos

I—Plan Amblental

Plan de Gastion de

[~ Intsragados

I~ Fin Plangacién

Plan de Gastion de
Tiampa

Definir actividades
Sacuancla
actividades
Estimar racuraos y
duraciin
Desarrollar &l
Cronograma

Crear al disgrama de
rad

Plan da Geation da

Coalos

Estimar costos
Datarminar
Presupusein
Plan de Gestitn do _|
Calldad
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PROYECTO

Inicio de Proyecto Reunion. de Gerencia de Diagnostico, Documentacion Definicion de Implementacion Fin de Proyecto
Lanzamiento (KOM) proyecto Situacion Actual de Metodologias metodologia

la empresa

' i
LI"!":":' Fase de Descripcidn actual Documentacion de Informe de Finalizacion Fase
Diagnostico de la empreza procesos resultados de Diagnostico
=
Descripcion de o | [ |
Pm“'a%':i?“ Descripcion Descripcion Informe Control de Informe Control de
Estrategica C.ontrol de Control de Costos Tiempos Costos
Descripcidn de Tiempos
Gerencia de |_ Andlisis de Anilisis de
Proyectos de la Analizis Financiero Definicién de resultados resultados
empresa Procesos Informe de Informe de
= resultados resultados
| Descripcidn
Compras
| Descripcidn
Alquileres
Descripcion
—Almacen e
Inventarios
| Descripcidn
Contratos
—Contabilidad
—Reportes

161



| PROYECTO
=

Inicio de Proyecto Reunion de
Lanzamiento (KOM)

Gerencia de
proyecto

—

Diagnostico.
Situacion Actual de
la empresa

Documentacion Definicion de
Metodologias metodologia
—

1+

Inicio Fase de
Documentacion Metodologias
Metodologias

Seleccion de
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=]
[

Gestion de Gestion de costos
tiempos
) Documentacion

Documentacion Metodologias
Metodologias sobre Control

sobre Control Costos

Tiempos T ——
=

Consultar

Metodologia 1

Documentar

Metodologia 2

=
tConsultar
Documentar

Metodologia 3

Consultar
Documentar

=
Consultar

1]

Documentar

T

comparativo

Finalizacion Fase

Estudio z
de Documentacion

T i
Andlisis de las

| metodologias
Generar Tabla

—comparativo
Tiempos
Generar Tabla

'—comparativo
Costos

|
Implementacion r'" de Froyecto



Inicio de Proyecto Reunion de

Gerencia de

PROYECTO I

Lanzamiento (KOM)

Diagnostico.

proyecto

Situacion Actual de
la empresa

Documentacion I

Metodologias

1+
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1+

=
| _Inicio Disefio de
Metodologias

Diseno
Metodologia
propuesta de
Control de
Tiempos

=
Generar diagrama
de proceso en
Fases

Generar

caracterizacion del
proceso

Disefio
Metodologia
propuesta de
Control de Costos

=]

Generar diagramas
de procesos
Generar
caracterizacion de
cada proceso

Finalizacion Diseno

" de Metodologias

| |
Definicion de Implementacidn iF'“ de Proyecto
metodologia




Incle
Impismantacign

Capacitscion

Dstarminacian
necesidadss oa

- programas da

capacitacion

[
Harramiantas da
Softwars

=

Harramisntas da

captura de

Informacion en
| cam,

wercaot w

Microsott Projsct

Gastion ds

Probabdiidadss y

Estadisticas

Construccion da

capacitacion

I—PI‘B&GI%LOJDHBG

EJecucion ds
P P

L personal

Cap:wtswn

Fomatosds | Capacitacion y
Alstancis Control ds
ALslstancis

Evaluaciin del

capacitado

Disaflo da
Formatos da
Evaluacion

Formistos 0
Evaluacion Taonks
Formatos ds
Evaluacion
Procssos
Finalizacion
L Capacitacion dal
personal

Fuente: Los Autores
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1.3.3.5.1

1.3.3.5.1.1
1.3.3.5.1.2
1.3.3.5.1.3
1.3.3.5.1.4
1.3.3.5.1.5
1.3.3.5.1.6
1.3.3.5.1.7

ANEXO H. Linea Base del Alcance del Proyecto

LINEA BASE DEL PROYECTO

Task Name
PROYECTO
Inicio de Proyecto
Reunién de Lanzamiento (KOM)

Gerenciade proyecto

Iniciacion
Project Charter
Identificacion de Stakeholders
Planeacion
Inicio Planeacion
Plan de Gestién de Integracion
Gestion Integrado de Control de Cambios
Plan de Gestion de Alcance
Recopilar requisitos
Crear EDT
Diccionario EDT
Project Scope Statement
Product Scope Statement
Plan de Gestion de Tiempo
Definir actividades
Secuencia actividades
Estimar recursos y duraciéon
Desarrollar el cronograma
Crear el diagrama de red
Plan de Gestion de Costos
Estimar costos
Determinar Presupuesto
Plan de Gestion de Calidad
Plan de Gestién de Recursos Humanos
Definir Roles y Responsabilidades
Criterios de liberacion de recursos
Sistema de reconocimiento y recompensas
Plan de Gestion Comunicaciones
Plan de Gestiéon de Riesgos
Identificacion de Riesgos
Analisis cualitativo de riesgos
Analisis cuantitativo de riesgos
Respuestas del plan de riesgos
Plan Ambiental
Plan de Gestion de Interesados
Fin Planeacion
Monitoreo y Control
Inicio Monitoreo y Control
Realizar el control integrado de cambios
Verificacion del Alcance
Control del Alcance
Control del Cronograma
Reunién del Equipo de proyecto
Reunién de Seguimiento 1
Reunién de Seguimiento 2
Reunién de Seguimiento 3
Reunién de Seguimiento 4
Reunién de Seguimiento 5
Reunién de Seguimiento 6

Reunién de Seguimiento 7
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LINEA BASE DEL PROYECTO

WBS Task Name

1.3.3.6 Control del Costo

1.3.3.6.1 Reunién del Equipo de proyecto
1.3.3.6.1.1 Reunién de Seguimiento 1

1.3.3.6.1.2 Reunién de Seguimiento 2

1.3.3.6.1.3 Reunién de Seguimiento 3

1.3.3.6.1.4 Reunién de Seguimiento 4

1.3.3.6.1.5 Reunién de Seguimiento 5

1.3.3.6.1.6 Reunién de Seguimiento 6

1.3.3.6.1.7 Reunién de Seguimiento 7

1.3.3.7 Control de Riesgos, Calidad, Comunicaciones e Interesados
1.3.3.7.1 Reuniones del Equipo de proyecto
1.3.3.7.1.1 Reunién de Seguimiento 1

1.3.3.7.1.2 Reunién de Seguimiento 2

1.3.3.7.1.3 Reunién de Seguimiento 3

1.3.3.7.1.4 Reunién de Seguimiento 4

1.3.3.8 Actas de reuniones

1.3.3.9 Fin Monitoreo y Control

1.3.4 Cierre

1.3.4.1 Inicio Cierre del Proyecto

1.3.4.2 Actualizacion de procesos de la Organizacion
1.3.4.3 Lecciones Aprendidas

1.3.4.4 Acta de Cierre

1.3.4.5 Fin Cierre del Proyecto

1.4 Diagnostico. Situacién Actual de laempresa
1.4.1 Inicio Fase de Diagndstico

1.4.2 Descripcion actual de laempresa
1.4.2.1 Descripcion de Planeacion Estratégica
1.4.2.2 Descripcion de Gerencia de Proyectos de la empresa
1.4.3 Documentacién de procesos

1.4.3.1 Descripciéon Control de Tiempos

1.4.3.2 Descripcion Control de Costos
1.4.3.2.1 Analisis Financiero

1.4.3.2.2 Definicibn de Procesos

1.4.3.2.2.1 Descripcion Compras

1.4.3.2.2.2 Descripcion Alquileres

1.4.3.2.2.3 Descripcién Almacén e Inventarios
1.4.3.2.2.4 Descripcion Contratos

1.4.3.2.2.5 Contabilidad

1.4.3.2.2.6 Reportes

1.4.4 Informe de resultados

1.4.4.1 Informe Control de Tiempos
1.4.4.1.1 Analisis de resultados

1.4.4.1.2 Informe de resultados

1.4.4.2 Informe Control de Costos

1.4.4.2.1 Andlisis de resultados

1.4.4.2.2 Informe de resultados

1.4.5 Finalizacién Fase de Diagnoéstico

1.5 Documentaciéon Metodologias

1.5.1 Inicio Fase de Documentacién Metodologias
1.5.2 Seleccidn de Metodologias

1.5.3 Gestion de tiempos

1.5.3.1 Documentacién Metodologias sobre Control Tiempos
1.5.3.1.1 Metodologia 1

1.5.3.1.1.1 Consultar

1.5.3.1.1.2 Documentar

1.5.3.1.2 Metodologia 2

1.5.3.1.2.1 Consultar

1.5.3.1.2.2 Documentar
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WBS
1.5.3.1.3
1.56.3.1.3.1
1.5.3.1.3.2
1.5.3.1.4
1.5.3.1.4.1
1.5.3.1.4.2
1.5.4
1.54.1
1.5.4.1.1
1.54.1.1.1
1.54.1.1.2
1.5.4.1.2
1.54.1.2.1
1.5.4.1.2.2
1.5.4.1.3
1.54.1.3.1
1.5.4.1.3.2
1.5.4.1.4
1.5.4.1.4.1
1.5.4.1.4.2
1.5.5
1.55.1
1.5.5.2
1.5.5.3
1.5.6

1.6

1.6.1

1.6.2
1.6.2.1
1.6.2.2
1.6.3
1.6.3.1
1.6.3.2
1.6.4

1.7

1.7.1

1.7.2
1.7.2.1
1.7.2.1.1
1.7.2.1.1.1
1.7.2.1.1.2
1.7.2.1.1.3
1.7.2.1.2
1.7.2.1.3
1.7.2.2
1.7.2.2.1
1.7.2.3
1.7.2.3.1
1.7.2.3.2
1.7.2.4
1.7.2.4.1
1.7.2.4.1.1
1.7.2.4.1.2
1.7.2.4.2

LINEA BASE DEL PROYECTO
Task Name
Metodologia 3
Consultar
Documentar
Metodologia 4
Consultar
Documentar
Gestion de costos
Documentaciéon Metodologias sobre Control Costos
Metodologia 1
Consultar
Documentar
Metodologia 2
Consultar
Documentar
Metodologia 3
Consultar
Documentar
Metodologia 4
Consultar
Documentar
Estudio com parativo
Andlisis de las metodologias
Generar Tabla comparativo Tiempos
Generar Tabla comparativo Costos
Finalizacion Fase de Documentacion
Definicion de metodologia
Inicio Disefio de Metodologias
Disefio Metodologia propuestade Control de Tiempos
Generar diagrama de proceso en Fases
Generar caracterizacion del proceso
Disefio Metodologia propuestade Control de Costos
Generar diagramas de procesos
Generar caracterizaciéon de cada proceso
Finalizacion Disefio de Metodologias
Implementacion
Inicio Implementacion
Capacitacion
Determinacién necesidades de capacitacion
Herramientas de Software
Microsoft Excel
Microsoft Project
Gestion de Probabilidades y Estadisticas
Herramientas de captura de informacién en campo
Manejo documental y de archivo
Construccion de programas de capacitacion
Presentaciones
Eecuciéon de Programas de Capacitacion
Formatos de Asistencia
Capacitacion y Control de Asistencia
Evaluaciéon del personal capacitado
Disefio de Formatos de Evaluacién
Formatos de Evaluacion Técnica
Formatos de Evaluacion Procesos

Finalizacién Capacitacion del personal
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LINEA BASE DEL PROYECTO
WwWBS Task Name
1.7.3 Generacion de Procesos, Procedimientos y Form atos
Generar procesos de Planeacion Estratégica (mapa de procesos, mapa estratégico, cadena

1731 de valor, cadena de abastecimiento)
1.7.3.2 Determinaciéon de procesos, procedimientos y formatos a generar

7.3.3 Disefio de plantillas

7.3.3.1 Plantilla para Procesos

7.3.3.2 Plantilla para Procedimientos
3.3.3 Plantilla para Formatos
3.4 Generar documentos borrador
3.5 Aprobaciéon de documentos por la Gerencia
3.6 Ajustes y Version final de documentos
3.7 Aprobacién de nuevos procedimientos, procesos y formatos
a4 Divulgacion
4.1 Inicio Divulgacion
4.2 Generar Plan de Acompafiamiento en implementacién
4.2.1 Seleccionar Proyecto de prueba piloto
4.2.2 Plan de Acompafiamiento
4.2.3 Aprobacién por Gerencia del Plan
4.3 Realizar presentacién de divulgacion
4.4 Realizar Reunién de lanzamiento
4.4.1 Registrar personal asistente
4.5 Aplicar plan de acompafiamiento
4.6 Finalizacion Divulgacion
5 Seguimiento y Mediciéon de lalmplementacién
5.1 Control Proceso de Tiempos
5.1.1 Analisis por Subproceso
5.1.1.1 Subproceso Toma de datos
5.1.1.2 Subproceso Procesamiento de datos
5.1.1.3 Subproceso Estudio de Rendimientos
51.1.4 Subproceso Analisis del avance de obra
5.1.1.5 Subproceso reuniones y visita de obra
5.1.1.6 Subproceso Solicitudes de control de cambios
52 Control Proceso de Costos

1 Analisis por proceso
P Compras

1.2 Alquileres

.1.3 Almacén e Inventarios
1.4 Contratos

.1.5 Contabilidad

.1.6 Reportes

arajaofalonofo
W NN NNN NN

Generacion de Indicadores e Informes

Presentacion de resultados

PlpIRIRIR I RIRIRIR IR RIR RIRIRIRIR R IRIRRIR R IR R R R RIR R IR R IR IR R R IR IR R RIR R R R R IR R R R R R R R
NINININININININ NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN N NN NN PN NN N NN NN NN NN NN N

54
54.1 Reuniones Gerenciales
54.1.1 Reunién de Resultados 1
54.1.2 Reunién de Resultados 2
5.4.1.3 Reunién de Resultados 3
5.4.1.4 Reunién de Resultados 4
5.4.1.5 Reunién de Resultados 5
5.4.1.6 Reunién de Resultados 6
5.4.2 Reuniones de Obra
54.2.1 Reunién de Resultados 1
54.2.2 Reunion de Resultados 2
5.4.2.3 Reunion de Resultados 3
5.4.2.4 Reunién de Resultados 4
5.4.2.5 Reunién de Resultados 5
5.4.2.6 Reunién de Resultados 6
7.5.5 Acciones correctivas y preventivas preliminares de implementaciéon
1.7.6 Fin de Implementaciéon
1.8 Fin de Proyecto

Fuente: Los Autores
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ANEXO I. Estimacion de Duracién de actividades por tres valores

Estimacién Duracién Actividades por Tres Valores (Distribucién Beta)

. tP .
ACTIVIDADES Tli?npo t:S(tT:;j’;c; é:'e—isei”nl‘ijsot ™ (r'::;n Pe metz po
Unidades a) probable) |Optimista)
Reunién de Lanzamiento (KOM) 4 hrs 4 6 4.00 2
Project Charter 2 days 2 3 2.00 1
Identificacion de Stakeholders 3 days 3 5 3.00 1
Plan de Gesti6én de Integraciéon 3 days 3 5 3.00 1
Gestion Integrado de Control de Cambios 3 days 3 5 3.00 1
Plan de Gestién de Alcance 7 days 7 10 7.00 4
Recopilar requisitos 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Crear EDT 2 days 2 3 2.00 1
Diccionario EDT 2 days 2 3 2.00 1
Project Scope Statement 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Product Scope Statement 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Plan de Gestion de Tiempo 7 days 7 10 7.00 4
Definir actividades 2 days 2 3 2.00 1
Secuencia actividades 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Estimar recursos y duracién 2 days 2 3 2.00 1
Desarrollar el cronograma 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Crear el diagrama de red 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Plan de Gestion de Costos 5 days 5 8 5.00 2
Estimar costos 2 days 2 3 2.00 1
Determinar Presupuesto 3 days 3 5 3.00 1
Plan de Gesti6on de Calidad 3 days 3 5 3.00 1
Definir Roles y Responsabilidades 2 days 2 3 2.00 1
Criterios de liberacién de recursos 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Sistema de reconocimiento y recompensas 2 days 2 3 2.00 1
Plan de Gesti6bn Comunicaciones 3 days 3 5 3.00 1
Plan de Gestion de Riesgos 8 days 8 11 8.00 5
Identificacion de Riesgos 2 days 2 3 2.00 1
Analisis cualitativo de riesgos 2 days 2 3 2.00 1
Analisis cuantitativo de riesgos 2 days 2 3 2.00 1
Respuestas del plan de riesgos 2 days 2 3 2.00 1
Plan Ambiental 5 days 5 8 5.00 2
Plan de Gestién de Interesados 5 days 5 8 5.00 2
Reunién de Seguimiento Costos, Cronograma 2 hrs 2 3 2.00 1
Reunion de Seguimiento Riesgos 4 hrs 4 5 4.00 3
Actualizacion de procesos de la Organizacion 3 days 3 5 3.00 1
Lecciones Aprendidas 3 days 3 5 3.00 1
Acta de Cierre 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Descripcion de Planeacion Estratégica 2 days 2 3 2.00 1
Descripcion de Gerencia de Proyectos de la empresa 2 days 2 3 2.00 1
Descripcién Control de Tiempos 2 days 2 3 2.00 1
Analisis Financiero 2 days 2 3 2.00 1
Descripcion Compras 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Descripcién Alquileres 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Descripcién Almacén e Inventarios 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Descripcién Contratos 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Contabilidad 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Reportes 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Andlisis de resultados 2 days 2 3 2.00 1
Informe de resultados 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Analisis de resultados 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Informe de resultados 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Seleccién de Metodologias 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Consultar Metodologias 3 days 3 5 3.00 1
Documentar Metodologias 2 days 2 3 2.00 1
Analisis de las metodologias 4 days 4 5 4.00 3
Generar Tabla comparativo Tiempos 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Generar Tabla comparativo Costos 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Generar diagrama de proceso en Fases 8 days 8 12 8.00 4
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Estimacion Duraciéon Actividades por Tres Valores (Distribucion Beta)

. tP .
ACTIVIDADES Tli?npo IEES(Jrf;E;’ F(,Z':Irr: 'ijsot ™ (;Ig: > (Tietg po
Unidades 2 probable) [Optimista)
Generar caracterizacion del proceso 8 days 8 12 8.00 4
Generar diagramas de procesos 8 days 8 12 8.00 4
Generar caracterizacion de cada proceso 8 days 8 12 8.00 4
Capacitacién en Microsoft Excel 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Capacitacion en Microsoft Project 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Capacitacion en Gestion de Probabilidades y Estadisticas 1 day 1 15 1.00 0.5
Herramientas de captura de informacion en campo 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Manejo documental y de archivo 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Presentaciones 6 days 6 8 6.00 4
Formatos de Asistencia 2 days 2 3 2.00 1
Capacitacion y Control de Asistencia 15 days 15 19 15.00 11
Formatos de Evaluacion Técnica 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Formatos de Evaluacion Procesos 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Generar procesos de Planeacion Estratégica (mapa de
procesos, mapa estratégico, cadena de valor, cadena de 3 days 3 3.5 3.00 2.5
abastecimiento)
gD::‘zrrZLnamon de procesos, procedimientos y formatos a 3 days 3 35 3.00 25
Plantilla para Procesos 2 days 2 25 2.00 1.5
Plantilla para Procedimientos 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Plantilla para Formatos 2 days 2 3 2.00 1
Generar documentos borrador 4 days 4 6 4.00 2
Aprobacién de documentos por la Gerencia 2 days 2 3 2.00 1
Ajustes y Version final de documentos 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Seleccionar Proyecto de prueba piloto 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Plan de Acompafamiento 8 days 8 12 8.00 4
Aprobacion por Gerencia del Plan 2 days 2 2.5 2.00 1.5
Realizar presentacion de divulgacion 3 days 3 3.5 3.00 2.5
Registrar personal asistente 1 day 1 1.5 1.00 0.5
Aplicar plan de acompafiamiento 50 days 50 75 50.00 25
Subproceso Toma de datos 8 days 8 12 8.00 4
Subproceso Procesamiento de datos 8 days 8 12 8.00 4
Subproceso Estudio de Rendimientos 8 days 8 12 8.00 4
Subproceso Analisis del avance de obra 8 days 8 12 8.00 4
Subproceso reuniones y visita de obra 8 days 8 12 8.00 4
Subproceso Solicitudes de control de cambios 8 days 8 12 8.00 4
Compras 8 days 8 12 8.00 4
Alquileres 8 days 8 12 8.00 4
Almacén e Inventarios 8 days 8 12 8.00 4
Contratos 8 days 8 12 8.00 4
Contabilidad 8 days 8 12 8.00 4
Reportes 8 days 8 12 8.00 4
Reunion de Resultados Gerenciales 2 hrs 2 2.5 2.00 1.5
Reunion de Resultados en Obra 4 hrs 4 5 4.00 3
;?n(;(l:liec;r::t:;g:ctivas y preventivas preliminares de 4 days 4 5 4.00

Fuente: Los Autores
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ANEXO J. Desviacion estandar del Proyecto de actividades en ruta critica

ACTIVIDADES Tli:npo ITi etrl':_n po tTiet:'npo - tE:: o tTietrc')npo eI::::;iil ‘::)r Va;ﬁ?:{?dnagor
Unidades | Estimado) [Pesimista)| probable) |Optimista) actividad
Reunitn de Lanzamiento (KOM}) 0.5 days 0.5 0.7 0.50 0.3 0.0667 0.004949
Project Charter 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
ldentificacion de Stakeholders 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.44449
Gestion Integrade de Control de Cambios 3 days 3 3.00 1 0.6667 0.4444
Recopilar requisitos 1 day 1 15 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Crear EDT 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Diccionario EDT 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Project Scope Statement 1 day 1 1.5 1.00 5 0.1667 0.0278
Preduct Scope Statement 1 day 1 1.5 1.00 5 0.1667 0.0278
Definir actividades 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Secuencia actividades 1 day 1 1.5 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Estimar recursos y duracion 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
De=arrollar el cronograma 1 day 1 1.5 1.00 5 0.1667 0.0278
Crear el diagrama de red 1 day 1 1.5 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Estimar costos 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Determinar Presupuesto 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.4444
Plan de Gestion de Calidad 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.4444
Definir Reles v Responzabilidades 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Criterios de liberacion de recursos 1 day 1 15 1.00 05 0.1667 0.0278
Sistema de reconocimiento y recompensas 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Plan de Gestion Comunicaciones 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.44844
ldentificacion de Riesgos 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Andliziz cualitativo de riezgos 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Andlisie cuantitativo de riesgos 2 days 2 3 2.00 1 0.33332 0.1111
Respuestas del plan de riesgos 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Plan Ambiental 5 days 5 3 5.00 2 1.0000 1.0000
Plan de Gestion de Interesados 5 days 5 8 5.00 2 10000 1.0000
Reunién de Seguimiento 1 0.25 days 0.25 0.4 0.25 0.1 0.0500 0.0025
Actas de reuniones 185 days 1685 175 165.00 155 3.3333 11.1111
Actualizacion de procesos de la Organizacion 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.44449
Lecciones Aprendidas 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.4444
Acta de Cierre 1 day 1 15 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Descripcion de Planeacion Estratégica 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Descripcian de Gerencia de Proyectos de la empresa 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Descripcion Control de Tiempos. 2 days 2 3 2.00 1 0.3332 0.1111
Analisis Financiero 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Descripcion Compras 1 day 1 1.5 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Descripcion Alquileres 1 day 1 5 1.00 0.1667 0.0278
Descripcién Almacén e Inventarios 1 day 1 15 1.00 5 0.1667 0.0278
Descripcién Contratos 1 day 1 15 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Contabilidad 1 day 1 1.5 1.00 k) 0.1667 0.0278
Reportes 1 day 1 15 1.00 £ 0.1667 0.0278
Andlisis de resuttados 2 davs 2 2.00 1 [ EEEE] 0.1111
Informe de resuttados 2 days 2 5 2.00 15 0.1667 0.0278
Andligiz de resuttados 2 days 2 2.00 15 0.1667 0.0278
Informe de resuftados 2 days 2 2.00 15 0.1667 0.0278
Seleccion de Metodologias 2 days 2 25 2.00 15 0.1667 0.0278
Consultar Metedologias 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.4444
Documentar Metodologias 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Consulttar Metodologias 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.4444
Documentar Metodologias 2 days 2 3 2.00 1 0.3332 0.1111
Consultar Metodologias 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.4444
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Tiempo tE P tM (Tiempo 10 Desviacion .
ACTIVIDADES con (Tiempao | (Tiempo mas (Tiempo |estandar por Va:;?:‘.ll?dnazor
Unidades |Estimado) |Pesimista)| probable) |Optimista) actividad

Documentar Metodologias 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 a.1111
Consultar Metodologias 3 days 5 3.00 1 0.6667 04444
Documentar Metodologias 2 days 2z 3 2.00 1 0.3333 2.1111
Consultar Metodologias 3 days 3 5 3.00 1 0.EEET 0.4444
Documentar Metodologias 2 days 2 3 2.00 1 2.3333 2.1111
Consultar Metodologias 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.4444
Documentar Metodologias 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Consultar Metodologias 2 days 3 5 3.00 1 0.6667 0.4444
Documentar Metodologias 2 davs 2z 3 2.00 1 0.3323 0.1111
Consultar Metodologias 3 days 3 5 3.00 1 0.6667 04444
Documentar Metodologias 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 a.1111
Analizis de las metodologias 4 days 4 5 4.00 3 0.3333 01111
Generar Tabla comparativo Tiempos 2 days 2 25 2.00 15 01667 0.0278
Generar Tabla comparative Costos 2 days 2 25 2.00 15 0.1667 0.0278
Generar diagrama de proceso en Fases & days ] 12 8.00 4 1.3333 1.7778
Generar caracterizacion del proceso 2 days 2 12 28.00 4 1.3333 1.7778
Generar diagramas de procesos 2 days 2 12 28.00 4 1.3333 1.7778
Generar caracterizacion de cada proceso g days g2 12 2.00 4 1.3333 1.7778
Capacitacion en  Microsoft Excel 1 day 1 1.8 1.00 0.5 0.1667 0.0273
Capacitacion en Microsoft Project 1 day 1 1.8 1.00 5 0.1667 0.0278
Capacitacion en Gestion de Probabilidades y Estadisticas 1 day 1 1.5 1.00 0.5 01667 0.0278
Herramientas de captura de informacion en campo 1 day 1 1.5 1.00 0.5 01667 0.0278
Manejo documental y de archivo 1 day 1 1.5 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Presentaciones 5 days [ & 5.00 4 0.6667 0.4444
Formatos de Asistencia 2 days 2 3 2.00 1 0.3333 0.1111
Capacitacidn v Control de Asistencia 15 days 15 19 15.00 11 1.3333 1.7778
Formates de Evaluacion Técnica 1 day 1 1.5 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Formates de Evaluacion Procesos 1 day 1 1.8 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Generar procesos de Planeacion Estratégica (mapa de
procesos, mapa estratégico, cadena de valor, cadena de 3 days 3 3.5 3.00 2.5
abastecimiento) 0.1667 0.0278
;}::,:n;:-nﬂcmn de procesoes, procedimientos y formatos a 3 days 3 ac 200 2 oacer I
Plantilla para Procesos 2 days 2 25 2.00 15 0.1667 0.0278
Plantilla para Precedimientos 2 days 2 2.5 2.00 1.5 0.1667 0.0273
Plantilla para Formatos 2 days 2 2.00 1 0.3333 0.1111
Generar documentos borrador 4 days 4 L] 4.00 2 0.EEET 0.4444
Aprobacion de documentos por la Gerencia 2 days 2 2.00 1 ©.3333 o.1111
Ajustes y Version final de documentos 2 days 2 25 2.00 15 0.1667 0.0278
Seleccionar Proyecto de prueba piloto 2 days 2 25 2.00 15 0.1667 0.0278
Plan de Acompafiamiento 2 days 2 12 28.00 4 1.3333 1.7778
Aprobacion por Gerencia del Plan 2 days 2 5 2.00 5 0.1667 0.0278
Realizar presentacion de divulgacion 3 days 3 35 3.00 25 0.1667 0.0278
Registrar personal asistente 1 day 1 5 1.00 0.5 0.1667 0.0278
Aplicar plan de acompafiamiento S0 days 50 75 S0.00 25 8.3333 69 4444
Subproceso Toma de datos & days ] 12 8.00 4 1.3333 17778
Reuniones de resuftados 1 0.5 days 0.5 0.7 0.50 0.3 0.0667 0.0044
Reuniones de resultados 2 0.5 days 0.5 0.7 0.50 0.3 0.0667 0.0044
Reuniones de resultados 3 0.5 days 0.5 0.7 0.50 0.3 0.0667 0.0044
Reuniones de resultados 4 0.5 days 0.5 0.7 0.50 0.3 0.0667 0.0044
Reuniones de resuttados 5 0.5 days 0.5 0.7 0.50 03 0.0667 0.0044
Reuniones de resuftados § 0.5 days 0.5 0.7 0.50 0.3 0.0667 0.0044
;Z,T:mn:;ﬁc;;&dlms y preventivas preliminares de 4 days N 5 400 3 . a1

ESTIMACION DE LA DESVIACION ¥ DE LA VARIANZA DEL PROYECTO (ACTIVIDADES EN RUTA CRITICA) 10,340 106.923

Fuente: Los Autores
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ANEXO K. Diagrama de Red
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Fuente: Los Autores
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ANEXO L. Diagrama de Gantt

) [Task Name l Duration l Start Finish ly 1 | ember1 | November1 | lanuary1 [Mmarch 1 [May1 Tsuly 1 lsggegll
() 97 Tara | on 1 ops Tioas laumalizna e Tne | e Tans s/ Lo | we [ am Larm

3 PROYECTO 2785days  FASR0N3  Wed &Ieiid|

2 i Inicio o2 Proyech Ddays  Friomai3 £ 220113 ‘,fm

3 Reunion de Lanzamiento (KOM) A1rs Fri 220713 Fri 20713

3 Gerencla de proyscto 228days  FriSmON3  Wedalenal

3 Inictacion Sdays  FrSR20M3  Frismin:

5 Project Charar 2days Frio20i13  Tue 92413

7 Identficacion ge Stakehoiders 3days Tue 92413 Fri 227713

g Piansacion 51days FriS;E7N3  Mon 1259013

9 Inicio Paneacion Ddays Fri 227/13 Fri Si27/13) 9/27

0 Plan ge Gestion ge integrackon 3days Fro273  Wed 102113

et Geston Integrado da Control de Cambics 3days FrioZ7i3 Wed 102413

12 Plan ge Gestitn 02 Alcance Tdays Wed 1213 F1Qiiui3

5 Recopiar requistos fday Wed 10243 Thu 10313 .4

12 Crear EDT 2days  ThUDGA3  Mon 107/13

15 Dicdionaro EDT 2d3ys Mon 107/13 Wed 100513

16 Froject Scope Statement Tday  Wed 100843 Thu 1010113 E

17 Product Scope Statement iday Th1OMOM3 P 1Qiiuis

18 Plan ge Gestion ge Tiempo 7 days Fr 1071113 Tue 1022713

19 Definir actvidades 2days  FA104113  Tue 1001913

20 Secuencia acivicades 1day Tue 1011513 Wed 107116/13] n

31 Esbmar racursos y ouracion 2d3ys  Wed 1VISH3  Fri 104343

2 Desarmotar &l cronograma tday  Fni0¥13/13 Moo 102113] {

23 Crear &l glagrama o red 1day Mon 102143  Tue 1022113

24 Pian e Gestion de Cosios Sdays  Tue 102213 Tue 1023013

25 Estmar costos 2days Tue 102213 Thu 12413

% Determinar Prasupuesto 3days  Thu 102443 Tue 102313 :

37 Pian de Gestitn de Caldad 3days  Tue 102913 Fr 1143

28 Ptan de on de Sdays Fri 1U1ns Fri 10813

2 Definir Roies y Responsabiicades 24d3ys FO1U13 Tue 11513 ﬁ

0 Citerios de liberacion d recursos Tday  Tee 11543 Wed 10813

o Sistema de reconocimiento y recompansas 2days  Wes 11813 Fr 1183 }

32 Plan ge Gestitn Comunicaciones 3days FrUaI3  Wed 1111313 .

3 Plan de Gesticn de Riesgos Sdays  Wed 114313 Mon 112513

34 Identmcacion de Riesgos 2days Wed 1171313 Fr 111513

S Analisis cualiativo de nesgos 2days P 11AS13  Toe 11711313 ‘
Task G txternal Tasks ———  Manual Task G  Finish-only
Split o Extemnal Milestone ° Duraton-only Deadlk

;;ogc; ‘P;;;;:M TESSREVL Milestone L 2 Inactive Task ( Manual Summary RolIUD eesss—  Critical

Summary ¥ W Inactive Mik < Manual Summary PE———  Critical Split
Project St y @ ¥ Inactive S Y & 1J  Start-only c Progress

Page 1
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Task Name Duration Start Finish Ly |September 1 [ November1  |lanuary 1 | March 1 [May1 [suly 1 | Septe
’ 2/1 | 8/a | 91 | 9/29 [10f27] 11/2a 12/22[ 1710 [ 2/36 | 316 | a/33 [ 510 | 68 | /6 | 873 | 8/31

36 Analisis cuantitativo o2 nesgoe Zdays  Tue 1171913 Thu 11721713 T

37 Respusstas del pian 02 resgos 2days  Thu 112113 Mon 1112513

a8 Plan Ampienial Sdays Mon 112513 Mon 122113

39 Pian oe Gestion oe Interesados Sdays Mon 12213 Mon 1213713

A0 Fin Planzadion Ddays Mon 129713 Mon 129713

1 Monitoreo y Control 221.25 days FriS2013  Mon 7/28/14|

2 Inicio Moniforeo y Control Ddays Fri 92013 Fri 22013

a3 Realizar &l control Integrado de cambios 220 days Fri 92013 Fri 7725114

I Verificacion del Alcance 220 days Fri 92013 Fri 722514

5 Contro del Alcance 220 days Fri 92013 Fri 725114

a6 Controi dal Cronograma 161.75 days Mon 12913 Wed 7/23/14,

47 Reunion del Equipo de proyscto 161.75 days Mon 12913 Wed 7/23/14

48 Reunion de Segumiento 1 2hrs Mon 129713 Mon 129713

49 Reunion de Segumiento 2 25, Mon 1720714 Mon 1720714

50 Reunidn de Sagumianto 3 2hrs Tue 314 Tue 3i4/14)

51 Reunion de Seguimianto 4 2 Tue 414 Tue 41514

52 Reunion de Sequimianto S 2vs  TueS27I14 Tue 52714

53 Reunion de Sequmianto & 2hrs Tue G214 Tue BR4/14

54 Reunion de Seguimiento 7 25 Wed 72314 Wed 712314

55 Control dsi Costo 161.75days  Tue 121013  Thu 72414

% Reunion dsl Equipo de proyscto 161.75days  Tue 12M1OVI3 Thu7R24/14)

57 Reunion de Sagumiento 1 2 Tee 12403 Tue 121013

58 Reunion de Seguimiento 2 20 Wed 12214 Wed 12214

[T Reunion de Seguimiznto 3 25 WeodSHd  Wed g4

&0 Reunion de Segumisnto 4 2hs Wedd/1814  Wed 41614

61 Reunion de Sagumiento § 25 Wed 528014 Wed 52814

62 Reunion de Sequmiento & 2vs ThuG2614  Thu 625/14)

&3 Reunion de Seguimiento 7 2hs ThUTR4MA  ThuTR4M4

7} Control ds Rlesgos, Calldad, Comunicacionss 6 152days  Wed 12118113 Thu 7117114,

I Reuniones del Equipo de proyscto 152days  Wed 1211813  Thu7n7M4|

% Reunion de Segumiento 1 v Wed 121813 Wed 1211813

&7 Reunion de Seguimisnto 2 Ahvs Wed226/14  Wed 226014

&8 Reunion de Seguimianto 3 itvs TuSBis Thu S814

&9 Reunion de Segumiento 4 dvs TUTHTIE T THTI4 ‘
Task G £aemal Tasks EESSSSS Manual Task BRSNS  Finish-only b |
Split External Milestone < Duration-only e Deadline L 4

;r::j:; ‘;‘n?lg;:‘u TES REV2 Milestone ® Inactive Task ( ! Manual St y Rollup Critical —
Summary Pe———W  Inactive Milestone < Manual Summary P—  Critical Split W
Project Summary & ¥ Inactive S Y o2 D Suart-only C Progress _
Page 2
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Task Name \ Duration | Start | Finish uly 1 | ember1 | November1 | lanuary 1 | march 1 |Ju ISEMF
o 77 1 87a | 91 [9f20 [10/271 1172412122 [ 1719 T 2736 [ 3718 | A/uﬁ/u [ &8 71'6 8/3 | 8/31

A 08 reunionge BSdaE  Wen 12813 WonTaie
Fin Monitoreo y Control Dday  MonTREME  Mon 7RIS 128
Clems 7days  Mon7REN4  WedSiENs
Inécio Clere 0l Proyecto Ddays  Mon TS Mon TIAN4 128
Achualzacn 62 procesds 02 13 Organizackn IdaE MonTREE  ThuTAN
Lecciones Aprandidas Idys  ThUTAUIE  Tueamig
A3 08 Clems Ty Tueswi4  wesaens
Fin Giare el Proyecto DasyE  WedBE1:  WegaEis a/6
Diagostico. Situacion Actual d fa smpresa 2days  Mon 12813 Wed B4
Infclo Fase 02 Diagnostco Ddaye  Mon 12313 Mon 123013
Descripcion acual 0a i3 smp 4daya  Moni28M13  Fr 121303
Descrpcin 0 Planeacicn Estrategica 203 Mon 12313 Wed 121113
Descrpeon o2 g8 Proyacice d2 3 203 Wed 121113 Fr 121313
Documantacion ds procssoe \odays  FA12M303  Fri 1227113
Descripcin Gontral g2 Tlempos 203 Fni2M3n3 Tue 124713
Dascripeion Control 08 Costos Bdays  Tusi2HMTN  FR1227M13
Analiss Financien Jdaye T 12173 Thu 1214313
Definicion ds Procssos Cdays ThuS3  Fr1227113
Descripeon Compras tday  ThU1213A3  Fr 122013

E SRR B EE S R AR R E R BRI R R RIS E

Descroaon Alquierss 1day  Fri220/13  Mon 122313 %
Descrip B 103y Mon 122313 Tue 122413 5
Descripcion Contratos 1day  Tue 122413 Wed 122513 .l
Contabilidad tday Wed122513  Thu 1225113 i
Repones 1day Thul226M3  Fri 122713
Informe de resultados 8days Fri1227M13  Wed 1/8/14
Informe Control de Tlempos 4days  Fri 122713 Thu 17214
Analisis de resutados 2days  Fri1227113  Tue 123113
Informe 02 rEsulatos 2days  Tue 1231713 Thu 12114
Informe Controf de Coetos 4days Thu 1214 Wed 1/8714
Analisis de resutados 2days Thu 17214 Mon 1614
Informe o2 resultados 2days Mon 15/14 Wed 1/8/14 E
Fhalizackn Fase oe Diagnostico Odays  Wed U/&14  Wed 1814 8
102 Documentacion Metodoioglas 30days  Mon 125113  Mon 1720114
103 Inicio Fase 0= Documentacion Metodologias Odays  Mon 123113 Mon 12913 <
Task G  fernal Tasks e Manual Task GO Finish-only
Split v Bxeernal Milestone °® Duration-only S Deadline
;::ﬁc:::/;;;;‘“ el Milestone ® Inactive Task (0 Manual S y Rollup Critical
Summary Pe—  Inactive Milestone < Manual § ¥ L ¥ Critical Split
Project S y = % Inactive S Y =2 T Swart-only C Progress

Page 3
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ID | [fask Name | Duration | Start Finish [y 1 [September 1 |November1 [lanuaryl  |March1 [may1 [suly 1 [ se
717 | 874 | 91 | 929 [10/27[11/2a 127221 1/19 | 2/16 | 3/16 | 4/13 'lﬁs/u Tea [ 776 [ 83 1 E}ﬁi

104 Seleccion 0 Meloooiogias Zdays  Mon 123113 Wed 1211113 v

105 Geetion de tiempos 20days Wed 121113 Wed 1814

106 Documantacion Metodologias sobra Controt 20days Wed 121113 Wed /8714

107 Matodologla 1 Sdays Wed 1211113  Wed 1211813

108 Consultar 3days Wed 1211/13  Mon 121613

109 Documentar 2d3ys  Mon 12116713 Wed 1211813

110 Matodologla 2 Sdays Wed 12118113  Wed 1212513

111 Consuttar 3days Wed 121813  Mon 122313

112 Documentar 2days  Mon 122313  Wed 1212513

113 Mstodologia 3 Sdays Wed 1212513  Wsd 1114

114 Consuttar 3days  Wed 1212513 Mon 1230113

115 Documentar 2days  Mon 1273013 Wiad 111114]

116 Mstodologla 4 Sdays  Wed 11114  Wed VB4

117 Consuttar 3days  Weo1it1d  Mon 16714

118 Documentar 2days Mon 1814 Wed 1814

119 Geation de costos 20days Wed 121113  Wed 1/8/14

120 mmuonm s0brs Control 20days Wed 121113 Wed 1/8/14]

121 Matodologa 1 Sdays Wed 1211113 Wed 1211813

122 Consultar 3days  Wed 1211113 Mon 1211513

123 Documertar 2days  Mon 121613 Wed 1211813

124 Mstodologla 2 Sdays Wed 1211813  Wed 1212513

125 Consuttar 3days Wed 1211813 Mon 122313

126 Documentar 2days  Mon 122313  Wed 1212513

127 Matodologla 3 Sdays Wed 122513  Wed 1114

128 Consuttar 3days  Wed 122513  Mon 1230713 q

129 Documentar 2days  Mon 123013 Weo 111M14

130 Mstodologla 4 Sdays  Wed 11114 Wed 1B/14

131 ConsuRar 3days  Wed 114 Mon 16114

132 Documentar 2days  Mon 1814 Wed 1814

133 Estudio comparativo 8days  Wed 1B/14  Mon 122014

134 Analigis 02 las metodologlas adays  Weo /B4 Tue 114/14

135 Generar Tabla comparativo Tiempos 2d3ys Tue 1414 Thu 116714

136 Generar Tabla comparativo Cosis 2days Thu1ASMA  Mon 12014

137 Finaitzackdn Fase de Documeantackon Odays  Mon 12074  Mon 1120114 /20
Task G Eaternal Tasks S Manual Task SO Finish-only b |
Split v Bxeernal Milestone ® Duration-only Deadline ¥

;::fc:ﬂp:/;/‘;':u TEI3 NEV2 Milestone L Inactive Task ( M. IS y Rollup Critical —
Summary P Inactive Milestone < M IS Y W Critical Split XTI IN AT
Project S Y @ ¥ Inactive S Y CF T Start-only C Progress e
Page 4
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D Task Name | Duration | Start Flnish November1 |lanuaryl  |March1 ‘Mly 1 [suly 1 [ septe
| o720 10127 11/2a]12/22] 3730 [ 2736 [ 316 [ a3 [ 5/11 | epe T_Yﬂs 3 1831
138 Dsfinicion ds metodologla 16days  Mon 120114 Tue 2111114 =
139 Inicio Diseflo 02 Metodologias Odays  Mon 120714  Mon 172014
140 Diseflo Mstodologia propuesta de Control de 16days  Mon 172014 Tue 2111114
141 Generar dlagrama de proceso en Fases Sdays  Mon 12014  Thu 13014
142 Generar caractenzacion del proceso 8days T304 Tue2i11/14
143 mmmumﬁua 16days  Mon 172014 Tus 211114
144 Generar dlagramas 0 procesos 8days  Mon 12014  Thu 1730714
145 Generar caractenzacion de cada proceso Bdays  Thu130i14  Tue2i11/14
146 Finaiizackn Diseffo o2 Metodologias Odays Tue 211114 Tue 2111714 2/11
147 Implsmentacion 115 gays Tue 211114 Mon 7/28/14, i v
148 Inicio Impiementacion Ddays  Tue2/iiid  Tue2i11/14 /11
149 Capacitacion 23days  Tus 211114 Mon 324114
150 Determinacion necesidades de capacitacion Sdays Tue 211114 Tue 21814
151 Herramisntas de Softwars 3days  Tue 21114  Fri2nang
152 Mcmsoft Excel tday  Tue2i1M4  Wed 21214 Q
153 Mcrosot Project 1day Wed21214  Thu 21314 P\
154 Gestion de Prodabilicades y Estadisticas 1day  Thu2H3fa Fri 2114114 h
155 Hemamientas de capiura de Informacien en 1day FI21418  Mon 2117714 ﬁ
156 mmﬂy&m 1day Mon 2'17/14 Tue 2118/14)
157 Construccion de programas de capacitacion 6days  Tue 21814  Wed 2126114
158 Presentacionss 6days  Tus 2814 Wed 22614
159 Ejscucion de Programas de Capacitacion 17days  Wed2/2614  Fri321N4
160 Formatos 0 Asistenca 2days  Wed 226114 Fri 2128/14)
161 Capaciacien y Control oe Asistencia 15 days Fri 228/14 Fri 32114
162 Evaluacion del parsonal capacitado 1day Fris21114  Mon 372414
163 Diseflo de Formatos de Evaluacion 1day  Fri32ui4  Mon 3244
164 Formatos de Evaluacion Tecnica 1day Fri32114  Mon 324114
165 Formatos d2 Evaliacion Procesos 1day  Fri32114  Mon 32414
166 Finalizacion Capacitacion del personal Ddays Mon 324714 Mon 24114 3/24
167 ; acion de F ntos y 17days Mon32414  Wed 41614 3—
168 Generar procssos 02 Planeacion { 3days Mon32414  Thu 32714
e , Mapa , Cadena de valor,
€302na de abastecimiento)
169 DEtMINaCin 02 DIOCEEAS, POCEAMIRNtos § 3days  Mon32414  Thu327ia
formatos 3 generar
Task G  ©xternal Tasks NS Manual Task BRSNS Finish-only b |
Spiit oo Bxternal Milestone ° Duration-only Deadline
;::j:; c:nP:!;/Fll:M eSS REV Milestone ® Inactive Task ( Manual 5 y Rollup Critical ——
Summary Pe——  Inactive Milestone < Manual S ¥ W Critical Split W
Project S Y @ ¥ Inactive S Y & U Swart-only Progress —

Page 5
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ID | [Task Name ‘ Duration I Start I Finish  Liy1 |September1 | November1  [lanuary1 [ March 1 [May1 [suly 1 ISege_«ll
71 | 88 | op 36 [a13 [spa [ e/s [ a6 [ 83 [ 831

170 Dissio de piantilias Gdays  Thud2in4 Frl 4&1a)

171 Plantsia para Procesos 2days  Thu327114  Mon 331714

172 Plantia para Procedimientos 2days  Mon33N1A  Wed 4214

173 Flantiia para Formatos 2days  Weod2i14 Frl 4414

174 GEnerar Jocumentos DoMmaner 4days Flaans  Thuanong

175 D oe poria 2days  Thu4104 Mo 414114

176 Ajusi=s y Version final 02 docum=ntos 20ays  MondM4ita  Wed 416014 ﬁ

177 ¥ 0 NUEVOS pr p ¥ Odays  Wedd/1&/14  Wed 411614 4/16

178 Divuigacion ecdays ‘Wed 41614 Thu 7TH714| F

179 Inicio Divuigacion Ddays Wedd/1&14  Wed 41614 /16

180 Generar Pian ds Acompanamiento en 12days  Wed 416114 FriS214) %.

181 Seieccionar Proyecto 02 prusda plioto 2days  Wed 41814 Fri 41814

182 Plan g2 Acompafiamiento Sdays FR4/18/14  Wed 43014

183 Aprooacion por Gerencia del Plan 2days  Wed 43014 Fri 52114

184 Realizar presentacion oe divuigacion 3days FAS2i14  Wed 5714

185 Realizar Reunion ds lanzamisnto 1day  Wed S7M4 Thu 5814,

186 Regstrar personal asistente 1day  Weds7ia Thu 58014 v

187 Apilcar plan de acompafiamiento 50 days Thu 58/14 Thu 717/14)

188 Finalizacion Divuigacon Odays  ThWTH7A4 T THTA4 7

189 Seguimiento y Madicion de la Implemsntacion 57 days Thu S84  Mon 7/28/14

190 Control Procsso de Tlempos 49 days Thu SI8M4  Wed 7164

191 Analleis por Subproceso 43 days Thu S84 Wed 7HEN4

192 Subproossn Toma de 0alos 5days ThuSBi14  Tue 52014

193 Subproosso Procesamiento de datos Bdays  Wed S2114 Mon 62714

194 Subproceso Estudlo de Rendimientos 2days Mon 6214 Thu 61214

195 Subprooeso Anallsis 0l avance o2 0ora Bdays  ThuBM214  Tue 62414

196 SUbPrOCES0 rEUNINES Y VSa de obra Sdays  Tus624/14 Frl 7414

197 Subproesn Soiciuges 02 CONTE de Cambios 5days FA7M18  Wed 7116014

108 Control Proceso o8 Costos 48 days Thu S84 Tue 7514 = =)

199 Anallais por procseo 48 days Thu S84 Tue 7115114 = =]

200 Compras 8 days ThuS@14  Tue S20014) Yaw!

201 Alquieres 8days  Tue S2014 Fri 530714,

202 AM3cen € Invenianos 8days FrS3014  Wed 611/14)

203 Contratos 8days Wed&M1/14  Mon 82314
Task GE—— Exemnal Tasks e Manual Task SR  Finish-only b |
Split G External Milestone ° Duration-only Deadline L 4

;'3‘;‘; ":/;/';f:’“ TESISREVL [ priestone s Inactive Task ( Manual Summary Rollup Critical —
Summary P—————  Inactive Milestone < Manual § Y W Critical Split W
Project Y @ ¥ Inactive S Y & D Start-only C Progress e 2
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[ Task Name Duration ’ Start Finish  Liy1 |September1 | November1 | january 1 | March 1 |May 1 [suly 1 | septe:
77 | 8/a | 9/1 | 929 [10/27[11/24]12/22 | 1718 | 2/36 | 3/16 | a/13 ﬂ' 1 [ 68 I—.\;/e /3 | ?i‘/%'li

204 Bdays  Mon&2uid  ThuTaia

205 Repones Sdays  TWTAA4  Tue T4

206 1de e 3days Wed 7614 Mon 721714

207 Prasentacion de rasultados 45days  Tue 52014 Tue 7/22114 v

208 Reuniones Gerenciales 415days  TueSROMA  Wed TIEN4 =

209 Reunion de Recutados 1 20 Tue SR04 Tue S04 b4 |

310 Reunidn de Resuitadcs 2 25 FnSEAN4 FiSG0s

211 Reunion de Resuftados 3 2t/ ThUEM2ME  Thu g2

212 Reunion de Reslitades 4 2ns TusER4M4 Tus 62414

213 Reunion de Resutanes 5 2n0s 7414 Frl 714114

214 Reunion de Resutados 5 20 Wed7HME14 Wed 7HENA

215 Reuniones de Oora i3days  ThuS2214  TueTR2NM4

216 Reunion de Resutados 1 iivs ThuSZE Thus2ing

217 Reunion de Reclitacos 2 &Ns WedGW@id  Wedgans

218 Reunion de Resutados 3 Atrs Mon€1614  Mon EAE4

219 Reunion de Resutados 4 Abcs FHER7A FHERTAA

320 Reunion de Resuitades § ihs Wea7/md  Wed Tiarid L

221 Reunion de Resutados 5 his TueTR22M4 Tue TR214

222 P I . sdays  Tue7R2M4  MonTi2ag

223 Fin g2 Implementazion Odays  Mon7i2A4  Mon 724 y

224 Fin ge Proyecto Odays Vied 8E/14 Wea 8614 @6
Task GENNNNS  taemal Tasks G Manual Task SEEE——  Finish-only b |
Split v Extemal Milestone ° Dur ly Dead!

;’a"lt‘::;’,;;ﬂ“ TESISREVL | pgestone 'Y Inactive Task ( Manual $ ¥ Rollup Critical —
Summary P————9  Inactive Milestone < Manual S Y Crivical Split Ho
Project S Y @ P Inactive S Y v 0D Start-only Progress ESaae

Page 7
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ANEXO M. Reporte de Project Uso de Recursos

Resource Usage 25 of Sat 3514
PDT FINAL TESIS REVY

91513 192213 |92013 10643 1104313 [162043 1107713 [19343 (411043 |11A743 (112413 112143 112813 |1211513 [122213 122813 1544
Gerente g Projeci Ghis| 2hs| 12hs| 2hs s WNies | Lhs| 4hs Ahs | 40ns| Lhs| 40hs| Whs
Lider Técnico Bhes | ohs| 32hs| 2hs Bhws| 2hs| 4hs| 40hs| Dhs| 4hs| Bwws| 40hs| 40hs| 40hs| ks | 0
Lider de Proceso Ghs| Bhs| 20hs| Bhs| s | 20s| 4hs| Bhs| Whs| hs| 4hs| 4hs| Bis| 40| Hhs| Ahs| 40hs
Arquitects Residente ihs|  4h
Audiar AGminsTaI0 ihs |  4hm
Programador s | 4hs
Capaciagor 1
Capacitador 2
Capaciiador 3
Computador dhs| 4hs| 4hs| Shs| 4hs| 4hs| 4| 40hs | 40hs| dhs| 4hs| 4hs| 4| 40| Lhs| LOhs| 40hs
Senvicios Pioicos dis | 4hs| 4| Lhs| 4hs| Ohs| Dis| 40hs| 4Ohs| dhs| Ohs| QOhws| 4Ohs| 40hs| LOhs| Ohs| 40
Femet divs | 4hs| 40hs| d0hs| 4hs| S| LOhs| 40hs| LOfs| 0hs| Ohs| Lns| 4Ohs| 40hs| Ohs| Lhs| 40hs
Telkeionia Movi it | 4hs| 40hs| Uhs| 4hs| Nns| Dis| 40hs| LOhs| hs| Hhs| Qs| £is| 40| LOhs| 0hs| s
Antiendo Oficinas dhes | 40hvs| 40hs| 4Ohs| 4hs| d0h| 4Ohs| 40hs | 40hs| 4hs| Lhs| Lhs| 4Ohs| 40| 4Ohs| Uhs| s
Consumbles Cafeteria | 4hs| 40hs | 40hs| Ahs| &b | 4ns| Ohs| 40hs| LOhs| 20hs| 40hs| &Ohs| 40hs| 40hs| 40hs| 4hs| 40hs
Transporie tameste dlis| 40hs| 4hs| Sbs| 4hs| 4hs| 4Ohs| 40hs| 40hs| dhs| 4hs| Lhs| Ohs| 40hs| LOhs| Lhs| 40hs
Papekria ds | 4hs| 40| Lhs| 4hs| Ohs| Dis| 40hs| 4Ons| dhs| Lhs| Ohws| 4Ohs| 40| Obs| dhs| 40
Toia fohs | dhs| Wdhs | 30Bhs | 0hs | MO | 3G0hs | EChs | 400hs | 40hs | B3hs | s | 4Mhs | 40hs | H0hs| #0hs | Q0hs
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Resourre Usage as of Sa 48114

FOT FINAL TESISREV1
11914 112614 |2214 2014 (A4 (22914 1304 (3914 (3644|3204 |34 14614 (41344 (40014 (4074 [B4M4 |54 (S8

Gerente de Proyectn 3 Bhs| ihs| 4| 4hs Uhrs A brs s | dbs  firs
Lier Téonioa Qfs| Lhs| Obs| 24| Bhs| Shs| Ahs| 4£hs| Hhs| Bhs| 4 Bhs| 40| i | Ihs| Hhs| Mhs
Lider ée Pmceso Uhs | 4hvs| 40bs| 16hs| 4hs| Sk | M| 40hs| | Bhs| 16hs Bhs | 40hs | Mhs| Mhs| 4hs| i
Arquitecio Resideniz i ths | 183 | Hhs| 40hs| B Bhs | 40hs| 00| TEhs| 120 | 16he
Aldiar Adminstraleo | 4 hs | 18hs| 40hs| dOhs| B s Abes| 400 | 40hes
Programador 4 Bhes | b | Lhs| 4O0hs| Bhs| f2hs| Whs| Bhs| Zhs| 4Ohs| 0hs| 136hs| Rhs [ Nbhs
Capaciador 1 20 | 4hs| 4fs| i | dhs| ¥

Capactador 2 8his | Bhs| 4fs| 4hs| L£hs| Biw

Capactador 3 Bhrs i | dhs| 4hs| ¥is

Computador Qs | 4| 40f| Dfs| 40hs| Dns| Dhs| 4LOhs| His| 4hs| 40hs| Hhs| 40hs| Ahs| Lhs| Ohs| 0s| 4Ohs
Servicios Piibkos Ohs| 40hs| 40| Abs| 40hs| Dis| Lhs| 4LOhs| Ohs| hs| 4Ohs| DOhs| ohs| Ohs| 05| Ohs| 40| LOhs
Intemet Ohs | bs| 40Obs| Dhs| 0hs| QOfs| Dhs| Ohs| Ohs| Ohs| 4O0hs| QOhs| 40hs| 40hs| Lhs| 4Ohs| 4hs| 40
Telefoniz Movi Qs | 4hs| 40| Dhs| 40hs| Qis| Ohs| Lhs| Dos| Ohs| Ohs| Dhs| 4Ohs| Obs| hs| Obs| Oas| LOhs
Amendd Oficinas Qs | Lhs| 00| Dfvs| 40hs| Oz | Dis| 4£hs| Lhs| 4hs| 40hs| Dhs| 40hs| hs| 4hs| Ohs| 40hs| 4Ohs
ConsumilesCaizieria | 40fs | 20hs | 40frs | &0hs | 40hs| 0fs| Ohs| 40hs| Dhs| Obs| 0| Obs| Ohs| LOhs| Lhs| LOhs| d0s| O
Transporis mestre Ahs | Lhvs| 40| Dfs| 40hs| Q| Dhs| Ohs| Nis| 4hs| Ohs| Dhs| 40hs| 4Ohs| Lhs| LOhs| 00| i
Papeleia Ohs| 40bs| 4Ohs| Obs| 40Ohs| Dis| Lhs| 4Lhs| Ohs| hs| Ohs| Ohs| 40hs| 4Ohs| 2hs| Ohs| 40| LOhs
Toid 40hs | 40Ns| 400hs | 4Mhs| hs | 42hs| 640 | B40hs | 6180 | 400N | Mdhs | 33hs | hs | Sihs | Déns | 4372 | Bihs | 406
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Resource Usage as of Sat 9/6/14
POT FINAL TESIS REVY

525114 | 61114 6814 61514 | 622114 [629114 | 7/6/14 71314 72014 | 7i27TH4  |8/3114 810/14 Total
(erente de Proyecto G hrs 4 hrs 2hrs 4 hrs 10 hrs 2hrs 4 hrs 22 hrs 36 hrs 16 hrs 20hrs A8 hrs
Lider Técnico 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs J6hrs 16 hrs 12 hrs 1,328 hrs
Lider de Proceso 36 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 3 hrs J6hrs 40 hrs 12 hrs 1,388 hrs
Arquitecto Residents 16 hrs 16 hrs 12 hrs 16 hrs 20 hrs 12 hrs 16hrs | 124 hrs 32 hrs 4hrs 420 hrs
Auliar Administrativo 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 32hrs 32 hrs 4 hrs 612 hrs
Programador 3B2hrs | 336hrs 32hrs | 336hrs | 363hrs 32hrs | 336hrs | 264 hrs g hrs 656.4 hrs
Capacitador 1 136 hrs
Capacitador 2 136 hrs
Capacitador 3 128 hrs
Computador 40hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40hrs 40hrs 20hrs 1,824 hrs
Senvicios Plblicos 40hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40hrs 40 hrs 20hrs 1,824 hrs
Internet 40hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40hrs 40 hrs 20hrs 1,824 hrs
Telefonia Mavil 40hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40hrs 40hrs 20hrs 1,824 hrs
Arriendo Cficinas 40hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40hrs 40hrs 20hrs 1,824 hrs
Consumibles Cafeteria 40hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40hrs 40hrs 20hrs 1,824 hrs
Transports terresira 40hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40hrs 40hrs 20hrs 1,824 hrs
Papeleria 40hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40hrs 40hrs 20hrs 1,824 hrs
Total 4932 | 4936 | 436hrs | 4936 .| B0G68.. | 486hrs | 4936 .. | 4868 .| G500hrs | 400hrs | 204 hrs 19974 4 hrs

Fuente: Los Autores
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ANEXO N. Linea base de costos estimados de las actividades

LINEA BASE COSTO
Linea Base

Actividades Duracién Inicio Final

de Costo
PROYECTO 228.5 days Fri 9/20/13 Wed 8/6/14 $205,617,250.00
Inicio de Proyecto O days Fri 9/20/13 Fri 9/20/13 $0.00
Reunién de Lanzamiento (KOM) 4 hrs Fri 9/20/13 Fri 9/20/13 $465,000.00
Gerenciade proyecto 228 days Fri 9/20/13 Wed 8/6/14 $57,668,500.00
Iniciacion 5 days Fri 9/20/13 Fri 9/27/13 $2,730,000.00
Project Charter 2 days Fri 9/20/13 Tue 9/24/13 $1,860,000.00
Identificacion de Stakeholders 3 days Tue 9/24/13 Fri 9/27/13 $870,000.00
Planeacion 51 days Fri 9/27/13 Mon 12/9/13 $21,490,000.00
Inicio Planeacion O days Fri 9/27/13 Fri 9/27/13 $0.00
Plan de Gestion de Integracion 3 days Fri 9/27/13 Wed 10/2/13 $870,000.00
Gestion Integrado de Control de Cambios 3 days Fri 9/27/13 Wed 10/2/13 $870,000.00
Plan de Gestion de Alcance 7 days Wed 10/2/13 Fri 10/11/13 $3,430,000.00
Recopilar requisitos 1 day Wed 10/2/13 Thu 10/3/13 $290,000.00
Crear EDT 2 days Thu 10/3/13 Mon 10/7/13 $1,860,000.00
Diccionario EDT 2 days Mon 10/7/13 Wed 10/9/13 $580,000.00
Project Scope Statement 1 day Wed 10/9/13| Thu 10/10/13 $350,000.00
Product Scope Statement 1day Thu 10/10/13 Fri 10/11/13 $350,000.00
Plan de Gestion de Tiempo 7 days Fri 10/11/13 Tue 10/22/13 $2,030,000.00
Definir actividades 2 days Fri 10/11/13, Tue 10/15/13 $580,000.00
Secuencia actividades 1day Tue 10/15/13 Wed 10/16/13 $290,000.00
Estimar recursos y duraciéon 2 days| Wed 10/16/13 Fri 10/18/13 $580,000.00
Desarrollar el cronograma 1 day Fri 10/18/13| Mon 10/21/13 $290,000.00
Crear el diagrama de red 1day Mon 10/21/13 Tue 10/22/13 $290,000.00
Plan de Gesti6én de Costos 5 days Tue 10/22/13| Tue 10/29/13 $1,450,000.00
Estimar costos 2 days Tue 10/22/13 Thu 10/24/13 $580,000.00
Determinar Presupuesto 3 days| Thu 10/24/13 Tue 10/29/13 $870,000.00
Plan de Gestion de Calidad 3 days| Tue 10/29/13 Fri11/1/13 $1,050,000.00
Plan de Gestion de Recursos Humanos 5 days Fri 11/1/13 Fri 11/8/13 $1,450,000.00
Definir Roles y Responsabilidades 2 days Fri11/1/13 Tue 11/5/13 $580,000.00
Criterios de liberacién de recursos 1 day Tue 11/5/13 Wed 11/6/13 $290,000.00
Sistema de reconocimiento y recompensas 2 days Wed 11/6/13 Fri 11/8/13 $580,000.00
Plan de Gestibn Comunicaciones 3 days Fri 11/8/13| Wed 11/13/13 $870,000.00
Plan de Gestion de Riesgos 8 days Wed 11/13/13 Mon 11/25/13 $7,440,000.00
Identificaciéon de Riesgos 2 days Wed 11/13/13 Fri 11/15/13 $1,860,000.00
Andlisis cualitativo de riesgos 2 days Fri 11/15/13 Tue 11/19/13 $1,860,000.00
Analisis cuantitativo de riesgos 2days| Tue 11/19/13 Thu 11/21/13 $1,860,000.00
Respuestas del plan de riesgos 2days| Thu 11/21/13 Mon 11/25/13 $1,860,000.00
Plan Ambiental 5 days Mon 11/25/13 Mon 12/2/13 $1,450,000.00
Plan de Gestion de Interesados 5 days Mon 12/2/13 Mon 12/9/13 $1,450,000.00
Fin Planeacion O days Mon 12/9/13 Mon 12/9/13 $0.00
Monitoreo y Control 221.25 days Fri 9/20/13 Mon 7/28/14 $7,892,500.00
Inicio Monitoreo y Control O days Fri 9/20/13 Fri 9/20/13 $0.00
Realizar el control integrado de cambios 220 days Fri 9/20/13 Fri 7/25/14 $0.00
Verificacion del Alcance 220 days Fri 9/20/13 Fri 7/25/14 $0.00
Control del Alcance 220 days Fri 9/20/13 Fri 7/25/14 $0.00
Control del Cronograma 161.75 days Mon 12/9/13| Wed 7/23/14 $2,511,250.00
Reunién del Equipo de proyecto 161.75 days Mon 12/9/13 Wed 7/23/14 $2,511,250.00
Reunién de Seguimiento 1 2 hrs Mon 12/9/13 Mon 12/9/13 $358,750.00
Reunion de Seguimiento 2 2 hrs Mon 1/20/14 Mon 1/20/14 $358,750.00
Reunién de Seguimiento 3 2 hrs Tue 3/4/14 Tue 3/4/14 $358,750.00
Reunién de Seguimiento 4 2 hrs Tue 4/15/14 Tue 4/15/14 $358,750.00
Reunion de Seguimiento 5 2 hrs Tue 5/27/14 Tue 5/27/14 $358,750.00
Reunién de Seguimiento 6 2 hrs Tue 6/24/14 Tue 6/24/14 $358,750.00
Reunion de Seguimiento 7 2 hrs Wed 7/23/14 Wed 7/23/14 $358,750.00
Control del Costo 161.75 days Tue 12/10/13 Thu 7/24/14 $2,511,250.00
Reunién del Equipo de proyecto 161.75 days Tue 12/10/13 Thu 7/24/14 $2,511,250.00
Reunién de Seguimiento 1 2 hrs Tue 12/10/13 Tue 12/10/13 $358,750.00
Reunion de Seguimiento 2 2 hrs Wed 1/22/14 Wed 1/22/14 $358,750.00
Reuniéon de Seguimiento 3 2 hrs Wed 3/5/14 Wed 3/5/14 $358,750.00
Reunién de Seguimiento 4 2 hrs Wed 4/16/14 Wed 4/16/14 $358,750.00
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LINEA BASE COSTO

Actividades

Reunién de Seguimiento 5
Reunion de Seguimiento 6
Reunién de Seguimiento 7
Control de Riesgos, Calidad, Comunicaciones e Interesados
Reuniones del Equipo de proyecto
Reunion de Seguimiento 1
Reunién de Seguimiento 2
Reunion de Seguimiento 3
Reunién de Seguimiento 4
Actas de reuniones
Fin Monitoreo y Control
Cierre
Inicio Cierre del Proyecto
Actualizacion de procesos de la Organizacion
Lecciones Aprendidas
Acta de Cierre
Fin Cierre del Proyecto
Diagnostico. Situacion Actual de laempresa
Inicio Fase de Diagnostico
Descripciéon actual de laempresa
Descripcion de Planeacién Estratégica
Descripcién de Gerencia de Proyectos de la empresa
Documentacién de procesos
Descripciéon Control de Tiempos
Descripcién Control de Costos
Analisis Financiero
Definicion de Procesos
Descripcion Compras
Descripcion Alquileres
Descripcion Almacén e Inventarios
Descripcion Contratos
Contabilidad
Reportes
Informe de resultados
Informe Control de Tiempos
Anadlisis de resultados
Informe de resultados
Informe Control de Costos
Analisis de resultados
Informe de resultados
Finalizacién Fase de Diagnéstico
Documentacién Metodologias
Inicio Fase de Documentacion Metodologias
Seleccion de Metodologias
Gestion de tiempos
Documentacion Metodologias sobre Control Tiempos
Metodologia 1
Consultar
Documentar
Metodologia 2
Consultar
Documentar
Metodologia 3
Consultar
Documentar
Metodologia 4
Consultar
Documentar
Gestion de costos
Documentaciéon Metodologias sobre Control Costos
Metodologia 1

Consultar

187

Duracion

2 hrs

2 hrs

2 hrs
152 days
152 days
4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs
165 days
O days
7 days
O days
3 days
3 days
1 day

O days
22 days
O days
4 days
2 days
2 days
10 days
2 days
8 days
2 days
6 days
1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

8 days
4 days
2 days
2 days
4 days
2 days
2 days
O days
30 days
O days
2 days
20 days
20 days
5 days
3 days
2 days
5 days
3 days
2 days
5 days
3 days
2 days
5 days
3 days
2 days
20 days
20 days
5 days
3 days

Inicio
Wed 5/28/14
Thu 6/26/14
Thu 7/24/14
Wed 12/18/13
Wed 12/18/13
Wed 12/18/13
Wed 2/26/14
Thu 5/8/14
Thu 7/17/14
Mon 12/9/13
Mon 7/28/14
Mon 7/28/14
Mon 7/28/14
Mon 7/28/14
Thu 7/31/14
Tue 8/5/14
Wed 8/6/14
Mon 12/9/13
Mon 12/9/13
Mon 12/9/13
Mon 12/9/13
Wed 12/11/13
Fri 12/13/13
Fri 12/13/13
Tue 12/17/13
Tue 12/17/13
Thu 12/19/13
Thu 12/19/13
Fri 12/20/13
Mon 12/23/13
Tue 12/24/13
Wed 12/25/13
Thu 12/26/13
Fri 12/27/13
Fri 12/27/13
Fri 12/27/13
Tue 12/31/13
Thu 1/2/14
Thu 1/2/14
Mon 1/6/14
Wed 1/8/14
Mon 12/9/13
Mon 12/9/13
Mon 12/9/13
Wed 12/11/13
Wed 12/11/13
Wed 12/11/13
Wed 12/11/13
Mon 12/16/13
Wed 12/18/13
Wed 12/18/13
Mon 12/23/13
Wed 12/25/13
Wed 12/25/13
Mon 12/30/13
Wed 1/1/14
Wed 1/1/14
Mon 1/6/14
Wed 12/11/13
Wed 12/11/13
Wed 12/11/13
Wed 12/11/13

Final

Wed 5/28/14
Thu 6/26/14
Thu 7/24/14
Thu 7/17/14
Thu 7/17/14

Wed 12/18/13
Wed 2/26/14
Thu 5/8/14
Thu 7/17/14

Mon 7/28/14
Mon 7/28/14
Wed 8/6/14
Mon 7/28/14
Thu 7/31/14

Tue 8/5/14
Wed 8/6/14
Wed 8/6/14
Wed 1/8/14

Mon 12/9/13
Fri 12/13/13

Wed 12/11/13
Fri 12/13/13

Fri 12/27/13

Tue 12/17/13
Fri 12/27/13

Thu 12/19/13
Fri 12/27/13
Fri 12/20/13

Mon 12/23/13

Tue 12/24/13

Wed 12/25/13

Thu 12/26/13
Fri 12/27/13
Wed 1/8/14
Thu 1/2/14

Tue 12/31/13

Thu 1/2/14
Wed 1/8/14
Mon 1/6/14
Wed 1/8/14
Wed 1/8/14

Mon 1/20/14

Mon 12/9/13

Wed 12/11/13
Wed 1/8/14
Wed 1/8/14
Wed 12/18/13
Mon 12/16/13
Wed 12/18/13
Wed 12/25/13
Mon 12/23/13
Wed 12/25/13
Wed 1/1/14
Mon 12/30/13
Wed 1/1/14
Wed 1/8/14
Mon 1/6/14
Wed 1/8/14
Wed 1/8/14
Wed 1/8/14
Wed 12/18/13
Mon 12/16/13

Linea Base
de Costo
$358,750.00

$358,750.00
$358,750.00
$2,870,000.00
$2,870,000.00
$717,500.00
$717,500.00
$717,500.00
$717,500.00
$0.00

$0.00
$4,010,000.00
$0.00
$870,000.00
$2,790,000.00
$350,000.00
$0.00
$6,162,500.00
$0.00
$1,087,500.00
$507,500.00
$580,000.00
$2,755,000.00
$580,000.00
$2,175,000.00
$435,000.00
$1,740,000.00
$290,000.00
$290,000.00
$290,000.00
$290,000.00
$290,000.00
$290,000.00
$2,320,000.00
$1,160,000.00
$580,000.00
$580,000.00
$1,160,000.00
$580,000.00
$580,000.00
$0.00
$17,675,000.00
$0.00
$435,000.00
$5,655,000.00
$5,655,000.00
$1,377,500.00
$870,000.00
$507,500.00
$1,377,500.00
$797,500.00
$580,000.00
$1,450,000.00
$870,000.00
$580,000.00
$1,450,000.00
$870,000.00
$580,000.00
$6,825,000.00
$6,825,000.00
$1,662,500.00
$1,050,000.00



LINEA BASE COSTO

Actividades

Documentar
Metodologia 2
Consultar
Documentar
Metodologia 3
Consultar
Documentar
Metodologia 4
Consultar
Documentar
Estudio comparativo
Andlisis de las metodologias
Generar Tabla comparativo Tiempos
Generar Tabla comparativo Costos
Finalizacién Fase de Documentacion
Definicion de metodologia
Inicio Disefio de Metodologias
Disefio Metodologia propuestade Control de Tiempos
Generar diagrama de proceso en Fases
Generar caracterizacion del proceso
Disefio Metodologia propuestade Control de Costos
Generar diagramas de procesos
Generar caracterizacion de cada proceso
Finalizacién Disefio de Metodologias
Implementaciéon
Inicio Implementacion
Capacitacion
Determinacién necesidades de capacitacion
Herramientas de Software
Microsoft Excel
Microsoft Project
Gestion de Probabilidades y Estadisticas
Herramientas de captura de informacién en campo
Manejo documental y de archivo
Construcciéon de programas de capacitacion
Presentaciones
Becucién de Programas de Capacitacion
Formatos de Asistencia
Capacitacion y Control de Asistencia
Evaluacién del personal capacitado
Disefio de Formatos de Evaluacién
Formatos de Evaluacion Técnica
Formatos de Evaluacion Procesos
Finalizacion Capacitacion del personal

Generacion de Procesos, Procedimientos y Formatos

Generar procesos de Planeacion Estratégica (mapa de procesos,
mapa estratégico, cadena de valor, cadena de abastecimiento)

Determinacién de procesos, procedimientos y formatos a generar
Disefio de plantillas

Plantilla para Procesos

Plantilla para Procedimientos

Plantilla para Formatos
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Duraciéon

2 days
5days
3 days
2 days
5days
3 days
2 days
5 days
3 days
2 days
8 days
4 days
2 days
2 days
0 days
16 days
0 days
16 days
8 days
8 days
16 days
8 days
8 days
0 days
119 days
0 days
29 days
5days
3 days
1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

6 days
6 days
17 days
2 days
15 days
1 day
1day

1 day

1 day

0 days
17 days
3 days
3 days
6 days
2 days
2 days
2 days

Inicio
Mon 12/16/13
Wed 12/18/13
Wed 12/18/13
Mon 12/23/13
Wed 12/25/13
Wed 12/25/13
Mon 12/30/13
Wed 1/1/14
Wed 1/1/14
Mon 1/6/14
Wed 1/8/14
Wed 1/8/14
Tue 1/14/14
Thu 1/16/14
Mon 1/20/14
Mon 1/20/14
Mon 1/20/14
Mon 1/20/14
Mon 1/20/14
Thu 1/30/14
Mon 1/20/14
Mon 1/20/14
Thu 1/30/14
Tue 2/11/14
Tue 2/11/14
Tue 2/11/14
Tue 2/11/14
Tue 2/11/14
Tue 2/11/14
Tue 2/11/14
Wed 2/12/14
Thu 2/13/14
Fri 2/14/14
Mon 2/17/14
Tue 2/18/14
Tue 2/18/14
Wed 2/26/14
Wed 2/26/14
Fri 2/28/14
Fri 3/21/14
Fri 3/21/14
Fri 3/21/14
Fri 3/21/14
Mon 3/24/14
Mon 3/24/14

Mon 3/24/14

Mon 3/24/14
Thu 3/27/14
Thu 3/27/14
Mon 3/31/14
Wed 4/2/14

Final

Wed 12/18/13
Wed 12/25/13
Mon 12/23/13
Wed 12/25/13
Wed 1/1/14
Mon 12/30/13
Wed 1/1/14
Wed 1/8/14
Mon 1/6/14
Wed 1/8/14
Mon 1/20/14
Tue 1/14/14
Thu 1/16/14
Mon 1/20/14
Mon 1/20/14
Tue 2/11/14
Mon 1/20/14
Tue 2/11/14
Thu 1/30/14
Tue 2/11/14
Tue 2/11/14
Thu 1/30/14
Tue 2/11/14
Tue 2/11/14
Mon 7/28/14
Tue 2/11/14
Mon 3/24/14
Tue 2/18/14
Fri 2/14/14
Wed 2/12/14
Thu 2/13/14
Fri 2/14/14
Mon 2/17/14
Tue 2/18/14
Wed 2/26/14
Wed 2/26/14
Fri 3/21/14
Fri 2/28/14
Fri 3/21/14
Mon 3/24/14
Mon 3/24/14
Mon 3/24/14
Mon 3/24/14
Mon 3/24/14
Wed 4/16/14

Thu 3/27/14

Thu 3/27/14
Fri 4/4/14
Mon 3/31/14
Wed 4/2/14
Fri 4/4/14

Linea Base
de Costo
$612,500.00

$1,662,500.00
$962,500.00
$700,000.00
$1,750,000.00
$1,050,000.00
$700,000.00
$1,750,000.00
$1,050,000.00
$700,000.00
$4,760,000.00
$2,320,000.00
$1,160,000.00
$1,280,000.00
$0.00
$9,135,000.00
$0.00
$4,567,500.00
$2,247,500.00
$2,320,000.00
$4,567,500.00
$2,247,500.00
$2,320,000.00
$0.00
$114,511,250.00
$0.00
$46,717,500.00
$5,065,000.00
$2,650,000.00
$830,000.00
$830,000.00
$990,000.00
$1,120,000.00
$1,295,000.00
$990,000.00
$990,000.00
$40,082,500.00
$350,000.00
$39,732,500.00
$580,000.00
$580,000.00
$290,000.00
$290,000.00
$0.00
$4,786,250.00

$870,000.00

$1,050,000.00
$1,860,000.00
$930,000.00
$580,000.00
$350,000.00



LINEA BASE COSTO

Actividades Duracién Inicio Final Limee B

de Costo
Generar documentos borrador 4 days Fri 4/4/14 Thu 4/10/14 $700,000.00
Aprobacioén de documentos por la Gerencia 2 days Thu 4/10/14 Mon 4/14/14 $0.00
Ajustes y Version final de documentos 2 days Mon 4/14/14 Wed 4/16/14 $306,250.00
Aprobacién de nuevos procedimientos, procesos y formatos Odays Wed 4/16/14 Wed 4/16/14 $0.00
Divulgaciéon 66 days | Wed 4/16/14 Thu 7/17/14 $25,720,000.00
Inicio Divulgacion Odays Wed 4/16/14 Wed 4/16/14 $0.00
Generar Plan de Acompafiamiento en implementacién 12 days | Wed 4/16/14 Fri 5/2/14 $9,360,000.00
Seleccionar Proyecto de prueba piloto 2 days| Wed 4/16/14 Fri 4/18/14 $700,000.00
Plan de Acompafiamiento 8 days Fri 4/18/14 Wed 4/30/14 $7,960,000.00
Aprobacién por Gerencia del Plan 2 days| Wed 4/30/14 Fri 5/2/14 $700,000.00
Realizar presentacion de divulgacion 3 days Fri5/2/14 Wed 5/7/14 $1,740,000.00
Realizar Reunién de lanzamiento 1 day Wed 5/7/14 Thu 5/8/14 $67,500.00
Registrar personal asistente 1 day Wed 5/7/14 Thu 5/8/14 $67,500.00
Aplicar plan de acompafiamiento 50 days Thu 5/8/14 Thu 7/17/14| $14,552,500.00
Finalizacién Divulgacion 0 days Thu 7/17/14 Thu 7/17/14 $0.00
Seguimiento y Medicién de lalmplementacién 57 days Thu 5/8/14, Mon 7/28/14 $37,287,500.00
Control Proceso de Tiempos 49 days Thu 5/8/14 Wed 7/16/14 $12,542,500.00
Anadlisis por Subproceso 49 days Thu 5/8/14 Wed 7/16/14 $12,542,500.00
Subproceso Toma de datos 8 days Thu 5/8/14 Tue 5/20/14 $2,320,000.00
Subproceso Procesamiento de datos 8 days Wed 5/21/14 Mon 6/2/14 $1,957,500.00
Subproceso Estudio de Rendimientos 8 days Mon 6/2/14 Thu 6/12/14 $2,175,000.00
Subproceso Analisis del avance de obra 8 days Thu 6/12/14 Tue 6/24/14 $2,030,000.00
Subproceso reuniones y visita de obra 8 days Tue 6/24/14 Fri7/4/14 $2,030,000.00
Subproceso Solicitudes de control de cambios 8 days Fri7/4/14 Wed 7/16/14 $2,030,000.00
Control Proceso de Costos 48 days Thu 5/8/14 Tue 7/15/14 $12,397,500.00
Andlisis por proceso 48 days Thu 5/8/14 Tue 7/15/14 $12,397,500.00
Compras 8 days Thu 5/8/14 Tue 5/20/14 $2,247,500.00
Alquileres 8 days Tue 5/20/14 Fri 5/30/14 $1,812,500.00
Almacén e Inventarios 8 days Fri 5/30/14 Wed 6/11/14 $2,175,000.00
Contratos 8 days Wed 6/11/14 Mon 6/23/14 $2,102,500.00
Contabilidad 8 days Mon 6/23/14 Thu 7/3/14 $1,957,500.00
Reportes 8 days Thu 7/3/14 Tue 7/15/14 $2,102,500.00
Generacion de Indicadores e Informes 3 days Wed 7/16/14 Mon 7/21/14 $2,325,000.00
Presentacién de resultados 45 days Tue 5/20/14 Tue 7/22/14 $5,612,500.00
Reuniones Gerenciales 41.5 days Tue 5/20/14 Wed 7/16/14 $1,395,000.00
Reunién de Resultados 1 2 hrs Tue 5/20/14 Tue 5/20/14 $232,500.00
Reunién de Resultados 2 2 hrs Fri 5/30/14 Fri 5/30/14 $232,500.00
Reunién de Resultados 3 2 hrs Thu 6/12/14 Thu 6/12/14 $232,500.00
Reunién de Resultados 4 2 hrs Tue 6/24/14 Tue 6/24/14 $232,500.00
Reunién de Resultados 5 2 hrs Fri 7/4/14 Fri 7/4/14 $232,500.00
Reunién de Resultados 6 2 hrs Wed 7/16/14 Wed 7/16/14 $232,500.00
Reuniones de Obra 43 days Thu 5/22/14 Tue 7/22/14 $4,217,500.00
Reunién de Resultados 1 4 hrs Thu 5/22/14 Thu 5/22/14 $717,500.00
Reunién de Resultados 2 4 hrs Wed 6/4/14 Wed 6/4/14 $673,750.00
Reunion de Resultados 3 4 hrs Mon 6/16/14 Mon 6/16/14 $717,500.00
Reunién de Resultados 4 4 hrs Fri6/27/14 Fri6/27/14 $673,750.00
Reunién de Resultados 5 4 hrs Wed 7/9/14 Wed 7/9/14 $717,500.00
Reunién de Resultados 6 4 hrs Tue 7/22/14 Tue 7/22/14 $717,500.00
Acciones correctivas y preventivas preliminares de implementacion 4 days Tue 7/22/14 Mon 7/28/14 $4,410,000.00
Fin de Implementaciéon 0 days Mon 7/28/14 Mon 7/28/14 $0.00
Fin de Proyecto 0 days Wed 8/6/14 Wed 8/6/14 $0.00

Fuente: Los Autores
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ANEXO O. Plan de Gestion de Alcance

1. DEFINICION DEL ALCANCE

La definicidn ded alcance se realiza en la efapa de miciaciin. Incluye o necesano para realizar el proyecto y lo que no es requendo, come se valida
y a controlar

2. WBS STRUCTURE

De acuerdo a los objefivos del proyecto que actuan como entregables, se ideniifica el nivel 1 de desagregacion.
Posteriormenie se identifican los detalies de cada paquete generando una desagregacion mayor y mas especiica
Para el presente proyecto se utilizo la herramienta "WBS CHART PRO" y se valida con &l programa "PROJECT de Microsoft Office”.

3. DICCIONARIO DE LA WBS

Se realiza una revision de cada paguete de trabajo y luego de su aprobacion se procede a contextualizar cada entregable de la siguiente manera:
Se genera una plantilla con los siguientes datos: Numeracion, nombre de la tarea, duracion. Inicio, fin y costo.

Se describe el entregable.

Se documenia cada entregable con los datos definidos

4. CONTROL DEL ALCANCE

El alcance se revisara en las reuniones de seguimiento que se realizan en la fase de Seguimiento y control. Cada cabmio que se genere, debera
estar documentado en formato de contro! de cambios y deben estar revisados y aprobados por el Sponsor y el Gerente del proyecto

5. ACEPTACION DEL ENTREGABLE

El sponsor, basado en los objefivos establecidos previamente y segin los requerimientos iniciales de la mepresa, decidira la aceptacion o no de
los entregables segin cada fase del proyecto y establecidos y formalizado en el Project Charter.

6. ALCANCE Y REQUISITOS DE INTEGRACION
£l presene plan de alcance debe infegrarse con las demas areas de conocimiento.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

inco e Prayecio

et
| Mewte e Fome
Lattemerts XOM)
— —
Py D
[Metfcaciese OO g cotinge | | Amdestinge | | Mmtiensinge | | Smmcecentinge | LIWMUSRR o ppiinge | LIMEE oy cnsng | T Ao
Dsrhcidery oy wen iz Cemye Cares e Tmcerics Semaney | CSOIOOREY vy | PanteGevnde
™~ - = ~ e —e— — ERTRAA
Cotson Frgrade | feciole ieier xtathdes istmarcoste | Defion Rcen y . Unesfcaciin te ~ie Awescon
~te(oite Tegantny Levencs Jew ey e atiaae g
Camtcn ol [ covetates iz Crowen &0 | e sty
~DeoorenciTt | Estrar moenony ibencin & 3 eugs
et Soope el Ll ooy
T itenen Draerie o Ieera s ot &
Prodect So0pe omogam —Ircmcceaern ) neson
" iatemes |G o g POmpERE e
emd o 3 sewn

190



o

B ==

Twregoe

A,
Lo arre vt Se
e

s

Coweres gu Contne

P

monsatce f---—"- l

e s e o] -

ikl

1

L e rene

il

I

il

1

[

(e

-@__ il
E.__ hl _:_x __._a_

il ,E

WEL____:_“_ i

191



D ONARIO DE LAED

1 PROYECTO 228,5 dias |vie 20/09/13mié 06/08/14 $ 205,617,250.00
11 Inico de Proyecto 0 das vie 20/09/13 | vie 20/09/13 $0.00
1.2 Reunidn de Lanzamiento (KOM) 4trs vie 20/09/13 | wie 20/09/13 $ 465,000.00
1.3 Gerendia de proyecio 228 dias _|vie 20/09/13mié 06/08/14 $ 57,668,500.00
131 Iniazodn 5 gas vie 20/09/13 | vie 27/09/13 $ 2,730,000.00
1.3.1.1 Project Charter 2dias _ |vie 20/09/13mar 24/09/13  $1,860,000.00
Documento con B descripdon resumida de todo el proyedio. Se formaiza el proyecio entre el Sponsar y el gerente del proyecto

1.3.1.2 |  Identificacion de Stakeholders |  3dias  mar 24/09/13vie 27/09/13 $ 870,000.00
Documento con B descripddn de los nteresados vy su rol dentro del proyecto

1.3.2 Planeacdn 51 dias vie 27/09/13 | lun 09/12/13 $ 21,490,000.00
1.3.21 Inico Paneacidn 0 das vie 27/09/13 | we 27/09/13 $0.00
1.3.2.2 Plan de Gestion de Integracidn 3dias  |vie 27/09/13mi€ 02/10/13 $ 870,000.00
Documento de cdmo se realza i3 gestion de cambios durante &l Proyecio

13.2.2.1 Gestidn Integrado de Control de Cambios 3 das [ vie 27/09/13 | mé 02/10/13 $ 870,000.00
1.3.2.3 Plan de Gestion de Alcance 7dias  mié 02/10/13vie 11/10/13  $ 3,430,000.00
Documento desaptvo gue define los rabajos requendos parz completar el proyedio.

13231 Recopiar requsios 1da mié 02/10/13 [ jue 03/10/13 $ 290,000.00
13232 Crear EDT 2 das jue 03/10/13 | kun 07/10/13 $ 1,860,000.00
13233 Dicconaro EDT 2 das kn 07/10/13 | me 09/10/13 $ 580,000.00
1.3.2.34 Project Scope Statement 1dia  mié 09/10/13jue 10/10/13 $ 350,000.00
Documento desapivo que define el akeance del proyecto

1.3.2.35 | Product Scope Statement |  1dia  [jue10/10/13Jvie 11/10/13 $ 350,000.00
Documento desaipvo gue define el alcance de B apicaodn del produdio &l cual es &l resulado del proyedho.

1.3.24 |  Plande Gestion de Tiempo 7dias _ |vie11/10/13mar 22/10/13  $2,030,000.00
Dacumento desabe los procesos necesanos para 3 gestidn del proyecto en b fecha programada.

13.24.1 Defnr acwidades 2 das vie 11/10/13 | mar 15/10/13 $ 580,000.00
13242 Secuencia adovdades ida mar 15/10/13 | me 16/10/13 $ 290,000.00
13243 Estimar recursos y duracon 2 das me€ 16/10/13 | wvie 18/10/13 $ 580,000.00
13244 Desarrolar &l gonograma 1da vie 18/10/13 | lun 21/10/13 § 290,000.00
13245 Crear el dagrama de red 1da kn 21/10/13 | mar 22/10/13 $ 290,000.00
1.3.2.5 Plan de Gestion de Costos 5 dias 22/10/13mar 29/10/13  $1,450,000.00
Documento dasorbe los procesos necesanos para B geshidn de costos del proyecio v su contrel

13.25.1 Estimar costos 2 das mar 22/10/13 | jue 24/10/13 $ 580,000.00
13.25.2 Determnar Presupuesio 3 das jue 24/10/13 | mar 29/10/13 $ 870,000.00
1.3.2.6 Plan de Gestion de Calidad 3 dias 29/10/13vie01/11/13.  $1,050,000.00
Documento gue desabe |3 gestidn necesana para que &l proyedto cumplz los objetvos plnteados nicaiments.

1.3.2.7 |  Plande Gestion de Recursos Humanos Sdias _ |vie01/11/13|vie08/11/13] _ $1,450,000.00
Documento desobe |3 gsstidn para coordnar 3l equipo del proyedo.

13271 Defnrr Roks y Responsabiidades 2 das vie 01/11/13 | mar 05/11/13 $ 580,000.00
13272 Criteros de beracdn de reaursos ida mar 05/11/13 | me 06/11/13 $ 290,000.00
13273 Sstema de reconocmiento y recompensas 2 das mi€ 06/11/13 | wvie 08/11/13 $ 580,000.00
1.3.28 Plan de Gestion Comunicaciones 3dias  |vie08/11/13imié 13/11/13 $ 870,000.00
Documento gue desabe los proceses medante los cuges se asegurara B comunicacdn entre los nteresados.

1.3.2.9 |  Plande Gestion de Riesgos | 8dias  mié 13/11/13lun 25/11/13] _ $ 7,440,000.00
Documento descrbe |z gestidn a realzar para detedar los nesgos del proyedto y s posbles respuestas.

13.29.1 Identificacdn de Riesgos 2 das mié 13/11/13 | vie 15/11/13 $ 1,860,000.00
13292 Analss cuaiativa de nesgos 2 das vie 15/11/13 | mar 19/11/13 $ 1,860,000.00
13.293 Analss cuantitativo de riesgos 2 das mar 19/11/13 | jue 21/11/13 $ 1,860,000.00
1.3.294 Respuestas del plan de riesgos 2 das jue 21/11/13 | lun 25/11/13 $ 1,860,000.00
1.3.2.10 Plan Ambiental Sdias  [lun25/11/13/lun 02/12/13 S 1,450,000.00
13.2.11 Plan de Gestidn de Interesados 5 das kn 02/12/13 | lun 09/12/13 $ 1,450,000.00
13.2.12 Fin Planeacin 0das kn 09/12/13 | lun 09/12/13 $0.00
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133 |

Monitoreo y Control

| 221,25 dias |vie 20/09/13|lun 28/07/14]  $7,892,500.00

Descopoon de adividades gus permiten hacer sequimiento v control de 3s adividades del proyecto

1331 Inico Monioreo y Control 0 das vie 20/09/13 | wie 20/09/13 $0.00
1.33.2 Realzar & control ntegrado de cambis 220 das vie 20/09/13 | we 25/07/14 $0.00
1333 Verificacdn del Alcance 220 das vie 20/09/13 | wvie 25/07/14 5 0.00
1334 Control del Alcance 220 das vie 20/09/13 | wie 25/07/14 $0.00
1335 Control del Cronograma 161,75 das | kn 09/12/13 | meé 23/07/14 $ 2,511,250.00
1.3.35.1 Reuniin del Equipo de proyedio 161,75 dizs | n 09/12/13 | me 23/07/14 $ 2,511,250.00
1.335.1.1 Reunion de Sequmeento 1 2 hrs kn 08/12/13 | lun 09/12/13 $ 358,750.00
133512 Reunidn de Sequimienio 2 2 hrs kn 20/01/14 | un 20/01/14 $ 358,750.00
133513 Reunidn de Sequmienio 3 2hrs mar 04/03/14 | mar 04/03/14 $ 358,750.00
1335.1.4 Reunidn de Sequimiento 4 2hrs mar 15/04/14 | mar 15/04/14 $ 358,750.00
133515 Reunidn de Segquimiento 5 2 hrs mar 27/05/14 | mar 27/05/14 $ 358,750.00
133516 Reunidn de Sequmisnio 6 2 hes mar 24/06/14 | mar 24/06/14 $ 358,750.00
133517 Reunidn de Sequimiento 7 2 hrs mee 23/07/14 | me 23/07/14 $ 358,750.00
1336 Control del Costo 161,75 dizs | mar 10/12/13 | jue 24/07/14 $ 2,511,250.00
1.33.6.1 Reunidn del Equpo de proyedo 161,75 dizs | mar 10/12/13 | jue 24/07/14 $ 2,511,250.00
1.336.1.1 Reunidn de Sequmisnio 1 2 hrs mar 10/12/13 | mar 10/12/13 $ 358,750.00
1.336.1.2 Reunidn de Sequmiento 2 2 hes mi€ 22/01/14 | me 22/01/14 $ 358,750.00
1336.13 Reunidn de Sequmeento 3 2 bhrs mi€ 05/03/14 | me 05/03/14 $ 358,750.00
133614 Reunidn de Sequimiento 4 2 hrs mié 16/04/14 | me 16/04/14 $ 358,750.00
1.336.15 Reunidn de Sequmienio 5 2 hrs mi 28/05/14 | me 28/05/14 $ 358,750.00
133616 Reunidn de Sequimiento 6 2 hrs jue 26/06/14 | jue 26/06/14 $ 358,750.00
1.336.1.7 Reunion de Sequimienio 7 2hrs jue 24/07/14 | jue 24/07/14 $ 358,750.00
Control de Riesgos, Caldad, Comunicacones e
1337 Interesados 152 dias mee 18/12/13 | jue 17/07/14 $ 2,870,000.00
13371 Reuniones del Equipo de provecio 152 das mié 18/12/13 | ue 17/07/14 $ 2,870,000.00
133711 Reunidn de Segumeento 1 4 hrs m€ 18/12/13 | meé 18/12/13 $ 717,500.00
133712 Reunidn de Sequimiento 2 4 hrs mié 26/02/14 | me 26/02/14 $ 717,500.00
133013 Reunidn de Sequmiento 3 4 hrs jue 08/05/14 | jue 08/05/14 $ 717,500.00
133714 Reunidn de Sequmiento 4 4 hrs jue 17/07/14 | we 17/07/14 $ 717,500.00
13338 Adas de reuniones 165 das ln 09/12/13 | lun 28/07/14 $0.00
1339 Fn Monioreo y Control 0 das kn 28/07/14 | lun 28/07/14 $0.00
134 Cermre 7 das n 28/07/14 | me 06/08/14 $ 4,010,000.00
1341 Inico Cerre del Proyedo 0 das kn 28/07/14 | lun 28/07/14 $0.00
1.3.4.2 Actualizacién de procesos de la Organizacion 3dias  |lun 28/07/14ljue 31/07/14, $ 870,000.00
1.3.43 Lecciones Aprendidas 3dias _ [jue 31/07/14mar 05/08/14  $ 2,790,000.00
1344 Acta de Cierre 1dia _ mar 05/08/14mié 06/08/14 $ 350,000.00
1345 Fin Cierre del Proyecto Odas | me 06/08/14 | mié 06/08/14 $0.00
Inico Fase de Dagndstico lun 09/12/13 5 0.00
1.4.2 Descripcion actual de la empresa 4dias _ |lun09/12/13[vie 13/12/13  $1,087,500.00
Documento desaiptve de @ stuacdn acual de i empresa Sete Construdtores S.A.S. (Negooo, Proyecto Edifico Resdencal Alegro, Metodokgia
de costos y tiempes)
1.42.1 | Descipdén de Planeacion Estratégica | 2dias  [un09/12/13mi¢ 11/12/13  $507,500.00
Documento que desabe las drecrices actuales de k2 organizaddn, los objetivos y s metas filadas enfocadas en el logro def creamiento
econdmico, humano o tecnoldgico de la empresa.
1422 Descripciée de Gevencia de Proyectas de 1a 2dias  mié 11/12/13vie13/12/13  $580,000.00
Documento gue desabe cdmo & empresa gesbiona sus proyedos
143 Dooumentaodn de procesos 10 dias vie 13/12/13 | we 27/12/13 $ 2,755,000.00
1.43.1 Descripcién Control de Tiempos 2dias _ |vie 13/12/13mar 17/12/13 S 580,000.00

Documento gque desabe como & empresa ejeauta el control de tempos en el desarrolo del proyedo.

1.43.2 | Descripcion Control de Costos

| 8dias mar17/12/13vie27/12/13] $2,175,000.00

Documento gque desabe como B empresa realza el control de costos durante B ejecucin del proyedio; nduye el andiss fnancero y Iz
descrpodn de los proceses de: compras, alquieres, amacén e nventanos, contratos y contabddad.
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1.43.2.1 |  Analisis Financiero | 2dias  mar17/12/13jue 19/12/13]  $435,000.00
Documento gue muestra B nformacdn de prefadibadad del proyedio, comparade con i3s nodenaas del presupuesto v del ejecstada final.
14322 Definiddn de Procesos 6 das jue 19/12/13 | wie 27/12/13 $ 1,740,000.00
1.43.2.2.1 Descripcion Compras 1dia jue 19/12/13|vie 20/12/13 $ 290,000.00
Documento gue desabe como se realza el proceso de compras en el proyedo.

1.43.2.2.2 Descripcion Alquileres | 1dia  |vie20/12/13[lun23/12/13]  $290,000.00
Documento que desabe como se realza € proceso de alguieres en el proyeco.

1.4.3.2.2.3 Descripcion Almacén e Inventarios | 1dia [wn23/12/13mar24/12/13 S 290,000.00
Documento gue desabe como se realza el procese de almacén en nventaros en &l proyedo.

1.4.3.2.24 Descripcién Contratos | 1dia  mar24/12/13mié25/12/13  $290,000.00
Documento gue desabe como se realza el proceso de contratos en el proyedo.

1.43.2.2.5 Contabilidad | 1dia  mi€25/12/13jue 26/12/13] _ $ 290,000.00
Documento gue desabe como se reaiza el procese de contabddad en el proyedio.

1432256 Reportes ida jue 26/12/13 | wie 27/12/13 $ 290,000.00
144 Informe de resukados 8 das vie 27/12/13 | me 08/01/14 $ 2,320,000.00
1441 Informe Control de Tiempos 4 das vie 27/12/13 | jue 02/01/14 $ 1,160,000.00
1.44.1.1 Analisis de resultados 2dias  |vie27/12/13mar31/12/13 $ 580,000.00

Documento gue muestra bs resutados de la Gestidn de tiempo del Proyecto ALLEGRO basades en un nforme realzado por el ider de procesos

1.4.4.1.2 |  Informe de resultados | 2dias  mar31/12/13jue 02/01/14] S 580,000.00
Documento gue desabe el dagndstico emddo por el ider de procesos de acuerde 2 andiss de resukados documentado de & Gestdn de tempo
del Proyecto.

1442 Informe Control de Costos 4 das jue 02/01/14 | mé 08/01/14 | $ 1,160,000.00
1.44.2.1 Analisis de resultados 2dias  [jue 02/01/14/lun 06/01/14] $ 580,000.00
Documento gue muestra bos resutados de la Gestidn de costos del Proyecto ALLEGRO basados en un nforme realzado por € ider de procesos
1.4.4.2.2 | Informe de resultades | 2dias  [lun06/01/14mié 08/01/14  $580,000.00
Documento gue desabe el dagndstico emitdo por el ider de procesos de acuerdo 2 andisss de resuliados documentado de & Geston de costos
del Proyecto.

145 | Fnaizacin Fase de Diagndstico | odas | méos/01/14 | m 08/01/14 | $0.00

] lnuo Fas‘= de Dommemaoonﬁetodobg»as

1.5.2 Seleccion de 2dias  |lun09/12/13/mié 11/12/13

Reunn donde se realzd B selecodn de las metodoiog@s de conirol de costos y tempos a consutar y documentar.

153 Gestign de Gempos 20 dias me 11/12/13 | me 08/01/14 $ 5,655,000.00
1531 Documentacion Metodakgias sobre Control Tiempos 20 dias meé 11/12/13 | me 08/01/14 $ 5,655,000.00
1.5.3.1.1 Metodologia 1 5 dias i€ 11/12/13mié 18/12/13  $1,377,500.00
Metodologa de buenas pradicas en gesiidn de tempos ubicada en vanos lbros de & Bbioteca de |z Construcodn

153.1.1.1 Consukar 3das meé 11/12/13 | lun 16/12/13 $ 870,000.00
1.53.1.1.2 Documentar 2 das kn 16/12/13 | me 18/12/13 $ 507,500.00
1.53.1.2 ia 2 5dias i€ 18/12/13mié 25/12/13  $1,377,500.00
Metodologa de buenas pradicas en gesbén de tempos ubicada en el bro "Gerenoz de proyecios de construcodn nmobiianz”

153.1.2.1 Consukar 3das mié 18/12/13 | lun 23/12j13 $§ 797,500.00
153.1.2.2 Documentar 2 das kn 23/12/13 | meé 25/12/13 $ 580,000.00
1.5.3.1.3 ia 3 5 dias i€ 25/12/13mi€ 01/01/14 S 1,450,000.00
Metodologa de buenas pradicas en gestion de tempos ubicada en "Lean Construdion”

153.13.1 Consuktar 3das mee 25/12/13 | lun 30/12/13 $ 870,000.00
1.53.13.2 Documentar 2 das kn 30/12/13 | me 01/01/14 $ 580,000.00
1.53.14 Metodologia 4 5 dias i€ 01/01/14mié 08/01/14  $ 1,450,000.00
Metodologa de buenas pradicas en gestién de tempos de i3 quiz PMBOK®, qunta edicdn

153.14.1 Consukar 3das mié€ 01/01/14 | lun 06/01/14 $ 870,000.00
1.53.14.2 Documentar 2 das kn 06/01/14 | me 08/01/14 $ 580,000.00
154 Gestidn de costos 20 dias mié 11/12/13 | meé 08/01/14 $ 6,825,000.00
1541 Documentacion Metodologias sobre Control Costos 20 dias mié 11/12/13 | meé 08/01/14 $ 6,825,000.00
1.5.4.1.1 ial 5dias i€ 11/12/13mi€ 18/12/13  $1,662,500.00
Metodologa de buenas pradicas en gestidn de costos ubicada en varos fbros de 3 Bbloteca de & Construcodn

154111 Consukar 3das mié 11/12/13 | un 16/12/13 $ 1,050,000.00
1.54.1.1.2 Documentar 2 das kn 16/12/13 | mé 18/12/13 $ 612,500.00
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1.5.4.1.2 | Metodologia 2 | Sdias  |mié 18/12/13mié 25/12/13  $1,662,500.00
Metodologa de buenas pradicas en gestion de costos ubicada en el fbre "Gerenca de proyedos de construccon nmobianz”

154121 Consular 3 das mié 18/12/13 | lun 23/12/13 $ 962,500.00
154122 Documentar 2 das kn 23/12/13 | me 25/12/13 $§ 700,000.00
1.54.1.3 Metodologia 3 Sdias  mié 25/12/13mié 01/01/14  $1,750,000.00
Metodologa de buenas pradicas en gesidn decostos ubicada en “Lean Construction”

154131 Consukar 3 das me 25/12/13 | lun 30/12/13 $ 1,050,000.00
154132 Documentar 2das kn 30/12/13 | me 01/01/14 $ 700,000.00
1.54.14 Metodologia 4 S5dias  mié 01/01/14mié 08/01/1 $1,750,000.00
Metodologa de buenas pradicas en geshion de costos de i gua PMBOKE, qunta edicdn

154141 Consultar 3das mié 01/01/14 | lun 06/01/14 $§ 1,050,000.00
154142 Documentar 2 das kn 06/01/14 | meé 08/01/14 $ 700,000.00
1535 Estudio comparatvo 8das meé 08/01/14 | lun 20/01/14 $ 4,760,000.00
1.5.5.1 Andiss de las metodologias 4 das mié 08/01/14 | mar 14/01/14 § 2,320,000.00
1.5.5.2 Generar Tabla comparativo Tiempos 2dias  mar 14/01/14jue 16/01/1 $1,160,000.00
Documento gue contiene & tabls comparatva de bos procesos en gestion de tempos de las metodologas documentadas.

1.5.5.3 Generar Tabla comparativo Costos | 2dias |jue 16/01/14|lun 20/01/14]  $ 1,280,000.00
Documento gue contiene i3 tablz comparativa de bos procesos en gestion de tempos de las metodologas documentadas.

1.5.6 Fnalzacdn Fase de Documentadin |  odss | km20/01/14 | hun 20/01/14 | $0.00
16.1 I Disefio de Metodohgias 0 das hn 20/0]]14 lun 20/01/ 14 $0.00
1.6.2 Disefio Metodolog@a propuesta de Control de Tiempos 16 dias kn 20/01/14 | mar 11/02/14 $ 4,567,500.00
1.6.2.1 Generar diagrama de proceso en Fases 8dias  |lun 20/01/14[jue 30/01/1 $ 2,247,500.00

Disefio del proceso de control de costos en |z fase de ejecucdn de obra para '8 metodolbg@ propuesta.

1.6.2.2 | Generar caracterizacidn del proceso | 8dias |jue30/01/14mar 11/02/14  $2,320,000.00
Documento con | caracterzacin del proceso de control de tiempos en & fase de ejecudin de obra para lz metodologia propussta.

1.6.3 Disefio Metodologi propuesta de Control de Costos 16des | kn 20/01/14 | mar 11/02/14 | $ 4,567,500.00
1.6.3.1 Generar diagramas de procesos 8dias  |lun20/01/14/jue 30/01/14]  $ 2,247,500.00

Diagrama del proceso de contro! de tempos en |3 fase de ejecucidn de obra para b metodokgia propuesta.

1.6.3.2 | Generar caracterizacion de cada proceso | 8dias  [jue30/01/14mar 11/02/14 _ $ 2,320,000.00
Dagrama dé! proceso de control de costos en & fase de ejecuddn de obra para la metodologa propuesta.

1.6.4 | Fnaizacin Disefio de Metodolgias | Odas [ mar 11/02/14 | mar 11/02/14 | $0.00
1.71 0das mar 11[02/ 14 mar 11/02,/14 50.00
1.7.2 29 dias mar 11/02/14 | un 24/03/14 $ 46,717,500.00
1721 Determinzain necesidades de capadtacin 5 das mar 11/02/14 | mar 18/02/14 § 5,065,000.00
17211 Herramentas de Software 3das mar 11/02/14 | vie 14/02/14 $ 2,650,000.00
172111 Microsoft Excel 1da mar 11/02/14 | mé 12/02/14 $ 830,000.00
£7.21:12 Mizrosoft Project 1da mié 12/02/14 | jue 13/02/14 $ 830,000.00
172113 Gestin de Probabiidades y Fstadisticas 1da jue 13/02/14 | vie 14/02/14 $ 990,000.00
17212 Hemamientas de captura de informacin en campo] 1 dia vie 14/02/14 | n 17/02/14 $ 1,120,000.00
17213 Manejo documental y de archivo 1da kn 17/02/14 | mar 18/02/14 $1,295,000.00
1.7.2.2 Construccén de programas de capadiacin 6 das mar 18/02/14 | me€ 26/02/14 $ 990,000.00
1.7.2.2.1 Presentaciones 6 das mar 18/02/14 | me 26/02/14 $ 990,000.00
1.7.23 Eyecundn de Programas de Capadiacon 17 dias mié 26/02/14 | vie 21/03/14 $ 40,082,500.00
1.7.23.1 Formatos de Asstenda 2das mi€ 26/02/14 | we 28/02/14 $ 350,000.00
1.7.23.2 Capactacon vy Control de Asstenca 15 dias vie 28/02/14 | we 21/03/14 $ 39,732,500.00
1.7.24 Evaluacdn del personal capactado 1di vie 21/03/14 | lun 24/03/14 $ 580,000.00
17241 Disefio de Formatos de Evakiaodn 1da vie 21/03/14 | lun 24/03/14 $ 580,000.00
172414 Formatos de Evabiacdn Técnca 1da vie 21/03/14 | un 24/03/14 $ 290,000.00
1.7.24.1.2 Formatos de Evaluacdn Procesos 1da vie 21/03/14 | un 24/03/14 $ 290,000.00
1.7.24.2 Finaizacon Capactacin del personal 0das kn 24/03/14 | lun 24/03/14 $0.00

195



173 Generaddn de Procesos, Pracedimentos y Formatos | 17 dias kn 24/03/14 | me 16/04/14 $ 4,786,250.00
1.7.3.1 Generar procesos de Planeadén Estratégica (mapadf 3 das kn 24/03/14 | jue 27/03/14 $ 870,000.00
1.73.2 Determinaciin de procesos, procedmientos y formatl 3 das kn 24/03/14 | e 27/03/14 $ 1,050,000.00
1733 Disefio de pantias 6 das jue 27/03/14 | we 04/04/14 $ 1,860,000.00
17331 Plantida para Procesos 2 das jue 27/03/14 | lun 31/03/14 $ 930,000.00
17332 Plantda para Procedmentos 2das kn 31/03/14 | me 02/04/14 $ 580,000.00
17333 Plantla para Formatos 2 das mé 02/04/14 | wve 04/04/14 $ 350,000.00
1.7.34 Generar documentos borrador 4 das vie 04/04/14 | jue 10/04/14 $ 700,000.00
1735 Aprobacin de documentos por i3 Gerenca 2 das jue 10/04/14 | lun 14/04/14 $0.00
1.7.36 Ajustes y Version fnal de documentos 2 das kn 14/04/14 | meé 16/04/14 $ 306,250.00
1737 Aprobaciin de nueves procedimientos, procesos v for 0 das mié 16/04/14 | me 16/04/14 $0.00
1.74 Drvulgacon 66 dis mi€ 16/04/14 | jue 17/07/14 § 25,720,000.00
1.74.1 Inido Divulgaddn 0 das mié 16/04/14 | me 16/04/14 50.00
1.74.2 Generar Plan de Acompafiamiento en mplementacon| 12 das mié 16/04/14 | we 02/05/14 $ 9,360,000.00
1.74.21 Selecoonar Proyedio de prueba pioto 2 das mi€ 16/04/14 | we 18/04/14 $ 700,000.00
17422 Pian de Acompafiamiento 8 das vie 18/04/14 | me 30/04/14 $ 7,960,000.00
1.74.23 Aprobaodn por Gerenca del Plan 2 das mié 30/04/14 | wve 02/05/14 $ 700,000.00
1.743 Reaizar presentacidn de divulgacon 3das vie 02/05/14 | me 07/05/14 $ 1,740,000.00
1.744 Rezizar Reunidn de Bnzamiento 1da mié 07/05/14 | jue 08/05/14 $ 67,500.00
17441 Regsirar personal asistente ida mié 07/05/14 | jue 08/05/14 $ 67,500.00
1.745 Apicar plan de acompafiaméento 50 das jue 08/05/14 | jue 17/07/14 § 14,552,500.00
1.7.456 Fnalzaodn Dwviigacdn 0das jue 17/07/14 | e 17/07/14 $0.00
1.7.5 Segumiento y Mediadn de iz Impkmentacda 57 dias jue 08/05/14 | kun 28/07/14 § 37,287,500.00
1751 Coniro! Proceso de Tempos 49 dias jue 08/05/14 | mé 16/07/14 § 12,542,500.00
1.75.1.1 Angiss por Subproceso 49 dias jue 08/05/14 | me 16/07/14 § 12,542,500.00
175111 Subproceso Toma de datos 8 das jue 08/05/14 | mar 20/05/14 $ 2,320,000.00
175112 Subproceso Procssamiento de datos 8 das mié 21/05/14 | lun 02/06/14 $ 1,957,500.00
1.75.1.13 Subproceso Estudio de Rendmientos 8 das kn 02/06/14 | jue 12/06/14 $2,175,000.00
1.751.14 Subproceso Analsis del avance de obra 8 das jue 12/06/14 | mar 24/06/14 $ 2,030,000.00
175115 Subproceso reunines y vista de obra 8 das mar 24/06/14 | vie 04/07/14 $ 2,030,000.00
1751186 Subproceso Solctudes de control de cambios 8 das vie 04/07/14 | mé 16/07/14 $ 2,030,000.00
1752 Coniro! Proceso de Costos 48 dizs jue 08/05/14 | mar 15/07/14 § 12,397,500.00
1.75.2.1 Analss por proceso 48 dias jue 08/05/14 | mar 15/07/14 § 12,397,500.00
1.75.2.1.1 Compras 8 das jue 08/05/14 | mar 20/05/14 $ 2,247,500.00
175212 Alquieres 8 das mar 20/05/14 | wie 30/05/14 $1,812,500.00
175213 Amacén e Inventanos 8 das vie 30/05/14 | me 11/06/14 $ 2,175,000.00
1.7.5.2.14 Contratos 8das mié 11/06/14 | lun 23/06/14 $ 2,102,500.00
175215 Contabidad 8 das kn 23/06/14 | jue 03/07/14 $§ 1,957,500.00
175216 Reportes 8 das jue 03/07/14 | mar 15/07/14 $ 2,102,500.00
1.753 Generacon de Indicadorss e Informes 3das mié 16/07/14 | lun 21/07/14 $ 2,325,000.00
1754 Presentacon de resukados 45 dias mar 20/05/14 | mar 22/07/14 § 5,612,500.00
1.7541 Reunones Gerencakes 41,5 dizs mar 20/05/14 | me 16/07/14 $ 1,395,000.00
1.7.5411 Reunidn de Resulados 1 2hrs mar 20/05/14 | mar 20/05/14 $ 232,500.00
1.7.54.1.2 Reunidn de Resukados 2 2hes vie 30/05/14 | we 30/05/14 $ 232,500.00
1.7.54.13 Reunidn de Resukados 3 2 hrs jue 12/06/14 | jue 12/06/14 $ 232,500.00
1.754.14 Reunin de Resukados 4 2 hes mar 24/06/14 | mar 24/06/14 $ 232,500.00
175415 Reunin de Resukados 5 2 hrs vie 04/07/14 | we 04/07/14 $ 232,500.00
1.7.54.1.6 Reunidn de Resutados 6 2hrs mié 16/07/14 | me 16/07/14 $ 232,500.00
1.754.2 Reunones de Obra 43 dias jue 22/05/14 | mar 22/07/14 $§ 4,217,500.00
175421 Reunidn de Resukados 1 4 hrs jue 22/05/14 | jue 22/05/14 § 717,500.00
1.7.54.2.2 Reuniin de Resukados 2 4hrs mié 04/06/14 | me 04/06/14 $ 673,750.00
1.754.23 Reunidn de Resukados 3 4 hrs kn 16/06/14 | lun 16/06/14 § 717,500.00
1.7.54.24 Reunidn de Resukados 4 4 hrs vie 27/06/14 | vie 27/06/14 $ 673,750.00
175425 Reunidn de Resukados 5 4 brs mié 09/07/14 | me 09/07/14 $ 717,500.00
1.7.54.26 Reunidn de Resukados 6 4hrs mar 22/07/14 | mar 22/07/14 $ 717,500.00
1.755 Acoonss comedvas y preventivas preimnares de im 4 das mar 22/07/14 | lun 28/07/14 $ 4,410,000.00
1.7.6 Fn de Implementadin 0 das kn 28/07/14 | lun 28/07/14 §0.00
18 Fn de Proyecto 0 das mié 06/08/14 | mié 06/08/14 50.00

Fuente: Los Autores
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ANEXO P. Cronograma de Hitos

Milestones as of Mon V3014

PCT FINAL TESIS REWV1

D Indic  Task Name Dwuration Start Finish Baseline Cost Predecessors Successors
1 PROYECTO 226.5 davs Fri 8/20/113 Wed 8/6/14 $205.617,250.00
2 L.} Inicie de Provecto 0 davs Fri 9720113 Fri 9/20M13  $0.00 3
4 Gerencia de proyecto 228 days Fri 9720M13 Wed 8/6/14 $57,668,500.00 3
4 Monitoreo v Control 221.25 days Fri 8/20/113 Mon 7/28M14  §7.892,500.00 3
42 Inicie Monitoreo v Control 0 davs Fri 9720113 Fri 9/20M3 $0.00 3 44,4543
8 Planeacion 51 days Fri 9/27/13 Mon 12/9113  $21,490,000.00 7
9 Inicio Planeacién 0 davs Fri 8/27/13 Fri9/2TM13  $0.00 7 10,11
40 Fin Planeacion 0 days Mon 12/9M3 Mon 12/913  $0.00 39 78.79,102.103
T8 Diagnostico. Situacion Actual de la empresa 22 days Mon 12/9M13 Wed 1/8/14  $6,162,500.00 40
79 Inicio Fase de Diagndstico 0 davs Mon 12/9M3 Mon 12/9M3  $0.00 40 81.80
102 Documentacion Metodologias 30 days Mon 12/9M3 Mon 1/20M14  $47,675,000.00 40
103 Inicio Fase de Documentacion Metodologias 0 days Mon 12/9M13 Mon 12/913  $0.00 40 104
101 Finalizacion Fase de Diagnastico 0 days Wed 1/3/14 Wed 1/814  $0.00 100 139,138
137 Finalizacion Fase de Documentacion 0 days Mon 1/20/14 Mon 1/20M14  $0.00 136 139,138
138 Definicion de metodologia 16 days Mon 1/20/14 Tue 2M1/14  $9,135,000.00 101,137
139 Inicio Disefio de Metodologias 0 days Mon 1/20/14 Mon 1/20114  $0.00 101,137 141,144,140,1
146 Finalizacion Disefio de Metodologias 0 days Tue 2M11/14 Tue 2M1/14  $0.00 145,142 148,147
147 Implementacion 119 davs Tue 211114 Mon 7/28M4  $114,511,250.00 146
148 Inicio Implementacion 0 days Tue 2M1/14 Tue 21M1/14  $0.00 146 152,149,150,1
149 Capacitacion 29 days Tue 2M1/14 Mon 312414 $46,717,500.00 148
162 Evaluacion del personal capacitade 1 dav Fri 3/21/14 Mon 32414 $580,000.00 161
166 Finalizacion Capacitacion del personal 0 days Mon 3/24/14 Mon 3/2414  $0.00 165,164 167,169,168
167 Generacién de Procesos, Procedimientos v Formatos 17 davs Mon 372414 Wed 4/116/14  §4,786,250.00 166
177 Aprobacion de nuevos procedimientos, procesos v for 0 davs Wed 4116M4 Wed 4/16/14  $0.00 176 179.178
178 Divulgacidn 66 days Wed 411614 Thu 711714 $25.720,000.00 177
179 Inicie Divulgacion 0 davs Wed 4116/14 Wed 4/16/14 50,00 177 180,181
188 Finalizacion Divulgacion 0 davs Thu 7i17/14 Thu 711714 $0.00 187 223
T2 Cierre 7 days Mon 7/28M4 Wed 8/6/14  $4,010,000.00 223
73 Inicie Cierre del Proyecto 0 davs Mon 7/28M4 Mon 7/28M4  $0.00 223 74
223 Fin de Implementacion 0 days Mon 7/28/14 Mon 7/28M4  $0.00 222,188 72,73
71 Fin Monitoreo v Control 0 davs Mon 7/28M4 Mon 7/28M4  $0.00 54.63,70,65,69 224
T Fin Cierre del Proyecto 0 days Wed 8/6/14 Wed 8i6/14  $0.00 76 224
224 Fin de Proyecto 0 days Wed 8/6M4 Wed 8i6/14  $0.00 44,45,71,43,77

Fuente: Los Autores
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ANEXO Q. Plan de Gestién de Recursos Humanos

1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Total emplecs directos: &
Total provesdores: 3 Gerente d2 Proyecto
Disperibiidasenhiras 2l
| 1 = [ ]
ides Técai uitecto Auxiliar Capacitadores
onn | Pocesos Resdone | | Mmamstvo | | 12y3
185 o §f2 1%

2. PERFILES DE CARGO

En el proyecto se cuenta con la descripciin de roies y parfies que se requieren para el desamalh de fa fase de Planeacion, con effin de tener una descripekin clara de fas
capaciades y competencias con s que debe contar cada empleado d acuerds 3l cargo que va a desempeiar y a suvez queél y sus supenasores tengan clares las funciones y
responsabiidades asinadss

La documentacion de bos roles y perfies se reaiiza en & Formaio d2 Descripeiin de Rokes - versin 1.0.[Ver documento Anexo Q Formeto de Descripcion Rofes)

Paraef caso del personal e directo en a fase de mplemeniaciin, se sequiran ks procedmerios de recursos humanas que meneia i Empresa Sigie Construciores SAS

3. ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

El procesa de Adgquisician de Persongl es realzado por & Asest de Recursos Humanos de la empresa Site Costructores | quien se encarga de realzar fa seleccion y
contraaciin de ks empleados que rabaeran como empieados directos de fa empresa. Bl fijo que defne el proceso realizado se describe en & formatn Proceso Adquisiciin d2
persord - version 1.0 (Ver documento Anexo R Procesd Adquisicion de personal dis)

Los equpos de trabap desermolieran sus gbores en & sio de l consiucciin d2 13 obra

El personal admiisirafivo se encoriraré en una oficing adjuréa a fa obra

4. CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

ROL CRITERI DE LBERACION £ COMO? DESTINO DE ASIGNATION
Genente el proyecta A feming 2 poyectn Camuricacitn por parte del cherte 1o 52 asignz 3 of Proyecto. 5100 28 necesano
Lider de procests A teming del proyzci Comunicacin por parte del drector [¥o 52 3signz 2 cfro Proyecto, 1m0 25 neceszno
Lier técnico A téming gl prayects Comunicaciin por parte el drector N sz asignz 3 ofm Proyecto, 5100 28 necesano

5. CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

1 Se realzaran capactaciones 2n habfidades gerencales para fos Edres, suparsares y gerertes. las cudes sarn programadas para os ) pemeros dias dz cadz mes

2 Seredzaran capectationss en PROCESOS DF INVESTIGACIIN durante f proceso de induccidn d2 cada empleadn

3 Secapactaran 2 los membnos del 2guipo 20 2res oo cononimizni especicas qus requenan profindzar, fas cusks se ideriiicarin 2n 2 evaliaciin ce 2 hog ce wia y enfrensta &l momento dél
niyes) del empleado 3l proyecio y curame ¢ desamoide def zroyecto 2 fraves o bas ehiacinzs de desempeio
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6. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

Recomgensas

£l Director de Proyecio ha estatbecdn un Ssizma d lrosnivas por cumplimiznn en fas neas Sase del proyectn, para esto, 2 Dndzmentz e2 Jos macasorss OFF (Cast Peformance haey) indice ge
costn 82 siecuciin y o SP {Schedelz Peformance Index), kndios oz Rendimisnty del Cronograma de la siguente manera

a CPly S  dnal def proyectn, o mesres e 1.0, 10% d Sono sobve su remanzraciin mensud durante |2 ejecucicn o3l proyectn.

b CPly SP1 o fral del proyecto, emre 035y 0. 5% ce fono solee su rzmunzraciin mensud durante |2 eloucion del proyecio

¢ Cushuer resutady por debap o 095 anuia cuzhe tono.

Recongcimientos
Los vemes cada 15 dias de 300500 pm. s rzaizara wna rzuniin social con s colazoradares o2 proyecto pera mantar 2 megracon d los membros ol 2quice; iquament, 52 exaltard i b
02 bos equipes mas soresahiertes del proyectn durzni ¢ penads e erduzoin.

Comgensatién

El equipa g proyectn fenen un Sstema de Campenszcon con T0% o rmunzracidn i y 3% o2 remunecacitn varatle. |2 cual vanz segin 3 siquents (20
3 Pinfuaidad lkgar 2 tismpa 2 todas lzs seumienzs. com pess 22

b Ertregabies: entregar todos Jos envegebies atempn congesn 2

¢ Evalizcion de Desempsfo; oiizner en promeda no menps d2 43 oon zes0 30

7. CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1 Todo el perstnd d2 '3 empresa que participa o' proyeci 2 xahiato 2 fraves o b3 Evdluscidn oz Desemoeno redzada cadz seis meses. Se rzalzad b2 respecha reiodimentaniin de fa misma
| e estableceran compromizos en 250 requzndo, o5 cudes sxrd mantiveados en bas fechas de cumplimisnty estalianidas. Lzs svaliacionzs se rzgsiaras en & archig parsanal de cala emokalo
2 Todes hos emplados deben camplr con s pofticas estatizodss o fa arganzacion:

Z POLA01: Uevar in regsiin de acfridazes semanzhes v repotan & drector de proyecto tods los wemes, quisn deberd verfcaro y zpmbarta para cargarn 2l presupusshy eeciftagy.

2 POL02 Toda 2 empresa s2 sopora 20 on Sistera e Gzshon oz Cabdzd tasado on procests que se sudtan pentdeamente. valdzndo su adberenciz 3 los estandares y procesos deinos gorlo
e & 332 pryecin 58 eyt por lo menss enz audiona dwnis su odo de wia

Z POL-003 Tedo proyecio debe teney un plan e administraciin de nesgus dondz 52 enthcan, andzan, moniivesan v traian s nesgos. asignand responsabies y creando planzs de miigacion y

coringentia.
2 POL-04: Mantener un ambente de bz sana y seques, conatando los posibles nesges v lesines perstadles que pusten causarse, protegenda |3 shud y sequndad dz s abajzdures,
corfrafistas, visitantes  oirs moibcrados en lzs operationss, 357 come poaenir d2fos 2 Iz ropiedad o2 & rganaaniin y 4 tercens

3 Todes s mismbs ol equoo dederan conecer b2 descnpoon detalads 2 las Amciones d2 cads miembeo y su coorinacicn con los demas. asi como sus respinsatiiiades
4 Enlaasgnaciin dz membis 2 egupo o tzndae e coenta los mtesas rersondles  prfesnnalzs de cada empleado. relanines miemersanales, azlezas y debidad:s
5 El conocimentn de fas caractersioas y |z expenenciz 2 perstod s2 fendian en cusniz para 2 distrouin de responsabeddaces.

6 Se tendra en coerta & aceptzoon def carmn or 3 persona cesignadz

8. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

1 Todes fos meembens 02! proyecio deben conocer y camply las normas oz saguniad ndising, saiud ocupaciond y gestion ambental estabizodss 2n 3 smoresa y gue zpfican para aste fo de
proyecty y cadauna g s areas el msme.

2 Seredaara ¢f Comite pantznio de szlud copzonnd y se cesignaran respansatiiiades en c2sn 02 smestios fanio en ofea como 2n cfonz con 3 qua cel coomale fe S0

3 Parz ¢ frasladn g2 2quipos que tzngan nssgo 28 b2 0 se sstaiece como ragueamiento de sequidad que cudlguier trzsad 2 diches sguipos deb ser heco por mivimg de dos persanas (nuncs
na stfa) y con transpore prowisto por L2 emprzsz

4 Eltrastado de equoes v suminsinns o s poveedoes 25 rzsronsabifdad de los mismes.

Fuente: Los Autores
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ANEXO R. Perfiles de cargo

PERFIL DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Gerente
AREA Gerencia
REQUISITOS MINIMOS EXPERIENCIA
No requiere Entre 1y 5 afios Entre6y12afios | X |Mayora12 afios

Especializacion - equivale a 3 afios de experiencia especifica en cargos similares.
Maestria: equivale a 4 afios de experiencia especifica en cargos similares Doctorado:
equivale a 5 afios de experiencia especifica en cargos similares. Para todos los casos
la equivalencia es en ambos sentidos.

Convalidacion

ESCOLARIDAD
Primario Tecnolgico Magstria
Secundario Profesional Doctorado
Técnico Especializacion | % |Otro
TITULOS
Ingeniero

Especialista 0 estudiante en Gerencia de Proyectos
EXPERIENCIA Y/O CONQCIMIENTOS
Generales Especificos

5 afios 2 afios

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
Habilidades humanas: Faclidad de establecer relaciones interpersonales y grupales, capacidad de comunicar, motivar,
coordinar, liderar y resolverconflictos individuales o colectivos./ Habilidades conceptuales: vision global de la organizacian,
facilidad para trabajar con ideas y conceptos, diagnostico de situaciones, formulacion de alternativas para resover
situaciones. / Habilidades técnicas: manejo de tecnicas y herramientas para gerencia de proyectos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
Definir el Plan de Gestion del Proyecto / Proveer direccion y liderazqo al Equipo del Proyecto / Controlar y asegurar [a calidad
de los entregables bajo su responsabllidad / Identificar recursos necesarios y asignar responsabilidades / Elaborar los
documentos para la administracion del proyecto / Comunicar la existencia y el avance del proyecto
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PERFIL DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Lider de procesos
AREA Procesos
REQUISITOS MINIMOS EXPERIENCIA
No requiere Entre 1y 5 afios Enrefiy 12afios | X |Mayora 12 afios

Especializacion - equivale a J afios de experiencia especifica en cargos simiares.
Maestria: equivale a4 afios de experiencia especifica en cargos similares Doctorado:
equivale a 5 afios de experiencia especifica en cargos similares. Para todos los casos
la equivalencia es en ambos sentidos.

Convalidacion

ESCOLARIDAD
Primario Tecnologico Magstria
Secundario Profesional Doctorado
Técnico Especializacion | x |Ofro
TITULOS
Arquitecto

Especialista 0 estudiante en Gerencia de Proyectos
EXPERIENCIA Y/O CONOCIMIENTOS

Generales Especificos

h afos 2 afos

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
Habilidades humanas: Facilidad de establecer relaciones interpersonales y grupales, capacidad de comunicar y
resolverconfiictos individuales o colectivos./ Habilidades conceptuales: vision global del proyecto, faclidad para trabajar con
ideas y conceptos, diagnostico de situaciones, formulacion de alternativas para resover situaciones. / Habilidades técnicas:
manejo de software para gerencia de proyectos, manejo de tecnicas de investigacion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES
Realizar el levantamiento de informacian / Modelar y Caracterizar los procesos / Documentar los procedimientos
relacionados con los procesos
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PERFIL DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO Lider técnico
AREA Areatécnica
REQUISITOS MINIMOS EXPERIENCIA
No requiere Entre 1y & afios Entre6y12afios | X |Mayora12 afios

Especializacion - equivale a J afios de experiencia especiiica en cargos similares.
Maestria: equivale a4 afios de experiencia especifica en cargos simiares Doctorado:
equivale a 5 afios de experiencia especifica en cargos similares. Para todos los casos
la equivalencia es en ambos sentidos.

Convalidacion

ESCOLARIDAD
Primario Tecnologico Maestria
Secundario Profesional Doctorado
Técnico Especializacion | X |Otro
TITULOS
Ingeniero

Especialista 0 estudiante en Gerencia de Proyectos
EXPERIENCIA Y/O CONOCIMIENTOS
Generales Especificos

b afos 2 afos

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
Habilidades humanas: Facilidad de establecer relaciones interpersonales y grupales, capacidad de comunicar y
resolverconflictos individuales o colectivos./ Habllidades conceptuales: vision global del proyecto, facilidad para trabajar con
ideas y conceptos, diagnostico de situaciones, formulacion de alternativas para resover stuaciones. / Habilidades tecnicas:
manejo de software para gerencia de proyectos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Analizar la informacion actual / Disefiar las soluciones / Desarrollar nuevos mefodos de trabajo / Realizar las Pruebas /
Estabilizar la metodologia

Fuente: Los Autores
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ANEXO S: Proceso adquisicion de personal

Etapa Obra

ADQUISICION DE PERSOMNAL

Oficina

{ Anicio )

SELECCIOM

MO

2-Reclutamiento

Trabajador

.'H-\

4-Analisis de

A

3-Hoja de vida

referencias
1)

5-Cumple
condiciones

\r

6-Entrevista

Y

7-Apto para el cargo

Sl

.| 8- Examen medico

de ingreso

CONTRATACIOM

=

9-Elaborar contrato |<

.| 10-Tomar seguros

en inscripcion caja

W

11-Induccion

. 12-Asignar cargo y

funciones

W

13-Abrir record

14-Informe de obra

Fuente: Los Autores
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ANEXO T. Plan de Gestion de Comunicaciones

O O ) PRO O
Matriz de Comunicaciones
= £ Fieved de Respoasable de g s Frecesacia de
Informacion Contenido Documento Detalle Coaeiar Grepo Receptor Mecanismo o Técnica i
1.1 Iniciacion
del P = 3 -G
nyecs Datos y comunicacia sobre Progegt Gn.a.“er Gerertedel | — i
A= 07 Identificacion de Aty Proyecto - Equpod2{ Documento impreso Unz solzwez
la iniciacion o2l proyecto proyecto
R stakeholders Proyecto
13 Plan de :
o o g
2 - Plan gestidn
Planificacion dztalada del | de tiempe - Plan
Proyecto (Planes de gestion | gestion costos - Plan Reuninzs presenciges | 1 dia despuss de
d2 Alcance, Tiempo, Costos | gestion calidad - Pian & & con presentacin en | r23lizados y 2pobados
Calidad. Comunicaciones. | de Comunicaciones- | Ao &fe;:ecéel vpons;rw ‘;_?:m de power point - ios planes. o segdn
Recursos Humangs, Flan ce recursos P 4 Documento impreso y cronograma de
Riesgos, Inferesados - Plan | humanos - Plan digral TRUNIINES
ambxental) gestion de nesgos -
Plan de Interesados -
Plan ambiental
14 i Extiny Reunionss presenciaes
Diagnostico. Artual def provecto, A Mensual 0 segin
Situacion SU progreso en tiempo Dvcu::to ookt | ke |l procesos Gere:ﬁ;:éir:;s;do c‘:: ;m B i ol CTONOgEEd
Actual de la costo y akcance g p(mi v reumiones
empresa (Entregables evacuadas) TapEsey o
15 Informacidn def Estado s e
Documentaci | Actoal def proyecho, ik (Gerente de Proyecto | conpr R i Mensual o segin
on SU progress en fiempo X Medio Lider técmico : ;. o . |  cronograma de
Metodologias costo y akance g TG e pumiar po;to R v recniones
[Entregables evacuadas) e Y gt
1.6 Definicion)  ipmaciin del Estado < .
de Actual de! proyecto, Cereme del Sponsor - FEUMINES PRSENCIZES | Mensual o sequn
metodologia | sy progress en tiempo Docu::rdo Qe G Medo | Proyecio yEqupo |  Proveedores - - prz;ertl:amn e'q. cronograma de
costo y akcance gl del Proyecto Cliesties el Pﬂﬂ SR = reuniones
[Entregables evacuadas) sy tutd
1 Informacin de! Estado & : _— =
Implementacii  Actoal def proyecto Sponsar . Cope def| Hesmines poscpntintes Mensual o segin
a0 & s o fi ; Deocumento de cada Medio Gerente del proyecto - con presentacion en e
S enfragatie Proyecto Proveedores - | power pont - Documento, o
costo y akcance : TeLriones
(Ertregabies g Chentes impreso y digtad
PRO N DARA ONAR | A 0 ACIO

21. Procedimiento Para el Manejo de Polémicas

La comunicacion se establecerd entre el cleate y el gerente del proyecio quen tansmitra @ informacion al equpo de  proyecio
En Ias reuniones de seguimiento del proyecto se aclararan y resolverzn las inquietudes planteadas por & equipo o el gerente del proyecto.

22 Procedimiento Para Actualizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones

Bl plan de gestion se actuzizara sempre que se registre un cambio que afecte considerablemense f proyecio como cambios en el personal, se genere una
accion comreciiva que impacte los requerimientos o necesidades de mformacion de los sizkeholders, cuando se generen cambios en 2s asignacinnes de personas
a roles cel proyecio. cuando se generen soficitudes especiales de informes o reportes adicionales. cuando exstan queias. Sugerencias, comentanios o evidentias
de requenmientos de nformacion no safisfechos. cuando exisian evidencias de deficiencias de comunicacion infema y con involucrados exiemos.

204




3.1. Guia Para Eventos de Comunicacion

Guia Para Reuniones:

1. Fijar agenda, roies y objesos

2. Fijar lugar, fecha y hora

3. Se debe dar niio puntuaimenie

4 Paricipar de manerz ordenada de acuerdo a las sefaizationes ded moderador.

3. Respetar ia duracidn estimada de la reunion

6. Emitir 3cta Ge 1a reunidn con e visio bueno de os particpantss

Notz: Se conceria una reunion de Seguimiento cada quince dias, los dias Viemes a fas 07 p.m. durante 1a ejecucidn del proyecto, esia
se hara con previo agendameento con los asistentes 2 la reunion

Guia Para Carteos |, o, .. e por aigiin miembo Gl equipo un corTeo por pate el Sponsor s Gebe reenviar 3 Gerente del proyecin
Electronicos: = = ¥ , : 5
3 Todos 103 cormeos entre Jos proyectos sern enviados por ios gerentes e los proyectos con copia al Gerente o2 12 Empresa

1. Los comens para el gerente ge 13 empresa (Sponsor) seran enviados (nicamente por &l Gerente del proyecto

i- La cocumentacion del provecto se generara en los formatos estableckos por fos especiatisias
i- Los documentos generados seran mpresos en hoja carta a color y empastado

4. MATRIZ RAC (Nivel 1 EDT)

2 Respeasable: Exte ralredicn d koo s ex npencibk oor
redizacie 2 ques dibe ecwr b s

A Agrobader: Exte ol 22 s e spesbar d ko Faskada y 2 pare

Gt £¢ momato, 2¢ redve nspeasble por Hl S0k pecde izt wn A pot ok
seca. B2 gain 3abe soogury om st et ke e

C Consaltades Exterd ocss dgms abarmsciéa ¢ cpvidad secensts

pars tarinse . S foma .2 e concabs fcancie (commical

Sdrecciond)

1 Iuf da: Exxral 35 s afomada sabre d progoesa y s rednades
Geltribam A Gach 44 Cooitado, h oamicaoie < widreccimnd

—|— e [ ==

Fuente: Los Autores
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ANEXO U. Plan de Gestién de Interesados

D ACION DE LO R DO
Nomt Descrincio
( ) Es el patrocinador del proyecto, el cual aportara la mformacion necesaria para la realizacin del anabsis necesano para el
Sponst desarrollo def proyecto.
Gerente del Es la persona a la cual mediante el acta de inicio del proyecto, se le ha confendo la autoridad para aplicar los recursos
Do asignades a las actividades del proyecto y tomar las decisiones necesanas para lograr el cumplimiento de los objefivos del
e proyecto en téminos de alcance, tiempo, costo y calidad requeridos.
Equipodel  |Son los profesionales encargados de la ejecucidn de las actividades del desarrollo del producto en cada una de las etapas del
proyecto proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion.
Corresponde al grupo de socios estrategicos requendos para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Son las empresas
Proveedores |yio personas encargadas de ejecutar los trabajos operativos y proveer los recursos para la rezfizacion de la implementacién, los
cuales son los encargados de mteractuar en la operacion con la metodologia a desarrollar.
Son kas personas que aporian a informacion reguenda para hacer e levantamienio y diagnostico del proyecto. (Empleados de la
Clienies empresa SIETE CONSTRUCTORES SAS. Son las personas que usaran el producto final objeto de la empresa y que se ven

2. ANALISIS DE LOS INTERESADOS

beneficiadas por la capacitacion recbida y por el buen manejo de los recursos de costos y iempos mediante Ia implementacion
de la metodologia de gestion de costos y tiempos desamroliada.

Interés en el | Poder sobre s
Caracteristicas L ol . Posicion frente al proyecto
Interesados personaics Expectativas proyecto proy!
[B-M-A] En contra
- Ogtimizar ¢l uso de los recursos de
|z operacicn
Capacidad de i . |- Integrar ol disefio de la metodologia
{Sponsor) de Rpeaccxzrsus € INEISION |2 Jas operaciones basicas de ka Alto Alto X
emoresza
- Obtener un buen margen de utiidad
en |2 operacion
- Optimizar el uso de los recursos de
|2 operacicn
Gerente del |- Capacidad de manejo |- I;lteg!a' el disefio de la m;todok)g’a
Proyecto de Recursos 2 las operacwones basicas de fa Alto Alto X
empresa
- Aglicar y adquinr nuevos
conocimientos
- Cumglir con los objetwos del
peoyecto
. ooz - Contar con ef respaldo del
Equpo el |Gerencia de proyectos | ourocinagio en b estidn del Ao Medio X
proyecto - leengo_ poyecto 5
-Bxpesiencia Aplicar y adquinr nuevos
conocimientos
- Proveer un buen senicio para Iz
- Expeniencia implementacidn de la metodologia
Proveedores |- Conocimientos enel |- Cobertura tofa para capacitaciones | padio Bajo X
desarmofio de obras cadies - 11aNSParencia en 1a adminesiracon
del presupuesto asignado.
- Expesiencia en - Mejorameento en la gestién del
Clientes construccion de obras | Precesa de fiempos y costos enla Alto Bajo X
chiles construccion de obras ciiles
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3. ESTRATEGIA DE LOS INTERESADOS

interesacos) SHuackia Rotuerza
Detiiita v
- Damostrar rentabilidsd
Balancear sfoho  de on  de
planfcada
. - Optimizar los recursos
(Sponsor) | Patrocinador Ao Alto +{kiidades Rentabildad Reboerza -Para ewtar nados en 13 comumicacion se utilizard
método Interacive, Con  mEsMES 8N rauniones|
penddcas presencales v ublizando presentaciones!
&n power point
del proyecto de manera oportuna
- Expediencia duVionn y ncon::cu los resultados cbtenidos)
' rarte 13 gestion del proyscto
g:xfow Responsabda|  Alto Alo .PET:""‘“ w":"m MR ; m: -Para avtar nudos en la comunicacion s2 ublzard
método IEracing, con  INfrmes  en  reuniones)
penddicas presencides y utilizando presentaciones
en power point
- Experiencia Refusiza |- Acompafiente durante o desamolo de l3s
« Nuevos Refuerza  |actmdades e proyecto
£ gel conpcimentos - Asignacion de funcicnss y responsabilidades de
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